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INTRODUGAO

A presente Tese aborda a problematica da democracia e da participacdo politica na
sociedade da informacgdo, tratando especificamente a influéncia do tipo e do
posicionamento ideoldgico dos actores politicos na saliéncia da democracia e da
participacdo, analisada a partir dos documentos das politicas publicas globais para a

sociedade da informacao, na Unido Europeia e nos Estados membros, de 1994 a 2000.

Procura-se, com este trabalho, suprir uma lacuna existente na forma como tém sido
conceptualizadas a democracia e a participacdo politica na sociedade da informacdo
nos sistemas politicos europeus e no quadro da Unido Europeia. O estudo do impacto
das politicas publicas globais para a sociedade da informacdo, adoptadas pelos
Estados membros e pela Unido Europeia, sobre a democracia e as formas
estabelecidas de participacdo politica tem sido objecto de escasso interesse na
literatura socioldgica e politoldgica. Em contraste, de acordo com o argumento
subjacente a esta investigacao, considera-se essencial compreender de que modo os
centros de decisdo politica, nomeadamente as instituicdes de governo, perspectivam a
evolugdo da democracia e dos correspondentes mecanismos de participacdo, através
dos respectivos documentos para a sociedade da informacdo, de forma a poder
compreender adequadamente a evolugdo global a que a democracia se podera

encontrar sujeita nesses sistemas politicos.

Uma primeira geracao de reflexdes sobre a relacdo entre politica e novas tecnologias
centrou a sua atengdo na possibilidade de alteracdo das formas e da intensidade da
participacdo politica dos cidaddos através da utilizagdo dessas tecnologias (Etzioni,
1971, 1972 e 1972a; Smith, 1972; Pool, 1973; Laudon, 1977; Becker, 1981). Estes
autores combinam, de forma varidavel, o plano do que as capacidades e as
caracteristicas das novas tecnologias permitem tecnicamente aportar a democracia e a

participacao dos cidadaos, e o plano do que consideram filosoficamente desejavel.

A analise da concretizacdo destas possibilidades tem privilegiado, num segundo
momento, o nivel individual e o nivel intermédio, em detrimento de uma analise ao
nivel macro. A literatura sobre a utilizacdo de novas tecnologias na efectivacao da
participacdo acaba por se direccionar em muitos casos, por este motivo, para a

utilizacdo de mecanismos informais de participagdo, frequentemente através de
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estudos de caso de ambito muito circunscrito (Rheingold, 1993; Boncheck, 1997; Hill
e Hughes, 1998), ou para a analise da presenca online de instituicdes como governos,
parlamentos, partidos politicos ou associacbes, através da caracterizacdo dos seus
sitios na Internet (Gibson et al., 2001; Norris, 2000 e 2001).

Contudo, a forma como os regimes democraticos tém abordado, ao nivel macro, a
sociedade da informacdao e o0 seu impacto sobre a democracia e as formas
institucionalmente previstas de participacdo tem sido objecto de parco, embora
crescente, interesse (Chadwick e May, 2000; Gibson et al., 2004). A capacidade auto-
reflexiva dos regimes politicos, através da qual reflectem, produzem discurso e
desenvolvem praticas sobre como entendem ser desejavel a sua evolucdo (neste caso,
a evolugdao dos mecanismos de representacdao e de participacao dos cidaddos) tem
sido, até ao momento, pouco valorizada nos debates sobre as relacdes entre politica e
tecnologia. Perguntas como: que relevdncia conferem os regimes democraticos a
democracia e a participacdo na sociedade da informacdo? Ou, gue impacto revela a
sociedade da informacdo sobre as formas institucionalmente previstas de participacdo,

nos regimes democraticos? tém permanecido, por este motivo, quase sem resposta.

E, precisamente, a estas questdes que pretendemos responder, na presente Tese. De
acordo com tal objectivo, opta-se por um enfoque que privilegia a forma como a Unido
Europeia e os Estados membros concebem e projectam a sua representacdo da
sociedade da informacgdo, através dos documentos publicados para a area — a que
frequentemente é atribuida a designacdo genérica de planos de accdo para a
sociedade da informacgdo. Mais do que a procura dos canais de participacdao, por parte
dos seus utilizadores, é aqui enfatizada a forma como as instituicdbes de governo
concebem e organizam a sua oferta desses canais, na relagdo com os seus potenciais

utilizadores.

Pretende-se explorar, através da analise destes planos de accdo para a sociedade da
informagao, de forma mais especifica, o conjunto de alteracbes que poderdo ser
esperadas, na organizacdo e no enquadramento institucional da participacao, ou seja,
nos canais de participacdo que o sistema disponibiliza aos cidadaos. Decorrem, a
partir desta preocupagdao central, outras interrogagdes. Pode, por exemplo, ser
questionado se os documentos redigidos e publicados através de actores com fungoes
mais formalizadas no governo, como o primeiro-ministro ou os ministros, demonstram
tendéncia para conferir uma relevancia diferente as questdes relacionadas com a
democracia e a participacdo do que os documentos da responsabilidade de actores

com funcdes menos formalizadas, como grupos de trabalho ou comissdes
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independentes. Uma outra questdo que pode igualmente ser colocada consiste na
relacdo entre o posicionamento ideoldgico dos partidos que se encontram na base do
governo e a importancia conferida as questdes relacionadas com a democracia e a
participacdo, nesses documentos: poderd o posicionamento ideoldgico dos governos

encontrar-se associado a diferentes abordagens a questao?

A resposta a este tipo de interrogacdes pode conduzir a especulagdo normativa sobre
a forma como as novas tecnologias de informagdao e comunicagdao eventualmente
conduzam a um melhor desempenho do sistema representativo. Contudo, a
perspectiva aqui adoptada é centrada na analise descritiva e na tentativa de
interpretacdo e ndao na prescricao de um determinado modelo de aplicagcdao das

tecnologias de informacdo a participagao politica.

O desenvolvimento tecnolégico em curso desde o ultimo quartel do Século XX tem
implicado um conjunto de consequéncias sociais. O surgimento e o desenvolvimento
de novas tecnologias de informacdo e comunicacao determina, é ja quase banal
afirma-lo, um conjunto de alteracdes nas formas de organizacdo da sociedade. Apesar
disso, a interpretacdo do alcance destas alteragbes ndo é consensual. Podem ser
distinguidas, neste debate, como nota Webster (2002), duas grandes tendéncias. Por
um lado, autores ha que, embora reconhecendo que o processamento e a
disseminacdo de informacdao nas diversas esferas da actividade humana atinge
actualmente um nivel sem paralelo, valorizam predominantemente a continuidade
com as formas de organizacdo social que lhe deram origem (Schiller, 1986 e 1996;
Giddens, 1985, 1992 e 1999; Habermas, 1984 [1962]). Por outro lado, pode ser
identificado um conjunto de autores que, embora valorizando aspectos diversos,
considera que a era actual apresenta caracteristicas de descontinuidade brusca em
relacdo ao passado, marcando a emergéncia de uma nova ordem social (Bell, 1973 e
1979; Baudrillard, 1988; Poster, 1990 e 1995; Castells, 2002 [1996] e 2003 [1997]),

a sociedade de informagao.

Contudo, quer uns, quer outros, reconhecem o papel central desempenhado pela
informagdo no mundo contemporaneo. Como sintese destas abordagens, a sociedade
da informacdo é aqui entendida como uma forma de organizacao da sociedade, na
qual a utilizacdo das tecnologias de informacgao é generalizada e revela impactos sobre
as distintas areas da actividade humana. Uma das suas caracteristicas principais
consiste na légica de rede da sua estrutura basica (Castells, 2002 [1996]: 25),
baseando-se e replicando o conjunto de ligacdes possiveis através das redes

informaticas e de telecomunicacodes.
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De acordo com a perspectiva aqui adoptada, a evolugdo dos recursos de informacao
automatica e esta organizacdo em rede tem efeitos incontornaveis na economia (no
sector informacional, bem como nos restantes sectores), na natureza do Estado e no
mundo do trabalhador e do cidaddao. As relagdes sistémicas, em termos de
comunicacdao e de influéncias reciprocas, que se estabelecem entre os diferentes
sistemas e subsistemas, intra e extra-societais, exponenciam-se no quadro dessa

organizagao em rede.

As tecnologias caracteristicas da sociedade da informagdo encontram o seu dominio de
desenvolvimento na electrénica, nas telecomunicacdes e na informatica. Contudo,
nesta investigacdo, e de acordo com a delimitacdo efectuada, a referéncia as
tecnologias de informacdo corresponde, na pratica, essencialmente a Internet. Como
serd possivel confirmar no decurso da andlise, grande parte das referéncias a
sociedade da informacdo e as tecnologias de informacdo gravita em torno desta rede

de computadores e, particularmente, da World Wide Web (WWW).

Algumas das possibilidades conferidas por estas tecnologias de informacao
correspondem ao estabelecimento de relagdes comunicacionais apoiadas em largos
volumes de informacdo (imagem, som, envio de documentos...), com caracter
bidireccional, a distancia, massificadas e em simultdneo; a exploragdo da emissdo de
contelidos através de um formato multiponto-multiponto (decorrente da estrutura em
rede) ou ao desenvolvimento de estratégias de narrowcasting, em contraste com as

tradicionais estruturas de broadcasting.

Conquanto defendamos que as tecnologias relevantes para a delimitacao da sociedade
da informacgdo se constituem enquanto uma realidade especifica (sobretudo no que diz
respeito a sua légica de funcionamento em rede e respectivas consequéncias), elas
configuram-se igualmente como recursos que podem ser utilizados pelas democracias
liberais ocidentais para, dentro das regras do jogo estabelecidas, aproximar a
representacdo e a participacdo das formas de organizacdo da sociedade da
informagdo. Por que motivos se poderd esperar a exploragdo destes recursos para a
aplicagdo a participagdo dos cidadaos? Existem diversos argumentos pelos quais esta

pode ser considerada como uma expectativa razoavel.

O primeiro argumento consiste no facto de as teorias da democracia valorizarem,
mesmo nhas suas acepgdes procedimentais, a participagao, considerando-a como um
alicerce do edificio democratico. A relevancia dos mecanismos de representacao nao

exclui, mesmo nestas acepcoes, a necessidade e a importancia da participagao.
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0O segundo argumento corresponde ao facto de sucessivos debates sobre a democracia
relacionarem a participagdo com questdes de escala. Esta relacdo é normalmente
baseada na ideia de que as formas de participacdo directa dos cidaddaos apenas podem
ser adoptadas em contextos de escala reduzida, em termos de populacao e de
territério. A medida que a escala se alarga, a participacdo directa dos cidad&os torna-
se tecnicamente impossivel, sendo inevitavel o recurso a formas de limitacdo da
participagao, predominantemente através da representagao. Uma vez que, na acepgao
adoptada, as tecnologias caracteristicas da sociedade da informacdo alteram a
percepcao do espago e do tempo, estas poderdo constituir-se como um recurso
passivel de exploracdo, na procura de formas de participacdo mais directa, a larga

escala.

Um terceiro motivo pelo qual as tecnologias poderdao constituir recursos a explorar, no
dominio da democracia e da participacdo, consiste no facto de, nas democracias
liberais ocidentais, existirem sintomas crescentes de desafeicdo e descontentamento
dos cidaddos com a politica. Uma das dimensdes centrais deste fendmeno corresponde
a avaliacdo cada vez mais negativa da responsividade e da confianca depositada nos
actores politicos. Por outras palavras, os cidaddos sentem cada vez mais que ndo tém
“uma palavra a dizer” sobre as accdes do Governo e, simultaneamente, que os
politicos “ndo se preocupam” com o que as pessoas pensam. Neste cenario, as novas
tecnologias podem ser encaradas e exploradas como recursos para proporcionar uma
capacidade mais alargada de envolvimento dos cidaddos, aproximando-os e
integrando-os nos processos de decisdo, sempre que tal se torne exequivel face a

natureza das decisdes ou ao seu alcance.

Acresce que a necessidade de aprofundamento da chamada democracia deliberativa, a
par da representativa e da participativa, jd que sdo complementares e ndo
mutuamente exclusivas, determina novas configuragdes e procedimentos para que a

inclusdo no processo democratico seja efectiva.

N3o se trata de defender aqui um potencial inerentemente democratizador da
tecnologia, de considerar as novas tecnologias de informagdo e comunicacao como
uma panaceia relativamente a algumas das insuficiéncias que o funcionamento do
actual modelo representativo apresenta ou, ainda menos, de preconizar o fim dos
regimes democraticos tal como os conhecemos. A tecnologia ndo pode ser concebida
como uma forca externa que impOe as suas caracteristicas sobre as formas de
organizacao da sociedade - o surgimento e o desenvolvimento da prépria tecnologia é

suscitado no quadro dessas formas de organizacao social. A tecnologia ndo determina,
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desta forma, a sociedade, na medida em que é uma parte integrante do proprio
contexto social. Embora ndo possa, por outro lado, ser considerado que a sociedade
determina a inovacdo tecnoldgica, devendo antes ser sublinhada a sua interacgao

dialéctica.

A ideia de utilizacdo de novas tecnologias na participacao dos cidaddos ndo é, alias,
original, podendo ser identificada uma tradicdao intelectual que perspectiva e explora
esta possibilidade. Esta tradicdo encontra raizes profundas na sociologia e na ciéncia
politica, sobretudo desde a década de 1970, através de um conjunto de autores que
propdem a utilizacdo de diversas solugdes tecnoldgicas no processo de participagao
dos cidadaos (Etzioni, 1971, 1972 e 1972a; Pool, 1973; Becker, 1981, como acima
mencionado, e, adicionalmente, Barber, 1984; Dahl, 1989; Budge, 1996; Castells,
2003 [1997] e Schmitter e Trechsel, 2004).

Existem, pelo menos, neste conjunto de autores, dois pontos em comum. O primeiro
consiste na ideia que as novas tecnologias podem ser utilizadas no processo de
participacdao dos cidadaos, de forma a permitir o seu alargamento. O segundo reside
na ideia de que este alargamento da participacdo pode revelar-se, observando um
conjunto de condices, benéfico para as democracias liberais ocidentais, reforcando-

as.

N3ao obstante, qualquer uma das perspectivas nao defende o determinismo
tecnoldgico, nem uma visdo intrinsecamente positiva da utilizagdo da tecnologia, nem
uma subscricdo da participacdo sem limites, conquanto a generalidade das criticas
dirigidas a argumentagdo em favor da possibilidade de utilizagdo de novas tecnologias
na participacdo dos cidadaos sao frequentemente baseadas em, pelo menos, um

destes pressupostos.

Alguns criticos salientam o facto de a utilizagcdo de novas tecnologias na participagao
poder conduzir a uma push button democracy, em que a utilizacgdo da tecnologia no
processo de participacdo dos cidaddos é representada como correspondendo a
realizacdo continua de referendos, ou outro tipo de consultas em que os cidadaos
expressem as suas decisdes pressionando um botdo do telecomando da televisao
respectiva, num cenario de “instantaneidade” democratica e de teledemocracia
plebiscitaria, tornando o sistema ingovernavel. Outras criticas dirigidas a utilizagdo das
novas tecnologias na participagdo admitem cenarios como a demagogia e o populismo,

o info-controlo ou o info-dominio.
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Ninguém duvidara, como afirma Bobbio (1997 [1984]), que é impossivel imaginar
seriamente um Estado capaz de ser governado através do “continuo apelo ao povo”.
Mas nem a utilizagdo das tecnologias na participacdo politica conduz,
necessariamente, a uma push button democracy em série, como a tradicdo tedrica
referida, sobretudo desde a década de 1970, permite perceber. De facto, nenhuma
das propostas mencionadas corresponde, sequer remotamente, a utilizacdo da

tecnologia para a criacdo de uma democracia plebiscitaria.

Algumas das apreensdes e das criticas expressas ndo podem, apesar disso, ser
desvalorizadas. A utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo ndo é
necessariamente enquadrada por valores democraticos e por uma ordem liberal, como
é demonstrado, por exemplo, pela capacidade de adaptacdo que o0s regimes
autoritarios tém revelado na sua utilizacdo. Kalathil e Boas (2003), por exemplo, na
sequéncia de uma analise dos casos da China, Cuba, Singapura, Vietname, Birmania,
Emirados Arabes Unidos, Aradbia Saudita e Egipto, concluem que a Internet ndo
constitui necessariamente uma ameaca para os regimes autoritarios. Pelo contrario,
recolhem suportes empiricos que apoiam a hipétese de que tais regimes promovem de
uma forma proactiva o desenvolvimento de uma Internet que serve os interesses do

Estado autoritario.

A democracia politica pode correr, desta forma, o risco de se tornar objecto de
manipulagdo, colocando em causa, por paradoxal que a primeira vista possa parecer,
a ordem liberal. Existem, alids, varios exemplos historicos que demonstram que este
risco € concreto. Independentemente de se subscrever, ou ndo, os diagnosticos mais
sombrios, a subida ao poder de movimentos autoritarios ou totalitarios, em situagoes
de livre e democratica competicdo eleitoral, de que ndo faltam exemplos na histéria do
Século XX e do inicio do Século XXI, representa uma realidade que ndo pode ser

ignorada.

Como nota Dahrendorf, a mera existéncia de eleigdes ndo basta para assegurar uma
ordem liberal. As eleicbes, s6 por si, raramente revelam a capacidade de resolver
problemas fundamentais da sociedade. De forma a serem efectivas, devem ser
precedidas por um extenso periodo de debate e argumentagao (Dahrendorf, 2006).
Como salientado através da nogao de democracia deliberativa, as varias perspectivas
existentes sobre uma determinada questdo deverdao ser objecto de apresentacgao,

defesa, argumentacao e debate critico e racional (Bessette, 1980).

Aceitando um cenario de especializacdo e de divisdo do trabalho social, no qual os

cidaddos se afastam irremediavelmente da politica e a entregam aos politicos
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profissionais, para se concentrarem em outras dimensdes da sua vida, como a solucao
mais arriscada, na medida em que pode abrir o caminho a autoritarismos e colocar em
perigo a democracia e a ordem liberal, torna-se necessario estabelecer relagoes
duradouras entre representantes e representados (Dahrendorf, 2003a). Mas
certamente que estas relacbes ndo podem ser estabelecidas através da redugdo do

debate publico a simples alternativas referendarias.

A Internet pode desempenhar um papel relevante neste processo, na medida em que
permite assegurar que toda a informacdo necessaria se encontra disponivel e
acessivel, para quem demonstre interesse na sua consulta. Disponibilizar informacao
aos cidadaos ndo é, em si proprio, suficiente, como reconhece Dahrendorf (2003). No
entanto, o simples facto de se poder consultar livremente informacao sobre uma
determinada decisdo politica assegura aos cidaddos alguma capacidade de controlo

sobre os processos de tomada de decisdes politicas.

Esta reflexdo, ndo apenas no que diz respeito a relevancia da disponibilizacdo de
informacdo mas, também, a importdncia atribuida, no regular funcionamento da
democracia, a existéncia de apresentagdo, argumentacdo e debate racional de
perspectivas, atribui uma inevitavel centralidade a necessidade de esclarecimento da
nocdo de participacdo. O que remete, de novo, para a questdo da democracia

deliberativa.

Por este motivo, a participacdo € aqui entendida, no seu sentido geral, de forma
alargada, ou seja, enquanto a oportunidade que os cidaddaos tém de participar no
processo de tomada de decisGes politicas (Abramson, 1995). A votacdo perfila-se
como a forma mais frequente de participagdo politica em democracia, embora nao
seja a Unica forma concebivel (idem: 913). E, por este motivo, adoptada uma acepgao
de participacdo que inclui varios niveis, ou degraus, desde a actividade segundo a qual
o cidaddo se mantém informado sobre as questdes publicas, sendo-lhe reconhecido e
conferido o direito a aceder a informacdo, até a participacdo na tomada de decisdo, na

deliberagao final.

Esta nocdao de participacdo encerra a diferenciacdo, para além dos varios niveis
elementares de participagao, entre participacdo restrita e participacdo alargada. As
formas de participacao alargada correspondem, em termos gerais, a possibilidade de
influenciar directa ou indirectamente a tomada de decisado final (através da escolha de
representantes, da avaliacdo de alternativas, da realizacdo de recomendacdes ou da
participacdo directa na deliberagcao final). As formas de participacdo restrita

correspondem, por seu lado, fundamentalmente a possibilidade de aceder a
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informacdo e de poder conhecer os assuntos em questdo. Apesar de serem designadas
como formas restritas de participacao sao essenciais, na medida em que, como vimos,
estabelecem a base para a discussdao e o debate informado e racional sobre as
decisdes em causa. E predominantemente através do recurso a esta tipologia de
participacdo que os documentos seleccionados para a investigagdo (e adiante

reportados) sdo aqui analisados.

O modelo adoptado permite equacionar a questao como enquadrada num continuum.
Podemos, por um lado, conceber um cenario de continuidade, em que a democracia e
os canais de participacdo institucionalmente previstos se mantém inalterados, numa
sociedade em que as caracteristicas essenciais da sua forma de organizacao estao em
mudanca. Podemos, do lado oposto, imaginar um cenario de descontinuidade, no qual
0s canais de participacdo disponibilizados aos cidadaos alteram as suas caracteristicas,

aproximando-se das formas organizacionais emergentes na sociedade da informacao.

O teste de hipoteses relacionadas com estas alteracdes permanece, no entanto, muito
limitado, como também reconhece Gibson, em estudo com objectivos préximos dos
aqui adoptados (Gibson et al., 2004: 7). Trabalho esse que assume particular relevo,
ja que sdo parcos os estudos de caracter abrangente e comparativo que tém vindo a

ser efectuados nesta area.

A investigacdo aqui apresentada considera, desta forma, um conjunto de factores
relacionados com o contexto politico e social, como o enquadramento e o tipo
institucional dos actores, o seu posicionamento ideoldgico ou o nivel de penetracdo
tecnolodgica de cada pais, que poderdo encontrar-se associados a saliéncia conferida a
democracia e as questdes relacionadas com a participagdo, na formulagdo dos
documentos. Esta abordagem pretende aproximar a analise desta questdo ao debate
relacionado com as novas perspectivas institucionais, que surgem com uma frequéncia

crescente na ciéncia politica.

O argumento aqui explorado é o de que a utilizagdo das novas tecnologias sera
também efectuada no ambito dos enquadramentos institucionais existentes e de que
qualquer analise da evolucdo da democracia e da participacdo na sociedade da
informacdo necessitara de levar este factor em consideracdo. Colocado de uma forma
mais simples, as varidveis contextuais de caracterizacdo institucional parecem
assumir-se como relevantes para a compreensdao desta realidade. A andlise da
democracia e da participacdo na sociedade da informagdo ndo deve, assim, ser
baseada apenas na caracterizacao da procura dos canais de participacdo existentes,

mas deve contemplar também a caracterizacdo da oferta desses canais.
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Esta perspectiva institucional ndo implica, porém, que ndao possam surgir casos de
maiores e mais significativas alteracdes da oferta de canais de participacdo,
explorando melhor as possibilidades e os recursos disponibilizados pelas novas
tecnologias. Existe, contudo, um conjunto consideravel de elementos que apoiam a
tese de que a Internet e o ciberespaco se encontram crescentemente sujeitos a
processos de refor¢o das instituicdes politicas existentes (Danziger et al., 1982) e de
normalizagcdo (Resnick, 1997 e Margolis e Resnick, 2000). E, por este motivo, colocada
a hipoétese central de que a tentativa de exploragdo desses recursos, na sua aplicacao
a participacdo, é residual e podera ser tanto maior quanto mais afastados dos centros

e instancias do poder se encontrarem os agentes enunciadores.

Como estratégia para a validacdo desta hipotese, foi seleccionada a anadlise de
documentos publicados pelas instituicdbes de governo da Unido Europeia e dos seus
Estados membros, no periodo entre 1994 e Junho de 2000, em que sdo apresentadas
reflexdes ou visdes globais para a sociedade da informacado. Esta estratégia comporta

um conjunto de limitagoes.

O processo das politicas publicas pode ser, numa analise classica, decomposto em
cinco fases: identificacdo do problema, formulacdo de solucdes, tomada de decisao,
implantacdo ou execucdo, e avaliacdo de resultados (Jones, 1984; Meny e Thoenig,
1992). A estratégia aqui seguida permite uma abordagem a algumas das questGes
essenciais para as trés primeiras fases. Mas ndo suscita informagdo relativa a
execugdo e a avaliacdo de resultados das politicas formuladas. Se considerarmos as
politicas publicas como os outputs dos sistemas politicos, mais precisamente o
conjunto de decisbes e accbes que emanam dos centros decisorios, ou seja, aquilo que
os governos decidem fazer, ou ndo fazer (Dye, 2004), a estratégia sequida permite
uma abordagem ao que os governos decidem fazer. Enquadra-se integralmente,
portanto, no dominio das politicas publicas. Mas ndo permite a caracterizagao daquilo
que os governos acabaram por fazer efectivamente. Esta é, naturalmente, uma

condicionante da abordagem escolhida.

Uma outra condicionante consiste no facto de, ao seleccionar apenas documentos
globais, com uma perspectiva macro, ndao serem considerados documentos ou
iniciativas sectoriais, que podem incidir precisamente sobre o objecto de estudo (como
sucede, alids, no caso do Reino Unido e da Suécia), nem documentos e experiéncias
realizadas ao nivel local. Esta situacdo é particularmente relevante, na medida em que
muitas das iniciativas realizadas nesta area tém tido origem, precisamente, no nivel

local (através de municipios e regides, por exemplo).
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O conjunto de vantagens que esta estratégia acarreta &, contudo, consideravel,
ultrapassando, na nossa avaliagdo, as limitacdes aqui apontadas. A primeira
caracteristica considerada como positiva consiste no facto de esta abordagem permitir
a caracterizagdao da forma como as instituicbes estudadas identificam o problema,
colocando-o na agenda e conferindo-lhe saliéncia, no processo de redacgdo dos
documentos, e que decisdes formulam, face ao problema. Este tipo de documentos
assume-se enquanto primeira forma de reconhecimento publico de novas questbes e
problematicas, fornecendo os primeiros indicios sobre o que os governos em causa
pensam sobre essas questdes, o que pretendem fazer e quais as suas eventuais
motivacoes.

A andlise destes documentos permite compreender, de forma préxima, através do
discurso dos proprios actores, como se concebem e explicitam os problemas e qual a
sua relevancia para as futuras politicas publicas, consistindo numa espécie de
representacdo do problema e das suas solugdes, enquanto quadro mental de
referéncia sobre a questdo. Estes documentos devem ser encarados, deste modo,
como uma primeira peca de um puzzle, cuja configuracdo final correspondera a forma
como as novas tecnologias se tornam um jssue politico e da saliéncia que poderdo vir

a assumir na agenda publica.

Como notam Budge e Bara, os documentos publicados pelas instituicGes politicas
(particularmente pelos governos e pelos partidos) tém sido negligenciados, como
ponto de partida para analises politicas com caracter sistematico (Budge et al., 2001:
3). Outras fontes, como estudos de opinido e analises de investimento publico tém
sido privilegiadas, em detrimento da andlise de documentos. Todavia, as reacgdes na
opinido publica e as decisdes sobre a alocagdo de recursos encontram-se no fim do
processo das politicas publicas. As decisbes democraticas, tal como as reacgbes
publicas que suscitam, os debates e a formulagdo de prioridades e de preferéncias que
se organizam em seu torno, encontram-se frequentemente expressas nos
documentos. Uma parte essencial da democracia consiste na comunicagdo e a forma
como as instituicdes comunicam passa, em grande medida, pelos documentos que
publicam. As fontes textuais sdo, deste modo, uma fonte essencial de informacdo e de

anadlise - que, alids, a investigacdo historiografica reconhece e na qual se baseia.

A analise histdrica suporta-se, contudo, frequentemente em documentos isolados,
referentes a um conjunto limitado de situaglGes especificas. Esta abordagem ndo
permite, por esse motivo, suscitar questdes de caracter mais geral, nem a procura de

regularidades com caracter sistematico e estatisticamente significantes. Seria
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necessario, para este tipo de analise, um extenso conjunto de documentos. Essa €,

precisamente, uma vantagem da estratégia aqui adoptada.

Uma vez que o numero de documentos é alargado, a procura de regularidades
estatisticas, nesta investigagdo, torna-se possivel. O ambito de analise foi delimitado,
adicionalmente, de forma a compreender todos os documentos que fazem parte do
universo e ndo apenas uma amostra. As conclusdes da analise sdo, por esse motivo,
validas para a comparacdo das unidades incluidas no universo. A seleccao de estudos
de caso ou de iniciativas a nivel local conduziria, pela sua profusdo e dispersdo, a
necessidade de optar por uma analise fragmentada, parcial e casuistica, baseada em
casos isolados ou em amostras — afastando-se, portanto, do objectivo definido. A
estratégia aqui adoptada permite, pelo contrario, uma analise comparativa de todos os
casos, de acordo com os documentos disponiveis, e incidindo potencialmente sobre o

universo.

Foram seleccionados, para tal, os documentos que abordam de uma forma global as
politicas publicas para a sociedade da informacdo nos Estados membros e na Unido
Europeia, no periodo que decorre entre 1994 e Julho de 2000. A delimitacdo
geografica do ambito de analise foi circunscrita ao espaco da Unido Europeia, com os
15 Estados membros que a integraram até ao alargamento verificado em 2004:
Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda,

Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido e Suécia.

Incluir a actividade de instituicdes nacionais no ambito de analise é uma decisdo
natural, uma vez que os Estados sdao, na perspectiva tradicional, soberanos nas
politicas que adoptam. A sua inclusdo no ambito de anadlise surge, desta forma, como
evidente. A prdpria nocdo de politicas publicas remete, de forma imediata, para a
actividade do Estado, pelo que a inclusdo da sua actividade no dmbito de analise é ndo
sO6 natural, mas obrigatéria. No entanto, a inclusdo de instituicbes europeias pode

parecer, por outro lado, discutivel e carece, por esse motivo, de justificacdo.

A principal justificagdo para a inclusdo da actividade das instituicdes europeias no
ambito de anadlise deve-se a relevancia que a sua actuagdo assume na area da
sociedade da informacao. De acordo com a perspectiva adoptada sobre o processo de
definicdo de politicas publicas para a sociedade da informacdao, no espaco
correspondente aos Estados membros, no periodo em andlise (1994 a 2000), a Unido
Europeia desempenha um papel relevante, com relativa autonomia e capacidade de
intervencdo na definicdo e adopcdo de politicas publicas para a sociedade da

informacao, dentro do ambito de analise adoptado neste estudo.
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Esta perspectiva é, também, teoricamente aceitavel, no quadro de uma teoria
supranacional da integracdao - o que contribui, na nossa avaliagdo, de forma decisiva
para a justificacdo do ambito institucional de analise seleccionado. Esta delimitacdo
abrange, portanto, os Estados membros referidos, bem como as instituicdes europeias
que participam no processo de adopcdo dos actos comunitarios: o Parlamento
Europeu, o Conselho e a Comissdao (embora esta Ultima desempenhe um papel

central, como é demonstrado na analise efectuada).

Relativamente ao periodo temporal seleccionado, o primeiro parametro balizador
consiste na data do inicio das politicas publicas para a sociedade da informacao.
Efectivamente, as primeiras politicas coerentes para a sociedade da informacao
surgem, na generalidade dos paises (com escassas excepgoes), apenas depois de
1993, Em Setembro de 1993, a Presidéncia dos Estados Unidos da América publica o
documento The National Information Infrastructure: Agenda for Action (Estados
Unidos 1993). Este documento langa as bases das super auto-estradas da informagao
nos Estados Unidos, consideradas como uma prioridade por Clinton e Gore. Embora
referindo o conceito de “idade da informacao” e ndo de “sociedade da informacdo”, a
National Information Infrastructure marca o inicio de uma geracdo de politicas

publicas para a sociedade da informacéo.

Em Dezembro de 1993, trés meses depois da publicacgdo do documento da
administracdo de Clinton e Gore, a Comissdao Europeia publica O Livro Branco
Crescimento, Competitividade, Emprego. O Livro Branco sublinha a importancia da
sociedade da informagdo como chave para o crescimento e a competitividade
econdmica, a criacdo de emprego e uma melhor qualidade de vida para os cidadaos

europeus.

Este documento é considerado de tal forma relevante que, na introdugdo as
actividades da Unido Europeia no dominio da sociedade da informagdo, no seu sitio na
Internet, é afirmado que “o lancamento de uma politica coerente e global no dominio
da sociedade da informacdo ocorreu em 1994, na sequéncia do Livro Branco da

Comiss3o sobre ‘Crescimento, Competitividade e Emprego’, publicado em 1993,

O Ultimo trimestre de 1993 torna-se, assim, o periodo a partir do qual as politicas
publicas para a sociedade da informacdo adquirem o estatuto de destaque que irdo

manter, nos paises industrializados dos dois lados do Atlantico, nos anos seguintes.

1 http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/pt/lvb/I24100.htm (visualizado a 21 de Junho de

2004). Destaque nosso.
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Na sequéncia do Livro Branco um grupo de alto nivel elabora, em 1994, o relatério A
Europa e a Sociedade Global da Informacdo, apresentado na reunido do Conselho
Europeu de Corfu, em 24 e 25 de Junho de 1994, sobre as medidas especificas a levar
a cabo pela Comunidade e pelos Estados membros para as infra-estruturas no dominio
da informagdo - que ficou conhecido como Relatdério Bangemann, devido ao nome do
primeiro responsavel pelo Grupo de Alto Nivel sobre a Sociedade da Informacao,
Martin Bangemann. Pretendia-se que o Conselho adoptasse, com base neste relatodrio,
um programa operacional, definindo medidas concretas a adoptar e estabelecesse os

meios correspondentes.

Um grupo de paises publica, na sequéncia do Relatério Bangemann, até Janeiro de
1995, relatérios e planos de accdo relativos a sociedade da informacdo. E, num
periodo de cerca de 4 anos, mais precisamente entre Agosto de 1994 e Julho de 1998,
todos os paises da Unido Europeia iniciaram a publicacdo de documentos dedicados a
reflexdo e ao estabelecimento de estratégias nacionais para a sociedade da

informacao.

O segundo parametro balizador do periodo temporal seleccionado para a analise,
encerrando-o, corresponde a Junho de 2000. Foi escolhida esta delimitacdo devido ao
facto de o plano de accdo e-Europe - An Information Society for all ser apresentado
no Conselho da Feira, a 19 e 20 de Junho de 2000. Este documento constitui um novo
marco nas politicas adoptadas pela Unido Europeia para a sociedade da informacado,
na medida em que fornece uma agenda clara para a actuacdo: define areas
privilegiadas (literacia digital na juventude europeia, custos de acesso a Internet,
intensificacdo do comércio electrdnico...) e acgdes especificas (por exemplo: no final de
2001 todas as escolas na Europa deveriam ter acesso a Internet e a recursos
multimédia - cf. p. 14), identificando os actores e o prazo para a concretizagcdao das

accOes apresentadas.

Por este motivo, é possivel colocar a hipétese de que as politicas publicas para a
sociedade da informagdo, a partir deste plano de acgdo, se possam tornar mais
semelhantes entre os varios Estados membros, convergindo para os objectivos que ai
sdo estabelecidos. Incluir documentos posteriores a adopgao deste plano de acgao
implicaria, portanto, considerar mais uma varidvel independente na analise,
aumentando eventualmente a sua complexidade. Para além disso, o impacto potencial
do plano de acgao sera, de acordo com a hipdétese proposta, de diminuicdo da
diversidade das politicas publicas - o que poderia reduzir, também, o interesse da

prépria analise.
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Existem seguramente poucos momentos em que tantos governos apresentem um
modelo de sociedade, ou uma proposta global de intervencdo na sociedade, em torno
de um referencial comum (neste caso, a “sociedade da informacdo”), e num espaco de
tempo tdo reduzido. Esta é considerada, por estes motivos, uma oportunidade

privilegiada de analise.

As estratégias para a sociedade da informagdo assumem, no entanto, uma grande
diversidade - pelo menos na sua forma. Varios governos adoptaram uma “Iniciativa
Sociedade da Informagao”, um Livro Branco ou uma agenda governamental. Estas
iniciativas foram seguidas por planos de accdao mais concretos, no caso de alguns
paises, um pouco mais tarde. Alguns destes planos de accdo, ou destas estratégias,
surgem como o inicio de um processo que se pretende com actividade de avaliacdo e
acompanhamento regular, enquanto outros assumem imediatamente uma natureza
plurianual. Algumas estratégias sdo detalhadas, apresentando objectivos muito
concretos e prazos explicitos de concretizacdo. Outras estabelecem ou definem
objectivos gerais e um quadro de accdo, mas sao imprecisas quanto a medidas de

accdo ou prazos para a concretizacao de intervencoes.

Os Estados também seguiram, neste periodo, politicas diferentes quanto aos
protagonistas das politicas publicas para a sociedade da informagdo. Em alguns casos,
o Ministério da Economia desempenha um papel central (como sucede na Finlandia e
na Alemanha). Noutros casos, o esforco parece ser assumido directamente pelo
Primeiro-Ministro e pelo seu Gabinete (como a Grécia, Irlanda e Italia), noutros parece
assumir protagonismo o Ministério da Educacdo. Em alguns paises, surgem comissoes

com natureza consultiva ou com caracteristicas transversais a varios ministérios.

A partir desta delimitacdo do ambito de estudo e desta diversidade de realidades foi
seleccionado um total de 60 documentos. A analise respectiva foi orientada para a
caracterizacdo da relevancia e da saliéncia das questGes relacionadas com a
democracia e com a sociedade da informagdo e para a sua variacao de acordo com
varidveis contextuais. Esta analise foi guiada pela hipotese central, acima colocada,
segundo a qual a relevancia e a saliéncia atribuida a estas questdes, nos documentos
em andlise, serd tanto maior quanto mais afastados dos centros de poder se

encontrarem os seus agentes enunciadores.

Optou-se, para a exploracdao desta hipdtese, e tendo em consideracdo a natureza do
corpo de analise, pelo recurso a técnicas de analise de conteddo. A abordagem a
hipotese central, bem como as hipéteses secundarias que daqui decorrem, é efectuada

através de uma analise de conteldo dos titulos e do texto dos documentos. Para além
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de uma primeira anadlise de conteldo efectuada manualmente aos titulos dos
documentos (embora orientada por pesquisa por computador), sdo também utilizados
recursos informaticos para a codificacdo automatica do seu texto, processando-se a
partir de um dicionario desenvolvido de acordo com os objectivos da investigacao,

bem como para o tratamento e a analise da informacgao.

Sdo, também, no decurso da analise de informacgdo, quando possivel e considerado
necessario, testadas hipdteses alternativas, de forma a avaliar a possibilidade de
surgirem outras associagdes, ou variaveis explicativas, eventualmente mais relevantes
tornando-se prevalecentes sobre as hipdteses decorrentes da hipotese central aqui

proposta.

Explicitados os principais parametros de ordem tedrica que presidem a este trabalho,
bem como o seu enquadramento empirico, cabe reportar a forma de organizacao dos

conteudos aqui adoptada.

A estrutura do texto é constituida por quatro capitulos. E apresentada, no primeiro
capitulo, uma exploracdo da nocdao de sociedade da informacdo. Este capitulo

encontra-se dividido em seis pontos.

No primeiro ponto deste capitulo é discutida a nogdo de informagdo automatica, que
se encontra na origem do termo informatica, e caracterizada a evolucdo de duas das
suas caracteristicas mais marcantes: a capacidade de armazenamento e a capacidade

de processamento de informacao.

O segundo ponto versa sobre a relacao entre a evolugcdo dos recursos de informacao
automatica e os dominios publico e privado. Da-se particular relevancia, nesta analise,
a origem publica dos primeiros recursos informaticos e ao progressivo alargamento,
com o desenvolvimento da tecnologia e o amadurecimento da sua utilizacdo, para o

dominio privado.

Aborda-se, no terceiro ponto, a informacdo enquanto actividade econdmica. O inicio
da utilizacdo regular de solugdes informaticas, por parte de empresas privadas,
implicou o crescimento da area de informagdo como um sector economicamente
relevante. A evolugdo deste sector ao longo das ultimas décadas é discutida neste

ponto.

O quarto ponto propde uma leitura do impacto do sector informacional sobre a
restante economia. As novas tecnologias de informagdo e comunicagao nao revelam
consequéncias apenas no seu sector econémico especifico, assumindo igualmente

impacto sobre os restantes sectores econdmicos. Muito do interesse actual das
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tecnologias de informacdao e comunicacdo e do respectivo impacto sobre a
produtividade e o crescimento econdmico, ndo se centra unicamente no sector das
tecnologias de informagdo e comunicagcdo, mas também sobre a restante economia.
Esta tendéncia é discutida neste ponto, privilegiando a sua relagdo com a

produtividade e com a globalizagao.

Discute-se, no quinto ponto, a natureza do Estado informacional. As novas TIC fazem
sobressair, na organizacao e na forma de funcionamento do Estado, particularmente
na sua relagdo com os cidaddos, caracteristicas de controlo e de vigilancia
administrativa. Sdo abordadas, neste ponto, trés fases deste processo: a utilizagdo de
tecnologia na investigacdo cientifica e em aplicagdes militares; a sua utilizacdo ainda
como tecnologia de informacdo, na gestao de informacao sobre contribuicdes e
impostos (influenciada pelo inicio do desenvolvimento da micro-informatica); e o inicio
da sua utilizagcdo como tecnologia de comunicacao, com o surgimento da World Wide
Web.

O sexto ponto centra-se na perspectiva do trabalhador e do cidadao na sociedade da
informacdo. A leitura proposta valoriza o resultado das influéncias conflituantes da

globalizacdo econdmica e do controlo administrativo do Estado.

E apresentada, no segundo capitulo, uma discussdo sobre as questdes relacionadas
com a democracia, a participacdo e as novas tecnologias. Este capitulo encontra-se

dividido em cinco pontos.

No primeiro €é apresentada uma discussdo das nogdoes de democracia, de
representacdo e de participagdo, em que é argumentada a imprescindibilidade da
participacdo na teoria democratica, independentemente da relevancia atribuida a
representacao. E também abordada, neste ponto, a relacao explicitamente formulada,
em algumas perspectivas, entre a escala (territorial e demografica) e a necessidade de

limitacdo da participacao.

O segundo ponto deste capitulo incide sobre a evolucdo histérica do apoio a
democracia e da relagdo estabelecida entre os cidaddaos e os seus representantes, nas
democracias ocidentais. Sao apresentados, neste ponto, elementos que sustentam a
hipétese da existéncia de uma desafeicdo e afastamento crescentes, face as

instituigdes representativas.

O terceiro ponto aborda a relagdo entre novas tecnologias e participagdo. Este ponto
inicia-se com uma apresentacao de um conjunto de autores, alguns dos quais da area

da sociologia e da ciéncia politica, que tratam esta possibilidade, desde a década de
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1970. Sdo também discutidos alguns dos riscos para a democracia e para a ordem
liberal, possivelmente decorrentes da utilizagdo de novas tecnologias na participacao
politica dos cidaddos. E, ainda, adoptada e apresentada uma tipologia de
caracterizacdo de niveis de participagao, utilizada posteriormente na analise de
informagdao empirica. Sdo, também, sintetizados os argumentos justificativos da
possibilidade de recurso as novas tecnologias na participacdo dos cidadados, cujas
bases sdo estabelecidas ao longo dos trés primeiros pontos deste mesmo capitulo. E
ainda apresentada, neste ponto, uma sintese dos cenarios tedricos em que pode ser
enquadrada a utilizacdo de novas tecnologias para a participagdo dos cidaddos e

estabelecida, a partir destes cendrios, a hipétese central da investigacdo.

Discute-se, no quarto ponto, a importdncia dos documentos de politicas publicas
globais para a sociedade da informacdo para a analise dessas mesmas politicas.
Recorre-se, para o efeito, a uma decomposicao das fases das politicas publicas, de
forma a enquadrar a importancia que estes documentos assumem Nno seu processo
global. Este ponto permite justificar a opcao pelo recurso a fontes textuais, através da
analise de documentos, bem como a limitagdo do dmbito de analise aos 15 Estados

membros da Unido Europeia.

E abordada, no quinto ponto, a relevancia da Unido Europeia, partindo das teorias da
integracdo regional. Esta analise permite justificar a inclusdo da Unido Europeia no
ambito de analise, a par dos Estados membros, bem como a delimitagdo temporal ao

periodo compreendido entre 1994 e Junho de 2000.

Quanto ao terceiro capitulo, que se encontra dividido em dois pontos, apresenta uma
caracterizagdo histérica e um breve enquadramento politico e institucional dos
documentos das politicas publicas globais para a sociedade da informacgdo, de acordo

com o ambito de analise delimitado no capitulo anterior.

O primeiro ponto deste capitulo caracteriza a actividade da Unido Europeia na adopgao
de politicas publicas para a sociedade da informacdo, através da identificacdo dos seus
principais documentos, até 2000. Justifica-se ainda, neste ponto, a relevancia e a
influéncia das instituicGes europeias na area, a partir da analise da sua acgao

concreta.

E efectuada, no segundo ponto, uma tipificacdo dos principais documentos e do
respectivo enquadramento politico e institucional, para cada um dos Estados
membros. Esta exposicdo encontra-se ordenada de forma alfabética, incluindo os 15

Estados membros.
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Este terceiro capitulo permite, para além da apresentagao dos resultados do processo
de recolha de informacdo, a justificacdo das opcdes tomadas na seleccdo dos
documentos para a anadlise efectuada no capitulo seguinte, bem como a
correspondente contextualizagdo, recriando alguns elementos essenciais da textura da

sua elaboragao e publicagao.

Por seu lado, o quarto capitulo consta de uma analise dos documentos das politicas
publicas globais para a sociedade da informacdo, seleccionados a partir da exposigdo

realizada no capitulo precedente, encontrando-se dividido em quatro pontos.

No primeiro processa-se a apresentacdo dos documentos seleccionados, através de
variaveis gerais de caracterizacdo, de forma a melhor apreender a sua diversidade e

heterogeneidade.

Num segundo ponto procede-se a uma analise de contelido qualitativa da saliéncia das
questoes relacionadas com a democracia e com a participacao, a partir da estrutura de

titulos dos documentos.

O terceiro ponto consta de uma apresentacao e discussao das opgdes consideradas e

dos procedimentos adoptados, na preparacdo da analise de conteddo quantitativa.

Por fim, no quarto ponto, apresenta-se a analise de conteldo quantitativa da saliéncia

da participacdo e da democracia, para o conjunto dos documentos seleccionados.

O segundo e o quarto pontos deste capitulo direccionam-se para o teste da hipdtese
central, hipotese essa colocada no primeiro capitulo. Este teste é efectuado através da
exploracdo, no decurso da analise, de hipdteses secundarias e da tentativa de

validacdo de resultados, através do teste de hipoteses alternativas.

Efectuada a apresentacdo da problematica central, dos objectivos essenciais da Tese,
bem como da estrutura seguida na exposicao, passamos em seguida a abordagem dos

pressupostos tedricos fundamentais ao posterior desenvolvimento da investigacao.
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1. A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Sociedade da informacdo é um dos termos frequentemente utilizados na
caracterizacdao da sociedade pos-industrial. Esta €, em termos gerais, uma sociedade
com uma economia em transicdo dos bens para os servigos, sujeita a uma aceleragao
do processo de globalizagdo, com uma mudanca da estrutura ocupacional e uma
crescente relevancia assumida pelos trabalhadores na area da informagdo, no sistema
de estratificacdo social. A dimensdo tecnolégica, bem como o seu impacto econdmico
e social, sdo sublinhados em muitas das analises da sociedade da informagdo. A
guestdo tecnoldgica ndo €, contudo, nem nova, nem exclusiva de uma sociedade da

informacao.

O desenvolvimento tecnoldgico foi acompanhado, ao longo dos ultimos séculos, de
profundas alteracbes na actividade humana. A invencdao da maquina a vapor, em
meados do século XVIII, a descoberta da telegrafia sem fios ou do raio-x, em finais do
século XIX, ou o desenvolvimento dos principios de funcionamento do computador, a
partir de meados do século XIX, sdo exemplos de processos que modificam a
organizacao dos transportes e das comunicagdes, a nossa percepcao do espaco e do
tempo, o conhecimento do corpo humano, a pratica da medicina, a realizagdo de

operacoes de calculo e o armazenamento de informacdo.

No entanto, a percepcdao da mudanca € actualmente revestida de algum
excepcionalismo. Hobsbawm observou que se encontram em curso, desde 1975, as
maiores e mais rapidas mudancas registadas até ao momento na histéria (1994: 8).
Esta afirmacdo nao implica, como nota Webster (2001), que estas mudancas sejam
tao imediatamente condicionantes ou impositivas como os acontecimentos ocorridos,
por exemplo, no desenrolar das guerras mundiais ou da revolugdo russa. Nestes
casos, os conflitos e as revolugbes surgem e impdem mudancgas dramaticas e
frequentemente devastadoras. Contudo, os seus sobreviventes retcomam um modo de
vida que é, em grande medida, semelhante ao anteriormente existente. As populacdes
regressam aos campos ou, mais recentemente, as fabricas, se necessario para

reconstruir e recomecar de novo.

As mudancas actualmente em curso transformam, pelo contrario, o nosso modo de
vida. Os transportes e as comunicacbes permitem cobrir distédncias cada vez mais

alargadas, em cada vez menos tempo. A automacao industrial e a robédtica permitem
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uma producdo industrial que emprega cada vez menos mao-de-obra desqualificada e
intensiva. Surgem novas profissdbes e ocupagdes, enquanto outras se tornam
rapidamente obsoletas. A engenharia genética transforma a reproducdo das espécies.
Estas alteragdes tém impacto sobre as actividades de producdo mas, também, sobre a
organizacao da familia, a estruturacdo das relacdes de sociabilidade e de socializacdo,
os valores e as expectativas dos individuos e a sua relagdo com as instituicbes. Neste
contexto, o desenvolvimento de tecnologias com impacto directo sobre as nogbes de

informagdo e de comunicagdo assume varias especificidades.

1.1. A informacdo automatica

Muitas das mudancgas em curso na nossa sociedade apoiam-se na evolugao tecnoldgica
registada nas ultimas décadas. Depois das mudancas tecnoldgicas que permitiram, a
partir do Século XVIII, a progressiva substituicdo de muitos processos de manufactura
pela producdo industrial, um novo conjunto de tecnologias, com um desenvolvimento
particularmente acentuado desde meados do Século XX, tem vindo a constituir uma

das bases das mudangas sociais em curso.

A evolucdo da tecnologia ndo representa, em si, uma alteracdo social relevante.
Apesar de a tecnologia ser reflexo de uma cultura, de um conjunto de valores
associados a investigacdo, existem inumeros exemplos de inovagdes tecnoldgicas que
demoraram muito tempo até encontrarem uma utilizagdo com consequéncias sociais
relevantes. N3do é possivel afirmar, por este motivo, que determinadas mudancas
sociais relevantes decorrem exclusivamente do surgimento ou do desenvolvimento
acelerado de um conjunto de tecnologias. A tecnologia pode constituir, contudo, um
dos factores na base da mudanca social. Foi, em grande medida, o caso da Revolucdo
Industrial, durante os Séculos XVIII e XIX. E também esse o caso actualmente, com a

revolugao informacional em curso.

O sistema de producdo capitalista, em que o aumento da mecanizagdo na producao
(permitido pela evolucdo da tecnologia) se associou a acumulagdo de capital, conduziu
a alteragdes extensamente estudadas na sociologia e na ciéncia politica. A sociedade
pos-industrial também encontra na mudanga tecnoldgica uma base essencial da sua
evolugdo. Esta mudanca tecnoldgica traduz-se essencialmente numa capacidade
crescente em trés areas: o processamento, o armazenamento e a difusdo de

informacao.
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A principal area tecnoldgica particular a esta revolugdo informacional é a da
informagao automatica — a informatica. O termo foi criado por Philippe Dreyfus, em
1962, a partir da jungao dos termos informacdo e automadtica, para designar as
disciplinas que tém por objectivo o tratamento automadtico, a preservagdao e a
comunicacdo de informacdo. Esta darea tecnoldégica encontra-se no centro do
desenvolvimento da capacidade de processamento, armazenamento e difusdo de

informacgdo que estabelece uma base essencial da sociedade da informacao.

A necessidade de processamento de grandes volumes de dados levou ao
desenvolvimento de outras tecnologias, como a mecanografia, antes do surgimento da
informatica moderna. Estas tecnologias ja tinham, contudo, como objectivo a
mecanizacao, recolha e tratamento de dados estatisticos e contabilisticos. Em finais do
século XIX, o norte-americano Herman Hollerith colocou a primeira maquina
mecanografica ao servico do Census Bureau, o servico da administracdo responsavel
nos Estados Unidos da América do Norte (E.U.A.) pelo recenseamento da populacdo.
Ai, o recenseamento revestia-se de uma certa importancia, devido ao facto de a
Constituicdo se basear nos seus resultados para assegurar a representacdo equitativa
da populacdo nas duas Camaras (Breton e Proulx, 1997: 91). Esta medida, tomada
em 1787, quando o Novo Mundo contava com menos de 4 milhdes de habitantes,
revelava-se dificil de organizar. O crescente movimento demografico da populagdo,
devido a imigracdo, a transferéncia de populagdo para o Oeste e a elevada taxa de
natalidade dos recém-chegados, acentuava a importancia de contar com informagao
actualizada. Um século depois, em 1880, os E.U.A. tinham mais de 50 milhGes de
habitantes e foram necessarios sete anos para tratar manualmente o recenseamento.
Na operacdo seguinte, em 1890, foi utilizada, pela primeira vez, a maquina
mecanografica de Hollerith. O apuramento dos resultados foi realizado, neste

recenseamento, em cerca de dois anos e meio.

As necessidades de processamento de informacdao foram satisfeitas, durante o
primeiro quartel do Século XX, através do desenvolvimento de uma primeira geragao
de computadores analégicos, que recorriam a um modelo mecénico ou
electromecanico do problema, como base para o célculo. Esses computadores tinham

ainda, contudo, uma capacidade de programacao e de calculo muito limitadas.

Esta primeira geracdo de computadores analdgicos é substituida, durante as décadas
de 1930 e de 1940, por uma segunda geracao de computadores que utilizavam
vélvulas termoidnicas no seu funcionamento. E o caso, por exemplo, do computador

inglés Colossus, utilizado durante a Segunda Guerra para decifrar cédigos utilizados
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pelas forcas alemds, ou do norte-americano ENIAC, empregue no calculo de tabelas
balisticas para a artilharia dos E.U.A., no final da ultima Guerra Mundial. A invengdo
da electrénica digital e de recursos que permitiam uma maior flexibilidade na
programacdo das maquinas sdo etapas relevantes, embora seja dificil indicar
claramente a maquina a merecer o titulo de primeiro computador electrénico digital,
como refere Shannon (1940). Ainda assim, estes computadores eram maquinas de
enorme dimensdo, com um custo muito elevado, instaveis (uma vez que as valvulas

se queimavam rapidamente) e com capacidades ainda muito limitadas.

Na década de 1960 surge uma terceira geracdo de computadores, em que a indUstria
comeca a substituir as valvulas termoidnicas por transistores. Os transistores, com
maior durabilidade, menor dimensdo e custos de producao mais baixos do que as
valvulas, assumiram um papel essencial na posterior massificagcdo dos computadores.
E, também, a partir da andlise da capacidade dos transistores que melhor se consegue

avaliar a evolugao da capacidade de processamento de informacao.

A utilizacao de transistores nos computadores foi gradualmente integrada em placas
com circuitos integrados, ou microchips, conduzindo as geragdes seguintes de
microprocessadores e de computadores. Esta integracdo veio a suscitar, em 1965, a
observacao de Gordon Moore, mais tarde co-fundador da Intel, num artigo publicado
na revista FElectronics Magazine (Moore, 1965), segundo a qual o numero de
transistores integrados nos microchips produzidos ao custo mais baixo tinha, até ai,
praticamente duplicado anualmente. Moore considerava, neste artigo, que o ritmo de
crescimento se poderia situar num patamar proximo do da duplicagdo em cada dois
anos, na proxima década, levando a que um circuito integrado produzido ao custo
mais baixo pudesse incluir um total de 65.000 componentes, em 1975. Esta tendéncia
de evolugdo confirmou-se, de uma forma geral, ndo sé na década seguinte, como ao
longo de cerca de 40 anos, fazendo com que se tornasse conhecida como a /ei de

Moore.

A confirmacdo desta tendéncia significa que o crescimento da capacidade de calculo
dos computadores tem sido exponencial, no sentido literal do termo. O primeiro
microprocessador criado pela Intel, em 1971, o modelo 4004, tinha 2.300
transistores. O modelo Dual-Core Itanium 2, lancado pela mesma empresa em 2006,

integra mais de mil milhdes. Utilizando apenas este indicador, a capacidade de um
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processador de computador aumentou cerca de 435.000 vezes, em 35 anos®. Esta
tendéncia ndo é, contudo, importante apenas pela sua relevancia tecnolégica: é-o

sobretudo pelas mudangas sociais a que abre caminho.

Um segundo dominio em que a evolucdo da informatica conduz a consequéncias
socialmente relevantes é o do armazenamento de informacdo. A sociedade da
informacdo apoia-se, a par da capacidade de processamento de informagdo, numa
capacidade crescente de a armazenar digitalmente, em cédigo binario, sob a forma de

ZEros € uns.

Apesar de a capacidade de armazenamento de informacdo ser uma caracteristica
actualmente comum a varios equipamentos, como o telefone, o radio ou a televisdo, e
de poder ser caracterizada através de varios indicadores, o atributo que melhor
permite ilustrar a sua evolucdo nas ultimas décadas é a capacidade dos discos rigidos

utilizados nos computadores.

Aguele que é considerado como o primeiro disco rigido, no sentido actual do termo, o
350 Disk Storage Unit, foi construido pela IBM em 1956. Este equipamento era
constituido por uma coluna de 50 discos sobrepostos, com cerca de metro e meio de
altura e 60 centimetros de diametro, e tinha uma capacidade total de 5 megabytes
(Lesser e Haanstra, 1957). Este disco foi integrado num dos ultimos computadores em
que a IBM utilizou valvulas termoidnicas, o 305 RAMAC (Random-Access Memory
Accounting)®. Em 2006, a Seagate lanca um disco para utilizacgdo em computadores
pessoais (Seagate Barracuda 7200.10), com uma capacidade de 750 gigabytes.
Cinquenta anos depois, qualquer computador pessoal de utilizacdo doméstica pode
estar equipado com um disco que armazena 150.000 vezes mais informagao do que o

primeiro computador empresarial a utilizar um disco rigido.

Esta evolugdo na capacidade de armazenamento de informagdo veio a suscitar o
alargamento do principio proposto por Moore também a capacidade dos discos rigidos.
Nao é, deste modo, apenas a capacidade de processamento de informagdo que tem

sofrido um crescimento exponencial. A capacidade de a armazenar também.

A conjugagao da evolugao nestes dois dominios da informatica tem levado a que uma

guantidade crescente das representacdes da realidade, na nossa sociedade, sejam de

2 para mais informacg&o sobre esta evolugdo, veja-se o sitio na Internet da Intel, em
www.intel.com, particularmente as paginas dedicadas a lei de Moore, em
http://www.intel.com/technology/mooreslaw/ e a cronologia da evolugdo da tecnologia
desenvolvida pela empresa, em http://www.intel.com/museum/corporatetimeline/.
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natureza digital. E o caso dos textos que escrevemos ou a que temos acesso. Da
imprensa escrita didria a literatura, os textos sdao manipulados e armazenados
digitalmente. E o caso do som. Da radio & edicdo musical, passando pela comunicacdo
telefonica, a utilizacdo de solugBes para processamento e armazenamento digital de
som cobre todas as areas. E, também, o caso da imagem. Da fotografia amadora a
emissdo de televisdo, a imagem é hoje em dia crescentemente digital. Mas ¢,
também, o caso de outro tipo de representacées da realidade, como as listas ou as
bases de dados. As listas redigidas por utilizadores domésticos (dos discos ou filmes
preferidos, dos contactos pessoais, ou dos movimentos bancarios), por empresas (dos
seus colaboradores, clientes, fornecedores, produtos, servicos ou contabilidade) ou
pela administracdo publica (dos seus funcionarios, servicos, recursos ou dos cidadaos)
sdo, cada vez mais, ficheiros com informacdao em formato digital. Esta evolucao
justifica a observacdao de Negroponte (1995), segundo a qual uma das mudangas
essenciais da nossa sociedade consiste na passagem dos atomos para os bits. A

informacdo encontra-se cada vez mais, na nossa sociedade, sob a forma digital.

Um terceiro dominio em que a evolugdo da informatica implica consequéncias sociais
relevantes é o da difusdo de informagdo. Para além da capacidade de processamento e
de armazenamento de informacdo, a circulacdo da informagdo através de redes de

computadores é outro pilar da revolugdo informacional.

A Internet é, apesar de existirem muitas outras redes de computadores, o exemplo
paradigmatico de uma rede global através da qual circula informagdo digital. A
Internet corresponde, na pratica, a um conjunto de computadores ligados entre si, em
rede, com recurso a um conjunto de protocolos de comunicacdao. Estes protocolos
permitem as maquinas “falar a mesma linguagem”, no processo de comunicagao.
Qualquer computador que se ligue a um destes computadores, ja ligados, podera, por

sua vez, ter também acesso a Internet.

Os primeiros passos para o desenvolvimento da Internet situam-se em meados da
década de 1960 e encontram-se intimamente ligados a tentativa de ultrapassar
condicionantes impostas pelo espaco. Uma tarefa essencial assegurada pelos
computadores, na década de 1960, consistia, como vimos, na realizacdo de operagoes
de calculo. Apesar da sua sofisticacdo e elevada capacidade, para a altura, as
operacdes de calculo eram frequentemente complexas e morosas. Surge, por esse

motivo, a ideia de juntar computadores, de forma a permitir o calculo cooperativo,

3 Veja-se, sobre este equipamento, http://www-
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efectuado conjuntamente por dois ou mais computadores. Estes computadores
encontravam-se, contudo, em varias universidades e centros de investigacdo,
distantes entre si, sendo, adicionalmente, maquinas de grandes dimensbes, o que
impossibilitava qualquer deslocacao. As limitacdes impostas pelo espaco eram, desta

forma, determinantes.

Dois grandes computadores, distantes entre si, apenas poderiam efectuar calculo
cooperativo se existisse uma forma de os ligar através de um canal de comunicagado e
de os fazer trabalhar conjuntamente, a distédncia. Lawrence Roberts e Thomas Merril
ligam com sucesso, em 1965, os computadores TX-2, no Massachussets, e Q-32, na
Califérnia, através da rede telefénica, estabelecendo a primeira ligacdo entre
computadores - ou seja, o primeiro esboco de uma rede de computadores (Leiner,
Cerf et. al, 1998). O resultado desta experiéncia permitiu perceber que o calculo
cooperativo a distancia era exequivel, abrindo caminho para os desenvolvimentos que
o tornariam numa possibilidade efectiva, nos anos seguintes. O espaco deixava de ser

um constrangimento a ligagdo entre computadores e a sua comunicagao.

O desenvolvimento destas formas de comunicagcdo entre computadores evoluira, nas
décadas seguintes, até a configuracdo actual da Internet. Existe, contudo, neste
processo, um momento de viragem, a partir do qual o crescimento e o alargamento da
utilizacdo social da Internet se acentua claramente. Esse momento pode ser situado,

sem grande margem para duvidas, em 1991,

A tentativa de delimitacdo de fases precisas na evolucdo de processos sociais nem
sempre se revela facil. O ano de 1991 configura-se, no entanto, como um marco, ja
que apresenta pelo menos trés momentos criticos para a utilizagdo social das novas

tecnologias de informacao e comunicagao.

A 17 de Maio desse ano é lancado o software World Wide Web (WWW), pelo Centre
Européen de Recherche Nucleaire (CERN)?, na Suica (Cailliau, 2001). O software,
desenvolvido por Tim Berners-Lee, um cientista inglés a trabalhar no CERN, utiliza a
Internet como base para a navegacdo através de texto com ligagdes (/inks) para
outros pontos no mesmo texto, outros documentos no mesmo servidor ou mesmo em
outros servidores - o hipertexto global. A World Wide Web é, na prépria definicdo de

Berners-Lee, um sistema global de hipertexto baseado na Internet (Berners-Lee,

03.ibm.com/ibm/history/exhibits/storage/storage 350.html.

* A instituicdo vird a adoptar posteriormente a designacdo European Laboratory for Particle
Physics mantendo, contudo, o acrénimo CERN. Veja-se, para mais informacdo, o sitio na
Internet do CERN, em www.cern.ch.

44



1999)°. O primeiro computador a funcionar como servidor WWW, ou seja, o primeiro
elemento da World Wide Web, surge ainda em 1991, no CERN.

Antes da invencdo de Berners-Lee, a utilizacdo da Internet exigia o dominio de
conhecimentos de programacao, de forma a dar as instrugdes necessarias para aceder
aos conteldos e aos computadores ligados em rede. Com a invencdao da WWW,
qualquer pessoa pode aceder a conteldos colocados na Internet, através de uma
l6gica de navegacado: a escolha de uma ligagdo num texto envia-nos para outro local,
sem necessidade de digitar instrugées em cdédigo. Uma determinada pagina na WWw
ja inclui, no seu conteddo, um conjunto de ligagdes possiveis. O utilizador, ao
seleccionar uma dessas ligacoes (habitualmente com um clique do rato), acciona um
comando para aceder a essa informacdo. Foi esta forma de seleccao de contelidos,
simples e rapida, que deu origem as imagens segundo as quais a WWW permitia

navegar, ou surfar, na Internet.

A World Wide Web sera o suporte que ira facilitar, poucos anos mais tarde, a utilizacao
da Internet por parte do grande publico, permitindo a sua rapida massificacdo. Para
além da simplicidade de utilizagdo, o facto de Berners-Lee prescindir dos direitos de
autor sobre a sua invencdo acelera ainda mais a disseminacdo e facilita a sua
generalizagdo, poucos anos mais tarde. Alids, o sucesso da WWW é tdo grande que,
na maior parte dos casos em que nos referimos a Internet nos estamos a referir, na
pratica, a WWW. Os dois termos sdo, hoje em dia, praticamente sinébnimos. A situacdo
ndo era de todo semelhante, ha menos de duas décadas. No inicio da década de 1990,
existiam um conjunto de recursos que eram claramente diferenciados, na Internet,
como os Bulletin Board Systems (BBS), os acessos em File Transfer Protocol (ftp), os
Wide Area Information Servers (WAIS), o protocolo Gopher ou o correio electronico
(e-mail). Actualmente, a WWW (ou o hipertexto) abarca a quase totalidade da
Internet. Ou seja, a quase totalidade dos seus conteldos estdo disponiveis através de

ligagOes de hipertexto.

Ainda no mesmo ano, a National Science Foundation, nos E.U.A., levanta as restricdes
a utilizagdo comercial da Internet (NASA, 2000). Esta medida representa o
alargamento exponencial do niumero de potenciais utilizadores da Internet, saindo do

dominio exclusivamente militar e académico a que se encontrava limitada.

5> Veja-se, a titulo introdutdrio, de entre as referéncias relativas & origem da World Wide Web,
Zakon (1999) e NASA (2000).
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Em Dezembro do mesmo ano é assinado pelo Presidente dos E.U.A., George Bush Sr.,
o High-Performance Computing Act®. O documento tem como objectivo expresso, na
sua apresentacdo, o estabelecimento de “um programa federal coordenado que
garanta uma lideranga duradoura dos E.U.A. na computagdo de elevado desempenho”
(Estados Unidos, 1991). O High Performance Computing Act estabelece, a partir deste
objectivo, um conjunto de medidas destinadas a garantir a lideranca dos Estados
Unidos na capacidade de computagdo e nas suas aplicagdes recorrendo, em grande
parte, ao desenvolvimento de solugdes baseadas em redes de computadores - que
constituem a base tecnoldgica da Internet. Veja-se, como exemplo da importancia das
redes de computadores, uma das medidas relativas ao National High-Performance
Computing Program, segundo a qual o programa “(...) promovera a conectividade
entre redes de computadores de agéncias e departamentos federais” (idem, Titulo I,
Secgao 101, #a, 2, ).

O ano de 1991 assume-se, deste modo, enquanto uma referéncia neste dominio,
devido ao investimento no estabelecimento de redes de computadores, através do
High Performance Computing Act, ao surgimento da possibilidade de utilizacdo
comercial da Internet e ao lancamento de uma aplicacdo que permite a navegacao de
forma quase intuitiva por conteldos colocados em rede, por parte de um publico

alargado.

A progressao inicial da utilizacdo da Internet é essencialmente centrada nos meios
académicos e de investigacdo. Ainda assim, o crescimento do seu numero de
utilizadores é bastante rapido, existindo, em Agosto de 1995, um total estimado de 26
milhoes de utilizadores (NUA, 2001). Contudo, em pouco mais de uma década, o seu
crescimento alcancou um ritmo exponencial, ultrapassando os 1.100 milhdes de
utilizadores em 2006 (Internet World Stats, 2007), representando cerca de 17% da

populagdao mundial e tornando-se num meio de comunicagdo a escala global.

Tal como com os processos de evolucdao da capacidade de processamento e de
armazenamento de informagdo, acima referidos, o principal contributo das redes em
que circula informagdo em formato digital, e de que a Internet é um exemplo
paradigmatico, ndo se prende com a evolucdo da tecnologia ou, sequer, com a
progressdo do seu numero de utilizadores, mas com o conjunto de mudangas sociais

que facilita.

8 O High-Performance Computing Act foi aprovado pela Casa dos Representantes a 20 de
Novembro, pelo Senado a 22 de Novembro e assinado pelo Presidente a 9 de Dezembro de
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A principal mudanca associada as redes de circulagao de informacdo digital, e que a
evolugdo da Internet ilustra de forma paradigmatica, relaciona-se com a forma de
acesso a informacgdo. O acesso a informacdo digital passa a ser, com estas redes,
efectuado de uma forma continua, em substituicdo de um paradigma de acesso
discreto. Antes da massificagdo da Internet, o acesso a informagdo era localizado em
momentos especificos, claramente isolados e delimitados no tempo, de forma discreta.
Um texto em formato digital circulava entre computadores através de um suporte
fisico, como uma disquette. Um disco de musica circulava no espaco através de um
CD, em que as faixas se encontravam gravadas. Um filme encontrava numa cassete
(em formatos como o Beta, ou o VHS) um suporte fisico indispensavel para poder ir de
um ponto para outro, no espaco. Estes suportes implicam uma descontinuidade na
circulacdo da informacdao em formato digital. Existia, entre dois computadores que
tinham acesso a mesma informacao, um hiato devido a necessidade de circulagdao do
suporte fisico que continha a informacdo (todo o texto, toda a musica ou todo o filme

que se pretende visualizar).

Apesar de continuarem a existir, actualmente, muitos suportes fisicos com a fungdo de
transportar informacdao (como as pen disk, os CD ou os DVD), a necessidade de
recorrer a estes suportes é cada vez mais reduzida. E possivel, hoje em dia, enviar
textos de um computador para outro através da Internet, ou retirar musicas e filmes
da Internet, a qualquer momento, pagando um custo mais baixo do que o da compra
do mesmo contelddo num suporte fisico. As redes de informacdo correspondem as
auto-estradas em que a informacdo digital circula permanentemente. Este cenario de
ligacdo em rede é frequentemente comparado ao fornecimento de electricidade. Tal
como a rede eléctrica liga todas as casas, escritorios e fabricas para fornecer energia,
também a rede informacional permite o acesso a informacgdo, onde seja necessaria.
Uma outra metafora Gtil para ilustrar esta alteracdo é a das redes de abastecimento
de agua. Antes da sua criagdo, a circulacdo de agua tinha de ser exclusivamente
assegurada através de recipientes (circulacdo discreta). Com o desenvolvimento de
redes de abastecimento, os recipientes tornaram-se, em grande medida, dispensaveis
(abastecimento continuo). Ainda que este privilégio esteja limitado apenas a uma
parte da populacdo mundial, basta-nos abrir a torneira para ter acesso a agua. Tal
como, com as redes de computadores, basta ligar o nosso computador a rede para ter

acesso a informagao em formato digital.

1991. Al Gore, Senador em 1991 e Vice-Presidente entre 1993 e 2001, é um dos protagonistas
da elaboracgao e aprovagdo do High Performance Computing Act.
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A informacdo circula, neste paradigma, sem descontinuidades entre os diversos pontos
da rede. Ou seja, passamos de uma situagdo de circulagdao discreta da informacao
para uma situacdo de circulacdo continua. Esta ndo é apenas uma alteracdo
quantitativa, mas de natureza qualitativa, o que se configura como um aspecto

especialmente relevante.

1.2. Informacao automatica publica e privada

O desenvolvimento da capacidade de processamento, de armazenamento e de
circulagao de informagdo ndo surgiu, contudo, devido a sua facilidade tecnoldgica. Esta
evolucdo exigiu um conjunto considerdvel de recursos de investigagdo e

desenvolvimento, investidos de forma permanente, ao longo de décadas.

Este investimento apenas foi possivel devido a existéncia de um mercado interessado
nas vantagens que a informacdo automatica poderia trazer - um mercado constituido
essencialmente por organismos da administracdo publica dos Estados Unidos e, a

partir de meados da década de 1950, também pelas grandes empresas.

A histéria deste processo confunde-se, em varios periodos, com a evolucdo de uma
empresa: a IBM. A companhia que deu origem a IBM adoptou inicialmente a
designacao Computing Tabulating Recording Corporation (CTR) e foi criada em 1911,
no estado de Nova Iorque. A CTR foi constituida através da fusdao de 3 outras
companhias: a Tabulating Machine Corporation (fundada por Herman Hollerith em
1896, em Washington D.C.), a International Time Recording Company (fundada em
1900, em Endicott, no estado de Nova Iorque) e a Computing Scale Corporation
(fundada em 1901, em Dayton, no estado do Ohio). A empresa criada por Herman
Hollerith, na sequéncia do sucesso da sua maquina mecanografica no processamento
do recenseamento populacional dos Estados Unidos em 1890, era a mais antiga das

empresas na fusdo que deu origem a CTR.

A nova empresa fabricou, no seu inicio, diversos produtos, como sistemas de controlo
de assiduidade e pontualidade de funcionarios, balangas, maquinas de cortar carne ou
magquinas de processamento de informacdo, através de cartdes perfurados. Ao longo
dos anos seguintes, a CTR centrou a sua actividade no processamento de informagao,
através do fabrico de maquinas de cartdes perfurados, influenciando de forma

marcante a historia do desenvolvimento do computador.

Em 1917, a CTR entrou no mercado canadiano com a designacdo International

Business Machines e, em 1924, adoptou a mesma designagdao nos Estados Unidos,
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nascendo assim a designacdo que deu origem a sigla IBM. Até ao fim da Segunda
Guerra, a IBM desenvolveu a sua actividade essencialmente junto de instituicOes
publicas. Na sequéncia do Social Security Act de 1935, obteve um contrato com o
governo dos Estados Unidos para manter e processar informagdao sobre o emprego de
26 milhdes de individuos. Este projecto foi considerado como a “maior operacao de
contabilidade de sempre” e abriu as portas a uma variedade de outros contratos com

instituicdes publicas, nos anos seguintes’.

A IBM envolveu-se no esforco da Segunda Guerra sobretudo através do fornecimento
de recursos para o armazenamento e processamento de informagao. As forgas
militares aliadas utilizaram equipamento da IBM para a contabilidade, a logistica e
outras areas directamente relacionadas com o conflito. Houve uma extensa utilizacao
das maquinas de cartdes perfurados da IBM para os calculos feitos em Los Alamos, no
decurso do projecto Manhattan, para o desenvolvimento das primeiras bombas
atomicas (Feynman, 1997: 125-128). A IBM construiu neste periodo, também, o
primeiro calculador digital automatico dos Estados Unidos, o Automatic Sequence
Controlled Calculator (ASCC), também conhecido como Harvard Mark I%, entregue em
1944 a Universidade de Harvard e utilizado exclusivamente para a Marinha, durante a
guerra. A utilizacdo de maquinas da IBM durante a Segunda Guerra estendeu-se,
contudo, a outras partes do conflito, encontrando-se actualmente documentada a
utilizacdo de equipamento da IBM na alemanha nazi, na gestdo de informacao
relacionada com o holocausto (Black, 2002). Para além de recursos relacionados com
a gestdao de informacdo, as instalagdes e recursos humanos da IBM foram também
utilizados, durante o conflito, para a producdo de armamento ligeiro, como a

espingarda automatica Browning ou a carabina M1.

Na década de 1950, no periodo pds-guerra, a IBM tornou-se no principal fornecedor
de computadores para os sistemas de defesa automatizada da Forca Aérea dos
Estados Unidos. Um dos projectos que a IBM desenvolveu para a Forca Aérea, a partir
do final da década de 1950, é um sistema de controlo e intercepcdo de avides
inimigos, o Semi Automatic Ground Environment (SAGE)°. A IBM construiu 56
computadores SAGE e envolveu, no pico da sua actividade, mais de 7.000 funcionarios

no projecto (cerca de 20% dos seus recursos humanos)®°.

7 Veja-se, sobre esta questdo, os arquivos da IBM no seu sitio da Internet, em http://www-
03.ibm.com/ibm/history/history/decade 1930.html.

8 http://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/markl/markI intro.html.

° http://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/vintage/vintage 4506VV2216.html.

10 http://en.wikipedia.org/wiki/History of IBM.
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E a partir de meados da década de 1950 que as empresas privadas comecam a
assumir um papel relevante no desenvolvimento dos sistemas de informacao
automatica, a par das instituicGes publicas. A experiéncia obtida no desenho de
grandes redes de computadores integrados em tempo real, através do projecto SAGE,
permitiu @ IBM iniciar, em meados da década de 1950, um projecto de gestdo de
reservas de passagens aéreas. Pretendia-se, com este projecto, criar um sistema de
processamento de informacdo que criasse uma reserva de passagem aérea num
determinado local e a disponibilizasse imediatamente em todos os outros locais em

que s3o realizadas reservas, actualizando a informac&o sobre o voo respectivo'?.

O projecto, desenvolvido para a American Airlines, recebeu a designacao de Semi-
Automatic Business Research Environment (SABRE) e a primeira instalacdo do sistema
foi realizada em 1960. Em 1964, o SABRE cobriu toda a rede de reservas da American
Airlines, tornando-se no maior sistema privado de processamento de informacdo,

ultrapassado apenas pelo do governo federal.

O sistema SABRE mantém-se até aos dias de hoje, tendo-se tornado auténomo da
IBM e da American Airlines através de uma empresa cotada em bolsa, a Sabre
Holdings, e abarca actualmente um conjunto alargado de empresas e de servigos, na

gestdo de informacgdo sobre redes de transportes'?.

No decurso da década de 1960, a IBM manteve a posicdo de maior fabricante de
computadores, constituindo a referéncia no sector. A sua quota de mercado, que
chegou a ser, em 1964, de cerca de 70% de todos os computadores fabricados, e a
desproporgao face aos outros sete maiores fabricantes (UNIVAC, Burroughs, Scientific
Data Systems, Control Data Corporation, General Electric, RCA e Honeywell) levou a
que os profissionais da area se referissem as oito maiores empresas como “a IBM e os
sete andes” (Pugh, 1995: 296-297).

Para além do desenvolvimento de redes informaticas de dimensdo nacional, a
importancia do sector privado cresceu também em outro tipo de produtos, a partir de
meados da década de 1950. Um dos exemplos dessa evolugao é o IBM 305 RAMAC,
acima mencionado devido ao facto de ser o primeiro computador a integrar um disco
rigido (350 Disk Storage Unit). A producdao e comercializacdo deste computador, com
inicio em 1956, foi predominantemente dirigida as empresas, e ndo a administracao

publica. Existem varios indicios desta orientacdo comercial, no artigo publicado em

1 http://www.sabre-holdings.com/aboutUs/history.html.
12 http://www.sabre-holdings.com/.
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1957 no IBM Journal of Research and Development (Lesser e Haanstra, 1957), em que

foi apresentado o modo de funcionamento do 305 RAMAC.

O caderno de encargos estabelecido pela IBM para a criagdo deste computador,
genericamente apresentado no texto, definia como objectivo a capacidade de
processar 10.000 transacgbes comerciais por dia (idem), automatizando a maior parte
da gestao do processo. Este computador deveria, adicionalmente, ser comercializado a
um custo considerado razoavel por um utilizador para o qual dez mil transaccbes
representassem um volume muito elevado para um Uunico dia (idem: 64). O
posicionamento adoptado desde a fase inicial do projecto tem varias consequéncias,

na formulacdo do artigo.

De acordo com o sumario, sdo descritas no texto “as caracteristicas do desenho de
uma nova maquina para o processamento automatico de dados para aplicagoes
empresariais” (idem: 62, sublinhado nosso). Na primeira frase da introducdo é
afirmado, por sua vez, que “a organizacdo ldgica do novo IBM 305 Random-Access
Memory Accounting (RAMAC) permite o processamento de transacgdes no negdcio no
momento em que ocorrem” (idem: ibidem, sublinhado nosso). Ao longo de uma parte
do texto, é apresentada uma das vantagens do novo sistema: a capacidade de gestdo
actualizada de informacdo, em substituicio de um sistema “em diferido”. E
apresentado, para ilustrar esta funcionalidade, um fluxograma de processos. O
exemplo escolhido para analise no fluxograma é de uma area claramente empresarial:
a emissdo e envio de facturas para a venda de produtos, com a correspondente gestao

e actualizacdo de stocks de produto em armazém (idem: 63).

Entre 1956 e 1961 foram produzidos mais de mil computadores 305 RAMAC, que se

mantém em funcionamento até 1969, altura em que s3o retirados do mercado®>.

Para além das instituicbes publicas, o desenvolvimento de projectos informaticos
orienta-se, a partir de meados da década de 1950, gradualmente para o mercado das
grandes empresas privadas, com capacidade financeira para a aquisicdo de sistemas
com elevada capacidade de armazenamento e processamento de informagao, de que o
305 RAMAC é um dos primeiros exemplos. De facto, as primeiras solugbes
informaticas disponibilizadas ao sector privado eram acessiveis apenas a empresas
com capacidade para efectuar grandes investimentos. O desenvolvimento do sistema

SABRE implicara, até ao momento da primeira instalacdo, em 1960, um investimento

13 http://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/storage/storage 350.html.
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de 40 milhdes de ddlares (equivalente a cerca de 265 milhdes de dblares, em 2005)*.
O 305 RAMAC era, por sua vez, alugado aos clientes por uma mensalidade de 3.200
doldres (equivalente a cerca de 21.000 ddlares, em 2005). Contudo, apesar dos
elevados custos de aquisicdo e de utilizagdo, as empresas constituiam uma parte cada
mais relevante do mercado de tecnologias de informagao. A informagdo automatica

comeca, a partir deste momento, a ser também privada.

1.3. Ainformagdo como actividade econdémica

A informacgdo tornou-se uma actividade econdmica relevante, ndo s6 no dominio da
producao de equipamentos com o objectivo de armazenar, processar e difundir

informacdo, como no dominio dos servicos que se lhe encontram relacionados.

O inicio da utilizacdo regular de solugdes informaticas, por parte de empresas
privadas, implicou o crescimento da area de informagdo como um sector
economicamente relevante. As empresas empregavam cada vez mais recursos
informaticos na sua actividade, o que levou a um crescimento do mercado €, por
arrastamento, a um crescimento das maiores empresas da area. A evolucao da IBM é,

sob esse ponto de vista, mais uma vez, paradigmatica.

A revista Fortune publica, desde 1955, a lista das maiores empresas nos Estados
Unidos - habitualmente ordenada pelo volume de facturacdao das empresas. Em 1955,
no primeiro ano em que é publicadaa lista, a IBM (International Business Machines)
surge em 61.° lugar, de acordo com este critério!®>. Dez anos depois, em 1965, é
considerada a 9.2 maior empresa dos Estados Unidos. Nos quarenta anos seguintes,
entre 1965 e 2005, a IBM mantém-se sempre entre as dez maiores empresas dos
Estados Unidos e é considerada, em 2005, também como a 20.2 empresa, a nivel

mundial‘®.

Um sector econdmico ndo se constroi em torno de uma Unica empresa. De entre os
sete maiores fabricantes de computadores em 1964, para além da IBM, alguns podem
ser considerados como conglomerados, produzindo uma grande diversidade de

produtos (a General Electric e a Honeywell), outros como especializados na producao

14 http://en.wikipedia.org/wiki/SABRE reservation system. Foi utilizado, na conversdo dos
valores de 1960 para 2005, o Consumer Index Price Calculator do Banco da Reserva Federal do
Minnesota, em http://www.minneapolisfed.org/research/data/us/calc/.

15 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500 archive/full/1955/.

16 A partir da lista Fortune Global 500 de 2005, disponivel em
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2005/index.html.
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de equipamento de telecomunicacdes e de entretenimento (caso da RCA). Esta
diversidade dificulta a avaliacdo da dimensao global do sector informatico, no seu
inicio. Existem, contudo, varias empresas exclusivamente centradas no sector
informatico que registam um aumento da sua dimensdo, traduzindo um inequivoco

crescimento do sector informatico.

Em 1962, a Hewlett Packard (HP), um outro fabricante de computadores, integrou
pela primeira vez a lista das 500 maiores empresas dos Estados Unidos, na 460.°
posicdo. Em 2005 ocupava a 11.2 posicdo, imediatamente a seguir a IBM - ao mesmo
tempo que era considerada a 28.2 maior empresa a nivel mundial. A Intel, fabricante
de processadores criado em 1968, integrou pela primeira vez a lista das 500 maiores
empresas dos Estados Unidos em 1979, no 486.° lugar. Em 2005 encontrava-se na
50.2 posicdo (e era considerada a 141.2 empresa, a nivel global). A Microsoft,
fabricante de software criado em 1974, entra para a lista em 1995, na sequéncia do
lancamento do sistema operativo Windows 95 - ano em que ocupa a 250.2 posicao.
Dez anos depois, em 2005, é a 41.2 maior empresa nos Estados Unidos (e a 127.2 a
nivel mundial). A dimensdo absoluta das empresas da area da informatica, bem como
a sua dimensdo relativa, comparativamente com empresas de outros sectores, tem

vindo a crescer, ocupando actualmente um lugar entre as maiores empresas globais.

A medida que as capacidades de armazenamento e de processamento de informacdo
digital crescem, permitindo manusear facilmente som e imagem em formato digital,
inicia-se uma convergéncia tecnoldgica entre o sector da informatica, mais recente, e
os sectores das telecomunicacdes e dos meios de comunicagdo social, previamente
existentes. Esta convergéncia implica a capacidade de diferentes plataformas de rede
servirem como veiculo a servigos essencialmente semelhantes ou, para adoptar uma
perspectiva centrada no utilizador da tecnologia, a convergéncia representa a jungdo
de dispositivos como o telefone, a televisdo e o computador pessoal. Este processo é
de tal forma relevante que a sociedade da informacdo é encarada, por alguns, como
directamente resultante da convergéncia tecnoldgica entre estes sectores (veja-se,

por exemplo, Conselho da Unidao Europeia, 1996).

E, em parte, a evolucdo da informética que influencia vérios autores a reflectir sobre a
relevancia econdmica do conhecimento. Um dos primeiros autores a chamar a atengdo
para esta questdo é o economista austriaco Fritz Machlup. Em 1962, Machlup publica a
obra The Production and Distribution of Knowledge in the United States, em que avalia
0 peso econdmico das industrias da informacdo. Machlup parte de uma distingdo entre

cinco sectores relevantes para a area do conhecimento, em que ja integra alguns
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elementos associados a nogdo de convergéncia, encarando a area do conhecimento de

forma alargada.

Os cinco sectores considerados sdo a educacgao (constituido por escolas e bibliotecas,
por exemplo), os meios de comunicacdo (como a radio, a televisao ou a publicidade),
as maquinas de informagdo (como computadores ou instrumentos musicais), os
servigos de informagao (advocacia, seguros ou medicina), e outras actividades de
informacdo (como pesquisa e desenvolvimento, ou actividades sem fins lucrativos). A
partir da anadlise da importancia destes sectores no conjunto da economia, Machlup

procura caracterizar a relevancia econdémica das industrias do conhecimento.

As conclusdes apontam para o facto de quase 29% do Produto Interno Bruto (PIB) dos
Estados Unidos provir das industrias do conhecimento. Alids, a questdao ndo incide
apenas sobre o contributo das industrias do conhecimento para o PIB, mas também
sobre a estrutura da populacdo empregue. A percentagem da forca de trabalho
empregue neste sector passa de 11% para 32%, entre 1900 e 1959, representando

uma outra alteracdo estrutural na economia.

Apesar de o conceito de industrias de conhecimento levantar varias questfes de
natureza metodoldgica, sobretudo pela discricionaridade associada a sua
operacionalizacdo (Webster, 1995), abordagens como a de Machlup tém a vantagem
de recorrer a uma visdo alargada da nocao de informacdo, que nao se encontra

confinada aos limites da informatica.

Esta visdo de uma economia do conhecimento manteve-se durante muitos anos,
sendo por exemplo estimado, em 1996, que mais de 50% do PIB, nas maiores
economias da OCDE, era proveniente das industrias do conhecimento (OCDE, 1996a:
9). Apesar de esta visdo, influenciada por Machlup, permitir uma compreensdao mais
alargada do impacto econdmico das actividades informacionais e do conhecimento,
existe actualmente algum consenso em centrar este tipo de anadlise, em primeiro
lugar, especificamente nas tecnologias de informacdo e comunicacao (OCDE, 2004a e
2005).

O sector das tecnologias de informagdo e comunicagdo é por isso analisado, em
seguida, a partir da produgao, considerando a populacdao empregue no sector e 0 seu

valor acrescentado para a economia.

A definicdo do sector das tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) adoptada

pela OCDE, em 1998, baseia-se na classificacdao internacional das actividades
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econdmicas (ISIC), desenvolvida pela Divisdo de Estatisticas das Nacbes Unidas'’.
Esta classificacdao, que se encontra actualmente na versao 3.1, inclui, no seu primeiro

nivel, duas grandes areas: producdo e servicos (OCDE 2004a: 20 e 2005: 101).

Na area da produgdo, os produtos considerados deverdo ter como objectivo o
processamento e a difusdo de informacao, incluindo a sua apresentacao e
transmissdo, e deverdo recorrer ao processamento electrénico na detecgdo, medicao
ou gravacdo de fendmenos fisicos, ou no controlo de processos fisicos'®. Na &rea dos
servigos, os produtos considerados devem ter como objectivo a funcao de

processamento de informacgdo e de comunicagdo por meios electréonicos®®.

Tomando como base esta definicdo do sector das TIC, é possivel quantificar a
percentagem da mao-de-obra empregada no sector, face a mdo-de-obra empregada
no total do sector empresarial. O sector das TIC representa uma percentagem
relevante da populacdo empregada na OCDE e, também, na Unido Europeia. As TIC
absorviam, em 1995, 5,4% da populacdo empregada na OCDE e 5,3% da populacao
empregada na Unido Europeia (OCDE, 2006: 40 e Tabela 1.1). O sector das TIC ja
representa, por si s0, em 1995, uma percentagem mais elevada da populacdo
empregada no sector empresarial do que o sector primario, em varios paises. E o
caso, por exemplo, da Alemanha, Finldndia, Franca ou Reino Unido, em que a
percentagem da populacdo empregada no sector das TIC é superior a percentagem da

populacdo empregada no sector da agricultura, silvicultura e pescas®.

Esta importancia do sector das TIC enquanto empregador directo aumentou, ao longo
da ultima década. A populacdo empregada no sector empresarial, na OCDE, em 1995,
era de cerca de 250 milhGes de individuos e, em 2003, de cerca de 264 milhoes,
representando um crescimento de cerca de 5,6%. No mesmo periodo, a populacdo
empregada no sector TIC aumentou cerca de um milhdo de activos, de 13,5 para 14,5
milhdes, o que equivale a um crescimento de 7,4%. A populacdao empregada no sector
TIC cresceu, desta forma, cerca de 1,8 pontos percentuais acima do total da

populagdo empregada no sector empresarial.

17 \eja-se, para mais informacdo sobre a classificagdo, a pagina na Internet da Divisdo de
Estatisticas das NacOes Unidas dedicada a versdo 3.1. da classificagdo ISIC, em
http://unstats.un.org/unsd/cr/family2.asp?Cl=17.

18 Tncluindo as categorias ISIC 3000, 3130, 3210, 3220, 3230, 3312 e 3313.

19 Tncluindo as categorias ISIC 7123, 6420 e 72, bem como uma parte da categoria 5150.
20 veja-se, para os dados referentes a percentagem da populagdo empregada no sector
primario, a base de dados Laborsta, da Organizacdo Internacional do Trabalho, em
http://laborsta.ilo.org/. Foram utilizadas na comparacdo as tabelas da série 1 (populacgdo
economicamente activa).
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Este crescimento € mais acentuado, contudo, nos paises da Unido Europeia do que nos
restantes paises da OCDE. De 5,3% da populacdo empregada no sector das TIC, em
1995, a Unido Europeia passa a registar um valor de 5,7%, em 2003 (um crescimento
de 0,4 pontos percentuais). No mesmo periodo, a OCDE regista um crescimento mais
modesto: de 5,4% da populagdo empregada no sector das TIC, em 1995, a OCDE
passa para 5,5% (um crescimento de 0,1 pontos percentuais). Esta diferenca deve-se,
em termos praticos, a existéncia de uma diferenca acentuada no crescimento da
populagdo empregada no sector das TIC, na Unido Europeia e nos restantes paises da
OCDE. A percentagem da populacdo empregada no sector das TIC aumentou, entre
1995 e 2003, em todos os paises da Unido Europeia, com a excepcao da Irlanda e do
Reino Unido (em que se mantém). Os paises em que este valor mais cresce
pertencem, na sua quase totalidade, a Unido Europeia a 15: é o caso da Finlandia, da
Noruega, da Dinamarca, da Suécia e da Holanda. A excepcdo a esta tendéncia de
elevado crescimento do sector, centrado na Unido Europeia, é a Hungria. No Japao e,
sobretudo, nos Estados Unidos da América do Norte, este valor regista, pelo contrario,

um crescimento negativo.

Para além da importédncia da populacdo empregada no sector das TIC na forga de
trabalho, e do seu crescimento ao longo das Ultimas décadas, a caracterizagdo do
contributo do sector para o valor acrescentado do sector empresarial é essencial, na
analise da informacdo enquanto actividade econdmica. A consideracdo deste indicador
permite perceber a existéncia, de uma forma geral, de um elevado contributo do

sector das TIC na geracgdo de valor acrescentado.

O valor acrescentado é considerado, nesta analise, como o valor da producéo,
deduzido do custo das matérias-primas e de outros consumos no processo produtivo.
Um produto ou um servigo que tenha implicado um consumo de 100 euros na sua
producdo (em matérias-primas, mao-de-obra, energia, transportes e outros custos de
producao) e que tenha um valor de 110 euros, no final do processo produtivo, tem,

deste modo, um valor acrescentado de 10%.

O sector das TIC representa uma parte relevante do valor acrescentado do sector
empresarial, tanto na OCDE como, de forma mais circunscrita, no espaco da Uniao
Europeia. As TIC representavam, em 1995, 8,0% do total do valor acrescentado no
sector empresarial, na OCDE, e 7,2%, no espaco da Unidao Europeia (OCDE, 2006: 38

e Tabela 1.2). Esta importancia do sector das TIC tem vindo a aumentar, ao longo da
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ultima década: em 2003 estes valores tinham crescido, respectivamente, para 9,0% e
8,3%.

Analisando a evolugdo por pais, regista-se um crescimento do valor acrescentado do
sector das TIC na economia, em todos 0s paises para os quais a OCDE disponibiliza
informacgdo, entre 1995 e 2003 . Existe, deste modo um crescimento da importancia
do sector das TIC na economia, em todos os paises, entre 1995 e 2003, constituindo-

se como uma tendéncia generalizada das economias da OCDE.

Contudo, mais relevante do que o contributo do sector das TIC para a geragao de
valor acrescentado no sector empresarial, € a relacdo entre este indicador e a
percentagem da populacdo activa no sector. E natural que uma percentagem mais
elevada de populagdo empregada num sector se encontre associada, mantendo todos
os restantes factores constantes, a um contributo mais elevado para a geracao de
valor acrescentado. Este pode ser encarado, de certa forma, como um indicador global
de produtividade do trabalho de um determinado sector. Assumindo o pressuposto de
que ndo existem outros factores a influenciar a produtividade (como o capital, a
qualificacdo dos activos, a automatizacdo da producdo, ou a capacidade de
desenvolvimento de produtos diferenciados, por exemplo), esperar-se-ia que uma
determinada percentagem da populacdo activa correspondesse a uma percentagem
idéntica de geracdo de valor acrescentado. Se 10% da populagdo se encontrasse
empregada num determinado sector esperariamos, desta forma, que esse sector fosse

responsavel por 10% do valor acrescentado na economia.

Este pressuposto da inexisténcia de outros factores determinantes da produtividade é,
naturalmente, irrealista, mas permite avaliar o contributo relativo de um sector para a
geragcdo de valor. Se um sector empregar uma determinada percentagem da
populacdo e conseguir gerar uma percentagem mais elevada do valor acrescentado,
existem necessariamente, em contrapartida, sectores que geram uma percentagem do
valor acrescentado mais baixa do que a percentagem de populacdao empregada que
absorvem. Se um determinado sector de actividade econdmica representar 20% da
populagdo empregada e 80% do valor acrescentado na economia, os restantes 80%
da populacdao empregada produzem, necessariamente, 20% do valor acrescentado.
Esta relacdo pode ser expressa através do racio entre valor acrescentado e populacdo
empregada: no primeiro caso, o valor é de 4 (a populagdo empregada gera um valor
acrescentado quatro vezes superior a sua dimensdo relativa na economia); no

segundo, é de 0,25 (a populacdo empregada gera um valor acrescentado quatro vezes
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inferior a sua dimensao). Esta analise assume, portanto, as caracteristicas de um jogo
de soma nula: os ganhos relativos de produtividade de um sector sdo sempre

adquiridos a custa de outros sectores.

E tendencialmente este o tipo de efeito observado no sector das TIC. Ou seja, a sua
contribuicdo para a geracdao de valor acrescentado €, em quase todos os casos,
superior a percentagem de mao-de-obra que absorve, revelando uma elevada
produtividade. Na OCDE, em 1995, 5,4% da populacao empregada no sector das TIC
produzia 8,0% do total do valor acrescentado no sector empresarial — cf. Tabela 1.3.
O racio entre valor acrescentado e populacdo empregada era, desta forma, de 1,48.
Este valor regista um crescimento, de 1995 para 2003, passando para 1,64
(representando um crescimento de 11%). Este indicador de produtividade do trabalho
€, curiosamente, mais baixo na Unido Europeia, embora também registe um

crescimento, no mesmo periodo (de 1,36 para 1,46, equivalendo a 7%).
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Tabela 1.1. Percentagem da populacdo empregada no sector das TIC, em 1995 e em
2003 (baseado em estimativas da OCDE)

1995 2003
Total Producdo Servicos Total Producdo Servicos
OCDE 5,4 n.d. n.d. 5,5 n.d. n.d.
Unido Europeia 5,3 n.d. n.d. 5,7 7,2 4,9
Alemanha (5,7) 4,3 5,3 3,7 4,6 5,1 4,4
Australia (2,3) 4,7 n.d. n.d. 5,4 2,5 6,2
Austria 6,1 6,2 6,1 6,7 5,3 7,3
Bélgica (7) 5,6 3,9 6,4 5,7 3,6 6,4
Canada 5,5 6,2 5,2 5,7 6,1 5,5
Coreia (7) 5,4 11,6 1,8 5,5 13,4 2,1
Dinamarca 5,9 4,3 6,7 7,2 5,0 8,1
Espanha 3,6 2,7 4,0 3,8 2,2 4,6
Estados Unidos 5,4 7,9 4,6 5 7,1 4,6
Finlandia 7,6 7,8 7,4 9,7 9,7 9,6
Franca 6,8 5,8 7,3 7,4 6,0 7,9
Grécia (5,6,7) 2,5 n.d. n.d. 3,0 n.d. n.d.
Holanda 6,5 6,8 6,4 7,5 6,7 7,8
Hungria 3,7 4,8 3,1 5 7 3,6
Irlanda (7) 8,1 11,6 6 8,1 12,1 6,5
Italia 5,3 3,7 6,4 5,7 3,7 6,8
Japao (5) 7 11,3 4,4 6,8 11,2 4,6
México 3,3 8,3 1,4 3,6 9,8 1,3
Noruega 5,6 4 6,3 7,1 4,7 7,8
Nova Zelandia (1,4,6) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal (1,7) 3,9 2,7 4,7 4,2 3,5 4,7
Reino Unido 5,5 6,1 5,3 5,5 5,9 5,4
Rep. Checa (5,7) 3,6 3,7 3,6 4,3 5 3,8
Rep. Eslovaca (5,7) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Suécia 7,9 8,1 7,8 9,1 6,8 10,2

Fonte: OCDE, 2006: 40. Estimativas baseadas em fontes nacionais.

.d. - N&o disponivel

. 1996, em vez de 1995.

. 1998, em vez de 1995.

. 2000, em vez de 2003.

. 2001, em vez de 2003.

. Ndo se encontra disponivel informagdo sobre a categoria ICT wholesale (5150).

. Os servigos de telecomunicacgdes (642) incluem os servigos postais.

. Ndo se encontra disponivel informacdo sobre a categoria Aluguer de produtos TIC (7123).

Noulh WNH3
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Tabela 1.2. Percentagem do valor acrescentado das TIC, no total do valor

acrescentado da economia, em 1995 e 2003 (baseado em estimativas da

OCDE)

1995 2003
Total Producdao Servicos Total Producdao Servicos
OCDE 8,0 n.d. n.d. 9,0 n.d. n.d.
Unidao Europeia 7,2 n.d. n.d. 8,3 n.d. n.d.
Alemanha (5,7) 5,7 4,9 6,1 6,9 5,2 7,7
Australia (2,3) 8,0 n.d. n.d. 8,1 3,3 9,3
Austria 8,3 7,3 8,8 8,8 6,6 9,7
Bélgica (7) 7,1 4,1 8,4 8,2 3,4 9,8
Canada 7,0 6,3 7,4 7,6 4,4 8,9
Coreia (7) 10,7 16 6,7 13,2 20,2 8,5
Dinamarca 8,2 4,4 9,7 8,5 4,9 9,7
Espanha 6,2 3,6 7,2 6,7 2,4 8,2
Estados Unidos 9,6 9,3 9,7 10,5 8,1 11,1
Finlandia 8,3 8,9 7,9 14,9 22,2 11,2
Franca 8,0 6,7 8,6 8,5 5,4 9,5
Grécia (5,6,7) 4,8 1,0 5,8 5,4 1,2 6,3
Holanda 8,8 7,2 9,4 9,8 6,0 10,9
Hungria 6,7 4,7 7,7 9,9 7,8 11,0
Irlanda (7) 11,4 16,8 6,5 11,8 9,7 13,4
Italia 6,0 4,2 6,8 6,9 4,0 8,0
Japao (5) 7,2 12,7 4,5 7,6 12,5 5,5
México 4,4 5,2 4,1 4,8 5,9 4,4
Noruega 7,0 4,2 7,9 8,6 4,6 9,6
Nova Zelandia (1,4,6) 9,7 n.d. n.d. 10 1,5 n.d.
Portugal (1,7) 7,7 0,0 9,7 8,4 4,1 10,1
Reino Unido 9,6 8,3 10,3 10,8 6,7 11,9
Rep. Checa (5,7) 5,2 3,0 6,4 5,7 4,3 6,6
Rep. Eslovaca (5,7) 4,6 3,2 5,5 51 3,2 6,0
Suécia 8,1 7,8 8,3 9,1 4,2 11,2

Fonte: OCDE, 2006: 38. Estimativas baseadas em fontes nacionais.

NoOuhwWNHD

.d. — N3do disponivel

. 1996, em vez de 1995.
. 1998, em vez de 1995.
. 2000, em vez de 2003.
. 2001, em vez de 2003.

. Ndo se encontra disponivel informacgédo sobre a categoria ICT wholesale (5150).
. Os servigos de telecomunicagdes (642) incluem os servigos postais.
. Ndo se encontra disponivel informagdo sobre a categoria Aluguer de produtos TIC (7123).
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Tabela 1.3. Racio entre valor acrescentado e populagdo empregada no sector TIC, em
1995 e 2003 (produtividade do trabalho) (baseado em estimativas da

OCDE)
1995

Total Producdao Servicos Total
OCDE 1,48 n.d. n.d. 1,64
Uniao Europeia 1,36 n.d. n.d. 1,46
Alemanha (5,7) 1,33 0,92 1,65 1,50
Australia (2,3) 1,70 n.d. n.d. 1,50
Austria 1,36 1,18 1,44 1,31
Bélgica (7) 1,27 1,05 1,31 1,44
Canada 1,27 1,02 1,42 1,33
Coreia (7) 1,98 1,38 3,72 2,40
Dinamarca 1,39 1,02 1,45 1,18
Espanha 1,72 1,33 1,80 1,76
Estados Unidos 1,78 1,18 2,11 2,10
Finlandia 1,09 1,14 1,07 1,54
Franca 1,18 1,16 1,18 1,15
Grécia (5,6,7) 1,92 n.d. n.d. 1,80
Holanda 1,35 1,06 1,47 1,31
Hungria 1,81 0,98 2,48 1,98
Irlanda (7) 1,41 1,45 1,08 1,46
Italia 1,13 1,14 1,06 1,21
Japao (5) 1,03 1,12 1,02 1,12
México 1,33 0,63 2,93 1,33
Noruega 1,25 1,05 1,25 1,21
Nova Zelandia (1,4,6) n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal (1,7) 1,97 0,00 2,06 2,00
Reino Unido 1,75 1,36 1,94 1,96
Rep. Checa (5,7) 1,44 0,81 1,78 1,33
Rep. Eslovaca (5,7) n.d. n.d. n.d. n.d.
Suécia 1,03 0,96 1,06 1,00

Fonte: OCDE, 2006: 38 e 40. Estimativas baseadas em fontes nacionais.

.d. - N&o disponivel

. 1996, em vez de 1995.
. 1998, em vez de 1995.
. 2000, em vez de 2003.
. 2001, em vez de 2003.

. Os servigos de telecomunicagdes (642) incluem os servigos postais.

NoOouhwWNHD

2003

Producdo Servicos

n.d.
n.d.
1,02
1,32
1,25
0,94
0,72
1,51
0,98
1,09
1,14
2,29
0,90
n.d.
0,90
1,11
0,80
1,08
1,12
0,60
0,98
n.d.
1,17
1,14
0,86
n.d.
0,62

. Ndo se encontra disponivel informacédo sobre a categoria ICT wholesale (5150).

n.d.
n.d.
1,75
1,50
1,33
1,53
1,62
4,05
1,20
1,78
2,41
1,17
1,20
n.d.
1,40
3,06
2,06
1,18
1,20
3,38
1,23
n.d.
2,15
2,20
1,74
n.d.
1,10

. Ndo se encontra disponivel informacgédo sobre a categoria Aluguer de produtos TIC (7123).
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A primeira conclusdo da anadlise do racio entre valor acrescentado e populagdo
empregada consiste, deste modo, numa elevada produtividade do trabalho no sector
das TIC. A segunda corresponde a existéncia de um crescimento dessa produtividade,
entre 1995 e 2003. Uma terceira consiste na existéncia de uma produtividade do
trabalho mais baixa deste sector na Unido Europeia do que no espago global da OCDE.
A quarta conclusdo corresponde a existéncia de um crescimento mais baixo da
produtividade do trabalho, entre 1995 e 2003, no espaco da Unido Europeia - a
produtividade do trabalho ndao sé é mais baixa, na Unido Europeia, como cresceu a um

ritmo mais lento do que no restante espago da OCDE.

Uma das hipoteses explicativas desta ultima conclusdao prende-se, precisamente, com
o crescimento da populacdgo empregada no sector das TIC, anteriormente
caracterizado. Um maior crescimento da mao-de-obra empregada no sector das TIC,
na Unido Europeia, coincide com um menor crescimento da sua produtividade. A
primeira hipétese a colocar € que um dos factores explicativos desse menor
crescimento da produtividade do trabalho consista, precisamente, no maior
crescimento da populacdo empregada no sector. O crescimento da populacao
empregada num sector pode implicar a captacdo de activos com um nivel de
qualificagdes, de formacdo ou de experiéncia profissional mais baixo do que o da mao-
de-obra inicialmente empregada nesse sector - o que pode eventualmente levar a
que, a medida que a populagdo empregada no sector aumenta, a sua produtividade

diminua.

Esta hipotese deve ser, contudo, considerada em articulagdo com a estrutura interna
do sector das TIC, na sua divisdo entre a area da producdo e a area dos servigos. A
area dos servicos tem vindo a registar uma produtividade do trabalho mais

condicionada pela prépria dimensdo do sector do que a area da producdo.

A variagdo registada nos servigos pode dever-se, em parte, como é apontado no
relatdrio da OCDE, a diferengas estruturais na organizacdo do sector dos servicos. A
elevada produtividade do trabalho na area dos servigos TIC registada, por exemplo,
nos Estados Unidos, pode ficar a dever-se, pelo menos em parte, a uma pratica mais
avancada de subcontratacdo em outros paises das fases intermédias da cadeia de
valor nos servigos (OCDE, 2006: 39). Existe, contudo, um outro factor essencial, nao
mencionado na andlise efectuada pela OCDE: a prépria dimensao do sector dos
servigos, caracterizado a partir da percentagem da populagdo empregue nos servigos
TIC. De facto, quanto mais elevada é a percentagem de populacdo empregue nos

servicos TIC, mais baixa é a produtividade obtida.
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Dos cerca de 14,5 milhdes de pessoas empregadas no sector TIC, na OCDE, em 2003,
5 milhdes encontravam-se empregadas na producdo e 9,5 milhdes nos servigos. O
nimero de empregados TIC no sector dos servigos representa, desta forma, quase o
dobro dos empregados TIC na producgdo. Esta prevaléncia do emprego no sector dos
servigos TIC ndo se encontra, contudo, uniformemente distribuida, nem consiste numa

tendéncia geral, igualmente aplicavel a todos os paises.

A percentagem da populacao empregada no sector dos servicos TIC era, em 1995,
tendencialmente mais elevada nos paises da Unido Europeia do que nos restantes
paises da OCDE. Os paises com uma elevada percentagem da populacdo empregada
no sector TIC que se encontrava na area dos servicos (como a Suécia ou a Finlandia)
eram, na sua maior parte, Estados-membro da Unido Europeia. Pelo contrario, a
percentagem da populacdo empregada no sector da producdo TIC era mais baixa na
Unido Europeia do que nos restantes paises da OCDE. Apesar de se registarem alguns
casos na Unidao Europeia em que a percentagem da populacdo empregada na producao
TIC era bastante elevada (a Irlanda, com 11,6% populacdao empregada no sector da
producdo empregada no sector da produgdo TIC; a Suécia, com 8,1%; e a Finlandia,
com 7,8%), a média nos restantes paises da OCDE é mais elevada. Contribuem para
esta média, sobretudo a Coreia (11,6%), o Japdo (11,3%), o México (8,3%) e os
Estados Unidos (7,9%).

Este ponto de partida, em que a Unido Europeia surge com uma especializacdo maior
no sector dos servigos TIC, acentua-se, no periodo entre 1995 e 2003. Efectivamente,
o0 crescimento da populagdo empregada nos servicos TIC foi mais acentuado nos
paises da Unido Europeia do que nos restantes paises da OCDE, entre 1995 e 2003.
Em alguns paises da Unido Europeia, a percentagem da populagdo empregada no
sector dos servigos das TIC cresceu a ritmo intenso, como a Suécia (com um
crescimento de 2,3 pontos percentuais, entre 1995 e 2003), a Finlandia (2,2), ou a
Holanda (1,4). Este crescimento da populacdo empregada nos servicos TIC nao
encontra paralelo nos restantes paises da OCDE, com a Unica excepgao da Noruega
(com um crescimento de 1,6 pontos percentuais): na Coreia, este crescimento é de
0,3; no Japao de 0,2; nos Estados Unidos o crescimento € nulo e, no caso do México,

€ mesmo negativo (-0,1).

A situacdo é exactamente a inversa, na evolugdo da populagdo empregada no sector
da producdo de TIC. O crescimento €, neste caso, mais baixo na Unido Europeia do
gue nos restantes paises da OCDE. Em diversos paises da Unido Europeia, o

crescimento da populacdo empregada no sector de producdo foi negativo. E o caso da
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Suécia (-1,2 pontos percentuais, entre 1995 e 2003); da Austria (-0,8); da Espanha (-
0,5); da Bélgica, do Reino Unido (ambos com um crescimento negativo de -0,2) e da
Holanda (-0,1). Existem, em contrapartida, varios paises da OCDE, fora do espaco da
Unido Europeia, que registam um crescimento significativo da populagdo empregada
no sector de producao de TIC. E o caso, por exemplo, da Coreia (com um crescimento

de 1,8 pontos percentuais, entre 1995 e 2003), ou do México (1,5).

Verificou-se, desta forma, um crescimento diferenciado da populagcdo empregada no
sector das TIC, na Unido Europeia, entre 1995 e 2003. Enquanto a populagao
empregada no sector da producao cresceu menos, na Unido Europeia, do que no
restante espaco da OCDE, a populagdo empregada no sector dos servigos cresceu,
pelo contrario, a um ritmo superior na Unido Europeia do que no resto da OCDE. A
Unido Europeia evoluiu, desde 1995, assim, no sentido de um padrao de
especializacdo ainda mais centrado nos servicos de TIC do que os restantes paises da
OCDE.

Esta questdo é relevante para a anadlise da informacdao enquanto actividade
econdmica, entre outros motivos, pelo facto de o sector dos servigos TIC revelar uma
produtividade do trabalho diferente da do sector da producdo. Apesar de a
produtividade do trabalho ser mais elevada na area dos servicos do que na da
producdo, no sector das TIC, esta é particularmente sensivel a percentagem da

populacdo empregada no sector.

Quanto mais baixa é a percentagem de populagdo empregada no sector dos servigos
TIC, mais elevada é a produtividade que o sector atinge. A Coreia e o México
registam, em 2003, as mais baixas percentagens de populacdao empregada no sector
dos servicos TIC, em todos os paises da OCDE (2,1% e 1,3% da populagao
empregada nos servigos, respectivamente) e tém, simultaneamente, a maior
produtividade do trabalho neste sector (com racios entre valor acrescentado e
populacdo empregada de 4,0 e 3,4). Pelo contrario, os paises com um sector de
servigos de TIC maior, que absorvem uma maior percentagem do total da populagao
empregada no sector dos servigos, registam uma produtividade mais baixa do
trabalho neste sector. E o caso, por exemplo, da Suécia, em que 10,2% da populacdo
empregada no sector dos servigos se encontra nos servigos TIC, e que tem um racio
entre valor acrescentado e populacdo empregada de 1,1. E apresentada, na Figura
1.1, a relacdao entre produtividade do trabalho e dimensdao do sector, na producao e
nos servicos TIC, na OCDE, em 2003.
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Figura 1.1. Relagdo entre produtividade do trabalho e dimensdo do sector, na

producao e nos servicos TIC, na OCDE, em 2003
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Fonte: OCDE, 2006: 38 e 40.

A figura ilustra a correlagao existente entre a dimensao do sector e a produtividade do
trabalho, para os sectores da producdo e dos servicos TIC. No caso do sector da
producdo, a produtividade do trabalho é independente da sua dimensdo: ndo sé nao
existem variacdes da produtividade tao elevadas como no caso dos servicos como,
adicionalmente, as variagb0es existentes ndo se encontram associadas a variacdes da

dimensao da populagdo empregada no sector.

Pelo contrario, no caso do sector dos servicos, as variacdes da produtividade do
trabalho encontram-se intimamente relacionadas com a dimensao do sector. Quanto
maior é a percentagem da populagdo do sector dos servigos que se encontra
empregada nos servigos TIC, menor € a produtividade do trabalho. Este valor assume,
inclusivamente, uma correlacdo estatisticamente significante, tanto em 1995 como em

2003, confirmando a hipotese de existéncia de uma associacdo entre as duas
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variaveis?!. Verifica-se, desta forma, um principio segundo o qual o crescimento da
percentagem da populagdo empregue no sector dos servicos TIC se encontra

associado a ganhos progressivamente decrescentes da produtividade do trabalho.

Esta relagdo entre as duas variaveis é relevante para a caracterizacdo da informacgdo
enquanto actividade econdmica, na ultima década, precisamente pelo facto de a Unido
Europeia registar um crescimento mais acentuado no sector dos servigos do que no da
producdo. Ou seja, a Unido Europeia tem vindo a registar um crescimento da
populacdo empregada mais acentuado num sector que revela uma produtividade do
trabalho tendencialmente decrescente, a medida que a sua dimensdo cresce — o dos
servicos. Esta evolucdo pode contribuir, também, para uma desaceleracdo do
crescimento da produtividade no sector TIC, na Europa, face aos restantes paises da
OCDE.

1.4. O impacto do sector informacional sobre a economia: produtividade e

globalizacao

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo ndao tém impacto apenas enquanto
sector econdmico especifico, mas também assumem consequéncias indirectas sobre a
restante economia. Muito do interesse actual das tecnologias de informacao e
comunicagdo, e do seu impacto sobre a produtividade e o crescimento econdémico, ndo
se centra apenas no sector das tecnologias de informacdao e comunicacdo, mas

também sobre a restante economia.

O desenvolvimento das novas TIC encontra-se na base do crescimento de um sector
especializado no fornecimento de servicos de transaccao de informacdo. As redes
telefonicas, as redes de cabo, as redes mais recentes de fibra optica e mesmo o
espectro hertziano sdo crescentemente utilizados para a transaccdo directa de
informacgao entre agentes (individuos, empresas e governos), e estabelecem, também,
a base tecnoldgica para um conjunto de servicos relacionados com o tratamento,
agregacao e disponibilizacdao de informagao, desde os mercados financeiros globais até

as pequenas comunidades organizadas em torno de interesses especificos.

Algumas das caracteristicas da evolucdo recente da economia apenas se tornaram
possiveis com o contributo das tecnologias de informacdo. A capacidade de

armazenamento, processamento e difusdao de informagdo tornou-se essencial, desde

21 0 valor assumido pelo coeficiente de correlagdo linear simples (r de Pearson) é de -0,80. O
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meados da década de 1950, para a organizagdo burocratica e administrativa das

empresas.

As principais vantagens dos sistemas de informacao para as empresas correspondem,
estabelecendo um paralelo com a revolucado industrial, a automatizacdo de processos.
No entanto, os processos em causa hao se centram agora directamente na produgao
industrial, mas sim na gestdo de informagdo. Se com a divisdo do trabalho e a
industrializacdo se tornou possivel reformular profundamente o sistema de produgao,
com a automatizagdo da informagao tornou-se possivel alterar, sobretudo, o modo

como a informagao é gerida.

A produtividade cresceu, no periodo da revolugao industrial, em primeiro lugar devido
a uma especializacdo, através da divisdo do trabalho. Retomando o exemplo de Adam
Smith, em A Rigueza das Nacgbes, em 1776 (Smith, 1976 [1776]), no dealbar da
revolucdo industrial, um operario poderia provavelmente, numa producdo artesanal,
sem divisao do trabalho nem conhecimento da maquinaria utilizada na sua producao,
produzir mais do que um alfinete por dia - mas nao conseguiria, seguramente,
produzir mais do que 20. Uma fabrica com 10 operarios ndo produziria, desta forma,

mais do que 200 alfinetes por dia.

Smith apresenta, como exemplo dos resultados da divisdo do trabalho, uma pequena
fabrica que visitou, com 10 operarios, em que o processo de manufactura se
encontrava dividido em varias fases, e em que cada operario assegurava uma fase
especifica. Com esta organizacgdao do trabalho, a fabrica produzia 48.000 alfinetes num
dia de trabalho. Ou seja, um operario, integrado numa estrutura em que era colocada
em pratica a divisdo do trabalho, obtinha, neste exemplo, uma produtividade 240

vezes mais elevada (idem: 14).

O surgimento de solugGes de informatica orientadas para as grandes empresas teve o
mesmo tipo de efeito, embora mais centrado sobre os servicos e a gestdo de
informacdo, do que sobre os bens e o sistema de producdao industrial. Um dos
primeiros exemplos ilustrativos desta tendéncia é o dos computadores desenvolvidos
para utilizacdo empresarial, a partir da década de 1950. O computador 305 RAMAC,
desenvolvido pela IBM, bem como o0s que se seguiram, permitiram centralizar um
ndimero crescente de operagdes em varias areas da actividade das empresas, como a

facturacao, a gestao de stocks ou as encomendas.

valor para a mesma correlagdo, em 1995, é ligeiramente mais elevado: -0,84.
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O projecto SABRE, iniciado em 1960, para retomar um outro exemplo anteriormente
abordado, permitiu que um sistema de reservas de passagens aéreas, em que cada
equipa local era constituida por oito membros e uma reserva demorava em média 90
minutos, evoluisse para uma configuragcdo em que cada equipa podia ser constituida
por um ou dois operadores e em que as reservas eram efectuadas em poucos
minutos. Este acréscimo de produtividade na gestdo da informagao permitiu a
American Airlines, apesar dos elevados valores de desenvolvimento do projecto,

reduzir 30% do seu investimento em recursos humanos, até 1964%2

A utilizacdo de TIC pode implicar varias formas de impacto sobre a produtividade.
Pode, por exemplo, contribuir para o alargamento da oferta de produtos e servigos de
uma empresa, ou para flexibilizar e adaptar os seus produtos e servicos as
necessidades dos clientes — em sintese, para inovar. Por outro lado, as TIC podem
contribuir para reduzir a ineficiéncia, por exemplo através da reducdo de stocks e de
inventarios, com recurso a filosofias de gestdo como o just in time, em que o
abastecimento de produtos é entregue numa fabrica a medida que é necessario para a
producdo imediata. Ambos os efeitos podem contribuir para o crescimento da

produtividade.

O investimento em informagdo automatica, por parte das grandes empresas, € o seu
consequente retorno, conduz a uma alteracdo nas forcas de producdo, com
consequéncias posteriores sobre as relacbes de producgdo. Estas nogdes necessitam,

para a nossa analise, de alguma especificagdo e diferenciagdo.

A nocdo de forcas de produgdo respeita as técnicas e a tecnologia empregue no
processo de producdo. As relacbes de producdo dizem respeito, por seu lado, a
propriedade dos meios de producdo e a forma como as relagbes sociais sao
influenciadas pela estrutura de propriedade, determinando o lugar de classe ocupado
pelos individuos. Enquanto a nocdo de forgas de producdo conduz directamente para a
distingdo entre sociedades agricolas, industriais ou pods-industriais, a nogdo de
relacbes de produgdo permite, por exemplo, a diferenciacdo entre feudalismo e

capitalismo.

A relacdo entre forcas e relagdes de produgdao é frequentemente encarada como
dialéctica, condicionando-se de forma mutua. Contudo, na medida em que se chama a
atencdo, na anadlise do processo de mudanca social decorrente do surgimento da

sociedade industrial, para a substituicdo de uma classe de pequenos proprietarios por

22 http://www.sabre-holdings.com/aboutUs/history.html.
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uma classe de assalariados, coloca-se em destaque a nocdo de relagdes de producao.
Esta alteracdo nas relacbes de producdo apenas se torna possivel, contudo, na
sequéncia de mudancas nas forcas de producdo. E na medida em que a producdo
industrial requer inicialmente uma elevada disponibilidade de capital, necessaria para
assegurar os custos com instalagdes, maquinas ou vencimentos (forcas de producao),
dificilmente acessivel a uma classe de pequenos proprietarios, que se reforca a
concentracdo de capital, implicando uma crescente diminuicdo da dimensao de uma

classe média de proprietarios (relagées de producao).

O processo pode ser considerado como analogo, na sociedade da informacgdo. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem as empresas a integracao de
elevados volumes de informacdo. O seu elevado custo de acesso, sobretudo ao longo
das décadas de 1960 e 1970, até a criacdo do computador pessoal, no inicio da
década de 1980, implica que sejam as grandes empresas a conseguir aceder em

primeiro lugar a esses investimentos.

O crescimento das grandes empresas nao teria provavelmente sido possivel, ao ritmo
verificado nas décadas de 1960 a 1980, sem o apoio das novas tecnologias. A
informacdo automatica permitiu centralizar o tratamento de dados sobre varias
dimensbes da realidade das empresas, incluindo funcionarios, fornecedores e clientes.
A integracao e centralizacdo dessa informacdo nao estive na base do surgimento das
grandes empresas, mas foi uma das bases que permitiu continuar o seu crescimento,

ao longo das décadas seguintes.

As maiores empresas dos Estados Unidos ja contavam, na década de 1950, com
dezenas ou centenas de milhares de empregados. De acordo com a lista elaborada
pela revista Fortune, a General Motors tinha, em 1955, mais de 570 mil funcionarios.
Em 1985 contava com quase 750 mil. A General Electric, outra das maiores empresas,
passou de 210 mil funcionarios, em 1955, para 330 mil, em 1985. A criacdo de
computadores como o IBM RAMAC 305, com capacidade para gerir 10.000 transacgdes
didrias, e os seus sucessores, foi essencial, neste processo de crescimento, sendo
criadas direccdes de informatica nas empresas, para gerir estes recursos. Neste
processo, as tecnologias de informacgdo foram utilizadas para gerir um complexidade

crescente, decorrente de um dimensdo organizacional cada vez maior.

Para além da gestdo da dimensdo, as novas tecnologias deram um outro contributo
essencial para a evolugao das grandes empresas: a gestdo da localizagcdo. Passou a
ser possivel, com os computadores e com as redes informaticas utilizadas pelas

empresas, gerir em tempo real informacdo proveniente de varios locais, fisicamente
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distantes entre si. Esta alteracdao contribuiu para varias outras alteragbes, no
funcionamento das grandes empresas. Para além do crescimento através da dimensao
(de funcionarios, de clientes ou de facturagao), tornou-se possivel o crescimento do

ndmero de locais em que uma empresa se encontrava directamente presente.

Uma das areas que melhor ilustra esta alteragao é a do retalho. Ao contrario da maior
parte das areas de negdcio historicamente representadas na lista das maiores
empresas dos Estados Unidos, que assumem essencialmente relagbes com outras
empresas, numa ldgica de business to business (B2B), as empresas de retalho
estabelecem uma relagao directa com o cliente final, de business to consumer (B2C).
Em vez de agentes, distribuidores ou representantes, as grandes cadeias de retalho
sdo proprietarias de dezenas ou centenas de lojas, e estabelecem uma relagao diaria
com milhares consumidores, implicando facilmente a realizacdo didria de milhdes de

transacgoes.

Esta industrializacdo da relagdo com o cliente apenas se torna possivel com o recurso
a informacdo automatica. E apenas na medida em que a informacdo respeitante a
estas transacgOes se encontra centralmente armazenada e processada que se torna
possivel consolidar e abranger este volume de transacgdes numa Unica empresa. As
cadeias de lojas ndo integraram, durante muito tempo, a lista das maiores empresas.
Apesar de existirem cadeias de retalho centenarias, estas ndo se tornaram
rapidamente em empresas de grande dimensdo. Em 1955, ndo figurava na lista das
50 maiores empresas dos Estados Unidos nenhuma empresa da area do retalho. Em
2005, a maior empresa dos Estados Unidos é uma cadeia de lojas - a Wal-Mart.
Existem, actualmente, para além da Wal-Mart, outras 9 empresas de retalho, entre as

50 maiores dos Estados Unidos?3.

Uma outra area em que as alteracdes na gestdao da localizagdo se fizeram sentir, para
além da da comercializagdo, é a da produgdo. A possibilidade de integrar informacgao
em tempo real, proveniente de varios locais, teve um profundo impacto também sobre
o processo de producdo. Passou a ser possivel recorrer a uma divisdo do trabalho nao
s6 entre funcionarios, na mesma fabrica, mas mesmo entre fabricas, ainda que
localizadas em paises ou continentes diferentes. No processo de producdo industrial,
por exemplo, passou a ser possivel desenhar todos os componentes de um
determinado produto final e distribuir a sua producdo por varias fabricas. Os varios

componentes sdo, desta forma, produzidos em diferentes fabricas, e enviados para
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um local onde é efectuada a sua montagem final. Este processo sé se torna exequivel
com um sistema de desenho do produto que integra todas as pegas, distribui a
informacdo necessaria pelos varios locais em que serad desenvolvida a producgdo, e
integra e mantém actualizada a informacgdo sobre o estado da produgdo. Um problema
de produgdao de uma peca ou de um componente, num determinado local, pode
implicar consequéncias na producdo em varias outras fabricas, em varios paises
diferentes. A existéncia de sistemas de informacdo automatica é, obviamente, crucial

para a gestdo permanente desta rede de relagoes.

Esta gestdo da localizacdo, na producdo, facilitou o crescimento das multinacionais,
gue recorrem de forma crescente a estratégias em que cada uma das suas fabricas se
especializa na producdao de um conjunto limitado de componentes, depois juntos numa
linha de montagem para constituir um produto final, em vez de produzir produtos
finais em cada uma das suas fabricas. Este € um dos factores na base da globalizacao

da economia.

Na industria automével, por exemplo, plataformas como a J-car, produzidas pela
General Motors para varios modelos das suas marcas (como o Chevrolet Cavalier,
Pontiac Sunfire, Buick SkyHawk e Cadillac Cimarron), ja eram construidas, em 1980, a
partir de pecas produzidas em varios paises diferentes. Em 1990, contudo,
praticamente nenhum automovel era construido a partir de pecas fabricadas apenas
num pais (Stearns e Langer, 2001: 818). O Ford Mondeo, por exemplo, lancado em
1993, inclui componentes produzidos em 112 sitios diferentes, abrangendo 16 paises
e trés continentes (Giddens, 2000a: 89). O proprio nome do carro, “Mondeo”, procura

representar a natureza global da industria automaével.

Esta alteragdo aprofunda o principio da divisdo do trabalho, facilitando ndo sé uma
especializagdao de funcionarios, ou de fabricas, mas também dos proprios paises.
Numa economia globalizada, um pais pode especializar-se na metalurgia, construindo
chassis para os automodveis, outro na produgdo de plasticos, um terceiro nas
cablagens e componentes eléctricos e um quarto nos instrumentos e na tecnologia
informatica utilizada no veiculo. A empresa multinacional é o elemento que centraliza,

gere e articula essa especializacao no produto final — o automovel.

Esta especializagdo ocorre sob um principio de concorréncia. Ou seja, ndo existe um

prévio acordo sobre as areas de especializacdo dos paises - estes antes concorrem

23 Home Depot (13.9), Kroger (21.0), Target (27.9), Costco Wholesale (29.°), Albertson’s
(35.9), Walgreens (38.9), Lowe's (43.9), Sears Roebuck (45.9) e Safeway (46.9).
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entre si, na especializacdo em determinadas areas. Nao existe, na economia
globalizada, uma Unica fabrica, ou um Unico pais, especializado numa determinada
area. Existem, pelo contrario, varias fabricas e varios paises activos na mesma area,
em concorréncia entre si. A capacidade de gestdo disponibilizada pelas novas
tecnologias, a par de uma crescente abertura ao comércio, nas economias ocidentais,
permite as companhias multinacionais uma facil deslocalizagdo da produgdo. Num
cenario de divisdo do trabalho em que a producdo se encontra distribuida por varias
fabricas, em varios paises, a optimizacdo do processo de producdo através da
alteracdo de uma das suas pecas, passando de uma fabrica para outra, ou de um pais
para outro, &, para além de uma questdo de racionalidade econémica, uma questdo de

gestao da informacdo do processo produtivo.

Sob este ponto de vista, ja ndo é apenas o Estado a enquadrar e confinar, nos seus
limites geograficos, a actividade das empresas, mas também o inverso. Sdo as
grandes empresas multinacionais que confinam, nos limites da sua actividade de
producdo (e de comercializacdo), empresas situadas em varios paises. Os Estados
tentam influenciar os fluxos financeiros e de informagdo, com todas as suas

consequéncias, mas as TIC tornam esse esforco cada vez mais dificil.

O modelo classico de produgdo industrial assenta, essencialmente, numa produgdo em
massa, em que o grupo ocupacional predominante sdo os trabalhadores industriais, a
par do surgimento de um consumo de massas. Este modelo pode ser concebido como
correspondendo a um regime fordista de acumulagdo, com o seu auge no periodo de
1945 a 1973 (Webster, 1995: 138).

Neste modelo, os estados nacionais desempenham ainda um papel preponderante,
enquadrando a produgdo e o consumo. As empresas encontram-se fortemente
confinadas, na producdao e na comercializacdo dos seus produtos, pelos limites do
Estado: ndo sé a sua produgdo é efectuada de forma exclusiva, ou quase exclusiva, no
interior dos limites do Estado, como o seu mercado também se encontra

essencialmente circunscrito a esse espago.

E a alteracdo das forcas de producdo que permite alcancar, em grande medida devido
ao desenvolvimento tecnoldgico, uma produtividade crescente, consubstanciada na
producdo em massa. A par desta tendéncia, € verificdvel um desenvolvimento dos
transportes (terrestres, maritimos e aéreos) e uma abertura das economias, que
permite um crescente alargamento da dimensao (espacial e demografica) do mercado.
Esta possibilidade conduz a uma globalizacdo do producdo, associada a estratégias de

globalizacdo do mercado e dos fluxos financeiros.
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Nao se pretende afirmar, com este argumento, que a globalizacdo da producéo é uma
tendéncia radicalmente nova. A existéncia de comércio internacional, de actividades
de exportacdo e de importacdo, e mesmo de especializacdo das economias nacionais é
secular ou, eventualmente, milenar. Nunca, apesar disso, as economias nacionais se
encontraram sujeitas a uma pressdao supra-nacional, exercida pelas companhias
multinacionais, comparavel a de hoje. De uma relacdo entre pares, os Estados
passaram a estabelecer uma relacao concorrencial entre si, com o objectivo de
captacdo de investimento. No cenario de economia aberta que se tem vindo a afirmar
nos paises industrializados avancados, ao longo das ultimas décadas, sdo os Estados
que concorrem pela captacdo e fixacdo de investimento das empresas, nos seus

limites territoriais.

A globalizacdo ndo se da, no que diz respeito as grandes empresas, apenas no
dominio da producdo. A comercializacdo também se globalizou. Uma parte crescente
dos produtos que o cliente consome, desde a higiene e cuidado pessoal até aos
automoveis, sdo os mesmos em todo o planeta, produzidos pelas mesmas empresas.
Com a chegada de empresas multinacionais a um nimero cada vez maior de paises, a

guantidade de sectores em que o consumidor é global &, também ela, crescente.

Para além de produtos com um tradigdo histérica de producdo por grandes empresas
multinacionais, como o automovel ou os electrodomésticos, sectores como a higiene e
o cuidado pessoal, o vestuario, a alimentacdo, ou mesmo nos servigos, como o
aluguer de automoveis, as empresas de trabalho temporario ou os servicos de
consultoria, sdo cada vez mais assegurados por multinacionais. Também neste
dominio da globalizagdo o recurso as tecnologias de informagdao e comunicagdao é
essencial. A distribuicdo num mercado global de produtos produzidos por
multinacionais, em varios paises, cria uma rede de relacbes de producdo, distribuicdo
e comercializacdo que necessita do apoio de tecnologia com uma elevada capacidade
de armazenamento, processamento e difusdao de informacdao. No contexto da
globalizagao da producgdo e do consumo, as empresas multinacionais competem pela
atraccdo do consumidor global, enquanto os Estados concorrem pela captacdo do

investimento das empresas que servem o consumidor global.

Existe, ainda, uma outra area da globalizacdo a merecer destaque, na anadlise do
impacto das tecnologias de informacao e comunicacdo sobre a economia, relacionada
com o sector financeiro. O processo de globalizacdo, ou de mundializagdao, foi
particularmente rapido no sector financeiro, onde foi acompanhado por um processo

institucional de liberalizacdo e desregulamentacdao, que se encontra praticamente
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concluido: o capital financeiro transformou-se, essencialmente, num factor de

producao dotado de mobilidade internacional.

A existéncia de formas de globalizagcdo dos fluxos de informagao deve ser encarada,
neste contexto, como um suporte essencial, que estabelece as bases sobre as quais
assenta a globalizacdo do mercado, da produgao e dos fluxos financeiros (Giddens,
2000). Contudo, estas tendéncias correspondem a realidades que, embora possam ser
proximas e se articulem, devem ser consideradas como conceptualmente distintas. Os
argumentos apresentados para a justificacdo da existéncia de uma sociedade da
informagdo com uma configuracdao pds-industrial sdo de natureza qualitativamente
distinta da dos argumentos justificativos da existéncia de um processo de globalizacao

economica.

Se se podia considerar, por um lado, que os Estados nacionais enquadravam
fortemente, até ha poucas décadas, a producdo e o consumo na sua circunscricao

geografica, essa situacdo encontra-se actualmente em causa.

Na industria transformadora tradicional, a diminuicdo dos custos de comunicacao e de
informagdo contribuiu para a criagdo de um nivel internacional de integracdo dos

mercados, alargando assim as possibilidades de deslocalizacao internacional.

Em sectores como os servicos, as novas tecnologias de informacdo permitem, muitas
vezes pela primeira vez, um acesso global pouco dispendioso a mao-de-obra de baixo
custo. Esta circunstancia facilita a deslocalizacdo de varias fungdes e actividades dos
servigos, predominantemente com maior caracter repetitivo. As empresas e 0s grupos
econdmicos descobriram as vantagens dos diferenciais internacionais dos custos
salariais em dominios anteriormente limitados, nas suas possibilidades de

comercializagdo internacional.

O processo de globalizacdo econdmica corresponde a uma integracdo real e financeira
da economia mundial. Por outras palavras, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo contribuem para a mobilidade internacional dos capitais e a
deslocalizacdo geografica de determinadas actividades. Para dar um exemplo concreto
do impacto destas alteragbes, as transacgdes transnacionais de accdes e obrigacdes
aumentaram de 10% do PIB, em 1980, para entre 150% a 250% do PIB, em 1995.
Simultaneamente, o volume mundial das transacgdes de divisas aumentou para mais

de 1,2 mil milhdes de ddlares por dia (Bank for International Settlements, 1996).

Em certa medida, o impacto das novas tecnologias de informacdo e comunicacao

aproxima-se do projecto de uma economia mundial mais transparente, na qual os
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incentivos econdmicos podem permitir uma mobilidade e uma trajectéria econdmica
mais rapida dos paises. Mas, ao mesmo tempo, a rapidez do processo de
mundializagdo implica alteragdes politicas de fundo, sobretudo nos recursos de
enquadramento da actividade econdmica ao dispor do Estado e na forma de

relacionamento dos Estados, no plano internacional.

Os Estados passaram de uma situacao de controlo das forcas de produgdo no seu
interior, em grande medida, para uma situacdo de competicdo entre si, com o
objectivo de atraccdo e captacdo de investimento econdmico. As relagbes entre
Estados mudam a sua natureza qualitativa, nesta acepcao. De uma relagao inter
pares, em que cada Estado consegue exercer o controlo € o dominio sobre as
estruturas de producdo estabelecidas no seu territério, os Estados encaram
actualmente um cenario de competitividade, em que concorrem pela tentativa de
atraccao e fixacdo de investimento econémico. O desenvolvimento de uma diplomacia
econdmica, com as caracteristicas que actualmente assume, e a criacdo de agéncias
nacionais de captacao de investimento podem ser entendidos como dois dos sintomas

desta alteracao.

1.5. O Estado informacional: controlo e vigilancia administrativa

As novas TIC fazem sobressair, na organizacao e na forma de funcionamento do
Estado, particularmente na sua relagdo com os cidaddos, caracteristicas de controlo e
de vigilancia administrativa. A utilizacdo destas tecnologias atravessa, contudo, trés

fases distintas.

Historicamente, o desenvolvimento de grande parte das TIC no &mbito da actividade
do Estado surge, numa primeira fase, como vimos, sobretudo em duas areas: a
investigacdo cientifica e as aplicagdes militares (Breton e Proulx, 1997). E, em
primeiro lugar, na investigacdo ligada a universidade e a centros de investigagao que

a utilizagdo e o desenvolvimento das tecnologias de informagdo automatica ocorre.

Uma das utilizagbes privilegiadas para esta tecnologia centra-se, como também
referido anteriormente, no dominio militar. Os grandes computadores construidos nas
décadas de 1930 e de 1940, como o ENIAC ou o Harvard Mark I (norte americanos),
ou o Colossus (inglés), foram utilizados para fins militares. O ENIAC foi utilizado no
calculo de tabelas balisticas para a artilharia dos Estados Unidos, no final da Guerra. O
Harvard Mark I, construido pela IBM e entregue em 1944 a Universidade de Harvard,

foi utilizado exclusivamente para a Marinha, até ao fim da Segunda Guerra. O
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Colossus, por sua vez, foi utilizado para tentar decifrar cédigo utilizado pelas forgas
alemads, na Segunda Guerra. Os computadores que processavam informagdo a partir
de cartdes perfurados, da IBM, foram extensamente utilizados, no projecto Manhattan,
nos calculos para a construcdo das primeiras bombas atémicas (Feynman, 1997: 125-
128).

A utilizagdo militar de sistemas informaticos ndo era exclusivamente determinada,
contudo, pela existéncia de um contexto de guerra. Mesmo depois do fim da Segunda
Guerra, a informatica continua a encontrar no dominio militar uma aplicacdo
privilegiada, dentro do Estado. O desenvolvimento de sistemas de controlo e
intercepcdo de avides inimigos, como o SAGE (Semi Automatic Ground Environment),
desenvolvido pela IBM para a Forca Aérea norte-americana, a partir do final da década
de 1950, representa um investimento de larga escala, por parte do Estado, em
informatica militar. Cada computador SAGE implicava, em termos praticos, para além
do equipamento informatico, a construcdo de um edificio de 4 pisos que lhe era
integralmente dedicado. Foram construidos 56 computadores SAGE e a IBM chegou a

envolver directamente no projecto mais de 7.000 funcionarios.

Para além dos limites das areas da investigacdo cientifica e da aplicacdo militar, que
sdo areas de “circulacdo restrita” e que implicam por natureza um conjunto de
consequéncias pouco visiveis, na interaccdo entre o Estado e os restantes actores
sociais, a utilizagdo das TIC foi influenciada pelo inicio do desenvolvimento da micro-

informatica.

Depois desta primeira fase, a utilizagdo da informagdo automatica na actividade do
Estado centra-se de forma privilegiada na gestdo de informagao sobre contribuicdes e

impostos.

No Reino Unido, em 1966, o Comité Fulton, criado com o objectivo de reflectir sobre a
organizacdao da administracdo publica, solicitou ao Tesouro uma avaliagdo das
implicacbes dos computadores sobre a administracdo publica (Bellamy e Taylor, 2003:
34). Mais especificamente, o Comité Fulton pretendia avaliar a possibilidade de utilizar
os computadores para abrandar, estabilizar ou mesmo inverter a tendéncia de
crescimento do corpo de funciondrios na administragdo publica. O primeiro sinal da
importancia que as contribuicdes e impostos assumem neste processo consiste

precisamente no facto de o Comité Fulton confiar esta tarefa ao Tesouro, directamente
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responsavel pela recepcao e gestdo de contribuicdes e impostos, e ndo a qualquer

outro organismo da administracdo publica central.

A resposta do Tesouro a esta pergunta inicial € formulada através de dois
memorandos. No primeiro, é descrito aquilo que se designa como o “processamento
automatico de informagdo” nos servigos prestados pelo Estado, e em que se defende
gue o investimento em computadores é justificado pelo retorno através da reducdo de
custos em pessoal. E argumentado, no segundo memorando, que esta reducdo de
custos sera mais significativa nas fases iniciais da adopgao de computadores, uma vez
gue a tendéncia mais provavel serd a de que estes sejam crescentemente utilizados
para assegurar processos que ndo eram simplesmente possiveis, anteriormente?*,
Desde a questdo colocada pelo Comité Fulton até a resposta dada pelo Tesouro,
passando pela escolha do interlocutor a quem a pergunta é colocada, a perspectiva
adoptada centra-se nos beneficios que poderdo existir, na maquina burocratica e

administrativa do Estado, em consequéncia da utilizacdo de tecnologia.

Esta sera, na generalidade dos paises, a segunda grande area de utilizacdo dos
sistemas de informagdo automatica, no Estado. A segunda vaga de informatizacdo,
dentro do Estado, concentra-se, deste modo, na gestdo de contribuicdes e impostos. E
este processo que justifica que, ainda hoje em dia, os principais responsaveis pela
informatica na administragcdo publica se encontrem, em muitos paises, nos ministérios
das finangas. Paises como a Irlanda, Portugal, Finlandia ou Dinamarca evidenciam

sinais recentes desta tendéncia.

O representante da Irlanda na associacdo que congrega informalmente os
responsaveis maximos pela utilizacdo de tecnologias de informacdo na administracdo
publica, o International Council for Information Technology in Government

Administration - ICA (www.ica-it.org), foi, durante muito tempo, um dirigente da

instituicdo responsavel pela cobranca de impostos e direitos aduaneiros - o Office of

the Revenue Commissioners (Www.revenue.ie) — e é, actualmente, um dirigente do

Departamento de Finangas do Governo da Irlanda (www.finance.gov.ie).

E também esta tendéncia que leva a que o principal Instituto de Informatica da
administracdo publica portuguesa se encontre integrado no Ministério das Finangas e

da Administragdo Publica (www.inst-informatica.pt), ou com que o valor do parque

informatico do Ministério das Finangas, em Portugal, em 1997, ultrapassasse os 28

milhdes de contos, equivalendo a mais do triplo do valor do parque informatico dos

24 Veja-se, para uma actualizacdo do debate em torno desta questdo, Public Service Committee (1998).
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ministérios que se |he encontram mais préximos. De entre todos os restantes
ministérios, apenas os da Justica, da Solidariedade e Segurancga Social, e do Ambiente

atingem o patamar dos 8 milhGes de contos (Portugal, Instituto de Informatica, 1997).

A ligagdo entre a utilizagao de recursos informaticos e a eficiéncia da maquina fiscal do
Estado leva, deste modo, a que os ministérios das financas assumam um papel
relevante na conducdo das politicas publicas para a sociedade da informacao. E
também este o caso em dois dos paises que iniciam mais cedo a publicacdo de
documentos de politicas publicas globais para a sociedade da informacdo, na Europa:

a Finlandia e a Dinamarca.

Os governos da Finlandia, sobretudo no periodo de 1992 a 1996, e da Dinamarca,
numa fase inicial das suas politicas para a sociedade da informacgao, entre Janeiro de
1993 e Setembro de 1994, confiam a reflexdo global sobre a sociedade da informacao,
e o desenvolvimento de politicas globais para a area, nos seus paises, ao Ministério

das Financas®.

A utilizacao da informatica, por parte do Estado, depois da utilizacdo no circulo restrito
da investigacao e das utilizacdes militares, centra-se, desta forma, em objectivos
como a obtencdo de ganhos de eficiéncia no processamento de informacdo, maior
racionalidade na gestdo de recursos, maior eficiéncia na cobranca de impostos, ou a
possibilidade de reducdo da despesa corrente. Até este momento, a informatica é
predominantemente encarada como uma tecnologia de informacdo. Com o surgimento
da World Wide Web e da generalizacao da utilizacdo da Internet, inicia-se a utilizacao
da informatica como tecnologia de comunicagdo, no ambito da actividade do Estado e,
muito particularmente, na sua relagdo com os cidaddos. A World Wide Web
representa, deste modo, uma alteracao na natureza da utilizagdo da informatica no
Estado, fazendo emergir, para além da sua dimensdo de tecnologia de informagao,
algumas caracteristicas que fazem da informatica também uma tecnologia de

comunicagao.

Os organismos da administracdo publica, dependentes dos governos nacionais,
apresentam actualmente uma forte presenca na Internet, disponibilizando um leque
alargado de conteldos e de servigos aos cidaddaos e as empresas. Esta presenca

comeca a generalizar-se, sobretudo, durante a segunda metade da década de 1990,
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depois da criacdo da World Wide Web (WWW) em 1991, e da sua progressiva

massificacdo, ao longo da década.

E a partir do surgimento da World Wide Web e da generalizacdo da utilizacdo da
Internet que comega a surgir uma terceira fase na forma como os sistemas de
informacdo sdo utilizados pela administragdo publica. Depois da criagdo da WWW, em
1991, comegam a surgir os primeiros sitios na Internet de organismos da
administracdo publica. Esta evolucdo é rapida, atingindo em poucos anos valores
significativos de cobertura: em Portugal, 50% das camaras municipais e 71% dos
organismos da administragdo publica central tinham uma pagina na Internet, em 2000
(Santos e Amaral, 2000: 23 e UMIC, 2004: 3). Em 2005, estes valores tinham-se
aproximado da cobertura total, abrangendo 96% das Camaras Municipais (UMIC,
2005: 2) e 87% dos organismos da administracdo publica central (UMIC, 2005a: 2).
Independentemente das diferencas registadas, de pais para pais, a tendéncia geral na
OCDE ¢é semelhante, evoluindo no sentido da cobertura total, da presenca de todas as

instituicdes na Internet, através de um sitio.

Os primeiros sitios na Internet correspondiam, contudo, a uma apresentacdao de
informacdo de caracter muito generalista, como a morada da instituicdo, os seus
contactos de telefone e de fax, ou o horario de funcionamento. Nesta fase, os servigos
apresentavam passivamente, nos seus sitios ou paginas na Internet, informagdo de
caracter generalista. Estes primeiros sitios asseguravam uma fungdo préxima da dos
cartdes de visita, disponibilizando informacdo sobre a instituicdo que tinha de ser
utilizada através de outros canais, como o telefone ou o contacto pessoal através do

balcao de atendimento.

No primeiro momento da utilizacdo da Internet, por parte do Estado, a utilizacao
centra-se na disponibilizacdo de informagdo de caracter generalista sobre as
instituicdes. A Internet nao constituia, em si propria, nesta primeira fase, um canal de
comunicacao e de realizacdo de transacgdes entre a administracdo e o cidaddo. Este
periodo mereceu a designagdo, por parte de alguns autores, de “fase de presenca”
(Baum e Di Maio, 2000). Os organismos publicos encontravam-se presentes no novo
meio, embora ndo o utilizassem para a comunicacao e a realizacdo de transacgdes

com os cidadaos.

%5 No caso da Dinamarca, este ministério divide inicialmente a sua capacidade de intervencdo com o
Ministério das ComunicagGes e do Turismo, em que o primeiro assegura a area de tecnologias de informagdo
e o0 segundo a area das telecomunicagdes.
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A massificacdo da Internet, através da WWW, a par das maiores possibilidades
tecnologicas das versdes do software utilizado (sobretudo, na fase inicial, com a
evolucao da linguagem utilizada na WWW, o hyper text markup language — html) criou
a oportunidade, e a necessidade, de alargar a utilizacdo da Internet. Numa segunda
fase da sua utilizacdo para servigos de governo electrénico, caracterizada por alguns
com uma fase de “interaccao” (idem), comecam a surgir algumas formas de
comunicacao elementares entre os cidaddos e a administracdo publica que permitem
evitar, pelo menos, uma deslocagdao ao balcdo de atendimento do organismo em
guestdo, ou um contacto através de outros canais (como o telefone ou o fax). Um dos
recursos mais tipicos desta fase consiste na disponibilizacdo de formularios para
download através do sitio na Internet. Neste caso, o utilizador acede ao sitio do
organismo publico, localiza o formulario pretendido e faz o download, gravando-o no
seu préprio computador. Depois de gravado, o utilizador pode preencher o formulario
e entrega-lo pessoalmente, ou envia-lo por correio ou por fax, para o organismo em

causa.

Na relacdo de comunicacdo entre Estado e cidadao, o fluxo de comunicacdao que parte
do Estado para o cidaddo, e em que o primeiro disponibiliza o instrumento adequado
para o segundo submeter o seu input ao sistema burocratico e administrativo, é
disponibilizado em formato digital, através da Internet. O fluxo subsequente, que
parte do cidadao para o Estado, em que o primeiro submete o seu input ao sistema,

tem de ser realizado, contudo, através de outro canal de comunicagao.

Um terceiro momento na evolucdo da forma de utilizacdo da Internet, por parte das
instituicdes publicas, consiste na realizagdo integral de transacgdes com os cidadaos.
As iniciativas de governo electrénico tipicas desta fase apresentam maior
complexidade, ndo se limitando a simples disponibilizacdo de informacgdo, e permitem
concretizar tarefas de forma integralmente electrénica, sem interrupgdes na prestagao
do servigo. Os projectos de governo electrénico tornam possivel, nesta fase, a criagao
de servigos self-service, em que os utilizadores concretizam todas as operacodes
necessarias através da Internet. As aplicagdes para o pagamento de contribuicbes e
impostos, para a renovagdo de licencas ou para a submissdao de candidaturas sao
exemplos de servigos situados neste estadio. Passa a ser possivel assegurar, nesta
fase, ambos os fluxos de comunicacdo (Estado-cidaddao e cidaddo-Estado) através da

Internet.

Embora o utilizador possa efectuar todas as tarefas necessarias a concretizacao do

servico disponibilizado, estas actividades ainda envolvem um fluxo de comunicacao
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predominantemente uni-direccional, no sentido do Estado para o cidaddo. Por sua vez,
as respostas electrénicas geradas pelo sistema burocratico e administrativo também
correspondem habitualmente, nesta fase, a um resultado fortemente estandardizado,
como a determinacdao de um valor de contribuicbes a pagar ou a devolver, a
aprovacao de um pedido de licenca ou a confirmagdo de aceitagdo de um processo de

candidatura.

Estas varias fases, na forma como as instituigdes publicas utilizam a Internet, chama a
atencdo para o facto de ndo ser possivel avaliar a sua utilizacdo apenas a partir de
indicadores que quantifiguem a presenca online. Ndo é suficiente, na andlise da
utilizacdo da Internet para os servicos de governo electrénico, quantificar o nUmero de
organismos que disponibilizou um sitio na Internet. Este é um primeiro estadio, em
que a administracdo publica disponibiliza informacdo aos cidaddos. E contudo,
sobretudo com as fases seguintes, de interaccao e de realizagao de transacgdes com o
cidaddo, que a informacdo automatica deixa de ser utilizada apenas como uma
tecnologia de informacdo e passa a ser utilizada, também, como tecnologia de
comunicagdo. Interessa conhecer, desta forma, ndo sé quantificar a presenca do

Estado na Internet, mas também caracterizar a natureza dessa presenca.

O Eurostat, por exemplo, utiliza para o efeito um indicador de disponibilidade de
servicos de governo electronico baseado em 20 servigos considerados basicos. De
acordo com este indicador, o caminho a percorrer é ainda longo - em 2004, né&o se
encontravam disponiveis online, na Unido Europeia a 15, metade dos servicos publicos

considerados basicos pelo Eurostat (49%) - cf. Tabela 1.4.
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Tabela 1.4. Percentagem de disponibilidade online de 20 servigos publicos basicos, na

Unido Europeia a 15

2002 2003 2004

UE 15 36 47 49
Bélgica 25 35 35
Dinamarca 61 72 58
Alemanha 35 40 47
Irlanda 50 56 50
Grécia 32 32 32
Espanha 40 50 55
Franca 35 45 50
Italia 35 45 53
Luxemburgo 5 15 20
Holanda 21 26 32
Austria 20 68 72
Portugal 32 37 40
Finlandia 50 61 67
Suécia 67 67 74
Reino Unido 33 50 59

Fonte: Eurostat, E-government on-line availability.

O indicador apresenta a percentagem de um conjunto de 20 servigos
bésicos que se encontram integralmente disponiveis na Internet - ou
seja, relativamente aos quais é possivel efectuar todos os
procedimentos necessarios através da Internet. Se, por exemplo,
num pais 13 dos 20 servigcos fossem avaliados como 100%
disponiveis online e um fosse considerado como ndo aplicavel
(porque, por exemplo, ndo existe naquele pais), o indicador
corresponderia a 13/19, ou seja, a 68,4%. Os valores sao baseados
numa amostra de moradas de sitios publicos acordada com os
Estados membros e considerada como relevante, para cada servigo.

Em alguns paises, esta variacdo ¢é particularmente acentuada: enquanto o
Luxemburgo conta com apenas 20% dos servicos publicos basicos disponiveis online,
a Suécia disponibiliza 74% desses mesmos servicos. A tendéncia de aproximacdo a

niveis elevados de disponibilidade destes servigos é, contudo, evidente.

Esta é a primeira grande alteragdo decorrente da utilizagdo da Internet, por parte do

Estado: de uma utilizacdo da informatica centrada no dominio da investigacdo ou da
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actividade militar, numa primeira fase, ou na organizagao burocratica e administrativa
de funcdes como a gestdo e controlo de contribuigdes e impostos, o Estado passa a
utilizar a informatica, com a Internet, também para disponibilizar informacdo aos
cidaddos e, mais, para assegurar transaccdes com eles. A Internet torna, deste modo,
a informatica num canal de comunicacdo entre o Estado e o cidaddo, a semelhanca

dos canais previamente existentes, como o balcdo de atendimento ou o telefone.

As novas tecnologias de informagao e comunicagdo ndo servem, contudo, apenas para
a comunicacao e a disponibilizagdo de informagdao aos cidadaos. A utilizacdao da
tecnologia implica também uma dimensdo de controlo e de vigilancia do Estado sobre
a actividade quotidiana dos cidadaos. Esta dimensdo, concretizada através de formas
de centrar a atencao sobre informacao pessoal, com o objectivo de assegurar a
conformidade as normas estabelecidas, tem vindo a tornar-se numa componente
essencial da utilizacdo das TIC. O cumprimento de limites de velocidade, a entrega de
declaracbes de impostos ou a conduta em espacos publicos sdo comportamentos
amplamente escrutinados, hoje em dia, através de tecnologias de informacdo e

comunicacgao.

As TIC sdo utilizadas para aumentar o poder, alcance e capacidade dos sistemas de
controlo e de vigilancia. Por outro lado, praticamente todas as actividades de controlo

e vigilancia sdo apoiadas e ampliadas através do recurso a TIC.

Este controlo e vigilancia ndo se encontra necessariamente centrado num conjunto
limitado de individuos. Pelo contrario, ele é crescentemente generalizado, tendo-se
desenvolvido como um aspecto da administracdo burocratica, incluindo todos os
cidaddaos, em muitas das suas formas. O seu funcionamento é, ao contrario da
vigilancia exercida a um nivel individual, em larga escala, sistematico, crescentemente
automatizado e dependente da capacidade tecnoldgica de armazenar, processar e
disseminar informagdo. S6 no Reino Unido, em 2004, existiam mais de 4 milhGes de
camaras de vigilancia em locais publicos (Norris e McCahill, 2004). Para além das
pessoas sobre as quais recaiem suspeitas, por eventuais actividades ilicitas, os
trabalhadores, consumidores, cidaddos e viajantes encontram hoje em dia a sua
actividade sob escrutinio, sendo de interesse para terceiros. Um dos elementos
centrais para este funcionamento é a existéncia de bases de dados detalhadas, com a

capacidade de poderem ser ligadas entre si (Lyon, 2006).

A postura do Estado ndo é, deste modo, apenas de vigilancia, no sentido de identificar
e detectar o responsavel por uma actividade ilicita, mas de utilizacdo alargada das TIC

para assegurar a priori um nivel elevado de controlo e de conformidade. Os radares de
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transito actualmente instalados em varios locais tém a capacidade de avisar os
condutores que se encontram em excesso de velocidade, de forma a poderem reduzi-
la, antes de serem multados. Uma declaragdo de impostos que o cidaddo preenche na
Internet ja se encontra, em varios paises, previamente preenchida pelo Estado - a
primeira tarefa do cidaddo consiste em validar o que se encontra preenchido e, depois,
fazer o preenchimento dos restantes elementos. Nestes exemplos, a tecnologia ndo é
utilizada para a deteccdo e a persecucao de um acto ilicito mas, antes disso, para uma
actividade de controlo em que se tenta, precisamente, prevenir a sua ocorréncia e

assegurar a conformidade.

Esta actividade de vigilancia ndo é, em muitos casos, desconhecida dos cidadaos. E do
conhecimento geral que um volume crescente de informacdo sobre a actividade
regular dos individuos é recolhida, armazenada, tratada e utilizada pelas instituicoes.
Os condutores conhecem a existéncia de um numero de crescente de sistemas de
controlo de velocidade, os contribuintes tém conhecimento do desenvolvimento de
formas de deteccao de devedores, tal como os utilizadores da Internet sabem que o
seu comportamento se pode encontrar sob vigilancia do Estado, no acesso a

contelidos ilegais ou em praticas ilicitas.

O facto de esta tendéncia de controlo ser cada vez mais alargada, abrangendo todos
os individuos da comunidade, ndo significa a inexisténcia de formas de discriminagdo a
priori, antes da deteccdo de comportamentos ilictos. A tecnologia ndo funciona, desta
forma, exclusivamente através de uma ldgica de inclusdo, em que abarca de forma
indiferenciada todos os individuos. Existe também, na utilizacdo da tecnologia para
objectivos de controlo e vigildncia social, uma dimensdo de exclusdo, em que
individuos, ou alguns grupos, sdo destacados. Os organismos publicos processam
informacao individual de forma a estabelecer tendéncias e padrGes, em que procuram
grupos ou caracteristicas individuais de risco, classificando individuos de acordo com
esses critérios. Esta classificagdo pode encontrar-se na base, em varios casos, de
actividades discriminatdrias entre cidaddos. Grupos classificados de forma diferente
podem ser (sdo frequentemente) tratados de forma diferente, levantando outro

conjunto de problemas na organizacao e funcionamento regular do Estado.

Alguns tipos de informagado recolhidos nas actividades de vigilancia sdo utilizados para
caracterizar individuos, de acordo com os critérios da organizagdo responsavel pela
sua recolha e tratamento. A informacdo proveniente da actividade de vigilancia é
posteriormente utilizada, em varios casos, para alocar os individuos a categorias ou

grupos de risco e determinar acgcdes a tomar, relativamente a um individuo, de acordo
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com o grupo em que se insere. A questdo ndo se limita, desta forma, a determinar se
uma actividade de controlo ou de vigilancia é abusiva ou intrusiva, mas até que ponto
as relacbes sociais e de poder se encontram condicionadas por estratégias de controlo
e de vigilancia (Lyon, 2006). Esta questdo suscita, ainda, uma outra, na medida em
gue saber quem detém o poder para definir estes critérios e efectuar estas escolhas, e
como estes procedimentos se rotinizam no sistema, ndo é apenas uma questdo
académica. Estes sdo alguns dos desafios que se colocam ao Estado, na utilizagao de

TIC para o controlo e a vigilancia da actividade dos cidadaos.

A nossa sociedade é, desta forma, crescentemente organizada, a nossa existéncia
quotidiana mais planeada e enquadrada por instituicobes do que anteriormente, e o
Estado desempenha um papel central na actividade de vigilancia e controlo

administrativo exercido sobre os cidadaos.

1.6. O mundo do trabalhador e do cidadao: entre a globalizacdo econdémica e o

controlo administrativo do Estado

Um dos primeiros indicadores para a caracterizacdo do mundo do cidaddo, na
sociedade da informacao, e que mais facilmente fornece uma ideia das transformacodes
em curso, consiste no numero de utilizadores de novas tecnologias. As tecnologias TIC
disponibilizadas aos utilizadores individuais, desde a década de 1980, como o
computador pessoal, ou desde a década de 1990, como a Internet, sdo actualmente

utilizadas por milhares de milhdes, ou milhdes de milhdes, de individuos no mundo.

Esta utilizagdo atravessa todos os dominios da sociedade, penetrando no espaco do
trabalho, em que se constitui, como vimos, como uma actividade econdmica
especifica, com uma relevancia crescente, e influencia a restante economia, mas

também nos espacos de lazer e de sociabilidade doméstica.

Se o inicio da disseminagao destas tecnologias se da, em parte, através do mundo
académico, onde professores, investigadores e alunos tém acesso a estes recursos, a
sua massificacao passa, na fase imediatamente a seguir, pelo mundo do trabalho. Sao
os professores e, sobretudo, os alunos, com a sua entrada no mercado de trabalho,
gue vao levando a utilizacdo de novas tecnologias para as empresas € para as

instituicdes em que trabalham.

85



Em 1999, no primeiro estudo realizado em Portugal para a caracterizacao da utilizagao
da Internet, embora com recurso a uma amostra totalmente auto-seleccionada, esta
tendéncia é evidente: 56% dos utilizadores da Internet inquiridos tém a frequéncia do
ensino superior. Esta percentagem sobe, a medida que a antiguidade da utilizagao da
Internet aumenta: nos utilizadores da Internet hd menos de um ano, a percentagem
de inquiridos com o ensino superior é de 46%; nos que utilizavam a Internet desde ha
1 a 2 anos, sobe para 49%; nos que utilizavam desde ha 2 a 4 anos é de 59% e, nos
inquiridos com mais de 4 anos de utilizagdo da Internet (ou seja, que utilizavam a
Internet antes de Junho de 1995) é de 71% (Ciberfaces, 2000). Estes valores
espelhnam uma tendéncia, verificada na generalidade dos paises, de origem da

utilizacdo da Internet particularmente centrada no meio académico.

A etapa seguinte, neste processo, é a passagem para o mundo do trabalho. A
utilizacdo da informatica e das redes de computadores vai tornar-se mais frequente,
nas empresas, € 0 seu crescimento vai passar, durante um periodo, maioritariamente
pela utilizacdo profissional. Na Unido Europeia a 15, em 1998, a utilizacdo dos
principais recursos da informagdo automatica é maioritariamente profissional: 41% da
populacdo europeia tinha acesso a um computador pessoal no trabalho, enquanto
31% tinha acesso a um computador pessoal em casa; 13% da populacdo utilizava a
Internet no trabalho, enquanto 8% utilizava a Internet em casa (Eurobarémetro 50.1).
O computador e a Internet tinham, deste modo, uma utilizacdo maioritariamente

profissional, a par de outras tecnologias, como o fax.

Uma parte relevante da forga de trabalho comeca a utilizar as TIC no exericio da sua
actividade profissional, sobretudo a partir da década de 1980, com a micro-
informatica e a criagdo do computador pessoal. A percentagem de pessoas que utiliza
as novas tecnologias no seu quotidiano profissional assume um peso significativo, e

tendencialmente crescente, nas sociedades informacionais.

A OCDE utiliza, a este titulo, duas definicdes de utilizadores profissionais de TIC. A
primeira é centrada naquilo a que os documentos da OCDE genericamente se referem
como os especialistas de tecnologias de informagdao e comunicacdo, numa acepgao

restrita do conceito. A segunda inclui, adicionalmente, aqueles que podem ser
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considerados como utilizadores genéricos e avancados de tecnologias de informacéo e

comunicagdo, numa acepcdo mais abrangente do conceito®®.

Se considerarmos apenas os profissionais especialistas em tecnologias de informacao
e comunicagao, envolvidos sobretudo na sua producgdao e utilizacao exclusiva, a sua
expressao na forca de trabalho é reduzida, representando cerca de 2% a 4% dos
trabalhadores empregados, na generalidade dos paises da OCDE, em 2004. Se
incluirmos, contudo, numa acepcdo mais abragente, os utilizadores genéricos e
avancados, correspondendo aqueles que utilizam regularmente estas tecnologias no
desempenho da sua actividade profissional, este valor passa a situar-se entre os 14%
e 0s 30% da populacdo empregada, nos paises da OCDE, no mesmo ano - cf. Tabela
1.5.

26 \/eja-se, para uma discussdo recente deste conceito, OCDE (2004: 218 - 232).
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Tabela 1.5. Percentagem de profissdes relacionadas com as tecnologias de
informacgdo e comunicagdo no total da economia, na acepcgdo estrita e na
acepcdo alargada®, em 1995 e 2004® (estimativas da OCDE)

Utilizadores

especializados de TIC

(acepgéo estrita)

1995
EU15 2,6
Estados Unidos 3,3
Australia 3,4
Canada 3,0
Luxemburgo 2,9
Reino Unido 2,9
Holanda 3,3
Suécia 3,9
Dinamarca 3,0
Finlandia 2,7
Irlanda 2,8
Alemanha 2,2
Bélgica 2,1
Italia 2,4
Franca 2,9
Espanha 2,2
Austria 2,5
Portugal 2,3
Grécia 2,2

Fonte: OCDE, 2005a: 95.

1. A acepcgdo estrita e a acepcdo alargada sdo baseadas em metodologia
estabelecida pela OCDE (2004) e van Welsum e Vickery (2005). As percentagens
de paises ndo europeus ndo sdo directamente comparaveis com as percentagens
de paises europeus, uma vez que as classificagdes ndo se encontram

2004

3,1
3,7
3,6
4,0

3,5
3,1
4,2
4,4
4,0
4,0
2,8
3,0
2,7
2,8
3,1
2,7
3,8
2,1
2,4

Utilizadores genéricos e

avancados de TIC
(acepcgéao alargada)

1995

20,6
21,2
21,0
20,7

23,0
27,8
23,0
20,4
20,4
20,1
17,3
20,4
18,7
20,9
18,6
15,8
15,1
13,0
10,3

2004

21,9
20,3
20,1
19,9

29,5
28,7
24,5
24,4
24,1
23,8
22,2
21,5
20,6
20,4
19,8
18,4
17,2
15,5
14,4

harmonizadas: em algumas estimativas, existiram alteragdes da classificagao.

2. Excepto: Austrdlia, Finlandia e Suécia: 1997, em vez de 1995; Portugal:
1998, em vez de 1995; Irlanda: 1999, em vez de 1995; Austria e Canada: 2003,

em vez de 2004.

Como é possivel avaliar através da leitura da tabela se, por um lado, os utilizadores

especializados de TIC representam uma pequena parte da populacdao empregada

(entre 2% a 4%), os utilizadores genéricos e avancados chegam a representar, em
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quase 70% dos paises, mais de um quinto da populagdo empregada. De facto, em 18
paises, num total de 26 (Estados Unidos, Australia, Luxemburgo, Reino Unido,
Holanda, Suécia, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Alemanha, Bélgica, Italia, Noruega,
Suica, Hungria, Eslovénia, Islandia e Republica Checa), pelo menos um em cada cinco
trabalhadores é considerado como um utilizador genérico ou avancado de TIC, no
desempenho da sua actividade profissional. A relevancia das TIC, apesar de nao
chegar a valores tdo elevados como aqueles que a andlise de Machlup poderia fazer
esperar, tem, apesar de tudo, de ser considerada como relevante, para um sector de

actividade relativamente recente.

A evolucao da Unidao Europeia parece assumir alguma especificidade, na evolucao da
percentagem de utilizadores profissionais de TIC, particularmente no que diz respeito
aos utilizadores genéricos e avancados. A percentagem de utilizadores especializados
subiu em todos os paises incluidos na analise (com as excepcoes da Irlanda, em que
se manteve, e de Portugal, em que desceu), entre 1995 e 2004. Considerando,
contudo, a percentagem de utilizadores genéricos e avangados, os valores sobem em
todos os paises da Unido Europeia (com a excepcdo da Itadlia, em que desce),
enquanto descem nos Estados Unidos, na Austrdlia e no Canada. A Unido Europeia
parece assumir, desta forma, uma evolucdo especifica na Ultima década, com maior
dinamismo no crescimento dos utilizadores genéricos e avancados de TIC, face a
outras grandes economias da OCDE. Esta questdo encontra-se, por sua vez,
provavelmente relacionada de forma directa com a estruturacédo do sector econdémico
das TIC, particularmente com a sua articulacdo entre o sector da producdo e o dos

servicos - como abordada no ponto 1.3.

Num momento seguinte a utilizacdo de computadores e de Internet passa do dominio
do trabalho e da actividade profissional, para a esfera doméstica. A utilizacdo dos
Novos recursos passa a ser cada vez mais frequente na residéncia dos agregados
familiares, acabando a utilizacdo doméstica por se aproximar ou mesmo ultrapassar a

utilizacdo no local de trabalho.

Se em 1998, na Uniao Europeia, como vimos, a utilizacdo do computador pessoal e da
Internet eram maioritariamente efectuadas no local de trabalho, esta situacao
encontrava-se ja invertida, para ambos os recursos, em 2004. De acordo com o
Eurostat, em 2004, a percentagem de individuos que utilizou um computador em
casa, nos 3 meses antes do momento da inquiricdao, foi de 48%, enquanto a

percentagem de individuos que utilizou um computador num local de trabalho (situado
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fora de casa), no mesmo periodo de tempo, foi de 28%. A tendéncia com a utilizagdo
da Internet é semelhante: a percentagem de individuos que acedeu a Internet em
casa, nos 3 meses anteriores a inquiricdo, era de 39%; enquanto a percentagem de
individuos que acedeu a Internet no trabalho, no mesmo periodo, é mais baixa,

situando-se nos 21%.

Esta deslocacao do centro de utilizagdao dos computadores pessoais e da Internet, do
local de trabalho para a residéncia do agregado familiar, traduz uma passagem da
utilizacdo da tecnologia do ambiente profissional para o ambiente doméstico. A
informacdo automatica é cada vez mais utilizada no espaco doméstico, para o lazer e

o entretenimento dos membros da familia.

A utilizacdo neste espaco ndo representa, contudo, uma utilizacdao exclusivamente
doméstica da tecnologia. O crescimento da utilizacdo de recursos de informacao
automatica em casa também traduz uma outra tendéncia: a interpenetracdo do
espaco da residéncia com o mundo do trabalho. A revolucdo informacional facilita,
sobretudo com o crescimento da capacidade de disseminacdo de informacao
decorrente da evolucao das redes de computadores (e, muito particularmente, da
Internet), a extensdao das redes de informacdo e dos recursos informacionais
necessarios para o desempenho da actividade profissional, passando a estar também
acessiveis a partir de casa. Qualquer instituicdo ligada a Internet pode disponiblizar a
um custo marginal, hoje em dia, uma rede de informacao entre o local de trabalho e o

exterior, permitindo aos seus colaboradores trabalhar a distancia.

O trabalho encerra, deste modo, uma componente crescente de teletrabalho, de
trabalho realizado a distancia do local onde se situa a instituicdo empregadora. O
teletrabalho ndo é, apesar do seu crescimento, uma regra, ou uma pratica
generalizada: em 2002, cerca de 7% da populacdo empregada trabalhava em casa
pelo menos um dia por semana, no Reino Unido; menos de dez anos antes, em 1993,
a percentagem era de 0,5% (ZD Net, 2002). Apesar de ndo representar uma parte
preponderante do tempo total de trabalho, o teletrabalho é uma realidade nova,

implicando alteragbes na articulagdo entre o espaco profissional e o espago doméstico.

A utilizacdo das TIC ndo é, desta forma, apenas crescentemente doméstica: é o
trabalho que é também, cada vez menos, dependente de uma localizacdo especifica,

de um topos, facilitando a sua interpenetracao e sobreposicao com outros espacos.
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O surgimento de formas de teletrabalho e a deslocalizacdo do exercicio da actividade
profissional ndo representam, apesar disso, uma menor eficacia das instituicdes no
controlo da actividade dos seus colaboradores. E precisamente a tecnologia que
permite manter esse controlo, a medida que reduz a necessidade do constrangimento

fisico.

A informacdo automatica permite o controlo da actividade profissional, e do trabalho
realizado, de forma cada vez mais independente do espaco. Este controlo ndo é sé
efectuado através de uma alteracdo do controlo do trabalho, em que se controla, para
além da presenca de um trabalhador num determinado local, o resultado, ou output,
do seu trabalho (que em muitos casos é também, cada vez mais, informacional e,
portanto, ele proprio imaterial e independente do espaco), mas de solugdes
informaticas como folhas de horas, ou worksheets, em que é registado o tempo de
trabalho dedicada a cada tarefa, ou de relatorios de produtividade produzidos

automaticamente pelos computadores utilizados no processo produtivo.

Este processo representa, no limite, uma reconfiguracao social do espago e do tempo.
As duas dimensOes encontram-se, alids, de tal forma relacionadas que se pode
conceber uma nocdo de espaco-tempo, em substituicdo da referéncia individual a cada

um dos termos (Lyon, 2001: 17).

No inicio da modernidade, o espago era racionalmente concebido como um territério
delimitado e o tempo como tendo uma duracdo mensuravel. A vida social podia ser
organizada, em larga medida, através da grelha proporcionada pela combinagdo
destas duas dimensdes. Para utilizar o exemplo de Lyon (idem, ibidem), as empresas
industriais podiam exercer facilmente um consideravel grau de controlo sobre os
trabalhadores, uma vez que o trabalho era desenvolvido num espaco claramente
delimitado (as instalagdes da fabrica), em periodos fixos de tempo (horarios ou
turnos). Dispositivos como o reldgio e o horario vieram progressivamente dominar a

vida moderna, como meio de coordenacao das actividades sociais.

No final do século XX, a crescente massificacdo da utilizagdo das redes de
comunicacao comecga a colocar em causa o papel destes dispositivos enquanto meios
de coordenacao e de controlo. Estas mudancas ndao sao, bem entendido, devidas aos
computadores ou as redes informacionais existentes (tal como as alteragdes da
modernidade ndo foram propriamente causadas pelo reldégio), mas encontram-se

profundamente relacionadas com a utilizagao social destas tecnologias.

91



E possivel, neste quadro, conceber os artefactos tecnoldgicos como formas de
estabelecer uma relagdo com o tempo e com o espago, na sequéncia de autores como
Innis (1962) ou Lyon (2001). Esta relagdo ndo se confina apenas ao espago da
producdo ou do trabalho, e da sua articulacdo com outros dominios, mas estende-se

ao conjunto das relagdes de comunicagao.

Na histéria da comunicacdo humana, um primeiro momento de transicdo pode ser
localizado na comparagao entre sociedades baseadas na oralidade, e um padrdo de
relacbes de sociabilidade face-a-face, e sociedades em que é utilizada a escrita, em
gue surge a possibilidade de estabelecer relagdes mais remotas. Nas relacdes de
sociabilidade estabelecidas a distancia, a escrita serve para “confinar” - “bind”, na
expressao utilizada por Lyon (idem, ibidem), também entre aspas - o tempo,
mantendo passado e presente juntos num mesmo meio. A invencdao da prensa
mecanica com tipos moveis, dando origem ao homem tipografico (McLuhan, 1962),
prestou-se, por seu lado, a confinar essencialmente o espaco. As relacdes nos
sistemas legais, por exemplo, podiam manter-se de forma mais coesa e continua do
gue anteriormente, sobre distancias maiores. O espago podia, adicionalmente, ser
“confinado” através da utilizagdo do telégrafo e do telefone — tecnologias que também
facilitam a comunicagdo em tempo real a distancia. No final do século XX, o
desenvolvimento e a convergéncia das telecomunicacbes e da informatica acentua a
velocidade da comunicagdo a um ponto em que reduz, ainda mais, as distancias no
espaco. O espaco-tempo pode ser mais facilmente confinado, com a utilizacdo destas

novas tecnologias.

O conceito de proxémia, proposto por Hall (1966) no ambito da antropologia espacial,
referente as formas de apropriagcdo social e individual do espaco, pode ser
particularmente Gtil para a exploracdo deste argumento espacio-temporal?’. O
conceito de proxémia traduz a nocdao de que a cultura contém, inscritos em si,
elementos essenciais para a construcdo das categorias espaciais e sensoriais. Uma
mesma experiéncia material pode, desta forma, ser percepcionada de forma diversa
por dois individuos de culturas diferentes, devido a existéncia de categorias e valores
culturalmente diferentes para a apreensao da realidade. Recorrendo ao conceito de
Hall, a sociedade da informagdo apresenta um padrdao proxémico do espaco e do

tempo diferente das sociedades anteriores.
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A dependéncia do trabalhador face a empresa ou instituicdo empregadora, e a
subjacente relacdo de controlo, ndo se encontram, deste modo, diminuidas na
sociedade informacional. O teletrabalho, ou a relativa desmaterializagdo do posto de
trabalho, ndo é um sinal de uma eventual independéncia ou autonomizacdo do
trabalhador face as instituicdes. A sociedade da informacdo nao representa, deste

modo, uma maior autonomia do trabalhador face a instituicdo empregadora.

Esta ndo é, contudo, a Unica forma de pressao que a economia globalizada, em parte
moldada pela componente informacional, representa para os trabalhadores. A pressao
sobre o crescimento real dos saldrios e a ameacga ao sistema de Estado providéncia,
desenvolvido sobretudo no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, marcam

também o mundo do trabalhador, na sociedade informacional.

O aumento dos salarios reais, bem como dos custos unitarios do trabalho, tem vindo a
ser reduzido, ao longo das ultimas 3 décadas. O peso dos salarios na economia decaiu
cerca de 3%, neste periodo (Bank for International Settlements, 2006: 18). Tomando
para analise a média dos 10 paises mais industrializados do mundo, os salarios
representavam, em 1975, 62,7% do total do valor acrescentado de toda a economia.

Este valor desceu, em 2004, para cerca de 59,6%.

Varios factores contribuem para esta diminuicdo dos salarios reais. A influéncia da
globalizacdo econdmica, em parte sustentada numa economia informacional, € uma
das dimensbes essenciais deste processo. Pelo menos trés factores parecem fazer
sentir a sua influéncia: a crescente facilidade de deslocalizagcdo da producdo, o
crescimento da mobilidade internacional dos trabalhadores e a progressiva abertura

dos mercados a circulagdo de bens e servigos.

Em primeiro lugar, a possibilidade de uma deslocalizagdo cada vez mais facil da
producdo tem contribuido para limitar o poder negocial dos trabalhadores e dos
sindicatos, em muitos paises industrializados. Num contexto de progressiva abertura,
a entrada de novos paises para uma economia globalizada representa um acréscimo
significativo da oferta de mao-de-obra. Estima-se, alids, que a oferta de trabalhadores
presentes na economia global possa ter duplicado, em alguns sectores, com o
alargamento a paises como a India, a China ou os paises da Europa de Leste. Este

aumento da oferta global de mao-de-obra, configurando uma concorréncia crescente

27 \leja-se, para uma proposta de exploracdo do conceito de proxémia na sociologia politica, no
contexto portugués, Stock (1996).
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entre paises, é apoiado por uma maior facilidade de gestdo dos processos de
producdo, independentemente da sua localizagdo. A informagdo automatica €, sob
este ponto de vista, uma base e um facilitador essencial para a decisdo de

deslocalizagao.

O rapido crescimento do comércio de materiais utilizados no processo produtivo, como
pecas ou componentes, é um indicador da crescente integracdo vertical dos processos
de producdo, a nivel global. A taxa de crescimento do comércio mundial de pecas e
componentes foi de 9%, no periodo entre 1990 e 2000, sendo muito superior aos 2%
de crescimento total do comércio mundial. Nos Estados Unidos, a percentagem de
materiais a utilizar directamente como input no processo de producgao cresceu de 12%
das importacdes, em 1992, para 17%, em 2000 (Bank for International Settlements,
2006: 20).

Enquanto o efeito tem sido sentido sobretudo no sector da producdo, os trabalhos com
maior nivel de especializacdo e saldarios mais elevados tornam-se cada vez mais,
também, sujeitos a esta pressdo. O impacto da deslocalizacdo de instalacbes de
producdo é visivel no Japdo, onde as induUstrias que tém perseguido activamente
politicas de deslocalizagdo (ou relocalizagdo) da produgdo tém vindo a reduzir os
salarios de forma mais agressiva. Tém sido amplamente divulgados pelos meios de
comunicagao social varios casos, por exemplo na Alemanha, de grandes empresas que
tém vindo a negociar redugdes nos salarios reais, em troca da desisténcia de projectos

de relocalizacao da producao.

Em segundo lugar, a mobilidade internacional do trabalho, através de fluxos
migratorios, tem vindo a assumir um peso crescente. O crescimento da populagdo, na
Unido Europeia, é crescentemente baseado na imigracdo. O maior factor de
crescimento demografico ndo €, actualmente, na Unido Europeia a 15 (UE15), a taxa
de natalidade, mas a imigragdo. Na década de 1970, a populacdao da UE15 cresceu a
um ritmo de 0,43 pontos percentuais, por ano. Destes, 0,07 pontos percentuais eram
provenientes de fluxos migratdrios, e os restantes 0,36 de outra proveniéncia. Na
década de 1990 esta tendéncia inverteu-se, passando o fluxo migratério a representar
a maior parte do crescimento da populacdo. No periodo de 2000 a 2003, esta
tendéncia acentuou-se: a populagdo cresceu anualmente, em média, neste periodo,
0,48 pontos percentuais. Destes, 0,39 eram provenientes de fluxos migratérios e os

restantes 0,09 de outras proveniéncias - cf. Grafico 1.1.
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Grafico 1.1. Crescimento da populagdao na Unido Europeia - Contributo de fluxos
migratérios, 1970-2003

0,6

0,0
1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2003

O Imigragao ® Outras causas

Fonte: Bank for International Settlements, 2005. Contribuicdes para o crescimento populacional na
UE15. Médias anuais, expressas em pontos percentuais. Baseado em informagdo da OCDE, do
Eurostat e de dados nacionais.

Esta mobilidade tem contribuido para aliviar a escassez da oferta no mercado de
trabalho, em alguns paises, e parece contribuir para a contencdo da subida dos
saldrios, sobretudo no caso de trabalhadores com baixos niveis de qualificagdo - (cf.
Grafico 1.2). A consciéncia de que um numero crescente de postos de trabalho se
encontra exposto a concorréncia directa de imigrantes pode exercer uma influéncia
significativa em paises onde a mdo de obra mais facilmente transpde fronteiras.
Estima-se, por exemplo, que o fluxo de imigrantes que aumentou a oferta de
trabalhadores do sexo masculino em 11%, entre 1980 e 2000, nos Estados Unidos,
tenha diminuido o crescimento dos saldrios em cerca de 3 pontos percentuais (Bank

for International Settlements, 2006: 19). Na Europa ocidental, o racio entre
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imigrantes e populagdo praticamente duplicou, desde a queda dos regimes socialistas

da Europa de Leste, em 1989.

Grafico 1.2. Efeitos da imigracao sobre os salarios nos Estados Unidos, 1990-2000

FESec CESec FESup CESup

O Percentagem de trabalhadores estrangeiros do sexo masculino na populagdao empregada
B Salario semanal real dos trabalhadores nacionais de sexo masculino

Fonte: Bank for International Settlements, 2006. Variacdo entre 1990 e 2000, expressa em pontos
percentuais. FESec=Frequéncia do Ensino Secundario; CESec=Conclusdo do Ensino Secundario;
FESup=Frequéncia do Ensino Superior; CESup=Conclusdo do Ensino Superior.

O efeito da mobilidade transfronteirica sobre os salarios, na Europa, podera ter
aumentado ainda mais, com o alargamento da Unido Europeia, em 2004. No Reino
Unido, por exemplo, verificou-se uma reducao significativa no pagamento de horas
extraordinarias, em 2005, nos sectores de actividade em que os imigrantes

representavam uma maior percentagem da forca de trabalho.

Por fim, a abertura dos mercados a circulacao de bens e, de forma crescente, também
de servigos, criando uma concorréncia internacional, intensificou a pressao
competitiva sobre os produtores, nos paises industriais avancados. A maior
concorréncia nos mercados de bens forcou as empresas lideres a nivel nacional a

desenvolver esforcos para reduzir custos. Neste sentido, a reducdo salarial tem vindo
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a ser um elemento central nas estratégias para a reducdo da vantagem competitiva de
novos produtores na economia global, como a China e a India. Efectivamente, a
despesa em salarios caiu, em média, mais em sectores com maiores taxas de

importacdao, como o vestuario.

A pressdao sobre os mecanismos do Estado providéncia é, também, crescente. A
manutencdo do sistema de garantias e de protecgdes sociais encontra-se condicionada
por factores demograficos mas, também, por factores relacionados com a

globalizagao.

O envelhecimento da populacdo, determinado em grande medida pela conjugacao do
aumento da esperanca média de vida com a reducdo das taxas de natalidade, implica
um estreitamento da piramide etaria, em muitas das economias industriais avancadas.
Este estreitamento representa, na pratica, um ndmero proporcionalmente menor de
trabalhadores activos a contribuir para as prestacdes sociais de um numero mais
elevado de beneficiarios. Esta pressdo tem, por sua vez, levado os paises a estratégias
de reducdo do volume de prestacdes, por um lado, e a tentativa de aumentar o
volume de contribuigdes, por outro (através do aumento da idade de reforma, ou da
reducdo das proprias prestacGes, por exemplo). Paradoxalmente, esta situagdo coloca
o crescimento da imigracdo e da mobilidade internacional da mado-de-obra numa
situagcdo contraditéria: se, por um lado, esta tendéncia pode contribuir para a
limitagdo do crescimento dos salarios reais; por outro, contudo, € um contributo
relevante para o aumento da populacdo empregada e, portanto, das contribuicdes

para a segurancga social, podendo revelar-se instrumental para a sua sustentabilidade.

O conjunto de garantias sociais que o Estado providéncia pode assegurar aos cidadaos
encontra-se, desta forma, em contraccdo - sobretudo nas economias da Europa

continental.

E tradicionalmente considerado que a governacdo econdémica pode ser um dos
objectivos das politicas sociais, a par de outros - como a redistribuicdo de riqueza ou
a assisténcia aos mais desfavorecidos. As economias da Europa continental,
frequentemente consideradas como economias de mercado organizado, sao
caracterizadas por uma intervencdo mais marcada do Estado na economia, e pela
colaboracdo dos actores econdmicos. Historicamente, associagdes centralizadas,

representativas de interesses como sindicatos e associagdes patronais, participam em
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processos de negociacdo colectiva, de forma a estabelecer niveis salariais e outros
direitos, regalias e deveres relacionados com o trabalho. E frequentemente esperado,
neste contexto, que as politicas sociais dos governos complementem e facilitem o
processo de negociacdo, contribuindo para a estabilidade global da organizacao
econdmica. Se, por exemplo, o desaparecimento de postos de emprego se torna
inevitavel, os sindicatos tendem a aceitar mais facilmente a negociacdo quando o
governo apresenta medidas complementares que facilitem a reforma antecipada, a
formacao adicional ou a requalificacao dos trabalhadores, de forma a reduzir a pressao
directa sobre o mercado de trabalho. Este é um exemplo possivel de utilizagdo das

politicas sociais como instrumento de governacdo econdémica.

A globalizacdo, em grande medida baseada numa sociedade e numa economia
informacional, tem, contudo, consequéncias sobre as politicas sociais e sobre o
alcance e a capacidade do Estado providéncia. O poder e a capacidade de intervencao
do Estado, numa economia global, em que os paises se encontram cada vez mais
sujeitos a uma situacao concorrencial entre si, com o objectivo de captar investimento
e fixar actividade produtiva, limita o raio de alcance da sua acgdo no ambito das
politicas sociais. A capacidade de intervengdo e o poder negocial dos sindicatos €, de

igual forma, limitado.

Uma vez que o Estado perde grande parte da capacidade de controlar os fluxos de
capital, a sua actividade concentra-se numa légica de concorréncia, em que persegue
0 objectivo de se valorizar a si proprio no mercado internacional, de forma a atrair
actividades econdmicas que se fixem no seu territério nacional. Prosseguir uma
politica de pleno emprego através de um financiamento eminentemente centrado em
défice publico, por exemplo, é uma opgdo actualmente impraticavel devido a
existéncia de um mercado de instrumentos de divida publica. O aumento de impostos
para a redistribuicdo de riqueza é, por outro lado, uma opgdo limitada pela acentuada

mobilidade de capitais.

A aplicacdo intensiva de tecnologias de informacdo, a adopcdo de sistemas de
producdo e de estruturas organizacionais flexiveis implica uma fragmentacdo das
capacidades institucionais para o controlo politico das actividades econdmicas. Neste
processo, o individuo relaciona-se de uma forma mais directa, menos mediada por
associacdes laborais ou sindicais, com o capital. Nos Estados Unidos, em 1954, 35%
da populacao empregada pertencia a uma associacao sindical. Em 1960 a participacao
sindical comecou a decair, acentuando-se este decréscimo na década de 1980. Em

2004, esta percentagem era de 12,5% (Borjas, 2007). Na Europa, a participagao
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sindical e a capacidade de influéncia dos sindicatos também diminuiu em varios
paises, ao longo das ultimas décadas. A prépria percentagem de empregadores e
trabalhadores por conta propria também tem vindo a diminuir: nos Estados Unidos, a
percentagem patrées e trabalhadores por conta propria era de 17%, em 1950. Em
2000, é de 7% (OIT, 2006). A tendéncia geral, nos restantes paises, também se
orienta neste sentido. O conjunto de instrumentos de politica e de garantias sociais
que o Estado pode disponibilizar aos trabalhadores encontra-se condicionado pelo

processo de globalizagao.

Esta evolugdo ndo representa, no entanto, uma perda de capacidade, por parte do
Estado, em exercer uma actividade de controlo e de enquadramento administrativo
sobre os cidadaos. A crescente dificuldade do Estado em controlar, na economia,
realidades como a mobilidade de fluxos de capitais ou de centros de producao, nao
encontra correspondéncia, desta forma, numa dificuldade em exercer controlo sobre a
actividade do cidadado. Pelo contrario, os recursos ao dispor do Estado para controlar a
actividade dos cidaddos sdo crescentes - e a sua utilizacdo também. Enquanto a
capacidade de intervencdo do Estado &, no dominio econdmico, crescentemente

limitada, ela surge, no segundo, como cada vez mais alargada.

O cidadao encontra-se, deste modo, numa situacdo de relagdo com o Estado que é
geradora de novas tensdes: se, por um lado, o cidaddo se confronta com uma
capacidade decrescente do Estado para controlar alguns aspectos da actividade
econdmica, o que implica uma limitacdo das garantias sociais que este assegura aos
cidaddos, por outro lado o cidaddo relaciona-se com um Estado cada vez mais capaz
de exercer controlo sobre a sua actividade, através da vigilancia exercida sobre o

individuo.
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2. DEMOCRACIA, PARTICIPACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

2.1. A democracia e a imprescindibilidade da participacao

O governo representativo € encarado, nos debates e no processo politico que conduz
ao seu surgimento, a partir da segunda metade do século XVIII, como algo de
diferente e, mesmo, oposto a nocdo de democracia vigente na altura. Como Manin
(1997) nota, o governo representativo foi concebido em oposicao a democracia sendo,

contudo, visto hoje como uma das suas formas.

Ao longo do processo de desenvolvimento e amadurecimento das formas de governo
representativo, o corpo eleitoral dos Estados Unidos e dos varios paises europeus com
regimes democraticos é objecto de sucessivos alargamentos, universalizando-se o
sufragio. As limitacdes ao acesso a capacidade eleitoral activa (permitindo o exercicio
do direito de voto) e passiva (permitindo a candidatura a cargos electivos) baseadas
em critérios censitarios ou de propriedade vao sendo, durante o século XIX e o século

XX, progressivamente eliminadas, conduzindo a massificacdo da participagao.

Por outro lado, as instituicbes que regulam a forma de seleccdo dos representantes e
a capacidade de influéncia dos cidaddos sobre as decisdes dos representantes, depois

de eleitos, ndo €, ao longo deste processo, sujeita a alteracGes significativas.

Apesar de os fundadores do sistema representativo sublinharem as diferencas
existentes entre o governo representativo, por um lado, e a democracia, por outro,
correspondendo esta Ultima a ideia pura de democracia, na expressao de Mill (1980
[1861]: 71), hoje considera-se, sem qualquer hesitacdo, os primeiros como sendo
democracias representativas. Esta situacdo conduz, como nota Manin (op. cit.,
ibidem), a um paradoxo, na medida em que a relagdo entre representantes e
representados era inicialmente vista como ndo democratica e é hoje, apesar de nao
existirem alteracGes significativas neste ponto, considerada como democratica. Na
leitura sugerida por Manin, esta evolugdo do debate deve-se, pelo menos em parte, a
evolucdo da natureza das proprias instituicdes representativas e nao, apenas, a uma
mera alteragao da perspectiva adoptada sobre a questdo. A ideia de que os sistemas
representativos conferem efectivamente uma margem de poder aos cidaddos, assim

integrando uma componente democratica, parece ser, desta forma, inquestionavel.
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Foram seleccionados dois autores para explorar a diferenciacdo efectuada entre
governo representativo e democracia, no decurso do processo de debate e de

surgimento do governo representativo: James Madison e John Stuart Mill.

Madison, de origem norte-americana, participa na Convencgdo Constitucional de
Filadélfia, em 1787, em que assume um papel essencial na redaccdo e negociacao da
nova constituicdo. No ano seguinte, em 1788, participa activamente na Convencao
Estadual da Virginia, liderando a defesa da ratificagdo do novo texto constitucional.
Ainda neste periodo, entre 1787 e 1788, redige, juntamente com Alexander Hamilton
e John Jay, um conjunto de 85 ensaios publicados em varios jornais do Estado de
Nova Iorque. E defendido, nestes ensaios, que se tornam conhecidos como Federalist
Papers, o texto constitucional, apelando-se a sua ratificacdo, por parte do eleitorado.
Todos os ensaios surgem com a assinatura Publius, pelo que a sua autoria nao se
encontra perfeitamente estabelecida. Contudo, os ensaios relativos a discussdo sobre
0 governo representativo e a forma de representacao (predominantemente os
Federalist Papers n° 10, 14, 48 e 57) sdo atribuidos a Madison®®. Devido a esta
intensa actividade, ficara conhecido para muitos norte-americanos como o “pai da
constituicdo”. Posteriormente, torna-se no 4.° Presidente dos Estados Unidos, no
periodo entre 1809 e 1817. Madison pode ser considerado, desta forma,

simultaneamente como um politdlogo e como um politico (Dahl, 1963: 2)%°.

Relativamente a forma de governo, Madison recorre, nos seus textos, a distingdo entre
as nocgbes de democracia e de republica. As diferencas entre as duas nogdes sdo

caracterizadas, no Federalist n.° 14, da seguinte forma:

(...) in a democracy, the people meet and exercise the government in person; in a republic, they
assemble and administer it by their representatives and agents. A democracy, consequently, will be
confined to a small spot. A republic may be extended over a large region. (...) Under the confusion of
names, it has been an easy task to transfer to a republic observations applicable to a democracy

28 O conjunto de Federalist Papers é disponibilizado no sitio da Internet do Departamento de
Direito da Universidade do Oklahoma, em http://www.law.ou.edu/ ushist.html (Ultimo acesso a
8 de Fevereiro de 2006).

2% Dahl parece abordar o assunto de forma subtilmente diversa, em momentos diferentes. Em A
Preface to Democratic Theory (1956), afirma “it is a little unfair to treat Madison as a political
theorist. He was writing and speaking for his time, not for the ages. (...) As an admirer of
Madison the man and the statesman, I would be content to let Madison the theorist lie in peace
- if it were not for the fact that he so profoundly shaped and shapes American thinking about
democracy” (p. 5). Alguns anos depois, em Modern Political Analysis (1963), Dahl altera as
facetas a que confere destaque, afirmando que “James Madison’s speeches at the Constitutional
Convention and his chapters in the Federalist demonstrate that he was brilliant a political
analyst as this country ever produced; yet he was a mediocre President” (Dahl 1963: 2).
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only; and among others, the observation that it can never be established but among a small number
of people, living within a small compass of territory. (...) As the natural limit of a democracy is that
distance from the central point which will just permit the most remote citizens to assemble as often
as their public functions demand, and will include no greater number than can join in those
functions; so the natural limit of a republic is that distance from the centre which will barely allow the
representatives to meet as often as may be necessary for the administration of public affairs.
(Madison, Federalist Paper n.% 14, Hamilton, Madison e Jay, 1787-1788)

A utilizacdo dos termos democracia e republica para designar as realidades a que
Madison se refere no texto supra citado pode ser considerada como pouco adequada
ou, mesmo, como pouco esclarecedora®’. Para Dahl, esta distingdo entre os dois
termos ndo corresponde a uma diferenciacao efectiva, na medida em que republicas e
democracias sao histérica e filosoficamente entendidas como semelhantes (2000: 17-
18). Efectivamente, as primeiras republicas podem facilmente ser incluidas na
definicdo de democracia proposta por Madison. De acordo com a hipotese sugerida por
Dahl, Madison saberia certamente que a distingdo ndo possuia uma firme base
histérica, pelo que se pode presumir que a tenha adoptado por questdes de
argumentacao, permitindo lidar mais facilmente com os criticos que consideravam que

a constituicdo ndo era suficientemente democratica.

Contudo, mais do que a adequacao dos termos escolhidos para designar as duas
realidades, importa a consideragdo das proéprias realidades que Madison pretendia
contrapor. De um lado, coloca o governo representativo e, de outro, um sistema com
menos tracos ou caracteristicas de representacdo e uma componente mais relevante

de participagao directa dos cidadaos, a que se refere como democracia.

A realidade politica que enforma o entendimento madisoniano da nocdo de democracia
é, com toda a probabilidade, apesar de nao surgir qualquer referéncia explicita nos
Federalist Papers, a experiéncia dos town meetings. O town meeting é uma forma de
governo local utilizada com regularidade na regidao de New England, nos Estados
Unidos, e que se concretiza através da realizacdo de reunides de cidaddos. Estas
reunides, realizadas habitualmente com periodicidade anual, juntam em assembleia
todos os cidadaos eleitores da localidade em que ocorrem, de forma a debater os

assuntos em agenda e a decidir sobre eles, através de votacdo>l. Os town meetings

30 Agradeco a Robert Fishman a chamada de atencdo para este ponto.
31 yeja-se, sobre a forma de funcionamento dos town meetings, Mansbridge (1980) e Bryan
(2004).
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sdo formas de governo anteriores a criagdo do sistema representativo e gozam de
uma elevada visibilidade, neste periodo. Thomas Jefferson, terceiro presidente dos
Estados Unidos, em funcdes de 1801 a 1809, efectua varias referéncias explicitas aos
town meetings nos seus textos politicos e chega a conceber uma forma local de
governo inspirada no town meeting, a ser aplicada de forma generalizada nos Estados
Unidos - veja-se, sobre esta questdo, a correspondéncia politica de Thomas Jefferson
e, particularmente, a carta a John Adams, de 28 de Outubro de 1813, publicada em
Appleby e Ball (1999: 185-191). Tocqueville (2002 [1835 e 1840]), cerca de 30 anos
mais tarde, também efectua uma referéncia que se reporta, provavelmente, aos town
meetings. Numa breve passagem, a propdsito das vantagens do sistema federativo, o

autor refere que:

Como o governo central de cada Estado se encontra muito préximo dos cidaddos, é informado
diariamente das necessidades que se fazem sentir: deste modo, todos os anos surgem novos planos
que, discutidos nas assembleias comunais ou perante a legislatura do Estado, e reproduzidos depois
na imprensa, suscitam o interesse geral e o zelo dos cidadaos. Esta necessidade de melhoramento

agita continuamente as repuUblicas americanas, sem as perturbar (...) (2002 [1835 e 1840]: 201-202)

As assembleias comunais referidas, em que sdo discutidos anualmente novos planos
de accdo, correspondem provavelmente, pelas caracteristicas acima apresentadas, aos
town meetings. Estas assembleias sdo vistas por Tocqueville como suscitando
directamente (ou através da sua divulgacdo na imprensa) o interesse geral e
contribuindo para a melhoria do funcionamento do sistema, ndo o perturbando. Ndo se
pode, daqui, inferir que Tocqueville considere as assembleias comunais como um
recurso que possa ser transposto para outros paises, com formas diferentes de
organizacgao do Estado, continuando a assegurar o mesmo efeito benéfico que observa
na América. Apesar de defender a descentralizagdo, Tocqueville encara o federalismo
como rara avis (Schmitter, 1999: 1), adequado as condigbes da América, mas ndo as
da Europa, na altura. Contudo, no quadro da democracia americana, estas
assembleias comunais desempenham, na leitura de Tocqueville, um papel positivo,

contribuindo para o envolvimento dos cidaddos e para a sua mobilizagdo politica.

Se a democracia é, na perspectiva de Madison, uma forma de governo adequada a
pequenos contextos territoriais (como na experiéncia dos town meetings), devido a

implicar o exercicio directo do poder por parte dos cidadaos, o governo representativo
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pode ser adoptado em contextos de grande extensdo, pelo facto de recorrer a
representantes. O argumento essencial para o estabelecimento de uma forma de
governo representativo num contexto de grande extensdo parece ser, para Madison,
neste excerto, a impossibilidade de recorrer a democracia. O governo representativo
nao é considerado, neste trecho, como uma forma de governo melhor, mas como uma
forma de governo mais adequada, ou exequivel, por questdes de natureza pratica (os
limites naturais a que Madison alude). A democracia ndao é uma forma de governo
praticdvel num contexto demografico e geografico alargado, que pode abranger
milhGes ou dezenas de milhdes de individuos, dispersos por centenas ou milhares de

quilémetros.

Madison alude, ainda, num ensaio posterior (Federalist n.°® 57), as caracteristicas da

representacdo, referindo que:

The aim of every political constitution is, or ought to be, first to obtain for rulers men who possess
most wisdom to discern, and most virtue to pursue, the common good of the society; and in the next
place, to take the most effectual precautions for keeping them virtuous whilst they continue to hold
their public trust. The elective mode of obtaining rulers is the characteristic policy of republican
government. The means relied on in this form of government for preventing their degeneracy are

numerous and various. (Madison, Federalist Paper n.° 57, Hamilton, Madison e Jay, 1787-1788)

Nao existe, nesta abordagem, qualquer referéncia a vantagem da semelhanga entre
representantes e representados. Pelo contrario, os representantes deverdo ser
diferentes dos representados, uma vez que as funcdes de governo devem ser
asseguradas por aqueles que possuem mais sabedoria para discernir o bem comum e
mais virtude para o perseguir. Esta € uma das mais claras formulagdes do principio da

distingdo, para utilizar o termo proposto por Manin (1997), nos textos de Madison.

A diferenca entre governo representativo e democracia consiste, desta forma, nao
apenas na existéncia de um corpo de representantes mas, também, na possibilidade
de esse corpo reunir, em principio, uma capacidade superior para discernir e perseguir
0 bem comum. O governo representativo permite ao povo, deste modo, designar
representantes “mais sabios” e “mais virtuosos”, através do voto. Estes
representantes, por sua vez, dever-se-ao manter fiéis ao interesse e ao bem comum,
nao desviando a sua accdo para o servico dos seus proprios interesses, ou de outros

interesses particulares. O principal mecanismo, na proposta de Madison, para
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assegurar este objectivo consiste na submissao ao principio da eleigdo e reeleicado com
frequéncia. Os anti-federalistas consideravam, por seu lado, que os representantes
teriam de ser “semelhantes” ao povo, de forma a poderem representa-lo de forma
adequada. A resposta de Madison consiste na defesa de que os representantes podem
ser diferentes do povo ou, melhor, devem ser diferentes do povo. A persecucao do
interesse e do bem comum é assegurada, neste contexto, pela dependéncia em que

0s representantes se encontram, relativamente ao povo, para a sua reeleigdo.

Apesar desta clara enunciacdo do principio da distingdo, em que se assume que o
corpo de representantes nao necessita de assumir, no governo representativo, as
mesmas caracteristicas dos representados, Madison estabelece uma diferenciacao
entre governo representativo e democracia. Nesta diferenciacdo, a democracia directa
surge como uma forma de governo adequada a contextos de pequena dimensao
territorial e demografica, e o governo representativo como uma forma governo
passivel de utilizacdo em contextos de grande extensdo. Adicionalmente, o limite
natural da democracia directa, entendida no sentido madisoniano, é estabelecido pela
distancia, a partir de um ponto central, que permita aos cidaddos que se encontrem
no ponto mais remoto a possibilidade de reunido com a frequéncia que o exercicio das
fungGes publicas exija. Por seu lado, o limite natural do governo representativo é
estabelecido pela distancia, relativamente a um ponto central, que permita ao corpo
de representantes a reunido com a frequéncia necessaria ao desempenho das suas

funcgoes.

Cerca de 75 anos mais tarde, em meados do século XIX, John Stuart Mill apresenta a
sua reflexdo sobre a melhor forma de governo (1981 [1861]). Nesta analise, Mill
contrapde geralmente, por seu lado, o governo representativo ndo a formas de
democracia com mais tracos de participagdo directa dos cidaddos (como, pelo menos
em parte, Madison faz), mas ao bom despotismo - ou, mais precisamente, a uma
monarquia despodtica, com um bom déspota (Mill 1981 [1861]: 27). Toda a
argumentacao é construida, desta forma, sobre a comparagao entre um eventual bom
despotismo (ou despotismo iluminado, para utilizar uma terminologia préxima e mais
familiar) e o governo representativo, que considera como a forma ideal de governo.
Mill centra inicialmente a sua atencdo numa opinidao habitualmente expressa, de
senso-comum, segundo a qual os ingleses considerariam que, se pudesse ser
encontrado um bom déspota, a monarquia despética seria a melhor forma de governo.
De acordo com a sua interpretacdo, esta € uma concepgao “radicalmente falsa e

extremamente perniciosa do que seria um bom governo” (idem, ibidem).
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O contexto social e politico de Mill, de nacionalidade inglesa, ndo permite centrar a
analise na comparagao entre o governo representativo e a ideia pura de democracia. A
monarquia despdtica surge como o ponto natural de partida para a comparagao com a
forma de governo considerada ideal, bem como para a defesa das suas caracteristicas.
O peso da tradicdo secular e a existéncia de uma monarquia, que ndo fazia sentir a
sua influéncia condicionante sobre as opgdes disponiveis perante Madison, conduz Mill
no seu esforco de reflexdao. A defesa da forma ideal de governo é argumentada, deste
modo, em contraponto com uma monarquia despética iluminada. Mill fala, tal como
Dahl comenta a propdsito de Madison, para o seu tempo, para 0s seus
contemporaneos, eventualmente para além das preocupacdes com a posteridade, e
necessita de uma base para estabelecer a racionalidade comunicativa com os seus
interlocutores — uma histéria, um conjunto de valores, atitudes e crengas que sejam

comuns.

Esta opcao nao implica, contudo, que Mill ndo tenha presente, como Madison, uma
nocdo da “ideia pura de democracia”. Esta nocdo de democracia &, alids, abordada

explicitamente numa passagem:

Duas ideias completamente diferentes sao normalmente confundidas sob o nome democracia. A ideia
pura de democracia, de acordo com a sua definicdo, é o governo do povo inteiro pelo povo inteiro,
representado de maneira igual. A democracia, da maneira como é comumente concebida e até agora
praticada, é o governo do povo inteiro por uma mera maioria, exclusivamente representada. A
primeira ideia é sindnimo da igualdade de todos os cidaddos; a segunda, estranhamente confundida
com a primeira, € um governo de privilégios, em nome da maioria numérica, que é praticamente a

Unica a ter voz no Estado. (1981 [1861]: 71, destaques nossos)

A nocdo de representacdo surge, neste excerto, integrada na ideia pura de
democracia. Ou, dito de outro modo, a representacao faz naturalmente parte da ideia
pura de democracia de Mill, sendo perspectivada como uma representacao igualitaria
do povo inteiro. A sua concepcao da representacdo ndo comporta, alids, uma
formulacdo expressa do principio da distingdo - pelo menos, com a clareza com que
surge em Madison. A representacdo é igualitaria, para Mill, e deve implicar idealmente

a representacao de todos, por todos.
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A existéncia de uma nocdao de representagdo, intimamente relacionada com a ideia
pura de democracia, nao implica, desta forma, que ndo seja atribuido um papel

relevante a participacgao.

Mill argumenta, na recensao do segundo volume de Da Democracia na América, de
Tocqueville (Mill, 1963), que a possibilidade de sufragio universal e de participacdo no
governo nacional é inutil, se os cidadaos nao forem preparados para esta participacao
no nivel local. E, afinal, neste nivel que os cidaddos podem compreender e interiorizar
0s mecanismos de auto-governo, de conducdao dos seus proprios interesses. A
participacao eleitoral, uma vez que consiste hum acto praticado apenas uma vez em
varios anos, nao implica, por si s, uma alteracdo dos valores e da consciéncia do

cidadao

Caso ndo exista uma preparacdo, através da participacdo no nivel local, a
possibilidade de participacdo no nivel nacional serd, no limite, inconsequente. Ou seja,
se se pretende a participacdo em larga escala dos individuos no governo nacional,
entdo as qualidades necessarias a esta participacdo deverdao ser cultivadas e
desenvolvidas no nivel local. Como nota Pateman (1970: 31), € no nivel local que Mill
situa os efeitos educativos da participacdo. Ndo s6 é a este nivel que os assuntos
tratados respeitam ao quotidiano dos cidaddos, afectando-os directamente, como é
também a este nivel que existe uma maior probabilidade de o cidaddo ser eleito e
desempenhar funcgdes politicas. Nesta perspectiva, € no nivel local que o cidaddo

“aprende” a democracia.

A defesa da participacdo no nivel local ndo significa, contudo, que se considere
indesejavel a participagdo a outros niveis, ou em outros contextos. Mill efectua,
inclusivamente, uma comparacdo entre as possibilidades de participagdo do cidadao
inglés e do cidaddo de Atenas no periodo classico. Ndo se encontra em causa, nesta
comparacao, a possibilidade de participagdo em actos eleitorais ou em Assembleias,
mas a possibilidade de atingir o desempenho efectivo de fungdes. Apesar de extensa,

justifica-se a apresentagao da citagdo seguinte, pela comparacao estabelecida:

Os ingleses de baixa classe média sdo beneficiados da mesma maneira [do que os cidaddos de
Atenas], embora em menor grau, pela possibilidade de serem colocados em jlris e de exercerem
fungOes paroquiais; possibilidade essa que, embora sem ser tdo abrangente e tdo continua, e sem
fornecer tdo grande quantidade de elevadas consideragdes para poder ser comparavel a educagao
publica que recebiam, de suas instituicGes democraticas, todos os cidaddos de Atenas, cria apesar de
tudo seres bem diferentes do que aqueles que em toda a sua vida ndo fizeram mais do que

empunhar uma pena de escrever ou vender mercadorias por tras de um balcdo. (1981 [1861]: 38)
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A participacdo dos cidaddos, através do desempenho de fungbes publicas, é
considerada, deste modo, como desejavel e necessaria para a sua formacdo. Apesar
de as possibilidades de participacao existentes, no caso dos cidaddos ingleses, serem
menores do que as disponibilizadas aos atenienses (o que Mill considera como uma
limitacdo do sistema), desempenham um papel essencial na educacdao publica que

recebem, das suas instituicdes democraticas.

Mill introduz, a semelhanca de Madison, a questdo da escala na discussdo sobre a
forma ideal de governo. Tal como Madison, Mill argumenta pela diferenca de formas
de participacdo, entre o nivel local e o nivel nacional. Embora ndo elabore
extensamente sobre a questdo, afirma explicitamente, numa breve passagem, que
esta diferenciacdo se deve mais a questdes da ordem da exequibilidade do que a outro

tipo de factores:

Depois de todas estas consideracdes, torna-se evidente que (...) toda a participacdo, por menor que
seja, € util (...) e que ndo se pode desejar nada menor do que a admissdo de todos a uma parte do
poder soberano do Estado. Mas como, nas comunidades que excedem as proporgdes de um pequeno
vilarejo, é impossivel a participagdo pessoal de todos, a ndo ser numa porgdo muito pequena dos
negocios publicos, o tipo ideal de um governo perfeito sé pode ser o representativo. (1981 [1861]:

38, destaque nosso)

Surge desta forma como evidente que Mill considera a participagdo, nas suas varias
facetas, incluindo o desempenho de fungbes publicas, como pedagdgica e relevante
para a educagao dos cidad3dos. Neste contexto, o governo representativo, uma vez que
€ o0 Unico a poder satisfazer as exigéncias de participagao apresentadas, e a permitir a

participacdo de todos os elementos do povo, corresponde a forma de governo ideal.

O primeiro objectivo desta abordagem a dois dos autores que moldaram de forma
determinante a conceptualizacdao e o desenvolvimento do governo representativo
consiste na demonstracdo de que estes estabelecem uma distincao efectiva e
relevante entre governo representativo e formas de governo com mais tragos ou

caracteristicas de participacao directa (a Democracia, para Madison, ou a ideia pura de
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democracia, sem representacdo, para Mill). Contudo, a participacdo desempenha um

papel central em ambas as formas de governo.

O segundo objectivo consiste em demonstrar que, para ambos os autores, a segunda
forma de governo apenas pode ser considerada como natural ao nivel local, enquanto
a primeira pode ser considerada como natural ao nivel nacional. A relagdo entre a
forma e o nivel de governo encontra-se condicionada, por este motivo, por questées
da ordem da exequibilidade: uma forma de governo com mais caracteristicas de
participagdo directa dos cidaddos do que o governo representativo € vista como
limitada ao nivel local, porque se encontra naturalmente adequada a um contexto
territorial de pequena dimensdo, com um numero reduzido de cidaddos (o /imite

natural a que Madison alude).

Assim, independentemente da opinido sobre a sua desejabilidade (Mill consideraria
porventura essa hipétese de modo mais favoravel do que Madison), ambos os autores
véem como impossivel a adopcao dessas formas de participacdo a nivel nacional. Uma
vez que a adopcdo de formas de governo com mais caracteristicas de participacao
directa dos cidaddos é considerada como impossivel, o governo representativo surge
como a forma de governo natural, para ambos os autores, no nivel nacional. Contudo,
e como Manin (1997) nota, esta diferenciacdo entre governo representativo e
democracia € progressivamente reduzida, considerando-se actualmente o governo

representativo como uma variante da democracia.

A representacdo € inserida, deste modo, num processo que a coloca progressivamente
numa posicdo central para a definicdo da democracia. Este processo, a par do
desenvolvimento do governo representativo, decorre num contexto em que a visdo
fisica do mundo é enformada pelo trabalho de Isaac Newton. Esta visdo, baseada em
principios mecanicistas, pretende que o comportamento dos corpos (e, de uma forma
geral, de todos os fendmenos) se encontra sujeito a uma total previsibilidade. O
desenvolvimento das formas de governo representativo, desde a segunda metade do

século XVIII, comunga, igualmente, desta visdao do mundo.

A visdo newtoniana, mecanicista, existente na base do desenvolvimento dos sistemas
parlamentares revela-se no facto de, como notam como Przeworski, Stokes e Manin
(1999: 32), muitos dos debates sobre a representacao, comecando pela obra de Mill
(1981 [1861]), assumirem que a eleicdo de representantes deve, de certa forma,
espelhar ou reproduzir a composicao do eleitorado, garantindo a sua representacgao.
Desta forma, uma assembleia é representativa na medida em que é a miniatura

exacta do eleitorado, uma amostra fiel do mesmo. A hipdétese na base desta convicgao
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€, como Przeworski, Stokes e Manin sublinham, a de que, caso a assembleia seja
descritivamente representativa, a sua acgdo se orientara para a representacao dos
interesses dos representados. Como consequéncia, o debate sobre as instituigdes
representativas centra-se, durante um longo periodo, sobre o desenho e o

funcionamento dos sistemas eleitorais.

Esta visdo sugere a metafora newtoniana®’. No paradigma da fisica newtoniana, e de
acordo com a segunda lei de Newton, a aceleracdo adquirida por um corpo é
directamente proporcional a intensidade da forga que Ihe é aplicada, tem a direccdo e
o sentido dessa forca e é inversamente proporcional a sua massa. Este principio,
também conhecido como a lei do movimento, permite prever, a partir de um conjunto
restrito de informagao (como a massa do objecto, a forca ou o conjunto de forgas a
que se encontra sujeito e o atrito), a velocidade e a direccao em que um determinado

corpo se deslocara, bem como a velocidade de aceleracdo a que sera sujeito.

Nas democracias parlamentares, tal como na visao newtoniana do movimento, a
capacidade de representacdo de um sistema é considerada como directamente
proporcional a capacidade de transformar correctamente votos, ou as opinioes
cristalizadas em votos, em mandatos. Ou seja, a representacao do eleitorado é
considerada como sendo directamente proporcional a proporcionalidade do sistema

eleitoral.

A conviccdo de que o sistema eleitoral € uma fonte possivel de representacdo, a par
da nocdo de que “a representagdo perfeita é nitidamente incompativel com a exclusado
das minorias” (Hare, citado por Braga da Cruz, 1988: 30), justifica a elaboracao de
propostas de férmulas de representagdo proporcional (como as de Hare, Andrae,
Hondt, Sainte-Lagué&, Droop ou Hagenbach-Bischoff, a partir da segunda metade do
século XIX); o aceso debate sobre a questdo da representacdo iniciado por Mill (na
sequéncia da proposta de Hare, defendendo-a), bem como a atencdo dada ao debate
sobre as consequéncias politicas dos sistemas eleitorais, com autores como Duverger
(1987 [1951]), Rae (1971) ou Riker (1982), que ainda perdura. Sem a convicgao de
que a proporcionalidade do sistema eleitoral € um meio essencial de garantir a
representacao dos eleitores, por parte dos eleitos, torna-se dificil justificar o esforgo

investido nestas propostas e a atengdao conseguida em torno dos debates referidos.

32 Esta metéfora foi-me inicialmente sugerida por Becker e Slaton (2000: 1-45). A exploracdo e
argumentacdo aqui apresentada sdo, contudo, autébnomas e inteiramente assumidos os vicios
ou os erros de interpretagao.
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Os sistemas eleitorais de representacdo proporcional comecam a ser considerados,
deste modo, desde a segunda metade do século XIX, como um meio essencial para
assegurar a representatividade dos eleitos perante os eleitores. Esta convicgdo € um
pressuposto para as propostas e para os debates referidos, e é frequentemente
assumida de forma implicita. Existem, contudo, varios exemplos da formulacao

explicita do principio.

Kelsen refere, em 1920, em Da Esséncia e Valor da Democracia®®, que a
representagdo proporcional é considerada como necessaria, de forma a “reflectir a

efectiva situagao dos interesses” (Kelsen, 1932: 71).

Para Duverger, a questdo da representacdo é equacionada de forma semelhante,

afirmando que:

O eleito representa o eleitor, “(...) ndo da forma como um mandatario representa o seu mandante,
mas como uma pintura representa uma paisagem; a representacdo ndo é sendo a semelhanca entre
as opinibes politicas da nacdo e as dos deputados que escolheu” (Duverger 1951: 330, destaque
nosso).

Na sequéncia desta concepcdo de representacao, Duverger propde-se:

Orientar as pesquisas relativas ao problema da exactiddo da representagdo politica através da
medicdo do grau de semelhanca entre a opinido publica e a opinido parlamentar, consoante os
diferentes sistemas eleitorais” (idem: ibidem).

Ou seja, a proporcionalidade do sistema eleitoral é explicitamente tomada como

variavel relevante na avaliagdo da “exactiddo da representacao”.

Contudo, a analise efectuada por Duverger sobre o papel desempenhado pelo sistema
eleitoral ndo incide exclusivamente, e como também é frequentemente esquecido,
sobre a influéncia do sistema na conversdo de votos em mandatos. Aborda,

igualmente, a questdo da representacao real da opinido publica (idem: 331),

33 Von Wesen und Wert der Demokratie, no seu titulo original.
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referindo-se a forma como as opinides politicas dos cidaddos (e ndo os sufragios) se
encontram representadas, devido a influéncia do sistema eleitoral. Esta analise
permite a Duverger enunciar a tendéncia geral de que “a representacdo proporcional
assegura uma representacao mais fiel da opinido e que, pelo contrario, o escrutinio

maioritario a uma volta o deforma gravemente” (idem: 337).

Mas, mesmo as tendéncias gerais sdo objecto de ressalvas e reformulagoes, levando
Duverger a admitir por exemplo que, se pensarmos que a opinido publica tem
tendéncia para se dividir em duas grandes facgGes, em determinado momento ou
local, o sistema maioritario terd o mérito de traduzir correctamente a clivagem
estabelecida entre essas facgdes. A representacao proporcional teria, neste caso, o
grave defeito de fazer desaparecer por completo essa clivagem fundamental da
opinido e acentuar exageradamente, por outro lado, as oposicdes de pormenor (idem:
338).

Independentemente da coesdo interna e da validade das tendéncias enunciadas por
Duverger sobre a “representacdo real da opinido publica”, a sua abordagem é
totalmente centrada nos efeitos introduzidos pelo sistema eleitoral na representacao.

Ou seja, encontra-se totalmente inserida no paradigma newtoniano da representacao.

E possivel encontrar em Arblaster outro exemplo da conviccdo de que o sistema
eleitoral € o mecanismo essencial para o principio de representacdo dos cidaddos, ao

afirmar que:

A representacdo deve estar em proporgdo com o peso da opinido na prépria sociedade. O principio
geral da representagdo proporcional é decerto mais democratico do que qualquer sistema com
tendéncia para representar de mais as maiorias a custa de representar de menos as minorias — se

estas tiverem a sorte de chegar a ser representadas” (Arblaster, 1988: 129).

Relendo a citagdo com alguma atencdo, a primeira frase refere-se ao principio da
correspondéncia entre a representagdo e as opinides na sociedade. A segunda frase,
dedicada a operacionalizacdo do principio enunciado na frase anterior, canaliza a
guestdo da representacdo imediatamente para o debate entre as formas de
funcionamento do sistema eleitoral. Alids, o “sistema” a que Arblaster se refere na
segunda frase &, precisamente, o sistema eleitoral. Se, na primeira frase, as palavras

“representagdo” e “proporgcao” coexistem, na segunda frase sao associadas

112



(“representacao proporcional”), passando a referir-se ao sistema eleitoral, e
assumindo ambas um sentido diferente do da frase anterior. Uma outra traducdo da
citacdo de Arblaster poderia corresponder, por exemplo, a “as opinides dos
representantes devem ser proximas das opinides existentes na prépria sociedade. Os
sistemas eleitorais proporcionais sdo decerto mais democraticos do que qualquer
sistema com tendéncia para representar de mais as opinides das maiorias a custa de
representar de menos as opinides das minorias - se estas chegarem a ser
representadas”. Ou seja, o sistema eleitoral é entendido como uma fungdo natural de

producdo de representacdo politica.

Outra ilustracdao do paradigma newtoniano da representacdo, talvez emblematica pelo
seu caracter explicito, surge com Cotteret e Emeri, segundo os quais os sistemas
eleitorais e o seu estudo tratam “essencialmente de descobrir as férmulas que tornam
perfeita a representacdo dos governados no seio dos 6rgdos do Estado, que os
assimilam aos governantes” (1988: 3, destaques nossos). Na sequéncia desta ideia, a
representacdo proporcional permite que a decisdo politica tomada pela maioria dos
eleitos “represente fielmente a vontade da maioria dos eleitores (e, portanto, a
vontade geral, se tomarmos a teoria da unanimidade mediada de Rousseau)” (idem:

70, destaque nosso).

No dmbito da metafora do paradigma newtoniano de concepcdo da representacdo, a
caracterizacdo do nivel de representacdo que o sistema atinge pode ser efectuada
através do conhecimento da proporcionalidade do sistema eleitoral. Desta forma, as
medidas de caracterizagdo do sistema eleitoral, calculadas a partir de dados empiricos,
como o indice de desproporcionalidade (ver, para os dois indices de
desproporcionalidade utilizados com maior frequéncia, Rae, 1971: 84 e Loosemore e
Hanby, 1971), sdo consideradas como meios de caracterizacdo da capacidade do

sistema de governo para a “representagao real da opinido publica”.

Prosseguindo a analogia, nos termos newtonianos, a propria aceleragao em direcgao a
essa representacao (ou a rapidez na adopgao de sistemas eleitorais de representagao
proporcional) dependeu historicamente, forcando eventualmente os limites da
analogia, da massa do sistema, entendida como a dimensao do pais ou do seu corpo
eleitoral. Como nota Braga da Cruz, os grandes paises, “que enfrentavam cargas
decisionais mais pesadas”, resistiram mais a introdugao da representagao proporcional
(1998: 10). Desta forma, tal como a aceleragdo de um corpo € inversamente
proporcional a sua massa, também a probabilidade e o ritmo de adesdao a

representacdo proporcional é, entre as democracias parlamentares, inversamente
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proporcional a sua dimensdo. Sao, de facto, pequenos paises como a Dinamarca, a
Suica ou a Bélgica, os primeiros a aderir a representagao proporcional (em 1855, 1891
e 1899, respectivamente). E a sua adopcao pretendia assegurar uma melhor
representacdo de alguns estratos do eleitorado. E nesse sentido que Lijphart refere
gue o objectivo da adopgdo de sistemas de representagdo proporcional consistiu, em
muitos paises, na obtencdo de maior proporcionalidade e de melhor representacao das

minorias do que os sistemas maioritarios permitiam (1994: 10).

Podemos invocar, como segundo ponto da analogia, a primeira lei de Newton, ou seja,
o principio da inércia. De acordo com este principio, qualquer corpo permanece no seu
estado de repouso ou de movimento uniforme em linha recta, a nao ser que seja
constrangido a mudar o seu estado pela accdo de uma forca. Ou, colocado de outra
forma, um objecto sobre o qual a soma de todas as forcas externas exercidas é nula,

move-se em linha recta com velocidade constante.

Prosseguindo a analogia com os sistemas parlamentares, podemos dizer que, desde
gue nada interfira sobre a proporcionalidade do sistema, este mantera a sua
capacidade de representacdo “rectilinea uniforme” dos interesses do eleitorado. Ou
seja, no quadro do paradigma newtoniano de representacdo, um sistema de governo,
recorrendo ao mesmo sistema eleitoral, com a mesma proporcionalidade na conversao
de votos em mandatos, revelarda uma capacidade de representagdo do eleitorado

constante, independentemente do momento e do contexto considerados.

O recurso a este segundo ponto da analogia apenas é possivel nos casos em que a
explicagdo da representagao se centra longamente apenas numa causa, repousando
sobre o desempenho do sistema eleitoral (como sucede nas citagdes anteriormente
apresentadas). Desta forma, apenas alteracdes directas (devido a modificagdes no
sistema eleitoral) ou indirectas (devido a alteracGes na distribuicdo partidaria de votos
ou no sistema de partidos) na proporcionalidade do sistema eleitoral sdao susceptiveis

de alterar perceptivelmente a capacidade de representacao dos eleitos.

No proprio debate sobre o sistema eleitoral, a principal vantagem habitualmente
destacada na representagdo proporcional corresponde a capacidade de representacao
dos varios interesses, facgbes ou clivagens existentes no eleitorado, enquanto a
qualidade tradicionalmente associada aos sistemas maioritarios consiste na maior

estabilidade conferida a governagdo (Sartori, 1996).

Este Ultimo argumento pode basear-se, por sua vez, no facto de a representacdo

proporcional favorecer a radicalizacdo dos partidos e alimentar o extremismo,
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provocando instabilidade (Hermens, 1941), ou no facto de os sistemas maioritarios
apresentarem maior probabilidade de cumprimento integral do mandato, assegurando
maior estabilidade governativa (veja-se, para a relacdo entre sistema eleitoral e
cumprimento do mandato, Blondel, 1968, Taylor e Herman, 1971, Sanders e Herman,
1977 e Mayer, 1980)*.

A defesa dos sistemas maioritarios &, neste debate, frequentemente baseada no trade
off em que uma menor capacidade de representacdo, comparativamente aos sistemas
de representagdo proporcional, € compensada pela contrapartida de maior estabilidade
e governabilidade. Ou seja, no debate entre as grandes formas de funcionamento do
sistema eleitoral, mesmo os defensores dos sistemas maioritarios reconhecem a
capacidade de representacdo dos sistemas proporcionais. Existe, desta forma, uma
espécie de correlacdo linear pressuposta entre a proporcionalidade de um sistema

eleitoral e a representacdo do eleitorado.

Regressando ao dominio da fisica, podemos dizer que a visdo determinista do mundo
implicada na mecénica newtoniana é colocada em causa por varios desenvolvimentos,
desde o fim do século XIX, por cientistas como Planck, Bohr, Broglie, Shrédinger,

Pauli, Heisenberg ou Dirac.

Com o desenvolvimento das teorias relativas as particulas sub-atémicas (como o
electrdo e o neutrdo), o atomo passa a ser visto como tendo uma regido central, o
nucleo, com grande concentracdo de massa, e uma regido externa, a electrosfera,
composta por uma nuvem de electrdes. Utilizando uma imagem para ilustrar a
extensdo da distancia entre o nlcleo e a electrosfera, podemos pensar que, se o
nucleo tivesse a dimensdo de uma bola de ténis colocada no centro de um estadio de
futebol, os electrGes se encontrariam nas Ultimas fileiras da bancada. E entre eles
existiria apenas um vazio. A forma anteriormente predominante de conceber a matéria
é, desta forma, alterada, passando a ser entendida como correspondendo, sobretudo,

a um conjunto de espagos.

Adicionalmente, Heisenberg formulou, em 1927, o principio da incerteza, ou da
indeterminacgdo, respeitante as particulas sub-atémicas, segundo o qual é impossivel
determinar simultaneamente, com precisao absoluta, a posicao e a velocidade de uma
particula. O seu ponto de partida consistiu na analise do espectro de pacotes de

ondas, com recurso a um espectroscopio. Ondas continuas foram divididas em varios

34 Andlises como a de Lijphart (1999), em que a duragdo do executivo se tende a separar da
guestdo da estabilidade, podem ser consideradas, no ambito desta metafora, como exemplos de
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pacotes, através de um temporizador, com duragoes diferentes. Foi possivel a
Heisenberg verificar que o espectro de um pacote de ondas, como dado por um
espectroscopio, apresenta menor resolucdo a medida que a duracdo utilizada na

constituicdo dos pacotes de ondas aumenta.

Esta verificacdo permitiu a Heisenberg formular a hipétese segundo a qual a
observacdo da posicao interfere sobre a velocidade de uma particula e, de forma
inversa, a observacdo da velocidade também interfere sobre a sua posicdo. A
determinagdo, com precisdo absoluta, da posicdao de uma particula implica a incerteza
sobre a sua velocidade: “Since an infinitely sharp boundary means an infinite accuracy
with respect to position in space and time, the momenta or energies must be

completely undeterminated” (Heisenberg, 1963: 141).

Este enunciado representa, naturalmente, um questionamento do principio da fisica
segundo o qual seria possivel medir de forma precisa as varias variaveis em causa. O
préprio acto de medida perturba, até certo ponto, o fendmeno, que ndo se pode
avaliar com precisdo. O calculo determinista (neste caso, da velocidade ou da posicao

de uma particula) da lugar a um calculo probabilistico.

Regressando a metafora adoptada, podemos pensar que 0s mecanismos de
representacgao politica se mantém fundamentalmente inalterados, desde o surgimento
das democracias parlamentares. Estes mecanismos correspondem essencialmente a
existéncia de um corpo eleitoral que vota, com determinada regularidade, de forma a
escolher um conjunto de representantes. Os representantes sdo escolhidos de acordo
com uma série de normas, em que o sistema eleitoral desempenha um papel central,
determinando as condicbes de conversdao de votos em mandatos a assembleia de
representantes. Depois da seleccao dos representantes, a assembleia recebe a
legitimidade para tomar decisdes pelo corpo eleitoral que representa, exercendo essa
capacidade até ao momento seguinte de seleccdo de representantes. A participagdo
dos cidaddos nas decisOes politicas é fortemente mediada por este mecanismo, sendo
visto como a peca central na produgdo de sentido das democracias contemporaneas e,

em alguns casos, identificado com a prépria nogcao de democracia.

As alteracdes estruturais verificadas ao longo do percurso das democracias
contemporaneas (como o alargamento do direito de sufragio ou a alteracdo da
organizacdao e da natureza dos partidos) ndo colocaram em causa as caracteristicas

gerais deste mecanismo. Estas alteragbes verificadas no percurso da democracia nao

acumulagdo de anomalias do paradigma.
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s6 ndo colocaram em causa este mecanismo, como o naturalizaram, integrando-o no
conjunto de caracteristicas consideradas actualmente intrinsecas a democracia.
Actualmente, as expressdes “representativa” e “directa” sdo geralmente consideradas
como correspondendo a variantes do regime democratico. Contudo, o governo
representativo ndo era considerado, pelos seus fundadores, como equivalente a ideia

pura de democracia, sem representacdo, como vimos anteriormente.

A representacao surge, desta forma, como uma caracteristica inicialmente exterior a
democracia. E contudo, assimilada, ao longo do tempo, aproximando-se de uma

caracteristica intrinseca a propria nocdo de democracia.

Esta aproximacdao entre as duas nocbes pode ser ilustrada através de varias
abordagens ao conceito de democracia. Destacam-se, entre estas, as acepgoes
procedimentais da democracia, precisamente pela relevancia que atribuem a um
método politico ao qual se encontram associados procedimentos. Contudo, mesmo nas

acepcoes procedimentais, a democracia ndo exclui a exigéncia da participacdo.

Schumpeter define o método democratico como correspondendo ao “sistema
institucional, conduzindo a decisdes politicas, no qual alguns individuos ganham o
direito de estatuir sobre aquelas decisdes no termo de uma luta concorrencial pelos
votos do povo” (1962 [1942]: 269). Aron, na analise da democracia e do
totalitarismo, caracteriza os regimes democraticos dos paises ocidentais como aqueles
em que “existe uma organizacdo constitucional da concorréncia pacifica para o
exercicio do poder” (1965: 76). Ambos os autores apresentam perspectivas da
democracia orientadas para o método, para o conjunto de procedimentos

(“institucionais” ou “constitucionais") utilizados na seleccdo dos representantes.

Schumpeter e Aron recorrem a caracteristicas relacionadas com o mecanismo de
designacdo dos agentes habilitados ao exercicio do poder - € ndo com a propria sede
do poder - como um critério operacional de diferenciacdo entre regimes democraticos
e ndo democraticos. Ou seja, ndao €&, por exemplo, afirmado que o critério
diferenciador entre regimes democraticos e ndo democraticos reside no facto de na
democracia o poder residir no povo (que, eventualmente, exerce o poder que detém

através de actos eleitorais em que designa representantes).

Esta opcdo prende-se também, naturalmente, com a necessidade de adoptar um
critério que seja passivel de operacionalizacdo: estabelecer um regime democratico
como aquele em que “o poder reside no povo” levanta naturalmente mais problemas

de operacionalizacao, de aplicacdao a cada um dos casos concretos, do que a seleccao
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de uma caracteristica formal (como a realizacdo de eleicGes, em determinadas
condicdes de liberdade e igualdade), para realizar essa diferenciacdo. Esta
preocupacao deve, alids, ser contextualizada, sob pena de anacronismo. Tanto
Schumpeter como Aron escrevem no decurso da Segunda Guerra ou no periodo pés-
guerra, em momentos em que parte da Europa € governada por regimes nao

democraticos.

O estabelecimento de um critério procedimental, face a invocacdao da relevancia do
poder do povo, por regimes autoritarios e totalitarios, consistia numa necessidade
efectiva, de forma a poder manter a capacidade de distingdo entre democracias e
regimes ndao democraticos. Contudo, a promocdao do mecanismo de representacdo,
gue passa, de caracteristica formal necessaria para a definicdo operacional do conceito
de democracia, a sua caracteristica nuclear, € um dos potenciais resultados desta

acepgao.

Uma outra teoria da democracia frequentemente mencionada, na referéncia as
acepcdes procedimentais, € a apresentada por Sartori (1987). Contudo, Sartori
valoriza de forma destacada o papel da participacdo, definindo a democracia como um
procedimento, ou um mecanismo, que conduz a uma poliarquia aberta, em que a
competicdo pelo mercado eleitoral atribui poder ao povo e implica, também, a
responsabilidade dos representantes perante os representados (idem: 152). Embora
chame a atengdo para um conjunto de riscos e, simultaneamente, de exigéncias em
torno da participacdo, a democracia € entendida como conferindo poder ao povo, € a

responsabilidade de prestacdo de contas aos cidadaos, por parte dos representantes.

E nesta linha gue se encontra, também, a abordagem de Touraine, que define a
democracia, seguindo em parte a proposta de Bobbio (1984), a partir de trés
principios institucionais, correspondendo, em primeiro lugar, a um “conjunto de regras
(primarias ou fundamentais) que estabelecem quem estd autorizado a tomar as
decisdes colectivas e com que procedimentos” (Touraine, 1996: 17, italico no
original); em segundo lugar, a base de participacao, permitindo afirmar que “um
regime é tanto mais democratico quanto maior for o nimero de pessoas a
participarem directa ou indirectamente na tomada de decisdao” (idem, ibidem); e, por

ultimo, sublinhando que as escolhas a fazer devem ser reais.

O autor estabelece posteriormente, contudo, um critério operacional, segundo o qual a
"(...) livre escolha, a intervalos regulares, dos governantes pelos governados delimita
claramente o mecanismo institucional sem o qual a democracia nao existe." (idem:

42, italico no original).
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Depois de definir de forma abrangente a democracia, Touraine adopta, desta forma,
no segundo momento, um critério institucional que se aproxima do realismo, na
medida em que necessita de encontrar traducao em exemplos perfeitos, na realidade.
Contudo, a participacdo desempenha um papel crucial, sendo proposta como critério

de avaliagdo do caracter democratico de um regime.

Pretende-se, com esta metafora, em que se recorre a evolugdo do conhecimento na
fisica e se tenta transportar alguns dos seus elementos para a leitura do papel
desempenhado pela representacdo na democracia, salientar que uma ideia de
representacdo, aferida frequentemente através do desempenho eleitoral, se assumiu
progressivamente como elemento central para a definicdo operacional da democracia.
O debate sobre os sistemas eleitorais contém, naturalmente, outros elementos. Alguns
desses elementos tém, inclusivamente, vindo a ganhar relevancia ao longo das
Ultimas décadas - como a capacidade de privilegiar a proximidade entre eleitos e
eleitores. A capacidade de representacdao do sistema, baseada na sua

proporcionalidade, continua a ser, contudo, um elemento central.

Desta forma, para além de o governo representativo ser concebido pelos seus
fundadores como algo de diverso da democracia, e de a adopgdo, no nivel nacional, de
uma forma de governo com mais caracteristicas de participacdo directa do que o
governo representativo ser considerada como impraticavel e impossivel
(independentemente da sua desejabilidade), podemos pensar que a nocao de
participacdo se centrou progressivamente nos mecanismos de representacdo. Estes,
por seu turno, encontram-se frequentemente associados a uma avaliacdo através da

proporcionalidade do sistema eleitoral.

Contudo, o ponto essencial desta analise consiste na demonstracdo de que a
representacdo ndao nega a necessidade de participacdo dos cidaddos - antes afirma a
sua exigéncia. No confronto com os regimes autoritarios, os autores que acentuam a
relevancia dos mecanismos de representacdo para a definicio das democracias
argumentam pela existéncia de formas de participagdo. As democracias diferenciam-
se, para estes autores, dos regimes autoritarios precisamente pelas caracteristicas
(ainda que institucionais, ou constitucionais) que enquadram a participacdo. E na
comparagdo com as caracteristicas associadas a democracia directa que surge a

defesa da limitagdo da participagao.
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2.2. Arelagdo de representagao e os cidadaos criticos

Varios autores tém vindo a referir-se, ao longo das Ultimas décadas, aos desafios
colocados a democracia e a uma eventual crise, decorrente das dificuldades de
resposta. A realidade politica e social do final da década de 1960 e do inicio da década
de 1970 levou varios autores a preconizar uma crise da democracia (Crozier,
Huntington e Watanuki, 1975; Huntington, 1981).

O argumento decorre, em Crozier, Huntington e Watanuki, da analise das democracias
europeias, dos Estados Unidos, do Canada e do Japao (no ambito da actividade da
Comissdo Trilateral®®) e salienta a influéncia conjunta de trés tipos de desafios. O
primeiro é de ordem contextual e corresponde a factores externos a democracia. A
escassez de recursos naturais, como o primeiro choque petrolifero em 1973/1974 veio
colocar a descoberto, ou a instabilidade monetaria internacional, sdo exemplos de

desafios contextuais.

Estes desafios surgem, contudo, num periodo em que os governos democraticos
também sao confrontados com desafios de ordem social, relacionados com a estrutura
de composicdo da populacdo nas suas proprias sociedades. Os interesses conflituais e
eventualmente anti-democraticos de varios grupos sociais, como a aristocracia, os
militares, a classe média ou os intelectuais, enforma este segundo conjunto de

desafios.

Por fim, a viabilidade do governo democratico é também colocada em questdo, na
interpretacdo proposta, por desafios que surgem directamente do proprio
funcionamento da democracia. O governo democratico ndo funciona necessariamente
de forma auto-sustentavel, podendo permitir o surgimento e o desenvolvimento de
movimentos que a venham em colocar em causa - como sublinham Tocqueville e,
mais tarde, Schumpeter e Lippmann, nas respectivas reflexdes sobre a democracia. A
andlise de diversos paises da América Latina, neste periodo, parece igualmente
apontar para a hipotese de uma crise da democracia. A instabilidade e as revolugoes
militares ocorridas no Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Peru e Uruguai, durante a
década de 1960 e o inicio da década de 1970, levariam, precisamente, a adopcao de

regimes autoritarios.

As referéncias a crise da democracia surgem com menos frequéncia e menor

relevancia durante a década de 1980, depois de parecerem ter subestimado a

120



capacidade de adaptagcdo do estado moderno, como nota Norris (1999a: 6). No
principio da década seguinte, a queda dos regimes comunistas da Europa de Leste
viria a confirmar o triunfo definitivo da democracia liberal sobre outras formas de
governo (Fukuyama, 1992). Surgem, contudo, também neste periodo, leituras
claramente negativas da forma como os eleitores se relacionam com o sistema politico
e deste com os eleitores (Dionne, 1991%%; Craig, 1993). Nestas interpretagdes,
o"cinismo” dos agentes e a desconfianga dos eleitores perante os seus representantes

adquire uma elevada notoriedade.

Os estudos realizados confirmam esta falta de apoio e de confianga nos agentes
politicos. Parecem combinar-se, nas democracias actuais, sentimentos de
descontentamento, desafeicdo, cepticismo, cinismo e desconfianca, entre os cidadaos.
Estas reaccbes ndo se encontram exclusivamente orientadas para um conjunto
especifico de partidos, de governos ou de politicas publicas, mas sdo antes o resultado
de uma percepcao critica, ou mesmo hostil, dos politicos, dos partidos, das eleicdes,
dos parlamentos e dos governos em geral, atravessando todo o espectro politico
(Schmitter e Trechsel, 2004: 25).

Este descontentamento pode expressar-se através de atitudes, de opinides ou de
comportamentos, por parte dos cidaddos. Quanto mais intensas forem estas atitudes e
opinides, mais provavel é que se possam transformar em comportamentos. Expressas
em conversas informais de natureza politica, através de sondagens ou,
ocasionalmente, através dos meios de comunicagdo social, as opinidoes poderdo ser
mais frageis, volateis ou influenciadas pelo contexto em que sdo formuladas. E, por
este motivo, considerada a participacdo eleitoral como um primeiro indicador para a
abordagem pretendida. Apesar de a participacdo eleitoral poder ser afectada por
muitos outros factores, para além da satisfacdo ou da insatisfagdo com a politica, a
sua analise permite aceder a uma caracterizagao geral da evolugao da relagdo com a
politica (idem: 26)%.

35 Veja-se, para mais informagdo sobre a Comissdo Trilateral, o seu sitio na Internet, em
http://www.trilateral.org/ (Ultimo acesso a 12 de Janeiro de 2006).

36 A obra de Dionne, Why Americans Hate Politics, ¢ uma leitura critica do contributo de liberais
e conservadores para a democracia dos Estados Unidos. O livro de Fukuyama, The End of
History and the Last Man, publicado no ano seguinte a obra de Dionne (com edigdo portuguesa
da Gradiva, no mesmo ano, com o titulo O Fim da Histéria e o Ultimo Homem), consiste numa
defesa da vitéria definitiva da democracia liberal como melhor forma de governo. Curiosamente,
ambas as obras, com as suas perspectivas quase antagdnicas, vencem o prestigiado Los
Angeles Times Book Prize, no seu ano de publicacdo, na categoria Current Interest.

37 Deve ser notado que, de acordo algumas perspectivas (predominantemente as teorias
elitistas da democracia), a abstencdo eleitoral se deve a satisfagdo com o funcionamento da
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E apresentada, no Grafico 2.1, a evolugdo da participacdo eleitoral na Unido Europeia

a 15, nos Estados Unidos, no Canada e no Japdo, desde 1945.

Grafico 2.1. Participacdao eleitoral na Unido Europeia, Estados Unidos, Canada e
Japao, desde 1945
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Notas:

Os valores apresentados correspondem a média de participagdo eleitoral no quinquénio
identificado, incluindo exclusivamente eleicdes parlamentares. Caso exista apenas um acto
eleitoral no periodo em causa, é apresentado esse valor. Caso existam varios actos eleitorais, é
apresentada a média aritmética simples dos varios valores de participagdo registados. Os valores
da Unido Europeia correspondem a uma média aritmética simples dos 15 paises. Cada pais da
Unido Europeia representa, desta forma, um caso, ndo tendo sido utilizado qualquer factor de
reposicdo da proporcionalidade para a dimensdo dos paises.

democracia e das respectivas instituigdes. Os individuos abstém-se porque confiam no sistema e
porque consideram que a sua participacdo ndo € essencial para assegurar o funcionamento
regular da democracia. A diminuicdo da participagdo eleitoral é vista, desta forma, como um
efeito da consolidagdo da democracia (Milbrath e Goel, 1977; Bobbio, 1997 [1984]). Contudo,
dados recentes tém vindo a confirmar que os individuos com mais confianca nas respectivas
instituicGes politicas sdo os que mais votam. A hipotese de que a abstengdo é um indicador da
satisfacdo com a democracia pode ser, desta forma, afastada. Veja-se, para uma analise do
caso portugués, Magalhdes (2001) e Freire (2003) e, para uma analise comparada de Portugal
com a Unido Europeia, Magalhdes e Freire (2002).
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Como se verifica, desde o fim da Segunda Guerra até a actualidade, a participagao
eleitoral segue uma tendéncia geral de decréscimo, podendo aproximar-se de uma

curva mais ou menos acentuada de acordo com o caso em analise.

Na Europa a 15, os valores médios de participacdo baixam de valores préximos dos
85%, onde se tinham mantido desde meados da década de 1940 até ao final da
década de 1970, para percentagens proximas dos 80%, entre 1985 e 1995. Voltam,
depois disso, novamente a descer, desta vez para valores proximos dos 75%, a partir
de 1995. Os paises em que a evolucdo da participacdo demonstra menos sinais de
decréscimo sdo a Bélgica e a Dinamarca (embora no primeiro caso a obrigatoriedade
do voto se encontre prevista na lei, o que introduz um factor externo na analise).
Mantendo a evolucdo da participacdo a um ritmo semelhante ao verificado até ao
momento, podemos esperar que os valores na Europa se aproximem dos 65%, em
2020. Embora nao seja incluida nesta analise, Schmitter e Trechsel (idem, ibidem)
destacam a situacdo da Europa Central e de Leste, em que a participacdo diminuiu
cerca de 10% numa década, e onde se pode esperar que os valores de participacdo,

mantendo a actual tendéncia de evolugdo, se situem nos 45%, em 2020.

No caso dos Estados Unidos, do Canada e do Japdo os valores de participacdo sdo
globalmente mais reduzidos do que na Europa, e registam uma tendéncia de
decréscimo semelhante aos da Europa (nestes casos, as oscilagdes visiveis no grafico
devem-se, em parte, ao facto de a analise se basear apenas em um pais, enquanto na

Europa se baseia em varios, atenuando as oscilagdes existentes).

Contudo, esta evolugao nao corresponde directamente a uma falta de apoio ou de
satisfacdo com a democracia, pelo menos no caso da Europa. A evolugdo da satisfacao
com a democracia, como € possivel caracterizar através do Eurobarémetro, segue
uma tendéncia relativamente estdvel de subida. E apresentada, no Grafico 2.2, a
evolugdo da satisfagdo com a democracia nacional nos Estados membros da Unido
Europeia, desde 1973. Sao, adicionalmente, destacados os 3 casos com um percurso

mais singular, de entre estes: a Dinamarca, a Italia e Portugal.
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Grafico 2.2. Satisfagcdo com a democracia nacional na Unido Europeia, desde 1973
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Notas:

Sdo apresentados no grafico os valores médios de satisfagdo com a democracia nacional,
englobando as respostas “Satisfeito” e “Muito satisfeito”. Foram utilizados, na recolha de
informacgdo, os Eurobardmetros Standard n.° 1, 9, 16, 23, 28, 34, 41, 42, 43, 48, 49, 51, 52, 53,
54, 58 e 61 (em que constam, em alguns casos, valores do mesmo indicador para edigOes
anteriores do Eurobardmetro). Os valores correspondem a uma média aritmética simples dos
Estados membros. Cada pais da Unido Europeia representa, desta forma, um caso, ndo tendo
sido utilizado qualquer factor de reposicdo da proporcionalidade para a dimensdo dos paises.

A satisfacdo com a democracia nacional regista, na Europa, uma evolucao globalmente
positiva. De valores compreendidos entre os 50% e os 60%, que se verificam
praticamente desde o inicio da realizagdo do Eurobarémetro, passamos a valores

sistematicamente superiores a 60%, desde 1999.

Deve, neste ponto, ser colocada a hipotese de que esta evolugdo pode,
eventualmente, encontrar-se relacionada com o Ultimo alargamento efectuado no

periodo em anadlise, em que a Austria, a Finldndia e a Suécia integram a Unido
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Europeia, a partir de 1 de Janeiro de 1995%®. Caso estes paises revelem valores de
satisfacdo com a democracia nacional mais elevados do que os restantes, podem
determinar a subida global dos valores em analise. Contudo, esta alteracao dos
valores de satisfagdo regista-se claramente em 1999, varios anos apds o alargamento.
Por outro lado, mesmo excluindo da andlise os valores respeitantes & Austria, a
Finlandia e a Suécia, a evolugdo mantém-se praticamente inalterada: os valores de
satisfacdo com a democracia nacional aproximam-se, nestes paises, da média dos

restantes.

Os trés paises com caracteristicas mais particulares sdo a Dinamarca, a Italia e
Portugal. A Dinamarca regista, desde o principio da década de 1990 e de forma quase
sistematica, os valores mais elevados de satisfacdo com a democracia na Unido
Europeia. A Itdlia, por seu lado, regista em quase todos os estudos realizados o valor
de satisfacdo mais baixo, de entre todos os paises - as duas Unicas excepcgoes
verificam-se no Eurobarémetro 48, em 1998, em que a Bélgica regista um valor de
satisfacdo com a democracia nacional mais baixo do que a Italia, e no Eurobarémetro
61, em 2004, em que Portugal se encontra na mesma situacdo. Contudo, tanto a
Dinamarca como a Italia acompanham a tendéncia geral de subida dos valores de
satisfacdo com a democracia. Portugal destaca-se precisamente por ser o Unico caso
em que esta tendéncia é claramente contrariada: de valores proximos dos 70%, em
meados da década de 1980 e inicio da década de 1990, os valores de satisfacdo com a
democracia em Portugal descem 20%, em cerca de 10 anos, continuando a manter

uma tendéncia de descida.

Na Europa do periodo pods-guerra, assiste-se a um apoio a democracia, enquanto
regime, € a uma evolucdo geralmente positiva da avaliacdo da sua forma de
funcionamento. Esta evolugcdo ndo corresponde, contudo, nem a uma avaliagdo
equivalente da capacidade das democracias para integrar os cidaddos no processo de
tomada de decisdes, fazendo com que estes sintam que as suas opinides sejam
consideradas e valorizadas pelos seus representantes, na tomada da decisdo final,

nem na confianga depositada pelos cidaddos nos actores politicos.

A avaliagdo publica da forma como os representantes, no momento da tomada de
decisdes politicas, se preocupam com os interesses dos cidaddos e os levam em
consideragao configura-se como uma das questdes essenciais para a legitimidade das

democracias. A legitimidade é aqui entendida como o conjunto de expectativas

3 N3o é considerado, no &mbito desta andlise, o conjunto de paises que integram a Unido
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partilhadas entre actores, numa situagao de distribuicdo assimétrica de poder, em que
as acgOes dos governantes sdo aceites pelos governados porque estes se encontram
convictos de que a acgdo dos primeiros estda em conformidade com um conjunto pré-
estabelecido de normas (Schmitter, 2001: 2). Posto de outra forma, a legitimidade é o
mecanismo que transforma o poder em autoridade (na acepgao weberiana: macht e

)39

herrschaft)”’, estabelecendo uma obrigacao de obediéncia e um direito a governar.

Caso os cidaddos tenham a nocgao (fundamentada ou ndo) de que as suas opinides e
0s seus interesses nao sao tomados em consideragao pelos seus representantes, nao
desempenhando um papel relevante no processo de tomada da decisdao final, o
mecanismo de conversdo de poder em autoridade legitima pode ser afectado. Os
cidaddos podem, neste cendrio, encarar os actores politicos cada vez menos como

representantes, sentindo-se alienados do processo democratico.

Os indicadores de caracterizacdao da percepcao que os cidaddos possuem da sua
influéncia sobre o sistema, tal como do interesse que os representantes manifestam
sobre as opinides dos cidadaos, sao conotados na literatura com diversos conceitos.
Pool recorre ao nivel de concordancia com frases como “O que eu penso ndo conta
muito” ou “As pessoas que governam 0 pais ndo se preocupam verdadeiramente com
0 que acontece a pessoas como eu”, relacionando-as com a nocgao de alienacao (Pool,
1973). Actualmente, estes indicadores sdo relacionados, em alguns estudos, com a
avaliacdo efectuada pelos cidaddos da eficicia do sistema politico*® e de

“responsividade” do governo*..

O American National Election Studies permite a caracterizacdo da evolugdo destes
indicadores, nos Estados Unidos, numa série temporal bastante extensa e regular. E
apresentada, no Grafico 2.3, uma evolugdo de 3 destes indicadores nos Estados
Unidos, de 1952 a 2004.

Europeia no Ultimo alargamento, concretizado em 1 de Maio de 2004.

3% A nogdio de poder (macht) é definida por Weber como a probabilidade de que um actor, numa
determinada relacdao social, se encontre em posicdo de concretizar a sua vontade,
independentemente da base sobre a qual repouse esta probabilidade. A autoridade, ou
dominacdo (herrschaft), é entendida como a probabilidade de que uma ordem com um
conteldo especifico seja obedecida por um grupo de pessoas (Weber, 1978 [1922]: 53). O
autor estabelece em Economia e Sociedade, adicionalmente, uma tipologia de fontes de
autoridadade legitima que se tornou classica.

40 E 0 caso da concordancia com frases como People like me don't have any say about what the
government does, ou Public officials don't care much what people like me think, integradas no
indicador de eficacia politica externa do American National Election Studies (ANES).

41 E o caso da pergunta Over the years, how much attention do you feel the government pays to
what the people think when it decides what to do - a good deal, some, or not much?, incluida no
indicador de responsividade do governo (government responsiveness).
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Grafico 2.3. Avaliagao da eficacia do sistema politico e da responsividade do governo
nos Estados Unidos, de 1952 a 2004
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Fonte: American National Election Studies (ANES), Guide to Public Opinion and Electoral Behavior
Notas:

O grafico apresenta a evolugdo de trés indicadores utilizados no ANES. O primeiro corresponde a
concordancia com a frase People like me don't have any say about what the government does
(com quatro opgdes de resposta: Agree, Disagree, Neither e Don’t Know, Depends). Esta variavel
é identificada como “Dizer”, na legenda do grafico). E incluida, no grafico, a percentagem de
respostas Disagree. O segundo corresponde a concordancia com a frase Public officials don't care
much what people like me think (“Preocupagdo”, na legenda) e inclui, a semelhanga do anterior, a
percentagem de respostas Disagree. O terceiro indicador consiste na pergunta Over the years,
how much attention do you feel the government pays to what the people think when it decides
what to do - a good deal, some, or not much? (“Atengao”, na legenda). Sdo consideradas, neste
caso, as respostas Some e A good deal.

Estas perguntas ndo foram incluidas em algumas vagas do estudo. E o caso, para a primeira e
para a segunda pergunta, de 1954, 1958 e 1962. E, também, o caso de 1986, apenas para a
segunda pergunta. Para a terceira pergunta, a série é iniciada em 1958 e é interrompida em
1960, 1980, 1984, 1988 e 1996. Nestes casos, e de forma a facilitar a leitura do grafico, sempre
que existem valores para a vaga anterior e para a vaga posterior, foi imputada uma percentagem
ao valor em falta, através do calculo da média aritmética simples do valor do estudo anterior e do
estudo posterior.
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Como se verifica, a percentagem de inquiridos que discorda das afirmagdes segundo
as quais as pessoas nao tém “uma palavra a dizer” sobre as acgdoes do Governo e,
também, que os politicos “ndo se preocupam” com 0 que as pessoas pensam, é
proxima dos 70%, até meados da década de 1960. A percentagem de pessoas que
concorda com estas afirmacgdes, considerando que as pessoas nao tém “uma palavra a

dizer” e que os politicos “ndo se preocupam” é, desta forma, proxima dos 30%.

Durante a década de 1970 os valores de discordéncia decrescem regularmente,
existindo cada vez menos inquiridos a rejeitar estas afirmacodes. No final da década de
1970 e no inicio da década de 1980, entre 1978 e 1982, a percentagem de
discordancia com estas frases oscila entre os 50% e os 60%, para a primeira frase, e
em torno dos 45%, para a segunda. De meados da década de 1980 até 1990 estes
valores decrescem sistematicamente, até se situarem no seu ponto mais baixo, em
1990 e em 1994 (com o ano de 1992 a registar valores mais elevados, atipicos na
evolucdo). De 1994 a 2002 as percentagens de discordancia com ambas as frases
registam uma subida, atingindo valores proximos dos 50%. De 2002 para 2004 esta
tendéncia inverte-se, voltando novamente a descer a percentagem de discordancia
com as frases — para os 45%, no caso da primeira frase, e para os 34%, no caso da

segunda.

A terceira pergunta, relativa a atengdo que o governo dedica as pessoas, quando toma
decisbes, apresenta uma evolugdo, entre 1978 e 1998, diferente da dos dois outros
indicadores. Existe, neste caso, uma percentagem crescente de inquiridos que
considera que o governo, quando toma decisdes, dedica alguma ou muita atengdo as
pessoas. Esta percentagem sobe mais de 20%, entre 1976 e 1990, passando dos 56%
para os 78%. Depois de registar uma quebra, em 1992, os valores mantém-se
proximos dos 80%, até 1998. Subitamente, em 2000, este valor regista um
decréscimo de quase 40% face a vaga anterior, passando para 41%. Em 2002 e em

2004, a evolucgdo deste indicador parece acompanhar a tendéncia dos restantes.

Analisando a evolucdo global, é possivel verificar que, no inicio do século XXI, os
norte-americanos sentem menos capacidade de influenciar as decisdes do Governo e
sentem, também, menos preocupacdo, por parte dos politicos, sobre aquilo que as

“pessoas pensam”, do que alguma vez sentiram, até ao inicio da década de 1980.
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Um outro indice calculado pelo American National Election Studies corresponde a
confianca no governo, combinando quatro indicadores. E apresentada, no Grafico 2.4,

a evolucao destes indicadores, de 1958 a 2004.

Gréafico 2.4. Confianga no governo, nos Estados Unidos, de 1958 a 2004
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Fonte: American National Election Studies (ANES), Guide to Public Opinion and Electoral Behavior
Notas:

O grafico apresenta a evolugdo dos quatro indicadores de confianca nos politicos utilizados no
ANES. O primeiro consiste na pergunta How much of the time do you think you can trust the
government in Washington to do what is right: just about always, most of the time or only some
of the time? (identificada como “Confianca”, na legenda do grafico). E incluida, no grafico, a
percentagem conjunta de respostas Just About Always e Most of the Time. O segundo indicador
corresponde a pergunta Would you say the government is pretty much run by a few big interests
looking out for themselves or that it is run for the benefit of all the people? (“Beneficio”, na
legenda). E considerada, na analise, a percentagem de respostas Benefit of all the people. O
terceiro é operacionalizado através da pergunta Do you think that people in the government
waste a lot of money we pay in taxes, waste some of it, or don't waste very much of it?
(“"Desperdicio”, na legenda). Sdo consideradas, neste caso, as respostas Some e Not very much.
O ultimo indicador corresponde a pergunta Do you think that quite a few of the people running
the government are (1958-1972: a little) crooked, not very many are, or do you think hardly any
of them are crooked (1958-1972: at all)? (identificada como “Desonestidade”, na legenda). Sao
consideradas, neste caso, as respostas Hardly any e Not many.
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Nos Estados Unidos, a evolucdo dos indicadores de confianga no governo parece
aproximar-se, como se verifica pela analise do Gréfico 2.4, de tendéncias de caracter
ciclico. Estes valores registam, primeiro, um decréscimo regular e acentuado, até ao
final da década de 1970. Durante a década de 1980 a confianga sobe, até atingir um
pequeno pico entre 1984 e 1998. A partir dai os quatro indicadores registam uma
nova quebra de confianga, até 1994. A partir de 1996 existe, contudo, uma nova
subida dos valores, até ao estudo realizado em 2002. Os valores registados em 2004
representam novamente uma descida, face ao estudo anterior — embora esta descida
nao permita, naturalmente, estabelecer uma tendéncia, na comparacao com o estudo
anterior, podendo representar uma breve inflexdo de uma tendéncia de recuperacdo
da confianca no governo, ou corresponder ao inicio de um novo ciclo da sua

deterioracao.

Independentemente de a tendéncia verificada desde 1996 poder eventualmente
corresponder a uma gradual recuperacao da confianca que os cidadaos depositam no
governo, ndo se voltaram a registar contudo, até ao momento, nos Estados Unidos,
valores de confianca semelhantes aos existentes até meados da década de 1960. A
confianca nos politicos mostra também, desta forma, sinais de erosdo no periodo pds-

guerra.

Seria util dispor de estudos semelhantes, para a caracterizagdao destes indicadores na
Europa. Contudo, a pesquisa efectuada ndao permitiu identificar estudos regulares com
0 mesmo conjunto de indicadores, para a Europa*’. Alguns indicadores avulsos
parecem confirmar, no entanto, a mesma tendéncia. O European Election Study de
1999* inclui, no seu questionario, a concordancia com a frase Parties and politicians
are more concerned with fighting each other than with furthering the common
interest**, que se aproxima do tipo de preocupacdes expressas através dos
indicadores analisados para o ANES - a preocupagao que os actores politicos

manifestam com os cidaddaos, de acordo com a avaliacdo dos inquiridos. A

42 A pesquisa incidiu, sobretudo, sobre os estudos do Eurobarémetro, European Election Studies
e World Values Survey.

43 Veja-se, para mais informac8o, o seu sitio na Internet, em
http://www.europeanelectionstudies.net/ (Ultimo acesso a 12 de Janeiro de 2006).
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percentagem de inquiridos que concorda com a afirmagdo varia entre 61%, no
Luxemburgo, e os 92%, na Italia. A média dos 15 paises da Unido Europeia é de 82%.
Em Portugal, o projecto O estado da Nacdo™ incluiu no questionario da sua fase
guantitativa, em 2002 e 2003, a concordancia com a afirmagdo Os politicos ndo se
preocupam com as pessoas. A percentagem de concordancia com a frase foi de 70%,
em 2002, e de 65%, em 2003 (O estado da Nacdo, 2003).

Estes sinais de desconfianca e de erosao da relacdao de representacdao sao
particularmente evidentes na comparacao da confianca depositada nos politicos com a
confianga em outras areas de actividade ou de ocupacdo. Esta comparagdo pode
tomar como base varios estudos, publicados ao longo das ultimas décadas. A GfK,
uma empresa multinacional de estudos de opinido e mercado efectuou, contudo, um
estudo bastante recente, em 2004, sobre a confianca dos cidadaos num conjunto de
ocupacoes, em 20 paises. Os resultados globais deste estudo sdo apresentados no
Grafico 2.5.

“ N&o foi possivel aceder & tradugdo da pergunta utilizada na versdo portuguesa do
questionario.

45 0 projecto O estado da Nagdo efectuou varios estudos sobre a avaliagdo do estado do pais,
em Portugal, em 2001, 2002 e 2002. A equipa de projecto foi constituida pela Data Critica,
Escola Superior de Comunicagdo Social, Diario de Noticias, SIC e TSF. A coordenagdo cientifica
do projecto foi assegurada por Maria José Stock e a sua coordenacdao executiva por Filipe
Montargil, em 2001 e 2002, e por Vitor Santos, em 2003. O projecto contou, em 2003, com o
apoio da Assembleia da Republica e da Cap Gemini.
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Grafico 2.5. Confianca em varias areas de actividade ou de ocupacgdo, na Europa

Ocidental, na Europa Central e nos Estados Unidos, em 2004
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Professores Médicos Forgas Policia Clero Advogados Jornalistas Gestores Politicos
Armadas grandes
empresas
—&— Europa Ocidental —#— Europa Central Estados Unidos Russia = ® = Turquia

Fonte: GfK, International GfK Survey on the Confidence People Have in Political and Business
Leaders and Organizations, 2004.

Notas: .

O estudo foi realizado num conjunto de 20 paises, integrando a Austria, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Itdlia, Holanda, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido
(agregados na Europa Ocidental), Republica Checa, Hungria, Poldénia, Roménia (correspondendo a
Europa Central), Estados Unidos, RuUssia e Turquia. Foram incluidas no questionario as 9
actividades ou ocupacgdes apresentadas no grafico. Foi utilizada uma escala de 4 posicdes, em
que 1 corresponde, de acordo com a apresentagdo do estudo em inglés, a Distrust a lot, 2 a
Distrust a little, 3 a Trust a little e 4 a Trust a lot. E apresentada no grafico a percentagem de
inquiridos que seleccionam a opgao 3 ou a opgao 4, na resposta.

Os politicos registam, como pode ser confirmado pela leitura do grafico, o valor mais
baixo de confianca, de entre todas as ocupacbes incluidas no estudo. Existem apenas
duas excepcdes a esta situacdo, ambas na Europa Ocidental: a Dinamarca, em que os
jornalistas sdo os Unicos a obter um nivel de confianca mais baixo do que o dos

politicos, e a Suica, em que sdo os gestores das grandes empresas a recolher um nivel
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de confianga inferior ao dos politicos. Em todos os restantes casos os politicos sdo o

grupo que recolhe os niveis de confianca mais baixos.

Se 0 apoio a democracia parece nao se encontrar em causa, existem, no entanto,
indicadores que apontam para uma avaliacdo negativa dos agentes politicos, sendo a
confianga que |lhes é depositada particularmente baixa, na comparagao com outras

actividades ou ocupagdes, num conjunto de 20 democracias.

A questdo é, contudo, mais extensa do que o tratamento aqui efectuado permite dar
conta. Varios estudos tendem a sustentar a hipdtese da existéncia de insuficiéncias no
funcionamento dos mecanismos de representacdao e de participagdo. Os cidaddos
encontram-se mais distantes dos partidos politicos, mais criticos das instituicdes e dos
agentes politicos, e o declinio da confianca é particularmente evidente, na avaliacdo
das elites politicas (Dalton, 1999). A deferéncia perante a autoridade, anteriormente
comum em muitas democracias ocidentais, cede parcialmente o seu lugar a um
cepticismo dirigido aos agentes politicos (Inglehart, 1999). A desconfianca tem vindo a
alargar o seu ambito, enformando também as avaliagbes do regime e das instituicdes

politicas.

E importante notar que este cepticismo puUblico ndo revela, contudo, um impacto
perceptivel sobre o apoio aos principios democraticos e a comunidade politica. Ao
mesmo tempo que os cidaddos criticam os dirigentes politicos, expressam, também, o
seu apoio aos principios e aos valores democraticos. Alids, as novas formas de
insatisfacdo com a democracia ndao parecem predominantemente associadas aos
cidaddaos que partilham de visOes anti-sistema, mas precisamente aqueles que lhe
manifestam o seu apoio (Klingemann, 1999; Inglehart, 1999) - os cidaddos criticos,

para utilizar a expressao adoptada por Norris (1999a).

Esta evolucdo justifica o surgimento de um conjunto de interpretacdes, desde meados
da década de 1990, que procuram conferir sentido a hipétese de desafeicao e
afastamento crescentes face as instituicGes representativas (Nye, Zelikow e King,
1997; Pharr e Putnam, 2000; Pharr, Putnam e Dalton, 2001; Newton, 2002; Dalton,
2004).

Em 2000, Schmitter publica How to Democratize the European Union... and Why
Bother?, em que, numa analise das democracias do espaco da Unido Europeia, propoe
um diagndstico que pode ser apresentado como a sintese da andlise que aqui se

tentou esbocgar:
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There is considerable evidence that rules and practices of democracy at the national level have
become increasingly contested by citizens. This has not (yet) taken the form of rebellious or even
"unconventional" behavior, but of what Gramsci once called "symptoms of morbidity" such as greater
electoral abstention, decline in party identification, more frequent turnover in office and rejection of
the party in power, lower prestige of politicians and higher unpopularity of chief executives,
increased tax evasion and higher rates of litigation against authorities, skyrocketing accusations of
official corruption and, most generally, a widespread impression that contemporary European
democracies are simply not working well to protect their citizens. It would be overly dramatic to label
this "a general crisis of legitimacy," but something isn't going well-and most national politicians know
it. (Schmitter, 2000: 116)

Poucos anos mais tarde, em 2004, Schmitter e Trechsel, numa nova abordagem as
democracias europeias vao mais longe, considerando este como o principal desafio
perante o qual se encontram colocadas: "It is our collective judgement that the major
generic problem of contemporary European democracy concerns declining citizen trust

in political institutions and participation in democratic processes” (2004: 96).

A par desta evolugdo, ao longo das ultimas décadas, verifica-se, como vimos, um
conjunto de desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos com particular relevancia na
area da comunicacdo e do processamento, gestdo e disseminacdo de informacdo.
Estes desenvolvimentos implicam um impacto sobre as nocdes de democracia e de

participacao.

2.3.  Novas tecnologias, democracia e participagdo: perspectiva historica

A relacdo entre novas tecnologias e democracia ndo é um fendmeno original da
sociedade da informacgdo. Esta relacdao pode ser identificada no decurso da evolugao

social de varias tecnologias, pelo menos desde a massificagdo da imprensa escrita.

Tocquevile considera, em Da Democracia na América (2002 [1835 e 1840]), a
liberdade da imprensa escrita como o mais eficiente instrumento democratico para a
liberdade.

Penso que todos os homens que vivem nas aristocracias podem, em rigor, dispensar a liberdade de
imprensa, mas 0s que vivem nas nacdes democraticas ndo. Para garantir a independéncia pessoal
destes Ultimos, ndo me fio, de modo algum, nas grandes assembleias politicas, nem nas

prerrogativas parlamentares, nem na proclamagao da soberania do povo.
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Até certo ponto, todas estas coisas sdo concilidveis com a serviddo individual; mas essa serviddo
nunca pode ser completa se a imprensa for livre. A imprensa &, por exceléncia, o instrumento
democratico da liberdade. (2002 [1835 e 1840]: 844)

Se a liberdade de imprensa ndo é considerada por Tocqueville como necessaria para
aqueles que vivem em aristocracia, esta € uma condigdo essencial para a democracia,
enguanto garantia da independéncia do individuo. Tocqueville deposita mais confianca,
inclusivamente, neste recurso do que em “grandes assembleias politicas”, nas
“prerrogativas parlamentares” ou na “proclamacdo da soberania do povo”. Continua a
ser possivel, em todos estes casos, viciar as regras do jogo e coarctar a liberdade do
individuo. Esta limitacdo da sua liberdade ndo pode ser completa, no entanto, caso
exista liberdade de imprensa. Uma imprensa livre permite ao cidaddao expor
publicamente as suas razdes, e “apelar a ajuda de todos os seus concidaddos e todos

os seus semelhantes”.

Esta posicdo pode, colocada no seu contexto histérico, ser considerada como
respeitante a relacdo entre democracia e novas tecnologias. Apesar de se publicarem
regularmente jornais na Europa desde o inicio do século XVII, os primeiros jornais
populares, vendidos em massa a um custo acessivel, surgem no século XIX*°.
Tocqueville refere-se, desta forma, a uma tecnologia que, apesar de contar com
séculos de existéncia, pode ainda ser considerada, na altura em que escreve, como
uma nova tecnologia, no sentido da sua utilizacdo social e da sua massificacao. A
imprensa livre é vista, por Tocqueville, como um canal de participacao, disponibilizado
através de uma nova tecnologia, e que constitui a maior garantia de liberdade para os

cidaddos - caracteristica central para a sua visdao da democracia.

O Estado desempenha, neste contexto, um papel relevante, na medida em que é o
primeiro actor a poder assegurar as condigdes para a existéncia e manutengdo de uma
imprensa livre — ou a desvirtua-la, recorrendo a sua manipulagcdo ou permitindo-a, por
parte de terceiros. Para além de poder ser considerada como garantia Ultima da

liberdade dos cidaddos, a imprensa desempenha também um papel importante, com a

4 Nos Estados Unidos, o New York Times (http://www.nytimes.com) e o Los Angeles Times
(http://www.latimes.com), por exemplo, iniciam a sua publicacdo em data posterior a da edigdo
de Da Democracia na América, a 18 de Setembro de 1851 e a 4 de Dezembro de 1881,
respectivamente. Veja-se, para uma histdria do jornalismo e da imprensa nos Estados Unidos,
Mott (1942) e Nord (2001). Veja-se, também, AA. VV. (1969-1976), para uma historia em
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publicacdo de informacdo de caracter politico e de interesse colectivo, suscitando o
envolvimento, a preocupacdo e o debate por parte dos cidaddos - reveja-se, sobre

esta questdo, a p. 102 e ss.

A relagdo entre as novas tecnologias e a democracia, especificamente no que diz
respeito as possibilidades de acréscimo da participacdo dos cidadaos, é mais evidente,

contudo, a partir do surgimento da radio.

Em 1930, Bertold Brecht, dramaturgo e poeta, refere a possibilidade de utilizacao da
radio para a comunicagdo politica bidireccional. O excerto seguinte, apesar de

extenso, justifica a sua apresentacao, pelo conjunto de questbes que coloca:

Radio should be converted from a distribution system to a communication system. Radio could be the
most wonderful public communication system imaginable, a gigantic system of channels - could be,
that is, if it were capable not only of transmitting but of receiving, of making the listener not only
hear but also speak, not of isolating him but of connecting him. (...) That is why it is extremely
positive when radio attempts to give public affairs a truly public nature. (...) I have no more ideas
than you have of, say, the duties of the Prime Minister; it is the job of radio to make them clear to
me; but it is one of the duties of the highest official in the state to report to the nation by means of
radio on his actions and the reasons for them. The task of radio is not exhausted, however, by the
relaying of these reports. It must, in addition, organise the demand for reports - that is to say,
transform the reports of our rulers into answers to the questions of the ruled. Radio must make this
exchange possible. It alone can organise the great discussion between industry and consumers about
the standardisation of objects of daily use, the debates over the rise in the price of bread, the
disputes in local government. If you should think this is utopian, then I would ask you to consider
why it is utopian. (Brecht, 1930, citado por Mattelart e Siegelaub, 1983: 169)*

Brecht refere, neste excerto, varias das questbes que vém a ser retomadas
posteriormente por outros autores. A primeira consiste na expectativa da utilizacao de
uma tecnologia ndo como meio de distribuicdo de contelddos (funcionando de modo
unidireccional), mas como sistema de comunicagdo (permitindo a bidireccionalidade).
A segunda relaciona-se com a sua configuragdo em rede, como um “gigantesco
sistema de canais” que podera permitir a referida bidireccionalidade num contexto

social alargado e fazer com que os individuos assumam também o papel de emissores,

Franga, Harris (1996), para uma comparagdao entre a Franca e a Gra-Bretanha, e Anselmo
(1981) e Tengarrinha (1989), para o caso portugués.

4’ Esta interpretacdo das possibilidades inerentes a utilizacdo da radio foi-me inicialmente
sugerida por Taborda (1998).
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ndo os isolando no consumo individual e solitario dos conteldos distribuidos pelos
meios de comunicacdo. Um terceiro tema claramente abordado neste excerto é a
possibilidade de utilizacdo dos meios de comunicagdo social para tornar a actividade
dos governantes mais transparente e inteligivel (como um factor de accountability).
Um quarto tema consiste na possibilidade de utilizacdo desta tecnologia, enquanto
factor de transparéncia, ndo apenas no sentido da comunicacdo e explicacdo aos
cidaddos, por parte dos politicos, dos seus actos (num processo que é unidireccional),
mas também no sentido da comunicacdo dos cidaddos com os seus representantes

(num processo que se torna bidireccional).

Em 1940, Buckminster Fuller, arquitecto, designer e inventor, concebe a possibilidade
de utilizacdo de um sistema de votacao electrénica. Para Fuller, a democracia tem a
capacidade de satisfazer as necessidades de todos os individuos, e ndo apenas de
partes privilegiadas da populacdo, com mais recursos, mais envolvidas nos processos
de tomada de decisdo e ja com maior participacdo politica. Este potencial poderia ser,

na sua perspectiva, concretizado através da modernizacdo da democracia:

Democracy must be structurally modernized - must be mechanically implemented to give it a one-
individual-to-another speed and spontaneity of reaction commensurate with the speed and scope of
broadcast news [which is] now world-wide in seconds. [This system would allow] an instantaneous
contour map of the workable frontier of the people’s wisdom, for purposes of legislation,
administration, future exploration and debate [and also] spontaneous popular co-operation in the
carrying out of each decision. (Fuller, 1971: 9-11, citado por Becker e Slaton, 2000: 12)

No final da década de 1960 e no inicio da década seguinte surgem alguns
desenvolvimentos tecnoldgicos estruturantes. O desenvolvimento das redes de
televisdo por cabo e a sua chegada as zonas urbanas dos Estados Unidos*®, o aumento
da capacidade dos computadores, o surgimento dos primeiros computadores pessoais
e o0 desenvolvimento das redes de computadores sdao algumas das mudangas que

contribuem para a alteracdo do cenario tecnoldgico existente.

A reflexdo sobre o impacto destas novas tecnologias nos sistemas politicos

democraticos adquire Vvisibilidade quase imediata, realgando as potencialidades

“8 As redes de televisdo por cabo surgiram inicialmente em zonas de relevo acidentado, em que
as condigOes de recepgdo se revelavam insatisfatérias (Winston, 1998: 305-311). O percurso da
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inerentes, por um lado, a televisdo por cabo (Etzioni, 1971; Smith, 1972; Pool, 1973)

e, por outro, as redes de computadores (Henderson, 1970).

Um dos primeiros autores a abordar esta possibilidade € uma economista norte-
americana independente, Hazel Henderson, com um artigo publicado em 1970. De
acordo com o seu argumento, os computadores podem ser utilizados como o hardware
da democracia, possibilitando o recurso a formas de participacao mais alargadas e

incluindo mais cidadaos nos processos de tomada de decisdes politicas.

A televisdo por cabo parece, contudo, suscitar mais interesse do que a informatica,
neste periodo. Em 1971, Amitai Etzioni, socidlogo e director do Departamento de
Sociologia da Universidade de Columbia, publica um artigo com o titulo Cable TV:
Instant Shopping or Participatory Technology, em que, apesar de assumir uma
perspectiva céptica sobre a evolucdo futura da televisdo por cabo (na medida em que
acredita que esta tecnologia sera utilizada essencialmente para exploracdo comercial,
mais do que para objectivos de cidadania), explora a possibilidade da sua utilizagao
para criar novas formas de participacdo. De acordo com a sua avaliacdo, esta
tecnologia tem o potencial técnico para permitir a comunicacdo bidireccional, podendo
ser utilizada para efectuar reuniGes entre cidaddos e permitir o didlogo e o debate de
questdes de interesse comum. Esta possibilidade é vista por Etzioni como nova,

permitindo uma participacdo mais alargada do que era anteriormente possivel.

The inclusion of a large number of participants in such dialogues is significant. A major reason
traditional participatory democracy was considered dead until CATV [cable TV] came on the scene
was that no mechanism was available in mass society, that would allow, say, 50.000 citizens to hold

a dialogue and routinely express their views in a summary form. (Etzioni, 1971: 53-54)

E na sequéncia deste artigo que Etzioni realiza, no ano seguinte, uma experiéncia
concreta de aplicacdo da televisdo por cabo a participacdo politica, com o apoio da

National Science Foundation: o projecto MINERVA.

A designacdo MINERVA, para além da referéncia evidente a deusa romana, representa
as iniciais de Multiple Input Network for Evaluating Reactions, Votes and Attitudes

(Etzioni, 1972 e 1972a). O projecto tinha como objectivo o alargamento da

utilizacdo das redes de televisdo por cabo foi, deste modo, da periferia em direccdo ao centro,
ao contrario do que habitualmente sucede com a utilizagdo social da tecnologia.
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participacdo nas reunides regulares da comunidade de uma zona de Nova Iorque,
tentando simultaneamente ndo comprometer a qualidade da participacdo dos
intervenientes. Um conjunto de especialistas era convidado a discutir temas
relacionados com a comunidade. Os habitantes assistiam, numa outra sala, a
transmissdo do debate através de um circuito interno de video. A partir de um
determinado momento, os habitantes podiam participar no debate, dirigindo
perguntas aos especialistas. No final, os habitantes eram convidados a preencher
guestionarios relativos aos temas abordados, ao formato seguido no debate, e a

avaliacdo global da experiéncia (idem).

Etzioni pretendia, através deste projecto, alargar o processo de discussdao e debate,
permitindo aos cidaddaos uma tomada de decisdao informada, racional e assente em

COMpromissos:

In a truly democratic process there is a genuine dialogue among the citizens and between them and
their leaders before a vote is taken. (...) A reasoned, informed, and broadly-shared position requires
dialoguing. (Etzioni, 1972a: 458)

Esta experiéncia, bem como as experiéncias semelhantes que se seguiram, receberam
a designacdo genérica de Electronic Town Meeting (ETM) - inspirando-se,
evidentemente, na experiéncia dos town meeting (reveja-se, sobre esta questao, a p.
102 e ss). De acordo com a proposta de Vicari, podem englobar-se na nogao de ETM
todas as experiéncias de teledemocracia realizadas nos Estados Unidos, desde o inicio
da década de 1970, e que tém por base a ideia de utilizar as novas tecnologias de
comunicacao para fazer reviver as assembleias de cidadaos, em que “todos tinham a
possibilidade de intervir e de contribuir nas decisbes para o governo da cidade”
(Vicari, 1993: 1). Uma outra abordagem apresenta como caracteristicas fundamentais
das ETM a disponibilizacao de informacao sobre um tema, seguido de alguma forma
de debate e deliberacdo - existindo, usualmente, o recurso a meios electronicos

(Becker, s/d, Project Action News).

Ainda em 1972, Ralph Lee Smith publica The Wired Nation. Nesta obra, que partilha
da avaliacdo de Etzioni sobre o potencial técnico da televisdo por cabo para facilitar a
troca de informacdo e de ideias entre os cidaddos, é utilizada, provavelmente pela

primeira vez, a expressao auto-estrada da informacdo (information highway), que
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viria a ser popularizada mais tarde, no inicio da década de 1990 por Al Gore,

candidato a vice-presidéncia dos Estados Unidos.

Em 1973, Ithiel de Sola Pool, um cientista social e investigador do Massachussets
Institute of Technology (MIT), marcante pelos seus contributos para a metodologia de
andlise de contelddo da comunicacdo, pela andlise das elites politicas e pelo
desenvolvimento de formas de simulagdao por computador de processos sociais e
politicos, publica uma extensa colectanea de textos sobre a tecnologia de televisdao por
cabo e as suas possibilidades para a comunicagdo politica bidireccional, com o titulo
Talking Back: Citizen Feedback and Cable Technology (Pool, 1973). Destacamos,
dessa colectdnea, um excerto sobre as possibilidades de utilizacdo das novas

tecnologias na participacao politica dos cidadaos:

The social effects of interactive two-way cable technology are our central interest in this book.
Providing citizens with increased participation in the running of their own communities is a priority
goal. The thesys of this book is that the communication technologies that can most deeply affect the
character of community interaction and community structure in the decades ahead are those that
permit communications among medium-sized groups of persons, with two-way interaction among
them. The past decades have been an era of both mass media and a one-to-one telephone system.
The coming communications revolution may complete the spectrum by providing two-way
communication at a distance for special-interest communities who number only in the hundreds or
thousands. That is the level at which most citizens feel they can significantly influence the course of
social events. (Pool, 1973: 5-6)

Pool considerava, deste modo, o acréscimo de participacdo dos cidaddaos na gestdo
das suas comunidades como objectivo prioritério e a tecnologia na base da televisao
por cabo era, na sua avaliagdo, um recurso com potencialidades para atingir esse
objectivo. Estas potencialidades sdo exploradas, neste livro, através da caracterizacao
das possibilidades tecnoldgicas, da sua capacidade para assegurar a comunicacao
bidireccional e da apresentacdo de sugestdes e de propostas concretas para a sua
utilizacdo. Pool prossegue a sua reflexdao sobre as novas tecnologias e a sua utilizagao
social, nas décadas seguintes, com a publicacdo de Technologies of Freedom (1984) e

de Technologies without Boundaries (1990).

E realizado, durante este periodo de entusiasmo e de exploracdo das possibilidades
associadas a televisdo por cabo, um conjunto de experiéncias paralelas com um

recurso menos intensivo as novas tecnologias, embora com o mesmo objectivo final.
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Um desses projectos é iniciado em 1973 por Vincent Campbell, um psicélogo do
American Institutes for Research, e é subsidiado, a semelhanca do projecto MINERVA,
pela National Science Foundation. Campbell pretendeu, através do projecto Televote,
envolver Pais e Alunos na definicao das linhas de orientagao da actividade de uma
Escola Publica em San Jose, na Califérnia. O modelo seguido aproxima-se de uma
ETM, consistindo na divulgagdao de informacdo sobre uma determinada questdo
relacionada com a Escola, de forma a permitir o debate entre os participantes e a
reflexdo, seguida de votacdo através de telefone, para a tomada de uma deciséao final
(Slaton, 1992: 118-121).

Em finais da década de 1970, um grupo de trés docentes e investigadores do
Departamento de Ciéncia Politica da Universidade do Hawaii - Ted Becker, Christa
Slaton e Richard Chadwick - inspira-se na experiéncia de Campbell e inicia, com a sua
colaboracdo, uma série de projectos no Hawaii, com a designacao geral de Hawaiji
Televote (veja-se, para a histéria do projecto, idem: 123-173). O objectivo geral do
projecto consiste em mobilizar os cidaddos para a Convencao Constitucional do
Hawaii. O publico-alvo do modelo Hawaii Televote é, desta forma, mais alargado do
gue o da experiéncia inicial de Campbell, sendo constituido pelos cidaddos do Estado

do Hawaii.

E contactado, num primeiro momento, um conjunto de cidaddos, escolhido através de
seleccdo aleatéria de numeros de telefone (random digit dialing). Aqueles que
concordam em colaborar com o projecto (televoters) recebem pelo correio uma
brochura com informacédo basica, opinides de especialistas, e um conjunto alargado de
alternativas relativas a uma determinada questdo publica. Os televoters acordam na
consulta da brochura e na discussdao do tema e das alternativas propostas com a
familia e amigos, podendo contactar os numeros Hotline do projecto durante uma
semana, dando conhecimento da sua deliberagdo final*®. Passado esse periodo o staff
inicia o contacto com os cidaddos que ndao tomaram a iniciativa de utilizar a hotline
(cerca de 10 a 15%), mantendo os contactos durante duas a trés semanas, até o
nimero de televoters com uma decisdo definida atingir o minimo estabelecido pela
equipa (normalmente cerca de 400). Os resultados da deliberagao dos televoters sao

posteriormente distribuidos a imprensa e aos agentes politicos envolvidos ou

9 O contacto por telefone assumia evidente relevancia e visibilidade, sendo o projecto
apresentado, no material de divulgacdao, com o slogan "Televote: Your Hotline to Government".
O staff de Hawaii Televote disponibilizava, em 1978, 4 linhas telefdénicas, das 8h30m as 20h30m
durante os dias de semana, das 9h00m as 17h00m ao Sabado e das 10h00m as 14h00m de
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interessados na questdao abordada pela sondagem. A equipa Hawaii Televote realizou
duas experiéncias direccionadas para a Convencao Constitucional do Hawaii (a
primeira sobre a instituicdo do referendo, a segunda sobre o método de seleccdo dos

juizes) e um total de 12 experiéncias, entre 1978 e 1992.

Em 1989, Robert Dahl, docente e investigador no Departamento de Ciéncia Politica da
Universidade de Yale, publica Democracy And Its Critics. No final da sua analise sobre
a democracia, Dahl propde alguns “esbogos para um pais democratico avangado”,
(Dahl, 1989: 322-341). Estes esbogos consistem em representacdes que Dahl
formula, enquanto exercicios de imaginagdo, sobre uma sociedade que permita,
dentro dos limites da exequibilidade, concretizar da forma mais completa a

democracia e os seus valores: a “poliarquia do futuro” (ou Poliarquia III).

A visdo da cidadania na poliarquia do futuro, neste exercicio, é vista como reunindo as
condicbes que permitam suplantar a diferenca de conhecimento entre as elites
politicas e os cidadaos. Embora encare como utdpica a ideia de eliminar totalmente as
diferencas de informacdo e conhecimento entre elites politicas e cidaddos, Dahl
considera que existem importantes possibilidades a explorar. Tal como a Poliarquia I
resultou de novas instituicGes, necessarias para a adaptagdo da democracia ao estado-
nacao, e a Poliarquia II resultou do surgimento de novas instituicdes, de forma a
adaptar a democracia a necessidade crescente de mobilizacdo de conhecimento
especializado para a solugdo de problemas publicos, a Poliarquia III resultaria da
necessidade de diminuir as diferencas entre as elites politicas e o povo. Dahl sugere,
para o efeito, algumas solugdes tecnicamente possiveis. Uma das sugestbes consiste
em disponibilizar, de forma acessivel a todos os cidaddos, informagao sobre a agenda
politica; outra consiste na criagcdo de canais que permitam participar de forma
relevante em discussdes politicas (Dahl, 1989: 338). Estas sugestdes recorrem as

possibilidades disponibilizadas pelas telecomunicagdes, como o autor salienta:

What makes these technically possible is telecommunications. By means of telecommunications
virtually every citizen could have information about public issues almost immediately accessible in a
form (print, debates, dramatization animated cartoons, for example) and at a level (from expert to
novice, for example) appropriate to the particular citizen. Telecommunications can also provide every
citizen with opportunities to place questions on this agenda of public issue information. Interactive
systems of telecommunication make it possible for citizens to participate in discussions with experts,

policymakers, and fellow citizens. (Dahl, 1989: 339)

Domingo (Ted Becker e Christa Slaton, Hawaii Televote Handbook, Honolulu, Hawaii,
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O objectivo desta proposta nao consiste apenas, contudo, em facilitar a participagao.
Ao contrario do que alguns defensores da democracia participativa defendem, Dahl
nao considera que os cidadaos possam ultrapassar totalmente as suas dificuldades em
abarcar a complexidade do fendmeno politico simplesmente através do envolvimento
em debates. A participagdo poderia ndo assegurar, por este motivo, a defesa ou a
proteccdo dos interesses dos cidad3aos, podendo ser utilizada em formas, afinal,
prejudiciais a democracia. Como assegurar, nesse caso, que a informacdo disponivel é
relevante e a mais adequada? Como assegurar que a elite politica resiste a tentacao
de utilizar as novas tecnologias para consolidar a sua posicao de quase guardiao
decisor - quasi guardianship, na expressdo utilizada por Dahl (idem, ibidem)? A
resposta repousa, na sua perspectiva, ndo na necessidade de que todos os cidadaos
se encontrem detalhadamente informados sobre todos os temas, mas na criacdo de
uma massa critica de cidaddos interessados e informados, suficientemente grande

para criar um publico atento e vigilante (expressao que retoma de Gabriel Almond).

Em 1988, James Fishkin, politdlogo e investigador da Universidade do Texas (e, mais
recentemente, de Stanford), inicia o desenvolvimento de uma metodologia que,
apesar de nao recorrer directamente a novas tecnologias para a participacdo dos
cidaddos, as utiliza em torno da experiéncia de participacdao. A metodologia adopta a
designacao Sondagem Deliberativa (Deliberative Poll), e consiste numa tentativa de

utilizar a televisdo e os estudos de opinidao de uma forma original.

Depois de escolhido um tema, € seleccionada uma amostra representativa,
habitualmente com uma dimensdao compreendida entre os 200 e os 450 cidadaos.
Uma das preocupacdes, na fase de planeamento, consiste em assegurar que as
questdes relacionadas com o tema se traduzem em opinides simples ou, mesmo,
dicotdomicas (como sim ou ndo, a favor ou contra). A amostra é inquirida, numa
primeira fase, caracterizando as suas opinides sobre o tema em questdo. Depois da
realizacdo do primeiro questionario, todos os membros da amostra participam num
encontro durante um fim-de-semana num local com capacidade para a realizacdo de
reunides (como um hotel ou um centro de congressos), de forma a discutir o tema.
Sdo preparados e enviados aos participantes, antes deste encontro, materiais de

apresentacdao (habitualmente sob a forma de brochura) sobre as varias posigoes

policopiado, 1979, Anexo Hawaii Televote 1).
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existentes, procurando um equilibrio na exploragdo dos varios pontos de vista. Estes
materiais sdo também divulgados publicamente, no caso de varias sondagens
deliberativas, permitindo suscitar e apoiar um debate mais alargado. Durante o fim-
de-semana, os participantes envolvem-se em debates sobre o tema com especialistas
e dirigentes politicos, colocando perguntas que foram redigidas em pequenos grupos
de discussao compostos por participantes, acompanhados por moderadores externos,
com formagdo especifica para o efeito. Partes das reunides e debates realizados
durante o fim-de-semana sao emitidos pela televisdo, ao vivo ou em diferido. Depois
das reunides e dos debates, os participantes respondem novamente ao mesmo
guestionario a que responderam antes do encontro. As diferencas entre os resultados
do primeiro e do segundo estudo representam as mudancas a que a opinido publica
seria sujeita, caso os cidadaos tivessem acesso a mais informacdo e se encontrassem

mais envolvidos no debate sobre o tema.

Sao apresentados, na Tabela 2.1, os resultados de uma sondagem deliberativa sobre a
Europa, realizada na Gra-Bretanha, em 1995, de forma a ilustrar o tipo de resultados
obtidos.
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Tabela 2.1. Resultados de concordancia com frases obtidos em sondagem

deliberativa (percentagem)

Antes do Depois do

A i o Diferenga
Concordancia com as afirmagdes: encontro encontro
Brltaln_ls a lot better off in the EU than 45 60 +15
out of it
CIc_)se_:r links with EU wou_Id make 51 67 +16
Britain stronger economically
If we left EU Britain would lose its best 40 53 +13

chance of real progress
With single currency, Britain would 62 50 -12

lose control of its own economic policy
Fonte: British Deliberative Polling® on Europe 1995 (Britain). Resultados apresentados em
Fishkin (2005).

Neste caso, a deliberacdo implicou uma tendéncia geral de decréscimo de
concordancia com as posicoes mais criticas a presenca da Gra-Bretanha na Unido
Europeia. Por exemplo, a ideia de que a Gra-Bretanha esta “melhor na Unido Europeia
do que fora dela” recebia a concordancia de 45% dos participantes nesta sondagem
deliberativa. Depois da sua realizacdo, e do envolvimento dos participantes nos

debates, esta percentagem subiu para 60% - representando um acréscimo de 15%.

Foram, até ao momento, realizadas mais de 20 sondagens deliberativas, sobretudo
nos Estados Unidos e na Europa. Algumas destas experiéncias foram transmitidas por
estacO0es nacionais de televisdo, alcancado niveis elevados de envolvimento e
acompanhamento da audiéncia. Uma das sondagens, realizada na Gra-Bretanha, em
1994, teve a cobertura do Channel Four e obteve uma audiéncia de 8 milhGes de
espectadores (Budge, 1996: 55).

Apesar de esta metodologia nao utilizar directamente as novas tecnologias na
participagdo dos cidaddos, recorre a um conjuntos de novos recursos técnicos e
tecnolodgicos, em seu redor. A realizagdo de um estudo de opinido, baseado na teoria
da amostragem, recorre a um conjunto de elementos relativamente recentes (desde
os elementos da teoria da amostragem até, sobretudo, aos meios informaticos e de
telecomunicagbes necessarios para a realizacao do estudo). A utilizacdo da televisao

como meio de comunicagdo associado ao projecto implica, adicionalmente, um nivel
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de exigéncia mais elevado do que uma transmissdo habitual de estudio, pelos meios

de reportagem que mobiliza.

Em 1996, no inicio do crescimento exponencial da utilizacdo da Internet, Ian Budge,
politélogo e investigador do Departamento de Governo da Universidade de Essex,
publica The New Challenge of Direct Democracy. Nesta obra, Budge encara a
democracia como justificando-se a si prépria na medida em que confere poder aos
cidaddos, permitindo-lhes encarar o governo como seu, € ndao como uma autoridade
externa ou imposta (1996: 1). O tradicional desafio da democracia directa respeita,
desta forma, a participacdo limitada dos cidaddos no seu proprio governo. Por que
motivos deverdo ser afastados adultos responsaveis da participacdo em decisdoes que
Ihes dizem directamente respeito? Torna-se um desafio, na argumentacao proposta
por Budge, defender restricdes ao poder democraticamente atribuido aos cidadaos
para decidirem o que os governos devem, ou ndo devem, fazer. Numa ldgica
puramente interna, qualquer argumento a favor da restricdo e da limitacdo da
participacdo é visto por Budge, nas suas Uultimas consequéncias, como anti-

democratico.

O novo desafio da democracia directa consiste, de acordo com Budge, na sua
exequibilidade. A utilizagdo das redes informaticas e de telecomunicacGes permite,
actualmente, a realizagdo de debates entre os cidaddos, em qualquer pais. As politicas
publicas podem ser discutidas e votadas por qualquer cidaddo com acesso a
tecnologia. Esta situacdo devera ter, na sua perspectiva, consequéncias necessarias

sobre a argumentagdo em defesa da limitagdo da participagao:

This destroys the killer argument habitually used to knock direct democracy on the head, that it is
just not practical in modern mass societies to bring citizens together to discuss public policy. The
existence of electronic communications means that physical proximity is no longer required. Mass
discussion can be carried on interactively even when individuals are widely separated. Hence
opponents of popular participation need to find other, more cogent arguments, if they want to reject

direct democracy as a way of running a country. (Budge, 1996: 1)

Esta perspectiva nao significa que Budge subscreva uma proposta de substituicdo da
democracia representativa por uma democracia directa, baseada numa participacao
popular ilimitada. Reconhecendo, ao longo da obra, a necessidade de mecanismos de

controlo e de enquadramento institucional da participacdo, Budge apresenta uma
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proposta inovadora, na medida em que integra e confere um papel relevante aos
partidos politicos. Considerando a capacidade revelada historicamente pelos partidos
politicos para sobreviverem e se adaptarem ao surgimento da imprensa escrita, da
radio e da televisdo, Budge considera essencial que os partidos assumam um papel
mais relevante no enquadramento do debate dos cidaddos e do voto - como, alias, ja

efectuam na Suica, na Italia e, pelo menos em parte, nos Estados Unidos (idem: 132).

Podemos encontrar, através deste conjunto de autores, uma tradigdo intelectual que
considera a possibilidade de utilizagdo de novas tecnologias na participacdo dos
cidadados. Esta tradicdao, como se encontra demonstrado, encontra raizes profundas na
sociologia e na ciéncia politica, podendo ser apontados varios autores, ao longo das
Ultimas décadas, que propdoem a utilizacdo de diferentes tecnologias no processo de
participacao dos cidaddos. Existem, contudo, dois pontos em comum, neste conjunto
de autores. O primeiro consiste na ideia que as novas tecnologias podem ser utilizadas
no processo de participacdao dos cidadaos, de forma a permitir o seu alargamento. O
segundo consiste na ideia de que este alargamento da participacdao pode ser,
observando um conjunto de condicbes, benéfico para as democracias liberais

ocidentais, reforcando-as.

N3o existe nesta tradicdo, € preciso sublinhar, uma visdo intrinsecamente positiva da
utilizacdo da tecnologia, ou uma subscricdao da participacdao sem limites. Contudo, as
criticas dirigidas a argumentacdo em favor da possibilidade de utilizacdo de novas
tecnologias na participacao dos cidaddaos sao frequentemente baseadas em, pelo

menos, um destes pressupostos.

Sartori apresenta, em A Teoria da Democracia Revisitada, uma imagem em que a
utilizagdo das novas tecnologias na participacdo dos cidaddos é vista como “the
citizenry sitting before a video and alledgedly self-governing itself by responding to
the issues in the air by pressing a button” (Sartori, 1987: 246). Esta imagem, em que
a utilizacdo da tecnologia no processo de participacao dos cidaddos é representada
como correspondendo a realizacdo continua de referendos, e em que os cidaddos
expressam as suas decisdes pressionando um botdo do telecomando da sua televisao,
deve ser vista como uma imagem, como uma representacdo de um conjunto de
efeitos negativos sobre a democracia que se receia e se tenta evitar, e nao,
naturalmente, como uma realidade incontornavel, ou como uma inevitabilidade. Esta
distingdo nem sempre é apreendida, contudo, quer por quem apresenta propostas de
utilizacdo da tecnologia para a participacao dos cidadaos (apresentando propostas

semelhantes, no fundo, a imagem elaborada por Sartori), quer por quem analisa e
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tenta compreender, de fora, esses processos de utilizacdo social da tecnologia. O
termo push button democracy descreve, precisamente, a utilizacdo da tecnologia para
a concretizacdo de formas de participagdo simplista, numa visdo redutora da
democracia e do papel do cidadao na democracia e, no limite, prejudicial a propria

democracia - veja-se, sobre o termo push button democracy, Baldwin (1992).

A proposito da relacdo entre democracia representativa e democracia directa, Bobbio
efectua uma leitura da utilizagdo das novas tecnologias que é apropriada
posteriormente por algumas visdes cépticas ou criticas sobre a utilizacdo da tecnologia

para o alargamento da participacdo dos cidadaos:

Quanto ao referendum, que é o Unico instituto de democracia directa de concreta aplicabilidade e de
efectiva aplicagdo na maior parte dos estados de democracia avangada, trata-se de um expediente
extraordindrio para circunstancias extraordinarias. Ninguém pode imaginar um estado capaz de ser
governado através do continuo apelo ao povo: levando-se em conta as leis promulgadas a cada ano
na Itdlia, por exemplo, seria necessario prever em média uma convocagdo por dia. Salvo na
hipdtese, por ora de ficgdo cientifica, de que cada cidaddo possa transmitir o seu voto a um cérebro

electrénico sem sair de casa e apenas apertando um botdo. (Bobbio, 1997 [1984]: 53-54)

A hipétese de que cada cidadao possa transmitir o seu voto a um “cérebro”
electrdénico, a partir de casa, ndao é hoje da ordem da ficgdo cientifica: tornou-se uma
possibilidade técnica indesmentivel (se ndo o era ja, na altura em que Bobbio
escreve). O ponto central ndo se relaciona, contudo, com a exequibilidade deste
cenario, mas com a interpretacdo que algumas leituras propdem do contexto
apresentado por Bobbio e com a transposicdao que efectuam da relagdo entre
democracia representativa e democracia directa para a relagdao entre novas

tecnologias e formas de participacao dos cidadaos — que sao duas realidades distintas.

Em primeiro lugar, Bobbio escreve sobre a relacdo entre democracia representativa e
democracia directa. Contudo, as novas tecnologias ndao tém de ser necessariamente
utilizadas com o objectivo de implantar uma democracia directa, em substituicdo de
uma democracia representativa. As novas tecnologias podem também ser utilizadas,
convém sublinhar, no quadro de uma democracia representativa, ndo pretendendo
eliminar ou tornar obsoletos 0os mecanismos de representacao existentes, mas de os
reforcar ou complementar. Em segundo lugar, o referendo ndo é a Unica forma de

participacdo a poder ser utilizada como modelo, na concepcao de formas de
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participacao que recorram a novas tecnologias. Existem outras formas de participacao,
envolvendo a deliberacao ou o debate, que podem ser exploradas. Por fim, a utilizagao
das novas tecnologias na participacdo ndao implica a defesa de que todas as decisdes
passem a ser sujeitas aos novos mecanismos. Se algumas decisodes, pela importancia
de que se revestem e pelo impacto que podem ter na vida dos cidadaos, podem
justificar o seu envolvimento (podendo corresponder a uma pequena comunidade de
cidaddos, no caso de uma questao local, ou a um conjunto mais alargado de cidadaos,
no caso de questdes gerais), outras, pelas suas caracteristicas, podem nao justificar
uma participacdo directa dos cidadaos. Este principio ndo &, sequer, uma novidade,
presidindo actualmente a distribuicdo da atribuicdo de poderes (mesmo do poder
legislativo), nas democracias liberais. Se, em varios casos, o Parlamento ja ndo é
responsavel por todas as leis aprovadas (devido a competéncia legislativa do governo
ou de regides auténomas, por exemplo), a impossibilidade de que todas as decisdes
passem pelo demos ndo pode ser aceite como um argumento sério contra a utilizacao
de novas tecnologias na participacao dos cidadaos (embora possa ser um argumento
valido na contraposicdo de visGes radicais de uma democracia directa, como aponta
Bobbio). A invocacdo deste argumento contra a utilizacdo das novas tecnologias na
participacdo dos cidaddos implicaria, de forma a garantir a sua coeréncia, a defesa
simultanea de que todas as decisGes passassem a ser exclusivamente tomadas por um
Unico 6rgdo com capacidade legislativa, nas democracias actuais. Se ndo esperamos
actualmente que todas as leis sejam aprovadas por uma Unica instituicdo
representativa, porque razdo deveremos esperar, quando utilizamos a tecnologia para
explorar novas formas de participacao dos cidadaos, que estes passem a tomar todas

as decisoes?

Ninguém duvidara, como afirma Bobbio, que é impossivel imaginar seriamente um
Estado capaz de ser governado através do “continuo apelo ao povo”. A utilizagdo das
tecnologias a participacdo politica ndo conduz, contudo, necessariamente a uma push
button democracy em série, como a analise aqui apresentada, desde Tocqueville a
Budge, permite perceber. De facto, nenhuma das propostas aqui referidas
corresponde, sequer remotamente, a utilizacdo da tecnologia para a criacdo de uma

democracia plebiscitaria.

As apreensdes colocadas por Sartori ndo podem, no entanto, ser desvalorizadas. Na
sua leitura, a pressao no sentido de mais participacdo directa deveria ser
acompanhada de um aumento do interesse, do conhecimento e da capacidade efectiva

dos cidadaos para a consideracdao das questdes politicas. Ou seja, cada aumento do
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poder atribuido ao povo, o demopoder, deveria ser acompanhado de um incremento
da competéncia cognitiva politica do povo, o demossaber (Sartori, 2000 [1997]: 114).
De outra forma, a atribuicdo de mais capacidade de participacdo e de influéncia ao
povo revelar-se-& mais prejudicial a democracia do que, propriamente, benéfica. A
questdao ndo se encontra, portanto, em saber se cada alargamento da participagdo &,
em si, democratico, mas se se encontram reunidas as condigbes para que esse

alargamento possa corresponder, na sua pratica, a mais democracia:

A questdo é que cada maximizacdo de democracia, cada crescimento de directismo, requer que 0s
informados aumentem e que, ao mesmo tempo, aumente a sua competéncia, o seu saber e o seu
compreender. Se for esta a direccdo de marcha, o resultado serd um demos potenciado, capaz de
fazer mais e melhor do que antes. Mas se, pelo contrario, esta direccdo de marcha for inversa, entdo

chegaremos a um demos enfraquecido. (Sartori, 2000 [1997]: 117. Destaques no original)

E neste contexto que o autor considera que o alargamento das formas de participacso,
representando uma maximizacdo de democracia (idem, ibidem), consiste um risco
para a propria democracia. Sartori contempla estes riscos sobretudo através da forma
como interpreta os efeitos da relacdo do homem com a televisdo e o audiovisual,
naquilo que designa como o homo videns. O homem tem, nesta acepgdo, cada vez
menos capacidade de abstraccdo, de compreender os problemas e de os enfrentar
racionalmente, embora seja capaz de assistir passivamente a exibicdo de grandes
quantidades de informacdo - ou seja, é capaz de videover. O homo videns é, por este
motivo, cada vez mais orientado para a gratificagdo instantanea da sua acgdo e a sua
pratica afasta-se progressivamente da realidade, reduzindo-se a “carregar em botoes
de um teclado”. A sua natureza é menos livre, na medida em que se torna menos
racional, espontdneo e responsavel. Este homem €, adicionalmente, cada vez mais
acritico e crédulo perante a informacdao a que acede, tornando-se numa vitima cada

vez mais impotente da possivel manipulacdo de conteldos.

Se se atribuiu sempre um especial significado democratico a imprensa, a radio ou a
televisdo, nas democracias liberais, por permitirem uma mais ampla difusdo de
informacdo e de ideias, este valor pode tornar-se, gradualmente, num engano. O facto
de a divulgacdo de informacdo e a educagdo politica serem asseguradas pelos novos
meios de comunicacdo pode colocar sérios problemas a democracia, na perspectiva da

Sartori. Em vez de usufruir de uma democracia directa, o povo pode vir a ser
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influenciado por manipuladores dos meios que veiculam informagdao, com uma agenda

ndo-democratica ou anti-democratica.

Apesar de nao corresponderem ao objectivo do presente estudo, estes riscos nao
podem ser menorizados. A utilizacao da tecnologia ndo é inerentemente democratica,
como é demonstrado, por exemplo, pela capacidade de adaptacdo que os regimes
autoritarios tém demonstrado, na sua utilizacdo. Kalathil e Boas (2003), por exemplo,
na sequéncia de uma anadlise dos casos da China, Cuba, Singapura, Vietname,
Birmania, Emirados Arabes Unidos, Ardbia Saudita e Egipto, concluem que a Internet
ndo constitui necessariamente uma ameaga para o0s regimes autoritarios. Pelo
contrario, existem elementos que apoiam a hipotese de que estes regimes promovem
de uma forma proactiva o desenvolvimento de uma Internet que serve os interesses

do Estado autoritario.

A democracia politica pode correr, desta forma, o risco de se tornar objecto de
manipulacdo, colocando em causa, por paradoxal que a primeira vista possa parecer,
a ordem liberal. Existem, contudo, varios exemplos histéricos que demonstram que
este risco € concreto. Independentemente de partilharmos, ou ndo, do diagndstico
sombrio apresentado por Sartori, a subida ao poder de movimentos autoritdrios ou
totalitarios, em situagdes de livre e democratica competicdo eleitoral, de que néo
faltam exemplos na histéria do século XX e do inicio do século XXI, representa uma

realidade que nao pode ser ignorada.

Como nota Dahrendorf, a mera existéncia de eleigdes ndo basta para assegurar uma
ordem liberal. As eleicbes, s6 por si, raramente revelam a capacidade de resolver
problemas fundamentais da sociedade. De forma a serem efectivas, as eleicdes devem
ser precedidas por um extenso periodo de debate e argumentacdo (Dahrendorf,
2006). As varias perspectivas existentes sobre uma determinada questdo devem ser
objecto de apresentacdo, de defesa, de argumentacdo e de debate critico e racional.
Dahrendorf recorre, no fundo, a uma nogao de participagdo dos cidaddos que se

encontra muito para além da votacdo e da participacdao na tomada da decisao final.

Numa outra reflexdo sobre a relagdo entre os cidaddaos e os mecanismos de
representacdo, e perante o declinio da participacdo dos cidaddos e a sua crescente
desafeicdo pela politica (que tentamos caracterizar brevemente no ponto 2.2),
Dahrendorf (2003a) considera a aceitacdao do principio da especializagdo e da divisdo
do trabalho social, em que os cidaddos se afastam irremediavelmente da politica e a
entregam aos politicos, para se concentrarem em outras dimensdes da sua vida, como

a solucdao mais arriscada. Arriscada no sentido em que permite abrir o caminho a
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autoritarismos, podendo colocar em perigo a democracia e a ordem liberal. Torna-se
necessario, neste cenario, pelo contrario, estabelecer relacbes duradouras entre
representantes e representados. E, como nota, estas relagdes duradouras ndo podem
ser estabelecidas através da reducdo do debate publico a simples alternativas

referendarias.

Dahrendorf coloca, em outro local, a propédsito desta questdo, a interrogacao sobre
como poderao os cidadaos ser integrados no processo de tomada de decisdo, fazendo
com que sejam ouvidos (2003). A questdo continua, na sua opinido, em grande
medida por resolver, mas a transparéncia do processo de tomada de decisdo constitui
um pré-requisito essencial. A Internet pode desempenhar, neste processo, um papel
relevante, na medida em que permite assegurar que toda a informacdo necessaria se
encontra disponivel e acessivel, para quem demonstre interesse na sua consulta.
Disponibilizar informacdao aos cidadaos ndao é, em si proprio, suficiente, como
reconhece Dahrendorf (idem). Contudo, o simples facto de que, sempre que alguém o
pretenda, possa consultar informacdo sobre uma determinada decisdo politica,
assegura potencialmente aos cidadaos alguma capacidade de controlo sobre os

processos de tomada de decisdes politicas.

A leitura proposta por Dahrendorf, ndo apenas no que diz respeito a relevancia da
disponibilizacdo de informacdo mas, também, a importdncia atribuida, no regular
funcionamento da democracia, a existéncia de apresentacdo, argumentacao e debate
racional de perspectivas, atribui, como referido, uma centralidade inevitavel a questao

do esclarecimento da nogdo de participagao.

A nocdo de participacao carece, desta forma, de esclarecimento adicional. A que nos
referimos, quando falamos de participacdo? Apenas a participagdo dos cidaddaos numa
votacdo, com o objectivo de seleccionar um representante ou de tomar directamente
uma decisdo (correndo o risco de transformar tendencialmente, neste caso, a
utilizacdo de novas tecnologias na participacdo numa push button democracy)? Ou
também em outras formas de aceder a informacdo, reflectir e debater sobre as

decisdes em causa, antes da tomada de uma decisao?

A participagdo € aqui entendida, no seu sentido geral, como a oportunidade que os
cidadaos tém de participar no processo de tomada de decisGes politicas (Abramson,
1995). Apesar de a participacao dos cidaddaos nos processos politicos ndo assegurar,
por si, a democracia, a oportunidade conferida ao cidadao comum de participar no
processo politico é essencial para qualquer democracia e encontra-se frequentemente

incluida na proépria definicdo de democracia (como abordado no ponto 2.1).
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A votacdo é a forma mais frequente de participacdo politica em democracia, embora
ndo seja a Unica concebivel (idem: 913). Uma outra definicdo abrangente de
participacdo é proposta por Parry, Moiser e Day, segundo a qual a participagdo politica
é vista como correspondendo a tomar parte no processo de formulagdo, decisdo e
implementacao de politicas publicas (1992: 16). Esta acepgdo exclui alguns tipos de
interaccdo com as instituicGes publicas como, por exemplo, o preenchimento de
impressos para o pagamento de impostos ou o pedido de algum tipo de beneficios
sociais. Esta exclusdao pode, contudo, ser considerada como pouco relevante,
independentemente de a acepcdo de democracia se aproximar mais de uma
interpretacdo representativa ou participativa, como é observado por Budge (1996:
13). Contudo, a actividade segundo a qual o cidaddao se mantém informado sobre as
questoes publicas também é excluida, nesta definicdo. Esta € uma limitacao relevante,
na medida em que o interesse dos cidaddaos se configura como condicdao essencial,

como vimos, para a ordem liberal.

Os niveis de participacao politica propostos por Sani (1986), consistindo em presenca,
activacdo e participacao foram adoptados como ponto de partida para uma
especificacdo adicional da participagcdo publica. Estes niveis permitem identificar uma
forma menos intensa e marginal de participagdo politica, a presencga, relacionada com
comportamentos receptivos ou passivos dos individuos, em que ndo existe qualquer
contribuicdo pessoal; uma forma intermédia, a activacdo, implicando o envolvimento
do cidaddao numa actividade, e a participacdo, entendida no sentido estrito,
respeitante a situacbes em que os individuos contribuem directa ou indirectamente
para uma decisdo politica. A proposta de Sani permite, no entanto, ainda uma escassa

diferenciacao do envolvimento politico dos cidaddos.

Para além da necessidade de diferenciacdo adicional entre formas e niveis de
participacdo dos cidaddos, deve ser sublinhado que ndo se pretende, no presente
estudo, caracterizar a forma como os cidaddos utilizam efectivamente as novas
tecnologias para participar. Ou seja, ndao constitui um objectivo desta investigagao
analisar a utilizagdo efectuada pelos cidaddos das novas tecnologias - através, por
exemplo, da adesdao a experiéncias de voto electrénico ou a debates electrdnicos
promovidos por instituices publicas (que correspondem a formas institucionalmente
previstas de participacao), ou da utilizagdo da Internet enquanto meio de mobilizacao
e de pressdo sobre os governantes, através de formas nao convencionais de

participacao.
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Este estudo versa os canais de participacdo institucionalmente previstos, para
enquadramento da participacao dos cidadaos. O conceito de participacdao deve, desta
forma, permitir a caracterizagcdao das diversas formas que o Estado organiza e
disponibiliza aos cidaddos. E, neste sentido, adoptada a especificacdo de niveis de
participagdo inicialmente proposta por Weidemann e Femers (1993) e ja utilizada em
investigacdes anteriores (Montargil, 2000). Pelas diferengas que comporta face as
concepcbes tradicionais de participagdo politica, optou-se pela designagdo de

participacdo publica.

Sdo apresentados, na Figura 2.1, os niveis de participacdo previstos na tipologia

adoptada.

Figura 2.1. Niveis de participacdo publica na tomada de decisdo

Participacao restrita 4
1. Direito a informacao
2. Disponibilizacao e divulgacao da informacao
3. Direito a suporte analdgico ou digital com informacéao
o <
28 D
2 3
% Participacao alargada =
E
© - 2 2008 32
Q 4. Participagao publica na eleicao de representantes, na =
S definicdo de interesses, na escolha de intervenientes e no S
g processo de agenda-setting «gz
5. Participagdo publica na avaliagdo de alternativas e realizagao
de recomendacgdes
6. Participagdo publica na tomada de decisdo, na deliberagao
final
\ 4

Fontes: Weidemann, I. e S. Femers (1993) e Montargil (2000).
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A caracterizacdo da participacdo a partir da escala apresentada na figura anterior é
baseada numa tradicdo de investigacdao inaugurada com a primeira escala de
participacdo publica proposta por Arnstein (1969), e é actualmente utilizada,

sobretudo, na area da geografia e do planeamento do territério.

Esta caracterizagcdo de niveis de participacdo tem vindo a ser utilizada no
desenvolvimento e avaliacdo de projectos que recorrem a sistemas de informagao
geografica (SIG), para permitir a participacdo dos cidadaos em decisdes relacionadas
com o planeamento do territério. E o caso, por exemplo, do projecto de investigacdo
Virtual Decision-Making in Spatial Planning (VDMISP), da Escola de Geografia da
Universidade de Leeds (Carver et al.,, 1998, 2000)°. Esta escala de niveis de
participacdo €&, posteriormente, objecto de varios desenvolvimentos, orientados
especificamente para os projectos em que é utilizada (Kingston, 2002) ou para a
problematizacdo de outras questdes, como a relacdo entre o acesso a informacdo e a

participacao na decisao (Tulloch e Shapiro, 2003).

Encontram-se previstos, na escala adoptada, um conjunto de 6 niveis elementares de
participacdo, desde a actividade segundo a qual o cidaddo se mantém informado sobre
as questbes publicas, sendo-lhe reconhecido e conferido o direito a aceder a

informacdo, até a participacdo na tomada de decisdo, na deliberagao final.

Esta nogdo de participacdo encerra a diferenciacdo, para além dos niveis elementares
de participacdo, entre participacdo restrita e participacdo alargada. As formas de
participacdo alargada correspondem, em termos gerais, a possibilidade de influenciar
directa ou indirectamente a tomada de decisdo final (através da escolha de
representantes, da avaliagdo de alternativas, da realizacdo de recomendacdes ou da
participacdo directa na deliberacao final). As formas de participagdo restrita

correspondem, por seu lado, essencialmente a possibilidade de aceder a informacao e

0 A actividade do projecto VDMISP centra-se na utilizagdo combinada de Sistemas de
Informacdo Geografica e da World Wide Web, com o propdsito de aumentar a participacdo
publica em processos de tomada de decisdo com impacto sobre o ambiente. Pretende-se que os
cidaddos explorem as multiplas alternativas possiveis para questGes sensiveis na area do
ambiente e do planeamento urbano, e 0 seu impacto sobre um conjunto alargado de variaveis,
através da utilizacdo de tecnologia SIG disponivel na WWW Algumas das experiéncias ja
efectuadas incluem questées como a decisdo relativa a localizagdo de lixos tdxicos, ou a
intervencdo em zonas protegidas.

O objectivo final da introdugdo destes recursos no processo de tomada de decisdo encontra-se
orientado para o aumento da aceitagdo publica das decisGes politicas, reduzindo os custos
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de poder conhecer os assuntos em questdo. Apesar de serem designadas como formas
restritas de participacao sdo essenciais na medida em que, como vimos, estabelecem
a base para a discussdo e o debate informado e racional sobre as decisdes em causa.
A importancia das formas de participacdo restrita deve ser sempre considerada,

contudo, em articulacao com as formas de participacdo alargada.

Se a tomada de decisdao por cidadaos sem acesso a informagdao ndo permite um
debate e uma deliberacdo racional, o estabelecimento de formas de participagao
restrita também ndo assegura, s6 por si, a existéncia de democracia. Os regimes
autoritarios e totalitdrios também encaram a existéncia de participagdo como (util,
embora, como nota Braga da Cruz, a participacdo valorizada, nestes casos, ndo seja
"(...) a participacdo democratica, elaboradora de decisdes, mas tao sé o assentimento
receptivo e aplauso de decisdes a cumprir. Por outras palavras, ndo é a participacdo
activa, mas apenas a participacdo passiva (...)" (1995: 339, destaques no original).
Desta forma, tal como a participacdo passiva mencionada por Braga da Cruz é
encarada como Uutil por regimes ndo democraticos, também a participacdo restrita
prevista na tipologia de participacdo adoptada ndo implica, em si, a existéncia de um
sistema democratico de tomada de decisdo. Esta forma de participagdo constitui,
antes, um pré-requisito essencial para a possibilidade de existéncia de um debate e de

uma deliberagao racional.

Deve ainda ser notado, relativamente aos niveis de participacdo previstos na escala,
gue a diferencga entre o acesso a informacgdo (niveis 1 e 2) e a possibilidade de obter
um suporte com informagao (nivel 3), no manuseamento de informacgdo digital, se

configura como muito ténue.

A obtencdo de suporte com informagao, no manuseamento de informagao analdgica,
implica uma mobilizagdo com o objectivo de concretizar essa possibilidade
(tradicionalmente, através da disponibilizacao de sistemas de cépia ou da edicdo de
exemplares impressos, em registo audio, video, ou em outros formatos); enquanto
gue, no manuseamento de informacao digital € o impedimento dessa possibilidade que
implica uma mobilizacdo especifica (tradicionalmente, através da inibicdo da
possibilidade de gravacao em suportes como o CD ou a pendrive, ou a criagao de
barreiras para a gravacao de conteudos online no disco rigido do computador pessoal
do utilizador). Uma das caracteristicas fundamentais da informacao digital consiste,

deste modo, na intrinseca facilidade da sua duplicacdo e difusdo - o que pode

inerentes a contestacdo, aos conflitos legais e ao atraso desnecessario na implementencao das
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contribuir para tornar difusos os limites dos niveis de participacdo englobados na

participacao restrita.

Um outro factor relevante na adopgdo desta escala consiste no facto de ter sido
utilizada em investigacdo anterior (Montargil, 2000). Esta analise incidiu sobre 3
documentos de politicas publicas para a sociedade da informacdo em Portugal: o Livro
Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal, o Programa Cidades Digitais e o
Programa Aveiro Cidade Digital. Cada um destes documentos inclui medidas para
accao (no caso do Livro Verde), accdes (no caso do Programa Cidades Digitais) e
metas (no caso do Programa Aveiro Cidade Digital). Estas medidas, acgbes e metas
foram adoptadas como unidade de anadlise (perfazendo um total de 130 unidades) e
objecto de codificacdo manual. Esta codificacdo foi efectuada através da leitura
integral das unidades de analise e pela sua codificacdo posterior, com recurso a escala
de participacao mencionada. Uma vez que se pretendem explorar, no presente
trabalho, formas de articulagido com a investigacdao anteriormente realizada, a

tipologia de participacdao adoptada nao foi objecto de modificagdes adicionais.

Pretende-se, com a anadlise até aqui efectuada, demonstrar que as novas tecnologias
consistem em recursos que poderao ser objecto de exploracdo, por parte das
instituicdes de governo, para a utilizacdo nos canais de participacao disponibilizados

aos cidadaos.

Apesar de as tecnologias relevantes para a delimitacdo da sociedade da informacao se
constituirem como uma realidade especifica, configuram-se também como recursos
que podem ser utilizados pelas democracias liberais ocidentais para, dentro das regras
do jogo estabelecidas para o seu funcionamento, aproximar a representacdo e a
participacdo das formas de organizacdo da sociedade da informacgdo. Por que motivos
podera, a partir da analise efectuada, a aplicacdo destes recursos a participagao dos
cidaddos ser explorada? Existem, como vimos, varios argumentos pelos quais esta

pode ser considerada como uma expectativa razoavel.

O primeiro argumento consiste no facto de as teorias da democracia valorizarem,
mesmo em acepgbes procedimentais, a participacdo, estabelecendo-a como uma
exigéncia e um alicerce do edificio democratico. A relevancia dos mecanismos de
representacdo ndo exclui, mesmo nestas acepgdes, a necessidade e a importancia da

participacao.

decisoes.
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O segundo argumento corresponde ao facto de as limitagdes a participacdo se
encontrarem frequentemente relacionadas com questdes de escala. O limite natural,
para utilizar a expressao de Madison, das formas de participacdo mais directas
encontra-se circunscrito a contextos de escala reduzida, em termos de populacdo e de
territério. A medida que a escala se alarga, a participacdo directa dos cidad&os torna-
se tecnicamente impossivel, sendo inevitavel o recurso a formas de limitacdo da
participacdo, predominantemente através da representacdo. O recurso a
representacao torna-se inevitavel, na medida em que o Ilimite natural da

representacao é mais alargado do que o das formas de participagao directa.

Uma vez que, na acepcao adoptada, as tecnologias caracteristicas da sociedade da
informacdo alteram a percepcao do espaco e do tempo, estas poderdao constituir-se
como um recurso passivel de exploracdo, na procura de formas de participacdo mais

directa, a larga escala.

Um terceiro motivo pelo qual as tecnologias poderdao constituir recursos a explorar, no
dominio da democracia e da participacdo, consiste no facto de, nas democracias
liberais ocidentais, existirem sintomas crescentes de desafeicdo e descontentamento
dos cidaddos com a politica. Uma das dimensdes centrais deste fendmeno corresponde
a avaliacdo cada vez mais negativa da responsividade e da confianca depositada nos
actores politicos. Por outras palavras, os cidaddos sentem cada vez mais que ndo tém
“uma palavra a dizer” sobre as acgdes do Governo e, também, que os politicos “ndo se
preocupam” com o que as pessoas pensam, no momento da tomada de decisdes. As
novas tecnologias podem ser encaradas e exploradas, neste cenario, como recursos
para proporcionar uma capacidade mais alargada de envolvimento dos cidadaos,

integrando-os nos processos de decisao.

Equacionando a possibilidade de utilizacdo de novas tecnologias na participagdao como
enquadrada num continuum podemos, por um lado, conceber um cenario de
manutencdo ou continuidade, em que a democracia e os canais de participacao
institucionalmente previstos se mantém inalterados, numa sociedade em que as
caracteristicas essenciais da sua forma de organizagcdo estdo em mudanca. Podemos,
do lado oposto, conceber um cenario de descontinuidade, em que os canais de
participagdo disponibilizados aos cidaddos alteram as suas caracteristicas,

aproximando-se das formas organizacionais emergentes na sociedade da informacao.
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Esta ndo &, contudo, a Unica forma de conceptualizar as alteragbes que poderdo

decorrer da utilizacdo de novas tecnologias na participagao dos cidadaos.

E apropriado colocar em primeiro lugar, na abordagem a estas questdes, a hipdtese
nula, na designagdo atribuida por Trechsel et al. (2003: 8). Considerando as
alteracdes a que os mecanismos democraticos foram sujeitos ao longo do tempo, sem
alterar os principios centrais da democracia, a hipétese nula estabelece a possibilidade
de que as novas tecnologias de informagdo e comunicacao ndo impliquem, também
neste caso, uma alteracao relevante da sua natureza. Ou seja, a democracia da
sociedade da informacdo (partindo dos pressupostos de que existird uma “sociedade
da informacdo” e de que, adicionalmente, esta vird a ser democratica) serd, nas suas
caracteristicas gerais, semelhante a democracia actual, mantendo as formas de

representacao e de participacao actualmente existentes.

Em varias ocasides, no passado, o surgimento de novas tecnologias e de novos meios
de comunicacdo apoiou a conjectura de que tudo poderia mudar, quer no
funcionamento da democracia, quer nas formas de participacdo dos cidadaos. O
surgimento e desenvolvimento da imprensa escrita, da radio, da televisdo, da
televisdo por cabo, dos computadores e das redes de computadores fornecem

exemplos abundantes, no decurso do século XX, da afirmagdo dessa possibilidade.

A segunda hipdtese que deve ser colocada €, para continuar a utilizar a terminologia
adoptada por Trechsel et al., a “hipétese da ambivaléncia” (2003: 9), ou seja, de que
as possibilidades das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo poderdao ser
mais exploradas por um dos lados de uma clivagem do que pelo outro. Nao se
encontra pré-determinado a partida, contudo, quais serdo os critérios mais adequados
para o estabelecimento dessa clivagem e qual o lado que podera explorar mais essas
possibilidades. E necessario manter presente, na consideragdo desta hipdtese, que a
actual fonte de inovacdo é, em si propria, externa ao processo politico. Varias
mudancas anteriores na forma de funcionamento das democracias surgiram de dentro
do processo politico implicando, por esse motivo, a vitéria de um lado de uma
clivagem sobre o outro. A utilizacdo das novas tecnologias nas democracias
contemporaneas pode revelar um impacto inesperado, uma vez que nenhum dos

protagonistas politicos é directamente responsavel pela inovagdo em causa.

Chadwick e May (2001) apresentam trés modelos basicos alternativos, embora
complementares, para a caracterizagdo da interaccao entre o Estado e cidaddo. Estes
modelos, influenciados pela anadlise da relacdo entre tecnologias e democracia

realizada por Laudon (1977), correspondem a um tipo ideal, no sentido weberiano.
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O primeiro modelo centra-se na gestdo da relagdao com o cidadao (modelo managerial,
na designacdo original adoptada pelos autores). As suas principais caracteristicas
consistem na utilizagdo da tecnologia para aumentar a intensidade e a eficiéncia dos
fluxos de comunicacdo, sobretudo no interior da administracdo publica. A relagdo com
os cidaddos € predominantemente encarada num modelo de comunicagao
unidireccional, em que é privilegiada a eficiéncia na disponibilizacdo de informacdo. As
novas tecnologias sao vistas, por este motivo, essencialmente como acarretando
melhorias quantitativas sobre as tecnologias anteriores. Os servigos prestados pelo
Estado continuardo a ser semelhantes aos ja existentes, mas tornando-se mais

rapidos e sendo, eventualmente, assegurados a um custo mais reduzido.

O segundo modelo, que Chadwick e May designam como consultivo, tem na
preocupacao com a consulta aos cidaddos a sua principal caracteristica diferenciadora.
A perspectiva é aqui invertida e, em vez de o Estado ser visto predominantemente
como um transmissor de informacdo para o cidadao (perspectiva pull), passa também
a ser encarado como receptor de informacdao emitida pelos cidaddos, que procura
activamente os seus inputs (perspectiva push). A informagdo é vista como um recurso
que pode permitir um melhor governo, sendo a ideia de mudanga ndo sé qualitativa,
mas também quantitativa. A consulta aos cidaddos pode ser efectuada através de
diversos tipos de estudos e sondagens, referendos com caracter consultivo, formas de
votagdo electrdnica ou electronic town meetings. Contudo, a informacgdo continua a ser
encarada como um recurso passivo e o modelo de comunicagdo subjacente &, ainda,
unilinear (embora nao seja, ja, unidireccional). A submissdao de informagdo, por
exemplo, encontra-se condicionada aos parametros previamente estabelecidos pelos
decisores politicos, confinando o tipo de inputs que podem ser submetidos ao sistema

- suscitando a questdo do controlo da agenda publica.

O Ultimo cenario considerado corresponde a um modelo participativo. Enquanto os
dois modelos anteriores sublinham a relevancia dos fluxos de comunicagao verticais
entre Estado e cidaddo, o modelo participativo privilegia uma perspectiva multi-
direccional, mais complexa, desses fluxos. Neste modelo, a sociedade civil é encarada
como independente do Estado, e com uma existéncia propria para além dos seus
limites. Nesta sociedade, politicamente atenta e mobilizada, o Estado configura-se
como uma organizacdo integrada numa rede, entre varias outras organizagdes e
associacdoes. Embora o Estado permanega como o principal pdélo da acgdo politica
organizada, surgem outras organizacdes e instituicdes que permitem a realizacdo de

interaccbes de natureza politica. O papel do Estado consiste, neste caso, para além da
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proteccdo do direito e da liberdade de expressdao, em permitir, através dos seus canais
de comunicacdo, uma participacdo mais alargada dos cidaddaos. Uma parte essencial
da possibilidade de evolucdo para este cenario repousa, no entanto, no interesse dos

cidaddos, naquilo a que Chadwick e May designam como a sociedade civil.

Efectuando uma analise de documentos e de iniciativas nos Estados Unidos, na Gra-
Bretanha e na Unido Europeia, os autores concluem que a democracia surge como um
aspecto marginal nos planos dos governos para a sociedade da informagao.
Adicionalmente, a anadlise aponta para que o modelo de gestdo da relagdo com o
cidaddao (managerial) se torne tendencialmente predominante, em detrimento de

modelos mais participativos.

Uma outra sintese das hipdteses referentes a utilizacdo das novas tecnologias no
processo democratico, proposta por um conjunto de autores de entre os quais se
destaca Gibson, contempla quatro cenarios distintos (Gibson et al., 2003; Gibson et
al., 2004).

O primeiro corresponde a um cenario de erosdo. Na sequéncia do optimismo
registado, sobretudo a partir da década de 1970, com as possibilidades das novas
tecnologias, algumas perspectivas mais radicais encaravam a relagao existente entre
governo e cidaddaos como baseada em estruturas antiquadas e consideravam,
adicionalmente, que as novas tecnologias criavam as condicdes para a participacdo
directa de massas. Novas formas de auto-governo substituiriam a tradicional maquina
existente no Estado, conduzindo a sua erosdo, a medida que sistemas de votagdo
baseados na Internet, referendos e debates fossem adoptados. A forma como estes
sistemas deveriam funcionar manteve-se, contudo, num nivel elementar de
elaboragdo e, a medida que surgiam elementos empiricos demonstrativos de falta de
interesse na politica, a expectativa de um cenario de participagdo directa generalizada

parece ter-se desvanecido.

O segundo cenario corresponde a uma erosdo limitada. Em vez de uma erosdo
completa dos mecanismos de governo e de tomada de decisdo, as comunicagbes
electrénicas permitiriam antes a realizacdo de comunicagdes directas com mais
frequéncia entre a administracdo e os cidadaos. A realizacdo de consultas através da
Internet e de diversos tipos de sondagens reduziria, no quadro do sistema de
representacdo existente, a relevancia da mediacdo e das instituicbes de
representacdo. Os grupos constituidos em torno de um uUnico tema ou interesse
tornar-se-iam progressivamente mais importantes, a medida que as estruturas de

agregacao de interesses perdessem a sua influéncia.
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Um terceiro cenario corresponde a hipotese de modernizagcao do sistema. Assumindo
uma perspectiva mais positiva do impacto das novas tecnologias sobre as estruturas
representativas existentes, algumas abordagens privilegiam a possibilidade de reforma
e modernizagdo do Estado. As novas tecnologias de informagcao e comunicagdo seriam
utilizadas, neste caso, para melhorar a imagem das instituicdes representativas. Este
esforco seria particularmente dirigido para os jovens, na medida em que se
encontram, por um lado, menos mobilizados politicamente e, por outro, sdao mais
sensiveis as novas tecnologias. O sitio na Internet, em especial, poderia funcionar
como uma ferramenta de marketing, podendo ser explorada por todas as instituicdes
do sistema representativo. Os ganhos de eficiéncia constituiriam uma outra vantagem,
uma vez que os sitios na Internet se encontram permanentemente em funcionamento,
podendo contribuir para a substituicdo do recurso extensivo a funcionarios e a

transaccoOes telefénicas e postais, mais lentas e mais dispendiosas.

Finalmente, um ultimo cenario corresponde a hipdtese de revitalizacdo das estruturas
representativas  (reinvigoration). Uma exploracdo adequada dos recursos
disponibilizados pelas novas tecnologias podera permitir, de acordo com esta
perspectiva, uma revitalizacdo das instituicdes representativas, na medida em que
podem ser utilizados para ouvir efectivamente os cidaddos e para os mobilizar
novamente para a participacdo nos processos de tomada de decisdo, integrando-os.
Em vez de modernizar apenas os procedimentos burocraticos e administrativos, esta
utilizacdo permitiria uma maior participagdo do publico no sistema politico,
contribuindo para a aproximacdo entre este e os cidaddos. As novas tecnologias
disponibilizam um conjunto de recursos, predominantemente através dos seus sitios
na Internet e do correio electronico, que permitem debates online, sessbGes de
perguntas e respostas entre cidaddos e representantes em tempo real, e outras
formas de consulta e de sondagens a opinido publica. A utilizacdo destes recursos
poderia abrir as instituicdes representativas a novos publicos, uma vez que a
utilizagdo das novas tecnologias poderia contribuir para reduzir os custos de
participagdo e funcionar, simultaneamente, como um canal de comunicagdao mais

apelativo para alguns grupos sociais politicamente menos mobilizados.

Tanto os cenarios apresentados por Chadwick e May como os mencionados por Gibson
et al. podem ser relacionados com o continuum aqui proposto — embora ndo se
enquadrem, necessariamente, nesse espago. E proposta a representagao da relagao

destes cenarios com o continuum referido apresentada na Figura 2.2.
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Figura 2.2. Cenarios decorrentes da utilizacdo da utilizacdo da tecnologia aos

mecanismos de participagao

®
Democracia Democracia
Representativa Directa
® ®
Chadwick e “Gestdo0” do Modelo Modelo
May (2001) cidadao Consultivo Participativo
Gibson et al. Modernizacgao Revitalizagao _Er(_)séo Eros3o
(2003 e 2004) limitada

:

Fontes: Chadwick e May (2001) e Gibson et al. (2003 e 2004).

A colocacdo no espaco dos cenarios e modelos referidos € meramente indicativa e
baseia-se numa interpretacdo da sintese efectuada pelos autores. O estabelecimento
de uma linha diviséria entre democracia representativa e democracia directa é, para
mais, sujeito a um espacgo de arbitrariedade. O seu objectivo ndo consiste, no entanto,
em demarcar as diferencas entre as duas formas de democracia, mas apenas em

sublinhar as diferengas entre os cenarios e modelos mencionados.

A hipotese nula, mencionada por Trechsel et al., situa-se no extremo esquerdo do
espaco representado na Figura 2.2, implicando a inexisténcia de alteragées nos
mecanismos existentes de representacdo e de participagdo. Por outro lado, o cenario
de erosdo referido na sintese efectuada por Gibson encontra-se claramente numa area
exterior ao espaco do funcionamento da democracia representativa. O cenario de
erosao limitada e o modelo participativo, apresentado por Chadwick e May, podem
encontrar, por seu turno, formas de concretizacao consideradas como correspondendo

quer ao espaco da democracia representativa, quer ao da democracia directa.
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Contudo, como ¢é reconhecido pelos proprios autores, os cenarios de mudanca
extrema, fora dos limites da democracia representativa, encontram-se reduzidos a
exercicios formulados num contexto muito especifico, de entusiasmo com as
possibilidades decorrentes das novas tecnologias. E, adicionalmente, questionavel o
caracter intrinsecamente democratico decorrente de um cenario de mudanga extrema,
devendo ser considerado um conjunto inerente de riscos (como o populismo ou a

manipulagao de informagao, como anteriormente mencionado).

O espaco privilegiado de anadlise nesta investigagdo ¢é, por este motivo, o
correspondente ao teste de hipoteses decorrentes dos cenarios que se situam no
dominio da utilizacdo das novas tecnologias na participacdo dos cidaddos, no quadro
da democracia representativa. O teste de hipoteses relacionadas com estas alteracoes
permanece, no entanto, muito limitado, como também reconhecem Gibson et al.
(2004: 7). Poucos estudos de caracter abrangente e comparativo tém vindo a ser

efectuados, nesta area.

A investigacao aqui apresentada considera, desta forma, um conjunto de factores
relacionados com o contexto politico e social, como o enquadramento e o tipo
institucional dos actores, o seu posicionamento ideoldgico ou o nivel de penetragdo
tecnoldgica de cada pais, que poderdo encontrar-se associados a saliéncia conferida a
democracia e as questdes relacionadas com a participagdo, na formulagdo dos
documentos. Esta abordagem pretende aproximar a analise desta questdo ao debate
relacionado com as novas perspectivas institucionais, que surgem com uma frequéncia

crescente, na ciéncia politica.

O argumento explorado nesta investigacdo é o de que utilizacdo das novas tecnologias
sera efectuada no d&mbito dos enquadramentos institucionais existentes, e qualquer
anadlise da evolugdo da democracia e da participacdo na sociedade da informacgao
necessitara de levar este factor em consideracdo. Ou seja, as variaveis contextuais de
caracterizacao institucional parecem assumir-se como relevantes para a compreensao
desta realidade. A andlise da democracia e da participacdo na sociedade da
informacdo ndo deve, desta forma, ser baseada apenas na caracterizacdo da procura
dos canais de participacdo existentes, mas necessita também de contemplar a

caracterizacao da oferta desses canais.

Esta perspectiva institucional ndo implica, contudo, que ndao possam surgir casos de
maiores e mais significativas alteracdes da oferta de canais de participacdo,
explorando mais as possibilidades e os recursos disponibilizados pelas novas

tecnologias. Existe, contudo, um conjunto consideravel de elementos que apoiam a
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tese de que a Internet e o ciberespaco se encontram crescentemente sujeitos a
processos de refor¢o das instituicdes politicas existentes (Danziger et al., 1982) e de

normalizacdo (Resnick, 1997 e Margolis e Resnick, 2000).

A tese do reforgo (reinforcement politics, na sua formulacdao original) decorre, em
grande medida, do estudo efectuado por Danziger, Dutton, Kling e Kraemer, na
década de 1980. Este estudo centrou-se na utilizagdo dos computadores nas
estruturas de governo local dos Estados Unidos. Centrando-se em questdes
relacionadas com o poder e a capacidade de influéncia, os autores avaliaram o
impacto da utilizacdo de computadores sobre os servicos prestados pelas instituicdes

incluidas no estudo e na gestdo dos processos de tomada de decisdo.

O estudo recorreu, na recolha de informagao, a métodos etnograficos e a inquéritos
por questionario, junto de varios perfis de actores politicos e de funcionarios. Partindo
de quatro cenarios possiveis (que se aproximam, tal como 0s cendrios propostos por
Chadwick e May, da sintese inicial de Laudon)®!, os autores concluem que a tecnologia
é apropriada, pelos individuos e pelas instituicdes, para cumprir objectivos face aos
quais ja se encontrem estabelecidos incentivos, previamente conhecidos pelos
agentes. A utilizacdo das tecnologias de informacdo tende, por este motivo, a

amplificar as forgas existentes, aproximando-se dos cenarios mais conservadores.

As suas conclusGes ndo apontam, convém sublinhar, para uma situagdo de imobilismo
ou de inexisténcia de mudancgas. A tecnologia é apropriada pelo sistema e integrada
na sua forma de funcionamento. Contudo, o processo de apropriacdo da tecnologia

tende a reforcar as relagdes de poder existentes nas organizacdes.

Uma outra abordagem a utilizagdo das novas tecnologias e, mais especificamente, da
Internet, na politica é apresentada por Resnick (1997) e €, posteriormente,
actualizada por Margolis e Resnick (2000). De acordo com esta leitura, o ciberespaco
corresponde actualmente a uma representacao complexa da sociedade pluralista, com
actividade comercial, partidos e grupos de interesse organizados e com um

enquadramento normativo e regulador emergente.

A Internet recorria, no principio da sua utilizagdo, a tecnologias baseadas em texto e
assentava num acesso muito restrito. As relagdes de comunicagdo politica eram

realizadas num plano de relativa igualdade entre intervenientes, uma vez que o0s seus

51 Os cenérios considerados por Danziger et al. (1982) correspondem & gestdo racional da
relacdo com o cidaddo (managerial rationalism), ao elitismo tecnocratico, ao pluralismo
organizational e ao reforgo das instituicdes politicas existentes (reinforcement politics).
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instrumentos principais consistiam em newsgroups, listservs e no correio electrénico.
A criacdo de uma interface que permite a utilizacdo de recursos graficos para a
utilizacdo da Internet, a World Wide Web>?, vai impulsionar a sua massificagdo. Em
consequéncia deste processo, a Internet torna-se num meio de comunicacdo de
massas economicamente interessante para o conjunto de forcas politicas, econémicas
e sociais com influéncia na sociedade e sem presenca, ainda, na Internet. O
ciberespaco é, desta forma, objecto de um processo de normalizacdo, assemelhando-

se cada vez mais ao mundo real, nos seus conflitos e interesses.

A politica na Internet é também, nesta leitura, sujeita a um processo de normalizacdo.
O ciberespaco nao se tornou no espaco de uma nova politica que “salta do monitor e
revitaliza a democracia e a cidadania” (Resnick, 1997: 48). E, pelo contrério, a politica
do “"mundo real”, com toda a sua complexidade e vitalidade, que captura e ocupa o
ciberespaco. Esta leitura conduz Resnick e Margolis a uma perspectiva céptica sobre a
possibilidade de existéncia de mudancas estruturais na democracia e, mais
concretamente, nos actuais mecanismos de representacdo e de participacdao. Apesar
da escassez de estudos nesta area, alguns resultados tendem a contribuir para a
manutencdo desta leitura (Bellamy e Taylor, 1998; Davis, 1999; Margolis, 1999;
Gibson et al., 2004; Lusoli et al., 2005).

E colocada, neste contexto, a hipdtese central de que a tentativa de exploracdo das
possibilidades conferidas pelas novas tecnologias, na sua aplicacdo a participagao,
podera ser tanto maior quanto mais afastados dos centros e das instdncias do poder

se encontrarem os agentes enunciadores.

2.4. Os documentos globais para a sociedade da informacdo: as fases do

processo das politicas publicas

A utilizacdo de novas tecnologias na participacdo dos cidaddos € analisada, nesta
investigacdo, a partir dos documentos das politicas publicas globais para a sociedade
da informacdo. A fonte central de informacdo é, desta forma, documental, e
corresponde a documentos publicados por instituicdes de governo, em que sao

apresentadas reflexdes ou visdes globais para a sociedade da informagao.

Esta estratégia comporta um conjunto de limitagdes. Uma primeira limitacdo a

destacar consiste no facto de ndo serem incluidas no a@mbito de analise iniciativas

52 Veja-se, para uma diferenciacao entre as duas expressoes, a p. 5.
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exteriores ao sistema politico, partindo do seu envolvimento social. A mobilizagao e o
nivel de participacdo dos cidadaos ndo integram o objecto deste estudo. Nao sera
possivel, portanto, através dos seus resultados, compreender melhor os efeitos da
utilizacdo de novas tecnologias nos processos de participacdo politica sobre a
mobilizacdo e o interesse dos cidaddos. A varidvel dependente, nesta investigacao,
respeita directamente as politicas publicas, e ndo aos niveis de participagdo dos

cidadaos.

A exclusdo desta dimensao de analise ndo é devida a uma eventual inexisténcia de
iniciativas neste ambito (a sua existéncia é uma evidéncia indiscutivel), mas devido ao
facto de a analise privilegiar a actividade existente no interior do sistema politico.
Procura-se, nesta investigacao, caracterizar e analisar a forma como os regimes
politicos eventualmente geram, a partir do seu interior, iniciativas e processos de
mudanca dos canais estabelecidos e disponibilizados aos cidaddaos para a sua
participacao (a oferta de participacao), e ndao a forma como os cidaddaos exploram e
utilizam as novas tecnologias nos processos de participacdo (correspondendo a

procura da participacao).

Uma segunda limitacdo a referir consiste no facto de a estratégia aqui seqguida permitir
uma abordagem a formulacdo das politicas publicas e a sua enunciagdo, mas ndo
suscitar informacgdo relativa a execugdo e a avaliagdo de resultados das politicas
formuladas e enunciadas. Existe, desta forma, a possibilidade (ou a garantia) de que a
traducdo dos documentos do plano do discurso para o da execucdo das politicas
formuladas seja efectuada com omissdes, diferencas ou atrasos significativos, face ao
enunciado original. Deve manter-se presente, por esse motivo, que o ambito de
analise remete para o plano do discurso, reflectindo as representacbes dos agentes
envolvidos e resultando de processos de negociacao, discussao e ajustamento entre

varios actores.

Se considerarmos as politicas publicas como aquilo que os governos decidem fazer, ou
nao fazer (Dye, 2004), a estratégia adoptada permite a caracterizacdo do que as
instituicbes de governo afirmam ter decidido fazer - e portanto, enquadra-se
integralmente no dominio das politicas publicas — mas ndo permite a caracterizagdo
daquilo que os governos acabam por fazer efectivamente. Esta é, naturalmente, uma

condicionante da abordagem escolhida.

O facto de a analise incidir exclusivamente sobre os documentos e ndo sobre a sua
execucdo ou cumprimento, por parte da administracao, prende-se, em primeiro lugar,

com o seu caracter relativamente recente. As primeiras politicas publicas globais para
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a sociedade da informagao tém, em alguns paises, cerca de 10 anos, existindo ja uma
intervencdo das instituicGes publicas que permite a avaliagdo da sua concretizacgao.
Contudo, em outros paises, estas politicas sdao adoptadas apenas no final da década

de 1990, dificultando uma analise comparativa dos seus resultados concretos.

Outro motivo justificativo desta opcao consiste na diversidade de formatos que os
documentos associados as politicas publicas podem assumir. Esta diversidade pode
implicar que, por exemplo no caso de um Livro Verde, se encontrem eventualmente
previstas medidas concretas de intervencdo, facilitando a avaliagdo do seu
cumprimento. Em contrapartida, é provavel que um documento de reflexao
estratégica, por exemplo, estabeleca objectivos de tal forma difusos e genéricos que
seja impossivel a sua posterior operacionalizacdo em indicadores concretos de

avaliacao.

Mesmo no caso de documentos que contemplem objectivos claramente definidos, num
horizonte temporal delimitado, é necessario considerar que um Unico documento de
caracter global pode incluir a formulagao explicita de varias dezenas de prioridades,
eixos e medidas de intervencdo®®. Uma analise comparada, como a que se pretende
efectuar, facilmente poderia deparar com a necessidade de avaliacdo de centenas de
objectivos ou de medidas — implicando uma mobilizagdo de recursos incomportavel no

ambito desta investigacao.

Uma terceira limitacdo consiste no facto de, ao seleccionar apenas documentos
globais, com uma perspectiva macro, ndo serem considerados documentos ou
iniciativas sectoriais, que podem incidir precisamente sobre o objecto de estudo, nem
documentos e experiéncias realizadas ao nivel local. Esta condicionante é
particularmente relevante na medida em que muitas das iniciativas realizadas nesta
area tém tido origem, precisamente, no nivel local, através de municipios e regides,

por exemplo.

A opcdo pela analise de documentos de politicas “globais” para a sociedade da
informacao (a utilizagdo da designacao politicas “globais” surge em contraponto com a
designacao de politicas “sectoriais”), e de exclusdo das politicas sectoriais e locais
prende-se com o objectivo de exaustividade, através do qual se pretende incluir todos
os documentos das instituicdes de governo consideradas no ambito de estudo, a um

determinado nivel de anélise. Caso fossem considerados documentos sobre varias

>3 por exemplo, o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, analisado em
investigacao anterior (Montargil, 2000), inclui 72 medidas para acgao.
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areas ou temas especificos, ou documentos publicados por varios niveis de governo,
seria impossivel garantir a inclusdo de todos os documentos existentes, pelo seu
numero e diversidade. A analise seria, por esse motivo, necessariamente parcial,
incidindo apenas sobre parte dos documentos, impossibilitando a generalizagdo de

conclusGes, no ambito de analise adoptado.

O conjunto de vantagens que esta estratégia acarreta &, contudo, consideravel,

ultrapassando, na nossa avaliacao, as limitagbes aqui apontadas.

A primeira caracteristica considerada como positiva consiste no facto de esta
abordagem permitir a caracterizagdo da forma como as instituicdes estudadas
identificam o conjunto de problemas relacionados com o tema da investigacao,
colocando-o na agenda e conferindo-lhe saliéncia, no processo de redaccdo dos

documentos, e das decisdes que formulam, face a esses problemas.

Se considerarmos o processo das politicas publicas, numa analise classica, podem ser
tendencialmente diferenciadas cinco fases: identificacdo do problema, formulacao de
solucdes, tomada de decisdo, implantacdo ou execucgdo, e avaliacao de resultados
(Jones, 1984; Meny e Thoenig, 1992). Estas fases, apesar de ndo se sucederem
necessariamente de forma estanque e independente, estabelecem uma base de

analise das politicas publicas. A organizacdo destas fases é sintetizada na Figura 2.3.
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Figura 2.3. Processo das politicas publicas

1. 2. 3. 4. 5.
Identificagdo Formulagao Tomada de Execucgao Avaliagao
do problema de uma decisédo

solugdo
Definicao do
problema Elaboragao Negociagao e Concreti- Reacgdes a
de estabele- zagao da acgao
Agregacao alternativas cimento de politica
de interesses entendi- escolhida Avaliagao
Estudo de mentos dos
Organizacao solucdes Gestdo e resultados e
das adminis- dos efeitos
exigéncias tragdo
Producao de
Representa- efeitos
Gdo e acesso

as

autoridades
publicas

Exigéncias da

acgdo publica

Inclusdo na Legitimacao Impacto Reajusta-
agenda Proposta de da politica sobre a mento ou fim
publica uma solucao escolhida realidade da politica

A

A 4 A \ 4

Fontes: Jones (1984), Meny e Thoenig (1992) e Fernandez (2001).

Ao contrario da convicgao frequentemente assumida de que os problemas publicos sdo
evidentes por si mesmos, e que ndo existe outra solucdo sendo assumir a sua
existéncia e tomar as decisbes adequadas, a andlise das politicas publicas permite
compreender que os problemas publicos ndo existem por si préoprios e que a sua
objectividade é mais suposta do que real (Fernandez, 2001: 471). Por sua vez, tal

como nem todos os problemas se transformam em problemas publicos, nem todos os
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problemas publicos alcangcam o estatuto de temas em torno dos quais se inicie um

processo que conduza a adopgdo de politicas publicas.

A agenda publica cristaliza, nesta dindmica, os temas que sdo objecto de atengao, por
parte dos governos, e que poderdo vir a ser alvo da adopgao de politicas publicas. A
agenda publica ndo é, contudo, um documento formal, de caracter programatico, que
estabeleca uma hierarquia rigida entre problemas. Podem ser, de acordo com Cobb e
Elder (1972), identificados dois tipos de agenda: uma agenda institucional, que relune
os problemas que dependem funcionalmente, ou por entendimento generalizado, da
autoridade publica em questdo, e uma agenda conjuntural ou sistémica, constituida
por problemas que ndo pertencem a competéncia natural, ou habitual, da autoridade

considerada.

O surgimento de novas areas de intervencdo, por parte do Estado, devido ao impacto
social do surgimento de novos desenvolvimentos cientificos e tecnoldégicos (como as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ou a biotecnologia, por exemplo) é
objecto de inscricdo de novos temas, em primeiro lugar, numa agenda conjuntural.
Neste caso, apenas na sequéncia da inscricdo dos temas na agenda conjuntural, e da
pratica politica subsequente, sera possivel que este conjunto de questdes venha a ser

inscrita numa agenda institucional.

A propria inscricdo de um tema na agenda publica €, em qualquer dos casos, um
momento privilegiado de debate entre intervenientes no processo, podendo dever-se a
varios motivos: quer porque a questdo se traduz num conjunto de exigéncias
submetidas ao sistema que configuram uma crise, qualitativa (devida a delicadeza
politica das exigéncias expressas) ou quantitativa (devida ao volume de exigéncias
submetidas), quer pela eventual receptividade de gatekeepers, ou de outros
intervenientes no processo, a consideracdo do tema. Alguns momentos da vida do
sistema politico podem constituir oportunidades privilegiadas para a inclusdo de novos
temas (como a mudanga de governo), constituindo aquilo que Cobb e Elder designam

como policy windows.

Tdo importante como a entrada e manutencdo de um problema na agenda publica é a
sua definicao. Um conjunto de interesses cruzados e conflituais, por parte de actores e
de grupos, actuam no sentido de influenciar a determinagdao dos assuntos que serao

considerados como problemas, e a forma como serdao colocados e definidos.

Os documentos de politicas publicas para a sociedade da informagdo consistem, de

acordo com o enquadramento efectuado, na primeira forma de reconhecimento
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publico de novas questdes e problematicas. Estes documentos fornecem os primeiros
indicios sobre o que os governos em causa pensam sobre essas questdes, sobre o que
pretendem fazer e sobre as suas eventuais motivagdes. A andlise destes documentos
permite compreender, de forma préxima, através do discurso dos proprios actores,
como se formam os problemas e qual a sua relevancia para as futuras politicas
publicas, consistindo numa espécie de representacdao do problema e das suas
solugdes, enquanto quadro mental de referéncia sobre a questdo. Estes documentos
devem ser encarados, deste modo, como uma primeira peca de um puzzle, cuja
configuracao final correspondera a forma como as novas tecnologias se tornam um

issue politico e da saliéncia que poderado vir a assumir na agenda publica.

Como notam Budge e Bara, os documentos publicados pelas instituicdes politicas
(particularmente pelos governos e pelos partidos) tém sido negligenciados, como
ponto de partida para analises politicas com caracter sistematico (Budge et al., 2001:
3). Outras fontes, como estudos de opinido e analises de investimento publico tém
sido privilegiadas, em detrimento da analise de documentos. Contudo, as reacgdes na
opinido publica e as decisGes sobre alocagdo de recursos encontram-se no fim do

processo das politicas publicas.

As decisbes democraticas, tal como as reacgbes publicas que suscitam, os debates e a
formulacdo de prioridades e de preferéncias que se organizam em seu torno,
encontram-se frequentemente expressas nos documentos. Uma parte essencial da
democracia consiste na comunicagdo e a forma como as instituicdes comunicam passa
também, em grande medida, pelos documentos que publicam. As fontes textuais sao,
deste modo, uma fonte essencial de informacdo e de analise - que, alids, a

investigacao historiografica reconhece, e em que se baseia.

A anadlise histérica baseia-se, contudo, frequentemente em documentos isolados,
referentes a um conjunto limitado de situacGes especificas. Esta abordagem nao
permite, por esse motivo, suscitar questdes de caracter mais geral, nem a procura de
regularidades com caracter sistematico e estatisticamente significantes. Seria
necessario, para este tipo de analise, um extenso conjunto de documentos. Essa &,

precisamente, uma vantagem da estratégia aqui adoptada.

Uma vez que o numero de documentos é alargado, a procura de regularidades
estatisticas, nesta investigacdo, torna-se possivel. O ambito de andlise foi delimitado,
adicionalmente, de forma a compreender todos os documentos que fazem parte do
universo, e ndo apenas uma amostra. As conclusdes da analise sdo, por esse motivo,

validas para uma andlise comparativa das unidades incluidas no universo. A seleccao
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de estudos de caso ou de iniciativas a nivel local conduziria, pela sua profusdo e
dispersdo, a necessidade de optar por uma analise fragmentada, parcial e casuistica,
baseada em casos isolados ou em amostras - afastando-se, portanto, do objectivo
definido. A estratégia aqui adoptada permite, pelo contrario, uma analise comparativa
de todos os casos, de acordo com os documentos disponiveis, e incidindo

potencialmente sobre o universo.

O ambito de analise é limitado, pelos motivos apresentados neste ponto, aos
documentos de politicas publicas globais para a sociedade da informagdo. Este ambito
foi, adicionalmente, limitado & Europa, no periodo entre 1994 e 2000. E apresentada,

nos paragrafos seguintes, a justificacdo para esta opgao.

A tentativa de delimitacao da origem de um processo social e o estabelecimento de
momentos e fases precisas da sua evolucdo nem sempre se torna facil. O ano de 1991
configura-se, no entanto, como um marco, jad que apresenta pelo menos trés
momentos relevantes para a utilizacdo social das novas tecnologias de informacgao e

comunicacgao.

A 17 de Maio desse ano é lancado o software World Wide Web (WWW), pelo Centre
Européen de Recherche Nucleaire (CERN)**, na Suica (Cailliau 2001). O primeiro
computador a funcionar como servidor WWW, ou seja, o seu primeiro elemento de
rede, surge em 1991, no CERN. O software desenvolvido no CERN por Tim Berners-
Lee, um cientista inglés, utiliza a Internet como base para a navegagdo através de
texto com ligagdes (/inks) para outros pontos no mesmo texto, outros documentos no
mesmo servidor ou mesmo em outros servidores - o hipertexto®. A World Wide Web
sera o suporte que ira facilitar, poucos anos mais tarde, a utilizacdo da Internet por

parte do grande publico, permitindo a sua rapida massificagdo>®.

54 A instituicdo vird a adoptar posteriormente a designacdo European Laboratory for Particle
Physics mantendo, contudo, o acronimo CERN. Veja-se, para mais informagdo, o site do CERN,
em www.cern.ch.

55 A World Wide Web &, na propria definicio de Berners-Lee, um sistema global de hiper-texto
que utiliza a Internet como base (Berners-Lee 1999). De entre as referéncias relativas a origem
da World Wide Web veja-se, a titulo introdutério, Zakon (1999) e NASA (2000).

%6 N3o foram localizadas estimativas para o nimero de utilizadores da Internet anteriores a
1995. De acordo com a NUA, existiam 26 milhdes de utilizadores da Internet em 1995. Em
Agosto de 2001, o total estimado é de cerca de 513 milhdes (NUA 2001).

O numero de computadores que asseguram o Internet hosting pode, no entanto, ser utilizado
como indicador indirecto de caracterizacdo da evolugdo da utilizagdo da Internet, para o periodo
anterior a 1995. Existem, em Outubro de 1990, 313.000 Internet hosts. Um ano mais tarde o
numero praticamente duplica, passando para 617.000. Em Outubro de 1992 existem
1.136.000; em Julho de 1993, 1.776.000. (Merit Inc., citado por Hardy 1993).
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Em Dezembro do mesmo ano é assinado pelo Presidente dos Estados Unidos da
América (EUA), George Bush Sr., o High-Performance Computing Act>’. O documento
estabelece um conjunto de medidas destinadas a garantir a lideranca dos EUA na
capacidade de computacdao e nas suas aplicacdes recorrendo, em grande parte, ao
desenvolvimento de aplicacdes baseadas em redes de computadores®®. O High
Performance Computing Act representa um esforco de desenvolvimento das redes de

computadores, que constituem a base tecnoldgica da Internet.

Ainda no mesmo ano, a National Science Foundation (NSF), também nos EUA, levanta
as restricdes a utilizacdo comercial da Internet (NASA 2000). Esta medida representa
o alargamento exponencial do numero de potenciais utilizadores da Internet, saindo
do dominio exclusivamente militar e académico a que se encontrava anteriormente

limitada.

Deste modo, 1991 é uma referéncia neste dominio devido ao investimento no
estabelecimento de redes de computadores, através do High Performance Computing
Act, pelo surgimento da possibilidade de utilizacao comercial da Internet e pelo
lancamento de uma aplicacdo que permite a navegacao de forma quase intuitiva por

contelidos colocados em rede, por parte de um publico alargado.

No ano seguinte, Bill Clinton é eleito Presidente dos Estados Unidos. Al Gore, um dos
protagonistas da elaboracdo e aprovacao do High Performance Computing Act, em
1991, é eleito Vice-Presidente no mesmo ticket presidencial. Em 15 de Setembro de
1993, Clinton e Gore publicam o documento The National Information Infrastructure:
Agenda for Action (Estados Unidos 1993). A National Information Infrastructure langa

nos EUA as bases das super auto-estradas da informacdo que Clinton e, muito

57 0 High-Performance Computing Act foi aprovado pela Casa dos Representantes a 20 de
Novembro, pelo Senado a 22 de Novembro e assinado pelo Presidente a 9 de Dezembro de
1991. Al Gore, Senador em 1991 e Vice-Presidente entre 1993 e 2001, é um dos protagonistas
da elaboragao e aprovagdo do High Performance Computing Act.

%8 O objectivo expresso na apresentacdo do documento consiste em estabelecer um “(...)
coordinated Federal program to ensure continued United States leadership in high-performance
computing”. Veja-se, como exemplo da importancia das redes de computadores, uma das
medidas relativas ao National High-Performance Computing Program: “The Program shall (...)
promote connectivity among computer networks of Federal agencies and departments” (Titulo I,
Secgao 101, #a, 2, ¢).

A insuficiéncia da capacidade de computacdo dos primeiros computadores constituia uma
limitacdo relevante, conduzindo a ideia de ligar dois computadores para a realizacdo de calculo
cooperativo. A primeira ligacdo remota entre dois computadores é realizada nos EUA, em 1965:
“To explore this, in 1965 working with Thomas Merrill, Roberts connected the TX-2 computer in
Mass. to the Q-32 in California with a low speed dial-up telephone line creating the first
(however small) wide-area computer network ever built.” (Leiner et al. 1998).
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particularmente, Gore, acarinham e consideram como prioridade®®. Embora referindo o

"60 " a National

conceito de “idade da informacdao” e ndao de “sociedade da informacgao
Information Infrastructure marca o inicio de uma geragdo de documentos de politicas

publicas para a sociedade da informacao.

A Unido Europeia (UE) comegou por apoiar a investigagdo e o desenvolvimento das
novas tecnologias da informacdao e das comunicagdes com o programa ESPRIT, em
1984. Este programa seria seguido por outros, como o RACE (destinado a tecnologias
avancadas de telecomunicacdes) e programas especificamente destinados a aplicagdes

telematicas na area dos transportes, salide e ensino, em 1986.

No entanto, a Unido Europeia viria a assumir um papel mais alargado na area das
telecomunicacbes, a partir de 1987, com o Livro Verde sobre a liberalizacdo das
telecomunicagdes. O Livro Verde assume como principais objectivos a liberalizacao dos
segmentos de mercado das telecomunicacdes sujeitos a monopdlio, o estabelecimento
de regras e normas comuns para o sector e a afirmagdao da Unidao Europeia como

entidade reguladora do sector.

Em Dezembro de 1993, trés meses depois da publicacgdo do documento da
administracdo de Clinton e Gore, The National Information Infrastructure: Agenda for
Action, a Comissao Europeia publica O Livro Branco Crescimento, Competitividade,
Emprego. O Livro Branco sublinha a importdncia da sociedade da informagdo como
chave para o crescimento e a competitividade econdémica, a criagdo de emprego e uma

melhor qualidade de vida para os cidadaos europeus.

Este documento é considerado de tal forma relevante que, na introdugdo as
actividades da Unido Europeia no dominio da sociedade da informagdo, no seu sitio
Internet, é afirmado que “O lancamento de uma politica coerente e global no dominio
da sociedade da informacdo ocorreu em 1994, na sequéncia do Livro Branco da

Comissdo sobre ‘Crescimento, Competitividade e Emprego’, publicado em 1993”62,

59 Existe uma curiosa coincidéncia, na medida em que o pai de Gore, o senador Albert Gore Sr.,
€ um dos responsaveis pela adopcdo nos EUA de legislagdo para a criacdo da rede interestadual
de auto-estradas, a Interstate Highway System (Weingroff 1996). A Lei que cria esta rede, o
Federal-Aid Highway Act, foi aprovada em 1956, sob a presidéncia de Dwight Eisenhower, sendo
Albert Gore Sr. um dos seus co-autores.

60 “Because information means empowerment--and employment--the government has a duty to
ensure that all Americans have access to the resources and job creation potential of the
Information Age” (The White House, 1993).

61 http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/pt/Ivb/I24100.htm (visualizado a 21 de Junho de
2004). Destaque nosso.

175



O ultimo trimestre de 1993 torna-se, assim, o periodo a partir do qual as politicas
publicas sobre a sociedade da informacdo adquirem o estatuto de destaque que irdo

manter, nos paises industrializados dos dois lados do Atlantico, nos anos seguintes.

Na sequéncia do Livro Branco um grupo de alto nivel elabora, em 1994, o relatério A
Europa e a Sociedade Global da Informagdo, apresentado na reunidgo do Conselho
Europeu de Corfu, em 24 e 25 de Junho de 1994, sobre as medidas especificas a levar
a cabo pela Comunidade e pelos Estados membros para as infra-estruturas no dominio
da informacdo - que ficou conhecido com a designagdo Relatdério Bangemann, devido
ao nome do primeiro responsavel pelo Grupo de Alto Nivel sobre a Sociedade da

Informacdo, Martin Bangemann.

Pretendia-se que o Conselho adoptasse, com base neste relatério, um programa
operacional, definindo medidas concretas a adoptar e estabelecesse os meios

correspondentes.

Um grupo de paises publica, na sequéncia do Relatério Bangemann, até Janeiro de
1995, relatérios e planos de accdo relativos & sociedade da informacdo. E o caso da
Suécia, com o relatério Tecnologias de Informacdo - Asas para a Capacidade Humana
(cf. Suécia, 2000b: 8), em Agosto de 1994; da Dinamarca, com o documento Info-
Society 2000 (Ministério da Investigacdo, 1994), em Novembro; da Holanda, com o
Programa nacional de accdo para as auto-estradas da informacdo (cf. Chatrie e
Wraight, 2000: 186), em Dezembro, e da Finlandia, com o texto A Finldndia no
sentido da sociedade da informacdo - Uma estratégia nacional (Ministério das

Finangas, 1995), também em Dezembro.

A Franca, a Grécia, o Luxemburgo, a Alemanha e a Italia apresentam os primeiros
documentos no decurso de 1995. Em Margo de 1995, o Senado francés publica o
relatdrio As novas técnicas de informagdo e comunicacdo: o homem cibernético?
(Sérusclat, 1995). Este relatéorio vem inaugurar um conjunto de varios documentos
franceses de reflexdo sobre o tema, até ao surgimento de um plano de acgdo, em
1998. O ministro da indUstria da Grécia, Costas Simitis (que assume posteriormente
as fungdes de primeiro-ministro) inaugura, com o documento Uma ferramenta para o
Emprego, Desenvolvimento e Qualidade de vida (cf. Primeiro-ministro, 1999: 11 e
14), a reflexdo estratégica sobre a sociedade da informagdo. Em Outubro é a vez do
Luxemburgo, com o relatério Comité Info 2000 - Primeiras Conclusbes e
Recomendagbes (Comité Info 2000, 1995). A Alemanha publica, em Dezembro, o
relatério A Sociedade da Informacdo — Oportunidades, inovacoes e desafios (Conselho

para a Investigacdo, Tecnologia e Inovacgdo, 1995). Aparentemente, a Italia publica
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também um primeiro documento em 1995, através do Gabinete do Primeiro-

ministro®?.

A Austria publica, em 1996, o Relatério Final do Grupo de Trabalho do Governo
Federal da Austria sobre a Sociedade da Informagdo (Grupo de Trabalho do Governo

Federal da Austria sobre a Sociedade da Informacdo, 1996).

Em 1997 a Bélgica, Irlanda e Portugal integram o conjunto de paises que possuem

uma reflexdo ou uma estratégia para a sociedade da informacdo publicada.

Por seu lado, o Reino Unido, que mantém o programa Information Society Initiative,
com iniciativas sectoriais desde 1995, publica em Maio de 1998 uma estratégia global
para a sociedade da informacdo, com o titulo A Nossa Idade da Informacdo: a Visdo
do Governo (Reino Unido, 1998). Em Espanha, finalmente, o Grupo assessor sobre as
industrias da sociedade da informacdo, criado pelo Ministério da Indlstria e da
Energia, apresenta em Julho de 1998 um relatério considerado pelo governo como um
ponto de partida para a estratégia nacional para a sociedade da informacdo (cf.
Boletim Oficial das Cortes Gerais, 1999: 32).

Num periodo de cerca de 4 anos, mais precisamente entre Agosto de 1994 e Julho de
1998, todos os paises da Unido Europeia iniciaram a publicacdo de documentos
dedicados a reflexdo e ao estabelecimento de estratégias nacionais para a sociedade

da informacao.

As estratégias para a sociedade a informacdo assumem, contudo, uma grande
diversidade - pelo menos na sua forma. Varios governos adoptaram, como referido,
uma “Iniciativa Sociedade da Informacdo”, um Livro Branco ou uma agenda
governamental. Estas iniciativas foram seguidas por planos de accdo mais concretos,
no caso de alguns paises, um pouco mais tarde. Alguns destes planos de acgao, ou
destas estratégias, surgem como o inicio de um processo que se pretende com
actividade de avaliagdo e acompanhamento regular, outros assumem imediatamente
uma natureza plurianual. Algumas estratégias sao detalhadas, apresentam objectivos
muito concretos e prazos explicitos de concretizacdo. Outras estabelecem ou definem
objectivos gerais e um quadro de acgdao, mas sao imprecisas quanto a medidas de

accdo ou prazos para a concretizagao de intervengoes.

62 Vejam-se, sobre esta questdo, as paginas 5 e ss.
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Para além das estratégias nacionais, os governos desenvolvem com frequéncia
estratégias e planos de accdo sectoriais, incidindo sobre areas como o comércio

electrénico, a formacdo e a educacgdo ou a colocacdao da administragcdao publica online.

Em alguns casos, os governos regionais também desempenham um papel relevante
no processo de definicdo das politicas publicas para a sociedade da informacgdo (o caso
mais evidente é o de Espanha), em que documentos regionais definem um quadro de
desenvolvimento da sociedade da informagdo mais cedo e de forma mais clara do que

sucede a nivel nacional.

Os Estados tém vindo a seguir politicas diferentes quanto aos protagonistas das
politicas publicas para a sociedade da informacdo. Em alguns casos, o Ministério da
Economia desempenha um papel central (caso da Finlandia e Alemanha). Noutros
casos, o esforco parece ser assumido directamente pelo Primeiro-Ministro e pelo seu
Gabinete (como a Grécia, Irlanda e Itdlia), noutros o Ministério da Educacao parece
assumir protagonismo. Em alguns paises, surgem comissdes com natureza consultiva

Oou com caracteristicas transversais a varios ministérios.

Existem seguramente poucos momentos em que tantos governos apresentem um
modelo de sociedade, ou uma proposta global de intervencdo na sociedade, em torno
de um referencial comum (neste caso, a “sociedade da informacdo”), num espaco de
tempo tdo reduzido e com tdo grande diversidade de configuragbes. Esta é
considerada, por estes motivos, como uma oportunidade privilegiada para a analise de

documentos de politicas publicas.

A delimitagdo geografica do ambito de andlise foi, desta forma, circunscrita ao espago
dos 15 Estados membros da Unido Europeia, até ao alargamento verificado em 2004,
incluindo a Alemanha, a Austria, a Bélgica, a Dinamarca, a Espanha, a Finlandia, a
Franca, a Grécia, a Holanda, a Irlanda, a Italia, o Luxemburgo, Portugal, o Reino
Unido e a Suécia. O ambito de analise incluiu, também, as instituicbes europeias,
sendo os motivos justificativos da inclusdo da Unido Europeia teoricamente discutidos

no ponto seguinte.

2.5. Arelevancia da Unido Europeia: teorias da integracao regional

Incluir a actividade de instituicdes nacionais no ambito de analise é uma decisao
natural, uma vez que os estados sdao, na perspectiva tradicional, soberanos nas
politicas que adoptam. A sua inclusdo no ambito de andlise surge, desta forma, como

evidente. A prdpria nocdao de politicas publicas remete, de forma imediata, para a
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actividade do Estado, pelo que a inclusdo da sua actividade no ambito de analise é ndo
sO natural, mas obrigatéria. No entanto, a inclusdo de instituicbes europeias pode
parecer, por outro lado, discutivel e carece, por esse motivo, de justificacdo. Ora a
principal justificacdo para a inclusdo da actividade das instituicdes europeias no
ambito de anadlise prende-se, precisamente, com a relevancia que a sua actuacado

assume.

Na andlise dos processos de integracdao regional (e, por ineréncia, na analise do
processo de integracao europeia), a distincdo entre intergovernamentalismo e
supranacionalismo é apresentada com frequéncia (Sandholtz, 1996; Marks, Hooghe e
Blank, 1996; Sandholtz e Stone Sweet, 1998; Stone Sweet e Brunell, 1998; Cram,
1999; Rosamond, 2000; Moravcsik, 1998 e 2005).

A perspectiva intergovernamentalista, baseada numa abordagem decorrente das
relagOes internacionais, apresenta a Unido Europeia como um espaco em que estados
totalmente soberanos (ou, de forma mais precisa, 0os governos nacionais) interagem
na base seus interesses, delegando autoridade ou poderes a instituicoes europeias,
gue permanecem subordinadas as estratégias e interesses dos Estados membros. A
Unido Europeia é entendida, desta forma, como um espago em que se confrontam e se
articulam os interesses dos varios governos nacionais. A autonomia e a capacidade de
intervencdo das instituicdes comunitarias apenas existem, nesta perspectiva, na

medida em que os Estados membros as concedem, no quadro da sua conveniéncia.

Moravcsik, um dos autores de referéncia desta corrente tedrica, apresenta a Unido
Europeia como um férum passivo de negociagcao para os Estados membros, eficiente
devido a reducdo dos custos de transacgbes entre os varios Estados (Moravcsik, 1993,
1998). Decorre desta perspectiva que os governos sdo considerados o Unico agente na
vida politica doméstica normal, bem como os Unicos actores nas relagdes politicas

normais entre estados.

Por outro lado, os autores de inspiracao funcionalista entendem a Unido Europeia
como um agente politico auténomo, com capacidade de influéncia sobre os actores
nacionais. Existe, de acordo com esta abordagem, um processo de integracao politica,
dando origem ao surgimento de novos agentes, com capacidade de intervencgao
prépria.

7

A proposta de Mitrany, cujo desenvolvimento se inicia na década de 1930, é
usualmente considerada como fundadora da perspectiva funcionalista, nas teorias da

integracao europeia. A sua obra, que assume como um dos objectivos contribuir para
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uma ordem mundial pacifica, vem a exercer uma influéncia relevante sobre a reflexdo
relativa ao processo de integracdao europeia, bem como sobre os esforgos

subsequentes para a sua conceptualizagao.

O nacionalismo e as formas de organizacao territorial do poder sdo, na sua
perspectiva, potencialmente ameacadoras da paz (Mitrany, 1966 [1943]), como é
demonstrado pelo falhango de pactos de paz, tratados e organizagOes internacionais
(erigidas a partir de relagbes entre Estados soberanos) - processos de que é

testemunha directo, na sua época historica.

Considera, por este motivo, que os estados deveriam reestruturar as suas relagdes,
para reduzir as formas de tensdo regional (e, por consequéncia, também global) que

conduzem ao conflito e, em ultimo caso, ao conflito armado.

Inspirado por processos como O que veio a criar posteriormente, em 1948, na
sequéncia das Conferéncias de Paz de Paris de 1856 e 1921, a Comissao do Danubio,
uma organizacdo intergovernamental que relne os paises atravessados pelo rio e que
gere com sucesso o seu trafego, sem tensdes ou conflitos relevantes, apesar de

concepcdes potencialmente opostas de interesse nacional®

, Mitrany desenvolve a
nocao de cooperagdo técnica, em contraste com a nocdo tradicional de cooperagdo

nacional.

O conceito de cooperagcdo técnica assenta no desenvolvimento de formas de
cooperacao orientadas para assegurar determinadas necessidades funcionais, ou
funcdes® (daqui a designacdo funcionalismo), consideradas relevantes e valorizadas
pelos varios intervenientes. A funcdo a assegurar determina o tipo de organizagao
mais adequado para a sua realizacdo. Existe, desta forma, um principio de “auto-
determinacdo técnica”, de acordo com o qual o tipo de organizacdo mais indicado

depende da natureza dos objectivos técnicos e funcionais a atingir.

Esta auto-determinacdo técnica implica uma ampla margem de liberdade no desenho

das instituicdes. Como Mitrany refere,

63 A Comissdo do DanuUbio ainda se encontra activa. Ver, para mais informacdo sobre a sua
organizacdo e historia, o sitio na Internet, em http://www.danubecom-intern.org/ (ultimo
acesso a 11 de Fevereiro de 2005).

84 As fungBes correspondem a actividades sociais vitais, que podem enquadrar-se em varios
dominios, como o cientifico, cultural, econémico, educacional, legal ou tecnoldgico.
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(There would be) no need for any fixed constitutional division of authority and power, prescribed in
advance. (...) Anything beyond the original formal definition of scope and purpose might embarass
the working of the practical arrangements” (1966: 73)

Uma consequéncia necessaria do desenvolvimento desta forma de cooperacdo
consiste na dissolucdo gradual das unidades de base territorial (como os Estados), a
medida que as novas instituicdes vdao assumindo um conjunto mais alargado de
fungdes. Esta evolugdo permitiria a secundarizagdao dos nacionalismos, o declinio de
conflitos ideoldgicos e o desenvolvimento de formas de cooperagdo eficientes e
pacificas a uma escala global. Neste processo, o nacionalismo poderia, no limite, ser

substituido por uma comunidade mundial.

Os dois principais arquitectos da Comunidade Europeia do Carvao e do Aco, Jean
Monnet e Robert Schuman, recorrem a algumas das ideias de Mitrany, desenvolvendo
uma instituicdo baseada em formas de cooperacdo técnica e evitando os debates em
torno da soberania nacional, embora ndao adoptem uma das componentes centrais da

sua proposta: a dissolucao das unidades de base territorial (Cram, 1999: 11).

Em 9 de Maio de 1950, Schuman, Ministro dos Negdcios Estrangeiros da Franca,
apresenta uma proposta de criacdo de uma Europa organizada, considerada como
requisito essencial para a manutencdo de relagdes pacificas. Esta proposta, conhecida
como Declaracdo Schuman, é considerada como o inicio da criacdo do que é hoje a
Unido Europeia (a data da Declaracéo €, alias, celebrada como o Dia da Europa desde
1995).

A proposta, redigida por Monnet e lida e comentada a imprensa por Schuman, refere
explicitamente a colocagdo em comum da producao de carvao e de ago como

primeiras etapas de um processo mais alargado de integracao:

Colocar em comum as producgGes de carvdo e de ago garantird imediatamente o estabelecimento de
bases comuns de desenvolvimento econdmico, primeira etapa da federagdo europeia, e mudara o
destino de regides durante muito tempo condenadas ao fabrico de armas de guerra, das quais foram
as primeiras vitimas. (..) Assim se realizara, simples e rapidamente, a fusdo de interesses
indispensavel a criagdo de uma comunidade econdmica e introduzird o fermento de uma comunidade
mais vasta e mais profunda entre paises durante muito tempo opostos por divisdes sangrentas. (...)
Esta proposta, por intermédio da colocagdo em comum de producgdes de base e da instituicdo de uma
nova Alta Autoridade cujas decisGes vinculardo a Alemanha, a Franca e os paises aderentes, langara
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as primeiras bases concretas de uma federagdo europeia indispensavel a preservacdo da paz.
(Schuman e Monnet, 1950)

Se esta declaracdo remete directamente para a nogao, cara a Mitrany, de cooperacao
técnica, centrada neste caso especificamente sobre os sectores do carvao e do aco,
também é verdade que o estabelecimento da Alta Autoridade é considerado como o
primeiro passo de uma federagcao europeia - um objectivo muito distinto do proposto

por Mitrany.

Em 1958, apds a formagdao da Comunidade Econdmica do Carvao e do Ago (CECA), em
1951, e da Comunidade Econdmica Europeia (CEE), em 1957, Haas publica a obra
fundadora do neo-funcionalismo, The Uniting of Europe (Haas, 1958). Apesar de
partilhar varias premissas do funcionalismo de Mitrany, o neo-funcionalismo ndo €,

contudo, um simples prolongamento da abordagem funcionalista.

Em primeiro lugar, a abordagem neo-funcionalista ndo é eminentemente prescritiva,
como a funcionalista. O interesse de Haas reside em perceber as circunstadncias em
gue sucede o desaparecimento, enfraquecimento ou desintegracao, do Estado - e ndo
na contribuicdo para uma nova ordem internacional que considere desejavel. Apesar
de o interesse por este ocaso do Estado ser fortemente influenciado pelo seu percurso
de vida - Haas, de origem judaica, conhece na sua juventude a realidade de um
Estado totalitdrio, com a ascensdo nazi na Alemanha, refugiando-se posteriormente
nos Estados Unidos (Haas, 2000) - a sua obra ndo pretende contribuir activamente
para a criagdo de uma nova ordem, mas antes prever as condigdes em que essas

alteragdes do Estado se dao.

Em segundo lugar, a obra de Haas inicia o desenvolvimento de uma teoria da
integracdo regional, que incide sobre uma realidade claramente circunscrita - o
processo de integracdo europeia — e ndo de uma teoria da integragao global, como a

desenvolvida por Mitrany.

Haas define integragao politica como:

... the process whereby political actors in several distinct national settings are persuaded to shift their
loyalties, expectation and political activities to a new center whose institutions possess or demand
jurisdiction over the pre-existing national states. (Haas, 1958: 16)
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O Estado surge como unidade de analise basica, nesta abordagem, o que corresponde

a outra diferenca, face ao funcionalismo.

A perspectiva neo-funcionalista do processo de integracdo assenta, na sintese

proposta por Rosamond (2000: 51-53), sobre os seguintes momentos:

O processo inicia-se por uma integragdo modesta, em areas de interesse mas
com significado politico limitado, como a cooperacdo em sectores econdmicos

estratégicos;

E constituida, para a gestdo do processo, uma instituicio com a capacidade de
se colocar num plano mais elevado do que o dos interesses nacionais,
considerados de forma isolada (como uma Alta Autoridade ou Comissao). Esta
instituicdo torna-se num agente de procura e promogcao de mais oportunidades

de integracao;

A integracdo num sector ou darea especifica cria pressao funcional para
integracdo em sectores ou areas proximas (spill-over funcional), o que é

procurado e facilitado pela instituicdo criada para a gestao do processo;

As elites nacionais e os grupos de interesse realinham e transferem as suas
lealdades para as novas instituicdes a medida que tomam consciéncia das
vantagens decorrentes da integracao (spill-over politico), tornando-se, desta

forma, também, catalisadores do processo;

A crescente integracdo econdmica implica maior institucionalizacao,
correspondendo a um reforgo das competéncias e da capacidade de

intervencgao das instituigdes;

A integragao politica comega a surgir como um efeito lateral, mas inevitavel, da

integracdo econdmica;

A forte interdependéncia criada conduz, a longo prazo, a constituicdo de um

estado federal ou supranacional, e de um sistema de paz.

O conceito de spill-over desempenha, nesta mecanica, um papel central.

Correspondendo a entrega de competéncias e autonomia crescentes, por parte dos
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Estados membros, a instituicdo que integram, Haas diferencia trés tipos de spill-over:

funcional, politico e geografico.

O spill-over técnico ou funcional corresponde a um mecanismo através do qual a
cooperacao numa determinada area implica cooperagao adicional em outras dreas. Em
alguns sectores, a interdependéncia existente é de tal forma elevada que se torna
impossivel trata-los de forma isolada. Desta forma, as tentativas para integrar
algumas necessidades funcionais conduzem a problemas que apenas podem ser

resolvidos através da integracdo de mais necessidades funcionais.

Esta nocdao ndo é inovadora, no neo-funcionalismo, inspirando-se directamente no
confronto com o funcionalismo de Mitrany. E, alids, este tipo de processo que
Schuman e Monnet tinham em mente, quando consideram que a integracdao de
industrias como o carvao e o aco conduziria a integracdo, primeiro, de outras areas do

sector energético e, numa fase posterior, de toda a economia.

O spill-over politico inicia-se com a convergéncia de expectativas e interesses das
elites nacionais e de grupos de interesse, em resposta a actividade das instituicoes

supra-nacionais.

Esta acepcdo do conceito é influenciada pelo pluralismo, perspectiva em que a
actividade politica tem como motor o conflito entre grupos que perseguem 0s seus
interesses e objectivos. O Estado é encarado como forca parcialmente independente
que, através do processo democratico, pode ser influenciada pelos interesses

organizados e representados politicamente.

Estas elites, a medida que fazem convergir a sua atencdo para a actividade das
instituicbes supra-nacionais e tomam consciéncia das vantagens que retiram da
integracdo, transferem as suas lealdades para as novas instituicdes, reconhecendo-
Ihes autoridade e legitimidade, ou, num cenario minimalista, transformam a sua
actividade, reorientando o seu esforco de influéncia na definicdo de politicas
predominantemente para as novas instituicdes. E esperado, por este motivo, o
crescimento do spill-over politico a medida que as politicas supra-nacionais assumem

maior importancia para as elites nacionais e para os grupos de interesse.

O spill-over geogréfico corresponde ao impacto do processo de integracao regional
sobre as suas areas limitrofes, implicando uma tendéncia de alargamento dos limites

da instituicdao, atraindo outros Estados.

Na sequéncia da analise do processo de integracao europeia, Haas decide, com

Schmitter, aplicar o mesmo quadro tedrico sobre o processo de integracdo em curso
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na América Latina, através da Associacdo Latino-Americana de Livre Comércio®®, com
Schmitter (Haas e Schmitter, 1964 e 1965 e Schmitter e Haas, 1964). As conclusdes
apontavam para a previsao do falhanco do processo de integragcdo - previsao
confirmada explicitamente em 1980, com a reformulagdo da instituicdo e dos seus

objectivos.

O passo seguinte consistiu, para Haas, na avaliacdo da possibilidade de integracao a
nivel global. A pergunta consistia em saber, desta forma, se as condigdes que
permitem a evolugao da integracao europeia poderiam ser replicadas com sucesso
numa instituicdo com um ambito de intervencao global. Foi seleccionada, para a
andlise (Haas, 1964), uma organizacao inserida na estrutura das Nacbdes Unidas, a
Organizacdo Internacional do Trabalho®®, que assumia uma estrutura institucional
semelhante a da Comunidade Europeia. A conclusdo de Haas consiste na
impossibilidade de aplicacdo da teoria desenvolvida para a andlise da integracao
regional. Ou seja, a aplicacdo da teoria funcionalista da integracdao regional prevé o

falhanco do processo de integragdo, a um nivel global®’.

Esta incapacidade de encontrar, até ao momento, outros exemplos de um processo de
integracao regional com sucesso suscitou o debate sobre a possibilidade de Uniao
Europeia se revestir de um caracter excepcional e Unico (Caporaso, Marks, Moravcsik
e Pollack, 1997), com o titulo Does the European Union Represent an n of 1? A
aceitacdo desta possibilidade tem consequéncias relevantes sobre as teorias
desenvolvidas e em confronto, ainda hoje, na medida em que deixa de ser possivel

pensar em teorias de integracao regional, aplicadas ao processo de integracao

65 A Associacdo Latino-Americana de Livre Comércio foi instituida em 1960, por onze paises
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai e
Venezuela), com o objectivo de estabelecer até 1973, de forma gradual e progressiva, um
mercado comum latino-americano. Em 1969 este prazo foi alargado até 1980. Em 1980, o
objectivo de estabelecer um mercado Unico foi finalmente posto de lado, sendo instituida a
Associacao Latino-Americana de Integragao, com o objectivo mais modesto de encorajar as
transacgdes entre os seus membros, ndo assumindo qualquer prazo para o estabelecimento de
um mercado Unico. Actualmente, para além dos 11 Estados fundadores, a Associacdo integra
também a Republica de Cuba, como membro de pleno direito, desde 1999. Veja-se, para mais
informacao, o sitio na Internet da instituicdo, em http://www.aladi.org/ (Ultimo acesso a 3 de
Fevereiro de 2005).

% A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) é uma agéncia especializada, actualmente
integrada no sistema das Nagdes Unidas. A organizagdo foi instituida em 1919, no ambito da
Conferéncia de Paz de Versalhes, integrando a estrutura da Sociedade das NacGes até a sua
dissolucdo, com o inicio da Segunda Guerra Mundial. Veja-se, para mais informacdo, o sitio na
Internet da OIT, em http://www.ilo.org/ (Ultimo acesso a 3 de Fevereiro de 2005).

57 Veja-se, para uma tentativa de aplicacdio do modelo a uma instituicdo com o propdsito de
defesa e divulgacdo da lingua portuguesa, também num cenério de intervencdo global, Stock e
Montargil (2005).
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europeia, sendo necessario passar a pensar exclusivamente em teorias da integragao

europeia.

Depois das analises comparativas efectuadas, para além da Europa ocidental, e
perante a dificuldade na explicacgdo das implicagdes do crescimento da
interdependéncia, Haas declara publicamente a obsolescéncia do neo-funcionalismo
(Haas, 1975 e 2001: 29, citado por Schmitter, 2002):

The theories we have developed for describing, explaining, and predicting regional integration have a
tendency not to predict very accurately the events which come about. It has been suggested that we
can probably devise better theories which would lead to more dependable findings. But the effort is
probably not worth our while. (Haas, 1975: 1)

Estas afirmacGes acompanham o encerramento de um ciclo, na sequéncia do qual a
heranca desta tradicao tedrica é reclamada por cada vez menos autores, na analise do

processo de integracao europeia.

Contudo, e apesar desta questdo, ou para além dela, prossegue, ainda hoje o debate
entre  abordagens herdeiras do neo-funcionalismo e as  perspectivas

intergovernamentalistas.

Schmitter recupera recentemente o0 neo-funcionalismo (Schmitter, 2002),
apresentando uma reformulacdo através de um conjunto de argumentos e de
hipoteses sobre a integracao regional, que designa como neo-neo-funcionalismo, em
gue mantém as premissas essenciais do neo-funcionalismo e o protagonismo dos
mecanismos associados ao conceito de spill-over. Moravcsik lanca, por seu lado, um
ataque particularmente cerrado ao neo-funcionalismo, do ponto de Vvista

intergovernamentalista (Moravcsik, 2005).

Podemos afirmar, na sequéncia desta breve apresentacdo das duas principais
perspectivas tedricas sobre o processo de integracdo regional, que o seu critério
essencial de diferenciacdo consiste na forma de compreensdao da realidade da
instituicdo - neste «caso, a Unido Europeia. Esta surge, para o
intergovernamentalismo, como um espaco de encontro e articulacdo entre Estados
membros enquanto, para o neo-funcionalismo, é considerada como um agente politico

autonomo, com capacidade de intervengdo prépria.
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Este critério permite a varios autores a caracterizacdo e diferenciacdo das varias
abordagens propostas, ao longo do tempo, sobre a questao, bem como caracterizagao
das proprias politicas e formas de intervencdo das instituicGes. Sandholtz e Stone
Sweet apresentam, por exemplo, um continuum, na analise da Unido Europeia, entre

politicas intergovernamentais e supranacionais (1998: 8) - cf. Figura 2.4.

Figura 2.4. Politicas intergovernamentais e supranacionais na Unido Europeia

1 2 3 4 5
+ + + + +
Politicas Politicas

intergovernamentais . .
supranacionais

Nota: da esquerda para a direita, o continuum mede a influéncia crescente de 3 factores
sobre os processos de definicdo de politicas e dos seus resultados, em qualquer sector. Os
factores em causa sdo: (1) organizagdes supranacionais, (2) normas supranacionais e (3)
sociedade transnacional.

Fonte: Sandholtz e Stone Sweet (1998: 8).

Este dispositivo ndo é proposto pelos autores apenas para a caracterizagdo da Unido
Europeia (UE), como um todo, mas também de forma sectorial. Desta forma, as
politicas para o sector A podem-se situar no ponto 2, aproximando-se de politicas
intergovernamentais, enquanto o sector B se pode localizar no ponto 4, exibindo
fortes caracteristicas de politicas supranacionais. Utilizado desta forma, o continuum
implica a possibilidade de depararmos com varias realidades distintas da UE, e nao

apenas com uma.

Esta abordagem relaciona-se, alids, com a conviccdo dos autores, expressa por varias

vezes, de que ndo &, provavelmente, possivel desenvolver e utilizar, na analise do
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processo de integracdo europeia, uma Unica teoria: “different kinds of theory will be
suitable for different aspects of the EU” (1996: 405).

O recurso a esta ferramenta teorica, através da desagregacdo dos processos de
definicdo de politicas da UE por sector, permitird, na abordagem proposta por
Sandholtz e Stone Sweet, aprender mais sobre a riqueza e diversidade das politicas na
UE.

Este mesmo critério, que Schmitter (2002) designa como ontoldgico, na medida em
gue se relaciona com o entendimento da realidade da instituicao, pode ser articulado
com um outro, a que chama epistemoldgico, e que se refere ao nivel de analise
adoptado, podendo incidir sobre os grandes momentos da vida da instituicao (como os
Tratados) ou, de forma alternativa, sobre momentos e alteracdes que se registam no

seu quotidiano (idem: 2).

A combinacdo destes dois critérios permite a Schmitter a colocacdo das teorias de

integracdo regional num espacgo bidimensional - cf. Figura 2.5.

O funcionalismo e as teorias que |he sdao subsequentes surgem no quadrante de
ontologia transformativa, na medida em que assumem a alteracdo da natureza dos
actores e das instituicdes no decurso do processo de integracao, e, simultaneamente,
de epistemologia baseada em processos graduais, uma vez que a sua analise se

centra no desempenho regular e quotidiano da actividade das instituicoes.

A perspectiva intergovernamentalista classica surge, por oposicdo, no quadrante de
ontologia reprodutiva, por pressupor a continuacdo do protagonismo inquestionavel
dos Estados na conducdo do processo de integracdo, e no quadrante de epistemologia
baseada em grandes eventos, pelo facto de a sua anadlise valorizar os grandes

momentos da vida das instituicdes.

Este espaco permite, adicionalmente, apresentar varias outras abordagens relevantes
no estudo da integracao regional. Ndo é aqui efectuada a sua caracterizagdo por nao
ser objectivo deste trabalho uma exploracdo detalhada das teorias de integracao
regional - motivo acrescido pelo facto de essa apresentagcdo ser considerada

inconsequente para o argumento explorado.
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Figura 2.5. Teorias de integracao regional: caracterizacao de acordo com os eixos de

epistemologia e ontologia
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Fonte: Schmitter (2002: 8).

De acordo com a perspectiva adoptada sobre o processo de definicdo de politicas

publicas para a sociedade da informacdo, no espago correspondente aos Estados

membros, no periodo em analise, a Unido Europeia desempenha um papel relevante,
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com relativa autonomia e capacidade de intervencdo. Esta perspectiva é teoricamente
aceitavel, no quadro de uma teoria supranacional da integracdo — o que permite a
inclusdo da Unido Europeia no @mbito de analise. E efectuada, contudo, no ponto 3.1,
uma caracterizagdo detalhada da capacidade de intervengao efectiva da Unido
Europeia nas politicas publicas para a sociedade da informacdo, complementando a

abordagem aqui realizada.

Institucionalmente, a inclusdo da Unido Europeia abrange as instituicdes europeias
que participam no processo de adopgdo dos actos comunitarios: Parlamento Europeu,

Conselho e Comissao.

A delimitacdo temporal do ambito de analise foi, mais especificamente, circunscrita ao
periodo entre 1994 e Junho de 2000. Esta delimitacdo deve-se ao facto de o
surgimento das politicas publicas com uma visdo integrada para a sociedade da
informacdo ter inicio na sequéncia do Relatério Bangemann, em Maio de 1994, Antes
da publicacdo do documento, os estados possuiam politicas para as telecomunicacgoes,
para o audiovisual ou para outras areas. As primeiras politicas com uma visao global
para a sociedade da informacdo comegam a surgir neste periodo. Foi escolhido
terminar o periodo de analise em Junho de 2000 devido ao facto de o plano de acgéo
e-Europe - An Information Society for all ser apresentado no Conselho da Feira, a 19
e 20 de Junho de 2000. Este documento corresponde a um marco nas politicas
adoptadas pela UE para a sociedade da informacdo, na medida em que fornece uma
agenda clara para a actuagdo: define areas privilegiadas (literacia digital na juventude
europeia, custos de acesso a Internet, intensificacdo do comércio electrdnico...) e
accoes especificas (por exemplo: no final de 2001 todas as escolas na Europa
deveriam ter acesso a Internet e a recursos multimédia — cf. p. 14), identificando os

actores e o prazo para a concretizacdo das acgdes apresentadas.

E possivel colocar a hipdtese, por este motivo, de que as politicas pUblicas para a
sociedade da informacdo, a partir do plano de acgdo e-Europe - An Information
Society for all, sejam mais semelhantes entre os varios Estados membros,
convergindo para os objectivos que ai sdo estabelecidos. Incluir documentos
posteriores a adopcdo deste plano de accdo implicaria, portanto, considerar mais uma
variavel independente na anadlise, aumentando eventualmente a dificuldade de

esclarecimento das relagbes existentes entre variaveis.
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3. OS DOCUMENTOS DAS POLITICAS PUBLICAS GLOBAIS PARA A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Sdo apresentadas, neste capitulo, uma caracterizagdo histérica e um breve
enquadramento politico e institucional dos documentos das politicas publicas globais
para a sociedade da informacdo, de acordo com o ambito de analise delimitado no

capitulo anterior.

E efectuada, no primeiro ponto, uma caracterizacdo da actividade da Unido Europeia
na adopcdao de politicas publicas para a sociedade da informacdo, através da
identificacdo dos seus principais documentos, até 2000. Justifica-se ainda, neste
ponto, a relevancia e a influéncia das instituicbes europeias na area, a partir da sua
accdo concreta. E efectuada, num segundo ponto, uma caracterizacdo dos principais
documentos e do respectivo enquadramento politico e institucional, para cada um dos

Estados membros.

Este capitulo permite, para além da apresentacdo dos resultados do processo de
recolha de informacdo, a justificacdo das opgdes tomadas na seleccao dos documentos
para a analise efectuada no capitulo seguinte, bem como a correspondente

contextualizacdo, recriando a textura da sua elaboracdo e publicacdo.

O processo de recolha de informacdo foi iniciado em 1998, na sequéncia do trabalho
de investigacdo realizado no &mbito da preparacdo da dissertacdo de mestrado®®.
Foram recolhidos, desde a preparagdo desse estudo, varios documentos de definigdo
de politicas publicas para a sociedade da informagdo, para a Unido Europeia e para
varios paises — embora sem a preocupacdo, inicialmente, de uma recolha exaustiva ou
sistematica. A preocupagao de uma recolha sistematica, com caracter exaustivo, toma
forma a partir de 2002, com o inicio da investigacdo no dmbito da preparacdo desta

tese.

Pretendeu-se, para além de informagdo directamente incluida na delimitacdo do

ambito de analise, recolher também informacao adicional que permita reconstituir a

%8 A dissertacdo de mestrado, com o titulo Democracia Electrénica e Participacdo Plblica em
Portugal: Uma Anélise Exploratéria, no ambito do Mestrado em Comunicagdo, Cultura e
Tecnologias de Informacdo, do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE), realizada sob a orientagdo cientifica da Prof. Doutora Maria José Stock, foi objecto de
prestacdo de provas publicas a 23 de Maio de 2000.
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textura e a histdria do processo, como notas de imprensa de Conselhos de Ministros,
discursos de actores politicos sobre a questdao ou programas ou acgdes sectoriais, em

cada um dos Estados membros e na Unido Europeia.

O trabalho de recolha de informagao foi baseado em duas estratégias claramente
diferenciadas: a pesquisa de documentos directamente nos sitios na Internet das
instituicdes europeias e das instituicdes publicas dos Estados membros, e a
identificacdo de documentos ou interlocutores eventualmente relevantes, através da

consulta de publicagdes sobre o tema.

Uma das facilidades que parece inerente a recolha de informacdo através da pesquisa
em sitios na Internet consiste no facto de a informacdo poder ser facilmente localizada
e se encontrar imediatamente acessivel. Existe, contudo, uma curiosa falta de
memboria e de arquivos, na Internet. A mudanca de governo, a publicacdo de novos
documentos sobre a questdo ou a realizacdo de mudancas num sitio na Internet pode
comprometer de forma irremedidvel a possibilidade de localizar documentos
anteriormente disponiveis, por vezes com direito a grande destaque e notoriedade no

momento da sua publicacdo.

A ideia de que a Internet é um enorme arquivo pode ser, desta forma, verdadeira,
mas existe seguramente o risco de que esse arquivo ndo tenha memoria. Localizar
uma grande parte dos documentos de politicas publicas do periodo em andlise, de
1994 a 2000, promovidos na altura pelos Governos, e aos quais se pretendeu dar
grande visibilidade, é, hoje, uma tarefa quase impossivel. Assim, uma tarefa de
investigacdo que parecia a partida facilitada pela disponibilidade da informagdo
através da Internet transformou-se, em varios casos, num trabalho de investigagao
documental com as dificuldades tradicionais na identificacdo e obtencdo da

informacgao.

Subitamente, documentos que sabemos, por referéncias indirectas, terem estado
online, disponiveis em formato digital (em Word, html ou Acrobat Reader, por
exemplo), em determinado enderego http, encontram-se inacessiveis no enderego
mencionado, ndo registam qualquer referéncia nos arquivos e nos sistemas de busca
da propria instituicdo e os motores e directorios de busca da Internet (como o Google,
o Altavista ou o Yahoo) apenas ajudam a identificar, no melhor dos casos, mais

referéncias indirectas ao documento — mas ndo o proprio documento.
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Uma das excepgdes a este cenario € o conjunto de paginas na Internet da Unido
Europeia, que tem demonstrado a preocupagdao de manter um arquivo de informacao

sobre os documentos anteriormente adoptados.

O trabalho de investigacdao contou, no entanto, com uma vantagem imprevista,
relativamente a este aspecto. A recolha de informacao, iniciada em 1998, implicou, de
forma sistematica, a gravacdo de uma cépia dos documentos localizados - e nao,
como era pratica habitual na altura, o mero registo do endereco http em que o
documento se encontrava disponivel, e a que era necessario regressar, de cada vez
que se pretendia consultar o documento. Esta estratégia, inicialmente adoptada
sobretudo com o objectivo de rentabilizar o tempo online, numa altura em que a

1% e, também, mais

ligacdo a Internet era mais lenta do que a actualmente disponive
cara, veio a revelar um enorme impacto, posteriormente, no nimero de documentos

disponiveis para a analise.

Esta estratégia de pesquisa “passiva” da informacao foi, a partir de 2002, com o inicio
do presente trabalho de investigacdo, adoptada com caracter mais sistematico. O
objectivo estabelecido, nesse momento, consistia na recolha de toda a informacdo
disponivel para a Unido Europeia e para todos os Estados membros. Em alguns casos,
contudo, os documentos identificados através de referéncias indirectas ja ndo se

encontravam disponiveis na localizacdo original.

O Observatorio para a Sociedade da Informagdo da UNESCO mantém um arquivo
através do qual foram localizados alguns documentos pertencentes ao ambito de
andlise estabelecido. Mesmo este recurso foi, contudo, objecto de alteracGes e
reestruturagdes, mudando de endereco http e deixando de disponibilizar varios

documentos’®.

Os sitios na Internet mais consultados, em todo este processo, e que a investigagdo

tomou como ponto de partida, sdo apresentados no Anexo 2.

Foi tomada a opgdo, devido ao conjunto de dificuldades aqui reportado, de incluir no

texto deste capitulo a imagem de capa dos documentos que se encontram abrangidos

® A ligacdo disponivel era realizada, de forma quase exclusiva, através de dial-up, a uma
velocidade de 56 kbps. Uma ligacdo de cabo ou ADSL disponibiliza, hoje, uma velocidade
minima de ligagdo de 512 kbps.

70 0 endereco http, em Fevereiro de 2002, era
http://unesco.ias.unu.edu/webworld/observatory/action/home.html. Esta morada foi substituida
por outra, http://www.unesco.org/webworld/observatory, actualmente activa (Ultimo acesso a 6
de Dezembro de 2005). Contudo, mais do que a mudanga de endereco, € relevante o facto de
varios documentos terem deixado de constar do arquivo. E o caso, por exemplo, do documento
alemao Info 2000: Germany's Way to the Information Society, de 1996.
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pelo ambito de analise estabelecido para a investigagdo, a medida que sao
mencionados. Esta opcdo, pouco usual em textos desta natureza, justifica-se pela
extraordinaria dificuldade verificada na localizagdo de versdes de alguns desses
documentos - particularmente de versdes em formato digital’!. Alguns destes
documentos revestem-se ja, desta forma, de algum valor histérico, ndo se
encontrando facilmente acessiveis. E este mesmo motivo que justifica a sua colocacao
em anexo, no Anexo D2, em que constam todas as versdes em formato digital

localizadas durante o processo de recolha de informacdo’?.

Esta estratégia de pesquisa de informagdo deu progressivamente lugar a uma
estratégia mais activa, através do contacto por correio electréonico com as instituicoes
com a tutela sobre as politicas publicas para a sociedade da informacdo, na UE e nos
Estados membros ou, em alguns casos, do contacto com gabinetes de imprensa ou de

documentacdo, com a fungao de centralizar a informacdo das instituicdes publicas.

O contacto através de correio electréonico teve inicio em Fevereiro de 2004. Foram
enviadas mensagens de correio electronico, desde Fevereiro, para cerca de 40
instituicdes, na Unido Europeia e em todos os Estados membros. O contacto
estabelecido teve como principais objectivos a validacdo da natureza e relevancia dos
documentos identificados e seleccionados, a eventual identificacdo e seleccao de
documentos adicionais e a identificacdo e o contacto com informadores privilegiados

sobre o processo de elaboragdo das politicas publicas, nas instituicdes contactadas.

O estabelecimento do contacto, através deste processo, com informadores
privilegiados em Portugal e na Finlandia conduziu a identificacdo de uma instituicdo
relevante, para o trabalho de investigacdo: o International Council for Information
Technology in Government Administration (ICA). Esta instituicdo integra varios
estados, de varios continentes, sendo os estados representados, na maior parte dos
casos, por um ou dois altos funcionarios da administracdo publica envolvidos no
processo de utilizacdo de tecnologias de informacdo nas instituicdes da administracao
do seu pais (correspondendo ao representante nacional no ICA e, eventualmente, ao

vice representante nacional).

Os representantes nacionais sdo, habitualmente, funcionarios com fungdes ou

competéncias correspondentes a Chief Information Oficcer (elementos responsaveis

7! No caso de alguns documentos, os proprios elementos das equipas de trabalho responsaveis
pela redacgao dos documentos, contactados directamente no decurso do processo de recolha de
informacgdo, ndo possuiam qualquer copia ou versdo do documento.

72 Acessivel através do CD incluido.
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pelo processo de utilizagdo de tecnologias de informagdo na administracdo publica,
habitualmente designados como CIO)’3, elementos préximos da sua equipa de
trabalho ou funcionarios que desempenham fungdes equivalentes ou proximas das de

CIO, na administragdo publica de cada pais.

O ICA realiza um encontro com periodicidade anual, juntando os representantes
nacionais para além de, eventualmente, uma pequena equipa de cada pais, que pode
chegar aos 3 a 4 funcionarios. Estes funcionarios assumem, naturalmente, uma

posicdo de informadores privilegiados, relativamente ao dmbito de estudo adoptado.

Participei, com o apoio do representante portugués no ICA, no encontro de 2004,
realizado entre 19 e 21 de Outubro, em Limassol, no Chipre. A presenca neste
encontro permitiu o contacto directo e a realizacdo de entrevistas pessoais com
funcionarios da administracdo publica de varios paises, directamente envolvidos no
processo de redacgdo, negociacdo e implementacdo de documentos de politicas para a

sociedade da informacao, no periodo em analise.

Foram, através dos varios canais utilizados (correio electrénico, telefone e entrevista
pessoal), realizados contactos com 48 funcionarios da administracdo publica dos
varios paises e das instituicdes incluidas no ambito de andlise, possibilitando a
identificacdo de documentos relevantes no periodo estabelecido, bem como de
agentes e intervenientes essenciais no processo de elaboracdo das politicas publicas

para a sociedade da informacao e de redaccdo dos respectivos documentos.

3.1. A Unido Europeia

A Unido Europeia (UE) é um agente relevante das politicas publicas para a SI, no
ambito do seu espago geografico, reforcando de forma significativa a sua capacidade

de intervencdo desde a década de 1980.

De acordo com Cram (1999: 62), o Acto Unico Europeu e o Tratado de Maastricht
reforcaram o papel da UE na area das novas tecnologias de informagdo e
comunicagao. O Acto Unico Europeu, de 1986, adita a disposicao, no art.° 13.9, que
determina o estabelecimento do mercado interno até final de 1992. Outra parte

importante do Acto Unico Europeu é a sua Subsecgdo V, relativa a investigacdo e

73 Esta designacdo estabelece um paralelismo com uma terminologia frequentemente utilizada
nos paises de tradicdo anglo-saxdnica, sobretudo na designacdo de cargos em empresas, em
gue, por exemplo, a direccao-geral é frequentemente designada como CEO, correspondendo a
Chief Executive Officer, ou a direccao financeira como CFO, correspondendo a Chief Financial
Officer.
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desenvolvimento tecnoldgico. Esta subseccdo reforca a nogdo de cooperagdo na
investigagdo e desenvolvimento no espago europeu e abre o espago para a abertura
(leia-se liberalizagdo) dos mercados. O Tratado da Unido Europeia (Tratado de
Maastricht), de 1992, reforca a nocao de mercado Unico e consolida o caminho para a

capacidade crescente de intervengao, por parte da UE.

No interior da UE, a Comissdao Europeia assume um papel essencial. Esta importancia
deve-se a sua natureza executiva, articulada com a capacidade de condicionar a

agenda e o processo deliberativo na UE.

A Comissdo vela pelo cumprimento do disposto no Tratado que institui a Comunidade
Europeia, de acordo com o seu art.? 211.9 (Versdo Compilada do Tratado que institui
a Comunidade Europeia, Uniao Europeia, 2002) - ou seja, exerce um poder executivo.
Este poder é reforcado pela disposicdo através da qual o Conselho “atribui a Comissao,
nos actos que adopta, as competéncias de execucdo das normas que estabelece.”
(idem, art.© 202.9).

O poder executivo &, contudo, articulado com a capacidade de condicionar a agenda e
o processo deliberativo. O Conselho delibera, em varias areas, exclusivamente sob
propostas apresentadas pela Comissdo. Ou seja, a Comissdo detém, nestes casos, a
exclusividade da capacidade de iniciativa, despoletando o processo que culmina numa
deliberacdo do Conselho, aprovando ou ndo a proposta apresentada. E o caso, por
exemplo, da competéncia da UE para zelar pela aproximacdo das disposigoes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados membros que tenham
incidéncia directa no estabelecimento ou no funcionamento do mercado comum (Art.°
94.9), em que o Conselho delibera por unanimidade, sob proposta da Comissao.
Outros exemplos correspondem a competéncia para zelar pela capacidade
concorrencial da industria (Art.0 157.9), ou para criar empresas ou estruturas para a
execucdao de programas de investigacdo (Art.© 171.°© e 172.9), em que o Conselho

delibera por maioria qualificada, sob proposta da Comissao.

Outra competéncia relevante corresponde a capacidade atribuida a Comissao para
formular “(...) recomendagbes ou pareceres sobre as matérias que sdo objecto do
presente Tratado, quando este o preveja expressamente ou quando tal seja por ela

[Comissdo] considerado necesséario” (idem, art.© 211.°, destaque nosso).

Estas disposicoes deixam uma ampla margem de liberdade a Comissdo para a
execucdao de normas, bem como para a formulacdo de propostas, recomendacoes e

pareceres. Esta capacidade de intervencao traduziu-se, especificamente na area das
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novas tecnologias de informagdao e comunicagdo, na aprovagao de documentos, planos
de acgdo, programas, quadros comunitarios de apoio e iniciativas de que é efectuada,

de seguida, uma breve caracterizagao.

Um dos primeiros documentos essenciais, nesta area, é o Livro Branco da Comissdo
Crescimento, Competitividade, Emprego, de Dezembro de 1993 (COM(93) 700 final).
A sociedade da informacdo é identificada, no Capitulo 5 do documento, como um dos

factores chave para a competitividade.

Em Maio de 1994, um grupo de trabalho liderado por Martin Bangemann apresenta ao
Conselho Europeu um relatério com um conjunto de recomendagoes sobre a Europa e
a sociedade da informacdo global (Conselho Europeu, 1994)’4. Este texto, que se
torna conhecido como o “Relatério Bangemann”, apesar de ndo ser da autoria da
Comissao, contribui para a criagdo de um consenso em torno do tema sociedade da

informacdo que sera essencial para a prossecucdo da sua actividade nesta area’.

Figura 3.1. Recomendacdes ao Conselho Europeu - A Europa e a Sociedade da

Informacdo global (Relatorio Bangemann)

Recommendations to the European Council

Europe and the global information society

Members of the High-Level Group on the Information Society

74 Recommendations to the European Council - Europe and the global information society
(Bangemann Report).
73 Veja-se, especificamente sobre esta questio, a pagina 5 e ss.

197



Este relatorio confere especial importancia a necessidade de redugdo das tarifas de
telecomunicagbes, permitindo criar novas aplicagdes tecnoldgicas e estimular a
utilizagdo das infraestruturas existentes. De acordo com a analise efectuada no
relatério, existe um sub-aproveitamento da capacidade instalada em que, por
exemplo, as linhas de voz sdo utilizadas em média 20 minutos em cada 24 horas,

enquanto alguns servicos de rede se encontram a funcionar a 20% da sua capacidade.

Uma das bases para a intervencdo proposta no relatério Bangemann é a liberalizacao
das telecomunicagdes, de forma a estabelecer uma situacdo de plena concorréncia -
alids, este relatério serd marcante, no percurso para a liberalizagdo das
telecomunicagoes. No entanto, a liberalizacdo nao produzira suficientemente depressa,
s6 por si, a massa critica necessaria para aumentar o investimento em novas redes e

NOVOS Servicos.

De acordo com a perspectiva apresentada no documento, apenas pode ser criado um
circulo virtuoso de procura e oferta, atingindo a referida massa critica, se um nimero
significativo de aplicacdes baseadas em redes de informacdo e servigos for lancado a
nivel Europeu. S3o, por esse motivo, apresentadas 10 aplicacbes da tecnologia
moderna consideradas relevantes para a afirmacao da sociedade da informacao, em
varias areas, incluindo a economia, o ensino, a investigacdo, o trafego rodoviario e

aéreo e a administracdo publica.

Uma outra caracteristica saliente no documento corresponde a abordagem da questdo
do financiamento da sociedade da informacdo. De acordo com a perspectiva assumida
pelo grupo de trabalho, o seu financiamento é uma tarefa que cabe integralmente ao
sector privado. E afirmado, por esse motivo, relativamente as 10 aplicagoes
propostas, que ndo devem implicar um crescimento do investimento publico: “it does
NOT mean more public money, financial assistance, subsidies, dirigisme, or

protectionism” (idem, sublinhado no original).

Este posicionamento face ao financiamento das infraestruturas e do investimento
subjacente ao desenvolvimento da sociedade da informacdo é, a par do seu caracter
pioneiro, uma das pecas essenciais para a extensa repercussao politica que o
documento obtém. Comega a desenhar-se neste periodo, sobretudo a partir de
meados da década de 1990, o surgimento de politicas europeias de limitagdo do défice
orcamental e da divida publica dos Estados membros. Este processo vira a culminar na

adopgdo do Pacto de Estabilidade e Crescimento, em 1997, onde sdo reforgadas as
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I”%, O surgimento de

provisdes dos Tratados respeitantes a disciplina orcamental e fisca
novas areas de investimento e despesa publica é, desta forma, uma questdo

particularmente sensivel, neste periodo.

Esta perspectiva sobre o financiamento da sociedade da informacdo, apesar de ser
relativizada a partir de um certo ponto, marca de forma significativa as politicas

publicas para a area - até, pelo menos, por volta de 1997.

Em Julho de 1994, a Comissao apresenta, a convite do Conselho, o documento A via
europeia para a sociedade da informacdo — Um plano de accdo (COM(94) 347 final)

(Comissao Europeia, 1994).

Figura 3.2. A via europeia para a sociedade da informacdo - Um plano de acgcao

Europe's Way to the Information Society - An Action
Plan

COMiD4 347 final
Erussek, 1007 1994
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76 para mais informacg&o sobre o Pacto de Estabilidade e Crescimento, veja-se a pagina do sitio
na Internet da Comissdo que lhe é dedicada, em
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Este documento apresenta como justificacdo a necessidade de adaptacdo a um
contexto de concorréncia global: “The race is on at global level, notably US and Japan.
Those countries which will adapt themselves most readily will de facto set
technological standards for those who follow. [The report] also underlines the global
nature of the issue, and calls for proper coordination mechanisms, and the

advancement of international negotiations” (idem: 1).

A Comissao propde, de acordo com esta perspectiva, um conjunto de medidas
tendentes a reforcar a sua propria capacidade de intervengdo na area ou, pelo menos,
a ganhar ascendente sobre os governos nacionais. Exemplos desta tendéncia, no
documento, sdo a liberalizacao do sector das telecomunicacoes, o estabelecimento de
uma autoridade europeia do sector, a necessidade de adopcdo de standards a nivel

europeu e o incentivo de iniciativas na area das redes trans-europeias.

Este Plano de Accdo conduz a criacdo, em Dezembro de 1994, do Information Society
Project Office (ISPO), integrado na estrutura da Comissao Europeia. Em Fevereiro de
1995, a Comissdo decide criar o Férum da Sociedade da Informacdo, constituido
efectivamente em 13 de Julho do mesmo ano e composto por membros originarios de
sectores e grupos interessados no desenvolvimento da sociedade da informacdo, da
area académica, dos sindicatos, induUstria, representantes dos utilizadores,

associacdes, organizacdes ndo governamentais e sector publico (Cram, 1999: 166)”".

O objectivo explicito que presidiu a constituicdo do Forum consiste na criagdo de um
corpo independente com poderes consultivos, com o propdsito de contribuir para o
debate e a reflexdo sobre a sociedade da informacdo e aconselhar e indicar a
Comissdo os projectos que devem ser assumidos como prioritarios. A Comissao
assume, desta forma, uma estratégia em que recorre a diversos tipos de actores, no
estabelecimento de relagdes privilegiadas, para consolidar a sua posicdo e a sua

capacidade de intervencdao na area da sociedade da informagdo. O FOrum assume

http://ec.europa.eu/economy finance/about/activities/sgp/sgp en.htm (ultima visualizagdo a
23 de Janeiro de 2006).

77 Para mais informacdo sobre o Férum da Sociedade da Informagdo, veja-se ’
http://europa.eu.int/ISPO/policy/isf/Welcome.html (Ultimo acesso a 1 de Fevereiro de 2005). E
possivel encontrar uma lista de membros do Forum em

http://europa.eu.int/ISPO/policy/isf/i members.html. Esta lista, actualizada em Dezembro de
2000, conta com um Steering Committee com 10 elementos e com um conjunto de 88
membros. Figuram, nesta lista, 3 membros portugueses: José Magalhdes, identificado como
membro do parlamento portugués, Maria José Moura, do Conselho Superior de Bibliotecas
Portuguesas e Maria Odete Santos, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade. Esta lista ndo
pode, contudo, ser considerada como representativa do enquadramento institucional do total
dos membros do Férum, na medida em que nao existe, por exemplo, nenhum membro
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explicitamente, alids, uma posicdo de representacdo dos interesses dos cidadaos
surpreendente, pela forma como secundariza o papel desempenhado pelos governos
nacionais, remetendo-os a um plano, pelo menos no nivel do discurso, inferior ao das
instituicdes europeias, e ao nivel dos “outros sectores”, reservando-lhes a Ultima
referéncia: “the Forum will continue to play its role of authoritative source of
reflection, debate and advice, and will broaden its scope and visibility interacting with
all EU Institutions, as well as with the other sectors and national Governments with

the final aim to support and represent the European citizens needs”’8.

A 24 de Julho de 1996, a Comissao apresenta uma comunicacdao ao Conselho, ao
Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides, com o
titulo A Sociedade da Informacdo: de Corfu a Dublin. As novas prioridades emergentes
(Comissdo Europeia, 1996¢)’°. Esta comunicacdo efectua um balanco do caminho
percorrido na area da sociedade da informacao desde a Cimeira de Corfu, a 24 e 25 de
Junho de 1994, com o objectivo de preparar um plano de acgao revisto, a apresentar
aos Estados membros a tempo do Conselho de Dublin, a realizar em Dezembro de

1996, no encerramento da quinta presidéncia irlandesa do Conselho®°.

Sado indicadas, no texto, quatro linhas de intervencdo, consideradas igualmente
prioritarias, para as politicas europeias nesta area: um ambiente propicio, que
favoreca a utilizacao de telecomunicacdes, por parte das empresas; o investimento no
futuro, através de investigacdo e desenvolvimento na area da sociedade da
informacdo; colocar as pessoas no centro, privilegiando politicas sociais e questGes
como a proteccdo do consumidor ou a melhoria da qualidade dos servigos publicos; e,
por fim, a adopgao de politicas num quadro de referéncia global, levando em conta o

processo de globalizacdo e a necessidade de definir regras a um nivel alargado.

portugués proveniente do meio académico ou da indUstria - que representam um ndmero
significativo do total dos membros da instituicao.

78 http://europa.eu.int/ISPO/policy/isf/i mission.html (Gltimo acesso a 1 de Fevereiro de 2005).
7® The Information Society: From Corfu to Dublin. The new emerging priorities.

80 A Irlanda assumiu a presidéncia, antes de 1996, em 1990 (primeiro semestre), 1984
(segundo semestre), 1979 (segundo semestre) e 1975 (primeiro semestre). Veja-se, para uma
lista das presidéncias, a pagina do sitio na Internet do Conselho, em
http://www.consilium.europa.eu/cms3 fo/showPage.asp?id=719&lang=en&mode=g (Ultima
visualizagdo em 12 de Janeiro de 2006).
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Figura 3.3. A Sociedade da Informacao: de Corfu a Dublin. As novas prioridades

emergentes

This website has been archived
Please visit the new site at : 2
http://europa.eu.int/information_society

C ication of the iccion to the Connel, the Europ Parli the F jic andl Social C i anl the
Commirtes of the Regions.

on

T'he Information Society: From Corfu to Dublin

The new emerging priorities

1. The principle of an Informabion Society Councd was establshed by the Corfia Summet 24725 June 1994 on the bans of the conclunions of the Bangemann report
"Europe and the global sformation society” The Sinmit considered "that the importance and complosity af the fexws ratsed by the new infarmation seity

ustify the setting up of @ permanent co-ordination instrument...ith @ view irter alia o srurng o co-ordinated approach i the Councal.* The Corf
Council uwvaed the Commussion to set up an Acton Flan covenng the measures needed at Commuzaty level

The Action Plan - adopted on 19 Tuly 1994 and ectilled "Eurape’s way bo the Tnformation Society® - was discussed in the frst Ief Saciety Couned on 28
September 193, The Councll iwvied the Commussion to take up a nanber of mearares i Belds cutined i the Acton Flan The pedance gven by the Council
prowdad in particular an important impalse towards the Fheralisation of telecommumications

Esta comunicacdao é acompanhada de quatro documentos sobre o desenvolvimento de
politicas para as areas acima referidas, definindo orientagdes fundamentais. Os
documentos apresentados consistem numa comunicacdao sobre as implicacbes da
sociedade da informacdo para as politicas da Unido Europeia (Comissdo Europeia,
1996d), no Livro Verde Viver e trabalhar na sociedade da informacdo: prioridade a
dimensdo humana (Comissdo Europeia, 1996b), numa Comunicacdo sobre a
normalizacdo e a sociedade da informacao (Comissdo Europeia, 1996a) e num projecto
de Directiva sobre a transparéncia da regulamentacdo, no mercado interno, dos servicos

da sociedade da informagdo (Comissdo Europeia, 1996e)3!.

81 Os dois Ultimos documentos ndo foram integrados no corpo de analise, uma vez que abordam
questdes especificas, em que ndo se encontra directamente em causa a discussdao de um
modelo de sociedade.
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Figura 3.4. Comunicagao sobre as implicagdes da sociedade da informagdo para as

politicas da Unido Europeia

Communiation 10 the Council. the Faropean Parlisment, the Evonomic ssd Soclal Commitiee and ihe Commitive of the Reglony

"The Implications of the Information Society for European Union Policies Preparing the
next steps”
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L1 Impesving the Masiness Davirssment

Figura 3.5. Livro Verde Viver e trabalhar na sociedade da informacdo: prioridade a

dimensao humana

GREEN PAPER
LIVING AND WORKING IN THE INFORMATION SOCIETY:
PEOPLE FIRST
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A 21 de Novembro de 1996, o Conselho adopta uma resolucdo relativa as novas
prioridades politicas resultantes da sociedade da informacdao (Conselho da Unido
Europeia, 1996)%,

Figura 3.6. Resolugdo do Conselho, de 21 de Novembro de 1996, relativa as novas

prioridades politicas resultantes da sociedade da informacao

Poucos dias depois, a 28 de Novembro, é publicado pela Comissdao o documento A
Europa na vanguarda da sociedade da informacdo global - Plano de accdo evolutivo

(Comissdo Europeia, 19969)%.

Este plano de acgdo possui, para além do texto da comunicacdo da Comissdo ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Social e Econdmico e ao Comité das

Regides, um anexo em que s3o0 apresentadas as acgbes propostas e a adoptar®®.

82 Council Resolution of 21 November 1996 on new policy-priorities regarding the information
society.

83 Europe at the Forefront of the Global Information Society: Rolling Action Plan COM(96)607
final.

84 Encontram-se, no sitio na Internet em que foi localizada a versdo final do documento
(http://europa.eu.int/idabc/en/document/3626/5658), trés ficheiros, em Acrobat. O primeiro
corresponde ao texto da comunicagdo apresentada pela Comissdo e os restantes ao anexo, em
que sdo discriminadas as acgdes que fazem parte do plano. Uma vez que todos os ficheiros
dizem respeito ao mesmo documento (com a mesma referéncia COM), foi tomada a iniciativa de
os consolidar no mesmo ficheiro.
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Figura 3.7. A Europa na vanguarda da sociedade da informacao global - Plano de

accdo evolutivo

O papel do Parlamento Europeu, do Comité Econémico e Social e do Comité das Regides
consiste, no quadro deste tipo de actividade, em formular o seu parecer sobre as
prioridades e orientacdes apresentadas pela Comissao. A Comissao surge, desta forma,
como um actor que conduz o processo, reservando aos restantes agentes um papel

reactivo as suas iniciativas.

O sector das telecomunicagdes mdveis apresenta um exemplo curioso da intervengao
e conducdo do processo, por parte das instituicdes europeias. Os Estados membros
utilizavam, no inicio da década de 1980, varias normas diferentes de comunicacGes
moveis, incompativeis entre si (como as normas NMT 450, nos paises nordicos e no
Benelux; TACS, no Reino Unido; Radiocom 2000, em Franca, ou RTMI/RTMS, em
Italia).

Ndo era possivel, por este motivo, utilizar um telemoével num pais em que a norma em

vigor fosse diferente da do seu pais de origem. Ou seja, a possibilidade de roaming
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era muito limitada ou, no caso de varios paises, completamente inexistente. Um
telemovel apenas podia ser utilizado, na maior parte dos paises, no pais em que tinha

sido adquirido.

Em 1982, a associagdo que congregava as administracdes dos sectores dos correios e
telecomunicagcbes de um total de 26 paises europeus, a Conférence des
Administrations Européenes des Postes et Télécommunications (CEPT), cria um grupo
com o objectivo de desenvolver uma especificagdo pan-europeia de comunicacdes
moveis - o Groupe Spéciale Mobile (GSM). Em meados da década de 1980 o projecto
recebe o apoio e &, gradualmente, assumido pela Comissao Europeia, vindo a mudar
posteriormente a sua designacdo de Groupe Spéciale Mobile para Global System for

Mobile Communications, e mantendo o acrénimo GSM.

O apoio da Comissao Europeia centrou-se predominantemente na disponibilizacdo de
fundos para o desenvolvimento e teste das especificacdes técnicas, através de
projectos de investigacdo comunitarios, a par da apresentacdo ao Conselho de uma
proposta de directiva, que veio a impor aos Estados membros a reserva de
frequéncias de banda especificas para permitir o funcionamento da norma - Directiva
87/372/EEC (Conselho das Comunidades Europeias, 1987).

A primeira fase de especificagbes GSM é langada em 1990. O ritmo de adesdo a norma
GSM cresce de forma a atingir, em 2001, cerca de 260 milhdes de utilizadores, nos
Estados membros. O resultado deste éxito na Europa veio a implicar a sua utilizagdo
de forma mais alargada, tornando-se na norma global de telecomunicacGes moveis,

utilizada em mais 130 paises®®.

A histéria do desenvolvimento da norma GSM é curiosa enquanto exemplo de um
processo de spill-over, tal como o descrevemos acima, na forma como a Comissao
Europeia assume competéncias e capacidade de intervengdo. A organizacao que
despoleta o processo, a CEPT, congrega administracdes dos sectores dos correios e
telecomunicagdes — sectores que, é conveniente lembrar, se encontravam geralmente
em situacdo de monopodlio estatal, na altura. Ou seja, € uma organizacao
integralmente composta por membros directa e exclusivamente dependentes dos
governos nacionais. Quando as varias administracdes concordam na conjugacdo de
esforgos e cooperagao para a criagdo de uma norma pan-europeia, surgem dois tipos

centrais de obstaculos: o financiamento do trabalho de investigacdo e
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desenvolvimento necessario (quem paga o qué?), e a obtencdo de um acordo que
permita assegurar que a frequéncia de banda disponibilizada para o seu
funcionamento € a inicialmente considerada adequada pelo grupo de trabalho GSM (na
banda dos 900MhZ), e a mesma em todos os paises - sendo que, em varios paises,
essa frequéncia se encontrava ja reservada para outras utilizagdes, pelos governos

nacionais.

Dada a necessidade de encontrar uma plataforma de base para assegurar a
continuagdo do processo, o recurso a Unido Europeia conseguiu afirmar-se como a
forma mais eficiente de redugdo da complexidade da negociacdo e dos custos
inerentes as transacgbes entre os varios Estados. Ou seja, os Estados membros
concordaram em ceder a Unido Europeia e, muito particularmente, a Comissao, a
soberania e a capacidade de impor a si proprios (Estados membros), as regras e os
proximos passos a adoptar, neste processo. A histéria do GSM divulgada pela GSM

Association confirma explicitamente esta situacao:

Pressure from countries like France and West Germany encouraged the Commission of the European
Communities to outline the situation to the Heads of Member States at a meeting in December 1986.
The result was a recommendation and a Directive which between them laid the political foundations
for the development of GSM. (GSM Association, 1997)

Esta evolucdo pode ser enquadrada na perspectiva que Sandholtz e Stone Sweet
mencionam, na analise do processo de integragcdo europeia, segundo a qual
“transactors seek to reduce obstacles, which triggers a process leading to the
production of EC rules” (1998: 13).

O poder assumido pela Comissdo surge, neste caso, através de um processo em que
alguns paises exercem pressdo, incentivando a Comissdo a assumir um papel activo e

preponderante, subsequentemente aceite e validado pelos Estados membros.

Esta leitura parece adequar-se, a primeira vista, a uma interpretagdo
intergovernamentalista do papel desempenhado pelas instituicdes europeias, na

medida em que estas surgem como um férum eficiente para a negociacdo e a

85 Veja-se, para mais informacdo sobre a histéria do GSM, o sitio na Internet da GSM
Association, em http://www.gsmworld.com, particularmente a History of GSM, em
http://www.gsmworld.com/about/history/index.shtml (Ultimo acesso em Janeiro de 2005).
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articulagdo dos interesses dos varios Estados membros, como a interpretacao
proposta por Moravcsik (1993) sugere. Contudo, a obtencdo de poder e capacidade de
intervencdo é acompanhada de uma autonomia, pelo menos relativa, de que as
instituicdbes europeias passam a dispor. Esse poder pode ser utilizado, em
determinados momentos, (e foi-o0, efectivamente) de forma independente dos

interesses imediatos ou isolados dos estados.

Nao se pretende, com esta interpretacdo, afirmar que a Comissdo Europeia detém a
mesma capacidade de intervencdao sobre a realidade interna dos Estados membros
gue 0s governos nacionais, ou que detém total autonomia na sua intervengdo. Os
Estados membros sdo os principais agentes do processo de definicdo de politicas, na
Unido Europeia, com a capacidade de se pronunciar sobre as propostas apresentadas
pela Comissao, sobretudo através do Conselho. Contudo, como refere Cram (1999),
os Estados membros nem sempre tém conseguido antecipar totalmente as

consequéncias das suas acgoes.

Um exemplo do reconhecimento explicito desta incapacidade consiste no comentario
de Thatcher sobre o Comité ad hoc para assuntos institucionais (Ad hoc Committee for
Institutional Affairs, habitualmente designado como Comité Dooge). Esta instituigdo foi
criada com o objectivo de apresentar sugestdes para o aprofundamento da cooperagao
entre os Estados membros, e cujo relatério final (Ad hoc Committee for Institutional
Affairs, 1985) veio a constituir a base de trabalho para o Acto Unico Europeu e o ponto
de partida para a Conferéncia Intergovernamental que preparou o Tratado de
Maastricht. Margaret Thatcher refere-se a criacdo do Comité como “one of those
gestures which seem to be of minor significance at the time but adopt a far greater
one in the light of events” (Thatcher, 1993: 549, citado em Cram, 1999: 5).

Os Estados membros podem, desta forma, confrontar-se com efeitos ndao pretendidos
das suas decisOes, e estes efeitos podem implicar consequéncias relevantes sobre o
processo de integracao europeia. As tentativas da Comissao para maximizar a sua
autonomia face aos Estados membros sdao encaradas, na abordagem aqui adoptada,
como uma iniciativa possivel devido a decisdGes e atitudes anteriormente adoptadas

pelos Estados - mas com consequéncias que estes ndo subscrevem integralmente.

Um outro exemplo, directamente relacionado com o anterior, do poder e da
capacidade de intervengdao da Unido Europeia e, mais especificamente, da Comissao
Europeia, na area da sociedade da informacgdo, consiste no processo de liberalizacdo

das telecomunicacdes.
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O objectivo de liberalizagdo dos segmentos de mercado na area das telecomunicagdes
gue se encontravam sujeitos a regimes de monopdlio é explicitamente assumido pela
Comissao Europeia, em 1987, no Livro Verde para o desenvolvimento do mercado
comum para os equipamentos e servicos de telecomunicacdes (Comissao Europeia,
1987). O primeiro calendario para a liberalizagao é definido através de uma Resolucao
do Conselho da Unido Europeia (1993), sob propostas concretas, contudo, da
Comissdo. Em Maio de 1994, o Relatério Bangemann (Conselho Europeu, 1994), que
adquire ampla notoriedade publica e mobiliza o debate sobre as questbes relacionadas
com as novas tecnologias, sublinha aos Estados membros a necessidade de acelerar o
processo em curso de liberalizacdo das telecomunicacdes, através da abertura ao
mercado das infraestruturas e dos servicos ainda em regime de monopdlio. O
consenso proveniente do Relatério Bangemann confere a Comissdao o espaco para a
apresentacdo, as restantes instituicbes europeias e aos Estados membros, de um
Plano de Accdo para a Sociedade da Informacao, em Julho (Comissdo Europeia, 1994),
em que é reforcada, mais uma vez, a necessidade de acelerar o processo de
liberalizacdo (ibidem: 3). No fim do mesmo ano, a Comissao apresenta a primeira
parte de um Livro Verde sobre a liberalizacdo da infraestrutura de telecomunicacoes e
de redes de televisdo por cabo, concluido no inicio do ano seguinte (Comissdo
Europeia, 1994a e 1995).

Neste processo, as instituicdes europeias e, de uma forma especial, a Comissao,
adoptaram uma posicdo de lideranca do processo, chamando a si a definicdo de
objectivos e de medidas, bem como a respectiva calendarizacao. Simultaneamente, a
Comissao conseguiu dispor de um amplo espago de manobra na conducdo do
processo, impondo aos Estados membros decisGes que reuniam, a partida, varias
condicOes para suscitar a sua forte resisténcia. De facto, as consequéncias deste
processo consistem na abertura do mercado de telecomunicagdes (moveis, fixas e por
satélite) a concorréncia e no inicio do processo de privatizacdo dos grandes
operadores nacionais de telecomunicagdes (como a Deutsche Telekom ou a France
Telecom)® - considerados como estratégicos, pela sua area de actividade, e uma
importante fonte de receitas directas para o Estado. Com a privatizagdo, ndo sé os
Estados membros perdem as receitas directas como comegam também a perder

controlo sobre a estrutura accionista da empresa.

8 Com a excepcdo da Inglaterra, que liberalizou as telecomunicagdes em 1981 (Sandholtz e
Stone Sweet, 1998: 134).
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A Grécia, Irlanda, Luxemburgo e Portugal apresentaram pedidos de derrogacdo do
calendario definido para a liberalizacdo das telecomunicacGes. A competéncia para
analisar estes pedidos recaiu sobre a Comissdo, que fez sentir o seu poder: “A
Comissdo esta a analisar esses pedidos, sendo as decisfes tomadas apds um processo
de consultas publicas. No entanto, dada a importancia para toda a economia de um
sector das telecomunicacdes liberalizado, propde-se aos Estados membros que
pediram derrogacdes que reduzam o prazo solicitado ou, quando nao se justifiquem,

gue renunciem a elas.” (Comissao Europeia, 1996d: 4).

Esta tomada de posicao, em que a Comissdao assume um claro ascendente sobre os
Estados membros, adquirindo alguma autonomia impositiva perante estes, tornou-se
possivel devido a evolugdao da interpretacdo de disposicdes do Tratado que institui a
Comunidade Europeia, em que o papel desempenhado pelo Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias é determinante. E necessario, contudo, para dar conta deste

processo, recuar até ao final da década de 1970.

Em 1979, a Telespeed Services Limited, uma empresa privada inglesa, apresenta uma
gueixa, na Comissdo Europeia, contra a British Telecom. A queixa baseava-se no facto
de a British Telecom ndo permitir a utilizacdo dos seus servicos, por parte de
empresas inglesas, para o reencaminhamento de mensagens de telex internacionais,
de forma a aproveitar as diferengas existentes entre tarifas em vigor. De acordo com
a empresa que apresenta a queixa, esta disposicdo infringe as regras de concorréncia

estabelecidas nos Art.” 85.9 e 86.° do Tratado da Comunidade Europeia®’.

87 0 texto integral do artigo 85.° é o seguinte:

1. S&o incompativeis com o mercado comum e proibidos todos os acordos entre empresas,
todas as decisGes de associagdes de empresas e todas as praticas concertadas que sejam
susceptiveis de afectar o comércio entre os Estados membros e que tenham por objectivo
ou efeito impedir, restringir ou falsear a concorréncia no mercado comum, designadamente
as que consistam em:

a) Fixar, de forma directa ou indirecta, os pregos de compra ou de venda, ou quaisquer
outras condigOes de transaccao.

b) Limitar ou controlar a produgdo, a distribuicdo, o desenvolvimento técnico ou os
investimentos.

c) Repartir os mercados ou as fontes de abastecimento.

d) Aplicar, relativamente a parceiros comerciais, condigdes desiguais no caso de prestagdes
equivalentes colocando-os, por esse facto, em desvantagem na concorréncia.

e) Subordinar a celebragdo de contratos a aceitacdo, por parte dos outros contraentes, de
prestacOes suplementares que, pela sua natureza ou de acordo com os usos comerciais,
ndo tém ligagdo com o objecto desses contratos.

2. Sao nulos os acordos ou decisdes proibidos pelo presente artigo.
3. As disposicdes no n.° 1 podem, todavia, ser declaradas inaplicaveis:
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A Comissdo adopta, em Dezembro de 1982, na sequéncia desta queixa, uma Decisdo
através da qual imp0Oe a British Telecom o levantamento das restrigcGes, aceitando o
argumento apresentado pela Telespeed (Comissdao Europeia, 1982, Decisdao
82/861/EEC).

Em 1983, a Itdlia inicia um processo no Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias contra a Comissdao Europeia (a que se junta o Reino Unido), contestando a
decisdo. Este processo conduz a um Acérddo, em Marco de 1985 (Tribunal de Justica
das Comunidades Europeias, 1985, Caso 41/83), em que é confirmada a interpretacao

da Comissao sobre os principios da concorréncia - particularmente do Art.°© 86.9,

Em Outubro do mesmo ano, o Tribunal confirma a aplicacdo do mesmo artigo aos
monopdlios estatais, também na area das telecomunicacdes, no Acérdao do processo
entre uma companhia belga de estudos de mercado e telemarketing (CBEM), por um
lado, e a Compagnie Luxembourgeoise de Télédiffusion (CLT) e a Information Publicité
Benelux (IPB), por outro (Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, 198523,
Caso 311/84). Neste caso, a CLT (gestora da estacao de televisao luxemburguesa

RTL) e a IPB (responsavel exclusiva pela exploragdo da sua publicidade), pretendiam

= a qualquer acordo, ou categoria de acordos, entre empresas;

= a qualquer decisdo, ou categoria de decisdes, de associagbes de empresas; e

*= a qualquer pratica concertada, ou categoria de praticas concertadas, que contribuam
para melhorar a produgdo ou a distribuicdo dos produtos ou para promover o progresso
técnico ou econdmico, contanto que aos utilizadores se reserve uma parte equitativa do
lucro dai resultante, e que:

a) Ndo imponham as empresas em causa quaisquer restricoes que nao sejam
indispensaveis a consecucdo desses objectivos.

b) Nem déem a essas empresas a possibilidade de eliminar a concorréncia
relativamente a uma parte substancial dos produtos em causa.

O texto do Art.0 86.° tem a seguinte redacgdo:

E incompativel com o mercado comum e proibido, na medida em que tal seja susceptivel de
afectar o comércio entre os Estados membros, o facto de uma ou mais empresas explorarem de
forma abusiva uma posicdo dominante no mercado comum ou numa parte substancial deste.
Estas praticas abusivas podem, nomeadamente, consistir em:

a) Impor, de forma directa ou indirecta, precos de compra ou de venda ou outras condigdes de
transagdo nao equitativas.

b) Limitar a producdo, a distribuicdo ou o desenvolvimento técnico em prejuizo dos
consumidores.

c) Aplicar, relativamente a parceiros comerciais, condicbes desiguais no caso de prestacdes
equivalentes colocando-os, por esse facto, em desvantagem na concorréncia.

d) Subordinar a celebragdo de contratos a aceitacdo, por parte dos outros contraentes, de
prestagdes suplementares que, pela sua natureza ou de acordo com os usos comerciais, ndo
tém ligacdo com o objecto desses contratos.
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limitar a divulgacdo de anuncios de servicos de telemarketing exclusivamente a
numeros de telefone do IPB - impedindo, desta forma, companhias como a CBEM de
apresentar anuncios com o seu numero de telefone. De acordo com o entendimento
do Tribunal, esta limitacdo consiste num abuso de posicdo dominante, implicando o

levantamento das limitagdes impostas pela CLT e pela IPB.

A Comissao explorou a oportunidade criada por estas decisdes para a redacgao de
duas directivas, em 1988 e 1990 - a Directiva 88/301/EEC e a Directiva 90/388/ECC
(Comissao Europeia 1988 e 1990, respectivamente), que permitem estabelecer as
bases para liberalizagdo das telecomunicagdes. Estas directivas apoiam-se, em
primeiro lugar, na interpretacdo efectuada pelo Tribunal de Justica das disposicOes
sobre a concorréncia constantes do Tratado de Roma, e na consequente legitimidade
conferida a Comissdo Europeia para assumir um papel relevante nesta area. A
Comissdo procurou, contudo, também o apoio de outros parceiros, preparando as
directivas com conhecimento prévio de que um conjunto relevante de actores
(indastria, operadores e associacdes de utilizadores) apoiava os seus objectivos de
liberalizacdo (Sandholtz e Stone Sweet, 1998: 155).

Em alguns casos, os textos da Comissao referem ainda outros agentes relevantes, de
gue se aproxima. Um documento de 1996 refere, por exemplo, de forma explicita, o
papel das entidades reguladoras nacionais: “O éxito de 1998 depende ndo sé da
adopcao oportuna do quadro regulamentar, mas, cada vez mais, da sua aplicacdo
efectiva. Uma transposicao incompleta, divergente ou tardia, bem como uma aplicacao
ineficaz do pacote regulamentar a nivel dos Estados membros, podera conduzir a
distorgdoes, quer da concorréncia, quer do funcionamento do mercado interno. As
entidades regulamentadoras nacionais terdo de dispor dos recursos e da
independéncia necessarios para assumirem inteiramente o seu papel nesta matéria.
As mudancas a enfrentar equiparam-se sob muitos aspectos as enfrentadas na

implementacdo do mercado Unico.” (Comissdo Europeia, 1996d: 4, destaque nosso).

A capacidade e a latitude da intervencgao das instituicbes europeias e, em particular,
da Comissao, na liberalizagdo das telecomunicacdes ndao devem, contudo, ser tomadas
como paradigma da sua intervencdo em outras areas. Como refere Pollack, “The
Commission’s aggressive use of Art. 90 to liberalize the telecommunications sector in
the 1990s is one of the most spectacular and conflictual examples of Commission

activity in any area of policy”. (Pollack, em Sandholtz e Stone Sweet, 1998: 230).
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Este processo, descrito e teoricamente interpretado de forma detalhada por Sandholtz
(Sandholtz e Stone Sweet, 1998: 134-163), pode ser sintetizado na formulacao

proposta por Sandholtz e Stone Sweet:

In short, the European Court of Justice reinterpretation of the Treaty enabled the Commission,
supported by transnational coalitions, to effect a liberalization of telecommunications that was faster,
more far-reaching, and more coordinated at the EC level than almost any of the member

governments wanted at any stage along the way. (Sandholtz e Stone Sweet, 1998: 18)

Existem, ainda, alguns exemplos ilustrativos da intervencao e do papel desempenhado
pelas instituicdbes europeias nesta area, depois do langcamento do processo de

liberalizagdo das telecomunicagoes.

A Comissdao cria, em Maio de 1995, um Grupo de Peritos de Alto Nivel, com o objectivo
de analisar de forma global os desafios da sociedade da informacao. Este grupo inclui
membros de varios paises, de origem essencialmente académica e empresarial (que
conta, entre outros, com Manuel Castells e Luc Soete), com o mandato de elaboracao
de um relatério independente sobre os novos desafios na construcdao da sociedade da

informacao.

Este grupo publica, em Janeiro de 1996, um primeiro relatério de progresso, com o
titulo Construir a Sociedade Europeia da Informacdo para Todos - Primeiras reflexdes
(Grupo de Peritos de Alto Nivel, 1996). De acordo com a leitura proposta neste
primeiro relatério, o debate em curso sobre a sociedade da informagdo encontra-se
predominantemente orientado para questdes de natureza técnica e tecnoldgica,
sobretudo no que diz respeito a desafios tecnoldgicos, a problemas de infra-estruturas
e ao ambiente econdmico e regulamentar mais favoravel a melhoria da divulgacdo e
da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esta orientagdo é
considerada como compreensivel, numa fase inicial do processo de construgdao da
sociedade da informagdo, e num cenario de preocupagdo com o atraso da Europa em
sectores importantes das tecnologias de ponta, como os semicondutores, a
microelectrénica ou outras tecnologias consideradas como fundamentais para a sua

competitividade global.

Como o proprio grupo tem a preocupacdo de referir, ndo se pretende sugerir, com

esta leitura, uma inexisténcia de estudos ou de debates politicos sobre as questdes
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mais latas, de natureza social (Grupo de Peritos de Alto Nivel, 1997: 11-12). E,
contudo, considerado que as questdes sociais ndo estiveram, até esse momento, no
centro do debate politico. O Grupo de Peritos estabelece, por esse motivo, como ponto
central para o seu proprio trabalho, a analise dos aspectos sociais da sociedade da

informacgao.

Em Abril de 1997 é publicado o seu relatério final, Construir a Sociedade Europeia da
Informacdo para Todos (Grupo de Peritos de Alto Nivel, 1997). Apesar de continuar a
atribuir destaque a varias questdes de natureza técnica e tecnolégica, como as infra-
estruturas ou as formas de regulacao a adoptar por instituicdes europeias e nacionais,
existe uma evidente preocupacdo em abordar estas questdes através da dimensao
social dos desafios identificados. Este relatério é, por isso, dos primeiros documentos,
no ambito da anadlise realizada, a tentar colocar no centro a dimensdo social da
sociedade da informacdo — ndo s6 no que diz respeito a igualdade de acesso, como a
aquisicdo e divulgacao de conhecimento ou, ainda, ao pluralismo, a transparéncia ou a
democracia no funcionamento do sistema. Apds a publicacdo do relatério intercalar do
grupo de peritos, o Forum Sociedade da Informacdo apresentou o seu primeiro
relatdrio anual, em que segue linhas de reflexdo préximas e complementares as

assumidas pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel, no seu primeiro documento.

Foram estabelecidos neste periodo, para além do Forum Sociedade da Informagao,
outros grupos de peritos e grupos consultivos, nacionais e europeus - alguns dos
quais foram directamente envolvidos na formulagcdo de politicas publicas para a area.
O programa de accdo A Europa na Vanguarda da Sociedade Global da Informacao
(Comissdo Europeia, 19969g), publicado entre o relatério intercalar e o relatorio final
do Grupo de Peritos de Alto Nivel, destaca, de igual forma, a dimensdo social do

modelo emergente de sociedade da informacao.

A influéncia do relatorio intercalar do Grupo de Peritos de Alto Nivel é, alias, de certa
forma reclamada pelo préprio grupo, no seu relatério final: “congratulamo-nos com
esta mudanca de prioridades e esperamos que o relatério intercalar do Grupo de
Peritos de Alto Nivel, e o debate subsequente, possam ter contribuido, embora de

forma modesta, para que esta mudancga se tornasse uma realidade” (idem: 12-13).
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Figura 3.8. Construir a sociedade da informacdo para todos

Construir a Sociedade Europeia da
Informacao para todos

Relatério Final

do Grupo de Peritos de Alio Nivel

Abril 1997

A Comissao marca mais uma vez, deste modo, a agenda do debate sobre a sociedade
da informacgdo, através da publicacdo e divulgacdo de um documento que coloca em
destaque a sua dimensdo social, de uma forma pouco usual até ai, e que influenciara

varios documentos publicados posteriormente.

Uma outra drea em que este relatério marca uma diferenga, face aos documentos
anteriores, é respeitante ao modelo de financiamento da sociedade da informacgdo. O
Grupo de Peritos de Alto Nivel assume, de forma clara, uma leitura diferente da
proposta no Relatério Bangemann, e que até entdo se afirmara como predominante,

na formulacdo e adopgao de politicas publicas.
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E reconhecido, no relatério, o papel essencial das instituicdes publicas enquanto
reguladoras, defensoras da concorréncia e empenhadas na criacdo de condigdes nas
quais os investimentos, os mercados e 0s servigos possam prosperar — como previsto
no Relatério Bangemann (Conselho da Unido Europeia, 1994). Contudo, a atribuicao
do desenvolvimento da sociedade da informacao exclusivamente ao sector privado -
ideia inicialmente expressa no Relatério Bangemann e posteriormente desenvolvida
em varios documentos da Unido Europeia, é vista como particularmente redutora,
sendo afirmado que esta “(...) constitui, na nossa opinido, uma abordagem
excessivamente minimalista do papel das autoridades publicas nesse processo” (Grupo
de Peritos de Alto Nivel, 1997: 25).

O relatoério do grupo de peritos reserva ao sector publico, na sequéncia desta leitura,
um papel mais relevante do que o atribuido nos documentos anteriores. Esta
perspectiva implica o reconhecimento, no texto, de que, para além da intervengao
publica na regulamentacdo dos mercados da sociedade da informagdo, os servigos
publicos devem ser encarados como motor do crescimento da sociedade da informagdo.
Esta € uma segunda area em que o relatério do grupo de peritos representa uma

descontinuidade, sobressaindo face aos documentos anteriores.

O Livro Verde Relativo a Convergéncia dos Sectores das Telecomunicacdes, dos Meios de
Comunicacdo Social e das Tecnologias de Informacdo e as suas Implicagbes na
Regulamentacdo (Comissdo Europeia, 1997a), no final de 1997, é outra iniciativa a
consolidar a posicao da Comissdo nesta area, lancando o tema e marcando a agenda do
debate sobre a convergéncia dos varios sectores, no percurso para a sociedade da

informacao.
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Figura 3.9. Livro Verde Relativo a Convergéncia dos Sectores das Telecomunicagoes,
dos Meios de Comunicagdo Social e das Tecnologias de Informacdo e as suas

Implicagdes na Regulamentacao

COMTELS

GREEN PAPER ON THE CONVERGEMNCE OF THE
TELECOMMUNICA TIONS, MEDIA AND INFORMATION
TECHNOLOQGY SECTORS, AND THE IMPLICA TIONS
FOR REGULATION

TomiARDS ANINFORMAT ION SOCIETY APPROACH

European Commission Brussels, 3 December 1997

Em 1998, é lancado o quinto Quadro Comunitario de Apoio (QCA), gerido pela Comissdo
Europeia, e que define prioridades nas areas da investigacdo e desenvolvimento
tecnoldogico para o periodo até 2002. O programa Information Society Technologies
(IST)®8, inserido no 5.2 QCA e gerido pela Direcgdo Geral (DG) Sociedade da Informagao,
abrange e estende os objectivos de varios programas anteriormente existentes (ACTS,
ESPRIT e Aplicagdes Telematicas), na area da sociedade da informagdo, e recebe, para

este periodo, um orgamento de 3,6 mil milhdes de ecus.

8 para mais informacdo sobre o programa Information Society Technologies, veja-se
http://www.cordis.lu/ist/home.html (Ultimo acesso em Janeiro de 2005).
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Também em 1998, é lancado pelo Conselho da Unido Europeia, de acordo com proposta
da Comissao e parecer do Parlamento Europeu, um programa comunitario plurianual de

incentivo ao estabelecimento da sociedade da informacgao na Europa.

Figura 3.10. Decisao do Conselho, de 30 de Marco de 1998, que adopta um programa
comunitario plurianual de incentivo ao estabelecimento da sociedade da

informagao na Europa
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Este programa tem como objectivos aumentar a sensibilizacdo face as questdes da
sociedade da informacdo, optimizar os seus beneficios e “reforcar o papel e a visibilidade
da Europa no ambito da dimensdao mundial na sociedade da informacdao” (Conselho da
Unido Europeia, 1998: L 107/11). O programa recebe uma dotacdao orgamental de 25
milhdes de ecus, a repartir por accbes de sensibilizacgdo, de optimizacdo dos seus
beneficios e de cooperagdo internacional, para um periodo de cinco anos - entre 1 de
Janeiro de 1998 e 31 de Dezembro de 2002.
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Uma parte da dotagdo orcamental do programa destina-se explicitamente ao apoio a um
Forum da sociedade da informacgdo, constituido por representantes de um conjunto
alargado de interesses, abrangendo os dominios industrial, académico, dos média, dos
sindicatos e dos grupos de consumidores e utilizadores, e “que aconselhem a Comissao
quanto aos desafios a ultrapassar para o desenvolvimento da sociedade da informagao”
(idem: L 107/12), referindo-se ao Férum da Sociedade da Informacdo, acima

caracterizado.

Em Janeiro de 1999, é publicado o Livro Verde sobre a informacdo do sector publico na
sociedade da informacgdo (Comissao Europeia, 1999), que langa o debate sobre o acesso
e exploracdo de informacdo do sector publico. A Comissao marca, com este documento,
a agenda do debate sobre as formas como a informacdao recolhida e mantida pela
administracdo publica pode ser utilizada em beneficio dos cidaddos e do sector

empresarial, na Europa®°.

Em 8 de Dezembro do mesmo ano, a Comissdao Europeia lanca a Iniciativa eEurope
2002, Uma Sociedade da Informacdo para todos (Comissao Europeia, 1999a), através da

qual pretende alargar os beneficios da sociedade da informacédo a todos os europeus.

89 Este documento ndo é incluido no corpo de andlise devido ao facto de incidir especificamente
sobre a informacdo do sector publico. Ndo se encontra, desta forma, directamente em causa um
modelo de sociedade, na sua formulagao.
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Figura 3.11. eEurope - An Information Society for All - Communication on a
Commission Initiative for the Special European Council of Lisbon, 23 and 24
March 2000

Europe

An Information Society For All

Communication on a Commission Initiative for
the Special European Council of Lishon,
23 and 24 March 2000

eeurnpe@cec euint

Este documento da origem, poucos meses depois, a um primeiro esbogo de plano de
accao, a 24 de Maio de 2000 (Comissao Europeia, 2000a) €, a 14 de Junho, ao Plano de
Accao preparado pelo Conselho e pela Comissao, e apresentado no Conselho Europeu da

Feira (Comissdo Europeia, 2000b)%°.

% Apesar de os dois documentos serem, naturalmente, muito semelhantes (uma vez que um
corresponde a um esbogo e outro a versdo final), foram incluidos ambos os documentos no
corpo de analise. Pretende-se, desta forma, avaliar a possibilidade de existéncia de diferengas
significativas, na perspectiva do objecto de analise, entre ambas as versses.
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Figura 3.12. eEurope 2002 - An Information Society for All — Draft action plan
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Figura 3.13. eEurope 2002 —Action plan
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Este plano de acgdo, que decorre da discussao com os Estados membros do esboco de
plano de accao preparado em Maio, identifica trés areas prioritarias de intervencado
(tornar a Internet mais rapida, mais segura e mais barata; estimular a sua utilizagdo e
investir nas pessoas e na sua formacdo e qualificacdao), sobre as quais sdo propostas
accdes concretas, identificados os agentes responsaveis e indicado o prazo para a sua

concretizagao.

A Europa detém, pela primeira vez, com este plano, um conjunto de acgles concretas,

consideradas essenciais no percurso para a sociedade da informacao.

A Comissao Europeia €, desta forma, um agente central do processo de reflexdo, debate
e mobilizacao para a sociedade da informacao, assumindo um posicionamento activo e
conduzindo processos em que os Estados membros sao, entre outros exemplos
possiveis, conduzidos a liberalizacdo do sector das telecomunicacdes (processo que
atinge o seu auge em 1998), a adoptar tecnologia e incentivar projectos orientados para
o estabelecimento e reforgo de um mercado Unico europeu, a colocar a sua
administragdo publica online e a fomentar o acesso a Internet nas escolas, empresas e
familias. A capacidade de intervencdo e o espago de manobra dos Estados membros
encontra-se, desta forma, crescentemente condicionada - independentemente dos

beneficios que possam vir a retirar destes processos.

Deixando de lado a questdo da concordéancia com a interpretacdo tedrica e com o
conjunto de argumentos apresentados por Sandholtz ou por outros autores de
inspiracdo supranacionalista, é indiscutivel que existe um processo de evolugdo, de
um ponto de partida intergovernamental em direccdo a um regime supranacional, na

area das politicas publicas para a sociedade da informacéo.

Uma das perguntas que se pode colocar é relativa ao espago de manobra e poder que
os Estados membros mantém, neste percurso em direccdo a um regime
supranacional. O poder dos Estados reside em primeiro lugar, naturalmente, na
adopcao de legislagdo e politicas proprias. Os mecanismos que implicam que um
conjunto de normas comunitarias prevaleca sobre as normas nacionais ndo esgotam,
obviamente, a capacidade dos Estados para adoptar normas e prosseguir politicas
proprias. Adicionalmente, os Estados dispdem da capacidade de negociar a
calendarizagdo, o ritmo e a formas de adopcdao de medidas provenientes do nivel

europeu. Dispdem, também, da capacidade de ndo aprovar as propostas apresentadas
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ao Conselho. Neste caso, o exercicio do poder de que os Estados membros dispdem
pode tender para o bloqueio do funcionamento das instituicdes comunitarias.
Associado a este tipo de estratégia, os Estados membros podem também procurar
outras formas de bloqueio de entrega de mais poder as instituicdes europeias -
estratégias que a terminologia neo-funcionalista designaria como spill around, ou spill
back. Os Estados membros podem, por fim, contestar, no préprio Tribunal de Justica,

as medidas provenientes do nivel europeu.

A capacidade de imposicdo das medidas provenientes das instituicdes europeias nao &,
contudo, uniforme. A legislacdo da UE pode assumir diferentes formas e niveis de

capacidade de imposicdao, que convém distinguir.

A primeira diferenciacao relevante consiste nos tipos de legislacdo, onde podem ser
identificados trés tipos essenciais: o direito primario, o direito derivado e a

jurisprudéncia.

O direito primario inclui os Tratados e os acordos com um estatuto semelhante e é
negociado directamente entre os governos dos Estados membros. Os acordos assumem
a forma de tratados e sdo, posteriormente, sujeitos a ratificacdo pelos parlamentos
nacionais. O conjunto de tratados que instituem as comunidades europeias é constituido
pelo Tratado que institui a Comunidade Europeia do Carvao e do Aco (de 1951), pelo
Tratado que institui a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e pelo Tratado que institui
a Comunidade Europeia da Energia Atémica (CEEA — Euratom), ambos de 1957. Estes
tratados foram revistos através do Acto Unico Europeu (de 1987), do Tratado da Unido
Europeia ("Tratado de Maastricht”, em 1992) e do Tratado de Amesterddo, de 1997. O
direito primario também define o papel e as responsabilidades das instituicdes e dos
orgaos da UE envolvidos nos processos decisérios e nos procedimentos legislativo,

executivo e judicial que caracterizam o direito comunitario e a sua aplicagdo.

O direito derivado baseia-se nos Tratados e é adoptado, no caso da Unido Europeia,
essencialmente por trés instituicbes: o Conselho da Unido Europeia, a Comissdo
Europeia e o Parlamento Europeu. De acordo com o estabelecido nos Tratados que
instituem as comunidades europeias, a legislacgdo pode assumir a forma, no direito
derivado, de regulamentos, que sao directamente aplicaveis e obrigatérios em todos
os Estados membros sem que seja necessaria qualquer legislacdo de aplicacdo; de
directivas, que vinculam os Estados membros quanto aos objectivos a alcancar num
determinado prazo, deixando as instancias nacionais a definicdao da forma e dos meios
a utilizar, e que tém de ser transpostas para o direito interno de cada pais de acordo

com o0s seus procedimentos especificos; as decisbes, que sdo vinculativas na
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integralidade para os seus destinatarios (que poderdo ser Estados membros, bem
como empresas e pessoas singulares), ndo requerendo legislacdo de transposicao
nacional; e de legislacdo ndo vinculativa, como recomendacdes, pareceres, resolugoes,

codigos de conduta ou comunicagbes®’.

A jurisprudéncia é constituida por acérddos do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias e do Tribunal de Primeira Instdncia, nomeadamente na sequéncia de
requerimentos da Comissdo, dos tribunais nacionais dos Estados membros ou de

particulares®?,

A diversidade de instituicdes e de tipos de legislacdo existente no direito derivado,
acima referida, permite uma caracterizacdo mais detalhada da relevancia assumida

por cada instituicdo, na legislacdo europeia na area da sociedade da informacao.

Foi recolhida no Repertoério da Legislacdo Comunitaria em Vigor, para esta analise, a lista
da legislacdo em vigor na area da sociedade da informacdo, nas suas duas componentes
(tecnologias da informacao, telecomunicacdes e informatica; e difusdao da
informacdo)®®. A lista da legislagdo em vigor reporta-se, em todas as analises
efectuadas, a Abril de 2003°4,

E apresentada, na Tabela 3.1, a distribuicio desta legislacdo pela instituicdo

responsavel pela sua adopgao.

! Veja-se, sobre esta questdo, o Capitulo II do Tratado que institui a Comunidade Econdmica
Europeia, relativo a disposigcdes comuns a varias insituicdes, particularmente o Art.© 189.0 e ss
(Comunidade Econdmica Europeia, 1957: 89 e ss).

°2 Veja-se, para uma abordagem de sintese sobre o direito comunitério, Borchardt (2000). Em
caso de utilizacdo do Art.© 177.° do Tratado de Roma (relativo a competéncias do Tribunal de
Justica), caso ndo exista possibilidade de recurso através do direito interno, os tribunais
nacionais sao obrigados a apresentar a questdao ao Tribunal de Justica. Veja-se, sobre as
implicagbes deste mecanismo na “constitucionalizagdo” do sistema de tratados, Stone Sweet e
Brunell (1998).

93 A lista completa da legislagdo europeia em vigor na &rea da sociedade da informag&o, em
Abril de 2003, encontra-se no Anexo 1. Seria preferivel, por uma questdo de exaustividade,
fazer incidir a analise sobre toda a legislagcdo aprovada na area da sociedade da informacdo, no
periodo seleccionado, e ndo apenas sobre a legislacdo em vigor. Esta opgdo implicaria, contudo,
um processo de recolha de informagdo bastante mais moroso ndao sendo, por outro lado, o
objecto central desta investigacdo. Veja-se, para a legislacdo europeia em vigor na area da
sociedade da informacdo, os textos juridicos apresentados na pagina das actividades da Unido
Europeia para a Sociedade da Informacgdo, em http://www.europa.eu.int/pol/infso/index pt.htm
(Ultimo acesso a 23 de Margo de 2005).

% Apesar do ambito de andlise dos documentos de politicas publicas para a sociedade da
informacao se encontrar delimitado ao periodo entre 1994 e 2000, ndo foi possivel localizar uma
lista completa da legislagdo em vigor num momento compreendido neste intervalo temporal. O
facto de a lista da legislacdo em vigor se reportar a Abril de 2003 ndo devera implicar, contudo,
diferencas significativas relativamente aos anos imediatamente anteriores, devido ao facto de a
legislacdo ser revogada e entrar em vigor de forma gradual - ndo se esperando, por esse
motivo, diferencas significativas nas varidveis analisadas, num intervalo de poucos anos.
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Tabela 3.1. Legislacdo europeia em vigor na area da sociedade da informagao em
Abril de 2003 por instituicao

_ Sociedgde da Tecnolog?as dNa inf_ormag?q, Difus3o da informagcgo
informacao (total) telecomunicagdes, informatica
Casos % Casos % Casos %

Comissao 86 35,5 64 40,8 22 25,9
Conselho 115 47,5 69 43,9 46 54,1
Parlamento 32 13,2 21 13,4 11 12,9
Outros 9 3,7 3 1,9 6 7,1
Total 242 100,0 157 100,0 85 100,0

Fonte: Repertorio da Legislagdo Comunitaria em Vigor, area da Sociedade da Informagdo, Unido Europeia, Abril
de 2003.

Notas:

Foi codificado, para esta anadlise, a instituicdo identificada no texto como responsavel pela adopgdo do
documento ou, no caso de co-decisdo, o que é referido em primeiro lugar, no documento. O Conselho surge
como primeiro responsavel e a Comissdo como segundo no caso de 3 documentos. O Conselho surge como
segundo responsavel no caso de todos os documentos do Parlamento, na medida em que partilha a sua
capacidade legislativa com o Conselho. O procedimento de co-decisdo, introduzido pelo Tratado de Maastricht, é
simplificado, no Tratado de Amesterddo - cf., sobretudo, o Art.2 251.° (antigo Art.° 189.9-B) - de forma a
torna-lo mais rapido e transparente, partilhando o poder decisério em varias areas, entre as quais se contam a
educacgdo, cultura e redes transeuropeias, entre o Parlamento e o Conselho, reforcando o papel do Parlamento
enquanto co-legislador.

Foi avaliada a possibilidade, na codificacdo dos autores da norma, de considerar ambos os autores (isto €&,
atribuir a autoria a ambos os co-autores). Esta opgdo implicaria, contudo, a caracterizagdo da autoria através de
um sistema de resposta multipla. Este sistema tornaria a andlise mais complexa, quer na sua realizacdo quer,
sobretudo, na sua leitura, sem a tornar necessariamente mais precisa. A leitura dos resultados deve, por esse
motivo, levar em consideragdo as limitagGes associadas a opgdo tomada.

A diferenciacdo entre as areas de tecnologias da informacdo, telecomunicacbes e informatica, e difusdo da
informacdo, é apresentada apenas nesta tabela, devido ao menor niimero de normas respeitantes a segunda
area e ao facto de ndo se registarem diferengas essenciais entre as duas areas, nas restantes analises.

O Conselho surge como o principal responsavel pela adopgao da legislacdo europeia
em vigor (48% do total da legislacdo europeia em vigor, em Abril de 2003, na area da
sociedade da informacdo, identifica o Conselho como primeiro responsavel pela sua
adopgao), seguido da Comissao, com 36%. O Parlamento surge como principal

responsavel por 13% e outras instituicdes® por 4%.

Esta analise foi combinada com a caracterizacdo do tipo de legislacdo em causa. Foi,

para o efeito, utilizada a codificacao das normas adoptada pelo Servigo das

% As outras instituigses mencionadas na legislagdo em vigor correspondem ao Tribunal de
Contas Europeu, ao Comité das Regides (6rgdo consultivo da Unido Europeia que representa as
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Publicacbes Oficiais das Comunidades Europeias, no Repertério da Legislacdo

Comunitaria em Vigor.

Cada documento era referenciado, neste periodo, por um nimero CELEX, através do
qual era identificado o sector a que corresponde o documento (primeiro caracter do
nimero CELEX)%®; o ano de adopgdo do documento (2 ou 4 caracteres)®’; o tipo de
documento (1 ou 2 caracteres)®® e o identificador do documento (3 caracteres no caso

do Sector 1 e 4 caracteres nos restantes sectores)®.

autoridades regionais e locais), a Fundacao Europeia para a Formacgdo e a Agéncia Europeia do
Ambiente (ambas com o estatuto de agéncias comunitarias).
%6 Os sectores considerados sdo os seguintes:

Sector 1 — Tratados

Sector 2 — Relagdes externas

Sector 3 — Direito derivado

Sector 4 — Direito complementar

Sector 5 — Actos preparatorios

Sector 6 — Jurisprudéncia

Sector 7 — DisposicOes nacionais de aplicagao
Sector 9 — Perguntas parlamentares.

Da legislacao em vigor em Abril de 2003, na area da sociedade da informagdo, 9 correspondem
ao Sector 2; 222 ao Sector 3; e 11 ao Sector 4.

%7 Até ao ano 2000, apenas eram utilizados os dois Ultimos algarismos na composicdo do
numero Celex, enquanto nos documentos posteriores a 2000 sdo utilizados os quatro algarismos
relativos ao ano.

% A legislagdo, abrangida pelos sectores 2, 3 e 4 - os Unicos representados na legislagdo em
vigor na area da sociedade da informagdo, em Abril de 2003, sdo os seguintes:

A Acordos com paises terceiros ou organizagoes internacionais

D Actos dos érclgéos criados ior acordos internacionais

Procedimentos orgamentais

Decisdes (excepto decisdes CECA de alcance geral)
Resolugdes

Recomendacdes

Recomendagdes CECA

Directivas CEE/Euratom

DecisGes relativas as fusdes

DecisGes relativas as associacdes temporarias de empresas
Regulamentos CEE/Euratom

Decisdes CECA de alcance geral

Outros actos publicados na série L do JO (ou no JO Unico até 1967)
Outros actos publicados na série C do JO

<XnNOXVEZZrXIOOW

A Acordos entre os Estados membros
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Desta forma, o numero CELEX 31998D0516, por exemplo, corresponde a um
documento de direito derivado (Sector 3), de 1998, referente a uma decisao (D), com

0 numero identificador 516.

Foram agregados a categoria D, para esta analise, os restantes tipos de decisées (M, J
e S, no Sector 3, e D, no Sector 4), devido a reduzida expressao que assumem (uma
decisdo da CECA e uma decisdao dos representantes dos governos dos Estados
membros reunidos no Conselho, no total de 242 textos). Os outros actos foram
também agregados, independentemente da sua proveniéncia (X e Y, no Sector 3 e no

Sector 4), devido a sua dispersao.

A distribuicdo da legislacdo por tipo, na sequéncia desta agregacdo, e por autor, é

apresentada na Tabela 3.2.

Tabela 3.2. Legislacdo europeia em vigor na area da sociedade da informacdo por

tipo de documento e por autor

Comissao Conselho Parlamento Outros Total
Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
Acordo 1 1,2 8 7,0 9 3,7
Decisao 64 74,4 15 13,0 11 34,4 5 55,6 95 39,3
Resolucao 13 11,3 13 5,4
Recomendacao 11 12,8 13 11,3 24 9,9
Directiva 5 5,8 6 5,2 13 40,6 24 9,9
Regulamento 2 2,3 5 4,3 6 18,8 13 5,4
Outros actos 3 3,5 55 47,8 2 6,3 4 44,4 64 26,4
Total 86 100 115 100 32 100 9 100 242 100

Fonte: Repertdrio da Legislagdo Comunitaria em Vigor, area da Sociedade da Informagédo, Unido Europeia, Abril
de 2003.

DecisOes dos representantes dos governos dos Estados membros

D .

reunidos no Conselho
X Outros actos publicados na série L do JO
Y  Outros actos publicados na série C do JO

% Veja-se, para mais informagdo sobre a forma de atribuigdo do nimero CELEX, a antiga pagina
do servico CELEX, em http://europa.eu.int/celex/htm/celex pt.htm (dltima visualizacdo em
Marco de 2005) e, particularmente, os manuais e guias do Servico das Publicagdes Oficiais das
Comunidades Europeias (2001 e 2002).
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A primeira observacao a registar consiste no facto de as decisdes serem o tipo de
norma adoptado com mais frequéncia, na area da sociedade da informagado. De facto,
mais de um terco (39%) de todas as normas em vigor correspondem a decisdes -

assumindo, portanto, natureza vinculativa.

A segunda caracteristica a sobressair corresponde a relevancia da intervengao da
Comissdo, pelo peso que assume na adopcdo de decisdes: por um lado, quase trés
quartos (74%) das normas adoptadas pela Comissao sdo decisOes; por outro lado,
cerca de dois tercos das decisGes em vigor sdao adoptadas através da actividade da

Comissao (do total de 95 decisdes, 64 sdao adoptadas pela Comissao).

Estes dados permitem colocar as hipoteses de que 1) as normas em vigor, na area da
sociedade da informacgdo, sao predominantemente vinculativas e 2) que a Comissao
possui maior capacidade de produzir normas com caracter vinculativo, na sua
actividade legislativa, na area da sociedade da informacdao, do que as restantes

instituicdes europeias.

Foram utilizados, para o teste destas hipdteses, os conceitos de soft law e de hard
law. O conceito de soft law, que inicia a sua utilizacdo generalizada na década 1970
(Wellens e Borchardt, 1989: 267), refere-se a normas sem a capacidade impositiva de
gue a legislacdo habitualmente se reveste (hard law), correspondendo, na definicdo de
Snyder, a “rules of conduct which, in principle, have no legally binding force but which

nevertheless may have practical effects” (Snyder, 1993: 2).

Apesar desta caracteristica, o caracter suave da nocdao de soft law deve ser
relativizado, uma vez que algumas normas passiveis de serem caracterizadas como
soft law podem desempenhar um papel importante na evolucao para a adopcgdo de
normas com maior capacidade impositiva (hard law). Um dos exemplos desta
possibilidade, no direito comunitario, é fornecido por Cram: “Although Resolutions are
soft law measures, and thus entail no direct legal obligation, they are often of
considerable political significance and (..) may act as ‘precursors to binding
legislation” (Cram, 1999: 71).

Na definicdo operacional dos conceitos, os acordos, decisdes, directivas e
regulamentos foram considerados como correspondentes a nocdo de hard law;
resolucdes, recomendacgdes e outros actos foram codificados como correspondendo a

soft law.
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A distribuicdo da legislacdo em vigor, de acordo com esta codificacdo, é apresentada
na Tabela 3.3.

Tabela 3.3. Hard law e soft law na legislacdo europeia em vigor na area da sociedade

da informagdo, por instituicdo responsavel pela sua adopgao

Hard law Soft law Total
Comissao Casos 72 14 86
% 83,7 16,3 100,0
Conselho Casos 34 81 115
% 29,6 70,4 100,0
Parlamento Casos 30 2 32
% 93,8 6,3 100,0
Outros Casos 5 4 9
% 55,6 44,4 100,0
Total Casos 141 101 242
% 58,3 41,7 100,0

Fonte: Repertério da Legislagdo Comunitaria em Vigor, area da Sociedade da
Informacao, Unido Europeia, Abril de 2003.

Nota: O valor obtido no teste do Qui-quadrado é de 78,47, com um nivel de
significancia inferior a 0,001.

Efectivamente, mais de metade de todas as normas adoptadas (58%) correspondem a
formas de hard law. Este valor é de 84%, no caso das normas adoptadas através da
actividade da Comissao, de 30%, no caso do Conselho, e de 94%, no caso do

Parlamento.

Estes valores significam que a probabilidade de uma norma adoptada através da
actividade da Comissdo se revestir de capacidade vinculativa, nesta area e ambito de
analise, é quase trés vezes mais elevada do que no caso de uma norma adoptada pelo
Conselho. O valor do teste de independéncia do Qui-quadrado revela, alidas, a
existéncia de uma relagdo estatisticamente significante entre as duas variaveis. A
hipétese de independéncia das duas varidveis pode, por conseguinte, ser afastada e

aceite a hipdtese alternativa de existéncia de associagdao entre si, a um nivel de
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significancia de 0,1%. Ou seja, podemos ter 99,9% de seguranca de que a duas

varidveis se encontram associadas!®°.

Se a elevada percentagem de normas adoptadas pelo Parlamento que possui
capacidade vinculativa (94%) ndo pode ser considerada surpreendente, uma vez que
esta instituicdo assume naturalmente fungdes legislativas, 0 mesmo nao se pode dizer

no caso das normas adoptadas através da Comissao.

A Comissdo é habitualmente apresentada como 6rgdo executivo da Unido Europeia,
minimizando-se a sua participagdao na adopgao de legislacao. Veja-se, por exemplo, no
sitio na Internet da Unido Europeia, a apresentacdo de “A Unido Europeia num
Apice”®', em que a Comissdo é referida como a “forca motriz e 6rgdo executivo” da
Unido. Outro exemplo, no sitio da Unido Europeia, consiste na apresentacdo das
instituicdes europeias'®?, em que é afirmado que, “Em principio, é a Comissdo que

propde a legislacdao da UE, mas sao o Parlamento e o Conselho que a adoptam”.

Outro exemplo, ainda, corresponde a brochura de apresentacao da Comissao Europeia
gue inicia funcdes em 1995, sob a presidéncia de Jacques Santer, em que é afirmado
gue, embora Comissdo detenha o direito de iniciativa, “todas as grandes decisdes
acerca da legislacdo mais importante sdo tomadas pelos ministros dos Estados
membros no Conselho da Unido Europeia, apos ter em conta o parecer do (ou, em
alguns casos, em co-decisdo com o) Parlamento Europeu eleito democraticamente”
(Comissao Europeia, 1995a: 6) e que, adicionalmente, “a Comissdo tem, de facto,
poucos poderes coercivos, embora o seu papel neutro e a profundidade dos
conhecimentos especializados que adquiriu ao longo dos anos |he proporcione uma

grande margem para persuasao” (idem: 18).

A andlise efectuada a legislagdo em vigor na area da sociedade da informacdo (cf.
Tabela 3.3) ndo confirma, contudo, uma leitura puramente executiva da actividade da
Comissdo nesta area, na medida em que, apesar de adoptar um numero total de
normas mais reduzido do que o Conselho, evidencia uma maior capacidade de adoptar

normas com aplicacdo vinculativa.

100 0 teste de independéncia do qui-quadrado permite testar a hipotese de existéncia de
associacdo entre duas varidveis qualitativas. Veja-se, para uma apresentacdo dos recursos que
se |lhe encontram associados, entre a extensa bibliografia disponivel, Pestana e Gageiro (2003),
pela combinagdo pouco usual da apresentacdo detalhada dos recursos estatiticos e da forma de
obter as analises correspondentes em SPSS. Veja-se, sobre esta questdo especifica, pp. 135 -
141.

101 A pagina referida encontra-se na morada http://www.europa.eu.int/abc/index pt.htm
(Ultimo acesso a 16 de Margo de 2005).
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Pode argumentar-se, relativamente a este ponto, que o procedimento utilizado na
codificacdo da informacgao incide activamente sobre os resultados da analise, uma vez
gue é apenas considerada a primeira instituicdo referida no documento. Esta opgao
implica que os documentos adoptados através do procedimento de co-decisdo entre o
Parlamento e o Conselho (ha sua quase totalidade considerados como hard law),
sejam apenas atribuidos ao Parlamento - retirando ao Conselho uma parte dos
documentos com caracter vinculativo que adopta. Contudo, mesmo que os
documentos adoptados em co-decisdo entre as duas instituicdes fossem atribuidos ao
Conselho, a questdao essencial ndo se altera: a Comissao continua a assumir uma
elevada capacidade de adoptar normas com caracter vinculativo (ainda assim, mais

elevada do que a registada pelo Conselho).

E, ainda, plausivel argumentar, relativamente a esta questdo, que as normas
adoptadas pela Comissdo poderdao eventualmente revestir-se de menor importancia,
ou assumir um impacto mais limitado. Ou seja, muitas das normas adoptadas pela
Comissdo, apesar do seu caracter vinculativo, poderdo ndo corresponder propriamente
a grandes decisdes, mas a questdes de regulamentacdo, por exemplo. Este argumento
parece ser, em certa medida, valido. Efectivamente, varias das normas com caracter
vinculativo adoptadas pela Comissao correspondem ao estabelecimento de
regulamentacdo, de especificacbes e de mecanismos de normalizacdo e de
estandardizacdo (nomeadamente em equipamentos terminais de telecomunicagodes,
redes, protocolos e servigos). Contudo, mesmo a influéncia desta intervengdo ndo
deve ser minimizada. O seu impacto ndo €, naturalmente, exclusivamente técnico,

podendo adquirir relevantes contornos politicos.

Uma outra perspectiva de andlise relevante consiste na evolugdo da capacidade de
intervencao dos protagonistas ao longo do tempo. Ou seja, terdo existido alteragdes

na participacao na adopgao das normas em vigor, ao longo dos anos?

A distribuicdo da legislagcdo adoptada em cada um dos anos é apresentada na Tabela
3.4 e no Grafico 3.1.

102 A pégina referida encontra-se na morada
http://www.europa.eu.int/institutions/index pt.htm (dltimo acesso a 16 de Margo de 2005).
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Tabela 3.4. Distribuicdo da legislagdo europeia em vigor na area da sociedade da

informacdo em Abril de 2003 por ano'®® e autor

Autor ou primeiro co-autor

Comissao Conselho Parlamento Outros Total
1971 2 2
1974 2 2
1977 1 1
1979 1 1
1981 1 1
1983 1 1 2
1984 3 2 5
1985 1 1
1986 2 2
1987 3 3
1988 1 1 2
1989 4 4
1990 1 5 6
1991 1 6 7
1992 10 10
1993 4 1 5
1994 3 14 1 18
1995 3 7 2 12
1996 2 5 7
1997 18 7 5 2 32
1998 22 4 1 27
1999 10 11 7 1 29
2000 9 5 3 2 19
2001 5 3 4 12
2002 8 8 10 26
2003 1 5 6
Total 86 115 32 9 242

Fonte: Repertério da Legislagdo Comunitaria em Vigor, area da Sociedade da Informacdo, Unido
Europeia, Abril de 2003.

103 Foj utilizada, na classificagdo dos documentos por ano, o ano referenciado no niimero CELEX
do documento.

232



Grafico 3.1. Distribuicdo da legislacdo europeia em vigor na area da sociedade da

informacdo em Abril de 2003 por ano e autor
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Fonte: Repertério da Legislacdo Comunitaria em Vigor, area da Sociedade da
Informacgao, Unido Europeia, Abril de 2003.

O conjunto de normas adoptadas pela Comissdo cresce, de forma muito acentuada,
em 1997 e 1998, tornando-se na principal fonte das normas adoptadas nestes anos e

ainda em vigor em 2003, na area da sociedade da informacao.

Cabe, contudo, averiguar como evolui a adopcao das normas sob o ponto de vista da

sua capacidade vinculativa.

Considerando que a intervencao da Comissdao se encontra predominantemente
centrada nos anos de 1997 e 1998, por um lado, e que uma grande parte das normas
gue esta instituicdo adopta correspondem a formas de hard law, por outro, sera de
esperar que se verifique, igualmente, um crescimento acentuado das normas com

capacidade vinculativa nestes dois anos.
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Tabela 3.5. Distribuicdo da legislagdo europeia em vigor na area da sociedade da

informacdo em Abril de 2003 por ano e tipo de legislacao

Tipo de legislacao

Hard law Soft law Total
1971 2 2
1974 1 1 2
1977 1 1
1979 1 1
1981 1 1
1983 2 2
1984 1 4 5
1985 1 1
1986 2 2
1987 2 1 3
1988 1 1 2
1989 3 1 4
1990 3 3 6
1991 2 5 7
1992 3 7 10
1993 1 4 5
1994 7 11 18
1995 7 5 12
1996 4 3 7
1997 25 7 32
1998 20 7 27
1999 21 8 29
2000 10 9 19
2001 8 4 12
2002 19 7 26
2003 1 5 6
Total 141 101 242

Fonte: Repertorio da Legislagdo Comunitaria em Vigor, area da
Sociedade da Informagdo, Unido Europeia, Abril de 2003.

234



Grafico 3.2. Distribuicdo da legislacdo europeia em vigor na area da sociedade da

informacdo em Abril de 2003 por ano e tipo de legislacao
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Fonte: Repertodrio da Legislagdo Comunitaria em Vigor, area da Sociedade da Informagéo,
Unido Europeia, Abril de 2003.

Como pode verificar-se, o nimero de normas adoptadas que corresponde a formas de
hard law regista um crescimento muito acentuado em 1997, 1998 e 1999 -
encontrando-se, em 1997 e 1998, directamente associado ao crescimento do nimero

de normas adoptadas directamente pela Comissdo.

Emergem, a partir da anadlise efectuada, duas conclusdes principais. A primeira
consiste no facto de a Unido Europeia se constituir como um agente relevante na
definicdo e adopcdo de politicas publicas para a sociedade da informagao, dentro do

ambito de analise adoptado neste estudo. A segunda corresponde ao protagonismo
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assumido pela Comissdao nesta area, ndo podendo ser considerada apenas como um
agente executivo, mas também como um interveniente relevante no estabelecimento

da agenda e na adopcdo de legislagdao com caracter vinculativo.

Estas conclusGes ndao devem, naturalmente, ser estendidas a outras areas ou ambitos
de analise. O papel desempenhado pelas instituicbes europeias poderda ser muito

diferente, em outras areas!®*.

A relevancia assumida pela Unido Europeia no surgimento e na definicdo das politicas
publicas para a sociedade da informacdo confirma, também, a opgao de incluir as
instituicdes europeias, particularmente as que participam no processo de adopcdo dos
actos comunitarios (Parlamento Europeu, Conselho e Comissdao), no ambito de analise,

anteriormente discutida no plano tedrico®®.

3.2. Os Estados membros

E apresentada, neste ponto, uma caracterizacdo dos principais momentos da evolucdo
das politicas publicas para a sociedade da informacdo nos Estados membros da Unido

Europeia.

Nao se pretende, com esta caracterizacdo, descrever e identificar de forma exaustiva
todas as caracteristicas das politicas seguidas por cada um dos paises, ou sequer
reportar todos os momentos da intervencdo dos governos nacionais na area da
sociedade da informacdo. O objectivo é, antes, o de apresentar os grandes
documentos para a sociedade da informagdo publicados através dos diferentes
governos, enquadrados no respectivo contexto politico doméstico, entre 1994 e Junho
de 2000.

Todos os paises pretendem, ou afirmam pretender, o desenvolvimento tecnoldgico e a

“entrada na sociedade da informagdo”. Contudo, para além desta caracteristica

104 Um dos exemplos dessa diferenca consiste na intervengdo das instituicdes europeias na area
das politicas publicas. De acordo com a analise efectuada por Cram (1999), 61% da legislagdo
europeia em vigor na area das politicas sociais na area das politicas sociais, em Junho de 1995,
corresponde a formas de soft law, enquanto na area de tecnologias de informacdo e
comunicacdo a mesma percentagem é de 19% (pp. 101 e 111). Apesar de efectuada sobre a
legislagdo em vigor em 1995 e de adoptar uma operacionalizagdo diversa do conceito de soft
law da aqui adoptada, uma vez que distingue, na legislagcdo europeia, quatro tipos diferenciados
(incidindo sobre processos internos, sobre a accao da UE, sobre regulagdo e soft law), embora
ndo explicitando os critérios utilizados para essa diferenciagao, esta comparacdo é um exemplo
ilustrativo das diferengas na capacidade de intervencdao das instituicdes europeias — em que a
area da sociedade da informacgdo surge claramente como um exemplo de ampla capacidade de
intervencao.
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generalista, existem particularidades e especificidades nas politicas expressas nos
documentos publicados por cada pais e, dentro de cada pais, pelos diferentes

governos nacionais.

Sdo colocados em destaque, nestas paginas, documentos que se designam ou auto-
denominam como incidindo globalmente sobre a sociedade da informacdo. Por esse
motivo, alguns documentos sobre determinadas areas (como a educacdo, a saude, a
administracdo publica ou as telecomunicagbes, por exemplo), publicados neste
periodo, ndo sdo aqui mencionados. Esta escolha deve-se ao facto de corresponderem
a iniciativas sectoriais, com um ambito muito especifico. Estes documentos poderdo
encontrar-se, de acordo com a definicdo adoptada, dentro do ambito da nocdo de
sociedade da informagao. Contudo, esta abordagem nao pretende abarcar todas as
publicacbes dos governos que possam ser incluidas neste ambito, mas identificar os
documentos que apresentam uma visdo global para a sociedade da informacdo, e

reconstituir o contexto do seu surgimento.

3.2.1. Alemanha

O Governo Federal da Alemanha, quando liderado por Helmut Kohl, baseado numa
coligacao da CDU/CSU (Christlich-Demokratische Union/Christlich-Soziale Union) com
o FDP (Freie Demokratische Partei), de centro-direita, publica em 1994 um relatorio
sobre a intensificacdo do debate entre a indUstria, a comunidade cientifica e o Estado,
nas areas da investigacdo, da tecnologia e da inovacdo. E estabelecido, neste
relatorio, o Conselho para a Investigacdo, Tecnologia e Inovagdo, com o objectivo de
apresentar sugestdes concretas nas suas areas de intervengdo. O Conselho é
constituido pelo Ministro Federal da Economia, pelo Ministro Federal da Educagao e
Ciéncia e pelo Ministro Federal da Investigacdo e Tecnologia, com o estatuto de
membros permanentes, e por um conjunto de membros designados por convite do
Chanceler, de acordo com os temas a abordar em cada reunido ou periodo de
trabalho.

Na primeira reunido do Conselho, em 22 de Marco de 1995, é definido que o primeiro
tema a ser abordado, na sua actividade, seria a sociedade da informagdao. Sao
realizadas, com este objectivo, 4 reunides do Conselho (a 15 de Maio, 5 de Julho, 29
de Setembro e 21 de Dezembro de 1995). Na reunidao de Dezembro de 1995, o

Conselho apresenta o seu relatério sobre a sociedade da informagdao, com o titulo A

105 Esta questdo é discutida no ponto 2.5.
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Sociedade da Informacdo - Oportunidades, inovacdes e desafios (Conselho para a

Investigagdo, Tecnologia e Inovagdo, 1995)106,

Figura 3.14. A Sociedade da Informagao - Oportunidades, inovagoes e desafios
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Baseado nas recomendacbes constantes deste relatério, o Governo Federal publica,
em Fevereiro de 1996, através do Ministério da Economia, o seu primeiro plano de
accao para a sociedade da informacdo: Info 2000: A Via Aleméa para a Sociedade da
Informacdo (Info 2000: Deutschlands Weg in die Informationgesellschaft) (Ministério
Federal da Economia, 1996). O documento define os objectivos a alcancar com as
politicas para a sociedade da informacdo, estabelece areas prioritarias de intervencao
e apresenta um plano baseado em grandes accdes, estruturadas e divididas em

7

accdes concretas de intervencdo!?’. O Ministério Federal da Economia assume um

106 The Information Society - Opportunities, innovations and challenges, na versdo oficial em
lingua inglesa. O relatoério é publicado pelo Ministério Federal da Educacado, Ciéncia, Investigacdo
e Tecnologia (BMBF), que resulta da fusdo e integracdo de competéncias dos dois ministérios
anteriormente existentes.

107 Foj identificada e utilizada na andlise uma versdo em inglés, disponibilizada através do sitio
na Internet do  Observatério da Sociedade da Informacgao, da UNESCO
(http://webworld.unesco.org). Esta versdo é uma sintese do documento, integrando o sumario
executivo, os objectivos assumidos pelo Governo Federal, excertos sobre as areas de
intervencdo e uma tabela de caracterizacdo e sintese do plano de acgdo. Foi identificada uma
versdo completa do documento, em lingua alemd, no mesmo sitio na Internet. Ndo foi
localizada, contudo, qualquer versdo destes documentos nos sitios na Internet do Governo
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elevado protagonismo, neste plano de accdo, sendo-lhe atribuida a responsabilidade

pela gestdo de um conjunto significativo das acgdes a adoptar.

Figura 3.15. Info 2000: Deutschlands Weg in die Informationgesellschaft
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O plano de accdo Info 2000 previa, também, a criacdo de uma instituicdo que
integrasse representantes de varias organizagdes e grupos da sociedade alemd, com o
objectivo de reflectir sobre o impacto da sociedade da informagdao e de divulgar
publicamente os resultados da sua reflexdao. Esta instituicdo, criada em Outubro de
1996, recebe a designacao de Férum Info 2000, e é organizada pelo Ministério Federal
da Economia e pelo Ministério Federal da Educagdo, Ciéncia, Investigagdo e

Tecnologia. O Férum serviu como plataforma de debate para um conjunto de cerca de

Federal da Alemanha. Contactado o Ministério Federal da Economia e do Trabalho, em Margo de
2004, ndo foi possivel localizar uma versao digital dos documentos, nem uma versdo inglesa em
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180 representantes de alto nivel de varias organizagdes e grupos da sociedade alem3,
permitindo a discussdao de questbes relacionadas com o surgimento da sociedade da
informagao (Chatrie e Wraight, 2000: 119). Este relatério é objecto de uma
actualizacdo, através de um progress report, em finais de 1997 ou, eventualmente,
inicio de 1998'%,

O SPD (Sozialdemokratische Partei Deutschlands), de centro-esquerda, vence as
eleicbes parlamentares de 27 de Outubro de 1998, em coligacdo com os Verdes
(Blindnis 90/Die Griinen), sucedendo a coligagdo CDU/CSU e FDP. Helmut Kohl,
Chanceler desde Outubro de 1982, é substituido, na sequéncia desta mudanca, por
Gerhard Schroder. Duas semanas apos as eleicdes, a 10 de Novembro de 1998, o
novo Chanceler efectua o seu primeiro discurso no Parlamento. Nesse discurso,
embora ndo utilize a expressao sociedade da informacdo, Schroder confere um grande
destaque ao tema, referindo a relevancia que atribui a “digitalizacdo da informacao e
da producdo” e a “idade da Internet e da comunicagao online” (Chanceler da Republica
Federal, 1998). Esta preocupacdao é vertida, cerca de um ano mais tarde, em
Novembro de 1999, no documento Innovation and Jobs in the Information Society of
the 21st Century (Innovation und Arbeitspldtze in der Informationgesellschaft des 21
Jahrunderts) (Ministério Federal da Economia e da Tecnologia e Ministério Federal da

Educacdo e Investigacdo, 1999)%,

papel. Apenas foi possivel obter, na sequéncia do contacto com o Ministério, uma versdo alema
em papel do documento Info 2000: Deutschlands Weg in die Informationgesellschaft.

108 NFo foi possivel, também neste caso, localizar uma versdo do documento - neste caso, nem
em papel nem em formato digital. Este progress report tera sido aprovado pelo governo federal
em Outubro de 1997 (Kuner, 1999). Outra fonte data este documento, porém, do inicio de 1998
(Chatrie e Wraight, 2000: 119). Os sitios na Internet do governo federal ndo mantém, contudo,
de acordo com a investigacao efectuada, qualquer versao de documentos anteriores a 1999 - o
que faz com que ndo seja possivel encontrar nos sitios na Internet do governo federal qualquer
documento sobre a sociedade da informagdo do governo liderado pelo anterior Chanceler
Federal, Helmut Kohl. O sitio na Internet dedicado aos planos de acgdo para a sociedade, do
Ministério Federal da Economia e do Emprego, disponivel através de
http://www.bmwa.bund.de/Navigation/Technologie-und-
Energie/Informationsgesellschaft/aktionsprogramm.html (Ultimo acesso a 28 de Abril de 2005)
apenas apresenta os documentos de 1999 até a actualidade. A pesquisa de uma cdpia, versao
ou sintese deste documento noutros sitios na Internet, através de motores de busca e
directorios foi, de igual forma, infrutifera. Foram localizadas varias dezenas de referéncias
indirectas a este documento mas, no melhor dos casos, com uma ligacao (hyperlink)
desactualizada.

109 Este documento poderia ser considerado, numa acepcdo estrita, como consistindo numa
abordagem sectorial ou especifica a sociedade da informacdo. Contudo, o seu contelddo consiste
numa visdo global de sociedade da informagdo (em que a inovagao e criagdo de emprego sao os
dois eixos considerados estruturantes). O documento €, por esse motivo, incluido no corpo de
analise.
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Figura 3.16. Innovation and Jobs in the Information Society of the 21st Century
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A concentracdo da estratégia da Alemanha para a sociedade da informacdo em torno
das questdes econdmicas &, com este documento, claramente reforcada, escolhendo
como objectivos essenciais o combate ao desemprego, a manutencdo de niveis

elevados e sustentados de emprego e o crescimento econdmico (idem: 6).

3.2.2. Austria

Em Julho de 1994, os dois partidos da coligacdo governamental, o SPO
(Sozialdemokratische Partei Osterreichs, Partido Social Democrata Austriaco) e o OVP
(Osterreichische Volkspartei, Partido Austriaco do Povo), concordam sobre a
constituicdo de um grupo de trabalho relativo a sociedade da informacdo. Em Agosto,

o Chanceler Federal, Franz Vranitzky (lider do SPO), anuncia, através de um discurso
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numa conferéncia sobre tecnologia, realizada em Alpbach (Alpbacher
Technologiegesprdche), a “ofensiva das comunicagdes austriacas” (Maier-Rabler, 1996
e Ohler, Polt, Rammer e Schindler, 2004: 3). Pouco tempo depois do Verdo, mais
precisamente a 9 de Outubro, sdao realizadas eleigbes nacionais, que confirmam a

continuagao da coligagdo entre os dois partidos e manutengao do Chanceler Federal.

O anuncio da “ofensiva das comunicacdes austriacas” foi seguido pela criagdo do
programa Austrian National Host (ANH), inicialmente liderado pelo Ministério Federal
da Economia e dos Transportes e pelo Ministério Federal da Ciéncia e da Investigagao.
Este programa consistia na criacdo de uma rede de instituigdes, incluindo operadores
de telecomunicacdes, produtores e industria do sector, administracdo publica e ensino
e investigacao, com o objectivo geral de estimular o desenvolvimento da sociedade da

informacdo na Austria.

Para além dos Ministérios directamente envolvidos na gestdo do ANH, contam-se entre
as primeiras instituicbes a aderir ao programa, entre outras, o operador nacional de
telecomunicacdes (através da holding OPTV) e o Bureau for International Research
and Technology Cooperation (BIT)'°, uma agéncia criada pelo Governo Federal e pela
Camara Economica Austriaca com o objectivo de apoiar participantes em projectos,
accOes e iniciativas europeias e internacionais para a cooperacao em investigacao e
desenvolvimento tecnoldgico (como o ACTS ou o ESPRIT). O envolvimento desta
Ultima instituicdo é, alids, acrescido, na medida em que acolhe na sua estrutura o

secretariado do ANH.

A operacionalizacdo do objectivo central do programa aproxima-se do estabelecido
pela Comissdo Europeia através do Livro Branco Crescimento, Competitividade e
Emprego, publicado em Dezembro de 1993 e do Relatério Bangemann, de Junho de
1994. O programa €, adicionalmente, apresentado a Comissdao Europeia em Setembro
de 1994 (Maier-Rabler 1996). Esta particular preocupacdo com as instituicdes
europeias deve ser enquadrada no contexto politico atravessado pela Austria, na
medida em que, para além da recente realizacdo de eleicdes parlamentares, se
encontrava em pleno processo de adesdo a Unido Europeia (o referendo nacional
sobre a adesdo foi realizado em 12 de Junho de 1994 e a Austria integra formalmente

a Unido Europeia em 1 de Janeiro de 1995).

110 A designacdo adoptada em alemdo é Forschungsférderungsgesellschaft (FFG). A instituicdo
adopta, contudo, ambas as designacGes. Veja-se, para mais informagdo, o seu sitio na Internet,
em http://www.bit.ac.at/ (Gltimo acesso a 11 de Abril de 2005).
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O Governo Federal cria, também, a iniciativa nacional de telecomunicacbes - Telekom
Initiative Ostereich. A constituicdo desta iniciativa foi assumida pelo Ministério Federal
da Economia e dos Transportes e tinha como objectivo o desenvolvimento de ideias e
de projectos que acelerassem a entrada da Austria na sociedade da informacgdo (Leeb
1996). A iniciativa baseava-se no estabelecimento de um conjunto de grupos de
debate, envolvendo representantes politicos, de empresas privadas, da investigacao
cientifica, da administracdo publica e da sociedade civil. Os grupos de debate incidiam
sobre o desenvolvimento e a competitividade no sector das telecomunicacdes, o
desenvolvimento de infraestruturas, o estimulo da utilizacdo de servicos de
telecomunicacbes e a relacdo entre as telecomunicacdes e a capacidade de atraccdo

de investimento (idem).

Contudo, a actividade desenvolvida no ambito destes projectos foi interrompida devido
a dissolucdo da coligacao entre os dois partidos, o que aconteceu em Setembro de
1995, e que acaba por conduzir a realizacdo de eleicbes antecipadas em 17 de
Dezembro e a uma consequente paragem da vida politica normal durante mais de 5
meses (Maier-Rabler, 1996).

O novo governo que toma posse € baseado numa coligagdo entre os mesmos partidos
e mantém, também, o anterior Chanceler Federal. O projecto de constituicdo de um
grupo de trabalho sobre a sociedade da informagdo é, assim, retomado, sendo
constituidos varios sub-grupos de discussdo, envolvendo no total mais de 350
especialistas de varias areas. Em Dezembro de 1996, é publicado o resultado da
actividade dos grupos de trabalho, no Relatério Final do Grupo de Trabalho do
Governo Federal da Austria sobre a Sociedade da Informacédo (Grupo de Trabalho do
Governo Federal da Austria sobre a Sociedade da Informacdo®!!, 1996). Este relatdrio
apresenta, para cada area identificada como relevante (num total de 8), um conjunto

de prioridades e medidas, abrangendo varias areas da sociedade austriaca.

11 Arbeitsgruppe Informationsgesellschaft der Gsterreichischen Bundesregierung. Apenas foi
localizada uma versao em lingual alema, deste documento.
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Figura 3.17. Relatério Final do Grupo de Trabalho do Governo Federal da Austria

sobre a Sociedade da Informacao

INFORMATIONSGESELLSCHAFT

Endbericht
der Arbeitsgruppe
der dsterreichischen Bundesregierung

Wien, Dezember 1996

[ Endbericht der Arbeitsgruppe Infor, der iisterreichischen Bundesregierung ]

De acordo com algumas fontes, este relatério é actualizado em Abril de 1997 (ou,
eventualmente, apenas traduzido para lingua inglesa), dando origem a uma segunda

publicagdo!?.

Apesar da eventual existéncia de duas versGes deste relatdrio (cuja concretizagao foi

iniciada através de um plano de acgdo, em Outubro de 1997, posteriormente

112 Foj localizada uma versdo em lingua inglesa do relatério do Grupo de Trabalho, datada de
Abril de Abril de 1997, mantida por um centro de documentacdao independente (Bulgarian
Institute for Legal Development). Este documento parece aproximar-se, contudo, mais de uma
tradugdo do documento publicado em Dezembro de 1996, do que de uma actualizagao do seu
contelido. Algumas fontes parecem referir-se, no entanto, ao documento de Abril de 1997 como
auténomo - veja-se o factsheet sobre a Austria, do Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens (IDABC), da Comissdo
Europeia, em http://europa.eu.int/idabc/en/document/1395 (ultimo acesso a 11 de Abril de
2005).
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actualizado em Outubro de 1998!!3), parecem n&o existir iniciativas significativas ou
debates relevantes, na sua sequéncia, nos anos seguintes. O relatério parece
constituir, de acordo com a informacdo disponivel, um evento isolado, permanecendo
0 Unico exemplo de uma visdao estratégica e abrangente para a sociedade da

informacdo, pelo menos durante alguns anos (Wagner, Dachs e Ananos, 2003: 19).

Em Abril de 2000 surge uma nova iniciativa relevante, o projecto e-Austria in e-
Europe, na sequéncia do plano e-Europe, da Unido Europeia (cf. Austria, 2000)*.
Este projecto &, naturalmente, uma reaccdo a iniciativa e-Europe, langada pela Unido
Europeia. Considerando que as fases mais visiveis do processo de elaboracdo do e-
Europe tém inicio em Dezembro de 1999, com a publicacdo de uma comunicagao que
é posteriormente apresentada no Conselho de Lisboa, em Marco de 2000, a Austria é
dos primeiros paises da Unido Europeia a reagir de forma visivel a esta iniciativa
(provavelmente, o primeiro pais a reagir): cerca de um més depois da realizacdao do
Conselho de Lisboa, a Austria lanca a sua iniciativa. Uma das caracteristicas que
melhor define as politicas pUblicas da Austria para a sociedade da informacdo é, desta
forma, a preocupacdo de manter uma evidente proximidade com as politicas

adoptadas pela Unido Europeia.

3.2.3. Bélgica

A primeira grande iniciativa do Governo Federal da Bélgica relacionada com as
politicas publicas para a sociedade da informagdo parece consistir na abertura do
capital do operador nacional de telecomunicacdes, a Belgacom. O processo, iniciado
em meados de 1994, culmina com a decisdo de venda de 49,9% do capital da
Belgacom, em Dezembro de 1995, a um consércio de investidores estrangeiros -
ADSB, constituido pela Ameritech, TeleDanmark e Singapore Telecom (Lobet-Maris e
van Bastelaer 1996: 6). Esta decisdao antecipa claramente o calendario para a
liberalizacdo das telecomunicagdes apresentado pela Comissdao Europeia (reveja-se,
sobre esta questdo, p. 209 e ss). A decisdo ndo passa, alias, despercebida, sendo

caracterizada, na publicacdo Information Society Trends, que passa em revista as

113 N3Fo foi possivel localizar qualquer versdo, quer do plano de acgdo, quer da sua posterior
actualizagdo.

114 NJo foi possivel, também neste caso, localizar qualquer documento da iniciativa (programa,
plano de acgdo...). O Unico documento encontrado foi localizado através de um sitio na Internet
de um servigco publico, em www.help.gv.at (Gltimo acesso a 11 de Abril de 2005), e consiste
numa pequena nota de 2 paginas (provavelmente utilizada como nota de imprensa), em
alemao, sobre o projecto.
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principais noticias relacionadas com a sociedade da informacgdo, editada pela Comissao

Europeia, como um gesto “ousado” (DG XIII, 1996).

Uma outra decisdo relevante, nesta area, no mesmo ano, consiste na criagdo de uma
Intranet para as instituicdes federais, que vira posteriormente a dar origem a rede
Fedenet, em 1997.

Curiosamente, a primeira publicacdo sobre a sociedade da informagdao em que se
encontra envolvido um membro do governo federal é um livro da autoria do primeiro-
ministro, Jean-Luc Dehaene, com o titulo A Sociedade da Informacdo - Chaves para

Y115 publicado por uma editora privada. De facto,

uma nova era (Dehaene, 1995
Dehaene, lider do CVP (Christelijke Volkspartij, Partido do Povo Catdlico)!®, um
partido flamengo de inspiracao democrata-crista, e primeiro-ministro de um governo
federal de coligacdo!!’, publica em 1995 um livro, através de uma editora privada (Luc

Pire), em que a expressao sociedade da informacdo surge em destaque no titulo.

Nao existe, de acordo com a investigacdo efectuada, incluindo a consulta a fontes
primarias e secundarias, qualquer documento de politicas publicas para a sociedade da
informacdo editado pelo governo federal, no momento desta publicagcdo. Embora se
pudesse esperar, pelo autor e pelo titulo da obra, que esta se destinasse a apresentar
uma visdo ou as iniciativas do governo federal para a sociedade da informacdo,
poucas sao, de acordo com a observacdo de De Vos, Henin e van Bastelaer (2000: 3),
as linhas dedicadas a estes objectivos. O livro visa antes, de acordo com a sua
interpretacdo, justificar a austeridade existente e a politica governamental em matéria
de emprego, fiscalidade, ambiente, agricultura, seguranca social ou politica

estrangeira (idem: ibidem)!8.

115 | a Societé de I'Information - Clés pour une ére nouvelle, na vers&o original.

118 O partido altera a posteriormente a sua designacdo, adoptando a designagdo Christen-
Democratisch en Vlaams (CD&V).

117 Dehaene assume as fungdes de primeiro-ministro desde 1992. Em 21 Maio de 1995 sdo
realizadas eleicOhes para a Camara dos Representantes, da qual resulta uma coligagdo
integrando os mesmos partidos da coligacdo governamental anterior. Os parceiros de coligacao
do CVP no Governo sdo, em ambos os casos (1992 e 1995), o Partido Socialista, da Valdnia
(PS), os socialistas flamengos (SP) e os democrata-cristdos da Valénia (PSC).

118 0 livro ndo serd, naturalmente, pelo caracter de obra pessoal que assume, incluido no corpo
de analise desta investigacao.
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Figura 3.18. La Societé de |I'Information - Clés pour une ére nouvelle

O governo federal parece, desta forma, mais determinado na concretizacdo de
provisdes das instituicdes europeias do que, propriamente, na definicdao de um plano

de acgbes ou de um programa proprio para a sociedade da informacao.

E preciso esperar cerca de ano e meio, depois da abertura do capital da Belgacom a
investidores estrangeiros, em Dezembro de 1995, para encontrar uma iniciativa do
governo federal que coloque o tema sociedade da informacdo em destaque. A 30 de
Maio de 1997, o governo federal realiza uma reunido do Conselho de Ministros em que
escolhe a sociedade da informagao como tema principal, dedicando-lhe um conjunto
de 14 decisGes e medidas (Bélgica, 1997), de entre um total de 23 decisdes e medidas
adoptadas. Destas, destaca-se a aprovacao de um plano de acgdo para a sociedade da

informacao junto das autoridades federais - Um plano de ac¢des coordenadas para a
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sociedade da informacdo no seio das Autoridades federais — 1997-1999, publicado em
Junho (Bélgica, 1997a)**°.

Figura 3.19. Un plan d'actions coordonnées pour la société de l'information au sein
des Autorités fédérales — 1997-1999

O T S —
Brlzm

Un plan d'actions coordonnées pour la société de Minformation au sein des Autorités fédérales - 1997.1999

Dahsana

istry da [Exonomis of dus Télbcommunications

1. Point de départ

A autoria deste documento é expressamente atribuida a Jean-Luc Dehaene, primeiro-
ministro, a Elio di Rupo, vice primeiro-ministro e ministro da economia e das
telecomunicacdes e a André Flahaut, ministro da funcdo publica'?®. Este documento
estabelece um conjunto de accdes a ser adoptado pelas autoridades federais, na sua
organizacao e funcionamento internos, e um conjunto de accdes a adoptar pelas
autoridades no relacionamento com os cidadaos e as empresas, enquanto utilizadores

dos seus servigos. O plano de accao privilegia questdes directamente relacionadas

119 yn plan d'actions coordonnées pour la société de l'information au sein des Autorités fédérales
- 1997-1999.

120 Tanto Elio di Rupo como André Flahaut pertencem ao PS. Esta situagdo, em que s3o
indicados explicitamente autores do documento, e em que estes sdo responsaveis maximos do
governo federal, é excepcional, no conjunto de documentos analisados. As situagdes mais
frequentes consistem na identificacdo dos ministérios ou das instituicdes envolvidas (sem a
referéncia explicita a qualquer autor). Em varios casos, sdo identificadas as equipas de trabalho
que participaram na redacgdao do documento (frequentemente com um extenso conjunto de
participantes) e os responsaveis politicos maximos participam, de alguma forma, no documento
(sendo apenas identificados como responsaveis pelo Ministério ou através da autoria do prefacio
ou da introducdo, por exemplo). Contudo, no caso deste documento, e pela analise da versao
digital obtida (através do sitio na Internet do Observatério da Sociedade da Informacgdo da
Unesco), os trés membros do governo federal sdo identificados como autores do documento.
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com a organizacdao e funcionamento da administracdo publica (alids, o ministro da
funcdo publica é apresentado como um dos autores do documento), mais do que uma
estratégia abrangente para a sociedade da informacdo. Pode, desta forma, dizer-se
gue este documento se aproxima mais da area especifica do governo electrénico (e-
government) do que, propriamente, de uma abordagem global a sociedade da

informacao.

Para além desse plano de acgdo, a reunido do Conselho de Ministros aprova um
conjunto de leis e normativos, correspondendo, em 4 dos 13 casos, a transposicao de
legislagdo comunitaria para a ordem interna ou a adopgdao de normas pan-

europeias!?!.

O plano de acgao, o principal documento do Governo Federal na area da sociedade da
informacdo, na Bélgica, é actualizado a 12 de Junho de 1998, numa outra reunido do
Conselho de Ministros (Bélgica, 1998). Esta actualizacdo ndo implica, contudo,
qualquer alteracdo das suas caracteristicas essenciais, mantendo o foco na forma
como a administracao federal se organiza, funciona e relaciona com o0s seus

utilizadores.

Sdo realizadas, em 13 de Junho de 1999, elei¢des para a Camara de Representantes.
Nestas eleicdes, o VLD (Vlaamse Liberalen en Democraten, Partido Democrata Liberal
Flamengo) é o partido mais votado. Esta alteracdo da origem a um novo Governo,
liderado por Guy Verhofstadt, e baseado numa nova coligagdo (juntando, para além
do VLD, ecologistas da Flandres e da Valdnia, socialistas da Flandres e da Valdnia e

liberais da Flandres).

A sociedade da informacdo surge ao novo Governo, tal como ao anterior, como
estreitamente relacionada com a administracdo publica. As novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo sao consideradas, essencialmente, como uma forma de
assegurar uma maior, mais simples e mais rapida circulacdo de informagdo na
administracdo publica. E neste sentido que é estabelecido o acordo de principio, na
reunido de Conselho de Ministros de 22 de Outubro de 1999, sob proposta do ministro
da Funcgao Publica e da Modernizagao da Administracdo do novo governo, Luc Van Den

Bossche, para a constituicdo de uma comissao consultiva com o objectivo de “superar

121 E o caso da aprovacdo de um ante-projecto de Lei sobre a livre concorréncia e a

harmonizacdo na area das telecomunicagdes, de uma norma que permite a possibilidade de
utilizacdo de servicos de satélite para a prestacdo de servicos ndo reservados de
telecomunicagdes, da adopcao da norma pan-europeia European Radio Messaging System
(ERMES) e da aprovacdo de um ante-projecto de Lei relativo a protecgdo juridica de bases de
dados.
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os obstéculos a sociedade da informacdo” (Bélgica, 1999). E afirmado no comunicado
de imprensa da reunidao do Conselho de Ministros que anuncia a composicdo desta

comissdo consultiva, a 30 de Junho de 2000, que:

Cette commission a pour objectif de trouver, dans les deux ans, des solutions a tous les problémes
qui freinent la réalisation de la société de l'information et, plus spécifiqguement, la modernisation et

I'accessibilité de la fonction publique dans son ensemble. (Bélgica 2000)

Curiosamente, todos os “problemas que dificultam a realizacdo da sociedade da
informagao” correspondem, na definicdo do ambito das tarefas a assegurar pela

comissdo, a “modernizacao e acessibilidade da administragdo publica”.

A intervencao do governo federal na area da sociedade da informagdo centra-se, desta

forma, predominantemente na administragcdao publica, no periodo em analise.

A organizacdo do Estado Belga deve, contudo, ser também mencionada, ja que
assume uma estrutura federal de alguma complexidade, sendo constituida, nos seus
niveis mais elevados de desagregacao, por trés comunidades (flamenga, francéfona e
germanica), trés regides (Flandres, Valdnia e regido de Bruxelas) e quatro regides
linguisticas (a regido de lingua francesa, a regido de lingua flamenga, a regido bilingue
de Bruxelas e a regido de lingua alem&)!??. Cada comunidade e cada regido possuem
um parlamento e um governo préprios (com a excepcao da Flandres, em que as
instituicdbes da comunidade e da regiao foram fundidas), com um relevante conjunto
de poderes e capacidade de intervencdo. Acresce a estas instituicdes a existéncia, no
nivel federal, de duas camaras legislativas (Camara dos Representantes e Senado) e,

naturalmente, de um governo.

Esta questdo é relevante na analise das politicas publicas para a sociedade da
informacdo, na medida em que os governos regionais assumem alguma intervencao
na area, através de politicas proprias, como é o caso do documento Contrat d’Avenir
pour la Wallonie, adoptado pelo Governo da Regido da Valonia em 1999, ou do acordo

de coligacdo apresentado pelo Governo da Regido da Flandres, também em 1999, e

122 cf, a Constituicdo Belga (La Constitution Belge, Texte coordonné du 17 février 1994, Titre
Ier), disponibilizada no sitio na Internet do Senado Belga, em
http://www.senate.be/doc/const fr.html (Ultimo acesso a 7 de Abril de 2005).
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em que as tecnologias de informacdo e comunicagdo surgem com algum relevo
(Chatrie e Wraight, 2000: 60-62).

3.2.4. Dinamarca

A Dinamarca é um dos primeiros Estados membros a iniciar a elaboragao de politicas
publicas para a sociedade da informacdao e um dos paises com mais documentos

oficiais publicados nesta area.

Em finais de Marco de 1994, o governo dinamarqués liderado por Poul Nyrup
Rasmussen, baseado numa coligagdo entre o Partido Social-Democrata
(Socialdemokraterne), de centro-esquerda, Democratas do Centro (Centrum-
Demokraterne), Partido Social-Liberal (Det Radikale Venstre) e Democrata-Cristaos
(Kristendemokraterne), no centro do espectro ideoldgico, nomeia uma comissdo sobre
a sociedade da informacdo no ano 2000. Esta comissdo é constituida por dois
membros, Lone Dybkjeer e Sgren Christensen, e a sua actividade é enquadrada no

ambito do Ministério da Investigagdo!?3.

A incumbéncia atribuida pelo governo a comissdao consistia na redaccdo de uma
proposta de projecto para a sociedade da informacdo. Este projecto deveria envolver
instituicdes publicas e privadas na criagcdo de novas possibilidades para os cidaddos na
sociedade da informacdo, formular uma politica global para o sector das tecnologias
de informacdo e identificar areas de intervencgdo prioritaria para os anos seguintes. O
relatorio é publicado em Novembro, menos de 6 meses apds a divulgacdo do Relatdrio
Bangemann (concluido em Maio e apresentado em Junho de 1994), com o titulo Info-
Society 2000 (Ministério da Investigagao, 1994).

1230 trabalho desenvolvido pela comissdo incide, durante quase todo o seu periodo de
actividade, sobre um conjunto de competéncias atribuidas a dois ministérios, na organica do
primeiro governo de Poul Nyrup Rasmussen, de 25 de Janeiro de 1993 a 27 de Setembro de
1994: o Ministério das Financas (no caso da area de tecnologias de informacdo) e o Ministério
das Comunicacbes e do Turismo (no caso das telecomunicagdes). Contudo, a organica é
alterada a partir do segundo governo, com a criagdo do Ministério da Investigacdo, que
concentra estas competéncias. O Ministério da Investigacdo é liderado, no segundo governo de
Poul Nyrup Rasmussen (de 27 de Setembro de 1994 a 30 de Dezembro de 1996), por Frank
Jensen, também do Partido Social-Democrata. A comissdo faz, naturalmente, referéncia a
estrutura organica existente no momento da publicacdo do documento, e ndo a estrutura
existente no momento da sua prépria constituigdo.

Veja-se, sobre a constituicdo dos governos, a pagina do sitio na Internet do Parlamento com a
sua lista, em http://www.folketinget.dk/BAGGRUND/00000045/00232611.htm (ultimo acesso a
27 de Abril de 2005).
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Figura 3.20. Info-Society 2000

INFO-SOCIETY 2000

Ministry of Research
Denmark
November 1894

O relatério elege um conjunto de areas prioritarias de intervencdo que abrangem
varios aspectos da organizacdo social, como a administracdo publica, saude,
investigacdo e desenvolvimento, educagdo, meios de comunicagdo social, transito ou
trabalho, e para os quais sdo apresentados principios (correspondendo a grandes
objectivos) e iniciativas (habitualmente estabelecendo objectivos concretos e, em

alguns casos, com um prazo de execucao associado para a sua concretizacdo).

Em Margo de 1995 é apresentado ao Parlamento um plano de accdo baseado no
relatdrio de Dybkjeer e Christensen, embora ja sem a sua intervencdo directa na
redaccdo, com a designacdo From Vision to Action. Info-Society 2000 - Statement to
Parliament on “Info-Society 2000” and IT Political Action Plan 1995 (Ministério da

Investigacdo e das Tecnologias da Informacdo, 1995). Este documento efectua uma

252



sintese e, no caso de varias iniciativas, algumas alteracbes as propostas efectuadas
em 1994, e é apresentado pelo governo ao parlamento, sob a forma de plano de
accdo - o primeiro plano de accdo da Dinamarca para a sociedade da informagdo. O
plano de acgdo previa, também, a apresentacao de um relatério de actualizacdo pelo

governo ao parlamento, com periodicidade anual (idem: 1).

Figura 3.21. From Vision to Action. Info-Society 2000 - Statement to Parliament on
“Info-Society 2000” and IT Political Action Plan 1995
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Este documento é actualizado, como se encontrava previsto, no ano seguinte. Em
Junho de 1996 é apresentado ao Parlamento um relatério de actualizagdo do plano de

accdo de 1995, com a designacdo The Info-Society for All — the Danish Model. IT
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Policy Statement 1996 to the Folketing and IT Policy Action Plan 1996 (Ministério da

Investigacdo e das Tecnologias da Informacgao, 1996).

Figura 3.22. The Info-Society for All - the Danish Model. IT Policy Statement 1996 to
the Folketing and IT Policy Action Plan 1996

Info-samfundet for alle
- den danske model

IT-politizk sedegaselse 1996 til Folkeringer

oz
IT-politizk handlingsplan 1996

Forskningsmim steriet
April 1996

Este documento consiste essencialmente na actualizagdo dos grandes principios e dos
objectivos que as politicas para a sociedade da informagdo deverdo adoptar, na acgao
futura do governo. Apesar de, em alguns momentos, referir o ponto de situacao
relativamente ao percurso percorrido, e apresentar dados sobre o cumprimento de
objectivos anteriormente assumidos, o documento é claramente orientado para a
conducdo da accdo futura do governo. O papel de caracterizacdo e balanco da
intervencdo efectuada até ao momento pelo governo é assumido por dois outros

documentos que, embora independentes, surgem associados a este: o State of IT
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action plan 1995 e o IT in Figures 1996 - 23 Pictures of the Info-Society (Ministério da
Investigacdo e das Tecnologias da Informacgdo 1997a e 1997b, respectivamente)???,

ambos preparados cerca de dois meses antes, em Abril de 1996.

Figura 3.23. IT in Figures 1996 — 23 Pictures of the Info-Society
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Em 30 de Dezembro de 1996 toma posse o terceiro governo de Poul Nyrup
Rasmussen. Apesar de a sua organica ndo sofrer reestruturagdes na area da sociedade
da informacdo, sdo efectuadas alteracGes ao nivel dos responsaveis pelos ministérios.

Frank Jensen, responsavel pelo Ministério da Investigacdo e das Tecnologias da

124 Apesar de a informacdo sistematizada pelo governo dinarmaqus na area da sociedade da
informacgao e disponibilizada nos seus sitios na Internet, particularmente em
http://www.fsk.dk/fsk/publ/index-uk.html (Ultimo acesso a 28 de Novembro de 2005), ser
bastante completa, ndo foi possivel localizar uma traducdo inglesa do primeiro documento, mas
apenas a versao original.
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Informacgdo do governo anterior, assume a pasta da Justica. Jytte Hilden, ministra da
Cultura nos dois governos anteriores, substitui Jensen e assume a condugao do
Ministério da Investigacdao e das Tecnologias da Informagdo até ao fim do terceiro

governo de Poul Nyrup Rasmussen, a 20 de Outubro de 1997.

Esta mudanga faz-se sentir no relatéorio anual de 1997. Em Maio, a nova ministra
apresenta o documento Authorities Heading for a Fall - IT Policy White Paper
Presented to the Folketing 1997 (Ministério da Investigacdo e das Tecnologias da
Informagdo, 1997).

Figura 3.24. Authorities Heading for a Fall — IT Policy White Paper Presented to the
Folketing 1997
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E publicado, como apéndice a este documento, o relatério IT in figures 1997 - 19

Pictures of the Info-society (Ministério da Investigacdo e das Tecnologias da
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Informacdo, 1997a), em que sdo apresentados elementos estatisticos e exemplos de

utilizacdo das tecnologias de informagcao na Dinamarca.

Figura 3.25. IT in figures 1997 - 19 Pictures of the Info-society
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Para além de um titulo que pode ser considerado, no minimo, como pouco
convencional (a expressao “autoridades a caminho de uma queda” nao remete para o
conjunto habitual de conotacdes utilizadas nos relatoérios deste tipo), a preocupacdo de
imprimir um caracter de novidade ao documento principal é expressa de varias

formas.

O facto de utilizar a expressao “white paper” (Livro Branco) no subtitulo é outro sinal

claro desta preocupacdao. Habitualmente, um Livro Branco marca o inicio da
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apresentacdo de propostas ou de medidas de intervengdo em determinada area'?®. No
caso da Dinamarca, com a publicacdo dos documentos acima referidos, existem pelo
menos dois documentos que poderiam facilmente ser considerados como Livros
Brancos, apesar de ndo adoptarem essa designacdo: € o caso de From Vision to
Action. Info-Society 2000, de 1994, e de The Info-Society for All — the Danish Model,
de 1996. O documento Info-Society 2000, preparado por Dybkjzer e Christensen em
1994 deve, neste contexto, ser tomado como mais préximo de um Livro Verde do que
um Livro Branco, pelas suas caracteristicas de lancamento da reflexdo e do debate

sobre a questao.

O sentido de que este deve ser considerado como um periodo excepcional é também
transmitido pela redaccao do texto. Por exemplo, na apresentacao, assinada pela nova

ministra, é afirmado que:

What is fascinating about the development is not so much the technological gains, but the potential
of liberty which the information society entails; and the political challenge which it presents. Hardly

all elected representives of the people have realised this.

Este relatério, em que sdo sinteticamente apresentadas areas estratégicas de
intervencdo (questdo em que nado difere de modo essencial de documentos
anteriores), é seguido da publicacdo do plano de accdo Action for Change — IT Policy
Plan 97/98, em Agosto de 1997 (Ministério da Investigacdo e das Tecnologias da

Informacgdo, 1997b)*26,

125 No caso da Unido Europeia, por exemplo, os Livros Verdes correspondem a documentos de
reflexdo publicados pela Comissdo Europeia sobre um dominio ou area especifica. Séo,
fundamentalmente, documentos destinados as partes interessadas, organizagdes e particulares,
chamadas a participar num processo de consulta e debate. Os Livros Brancos, por sua vez,
apresentam propostas de acgao em determinado dominio ou area. Sao frequentemente
elaborados na sequéncia de um Livro Verde, que langou um processo anterior de consulta.
Enguanto os Livros Verdes expdem uma série de ideias para analise e debate publico, os Livros
Brancos apresentam um pacote oficial de propostas em areas politicas especificas e contribuem
para o seu desenvolvimento. Veja-se, sobre esta questdo, o sitio sobre os documentos da Unido
Europeia, em http://europa.eu.int/documents/comm/index pt.htm (Ultimo acesso a 28 de Abril
de 2005).

126 A versdo inglesa do documento é publicada apenas em Dezembro, de acordo com a pdagina
do sitio na Internet em que ¢é apresentada esta versdo do documento, em
http://www.fsk.dk/fsk/publ/1997/action97/ (ultimo acesso a 28 de Abril de 2005).
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Figura 3.26. Action for Change - IT Policy Plan 97/98
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O plano de acgdo para 1998 é apresentado ao parlamento em articulagéo com a
proposta de orgamento e consta, de forma exclusiva, de iniciativas de intervengao em
cada uma das &reas seleccionadas. E apresentado um total de 38 iniciativas,
distribuidas pelas seguintes areas: direitos dos cidadaos na sociedade da informacao
(6 iniciativas), sector publico aberto aos cidaddos e as empresas (10), organizagdo
flexivel da administragdo publica (5), economia e transacgdes digitais (4), seguranca e

privacidade (5) e desenvolvimento da literacia informatica (8).

A 23 de Margo de 1998 toma posse o quarto governo de Poul Nyrup Rasmussen. Jytte
Hilden ndo mantém, no novo governo, as suas fungdes no ministério da Investigacao e
das Tecnologias da Informacdo (ndo ocupa, alids, qualquer cargo ministerial). E
substituida, numa fase inicial, por Jan Trgjborg, um politico do Partido Social-
Democrata, a semelhanca dos responsdveis anteriores pela area, e com uma larga
experiéncia politica (assumiu anteriormente por trés vezes as funcdes de ministro, em

areas diversas).

Em Novembro de 1998, o ministro Jan Trgjborg cria a Comissdo para a Dinamarca
Digital, constituida por Lone Dybkjeer, co-autora do primeiro documento sobre a
sociedade da informacdo na Dinamarca, de 1994 (e membro do Parlamento Europeu,
também desde 1994)!?’, e Jgrgen Lindegaard, um gestor empresarial do sector

privado com experiéncia na area de telecomunicagdes e tecnologias de informacao.

127 para mais informagdo veja-se o seu sitio na Internet, em http://www.lonedybkjaer.dk
(ultimo acesso a 28 de Abril de 2005).
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Esta comissdo tinha por objectivo, a semelhanga da comissdo constituida em 1994, a
redaccdo de um documento de orientagcdo das futuras politicas do governo
dinamarqués para a sociedade da informacdo. O prazo estabelecido para a conclusao
deste memorando foi o final de 1999 (Ministério da Investigacdo e das Tecnologias da
Informacgdo, 1999: 3).

Em Maio de 1999 é publicado, como base para o trabalho da Comissdo, um relatorio
de ponto de situagdo (status report) sobre a situacao das tecnologias de informagao
na Dinamarca, com o titulo TI Dinamarquesas - Imagens'?® (Ministério da Investigagdo

e das Tecnologias da Informacao, 1999).

Figura 3.27. Danish IT-pictures
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Este documento integra indicadores estatisticos e uma analise da evolucdo da

sociedade da informagdo na Dinamarca (idem). Para além deste relatério, é também

128 panish IT-pictures.
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estabelecido um grupo de referéncia constituido por cerca de 10 especialistas da area
empresarial, das universidades e do sector publico, e sdo realizados seminarios e

debates sobre varios temas a abordar (Chatrie e Wraight, 2000: 71).

Em 10 de Julho de 1999, o responsavel ministerial pela sociedade da informacgdo é
novamente substituido. Jan Trgjborg assume outro ministério, numa remodelacdo
governamental, e é substituido por Birte Weiss (também membro do Partido Social-
Democrata). Esta remodelacdao ndo implica, contudo, a paragem do trabalho da
Comissao para a Dinamarca Digital, que prossegue a preparacao e redaccao do

documento de acordo com os objectivos inicialmente estabelecidos.

Em Setembro do mesmo ano, os partidos Social-Democrata, Social Liberal, Liberal
Democrata, Conservador, Socialista do Povo e Democrata do Centro estabelecem um
acordo sobre os objectivos da politica de telecomunicacdes (AA. VV,, 1999), que
substitui e actualiza o acordo sobre estruturas de telecomunicacdes estabelecido em
Junho de 1990. Este acordo estabelece um consenso alargado entre os principais
partidos dinamarqueses sobre aqueles que deverdao ser os principios gerais de
orientacdo da politica de telecomunicagbes. Segundo Chatrie e Wraight (2000: 72),
este acordo sera também considerado por Dybkjeer e Lindegaard e utilizado na

redacgdo do seu relatorio.

A sua redaccgdo encontra-se concluida, de acordo com o inicialmente estabelecido, em
29 de Novembro de 1999'%°, O titulo adoptado, Digital Denmark - conversion to the
network society (Ministério da Investigacdo e das Tecnologias da Informagdo, 2000),
parece inaugurar a substituicdo da expressdo sociedade da informacdo pelo termo
sociedade em rede (provavelmente sob a influéncia da obra de Castells), nas politicas

publicas da Dinamarca.

129 A redaccdo do documento encontra-se concluida nesta data. A edigdo da versdo inglesa é
efectuada, contudo, cerca de dois meses e meio mais tarde, em 11 de Fevereiro de 2000. Veja-
se, relativamente a esta questao, http://www.detdigitaledanmark.dk/english/colophone.html
(ultimo acesso a 28 de Abril de 2005).
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Figura 3.28. Digital Denmark - conversion to the network society
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Este relatério gere as expectativas sobre o seu conteddo e sobre o seu ambito de
intervencdo de forma prudente, em contraste com a linguagem e o tom utilizados por
Jytte Hilden. Os autores, Dybkjeer e Lindegaard, apresentam o documento como
incidindo sobre um conjunto circunscrito de temas: “At the risk of being criticised for
our omissions, we have chosen not to deal with everything under the sun.” (idem: 6).
Esta prudéncia é perceptivel, alids, também no documento de 1994, redigido por
Dybkjzer e Christensen, em que afirmam, sobre o seu contelido: “It is not a report by
traditional standards, where no stone within the area has been left unturned”

(Ministério da Investigacdo, 1994: 3).

Relativamente aos conteuldos, o relatério elege 5 objectivos, no seguimento dos quais
sao apresentadas recomendacdes. Os objectivos consistem em estabelecer uma
estratégia de aprendizagem no decurso da vida, acessivel a todos os cidaddos (a que

correspondem 10 recomendacbes no documento); afirmar a Dinamarca na area do
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comércio electrénico (10 recomendagoes); assegurar aos cidaddaos servigos mais
eficientes e mais baratos através de administracdo digital (10), criar alguns servigos
especificos através da Internet, especialmente relacionados com a democracia, a
participacdo politica e a cultura (6) e criar pdlos de desenvolvimento tecnolégicos, ou
IT lighthouses (2). Acresce, a estes objectivos, uma Uultima parte destinada as
medidas para acompanhamento do desenvolvimento das tecnologias de informagao na

Dinamarca (também com 2 recomendacses).

Estes objectivos e recomendagdes dao origem ao documento Realigning to a Network
Society, publicado pelo ministério da Investigacdo e das Tecnologias da Informacado a

17 de Janeiro de 2000, e apresentado pelo governo ao Parlamento.

Figura 3.29. Realigning to a Network Society
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O governo adopta, através deste documento, a maior parte dos objectivos e
recomendacdes propostas por Dybkjzer e Lindegaard, que passam a constituir os

objectivos da politica do governo para a area da sociedade da informacao.

3.2.5. Espanha

A Espanha ndo possui, durante varios anos, iniciativas ou politicas nacionais para a
sociedade da informagdo. Em 1996, o PP (Partido Popular (PP) ganha as eleicOes
gerais e José Maria Aznar toma posse como Presidente do Governo a 4 de Maio -
funcdes que mantém até 2004!%°. Cerca de dois anos depois, no inicio de 1998, o
ministro da IndUstria e da Energia do governo do PP, Josep Piqué i Camps'®!, cria o
Grupo assessor sobre as indUstrias da sociedade da informagdo'®2. Este grupo,
constituido por membros provenientes das indUstrias electrénica, de
telecomunicagdes, informatica e de conteddos, tinha por missdo elaborar um
documento em que fossem apresentados projectos estratégicos e medidas que
permitissem orientar a politica industrial a curto e médio prazo. O documento,
considerado pelo governo como um ponto de partida para a estratégia nacional para a
sociedade da informacgdo, € entregue ao ministro em finais de Julho (cf. Boletim Oficial
das Cortes Gerais, 1999: 32)33,

O Ministério da Industria e Energia cria, em finais do Outubro de 1998, e seguindo
recomendagdes do Grupo assessor, o Forum sobre a sociedade da informacdo'>.
Encontram-se representados, neste FOrum, agentes da 4area, para além de
representantes dos ministérios do fomento, da educacdo e cultura, da administragao
publica e da Presidéncia do Governo (idem: ibidem). O Forum desenvolve a sua
actividade em articulacgdo com a Direccdo Geral de industrias e tecnologias de

informacgao, recentemente criada e integrada no Ministério InduUstria e da Energia, e

130 Cf. o sitio na Internet da Presidéncia do Governo, em http://www.la-moncloa.es (Gltimo
acesso a 10 de Maio de 2005).

131 Membro do PP e ministro da industria e energia de 1996 a 2000, no primeiro governo
liderado por José Maria Aznar.

132 Grupo asesor sobre las industrias de la sociedad de la informacién. N&o foi possivel
estabelecer com precisdo o momento de criagdo deste grupo devido ao facto de diferentes
referéncias bibliograficas indicarem diferentes datas de criacdo. Em 31 de Marco de 1999, o
secretario-geral das relagdes com as cortes afirmou, numa sessdo de perguntas e respostas no
Parlamento, que o grupo assessor tinha sido criado em Margo de 1998 (Boletim Oficial das
Cortes Gerais 1999: 31). Em 11 de Maio de 1999, o subsecretario de industria e energia,
Gonzalez-Bueno Catalan de Ocdn, afirmou no Senado que o grupo assessor tinha sido criado em
Janeiro de 1998 (Diario de Sessbes das Cortes Gerais 1999: 3004).

133 N&o foi possivel localizar qualquer cépia deste relatério, na investigacdo realizada.

134 Foro de la Sociedad de la Informacion.
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dedica a sua atengdo, de forma particular, as areas definidas pelo Grupo assessor. Sao
constituidos, para este fim, 5 grupos ad hoc de trabalho constituidos por membros do
Forum, sobre temas indicados no relatorio do Grupo assessor: comércio electrénico,
ensino e formacgao, conteudos, aplicacbes para a administracdo publica e um conjunto
de medidas horizontais com o objectivo de criar um ambiente favoravel ao

desenvolvimento empresarial do sector das industrias de informagdo.

Em 9 de Abril de 1999 o Conselho de Ministros aprova um acordo em que se encontra
prevista a criacdo de uma Iniciativa estratégica do governo para o desenvolvimento da
sociedade da informacdo (cf. Didrio de Sessdes das Cortes Gerais, 1999: 3006)*.
Este acordo assinalava, também, a necessidade de criacdo de uma comissao
interministerial para a sociedade da informacao, com o principal objectivo de
coordenar todas as acgdes ministeriais para a sociedade da informacdo e de colocar
em marcha a iniciativa estratégica, em conjunto com o Férum da sociedade da
informacdo. Esta comissdo é formalmente criada a 23 de Julho de 1999, através do
Decreto Real 1289/1999, com a designagdao de Comissao interministerial para a

sociedade da informacdo e das novas tecnologias em Espanha (Espanha, 1999)%¢,

Apesar de esta comissdo se revestir de uma natureza transversal aos varios
ministérios, o Ministério da Industria e Energia continua a assumir claramente o papel
de agente central das politicas do governo central para a sociedade da informagdo. A
continuacdo desta preponderancia € perceptivel, em primeiro lugar, através da
atribuicdo da presidéncia desta comissdo interministerial ao ministro da indUstria e da
energia, Josep Piqué i Camps, e, em segundo lugar, através da atribuicdo da
secretaria-geral da comissdo a Direccdo Geral de industrias e tecnologias de

informacdo, pertencente ao mesmo ministério (idem: ibidem).

A publicagdo de documentos ou de relatérios sobre a sociedade da informagdo por
outros ministérios limita-se ao ambito das competéncias e areas directas de
intervencdo que se encontram reservadas ao proprio ministério, ndo correspondendo a
uma intervencdo global sobre o tema. E o caso do documento Politica de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Presente y Futuro, publicado pela
Secretaria-geral de Comunicagbes (1999), pertencente ao Ministério do Fomento. O
documento, publicado a 17 de Novembro de 1999, incide sobre as areas da

competéncia directa da Secretaria-geral de Comunicacdes e  constitui

135 Iniciativa Estratégica del Gobierno para el desarrollo de la sociedad de la informacién.
136 Comisién Interministerial de la Sociedad de la Informacién y de las Nuevas Tecnologias en
Espafa.
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predominantemente uma sintese das principais actividades desenvolvidas, dedicando
pouca atencdo a apresentacao de um plano, de um projecto global, ou de novas

iniciativas ou medidas.

O Conselho de Ministros aprovou, na reunido de 23 de Dezembro, a iniciativa INFO
XXI, A Sociedade da Informagdo para Todos'®’, publicada em Janeiro de 2000 pela
Comissao Interministerial (Comissao Interministerial da Sociedade da Informacdo e

das Novas Tecnologias, 2000).

Figura 3.30. INFO XXI - La Sociedad de la Inform@cidén para todos
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137 INFO XXI -La Sociedad de la Inform@cién para todos.
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Este documento estabelece areas prioritarias de intervencdao para o governo, no
estimulo e desenvolvimento da sociedade da informagdo em Espanha, para o periodo
2000-2003. Estas areas sdo a educacao e formacao, criagdo de emprego, incremento
da inovagdo, aumento de eficacia da administracdo publica e das empresas, coesao

social, melhoria da qualidade de vida e projecgao exterior de Espanha.

A Espanha é, desta forma, o ultimo Estado-membro da Unido Europeia a adoptar um

plano de intervencao global para a sociedade da informacao.

A intervencdao do governo central nesta area ndo é, contudo, exclusiva, surgindo
véarias politicas regionais para a sociedade da informacdo, desde 1999. E o caso da
Catalunha, com o projecto Catalunha em Rede, seguido de documentos de La Rioja e
das Canarias, em 2000, e, posteriormente, de Navarra e da Extremadura, em 2001, e

de Aragdo e do Pais Basco, em 200238,

3.2.6. Finlandia

A Finlandia &, a par da Dinamarca e da Suécia, um dos Estados membros que inicia

mais cedo o desenvolvimento de estratégias globais para a sociedade da informacao.

A Finlandia cria, em 1976, um Conselho Consultivo para as Tecnologias da
Informac30'*°. Este Conselho pioneiro, que receberia provavelmente a designacdo de
Conselho para a Sociedade da Informacdo, caso fosse criado no periodo em analise,
mantém a sua actividade até 1991 (Ministério das Finangas, 1995a: 5), atravessando

varios governos.

Entre 1990 e 1992, a Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) efectua uma anadlise das politicas de telecomunicacGes e de tecnologias de
informacdo na Finlandia (OCDE, 1992). Esta analise permite concluir que, apesar do
extraordinario nivel de penetragao e de familiaridade com as novas tecnologias, o pais
ndo possuia uma estratégia clara para a area. Na sequéncia da analise efectuada pela
OCDE, o governo de coligagao liderado por Esko Aho, do Partido do Centro (Suomen
Keskusta - KESK), atribui ao Ministério das Financas a tarefa de cumprir este

objectivo.

138 530 apresentadas no ponto 0, na pagina 5, as referéncias completas destes documentos.
139 A designacdo utilizada nos documentos publicados pelo governo finlandés em lingua inglesa
€ Information Technology Advisory Board (cf., por exemplo, Ministério das Financas 1995: 5).
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O relatério em que surge a primeira estratégia da Finlandia para a sociedade da
informacao (ou, pelo menos, o primeiro documento do governo em que é utilizada a

)140 é

expressao “sociedade da informacdo” para a caracterizagcdao das politicas publicas
apresentado em Dezembro de 1994, com o titulo A Finldndia no sentido da sociedade

da informacdo — Uma estratégia nacional (Ministério das Finangas, 1995)%.,

Figura 3.31. A Finlandia no sentido da sociedade da informagdo - Uma estratégia

nacional (Suomi Tietoyhteiskunnaksi - Strategian perustelumuistiot)
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1490 £ entendimento de um informador privilegiado, participante directo na redaccdo de varios
dos documentos estratégicos para a sociedade da informagdo na Finléndia e alto responsavel do
Ministério das Financgas, expresso numa das entrevistas exploratorias realizadas para este
trabalho de investigagdo, que a actividade do Conselho Consultivo para as Tecnologias da
Informacdo consistia no desenvolvimento de politicas publicas para a sociedade da informacdo
avant la lettre.

141 Apesar de apresentado em Dezembro de 1994, a publicagdo do documento, com 164
paginas, apenas € concluida em Janeiro de 1995. A designacdo referida nos textos finlandeses
posteriores, em lingua inglesa, é Finland Towards the Information Society - a National Strategy.
O titulo original é Suomi Tietoyhteiskunnaksi - Strategian perustelumuistiot. Nao existe,
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O documento é redigido por um grupo de trabalho com um nucleo limitado a 2
funcionarios do Ministério das Financas e 3 especialistas integrados como consultores
externos (varios destes elementos tinham pertencido anteriormente ao Conselho
Consultivo para as Tecnologias da Informagdo, entretanto extinto), embora envolva,
no seu conjunto, nos varios debates e encontros realizados, a participagdo de um total

de cerca de 100 pessoas'®?.

As necessidades de mudanca sentidas pelo governo finlandés correspondiam, nesta
altura, a trés motivos principais, explicitamente afirmados no documento: a necessaria
integracao da economia finlandesa numa economia global e em mudanca; o elevado
desemprego e as dificuldades econdmicas sentidas pela economia nacional, e as
pressdes para a mudanca induzidas pelas novas tecnologias (Ministério das Financas,
1995a: 5). Estes motivos podem parecer, numa primeira leitura, comuns a um grande
conjunto de paises - provavelmente, a todos os Estados membros, em determinada
altura. Contudo, a evolugado da situacdao econémica da Finlandia assume efectivamente

contornos excepcionais, neste periodo.

Devido, entre outros factores, a liberalizacdo nos sectores da banca e da industria,
conjugada com (embora independente de) o colapso da Unido Soviética, que absorvia
cerca de 30% das suas exportacbes, a situacdo econdmica e social na Finlandia
agrava-se, no inicio da década de 1990. Em poucos anos, regista-se uma significativa
desvalorizacdo da moeda, um subito aumento do endividamento publico, uma
diminuicdo do produto interno bruto préoxima dos 10% e um crescimento inédito do

1430 facto de a Finlandia se

desemprego, que passa de cerca de 4% para 18%
encontrar em pleno processo de adesao a Unido Europeia, em meados da década (o
referendo sobre a adesdo é realizado a 16 de Outubro de 1994 e a Finlandia integra

formalmente a Unido Europeia a 1 de Janeiro de 1995, juntamente com a Austria e a

aparentemente, qualquer versdo em lingua inglesa, em formato digital ou em papel, deste
documento. E, por esse motivo, incluida nas referéncias bibliograficas a versao original.

142 Informacgdo disponibilizada pelo informador privilegiado acima referido, em entrevista
exploratéria.

143 \eja-se, para uma perspectiva interna desta evolugdo, o discurso de Pentti Hakkarainen,
membro do Conselho de Administracdo do Banco da Finlandia, sobre a economia finlandesa e o
Euro, proferido no Instituto Nobel, a 19 de Abril de 2004 (Banco da Finlandia 2004). De acordo
com o informador privilegiado ja referido, a situacdo € de tal forma grave que afirma, numa das
entrevistas realizadas, que, “sem a ajuda macica do Estado, TODOS os Bancos teriam ido parar
a bancarrota” (o destaque é utilizado no texto original da mensagem de correio electrénico
escrita pelo entrevistado).
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Suécia) é, naturalmente, outra varidvel que deve ser considerada, na caracterizagao

do contexto politico.

Em 18 de Janeiro de 1995, o governo, baseando-se no documento preparado pelo
Ministério das Financas, adopta uma decisdo de principio sobre medidas para o
desenvolvimento da sociedade da informacdo na Finlandia (Conselho de Estado,
1995)!**, Esta decisdo de principio estabelece um conjunto de objectivos, definidos de
forma relativamente generalista, e respeitando a varias areas de intervencdao. No seu
conjunto, as areas seleccionadas sdo transversais, envolvendo varios sectores e
agentes sociais. Apesar de o documento surgir com a autoria colectiva do governo e a
responsabilidade de prossecucdo dos objectivos ser atribuida ao gabinete do primeiro-
ministro e aos respectivos ministérios, de acordo com as suas competéncias e areas
de atribuicdo (idem: 20), o Ministério das Financas assume um papel relevante, sendo
responsavel pela coordenacao da fase de planeamento detalhado da concretizacao dos

objectivos (idem: 8).

144 A designacdo oficialmente adoptada em lingua inglesa é Decision in principle taken by the
Council of State on measures to develop the Finnish information society. Esta decisdo encontra-
se transcrita no documento Developing a Finnish Information Society. A transcricdo da decisao
ocupa, alias, a quase totalidade deste documento. Este documento é também frequentemente
designado como position paper (Finland Government Position Paper on Information Society
Policy). O Valtioneuvosto (Council of State, em varias tradugdes oficiais de documentos
finlandeses para inglés), corresponde ao governo, no sentido que Ihe é atribuido em Portugal.
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Figura 3.32. Developing a Finnish Information Society (em que é publicada a
Decision in principle taken by the Council of State on measures to develop

the Finnish information society)

Developing

a Finnish
Information

Society

A preocupacdo com a adesdo a Unido Europeia e a valorizacdo da pertenca e
participacdo num sistema global faz-se sentir, neste documento, desde a primeira
pagina. Na introducdo é referido, como primeiro argumento de autoridade externa
(invocado como justificativo da propria oportunidade do documento), o facto de
organizacdes internacionais como a OCDE, a Unido Internacional de Telecomunicacdes
(International Telecommunications Union, ITU) e a UNESCO sublinharem a
importancia da construcdo da sociedade da informacdo (idem: 5). O segundo
argumento de autoridade externa, desenvolvido de forma mais detalhada, centra-se
na actividade da Unido Europeia nesta area. E, em primeiro lugar, invocado o
programa de accao da Comissao Europeia, Europe’s way to the information society. An

Action Plan (COM(94) 347 final), de 1994. Este programa encontrava-se, na altura, na
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fase de arranque, sendo apontado o Conselho de Essen, de 10 de Dezembro de 1994,
como um momento essencial para a definicdo das suas linhas principais de accdo. E,
em segundo lugar, efectuada uma referéncia, embora indirecta, as conclusdes do
Relatério Bangemann, quando se afirma que o Conselho realga a importancia do papel

do sector privado na construgdo da sociedade da informag&o*.

E, por fim e como
corolario destes argumentos, afirmado que a cooperacdo internacional necessita de
ser reforcada, especialmente com os paises da europa central e ocidental e com os

paises mediterranicos (idem: 6).

Entre Janeiro e Marco de 1995 (provavelmente durante o més de Fevereiro), o
governo finlandés publica uma sintese em inglés da estratégia nacional para a
sociedade da informacdo, com o titulo O Caminho da Finlandia para a Sociedade da
Informacdo - A Estratégia Nacional (Ministério das Financas, 1995a)!*®. Este
documento apresenta uma breve sintese do documento de Dezembro de 1994, bem

como da decisdo de principio adoptada pelo governo a 18 de Janeiro de 1995.

145 A inclusdo desta referéncia deve, provavelmente, ser entendida no contexto de uma recente
liberalizacdo nos sectores da banca e da indUstria, na Finlandia, e da fragilidade da sua situacdo
econdmica e social na altura, como acima referido.

146 A designacdo adoptada na versdo inglesa do documento é Finland’s Way to the Information
Society - The National Strategy. O documento ndo possui referéncia ao més de edicdo. Néo foi,
adicionalmente, localizada qualquer fonte que permitisse identificar o més de edicdo de forma
inequivoca. Contudo, as referéncias no texto do documento permitem estabelecer a data de
edicdo como posterior a Janeiro de 1995 (uma vez que o documento refere de forma
retrospectiva a decisdo de principio, de 18 de Janeiro) e anterior a Marco (uma vez que nao
efectua qualquer referéncia a realizagdo de eleicGes gerais e a mudanca de governo - o que se
verifica no documento posterior).
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Figura 3.33. Finland’s Way to the Information Society — The National Strategy

FINLAND'S WAY
TO THE INFORMATION
SOCIETY

The National Strategy

Em Marco de 1995, o Partido Social-Democrata (Suomen Sosialidemokraattinen
Puolue, SDP) vence as eleicdes gerais e um novo governo de coligacao, liderado por

Paavo Lipponen, toma posse a 13 de Abril.

Apesar de o Ministério das Financas assumir um papel de coordenacdao das politicas
para a sociedade da informacgdo na Finlandia, a actividade do governo é caracterizada
pelo facto de varios ministérios desenvolverem de forma particularmente activa
(quase concorrencial, em alguns aspectos) as suas politicas sectoriais para a
sociedade da informacdo. O ministério da educacdo e o ministério dos transportes e
das comunicagdes foram precursores, no estabelecimento de politicas sectoriais. O
Ministério da Educacdo publica a sua préopria estratégia para a sociedade da

informagao ainda em 1995, com o documento Educacdo, Formacao e Investigacao na
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Sociedade da Informacdo - Uma Estratégia Nacional (Ministério da Educacdo,
1995)'*’, O Ministério dos Transportes e das Comunicacdes publica o seu primeiro

documento estratégico em Fevereiro de 1996 (Chatrie e Wraight, 2000: 83).

Em Maio de 1996, o governo de Lipponen estabelece o Férum da Sociedade da
Informacgdo e o Conselho Consultivo para a Sociedade da Informacdo, cuja presidéncia
parece ser atribuida inicialmente ao ministro da educacdo e, posteriormente, ao
ministro dos transportes e das comunicacdes (Ministério das Financas, 1996: 16 e
Conselho Consultivo para a Sociedade da Informacgdo, 2000: 6)*8. A criacdo deste
conselho consultivo representa, em termos de intervengdo e influéncia dos varios
ministérios sobre a definicdo de politicas publicas para a sociedade da informacao, o

inicio da perda do protagonismo do Ministério das Financas*°.

Este governo, apesar de contar com uma base partidaria de apoio diferente da do
governo anterior, utiliza os documentos existentes como ponto de partida para a
publicacdo, em 1996, de um documento de sintese com a estratégia nacional para a
sociedade da informacdo, com o titulo O Caminho da Finlandia para a Sociedade da
Informacdo — A Estratégia Nacional e a sua Implementacdo (Ministério das Finangas,
1996)1°°, Este documento consiste, efectivamente, numa reedicdo do documento de
1995 (como, alids, a propria permite perceber), incluindo algumas alteragdes e
actualizacGes. Como é referido no documento, enquanto muitas politicas mudaram
com a alteracdo de governo, a énfase nos assuntos relacionados com a sociedade da

informagdo mantém-se (idem: 15).

147 Education, Training and Research in the Information Society. A National Strategy, na vers3o
inglesa.

148 National Council for Information Society, também designado como National Committee for
Information Society Issues ou Information Society Advisory Board. O Presidente da Comissao
sera, curiosamente, em principio, 0 mesmo, no caso de ambos os ministérios: Olli-Pekka
Heinonen, que assume a pasta da educagdo no primeiro governo de Lipponen, e a dos
transportes e comunicacbes, no inicio do seu segundo governo. Ndo foi, contudo, possivel
confirmar esta informagdo de forma inequivoca.

149 Este processo de perda de protagonismo do Ministério das Finangas coincide com a saida de
um dos seus membros mais activos na area da sociedade da informagdo (Tauno Heikkild) e da
passagem de outro a situagdo de pré-reforma (Ilmari Pietarinen), de acordo com informacdo
recolhida em entrevistas exploratérias.

1500 titulo adoptado na versdo inglesa do documento é Finland’s Way to the Information
Society — The National Strategy and its Implementation. O documento ndo possui referéncia ao
més de edigdo. Ndo foi, adicionalmente, localizada qualquer fonte que permita precisar o més
de edigao.
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Figura 3.34. Finland’s Way to the Information Society - The National Strategy and its

Implementation

FINLAND'S WAY
TO THE INFORMATION
SOCIETY

The National Strategy
and its Implementation

Ministry of Finance 1996

Em 1997, o ministro dos transportes e das comunicagdes inicia o processo de revisao
das politicas para a sociedade da informagao definidas no periodo 1994-1995. O
motivo formalmente assumido pelo ministro, em conferéncia organizada pelo
European Survey of Information Society (ESIS), em Margo de 1998, corresponde a um

conjunto de criticas dirigidas as politicas desenvolvidas até a altura.

The Finnish information strategy has been criticised for placing too much emphasis on technology
and competitiveness instead of citizens. It has been criticised for neglecting the regional and local
aspects as well as the needs of different citizen groups - the elderly, the handicapped, the
unemployed. It has also been criticised for not paying attention to cultural questions such as content
or language issues. (Citado em Chatrie e Wraight, 2000: 84).
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Este processo é liderado, para além do Ministério dos Transportes e das
Comunicagdes, pelo Conselho Consultivo para a Sociedade da Informacdo e pelo

Fundo Nacional Finlandés para a Investigagdo e Desenvolvimento (SITRA)™!,

Em Dezembro de 1998, 4 anos apos a publicacdo da primeira estratégia para a
sociedade da informacdo, a Finlandia publica, através do SITRA, um novo documento
de definicao estratégica para a area. O documento, com o titulo Qualidade de Vida,
Conhecimento e Competitividade - Premissas e objectivos para o desenvolvimento

estratégico da sociedade da informacdo finlandesa (SITRA, 1998)%2

, renova e
reformula os objectivos estabelecidos para a sociedade da informacdo e é

formalmente submetido ao primeiro-ministro, apos a sua publicagao.

Figura 3.35. Quality of Life, Knowledge and Competitiveness - Premises and

objectives for strategic development of the Finnish information society

knowledge

Vit hir s e 5l e

151 Finnish National Fund for Research and Development, na tradugdo oficial para inglés. A
instituicdo assume o estatuto legal de fundacgdo publica independente, e a sua actividade
encontra-se sob a supervisdo do Parlamento. Cf. o sitio na Internet da instituicdo, em
www.sitra.fi.

152 Quality of Life, Knowledge and Competitiveness - Premises and objectives for strategic
development of the Finnish information society, na versao oficial em lingua inglesa.
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A 21 de Marco de 1999 sdo realizadas eleicdes gerais na Finlandia. O Partido Social-
Democrata é, a semelhanga do sucedido nas eleicdes de 1995, o mais votado. Na
sequéncia dos resultados eleitorais registados toma posse, a 15 de Abril, o segundo

governo de coligagdo liderado por Lipponen.

A sociedade da informagao recebe destaque no programa do novo governo, sendo o
primeiro dos trés grandes temas seleccionados para o capitulo do programa dedicado
a educacdo, a ciéncia e a cultura (Finlandia, 1999). O texto do programa tenta
conciliar referéncias a questdes de natureza eminentemente técnica ou econdmica
(como a preocupacdo com o desenvolvimento das industrias da area) com objectivos

de cariz predominantemente social (como a info-exclusdo).

Inicia-se, na sequéncia da tomada de posse do novo governo, e de forma quase
imediata, a “segunda geracdo” de politicas sectoriais. O precursor na edicdo de
documentos de reformulacdo e actualizagdo de politicas sectoriais para a sociedade da
informacdo &, novamente, o Ministério da Educagdo. Poucos dias apds a tomada de
posse do novo governo, a 23 de Abril de 1999, e apesar de se verificar uma mudancga
de responsavel ministerial pela &rea!®®>, o Ministério da Educacdo publica a
actualizacdo da estratégia em vigor desde 1995. Este documento é redigido por um
grupo de trabalho constituido em Dezembro de 1998 e adopta o titulo Educacéo,
Formacéao e Investigacdo na Sociedade da Informacdo - Uma Estratégia Nacional para
2000-2004 (Ministério da Educagao, 1999).

Em Junho de 2000, o Conselho Consultivo para a Sociedade da Informacao apresenta
0 seu primeiro relatorio, com o titulo A Finldndia como uma Sociedade da Informacédo

(Conselho Consultivo para a Sociedade da Informag&o, 2000)*%.

153 A ministra da educacdo, a partir de 15 de Abril de 1999, é Maija Rask. O anterior
responsavel pela area era Olli-Pekka Heinonen, ministro da educacdo durante todo o primeiro
governo de Lipponen. No seu segundo governo, Heinonen assume a pasta dos transportes e das
comunicagoes (até Dezembro de 2001).

154 0O titulo completo em inglés é Finland as an Information Society - The Report of the
Information Society Advisory Board to the Government.
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Figura 3.36. Finland as an Information Society — The Report of the Information

Society Advisory Board to the Government

Finland as an
Information Society

The Report of the Information Society

Advisory Board to the Government

INFORMATION SOCIETY ADVISORY BOARD

Este relatério reafirma a sociedade da informagdo como um objectivo nacional e
consiste, na sua quase totalidade, na caracterizagdo e avaliagdo das politicas para a
sociedade da informacgdo adoptadas na Finlandia, até a altura. Apenas na parte final
algumas paginas sdo dedicadas a apresentagdo de propostas e de medidas para a

continuacdo da accao do governo.

3.2.7. Franca

Uma das caracteristicas que se destaca, no caso da Franca, é o elevado nimero de
relatdrios preparatérios e de reflexdo sobre as novas tecnologias, a Internet e a

sociedade da informacdo, antes do surgimento do primeiro programa de acgao
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governamental, em 1998. A cdmara alta do Parlamento, o Senado’>®

, desempenha,
neste processo, um papel central, através da publicacdo do primeiro relatdrio sobre o
tema e, posteriormente, de varios relatérios e documentos em que assume
simultaneamente uma postura de reflexao, divulgagao e, mesmo, de pedagogia sobre

o tema.

A 8 de Marco de 1995, o Senado publica, através do Gabinete Parlamentar das
Escolhas Cientificas e Tecnoldgicas'®®, o relatério As novas técnicas de informacdo e

comunicacdo: o homem cibernético?'>”

, cujo relator é o senador Franck Sérusclat
(Sérusclat, 1995). E apresentada, neste documento, uma reflexdo e caracterizacdo
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, sobretudo com o objectivo de

servir de base de informag3o aos membros do Parlamento, bem como aos cidaddos!®®.

Em Setembro de 1996, o Comissariado Geral do Plano, directamente dependente do
Primeiro-ministro!®®, publica o primeiro relatério com origem numa iniciativa do
governo francés sobre as redes da sociedade da informac30!®°. O governo assenta, na
altura, numa coligacdo entre o RPR (Rassemblement pour la République) e a UDF
(Union pour la Démocratie Francaise), de centro-direita, e é liderado pelo Primeiro-
ministro Alain Juppé, do RPR. O relatorio do Comissariado Geral do Plano é redigido
por uma equipa presidida por Thierry Miléo, em que participam como relatores Gilles
Crespin, Arnauld Schaeffer e Jean-Noél Tronc (que posteriormente desempenha as
funcGes de conselheiro técnico para a area da sociedade da informagdo, no gabinete
do Primeiro-ministro socialista Lionel Jospin - cf. Franca, 1998: 76)!*!. Este
documento, com o titulo As redes da sociedade da informacédo, fica conhecido como
relatério Miléo, pelo nome do seu principal redactor. Ndo se segue, contudo, na sua
sequéncia, um plano ou um programa de acgdo do governo para a sociedade da

informacao.

155 0 Parlamento francés é constituido por uma cAmara baixa (Assembleia Nacional) e por uma
camara alta (Senado) - cf. art.© 24.° da Constituicédo.

156 Office parlementaire des choix scientifiques et technologiques.

157 | es nouvelles techniques d'information et de communication: I'hnomme cybernétique?

158 Este documento ndo integra o corpo de anélise devido ao facto de apenas ter sido localizado,
na pesquisa efectuada, um pequeno resumo do seu conteudo.

159 Veja-se, para mais informagdo sobre a estrutura e as fungdes do Comissariado geral do
Plano, o seu sitio na Internet, em www.plan.gouv.fr.

180 | es réseaux de la société de l'information.

161 NJo foi localizada, na investigacdo efectuada, uma versdo completa em formato digital do
texto. Foi, em contrapartida, localizada uma apresentacdo do relatério bem como o seu indice,
em http://www.adminet.com/min/pm/cgp/mileo/ e em
http://www.adminet.com/min/pm/cgp/mileo/tdm.html (Ultimo acesso a 29 de Maio de 2005). O
texto constante destas duas paginas na Internet foi consolidado no mesmo documento em
Word, de forma a integrar o corpo de analise apenas como um documento.
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Figura 3.37. As redes da sociedade da informacgdo (Relatério Mileo)
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A 7 de Fevereiro de 1997, o Gabinete Parlamentar das Escolhas Cientificas e
Tecnolégicas do Senado publica um segundo relatério nesta area, com o titulo A

Franca e a Sociedade da Informacdo'®?, cujo relator é o senador Pierre Laffitte
(Laffitte, 1997).

162 | 5 France et la société de I'information.

280



Figura 3.38. A Francga e a Sociedade da Informacao
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A 4 de Julho do mesmo ano, o Senador Franck Sérusclat é relator de um novo
documento publicado pelo Senado, o Relatdério sobre as técnicas de aprendizagem

essenciais para uma boa insercéo na sociedade da informac&o'®® (Sérusclat, 1997).

Figura 3.39. Relatério sobre as técnicas de aprendizagem essenciais para uma boa
insercao na sociedade da informacao
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Office partementars SEvaustion des Chos soentifiques ot tachroligaues | Rapport F® 383 - 1990/1987
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163 papport sur les techniques des apprentissages essentiels pour une bonne insertion dans la
société de l'information.
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A 25 de Setembro, os senadores Alain Joyandet, Pierre Hérisson e Alex Tlrk divulgam
o relatério A entrada na sociedade da informacdo'®* (Joyandet, Hérisson e Tirk,
1997), no ambito da actividade da Missdao Comum de Informacao sobre a Entrada na

Sociedade da Informagdo®®®.

Figura 3.40. A entrada na sociedade da informagao
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E também neste periodo que o governo comeca a dedicar a sua atencdo ao tema
sociedade da informacdo. Sao publicados, por instituicdes e autores ligados ao
governo, varios relatérios sobre as novas tecnologias, a Internet e o multimédia, em
1997. Contudo, nenhum destes documentos apresenta uma reflexdo ou um
enquadramento geral sobre a sociedade da informacao - motivo pelo qual ndao sao

incluidos no corpo de andlise. E o caso dos relatdrios de Jean-Charles Bourdier, sobre

164 | 'entrée dans la société de l'information.

165 Mission commune d'information sur l'entrée dans la société de I'information. A Miss&o, de
caracter temporario, era constituida por 24 membros, em representacdo de 5 comissées
permanentes do Senado. Veja-se, sobre a Missdo, a sua pagina na Internet, inserida no sitio do
Senado, em http://www.senat.fr/commission/missions/socinformation/infpres.html (ultimo
acesso a 19 de Maio de 2005).
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a imprensa e o multimédia, em Marco (Bourdier, 1997); de Patrice Martin-Lalande,
sobre a Internet e o seu desafio para a Franga, em Abril (Martin-Lalande, 1997); e de

Alain Gérard, sobre redes e multimédia na educagdo, em Junho (Gérard, 1997).

Em 25 de Maio de 1997 sdo realizadas eleicGes legislativas. O Partido Socialista é o
mais votado, constituindo um governo de coligagao liderado por Lionel Jospin, que
toma posse no inicio de Junho, sucedendo ao governo de centro-direita de Alain

Juppé.

A 25 de Agosto, cerca de trés meses apdés a tomada de posse, o Primeiro-ministro
profere um discurso na abertura da 23.2 Universidade de Verdao da Comunicacao de

Hourtin-Gironde!®®

em que salienta a relevancia da sociedade da informacao para a
Franca e aponta o tema como uma das prioridades para a accao governamental
(Primeiro-ministro, 1997). Este € o momento a partir do qual as instituicdes francesas
consideram que a sociedade da informacao passa a integrar o conjunto de prioridades

do governo (Franca, 1999b: 1 e Franga, 2001: 1).

A 16 de Janeiro de 1998, o governo realiza o seu primeiro Comité interministerial para
a sociedade da informacdo (CISI)!®’, em que publica o primeiro documento estratégico
para a area, com o titulo Preparar a entrada da Franca na sociedade da informacgdo -

Programa de accdo governamental (Franga, 1998)!¢8,

165 \/eja-se, para mais informagao, o sitio na Internet da Universidade de Ver&o, em
http://www.crepac.com/ (Ultimo acesso a 23 de Maio de 2005). Nao é apresentada uma
imagem de capa do documento do discurso devido ao facto de a versao localizada nao
corresponder a uma versdao oficial (do governo ou da Universidade de Verdo), mas a uma
versdo mantida através de um servidor particular.

167 Comité interministériel pour la société de I'information. VVeja-se, sobre esta reunido, o sitio
na Internet relativo ao primeiro comité, em
http://archives.internet.gouv.fr/affichage.php?val=/francais//textesref/pagsi.htm (Ultimo acesso
a 21 de Maio de 2005).

188 préparer l'entrée de la France dans la société de l'inform@tion - Programme d'action
gouvernemental.
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Figura 3.41. Preparar a entrada da Franga na sociedade da informagdao - Programa

de accdo governamental (PAGSI)

Préparer
'entrée

de la

France

dans la
societe de
l'inform(wtion

Programme d'action gouvernemental

Este documento, que se tornou conhecido como PAGSI (Programa de acgao
governamental para a sociedade da informacdo), selecciona seis areas prioritarias de
intervencdo: educacdo e ensino, politica cultural, servigcos publicos, empresas,
inovacdo industrial e tecnoldogica e enquadramento legal. S3o, para cada uma das
areas prioritarias, estabelecidos objectivos e medidas (um total de 218 medidas, para
as 6 areas) e, em muitos casos, definidos prazos para a execugdao das medidas e
verbas disponibilizadas para a sua concretizacdo. O PAGSI previa, de igual forma, o
desenvolvimento de politicas ministeriais para a sociedade da informacdo, no ambito
estabelecido pelos objectivos gerais definidos no documento (idem: 66), bem como a

actualizacdo regular da actividade desenvolvida e dos objectivos estabelecidos. Eram,
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ainda, identificados no final do documento os elementos de contacto para a sociedade
da informagdo em varias instituicdes publicas, designados como “correspondentes da
sociedade da informacao”, de forma a facilitar o contacto e a actividade

interministerial.

Cerca de um ano apos a publicacdo do PAGSI, o governo realiza o segundo comité
interministerial para a sociedade da informacdo, em 19 de Janeiro de 1999'%°. S&o

tomadas, neste CISI, quatro novas decisdes na area da sociedade da informagao.

Figura 3.42. Decisdoes tomadas no segundo comité interministerial para a sociedade

da informacao (Decisao 1)
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Estas decisGes juntam-se as propostas e as medidas apresentadas no PAGSI,
constituindo uma segunda fase de medidas apresentadas pelo governo para a
sociedade da informacdo. A primeira decisdao relaciona-se com a adopcdo de um
quadro legislativo que proteja a vida privada (CISI, 1999), a segunda com o

desenvolvimento da cultura, de conteldos e da presenca francesa na Internet (CISI,

169 y/eja-se, sobre o segundo CISI, a pagina na Internet em
http://www.internet.gouv.fr/archives/textesref/cisi190199/accueil.htm (Ultimo acesso a 23 de

Maio de 2005).
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1999a), a terceira com a administragdo publica electronica (CISI, 1999b) e a quarta

com o0 acesso igualitario as novas tecnologias (CISI, 1999c).

Sdo também apresentadas, neste segundo comité, varias politicas ministeriais para a
sociedade da informagdao, como se encontrava previsto no documento de 1998. As
instituicdes que iniciam programas ministeriais para a sociedade incluem os servigos
do Primeiro-ministro (Primeiro-ministro, 1999), o Ministério do Emprego e da
Solidariedade (Ministério do Emprego e da Solidariedade, 1999), o Ministério da
Justica (Ministério da Justica, 1999), o Ministério do Interior (Ministério do Interior,
1999), o Ministério da Educagdo Nacional, Investigacdo e Tecnologia (Ministério da
Educacdao Nacional, Investigacdo e Tecnologia, 1999), o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (Ministério dos Negdcios Estrangeiros, 1998), o Ministério da Economia,
Financas e Industria (Ministério da Economia, das Financas e Industria, 1999), o
Ministério da Defesa (Ministério da Defesa, 1999), o Ministério do Equipamento,
Transportes e Alojamento, o Ministério da Agricultura e Pescas, o Ministério da Funcao
Pablica, Reforma do Estado e Descentralizacdo, e o Ministério da Juventude e

Desportos'”?,

Na sequéncia do balancgo efectuado no segundo CISI, o governo publica em Fevereiro
uma newsletter sobre a sua actividade na area da sociedade da informacdo (Franga,
1999), em varias linguas (em tradugdo inglesa, espanhola, alema e japonesa, para
além da versédo original). Esta publicagdo tem como principal objectivo a apresentagao
dos objectivos definidos em 1998, a par da caracterizacdo do seu estado de
concretizacdo. Segundo a newslettter, cerca de 70% das medidas que constam do
PAGSI (153 em 218) encontravam-se concretizadas no espago de um ano, até a data
de realizacao do segundo CISI, cerca de 25% encontravam-se em concretizacao e, em
cerca de 5% dos casos (10 medidas), ndo tinha ainda sido iniciada a sua

concretizagao.

170 As referéncias bibliograficas aos documentos do PAMSI recolhidos encontram-se nas
referéncias finais, na pagina 5.
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Figura 3.43. Franga na Sociedade da Informagdo — Newsletter do Governo Francés -
Fevereiro de 1999 - Edigdo especial

France in the Information Society

Newsletter of the French Government - February 1999 - Special edition

TABLE OF CONTENTS

France it enteving & new wordd. A wenld where formation sl s £a

comemy, meddyng e £ and weli of growth and These
changes go beyond the reain of mere etonomaes o touch upen the endeavours of the medd, the way our etitens mteract, and how
France it opesang to the rest of the word

Em Junho de 1999, o governo publica um livro com o titulo a Franca na sociedade da

informac&o!’? (Franga, 1999b).

Figura 3.44. La France dans la société de I'information

ans La société

LI LEER

287



Este livro consiste na divulgacao da actividade do governo, incluindo o PAGSI, o
balanco da sua concretizagdo, os comités interministeriais realizados e a segunda fase

do PAGSI, correspondendo as medidas apresentadas no segundo comité.

A 10 de Julho de 2000, ja fora do ambito de analise estabelecido para este estudo, o
governo liderado por Lionel Jospin realiza o terceiro comité interministerial para a
sociedade da informagdo, em Matignon!’2. Este comité adopta moldes semelhantes
aos do anterior, consistindo sobretudo na avaliagdo da actividade desenvolvida e no
estabelecimento de prioridades para a futura intervencao do governo. O documento de
sintese dos resultados deste comité ja integra, na sua redaccado, referéncias ao plano
de accao e-Europe (CISI 2000: 13, 15, 23, 37 e 54), apresentado no Conselho da

Feira, em Junho.

3.2.8. Grécia

Em 1995, o ministro da Industria, Costas Simitis, apresenta um relatério sobre a
sociedade da informacdo, com o titulo Estratégia grega na sociedade da informacdo:
Uma ferramenta para o Emprego, Desenvolvimento e Qualidade de vida'”® (cf.
Primeiro-ministro, 1999: 11 e 14). Este relatorio estabelecia como objectivos centrais
a aproximacdo da taxa de penetracdo e utilizagdo de novas tecnologias, na Grécia, a
existente no resto da Europa, nos 10 anos seguintes; permitir o acesso facilitado a
infraestrutura de informacgdo, por parte de empresas e familias, e realizar a maior
parte das transaccOes entre a administracdo publica e os seus utentes através de

meios electrénicos, no espago de 15 anos (idem: ibidem).

O governo, apoiado numa maioria parlamentar do PASOK (Movimento Socialista Pan-
helénico), e liderado pelo Primeiro-ministro Andreas Papandreou, ndo perece ter,
contudo, outras iniciativas relevantes na area da sociedade da informagdo, nos anos

seguintes.

171 | a France dans la société de I'information.

172 yeja-se o sitio na Internet dedicado ao terceiro CISI, em
http://archives.internet.gouv.fr/francais//textesref/cisi100700/SOMMAIRE.HTM (ultimo acesso a
28 de Maio de 2005).

173 Greek Strategy in the Information Society: A tool for Employment, Development and Quality
of Life, na tradugdo oficial do titulo para inglés. Ndo foi encontrada qualquer versdo deste
documento, durante a investigagao realizada.
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Em Janeiro de 1996, o Primeiro-ministro, gravemente doente e com quase 77 anos,
retira-se do governo e é substituido por Costas Simitis - que tinha anteriormente
desempenhado as fungGes de ministro da Indulstria e tinha, para além disso, estado

associado ao documento sobre a sociedade da informagao publicado no ano anterior.

Cerca de 3 anos depois, em Fevereiro de 1999, é apresentado um documento de
abordagem global a sociedade da informagdo, com o titulo Grécia na sociedade da

informacdo: estratégia e accbes (Esboco)'’* (Primeiro-ministro, 1999).

Figura 3.45. Greece in the Information Society — Strategy and Actions (Draft)

GREECE IN THE
INFORMATION
SOCIETY

STRATEGY AND ACTIONS

DRAFT

February 1999

wWww.primeminister.gr

174 Greece in the Information Society - Strategy and Actions (Esboco), na traducdo oficial para
lingua inglesa do documento.
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Na introducdo, o documento é caracterizado como um “esbogo de Livro Branco”, por
parte do governo, para o desenvolvimento da sociedade da informacgdao na Grécia, nos

anos seguintes (idem: 2).

O seu texto aborda um conjunto de temas considerados como essenciais, dando, cada
um dos temas, origem a um capitulo préprio do documento. Os temas seleccionados
sdo o0s seguintes: administracdo publica, educacdo, desenvolvimento e
competitividade econdmica, emprego, qualidade de vida (em que os autores englobam
como sub-temas a saude, os transportes e o ambiente), politicas culturais, meios de
comunicacao social, desenvolvimento regional, redes e infraestruturas de
comunicacdoes e enquadramento legal (em que sao abordadas varias questdes, de

caracter transversal).

O relatorio refere, de igual forma, a criacdo da Comissdao para a Sociedade da
Informacdo, de um grupo inter-ministerial de trabalho, com caracter permanente, e de
um conselho de informatica (idem: 99). A Comissdo, a autoridade maxima para a
coordenacdo da actividade do governo na area, é presidida pelo Primeiro-ministro e é
constituida, adicionalmente, pelos ministros responsaveis pela administragdo publica,
economia, desenvolvimento, transportes e comunicacdes, justica e educacao. O grupo
inter-ministerial de trabalho, constituido com o objectivo de assegurar a coordenagao
da actividade regular do governo, é constituido por representantes dos varios
ministérios envolvidos. Este grupo de trabalho tem a incumbéncia de receber os
relatdrios dos varios ministérios e preparar um relatério anual de actividades, a
apresentar ao Primeiro-ministro. O principal objectivo do conselho de informatica
consiste em contribuir para a definicdo de uma estratégia de introducdo dos sistemas
de informacdo e comunicacdo na administracdo publica. O conselho é instalado no
Ministério do Interior, Administracdo Publica e Descentralizacdo, e € constituido por
representantes da administracdo publica, das empresas de tecnologias de informacgao

e comunicagdo, bem como por cientistas e investigadores da area (idem: ibidem).

Curiosamente, uma das definicdes de sociedade da informagdao apresentada no
documento é praticamente igual a uma definigdo incluida no documento portugués de
1997, o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (Portugal: Missao
para a Sociedade da Informacgao, 1997). Com efeito, o documento grego apresenta,
na pagina 10, e sem qualquer referéncia a um autor externo, a seguinte definicdo do

conceito de sociedade da informagao:
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The term “Information Society” refers to a form of social and economic development where the
acquisition, storage, processing, assessment, transmission and diffusion of information leads to the
generation of knowledge and the fulfilment of needs of individuals and firms and thereby plays an

important role in economic activity, the generation of wealth and the quality of life of citizens.

A versdo inglesa do Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal,
publicada anteriormente pelo governo portugués, em 1997, apresenta, também na

pagina 10, a seguinte definicdo de sociedade da informacdo:

The term "information society" refers to a form of social and economic development where the
acquisition, storage, processing, evaluation, transmission, distribution and dissemination of
information leading to the creation of knowledge and the satisfaction of the needs of individuals and
companies, plays a central part in economic activity, in the creation of wealth and in the definition of

the citizens’ quality of life and cultural practices.

Uma vez que nenhum outro documento, no ambito de analise, apresenta uma

definigdo de sociedade da informacdo semelhante!””

, @ hipétese mais verosimil aponta
para a possibilidade de os responsaveis directos pela redaccdo do documento grego
terem conhecimento do contelldo do documento portugués, e adoptado esta definicao

de sociedade da informacao.

Em 1999, é divulgado o Programa Operacional para a Sociedade da Informagao,
baseado no 3.°© Quadro Comunitario de Apoio, para o periodo 2000-2006. Este
programa recorreu a fundos comunitarios e tinha por objectivo a concretizacdo das
medidas previstas no documento “Grécia na sociedade da informacdo: estratégia e
accoes (Esbogo)” (cf. Grécia, 1999: 3). Previa-se o acesso, durante os quatro anos do
periodo de execucdo do programa, a um total de 2,8 mil milhdes de euros, repartidos

entre investimento publico e privado.

175 Foi efectuada uma pesquisa em todos os documentos em formato digital recolhidos para a
investigacdo, de varios paises (incluindo todos os Estados membros da Unido Europeia € um
conjunto adicional de 12 paises) e de varias instituiges (Unido Europeia, OCDE, NagGes Unidas,
G8 e Unido Internacional de Telecomunicagdes), abragendo um total de cerca de 2.100
ficheiros, e apenas o documento portugués e o grego apresentaram esta semelhanga de termos,
no seu conteudo.
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Decorrem, entretanto, 3 anos desde o surgimento do “esbogo de Livro Branco” até a
publicacdo de um “Livro Branco”, em 2002. O texto adopta o titulo “Grécia na
sociedade da informacdo: estratégia e acgdes”'’® (Primeiro-ministro, 2002). De facto,
o relatério assume-se, na introdugdo, como o Livro Branco do governo para o
desenvolvimento da sociedade da informacdao, nos anos seguintes (idem: 2). Este
documento consiste, alids, na publicacdo integral do texto do “esbogo de Livro Verde”,
de 1999, com algumas alteragbes e a actualizacdo de alguma informacdo. Toda a
estrutura de capitulos e pontos se mantém inalterada (com a excepgao da supressao
de alguns pontos do ultimo capitulo, no documento de 2002) e o texto corresponde,

na sua quase totalidade, ao texto apresentado em 1999.

A necessidade de vir a estabelecer, no futuro, um Observatério para a Sociedade da
Informacao, por exemplo, é prevista em ambos os relatdrios (Primeiro-ministro, 1999:
8 e Primeiro-ministro, 2002: 7). O objectivo de assegurar transacgdes seguras na
Internet entre a administracdo publica e os seus utentes também é adoptado, em
ambos os documentos - e em ambos como um objectivo a cumprir nos 3 anos
seguintes (nas paginas 22 e 20, respectivamente). Outro exemplo corresponde, ainda,
ao desenvolvimento e a adopgao de procedimentos de avaliagdo no sector publico,
também assumidos como objectivos a concretizar nos proximos 3 anos, nos dois

documentos (paginas 97 e 86).

E legitimo supor, desta forma, que terdo existido dificuldades ou atrasos na
concretizacdo do Programa Operacional para a Sociedade da Informacdo e das
politicas definidas em 1999, fazendo com que a situacdo se mantivesse

fundamentalmente inalterada até 2002.

3.2.9. Holanda

A Holanda, apesar da elevada taxa de penetracdo e de utilizacdo de tecnologias de

informagdo e comunicacdo!’’, e de inaugurar cedo as suas politicas na area das

176 Greece in the Information Society — Strategy and Actions, na traducdo oficial para lingua
inglesa do documento. Apesar de se encontrar ja claramente fora do ambito de andlise
adoptado nesta investigagdo (que se encerra em Junho de 2000), este documento ¢é incluido na
contextualizagdo e caracterizacdo geral do caso grego devido a auséncia de documentos de
definicdo estratégica para a sociedade da informacdo, entre 1999 e 2002.

177 A Holanda ocupava, em 2000, por exemplo, a 7.2 posi¢do no indice sobre a sociedade da
informagdo (Information Society Index, ISI), da IDC, entre um conjunto de cerca de 50 paises.
Este indice caracteriza o nivel e a capacidade de utilizagdo de tecnologia, baseando-se em
quatro dimensdes: utilizacdo de telecomunicagdes, de computadores, de Internet e numa
bateria de indicadores de caracterizacdo social. Veja-se, para mais informagdo sobre o indice, a
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tecnologias da informacgdo, ndo tem propriamente politicas globais estabelecidas pelo
governo para a sociedade da informacdo, e intituladas como tal. As politicas surgem,
por um lado, de forma relativamente fragmentada (incidindo especificamente sobre a
educacao ou sobre os impostos, por exemplo), e ndao conferem, por outro lado,
curiosamente, grande destaque a expressdo “sociedade da informagdo”. Sao aqui
apresentados, por esse motivo, os principais documentos da area, no periodo em

analise, independentemente da designacdo ou do titulo adoptado.

Em Dezembro de 1994, o governo social-democrata liderado por Wim Kok publica,
através do Ministério da Economia, o “Programa nacional de acgdo para as auto-

estradas da informagdo - Da metafora a acgdo”'’s.

Neste documento, o governo
estabelece um conjunto de 6 linhas de accao, com o objectivo principal de colocar a
Holanda numa posicdo de lideranca, na &area das tecnologias de informacdo e
comunicacao (cf. Kenniscentrum ELO, 2005: 1). Estas linhas de accao consistem na
liberalizacdo da infraestrutura de telecomunicagdes; na liberalizacdo dos operadores
de telecomunicacdes e do sector de conteldos; na definicdo dos limites da capacidade
de intervencdo do Estado na area; no estabelecimento de um quadro legal aplicavel as
auto-estradas da informacao; no desenvolvimento de projectos de demonstracao da
utilizagdo de tecnologias de informagdao no sector publico (especialmente a colocacdo
na Internet de servigos da administracdo publica); e no incentivo a iniciativas de

utilizacdo das mesmas tecnologias no sector privado.

Pretendia-se que o desenvolvimento de projectos pelo sector publico funcionasse
como exemplo e catalisador para a utilizacdo das novas tecnologias por parte dos
restantes agentes da sociedade holandesa. No entanto, de acordo com um documento
posterior do governo, esta parte do programa traduziu-se sobretudo na afirmacdo da
sua propria posicdo como utilizador em larga escala de sistemas de informacgdo e de
servicos de telecomunicagdes, encorajando de forma directa o desenvolvimento das

“auto-estradas da informacao” (idem: ibidem).

pagina da IDC que lhe é dedicada, em http://www.idc.com/groups/isi/main.html (ultimo acesso
a 7 de Junho de 2005).

178 Nationaal Actieprogramma Elektronische Snelwegen - van Metafoor naar Actie, ou National
Action Programme on Electronic Highways - From Metaphor to Action, nas referéncias nos
textos oficiais em lingua inglesa. O documento é frequentemente referido, também, como NAP
(National Action Programme). Nao foi localizada qualquer versao deste documento, na
investigacdo efectuada. Veja-se, sobre a data de publicacdo, a pagina do Information Society
Project Office (ISPO), da Unido Europeia, em http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/links.html
(ultimo acesso a 13 de Junho de 2005). Apesar desta referéncia, o documento ndo mereceria,
provavelmente, a inclusdo no corpo de analise, uma vez que o titulo e o seu conteldo remetem
directamente para a questdo das infraestruturas.
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Em Abril de 1998, o Ministério da Economia publica uma nota de actualizacdo do
programa existente, redigido juntamente por varios ministérios, com o titulo “Para
além do PNA: actualizacdo do programa nacional de acgdo para as auto-estradas da
informac&0”'”°. A preparacdo desta nota é baseada num relatério de progresso do
sobre o programa estabelecido em 1994 e num conjunto de estudos de benchmark
realizados em 1997, sobre as politicas desenvolvidas até ao momento, e é enviada
posteriormente a Camara Baixa do Parlamento (Chatrie e Wraight, 2000: 187-188).
Este documento apresenta uma avaliagdo da actividade desenvolvida pelo governo,
até ao momento, e um conjunto de recomendacdes para o desenvolvimento de futuras

politicas.

No ano seguinte, a 21 de Junho de 1999, o governo holandés apresenta o documento
“0O Delta Digital Holandés: a Holanda oN-Line” (Holanda, 1999)*8°,

Figura 3.46. The Dutch Digital Delta — The Netherlands oN-Line

THE DUTCH DIGITAL DELTA
The Netheriands olN-Line

179 Boven NAP: Herijking van het ‘Nationaal Actieprogramma Elektronische Snelwegen’, ou
Beyond NAP: re-calibration of the National Action Programme on Electronic Highways, nos
documentos oficiais em lingua inglesa. Ndo foi localizada, também neste caso, qualquer versdo
do documento. Cf. sobre este documento, Holanda 1999: 1.

180 pe Digitale Delta - Nederland oNLine, ou The Dutch Digital Delta - The Netherlands oN-Line,
na versao em lingua inglesa do documento.
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O texto é da autoria conjunta do Ministério da Economia, do Ministério do Interior, do
Ministério das Finangas, do Ministério da Justica, do Ministério da Educacdo, Cultura e
Ciéncia e do Ministério dos Transportes, Obras Publicas e Gestdo da Agua (idem: 71).
A publicacdo, contudo, é assegurada pelo Ministério da Economia'®!, confirmando o
protagonismo assumido por este ministério nas politicas globais para as novas
tecnologias de informacdao e comunicagdo, na sequéncia dos dois documentos

anteriores.

Este texto, que se auto-intitula como um Livro Branco para as politicas da area das

)82 & uma reaccdo explicita a

tecnologias de informacao e comunicacdo (cf. idem: 1
observacao do Parlamento de que as politicas para as novas tecnologias de informacao
€ comunicagcao comecgavam a correr o risco de fragmentagao, devido ao surgimento de
varias politicas sectoriais — encontravam-se, na altura, publicados Livros Brancos para
as areas de comércio electrénico, governo electrénico e proteccao dos direitos dos
consumidores, e estavam em preparacdo documentos relativos aos sectores de
software e de telecomunicacgdes (idem: ibidem). Efectivamente, é referido no texto

que:

This white paper is therefore a response to a motion by the Lower House in which the House finds
that government initiatives in the ICT sector are threatening to become fragmented, and asks the

government for greater coherence and streamlining in those initiatives. (idem: II)

Este documento estabelece uma base assente em 5 pilares, para as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, seguindo em grande medida as politicas definidas nos
documentos anteriores. Os 5 pilares correspondem a infraestrutura de comunicacodes;
a existéncia de clusters de empresas com elevado conhecimento técnico e capacidade
de inovagdo; a disponibilidade de mao-de-obra altamente especializada na area; ao
desenvolvimento de um enquadramento legal que ndo constitua um obstaculo a

utilizacdo das tecnologias de informacdo e que propicie um ambiente de confianca na

181 A pasta da Economia foi assumida, nos governos de Wim Kok, por Hans Wijers, de 22 de
Agosto de 1994 a 3 de Agosto de 1998, e por Annemarie Jorritsma-Lebbink, de 3 de Agosto de
1998 a 22 de Julho de 2002. Veja-se, sobre os governos da Holanda,
http://rulers.org/nethgovt.html (Ultimo acesso a 13 de Junho de 2005).

182 F & por esse motivo, incluido no corpo de analise.
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sua utilizacdo; e numa utilizacdo das novas tecnologias no sector publico exemplar,

podendo tornar-se num modelo a seguir, por parte do sector privado.

Em 19 de Maio de 2000, no final do periodo estabelecido para o dmbito de analise,
surge o documento “Contrato com o futuro - Uma visdo da relacdo electrénica entre o
governo e o cidaddo”*® (Holanda, 2000). O texto, preparado pelo Ministério para as
Politicas Urbanas e Integracdo das Minorias Etnicas e apresentado & Camara Baixa do
Parlamento, embora possa ser considerado como tendo um enquadramento sectorial,
incide sobre varios aspectos da relagdo entre o governo e os cidadaos, incluindo o
acesso a informagao sobre a actividade da administragdo publica, a credibilidade do
governo ou a participacdo dos cidaddos na vida politica - tema central para esta
investigacdo. Este documento é curioso, na medida em que é um dos poucos, de entre
todos os documentos identificados, que confere particular atencdao e destaque
especificamente as questdes relacionadas com o impacto das tecnologias de
informacdo e comunicacdo sobre o governo democratico. Uma das preocupacoes
centrais do documento consiste na evolugao do governo no sentido de se tornar
acessivel aos cidaddos. Esta “acessibilidade” do Estado é abordada a partir de quatro
dimensdes: liberdade de escolha dos cidadaos, credibilidade do Estado, participacao
dos cidadaos nos processos de tomada de decisdes politicas e impacto das tecnologias
de informacdao e comunicacdo no papel desempenhado e na estrutura adoptada pelo

governo (Holanda 2000)!%*,

3.2.10. Irlanda

Em Margo de 1996, o Ministério das empresas e do emprego, liderado por Richard

Bruton, criou o Steering Committee para a sociedade da informagdo'®®, com o

183 Contract with the future - A vision on the electronic relationship between government and
citizen, na versao oficial em lingua inglesa do documento. Ndo foi encontrada a versao original
deste documento, na investigagao realizada.

184 Apesar das caracteristicas referidas, este texto ndo serd incluido no corpo de andlise da
investigacao. Esta decisdao prende-se com o facto de o documento ndo corresponder a uma
politica global para a sociedade da informagdo, mas antes a um documento especifico, encarado
pelo préprio governo como mais proximo de uma politica sectorial (0o que o coloca fora do
ambito de anadlise estabelecido). Contudo, algumas das questSes que aborda sdo, também,
referidas no “Delta Digital Holandés” — que se encontra incluido no corpo de analise.

185 Information Society Steering Committee. Alguns dicionarios de lingua inglesa contém
especificamente a entrada steering committee. E o caso do Collins Pocket Dictionary of the
English Language (William Collins & Sons, Glasgow, 1981), em que o termo é definido como “a
committee, as of a legislative body, appointed to arrange the order of business” (cf. p. 824).
Tratando-se de um termo de utilizagdo ja habitual em lingua inglesa, e por ndo ser conhecido
um equivalente portugués que traduza adequadamente esta nocdo, foi mantida a expressdo
original.
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objectivo de desenvolver uma estratégia para a sociedade da informacdo na Irlanda. O
ministro pertence, tal como o Primeiro-ministro, John Bruton, seu irmdo, ao Fine Gael,
partido democrata-cristdo. O governo de coligagdo inclui, para além do Fine Gael, o

Partido Trabalhista (Labour) e a Esquerda Democratica (Democratic Left).

O steering committe para a sociedade da informagdao publica um ano mais tarde, em
Marco de 1997, o relatério Sociedade da Informacao Irlanda: Estratégia para Acg¢do
(Irlanda, 1997)%86,

Figura 3.47. Sociedade da Informacao Irlanda: Estratégia para Acgao

Este é, para todos os efeitos, o primeiro documento de politicas publicas para a
sociedade da informacdo na Irlanda. E efectuada uma andlise da forma como as
tecnologias de informacdao e comunicacdo podem ser utilizadas para transformar a

sociedade e a economia irlandesas nos anos seguintes.

Uma das principais recomendacdes do relatério consistia na criacdo de uma comissao
para a sociedade da informagdao, com natureza consultiva. Esta comissdo é criada

cerca de dois meses depois, em Maio de 1997. A Comissao Sociedade da

7

Informac30'® reporta directamente ao gabinete do Primeiro-ministro e é constituida

185 Information Society Ireland: Strategy for Action.
187 Information Society Commission.
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por 21 membros, provenientes do sector privado, da administracdo publica e da area

universitaria®.

Em 26 de Junho de 1997 toma posse um novo governo, resultante da realizacao de
eleicbes gerais. Este governo, baseado numa coligagdo entre o Partido Republicano
(Fianna Fail) e Democratas Progressivos (Progressive Democrats), é liderado por

Bertie Ahern.

Apesar de se encontrar inicialmente previsto que a Comissao reportasse sobre a sua
actividade um ano apds a sua criagdo, o primeiro relatério é antecipado, sendo
publicado apds cerca de 8 meses, em Dezembro de 1997, com o titulo Primeiro

Relatério da Comiss&o Sociedade da Informacdo (Esbogo) (Irlanda, 1997a)%°.

Figura 3.48. Primeiro Relatorio da Comissdo Sociedade da Informacao (Esbogo)

DRAFT
First Raport of Infiormation Socisty Commission
Inrocuction

When the Information Socisty Steering Committes produced their Report in March of
this year thay sacognisad “the spasd and scals of the revolution now inderway” mnd
‘ighlightad the necessity that “Trel and responds with urgancy to the challenges that lis
shead”

The appointment by Govemment of the Infomation Socisty Commission in May
sesultzd feom a racommendsrion contsinad in this repor &nd was & soDgTition by
Govamment thet wrgent action is nesded to snsurs Iralend's success in the Inform ation
Sociary.

The utimers &im 45 10 achisva the vision sat out by the Staring Comminze 1o nsura

+ Island is 8 unique commurity, rich in culturs, lssming mnd crastivity whers the
Information Sociaty is smbracsd:

+ to support the talants of our paogle;

+ to creste employment, wealth snd vibrant inclusive communities;

+ and whers citizens participsts mors sctivaly in sovemment.

¥ Commission that devel opments in
ars taking place at an increasingly mapid
of meving forward quickly on & coberent nationdl

oparation since May of this yesr it has becoma claar that prierity action is needed in
cartsin kay srasms. For this ramon, the C is prasamting its fizst zeport o
Govemmant within the St sight months of its sstablishment

The principal objactiva

¢ publication of the Steering Committas Report
of the Informarion Socisry Commission

+ 1o kighlight areas where ugant sction is required
About the Infermation Seciety Commission

Ors of the principel mcomm endstions of the Staaring Commiree's Raport was tha an
Information Socigty Commission be established under the assis of the Depantmant of

188 \/eja-se, para mais informagdo sobre a Comissdo Sociedade da Informacdo, o sitio na
Internet da instituicdo, em www.isc.ie (Ultimo acesso a 22 de Junho de 2005).

18 First Report of Information Society Commission (Draft). Este documento foi cedido por um
informador privilegiado. Curiosamente, o sitio na Internet da Comissdo Sociedade da
Informacdo, na pagina dedicada aos seus relatdrios, ndo apresenta qualquer relatério anterior a
2002. Esta situagdo ndo pdde ser ultrapassada através do contacto directo com a instituigdo,
por correio electrénico.
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Este relatério apresenta sucintamente a evolucdo, desde a publicagdo do relatdrio do
steering committee, do ambito de trabalho da comissdo e dos seus objectivos de curto
prazo, bem como uma lista de areas em que a intervencdo é considerada prioritaria.
Estas areas, também referidas como pilares em algumas partes do texto,
correspondem a visibilidade e notoriedade publica das tecnologias de informacgao, as
infraestruturas, a educacao e ensino, as empresas e ao governo e administracdo
publica (Irlanda, 1997a: 2).

O Grupo Inter-Departamental de Implementagdo da Sociedade da Informacgdo!®°,
criado pelo governo durante o ano de 1998, é constituido por representantes de varios
ministérios e instituicdes publicas. Este grupo publica, em 21 de Dezembro do mesmo
ano, através do gabinete do Primeiro-ministro, o seu primeiro relatério, com a
designacao Implementando a sociedade da informacdo: um quadro de accao (Irlanda,
1998)9t,

Figura 3.49. Implementando a sociedade da informacdo: um quadro de acgao

"DEPARTMENT OF THE TADISEAGH - IM PLEM ENTING THE INF ORMATION SOGIETY - FIRST REFORT

Implementing the Informatin Soiety:

CONTENTS

Execufive Summary
Intreductian

PartA: PROPOSED ACTION PLAN
el ture.

maros and Businses Opporunities

eeeeeeee

Annex 1: Membership of he Implementation Group

190 Inter-Departmental Implementation Group on the Information Society.
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Este documento apresenta, na sua primeira parte, um conjunto de medidas
claramente divididas e organizadas, incidindo sobretudo sobre a infraestrutura de
telecomunicagbes, sobre o comércio electrénico, sobre medidas que o Estado pode
assumir como facilitadoras do processo, sobre aspectos legais e regulamentares e
sobre os servicos prestados pelo Estado aos cidaddos e as empresas. A segunda parte
consiste no comentario e na justificagdo das medidas propostas, por parte do proprio

grupo inter-departamental.

Escassas semanas depois, em Janeiro de 1999, o governo publica, através do
Departamento do Primeiro-ministro, uma versao sintetizada deste documento, sob a
forma de plano de acgao, com o titulo Implementando a Sociedade da Informacao na

Irlanda: um Plano de Accdo (Irlanda, 1999)%2,

Figura 3.50. Implementando a Sociedade da Informacdo na Irlanda: um Plano de

Accdo

IMPLEMENTING
THE INFORMATION SOCIETY
IN IRELAND:

AN ACTION PLAN

(PN 6727) \ I rririvei January 1939

191 Implementing the Information Society: A Framework for Action.
192 Implementing the Information Society in Ireland: an Action Plan.
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O texto cobre as mesmas areas do documento anterior, articuladas em 74 medidas,
em que cada medida é apresentada num paragrafo. O texto é publicado sob a forma
de brochura e é colocado, também, em destaque na Internet, em varios sitios do
governo (cf. Irland,a 1999a: 1). E este plano de accdo que se mantém em vigor, nas

suas linhas gerais, até ao final do periodo de analise adoptado.

Em Julho de 1999, o grupo inter-departamental divulga o seu segundo relatério, sob a
forma de relatério de progresso, com a designacdo Progresso na implementacdao da

sociedade da informacdo (Irlanda, 1999a)°3.

Figura 3.51. Progresso na implementacdo da sociedade da informacao

DEPARTMENT OF THE TAQISEACH — PROGRESS INPLEMENTING THE INFORMATION SOC ETY
SEGOND REPCRT

Progress Implementing the Information Society

Second Reporl
of the Inter-Departmental Implementation Group
July 1999.

Introduction

1. The First Report of the Inter-Deparimental Implamentation Group on the Infermatian
‘Sosiety was considered by Govemment on 21 Deosmber, 1998, Following this
“Implementing the Informaticn Saciety in Ireland: an Acion Plan” was launched by the
Taniseach in January 1966, in booklet format and on the werld wids web. Since then almost
2,000 copies of the booklet have been distibuled, within and beyond the public secicr,

2. The Action Plan has besn well recsived generally, andis a crecible blusprint for the task of
implementing the Infermation Socisty in refand. Htidentiies the main tasks involied in
faciilafing elecironic commerze, opening up access 1o the new technologies for the kess

privileged, delivery of public servizes through these new technclogies. it also
sets culan ambitious imeframe for those tasks and messures.

2. At the time of adoption of the Action Plan ment directed the Inter-
Departmental Implementation Group to assess the resou eeded to implement the
plan. This has been the primary focus of the Group over resent menths,

4. This report provides a review of progress since the Adtian Plan was launched, It alsa
ineludes details of further iniiatives arising from the Action Flan which ar= now being
proposed.
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Este relatorio apresenta todas as medidas propostas no plano de acgdo, seguida da
caracterizacao do estado de concretizacdo em que se encontram. Na parte final sao
apresentadas, em trés paginas, novas iniciativas e pontos de intervencdo,
identificados desde a publicacdo do plano de acgdo. Este relatério é actualizado em
Abril de 2000, com o terceiro relatoério de progresso do grupo inter-departamental
(Irlanda, 2000)%4.

3.2.11. Italia

Aparentemente, o Gabinete do Primeiro-ministro italiano publica em 1995 um primeiro
documento de politicas publicas para a sociedade da informacao (Chatrie e Wraight,
2000: 156). O titulo deste documento é citado, numa referéncia indirecta, em lingua
inglesa, com a designacdao A Government Agenda for Promoting the Development of
the Information Society. Nao surge, contudo, nenhuma referéncia ao titulo original do
documento, na publicacdo referida. Curiosamente, toda a pesquisa efectuada nao

revelou qualquer outro resultado sobre este documento!®®.

193 progress Implementing the Information Society. Second Report of the Inter-Departmental
Implementation Group.

194 progress Implementing the Information Society. Third Report of the Inter-Departmental
Implementation Group on the Information Society. Ndo é apresentada a imagem de capa deste
documento devido ao facto de a versdo localizada se encontrar em html, iniciando
imediatamente a apresentagdo de conteuldos.

195 Este é um exemplo da falta de memdria a que a Internet se pode encontrar sujeita. Nenhum
dos documentos italianos recolhidos e analisados apresenta referéncias a este documento. O
proprio sitio na Internet do governo italiano dedicado as politicas para a sociedade da
informagdo ndo apresenta nenhum documento anterior a 1996 - cf.
http://www.innovazione.gov.it/ita/soc_info/politiche governo/indice.shtml (Ultimo acesso a 5
de Julho de 2005). Os documentos encontram-se divididos, neste sitio, por legislatura, sendo
apresentada uma lista de documentos para a XIV legislatura (a partir de 2001) e uma lista de
documentos para a XIII legislatura (2000 e 2001). Os documentos do perl'gdo anterior sdo
apresentados sob o titulo geral “Actividade dos Ministérios (1996-2001)". E, desta forma,
claramente transmitida a ideia de que, até 2001, apenas existiam politicas sectoriais para a
sociedade da informagao.

Foi contactado um dos membros da administragdo italiana, por correio electrénico, a quem foi
solicitado o pedido de identificagdo de documentos relevantes na area. A resposta remete,
novamente, para a mesma pagina na Internet, como a fonte de informagdo completa sobre o
tema.

Por fim, a pesquisa geral na Internet, através de motores de busca (como o Altavista ou o
Google), ndo permitiu identificar qualquer referéncia, directa ou indirecta, a um documento com
o titulo referido (quer em italiano quer em ingés).

Nao é facil, por este motivo, ter a certeza absoluta sobre o Primeiro-ministro da altura. Deveria,
contudo, quase seguramente, ser Lamberto Dini, do Partido da Renovacao (Rinnovamento
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A 17 de Maio de 1996, toma posse o governo de Romano Prodi, baseado na coligagao
A Oliveira - Juntos por Itadlia (/"Ulivo - Insieme per Italia), que congregava partidos de
esquerda e do centro, juntamente com o Partido da Refundacdao Comunista (Partito

della Rifondazione Comunista).

Em Setembro do mesmo ano, a Presidéncia do Conselho de Ministros criou o Férum
para a Sociedade da Informacdo'®®. Este férum integrava representantes dos
ministérios das comunicagles, indUstria, educagdo, ensino superior e investigacdo
cientifica, trabalho e negdcios estrangeiros. Os objectivos do grupo consistiam na
promocdo de iniciativas para o desenvolvimento da sociedade da informacdo em Italia,
bem como na adopcdo de um quadro regulador favoravel ao desenvolvimento da area
das telecomunicacdes, do comércio electrénico, ou da proteccao dos direitos de autor
(cf. Itdlia, 1997: 2)'%7,

A 5 de Abril de 1997, o Forum para a Sociedade da Informacdo apresenta o
documento “Promover o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Itdlia: um
esquema de referéncia” (Presidéncia do Conselho de Ministros, 1997)!°8. Este
documento estabelece linhas de accdo para a actividade do governo na sociedade da
informacdo, orientando-as particularmente para a educacdo e investigagao cientifica, a
organizacdo e eficiéncia da administragdo publica, a competitividade econdémica e o

desemprego.

Italiano), de posicionamento centrista, uma vez que desempenhou fungdes entre 17 de Janeiro
de 1995 e 18 de Maio de 1996.

196 Forum per la Societd dell’Informazione.

197 A pagina do Férum para a Sociedade da Informacdo na Internet é outro exemplo de
informacgao online que se desvanece. Encontram-se facilmente, a partir dos motores de busca,
varias dezenas de links que direccionam a navegacdo para o sitio na Internet do Férum,
colocado num directério do sitio do governo, em http://www.palazzochigi.it/fsi. Esta pagina,
contudo, ndo existe. Curiosamente, a pesquisa no sitio do governo também ndo devolve
qualquer referéncia ao Férum.

198 promuovere lo Sviluppo della Societd dell’Informazione in Italia: uno schema di riferimento.
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Figura 3.52. Promover o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Itdlia: um

esquema de referéncia

Roma, & aprile 1997

PROMUOQOVERE LO SVILUPPO DELLA SOCIETA
DELL'INFORMAZIONE IN ITALIA:
UNO SCHEMA DI RIFERIMENTO

INDICE
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Em 9 de Outubro de 1998, o Partido da Refundagdo Comunista retira o seu apoio ao
governo de coligacao vigente, provocando a sua queda. Um novo governo, baseado
essencialmente ainda no movimento de coligagdo A Oliveira, e liderado por Massimo
D’Alema, pertencente ao Partido Democratico de Esquerda (Partito Democratico della

Sinistra ), toma posse como Primeiro-ministro a 21 de Outubro.

O novo governo assume o desenvolvimento da sociedade da informagao como um
objectivo prioritario e atribui, a 5 de Fevereiro de 1999, a responsabilidade pela
definicdo do plano de acgdao para a sociedade da informacdo a uma estrutura

constituida pelo Forum para a Sociedade da Informacdo, anteriormente existente, e
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pelos recém-criados Comité de Ministros para a Sociedade da Informacgdo!®® e Grupo
de estudo e de trabalho interministerial?®® (Ministério da Inovagdo e da Tecnologia,
1999).

A actividade do Féorum para a sociedade da informagdo é dividida em cinco areas
diferentes, atribuidas a grupos de trabalho: infraestrutura de telecomunicacgdes, auto-
estradas electrénicas e convergéncia (Grupo 1), emprego, tecnologias e organizacao
industrial, formas de trabalho e figuras profissionais (Grupo 2), alfabetizacao
informatica, formagdo, tecnologia no ensino e na investigacao (Grupo 3), Internet e as
industrias de servicos e de contetddos (Grupo 4) e administracdo publica e servigos em
rede (Grupo 5).

A afirmacao do governo, através do comunicado do Conselho de Ministros, segundo a
qual “o Governo considera o desenvolvimento da sociedade da informagdao como um
objectivo fundamental da sua propria accao” (idem: ibidem), é objecto de ampla
divulgacdo, torna-se bastante conhecida e contribui, naturalmente, para a visibilidade

do tema.

Em 30 de Junho e 1 de Julho de 1999, a Presidéncia de Conselho de Ministros organiza
uma conferéncia, na Faculdade de Economia da Universidade Tor Vergata, em Roma,
com o tema o Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagdo®°!. Esta conferéncia
marca o inicio das iniciativas preparatorias do plano de accdo. O Primeiro-ministro
Massimo D’Alema profere um extenso discurso no encerramento da conferéncia,
tornando-se num dos principais documentos do governo italiano sobre a sociedade da

informacdo, neste periodo (Primeiro-ministro, 1999).

199 Comitato dei Ministri per la Societé dell’Informazione.
200 Gruppo di studio e di lavoro interministeriale.
201 11 piano di Azione dell'Italia per lo Sviluppo della Societa dell'Informazione.
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Figura 3.53. O Plano de Acgao para a Sociedade da Informacao (Discurso)

National Conferance

The Action Plan for the Development of the Information Society.
A Project for Ttaly
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Entre 20 e 27 de Setembro do mesmo ano sdo organizadas 6 conferéncias itinerantes,
em Mildo, Trieste, Bolonha, Palermo, Napoles e Turim, correspondendo aos temas
abordados pelos grupos de trabalho do Férum para a sociedade da informacdo, e a um
tema adicional, seleccionado posteriormente: as administracdes territoriais, as
autoridades locais e a sociedade da informacdo (Ministério da Inovacdo e da
Tecnologia, 1999a). Participam, nestas conferéncias, cerca de 600 pessoas,
relacionadas com a administracdo publica, empresas, partidos, sindicatos,
universidades, associagdes ou cidadaos individuais, fornecendo o seu contributo para o

plano de acgdo (Ministério da Inovagao e da Tecnologia, 1999b).
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Em Abril de 2000, devido aos resultados eleitorais obtidos nas eleicdes regionais,
Massimo D’Alema apresenta a sua demissdo, sendo substituido por uma nova
coligacao de centro-esquerda, liderada por Giuliano Amato.

A 16 de Junho de 2000, o novo governo apresenta o Plano de accdo para a sociedade

da informacdo (Itdlia, 2000)%2,

Figura 3.54. Plano de acgdo para a sociedade da informagao

Home riews rewsletter Scrivi_Cerca Personalizza

Cventi

b

PIAND D'AZIONE PER LA SOCIETA' DELL'INFORMAZIOND
18 giugna T000
1 rapports completo

INDICE

Linee di azione
chel Ministro

z
=
2
2
3
Z
B
z

Este plano de acgdo centra-se em quatro areas de intervengdo: ensino, formagdo e
investigacdo, governo electrénico, comércio electronico e infraestruturas de

telecomunicag0es.

Este documento assume uma abordagem quase esquematica dos seus objectivos para
a sociedade da informacao, centrando-se na apresentacdo de 12 grandes objectivos,
sem grande especificacdo ou detalhe, e na sua calendarizacdo e orgcamentacgao,
guando considerado possivel. Refira-se, apenas a titulo comparativo, que a versao
disponivel do plano de acgdo para a sociedade da informacdo (a Unica que foi
localizada e que, de acordo com a investigacdo realizada, corresponde a versdo

integral) tem uma dimensdo significativamente mais reduzida do que o discurso

202 pjano d’Azione per la Societd dell'Informazione. Apesar de este documento referir ja a
iniciativa e-Europe 2002, é considerado para o corpo de analise, pelo facto de se encontrar
dentro do ambito de analise definido — que se conclui no final de Junho de 2000.
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proferido pelo Primeiro-ministro Massimo D’Alema no encerramento da conferéncia na
Universidade Tor Vergata: enquanto o Plano de accdo tem uma extensdao de cerca de
10.000 caracteres, o discurso do Primeiro-ministro apresenta mais do dobro - cerca
de 25.000.

3.2.12. Luxemburgo

Jacques Santer cessa o exercicio das fungdes de Primeiro-ministro do governo do
Luxemburgo, em Janeiro de 1995, para assumir a Presidéncia da Comissdo Europeia.
Na sequéncia desta saida, toma posse a 20 de Janeiro um novo governo, liderado por
Jean-Claude Juncker, também do Partido Cristdo Social (Parti Chrétien
Social/Chréschtlech-Sozial Vollekspartei — CSV). O novo governo cria, através do
Ministério das Comunicacoes, tutelado por Mady Delvaux-Stehres, o Comité Info 2000.
Este Comité teve, como primeiro objectivo explicitamente assumido, a liberalizacdao do
sector das telecomunicacdes. Efectivamente, no primeiro relatério do Comité, é

afirmado que:

La nouvelle loi sur les télécommunications doit étre le produit d'une politique éclairée. Au coeur d'une
telle politique se trouve I'obligation de libéraliser le secteur des télécommunications de maniére a
faire bénéficier le Luxembourg de retombées positives durables, tant économiques que sociales. Ce
résultat ne peut étre obtenu que moyennant le soutien, la participation et I'engagement de toutes les

parties intéressées.

La création du Comité Info 2000 était un premier pas dans I'effort de recueillir ce soutien. (Comité
Info 2000, 1995: 3)

O Comité é constituido por um nimero de membros mais reduzido do que é habitual
neste tipo de estrutura, integrando 5 membros, para além de um conselheiro exterior
e de um secretario. A composicdao dos membros é bastante particular, integrando a
representacdo restrita e ao mais alto nivel de um conjunto de interesses estratégicos
para o pais: o Presidente e Director-Geral da Sociedade Europeia de Satélites (SES

Global), cuja sede europeia se encontra no Luxemburgo?’®, Romain Bausch; um

203 y\/ejam-se, para mais informacdo sobre a instituicdo, o sitio na Internet da holding e da
companhia operadora na Europa, a SES Astra, em www.ses-global.com e www.ses-astra.com,
respectivamente (Ultimo acesso a 26 de Julho de 2005). Existe uma outra companhia operadora
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membro do Conselho de Administracao da Companhia Luxemburguesa de Teledifusao
(Compagnie Luxembourgeoise de Télédiffusion, CLT)***, Michel Delloye; o Presidente e
Director-Geral do Banco e Caixa de Poupancas do Estado (Banque et Caisse d'Epargne
de I'Etat, BCEE)?**>, Raymond Kirsch; o Presidente do Banco Cedel?°®, André Lussi; e o
Director-geral dos Correios e Telecomunicacbes do Luxemburgo (Postes et
Télécommunications)?®”, Edmond Toussing. Encontram-se representados, deste modo,
os interesses privados na area de conteldos e distribuicdo (SES e CLT, na altura ja
privatizada), das infra-estruturas (através dos correios e telecomunicacbes) e da area
financeira (BCEE e Cedel).

Este Comité efectua reunides desde Junho de 1995 e publica o seu primeiro relatoério
em Outubro, com o titulo Comité Info 2000 - Primeiras Conclusdes e Recomendacdes
(Comité Info 2000, 1995) 2%8,

para a América do norte, a SES Americom, cujo capital também é totalmente detido pela SES (e
cujo sitio na Internet se encontra em www.ses-americom.com).

204 O Grupo CLT assume a designacdo RTL em 2000. O seu sitio na Internet encontra-se em
www.rtl.lu (Ultimo acesso a 26 de Julho de 2005). Veja-se, para uma sintese da sua historia, a
pagina na Internet do governo luxemburgués sobre o grupo, em
www.gouvernement.lu/dossiers/medias soc information/media/clt.html (Gltimo acesso a 26 de
Julho de 2005).

205 veja-se, para mais informacgdo sobre a instituigdo, o seu sitio na Internet, em www.bcee.lu
(ultimo acesso a 26 de Julho de 2005).

206 0 Banco Cedel funde-se posteriormente com a Deutsche Bérse Clearing, em 1999, dando
origem a Clearstream. Veja-se, para mais informacdo sobre a instituicdo, o seu sitio na
Internet, em www.clearstream.com (Ultimo acesso a 26 de Julho de 2005).

207 O sitio na Internet da instituicdo encontra-se em www.ept.lu (Gltimo acesso a 26 de Julho de
2005).

208 Comité Info 2000 - Premiéres Conclusions et Recommandations.
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Figura 3.55. Comité Info 2000 - Primeiras Conclusdes e Recomendagoes
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Este relatério confere, na sua redacgao, evidente relevancia as posicbes assumidas
pelo G7 (cf. o ponto 2.1.1 do documento, pp. 9 a 11) e, sobretudo, pela Unido
Europeia (todo o restante ponto 2 e a quase totalidade do ponto 3), e orienta-se,
como o préprio Primeiro-ministro assume, para os aspectos econdmicos e financeiros
da sociedade da informacado (cf. Camara dos Deputados, 1996: 6). As conclusdes do
trabalho da comissdo expressam-se sobretudo através de um conjunto de 6

recomendacgoes efectuadas ao governo, na parte final do relatério.

A demonstragdo da preocupacdo de alinhamento com as politicas seguidas pela Unido
Europeia, em 1995, numa fase relativamente inicial do desenvolvimento das politicas
publicas para a sociedade da informacgdo, aproxima o Luxemburgo das preocupacoes e

das prioridades seguidas pela Bélgica e pela Austria. Embora no caso da Austria deva

310



ser considerado o facto de o pais se encontrar em processo de adesdao a Unido
Europeia neste periodo (o pais integra a Unido Europeia em 1 de Janeiro de 1995),
podendo eventualmente ser colocada a hipotese de que pretenderia, desta forma,
demonstrar a sua capacidade de “neédfito bom aluno”, esta questdo especifica é
irrelevante no caso da Bélgica e do Luxemburgo, uma vez que sdo membros

fundadores da Comunidade Econdmica Europeia.

Ainda em 1995, o Primeiro-ministro do Luxemburgo sugere ao Parlamento que se
debruce sobre as questdes sociais da sociedade da informacgdo, em contraste com o

relatério do Comité Info 2000, orientado para a perspectiva econémica e financeira:

M. le Premier Ministre a notamment informé la Chambre des Députés que le Gouvernement avait
instauré un comité d'experts intitulé "Info 2000" avec la mission de rédiger un rapport sur les
aspects économiques et financiers. Il a confirmé son intention d'adapter la Iégislation sur les
télécommunications. Il a également suggéré que la Chambre des Députés se charge de I'analyse des

conséquences sociétales de la société de I'information. (Camara de Deputados 1996: 6)

Esta tarefa é assumida conjuntamente por duas comissdoes da Camara de Deputados:
a Comissdo das Comunicacbes e da Informatica e a Comissdao dos Média, da
Investigacdo e da Cultura. O trabalho conjunto destas duas comissGes tem inicio em
Marco de 1995. Contudo, € a partir de Julho do mesmo ano que se inicia a actividade
de preparacdo do relatorio A Sociedade da Informacdo no Luxemburgo, publicado a 4
de Junho de 1996 (Camara dos Deputados, 1996).
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Figura 3.56. A Sociedade da Informagao no Luxemburgo
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Foram consultados, no processo de redaccao do documento, representantes de varios
interesses da sociedade luxemburguesa, alguns dos quais integravam a Comissao Info

2000: é o caso da CLT, da SES e dos Correios e Telecomunicacdes (cf. idem: 6).

Este documento consiste, na sua maior parte, numa sintese de elementos
considerados relevantes pelos redactores para servir de base ao debate parlamentar
sobre o tema, apresentando conceitos, protagonistas, intervenientes no processo e
projectos em curso na area, no Luxemburgo. No final surge, também, um conjunto de
recomendacoes: curiosamente, também 6 recomendacdes, a semelhanca do relatdrio
da Comité Info 2000 - embora, naturalmente, de natureza e conteldo diferente das

do documento anterior.

O Ministério das Comunicagoes procede, entretanto, a alteracdo da composicdo do

Comité Info 2000. Das instituicGes anteriormente representadas, mantém-se apenas
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0s correios e telecomunicagdes e, mesmo neste caso, ndo se mantém o membro que
integrava inicialmente o comité. O novo comité assume um pendor claramente mais
permeavel a representagdo de instituicdes publicas e integra, para além dos correios e
telecomunicacbes, representantes do Centro Publico de Investigacdo - Centro
Universitario?®®, do Ministério do Interior, da Confederacdo Geral da Fungdo Publica, do
Centro de Informatica do Estado, do Centro Publico de Investigacdo - Henri Tudor®?,
do Servigo Central de Estatistica e de Estudos Econdmicos (pertencente ao Ministério
da Educacdo Nacional e da Formagdo Profissional) e, por ultimo, do Servico dos Média
e do Audiovisual do Ministério de Estado (cf. Comité Info 2000, 1996: 83).

O novo Comité Info 2000 reune entre Fevereiro e Setembro de 1996 e publica, em
Novembro, o seu relatério, com o titulo O papel do Estado na sociedade da informacdo
(Comité Info 2000, 1996).

Figura 3.57. O papel do Estado na sociedade da informacdo
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Curiosamente, uma das justificacdes apresentadas para o desenvolvimento do novo
relatério € comum ao documento preparado pelas comissGes parlamentares, publicado
cerca de 5 meses antes: a necessidade de uma outra abordagem, para além do
enfoque econdmico e financeiro adoptado no primeiro relatério do Comité Info 2000,
em 1995.

Efectivamente, é afirmado no relatério que:

Conscient du fait que la SI ne se réduit pas a un enjeu économique et financier, le Ministére des
Communications a décidé d'élargir la mission de réflexion du Comité Info 2000 a d'autres aspects de
la SI. (Comité Info 2000, 1996: 7)

Deve, naturalmente, ser sublinhado o facto de o relatério do Parlamento sobre a
sociedade da informacdo no Luxemburgo e do segundo relatério do Comité Info 2000
apresentarem em comum um mesmo argumento, na justificacdo da sua origem.
Apesar de ndo ser conhecida nenhuma explicacdao para o facto, a hipotese de que este
se relacione directamente com a reaccdo a composicdo e ao relatério do primeiro

Comité Info 2000 deve ser considerada.

O segundo relatério do Comité Info 2000 submete, a semelhanca dos documentos
anteriores, varias recomendacdes ao governo. Este conjunto de recomendacdes é,
contudo, bastante mais extenso do que sucede anteriormente, sendo formuladas 43
recomendacdes em 4 areas, essencialmente centradas na administracdo publica: a
utilizacdo das tecnologias de informagao no funcionamento interno da administragao
publica (13 recomendacbes), a melhoria e simplificacdo dos servicos da administracao
publica (6), a oferta de novos servigos publicos (9) e o acesso a sociedade da

informacgao (15).

A atencdo dedicada a administracdo publica (que ndo pode ser considerada
surpreendente, se observarmos a nova composicdo do Comité Info 2000) ndo ¢&, alias,

totalmente inédita, na medida em que retoma parte das recomendagdes do relatério

210 centre de Recherche Public - Henri Tudor.
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parlamentar, que apontam para a necessidade de intervencao sobre as instituicdes

publicas.

O tema sociedade da informacgdo parece, entretanto, perder a sua visibilidade publica
no Luxemburgo durante alguns anos. E apenas em Maio de 2000 que surge uma nova
referéncia destacada ao tema, com o discurso do Primeiro-ministro sobre a situacdo
econdmica, social e financeira do pais (o discurso sobre o estado da Nagao). Neste
texto, o Primeiro-ministro anuncia a intencao do governo de langar um novo programa
gue permita ao Luxemburgo a entrada na sociedade da informagao (Primeiro-ministro,
2000: 9 e 10). Este anuncio viria a ser seguido pela decisdo de criacdo da Comissao

211

Nacional da Sociedade da Informacdo“'*, a 30 de Junho e, posteriormente (fora do

ambito de andlise definido), pelo plano de accao eLuxembourg.

3.2.13. Portugal

Sao realizadas, a 1 de Outubro de 1995, eleicbes legislativas em Portugal. Na
sequéncia da maioria de votos expressos obtida pelo Partido Socialista (PS), toma
posse o primeiro governo liderado por Anténio Guterres. Este governo integra, na sua
organica, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, anteriormente inexistente e que
assume competéncias predominantemente atribuidas, até ai, ao Ministério da

Educagdo?!.

O novo ministério, conduzido por José Mariano Gago, cria a Missdo para a Sociedade
da Informacdo, através de uma resolucdo do Conselho de Ministros de 23 de Margo de
1996213, Esta resolucdo atribui @ nova instituicio um mandato para “promover um
amplo debate nacional sobre o tema sociedade da informagdo, tendo em vista a
elaboracdo de um Livro Verde que, nomeadamente, contenha propostas de medidas a
curto, médio e longo prazos, a ser presente a Assembleia da Republica” (Conselho de
Ministros, 1996). A Missdo era constituida por um presidente (que assumia, também,
a representacdao do Ministro da Ciéncia e Tecnologia na instituicdo), trés peritos e

representantes dos restantes ministros que integravam o governo®',

211 Commission Nationale de la Société de I'Information.

212 y/eja-se, para a organica dos governos constitucionais em Portugal, o portal do governo, em
http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos Constitucionais/ (Ultimo acesso a 15
de Setembro de 2005).

213 Resolucdo do Conselho de Ministros n® 16/96 de 21/3/96.

214 Curiosamente, os membros sdo referidos como representantes do ministro, e ndo do
ministério. Veja-se, para o efeito, a composicdo da Missdo para a Sociedade da Informacdo, no
Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (Missdao para a Sociedade da

315



Seguem-se, Nos meses seguintes, varias reunides preparatérias do Livro Verde, de
entre as quais se destacam duas reunides realizadas na Penha Longa, perto de Sintra
(habitualmente designadas como “Féruns da Penha Longa”), e um conjunto de
encontros que adoptou a designacdo geral de Encontros Sectoriais sobre o Livro
Verde. Estes encontros envolvem membros e representantes de varios sectores,

permitindo o debate e a recolha de contributos para a redaccao do Livro Verde.

O documento, que adopta a designacao final de Livro Verde para a Sociedade da
Informagcdo em Portugal, foi aprovado pelo Conselho de Ministros a 17 de Abril de
1997 (Conselho de Ministros, 1997) e apresentado a Assembleia da Republica, em

sessdo plendria, a 30 do mesmo més (Assembleia da Republica, 1997).

Figura 3.58. Livro Verde para Sociedade da Informacdo em Portugal
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Informacdo 1997: 2). Esta referéncia encontra-se apenas na versdo em papel do documento,
estando ausente das versdes digitais localizadas durante a pesquisa.
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O Livro Verde encontra-se dividido em 11 capitulos, dedicados a temas considerados
relevantes. No fim de cada capitulo, é apresentado um conjunto de medidas de acgdo

para a area em questdo, incluindo um total de 72 medidas.

Este documento assume o papel de guia da intervencdo do governo, na darea da
sociedade da informacdo, dando origem a varios programas e iniciativas sectoriais -
aproximando-se mais de um Livro Branco, na acepgao geralmente adoptada, do que

propriamente de um Livro Verde?!®,

Em Outubro de 1999, o governo publica, através do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, o documento Portugal na Sociedade da Informacdo (Ministério da Ciéncia
e da Tecnologia, 1999).

Figura 3.59. Portugal na Sociedade da Informacao
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215 yeja-se, por exemplo, a definicdo adoptada pela Unido Europeia, nos documentos das suas
instituicGes, em http://europa.eu.int/documents/comm/index pt.htm (ultimo acesso a 16 de
Novembro de 2005). Esta questdo é abordada de forma detalhada nas paginas 5 e ss.
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Este texto corresponde essencialmente a um balango da actividade desenvolvida
desde a publicacdo do Livro Verde, cerca de dois anos e meio antes. Integra, contudo,

também algumas orientagdes de intervencgdo para os anos seguintes, na Parte II.

A 10 de Outubro de 1999 sdo realizadas eleicoes legislativas, sendo o Partido
Socialista novamente o partido mais votado. A 25 do mesmo més toma posse o
segundo governo de Antdénio Guterres. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia mantém

as suas competéncias e a sua lideranca, com José Mariano Gago.

N3o existem, a partir deste momento e até ao fim do dmbito de analise definido, em
Junho de 2000, documentos de definicdo ou debate global sobre as politicas publicas

para a sociedade da informagao em Portugal.

3.2.14. Reino Unido

O Reino Unido langa inicialmente, com o governo do Partido Conservador, liderado por
John Major, politicas sectoriais para a sociedade da informacdo. O surgimento de um
documento de estratégia global para a sociedade da informacdo da-se apenas depois
de varias iniciativas sectoriais. As duas primeiras areas a receber a atengdo no
desenvolvimento de politicas para a sociedade da informagdo sdo a educacdo e a

saude.

Em Abril de 1995 é langcada uma iniciativa de desenvolvimento de auto-estradas de
informacdo no sistema de ensino, a Education Department’s Superhighways Initiative
(EDSI). Esta iniciativa pretendia estimular a utilizacdo de tecnologias de informacgao
nas escolas e no sistema de ensino, através do desenvolvimento de um conjunto de

25 projectos de intervencao?®!®.

No Outono de 1995 o Servico Nacional de Salde?!’ langa a iniciativa NHSnet, que
consistia numa estratégia tecnoldgica e de gestdo de informacdo, através da qual era

estendida a utilizagdo de meios informaticos nos seus servigos?'®. Pretendia-se, com

216 Veja-se, para uma apresentacdo da iniciativa EDSI, o sitio na Internet
http://www.becta.org.uk/research/research.cfm?section=1&id=533 (Ultimo acesso a 19 de
Setembro de 2005).

217 National Health System (NHS).

218 Esta iniciativa tem continuagdo, actualmente, através da agéncia Connecting for Health,
também pertencente ao Servigo Nacional de Saude. Veja-se, para mais informacado sobre a
agéncia, o sitio na Internet http://www.connectingforhealth.nhs.uk (Ultimo acesso a 19 de
Setembro de 2005).
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este aumento da utilizacdo de meios informaticos, garantir a possibilidade de troca de

informacgdo sobre pacientes de forma segura, obtendo ganhos de eficiéncia e rapidez.

A Iniciativa para a Sociedade da Informacao, cuja criacao tinha sido aprovada em Abril
de 1995, é lancada pelo Secretario de Estado do Comércio e Industria®!?, Ian Lang®®°,
a 13 de Fevereiro de 1996%%!. Esta iniciativa consistiu, na sua primeira fase, num
programa de 5 anos, cobrindo o periodo até Marco de 2000, e assente no principio de
que o Departamento de Comércio e Industria deveria disponibilizar um conjunto de
medidas coerentes de apoio a utilizadores individuais e a empresas, para que
pudessem aproveitar da melhor forma as tecnologias de informagao e comunicagao. A
iniciativa contou, nesta primeira fase, com um total de 26 actividades e programas e
um financiamento directo de 35 milhGes de libras - a adicionar a um financiamento de
55 milhoes de libras disponivel para projectos nesta area (Departamento de Comércio
e Industria, 2000).

Em Novembro de 1996 o governo publica o Livro Verde government.direct, em que
lanca o debate publico e a possibilidade de apresentacdo de sugestdes sobre a
prestacdo de servigcos através de meios electrénicos, por parte do governo (Burdon,

1998). Este processo de consulta mantém-se até 7 de Fevereiro de 1997 (Chatrie e

219 O Secretario de Estado do Comércio e IndUstria (Secretary of State for Trade and Industry) é
um membro do Governo do Reino Unido. O titulo que adopta é o de Presidente do Conselho do
Comércio (President of the Board of Trade).

220 Tan Lang assumiu as func¢Bes de Secretério de Estado do Comércio e IndUstria e de
Presidente do Conselho do Comércio de 5 de Julho de 1995 a 2 de Maio de 1997 - cf. o sitio na
Internet com a histdria do Departamento, em http://www.dti.gov.uk/history/presi.htm (Ultimo
acesso a 21 de Setembro de 2005) e o artigo na Enciclopédia Wikipedia sobre o Presidente do
Conselho do Comércio, em http://en.wikipedia.org/wiki/President of the Board of Trade
(ultimo acesso a 21 de Setembro de 2005). Ian Lang preferiu, a semelhanga do seu antecessor,
utilizar com mais destaque o titulo de Presidente do Conselho do Comércio do que o titulo de
Secretario de Estado.

221 Information Society Initiative (ISI). Esta iniciativa & mais um exemplo de informac&o online
que se desvanece sem deixar rasto. O sitio na Internet da iniciativa foi mantido em
www.isi.gov.uk (Ultimo acesso a 21 de Setembro de 2005), durante a sua existéncia. Depois do
fim do seu periodo de mandato, o sitio foi desactivado, ndo existindo actualmente qualquer
dominio activo com esta morada. Foi procurada uma versdao de arquivo, nos sitios da
administragdo publica (fundamentalmente, os referidos no ponto 0), ndo tendo sido localizado
qualquer arquivo do sitio ou, sequer, qualquer documento original que se tenha encontrado na
origem da iniciativa ou que constitua um relatério da sua propria actividade. Foram, também,
utilizados motores de busca na Internet, para este fim, sem qualquer resultado. Foram, por fim,
estabelecidos contactos directos com varios elementos da Administracdo Publica, através de
correio electronico, de forma a localizar este tipo de informacgdo, desde Maio de 2005. Nenhum
dos contactos se concretizou na localizagdo de informacdo que ndo se encontrasse, ja,
chspom’veI e localizada, na Internet.

E possivel, pelas caracteristicas de que a iniciativa se reveste, que um dos seus documentos de
origem (um plano de acgdo ou programa, por exemplo, se pudesse enquadrar nos objectivos da
analise efectuada e pudesse integrar o corpo de analise. Esta avaliagdo ndo pode, contudo, ser
efectuada, uma vez que ndo existe qualquer documento disponivel.
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Wraight, 1999: 257). Este é um dos documentos através dos quais o governo aborda
directamente a questdo da participacdo dos cidaddaos nos processos de tomada de
decisoes politicas, para além da abordagem que lhe é reservada nos documentos de

definicdo global de um modelo para a sociedade da informacao.

Em 1 de Maio 1997 sao realizadas eleicbes gerais, em que o Partido Conservador sofre
uma pesada derrota. O novo governo é liderado por Tony Blair, do Partido Trabalhista,

vencedor das eleigOes.

O novo governo assume o compromisso de manter a iniciativa ISI, bem como o
calendario estabelecido pelo governo anterior. Contudo, o governo expressa também a
vontade de desenvolver novas iniciativas no dominio da sociedade da informacao.
Surgem, desta forma, projectos como a Enterprise Zone, em Novembro de 1997, com
0 objectivo de regular o comércio electrénico, ou a publicacdo de um livro verde sobre
a liberdade de informacdo, com o titulo O Seu Direito a Saber**?, em Dezembro de
1997 (Reino Unido, 1997).

Em Maio de 1998 surge o primeiro documento do governo de Tony Blair em que é
apresentada uma visdo global sobre a sociedade da informagdo, com o titulo A Nossa

Idade da Informacéo: a Visdo do Governo®?® (Reino Unido, 1998).

222 your Right to Know. Veja-se, para uma apresentacdo do livro verde e do processo que vira a
conduzir ao Freedom of Information Act, o sitio na Internet do Departamento de Assuntos
Constitucionais (Department for Constitutional Affairs) sobre o processo, em
http://www.dca.gov.uk/foi/index.htm e, muito particularmente, em
http://www.dca.gov.uk/foi/bkgrndact.htm (Ultimo acesso a 22 de Setembro de 2005).

223 Our Information Age: the Government's vision. Curiosamente, também n&o foi localizada
qualquer versdo deste documento através dos sitios na Internet de instituicoes publicas do
Reino Unido que foram consultados. A versdo deste documento utilizada na andlise foi localizada
num sitio na Internet respeitante a uma conferéncia sobre sociedade de informagdo, realizada
noutro pais, e com um pequeno conjunto de documentos em arquivo. O seu conteldo pode,
contudo, ser validado através de varias citagdes ao documento original encontradas em fontes
secundarias, que coincidem com o documento do texto localizado.
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Figura 3.60. A Nossa Idade da Informagdo: a Visdao do Governo
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Neste documento, o governo afirma, a semelhanca do Relatério Bangemann, de 1994,
que ndo pretende substituir o sector privado: um mercado competitivo trara, na
perspectiva adoptada, os maiores beneficios a economia e aos consumidores. O
governo tera, contudo, um papel essencial a desempenhar em 5 areas: na
transformagdo da educacdo, no alargamento do acesso as novas tecnologias, na
promocdo da concorréncia e da competitividade, no incentivo a qualidade e na
modernizagdo do governo (idem: 3).

E definido, no documento, um conjunto restrito de objectivos globais, associados a
datas concretas, para esta intervencdo do governo. O numero de objectivos
seleccionados ndo pode deixar de ser considerado como reduzido, quando comparado
com outros documentos com as mesmas caracteristicas. Os objectivos globais

definidos para 1998 correspondiam a duplicagdo do numero de escolas ligadas a
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4

Internet; ao lancamento da Grelha Nacional de Aprendizagem?** e & existéncia de

4.000 sitios na Internet enquadrados nos objectivos do programa TI para Todos®?°.

Em 2000, os objectivos consistiam na disponibilizacdo a toda a populagdao, de forma
permanente (24 horas por dia, todos os dias), do servico de apoio de saude NHS
Direct, através de uma linha de telefone baseada no atendimento por enfermeiras e

técnicos de salde, e no lancamento do programa Universidade para a Industria®%®.

Pretendia-se, para 2001, a duplicacdo do nimero de PME que faziam uma utilizacdo

efectiva das tecnologias de informacgdo para aumentar a sua competitividade.

Em 2002, os objectivos correspondiam a disponibilizagdo de 25% dos servigos publicos
por meios electrénicos; a ligacdo de todas as escolas, bibliotecas e universidades a
Grelha Nacional de Aprendizagem, e a formacdo e actualizacdo de conhecimentos de

todos os professores em tecnologias de informacdo e comunicacao.

Eram também incluidos, nos objectivos globais, dois objectivos a cinco anos do
lancamento da Universidade para a Industria: atingir 2,5 milhdes de utilizadores dos
seus servicos de informacdao e 600 mil pessoas a seguir os seus programas de
formacao - 200 mil dos quais em formacao em tecnologias de informacdo e

comunicacao (idem: 3 e 4).

Esta visdo confere, de forma evidente, particular destaque as questdes econdmicas e
de mercado. Esta perspectiva tem seguimento em Dezembro de 1998, com a
publicacdo do Livro Branco O Nosso Futuro Competitivo: Construindo a Economia

227 (Reino Unido, 1998a). E apresentado, neste

Orientada pelo Conhecimento
documento, um conjunto de medidas para estimular a capacidade competitiva e de

inovagao das empresas no Reino Unido.

Em Marco de 1999, o governo de Tony Blair publica o documento Modernizando o
Governo??® (Reino Unido, 1999). Com este documento, o Governo volta a concentrar a
atencgdo da intervengdo no dominio da sociedade da informagdo no funcionamento da

administragdo publica.

224 National Grid for Learning. Veja-se, sobre esta iniciativa, o seu sitio na Internet, em
http://www.ngfl.gov.uk (Ultimo acesso a 23 de Setembro de 2005).

225 IT for All. Este programa foi lancado em 1996, no &mbito da Information Society Initiative.
226 ynjversity for Industry (UfI). Veja-se, para mais informacdo sobre esta iniciativa, o seu sitio
na Internet, em http://www.ufi.com/home/default.asp (ultimo acesso a 23 de Setembro de
2005).

227 Our Competitive Future: building the knowledge driven economy.

228 Modernising Government.
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3.2.15. Suécia

Em Marco de 1994, o governo liderado pelo Primeiro-ministro Carl Bildt, pertencente
ao Partido Moderado??®, de origem conservadora-liberal, cria a Comissdo Nacional para

)23°, Esta Comissdo era presidida pelo

as Tecnologias de Informagao (Comissao TI
Primeiro-ministro e era constituida por 6 ministros e por um conjunto adicional de

membros.

Em Agosto de 1994, a Comissdo apresenta o seu primeiro relatério, com o titulo
Tecnologias de Informagdao - Asas para a Capacidade Humana (cf. Suécia, 2000b:
8)%%!, Segundo a perspectiva adoptada, a Suécia poderia assumir um papel de
lideranca na sociedade da informacdo, particularmente num conjunto de 7 areas:
educacdo, legislacdao, administracdo publica, salde, redes de comunicacdes, industria

e comércio, e investigacdo em tecnologias de informacao.

A 18 de Setembro de 1994 sao realizadas eleicdes gerais, de que sai vencedor o

Partido Social-Democrata®®?

. O novo governo, liderado por Ingvar Carlsson, designa
em Janeiro de 1995 uma nova comissdo, presidida pelo ministro responsavel pela area
da coordenacdo entre ministérios, Jan Nygren (cf. IT Kommissionen, 1998: 2 e IT
Kommissionen, 2004). Esta nova comissdo assume um conjunto de competéncias
mais alargado do que a anterior, passando a aconselhar o governo em areas e temas
estratégicos das tecnologias de informagdo, bem como a identificar e analisar

tendéncias de evolugdo do sector (Suécia, 2000b: 8).

Em Marco de 1996, o Governo prepara e apresenta ao Parlamento uma proposta de lei
sobre as tecnologias de informacgao (que se torna na Lei 1995/96: 125, geralmente

conhecida como a IT Bill de 1996), baseada em grande parte em deliberacdes e

229 Moderaterna. Veja-se o sitio na Internet do Partido, em http://www.moderat.se ((ltimo
acesso a 23 de Setembro de 2005).

230 1T Kommissionen. O sitio na Internet da Comiss&o pode ser visitado em
http://www.itkommissionen.se (Ultimo acesso a 23 de Setembro de 2005).

231 Information Technology - Wings to Human Ability, na verséo oficial inglesa e IT - Vingar at
manniskans formaga, na versao original. Nao foi localizada qualquer versao online deste
documento. O sitio na Internet da IT Kommissionen reserva uma pagina para publicacGes e
relatérios. Contudo, mesmo na versao sueca da pagina, em
http://www.itkommissionen.se/extra/document/index4276.html?module instance=1&action=sh
ow category&id=8&language selection=0 (Ultimo acesso a 23 de Setembro de 2005), o
repositério de documentos ndo contém documentos anteriores a 1996.

Foram, tal como nos restantes casos, efectuadas pesquisas nas restantes paginas das
instituicGes publicas do pais, nos motores de busca na Internet e estabelecidos contactos por
correio electrdénico, directamente para algumas instituicdes, para a sua localizagdo. Todas as
diligéncias foram infrutiferas, ndo conduzindo a localizacdo de uma versdo deste relatorio.

232 Sveriges socialdemokratiska arbetareparti. Veja-se o sitio na Internet do Partido, em
http://www.sap.se (Ultimo acesso a 23 de Setembro de 2005).
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propostas apresentadas pela segunda Comissao TI. Esta lei vem a ser posteriormente
votada e aprovada pelo Parlamento a 4 de Junho de 1996, ja depois de uma
reformulacdo governamental (IT Kommissionen, 1998: 2). O objectivo central da lei
corresponde ao estimulo a utilizagdo das tecnologias de informacdao de formas que
promovam a criatividade, o crescimento e o emprego. A lei pretende, para este efeito,
contribuir para o crescimento econémico, o emprego e a competitividade; o
alargamento a todos os cidadaos a possibilidade de acesso aos beneficios das
tecnologias de informacgdo, de forma a aumentar o conhecimento, a democracia e a
justica; o desenvolvimento da qualidade de vida e do bem-estar dos cidadaos; e para
a generalizacdo do acesso a informacdo, de forma a promover maior participacao e

desenvolvimento do conhecimento (Chatrie e Wraight, 1999: 236).

Em 22 de Marco de 1996, o Primeiro-ministro Ingvar Carlsson é substituido na
lideranca do governo por Géran Persson, do mesmo partido. E constituida uma nova
Comissdo TI, na sequéncia da remodelacdo governamental, desta vez presidida pela
Ministra dos Transportes e Comunicagdes, Ines Uusmann (IT Kommissionen, 1998: 2).
A 6 de Junho de 1996, a terceira Comissdo TI adopta novas orientagdes para o seu

funcionamento, em parte na sequéncia da Lei 1995/96: 125 (IT Kommissionen, 2004).

Em Novembro de 1996, a Comissdo inicia a criagdo de um conjunto de observatorios,
com a criacdo de um observatério legal®®®* - a que se seguirdo observatérios sobre
tecnologias de informacdo e seguranca®**, infraestruturas®>®>, novas empresas,

236

formacgao e crescimento®*®, informacdo?*’ e democracia®3®.

Em Maio de 1997, a Comissao TI publica o documento Suécia na Sociedade da

Informag&o®*.

233 IT-réttsliga Observatoriet. Disponivel directamente em
www.itkommissionen.se/extra/page/index476a.html?module instance=4.

234 Observatoriet for IT och Tillvéxt. Disponivel directamente em
www.itkommissionen.se/extra/page/indexe426.html?module instance=6.

235 Observatoriet for IT-Infrastruktur. Disponivel directamente em
www.itkommissionen.se/extra/page/indexc476.html?module instance=7 .

236 Opservatoriet fér IT, ldrande, kunskap och kompetens.
www.itkommissionen.se/extra/page/indexa4a6.html?module instance=2.

237 Observatoriet fér Informationssékerhet. Disponivel directamente em
www.itkommissionen.se/extra/page/index4b5f.html?module instance=5.

238 Opservatoriet fér IT, demokrati och medborgarskap. Disponivel directamente em
www.itkommissionen.se/extra/page/index9c15.html?module instance=3.

23% 0 documento foi publicado em inglés com o titulo Sweden in the Information Society, e com
a referéncia SOU 1997:67, correspondendo ao relatério n.° 5 de 1997 da Comissdo TI. N&o foi
possivel, contudo, localizar uma versao deste documento ou uma sintese do seu conteudo, no
decurso da investigagdo efectuada. Efectivamente, a ligagdo disponivel no sitio na Internet da
Comissao TI, para o documento, corresponde a um broken link
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A democracia é um tema que, independentemente do destaque conferido nos
documentos em que é apresentada uma visdo global para a sociedade da informacéo,
preocupa o governo e as instituigdes publicas. O facto de um dos observatoérios criado
no ambito da actividade da Comissao TI ser, precisamente, dedicado a esta questdo é
um sinal dessa preocupacdo. Mas para além da criacdo do observatério, surgem varios
documentos, decorrentes da actividade da Comissao TI ou do governo, em que essa
preocupacao € abordada com destaque (cf. IT Kommissionen, 1996; IT
Kommissionen, 2000; Suécia 2000 e Suécia 2000a).

De acordo com o mandato atribuido a terceira Comissao TI, esta deveria submeter um
relatério final da sua actividade até 31 de Maio de 1998. Este relatério adopta o titulo

Tempos em mudanca, condi¢des em mudanga?*® (IT Kommissionen, 1998).

(http://www.itkommissionen.se/doc/158.html). N&o foi possivel, pelo contacto com o servico
oficial de publicacGes da Suécia, obter uma versdo em formato digital, ou em papel, do
documento. Curiosamente, no documento Uma Sociedade da Informagdo para Todos — Uma
publicagdo sobre a politica sueca para as TI (Suécia 2000b), ndo é efectuada qualquer
referéncia a este relatério - mesmo na caracterizagao histérica das politicas suecas para a
sociedade da informacdo. A data indicada foi estabelecida, na auséncia de qualquer informacao
a partir dos sitios na Internet das instituicGes oficiais suecas, a partir de uma pagina de uma
instituicao oficial italiana, em

http://www.innovazione.gov.it/eng/soc_info/mondo/indice eng.shtml (Gltimo acesso a 23 de
Setembro de 2005).

240 A designacdo da versdo inglesa é Changing times, changing conditions. Existe, no titulo
inglés, uma ambivaléncia em que o verbo pode implicar uma nogdo passiva (tempos em
mudancga, condicdes em mudanca) ou activa (mudando os tempos, mudando as condigdes),
impossivel de manter em portugués. O relatério assume uma postura de caracterizagdo e
descricdo do contexto em mudanca, pelo que se adoptou pela primeira opgdo. Este relatério é
incluido no corpo de analise, apesar de ndo utilizar a expressdo sociedade da informacgdo no seu
titulo, e de ndo surgir como um novo programa ou iniciativa para a area, devido ao facto de
constituir, apesar de tudo, um documento essencial da instituicdo responsavel pelas politicas
para a sociedade da informacdo na Suécia.
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Figura 3.61. Tempos em mudancga, condicdes em mudanga

Bty f Toane ot and Commmmica foze

Changing times,
changing conditions

Eaprthytha SwdvhIT Commirion
holbon 1955

Este relatorio consiste mais numa reflexdo sobre uma sociedade em mudancga, e na
caracterizacao da actividade desenvolvida pela Comissdo, do que propriamente num

programa ou num conjunto de medidas concretas de intervencao.

A 10 de Abril de 2000, o ministro da Industria, Emprego e Comunicagdes, Bjorn
Rosengren, apresenta as propostas do governo para a area das tecnologias de
informagdo, com o documento Uma Sociedade da Informacdo para Todos - Uma

publicagcdo sobre a politica sueca para as TI**! (Suécia, 2000b).

241 An Information Society for all — a publication about the Swedish IT policy.
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Figura 3.62. Uma Sociedade da Informacdo para Todos — Uma publicacdo sobre a

politica sueca para as TI

An Information
Society for all

Este documento é considerado pelo préprio ministro como um follow up da Lei
1995/96: 125 (a IT Bill de 1996), e encontra-se na origem da Lei 1999/2000: 86. O
seu grande objectivo, como alias é perceptivel pelo titulo, consiste na generalizacdo do
acesso as novas tecnologias, por parte de todos os cidaddos:

The Swedish Parliament has now set an objective for the IT policy that Sweden will be the first
country to become an information society for all. This means that everyone will have access to IT,

have confidence in IT, be able to use it and benefit from the advantages it brings. (Suécia 2000b:
21)
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As bases para atingir este objectivo - ou as raizes, de acordo com uma representagao
grafica inserida no documento (cf. Suécia 2000b: 24 e 25) - consistem, para além da
acessibilidade aos servigos da sociedade da informagdo, na confian¢a nas tecnologias

de informagdo e na competéncia na sua utilizagao.

As areas através das quais a intervencdo se centra, de forma a atingir estes
objectivos, sdo o crescimento econémico, o emprego, o desenvolvimento regional, a
democracia e a equidade, a qualidade de vida, a igualdade entre sexos, a diversidade

cultural, a eficiéncia da administracao publica e a sociedade sustentavel.
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4. SALIENCIA DA DEMOCRACIA E DA PARTICIPACAO NOS DOCUMENTOS DAS POLITICAS PUBLICAS

GLOBAIS PARA A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

E efectuada, neste capitulo, uma analise dos documentos das politicas publicas globais
para a sociedade da informacao, seleccionados a partir da exposicdo realizada no

capitulo anterior.

O primeiro ponto versa uma apresentacao dos documentos seleccionados, através de
variaveis gerais de caracterizacdo, de forma a melhor apreender a sua diversidade e
heterogeneidade. Um segundo ponto efectua uma anadlise de conteldo qualitativa da
saliéncia das questdes relacionadas com a democracia e a participagdo, a partir da
estrutura de titulos dos documentos. O terceiro ponto consta de uma apresentagao e
discussdo das opcdes consideradas e dos procedimentos adoptados, na preparacao da
anadlise de conteldo quantitativa. Por fim, o quarto ponto apresenta uma analise de
conteldo quantitativa da saliéncia da democracia e da participacdo no texto dos

documentos.

O segundo e o quarto ponto deste capitulo direccionam-se para a exploragdo da
hipétese central, colocada no primeiro capitulo, segundo a qual a tentativa de
utilizagdo das possibilidades conferidas pelas novas tecnologias, na sua aplicacdo a
participacdo dos cidaddos, podera ser tanto maior quanto mais afastados dos centros
e das instancias do poder se encontrarem os agentes enunciadores dos documentos.
Esta abordagem é efectuada através da colocacdo de hipdteses secundarias, no
decurso da analise. Sao também, quando possivel e considerado necessario, testadas
hipéteses alternativas, de forma a avaliar a possibilidade de surgirem outras
associacdes, ou varidaveis explicativas, eventualmente mais relevantes ou

prevalecentes sobre as hipdteses decorrentes da hipotese central.

Os documentos seleccionados para integrar o corpo de anadlise foram recolhidos,
sempre que possivel, na sua lingua original, no caso de linguas em que poderia ser
assegurada directamente a sua interpretacdo e analise (castelhano, francés, inglés e
italiano, para além do portugués) e, para todos os casos em que foi identificada
traducdo disponivel, também a versdo em lingua inglesa. No caso de outras linguas
(alemdo, dinamarqués, finlandés, grego, holandés e sueco), foram consideradas, para
a analise, apenas as versdes em lingua inglesa. Esta opgdo implicou a exclusdao dos

seguintes documentos da analise:
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1. Dinamarca: State of IT action plan 1995, Ministério da Investigacdo e das
Tecnologias da Informacao, Abril de 1996 - cf. p. 255, particularmente a nota
124;

2. Finlandia: A Finldndia no sentido da sociedade da informacdo - Uma estratégia
nacional (Suomi Tietoyhteiskunnaksi - Strategian perustelumuistiot), Ministério

das Financas, Dezembro de 1994 - cf. p. 268, particularmente nota 141;

Foi, também, decidido ndo incluir no corpo de analise os documentos que se
encontram exclusivamente em suporte papel, uma vez que ndo seria possivel a
realizacdo da anadlise de conteldo assistida por computador, nestes casos, sem a
colocacdo dos documentos em suporte digital - o que implicaria também uma
mobilizacdo adicional de recursos. Esta opcao implicou o afastamento de dois

documentos, ambos da Finlandia:

1. Developing a Finnish Information Society, Governo, Janeiro de 1995;

2. Finland's way to the Information Society - The National Strategy and its

Implementation, Ministério das Finangas, 1996.

Foi inicialmente localizada a referéncia a um documento finlandés deste periodo, do
qual nao foi possivel localizar qualquer versdo. Por esse motivo, foram estabelecidos
varios contactos com instituicGes finlandesas, no sentido de localizar uma versdo deste
documento, de que resultou o envio por correio de uma versao impressa dos dois
documentos (um dos quais desconhecido até a esse momento). Curiosamente, quer
através das instituicGes oficiais, quer através de um informador privilegiado
posteriormente identificado, ndo foi possivel obter qualquer versdao digital destes
textos. Estes documentos constituem, por este motivo, de certa forma, mais uma
demonstragdo da falta de memédria digital da sociedade da informacdo - pelo menos,

no seu periodo inicial.
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A exclusdo destes dois documentos ndo é, contudo, considerada como particularmente
limitadora da analise, devido a dois motivos. O primeiro consiste no facto de a maior
parte do texto do primeiro documento se encontrar reproduzida, em anexo, no fim do
documento Finland 's way to the Information Society - The National Strategy and its
Implementation — documento este disponivel em formato digital e incluido no corpo de
analise. O segundo motivo consiste no facto de o segundo documento afastado ter,
também no documento Finland 's way to the Information Society - The National
Strategy and its Implementation, praticamente, uma reedicdao (reveja-se, sobre esta
questdo, a pagina 274). Na pratica, o texto dos dois documentos afastados é
considerado, de forma indirecta, através de um outro documento que se encontra

incluido no corpo de analise.

Existe, adicionalmente, um conjunto de documentos que reuniria, com forte
probabilidade, as condicdes para ser incluido no corpo de analise, de acordo com a
informacdo recolhida durante a investigacdo, mas de que nao foi localizada qualquer

versao:

1. Alemanha: Germany's way into the Information Society (Progress Report),
Ministério Federal da Economia?*?, final de 1997 ou inicio de 1998 - cf. p. 240,

particularmente a nota 108;

2. Austria: Segundo Relatério do Grupo de Trabalho do Governo Federal da
Austria sobre a Sociedade da Informacéo, Arbeitsgruppe
Informationsgesellschaft der dsterreichischen Bundesregierung, Abril de 1997 -
Embora a existéncia efectiva de um segundo relatério desta instituicdo ndo se

encontre inequivocamente estabelecida: cf p. 244, particularmente a nota 112;

3. Austria: Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo (Aktionsplan zur
informationgesellschaft), Outubro de 1997 - cf. p. 245, particularmente a nota
113;

4. Austria: e-Austria in e-Europe, Abril de 2000 - cf. p. 245, particularmente a
nota 114;

5. Espanha: Relatério do Grupo assessor sobre as industrias da sociedade da

informacéao, Julho de 1998 - cf. p. 264, particularmente a nota 133;

242 N3o foi possivel confirmar de forma inequivoca a instituicio que edita o documento.
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6. Francga: Les nouvelles techniques d'information et de communication: I'homme

cybernétique?, Margo de 1995 - cf. p. 279, particularmente a nota 157;

7. Grécia: Estratégia grega na sociedade da informacdo: Uma ferramenta para o
Emprego, Desenvolvimento e Qualidade de vida, 1995 - cf. p. 288,

particularmente a nota 173;

8. Itdlia: A Government Agenda for Promoting the Development of the

Information Society, 1995 - cf. p. 302, particularmente a nota 195;

9. Suécia: Relatério da IT Kommissionen, IT Kommissionen, Agosto de 1994 - cf.

p. 323, particularmente a nota 231;

10. Suécia: Suécia na Sociedade da Informacdo, IT Kommissionen, Maio de 1997 -

cf. p. 324, particularmente a nota 239.

Os documentos seleccionados, de acordo com a delimitacdo do dmbito de analise e a
recolha de informacdo apresentada ao longo segundo capitulo, com as restricdes ja
indicadas anteriormente, encontram-se discriminados na Tabela 4.1, por instituicdo ou
pais e por ordem cronoldgica. Foi seleccionado, para integrar o corpo de analise, um

total de 60 documen