Museu Virtual de Santa Margarida da Serra (Grandola)

Introducéo

A singularidade da pequena aldeia de Santa Margarida da Serra revela-se através de
uma ambiéncia muito prépria, que nos transporta para um passado distante, sentindo-se
esta nos montes construidos em taipa, nas ruas silenciosas que gritam o burburinho de
antigamente, nas fontes que continuam a jorrar aguas limpidas, na ermida que mantém o
alvo tracado original, na praca que permanece com o eco das festas de outros tempos, na

vida vibrante dos montados, ...!

As gentis gentes, de idade avancada, que aqui continuam a habitar pelo amor a terra ou
pela incapacidade financeira de se fixarem em locais com infraestruturas de salde e
comerciais, e as quais tém dificuldade em aceder por falta de transportes com horarios
compativeis ou dificuldades de mobilidade, sdo o repositorio das memdrias e vivéncias

desta localidade, que urge documentar para preservar.

Esta € mais uma aldeia que sofre da enfermidade que assola o interior do pais, a
desertificacdo humana, a qual avanca sobre as comunidades e ao ritmo do abandono das
localidades e do desaparecimento dos mais idosos cresce impiedosa deixando que o
tempo destrua o patrimonio edificado e apague a sua identidade e memoria.

As politicas do Estado Novo para o desenvolvimento da industria, em sequéncia das
terriveis contingéncias impostas pela segunda guerra mundial e pelo bloqueio
econdmico, a falta de investimento na agricultura, a mecanizacdo agricola, a procura de
melhores saldrios e condicdes de vida mais condignas, levaram a movimentos
migratorios, tanto em diregdo as cidades industrializadas como para o estrangeiro, o que
teve como consequéncia o abandono dos campos. Isto traduziu-se em grandes
problemas para as pequenas comunidades do interior, pois a renovacdo da populagéo
deixou de efetuar-se levando ao progressivo despovoamento de localidades, que em
tempos estiveram vibrantes de vida. Estas, pelas circunstancias apontadas, ndo
conseguiram desenvolver o seu tecido econdémico e empresarial restando,

essencialmente, como meio de sobrevivéncia a agricultura de subsisténcia, facto que
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constitui uma barreira quase inultrapassavel quando se trata da fixacdo de novos

habitantes.

O desenvolvimento das comunidades ao nivel econémico, social e cultural e da fixacado
da populacdo e atracdo de novos moradores € um problema que tem suscitado
preocupacdo na sociedade, pelo que também no ambito museoldgico se tém vindo a
elaborar e a desenvolver projetos com a finalidade de uma revitalizacdo sustentada, de

algumas destas localidades, com base no patriménio material, imaterial e natural.

Estes projetos séo essencialmente virados para o turismo, 0 que muitas vezes leva a um
manter artificial das atividades tradicionais, mas quando a partir destas se criam
produtos inovadores que entram na rotina da comunidade estamos perante a tradicao
que se reinventa e se adapta permitindo a sua sobrevivéncia. Este € um processo normal
que se tem verificado ao longo da historia, a adaptacdo as novas realidades através de
alteracOes introduzidas nos costumes satisfaz novas necessidades e possibilita a sua

conservacao ao longo das geracdes.

As Aldeias do Xisto sdo um bom exemplo de um projeto bem sucedido na recuperacéo
e valorizagdo do patrimonio arquitetonico construido, na dinamizacdo do comércio,
artes e oficios tradicionais e na preservacdo da paisagem envolvente, que teve na sua
génese a preocupacdo de melhorar a qualidade de vida das populacbes e inverter a

tendéncia do despovoamento de uma regiéo.

De acordo com o que é referido no site’ “Com o projecto Rede das Aldeias do Xisto,
esta zona da Regido Centro comeca a abandonar o estigma da desertificacdo humana,
do flagelo dos fogos florestais, da inércia do sector privado e da falta de identidade
regional. Hoje este territorio oferece uma marca diferenciadora e identitaria, que
promove os valores Unicos do territorio, a sua oferta turistica e os servigos e produtos
dos seus parceiros através de um calendario de eventos culturais Unicos, criativos e

directamente ligados as tradigoes locais.”

! www.aldeiasdoxisto.pt/institucional/9/5
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Embora o trabalho que se pretende desenvolver seja materializavel em ambiente Web, e
se refira a um museu virtual, este ndo deixa de ser, em certa medida, também um projeto
que tem no seu &mago uma preocupacdo com o desenvolvimento da comunidade de
Santa Margarida da Serra. Ambiciona-se mesmo que venha a atuar como elemento de
motivacdo para a elaboracdo de um projeto, aplicavel no terreno, semelhante ao
anteriormente citado. Pois ao longo dos tempos 0os museus foram ganhando elevado
reconhecimento ao nivel mundial tornando-se entidades privilegiadas que sdo encaradas
como potenciadoras de progresso, e muitas vezes de regeneracdo, de uma localidade ou
regido, atuando como fortes elementos de atragdo turistica podendo levar ao

desenvolvimento sustentado de uma comunidade.

Este ser& um museu virtual de territério abrangendo uma regido delimitada, uma
comunidade e o seu patrimoénio. A cultura que atua como elo entre estas trés variaveis
permitiu uma coesdo identitaria a esta populacdo, que foi também influenciada pelo
espaco geografico onde habita e a interacdo que estabeleceram entre si e 0 meio
envolvente. As influéncias exteriores foram desconstruidas e trabalhadas no seio deste
grupo para poderem ser apropriadas e incorporadas na sua vida diéria, introduzindo-se
assim elementos estranhos a sua cultura mas que ao serem modelados permitiram o seu

enriquecimento e mesmo a sobrevivéncia de tradigdes arcaicas.

Sdo cada vez mais os museus fisicos que criam sites baseados nas suas instalacdes,
investigacdo, estudos e colecdes, permitindo assim que um vasto universo de pessoas
possa aceder aos seus conteudos a partir da comodidade de sua casa, e usufruam de uma
experiéncia e aquisicdo de conhecimentos aos quais ndo poderiam aceder por
incapacidade de se deslocarem ao préprio museu. Este sera um meio de democratizacao
do acesso a cultura, no entanto, nunca tera 0 mesmo impacto de uma visita real por mais
avancados que sejam 0s conteudos e a tecnologia utilizada. Séo realidades diferentes
gue se complementam quando se podem efetuar as duas visitas (virtual e real),

tornando-se a experiéncia globalmente mais satisfatéria.

Os museus virtuais s&o em menor nimero do que os sites dos museus fisicos, pois
embora partam de bens culturais materiais ou baseados neles ndo tém um espaco fisico
onde se concentrem as cole¢Oes e 0s meios humanos para a sua investigacdo, estudo,

incorporacdo e elaboracdo de exposicOes e outros materiais de divulgagdo. Contudo, se
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estes forem baseados na pesquisa cientifica e construidos de forma apelativa tornam-se

espacos museais digitais de reconhecida qualidade e a que acedem publicos mundiais.

Porqué esta localidade e um museu virtual?

Além do ambiente, das gentes e do avangco acelerado do despovoamento desta
localidade, existem outros fatores que se apresentam como cruciais para a realizagao
deste projeto, e que sdo o patriménio e as tradi¢cGes desta comunidade que devem ser
registadas para que ndo desaparecam sem deixar vestigios, sendo que a sua preservacao
e manutencdo, nas circunstancias atuais, se tornam muito dificeis de serem alcancadas.
Considera-se ainda que é urgente chamar a atencdo de particulares e entidades para esta
dramatica situacdo, apostando-se que a tomada de consciéncia da realidade fomentara a
vontade de agir e estimulara as sinergias necessarias & implementacéo de projetos para a

revitalizagéo deste local.

Esta localidade apresenta ainda uma peculiaridade que a torna bastante interessante, ao
mesmo tempo que as alteragBes sociais, econdmicas e culturais levaram a saida da
maioria da populagdo e ao consequente envelhecimento generalizado dos que
permaneceram, este foi um dos fatores que permitiu que a principal caracteristica da
aldeia ndo se alterasse profundamente: a sua constituicdo por Montes Alentejanos, pois
houve uma grande reducdo da procura de moradias e naturalmente a quase total
estagnacdo da construcdo de novas casas. Manter esta interessante particularidade, que
Ihe d& uma entidade prépria, torna-se um grande desafio quando é urgente conseguir a
sua revitalizacdo, pois entidades e particulares que, eventualmente, pretendam realizar
este intento podem ndo ter a sensibilidade e consciéncia que este € um fator

determinante para o sucesso de qualquer projeto que se venha a desenvolver.

Desde o inicio, 0 objetivo era elaborar um trabalho que pudesse ajudar, de alguma
forma, a aldeia de Santa Margarida da Serra. Entre outras hipOteses, 0 museu virtual
surgiu como a que tinha maiores probabilidades de ser executavel atendo que necessita
de menores recursos humanos e financeiros em comparagdo com a implantagcdo de um
projeto real, e tendo ainda a vantagem de ser o0 mais abrangente por permitir chegar a

um vastissimo e diversificado publico. Os projetos que necessitam de intervencéo fisica,
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por mais pequenos que sejam, precisam para a sua concretizacao de consideraveis meios

técnicos, humanos, financeiros e longos processos burocraticos.

O museu virtual para este territorio tera dois objetivos fundamentais:

Primeiro — Servir como meio para uma pesquisa, estudo, registo, divulgacéo e se
possivel preservacdo continuados do patrimonio e cultura de Santa Margarida da Serra.
Se este trabalho ndo for efetuado ira perder-se, irremediavelmente, um manancial de
informacdo fundamental para conhecer as caracteristicas identitarias e as memdrias
destas gentes, pois quase todos tém uma idade muito avancada e ndo tém lacos de

parentesco de proximidade que permitam a sua transmissao.

Segundo — Que atue como incentivador do desenvolvimento de projetos no
terreno que permitam a revitalizacdo desta localidade, e também como instrumento de
sensibilizagdo para a necessidade de preservar e manter as principais caracteristicas
desta terra, pois estas sdo a base diferenciadora que tem implicita as grandes forcas de
atracdo, e que servirdo como foco para trazer pessoas para este espago quer sejam

turistas ou futuros residentes.

Os projetos de valorizacdo, recuperacao e requalificacdo de um territério s6 serdo bem
sucedidos se desde o inicio a populacédo estiver envolvida e participe ativamente no seu
desenvolvimento. A possibilidade de todos serem participantes ativos e sentirem que de
facto sdo fundamentais para a obtencdo de bons resultados, faz com que estes projetos

sejam apropriados e tenham maiores probabilidades de serem concretizados com éxito.

Foi partindo deste pressuposto que se considerou que uma das principais metodologias a
utilizar neste trabalho passava por ir para o terreno tentar perceber por dentro esta
comunidade e a sua cultura, e explicar-lhes o que se pretendia. Assim, além das
entrevistas realizadas, alugou-se um monte, entre 0s meses de maio e agosto de 2010,
que teve como principal objetivo uma maior aproximag¢do com a populagdo, para
melhor interiorizar e perceber a sua forma de ver e estar na vida. O acolhimento foi
magnifico e a abertura para transmitir como € e como foi habitar ali em outros tempos,
como se processou e processa O relacionamento na comunidade e que maos

transformaram o espago e interagiram com a natureza de forma sabia, surgiu com uma
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naturalidade espantosa. Este processo ndo se encontra acabado pois é necessario voltar
periodicamente e mostrar a evolu¢do do projeto, estimulando o seu interesse e
participacdo. Embora as novas tecnologias possam n&o estar presentes na vida da quase
totalidade dos habitantes desta aldeia, isso ndo os impede de perceber que existem

vantagens em registar e divulgar os seus conhecimentos e o patrimonio da sua terra.

Outros métodos utilizados, e ndo menos importantes, foram o levantamento
bibliografico especifico sobre esta localidade e outros que a ela se referissem, mesmo
que de forma indireta, para a melhor entender e a sua populagédo. Ainda, com 0 mesmo
proposito, foi efetuada uma pesquisa no arquivo da Junta de Freguesia de Santa
Margarida da Serra. E como ndo podia deixar de ser foi consultada bibliografia
relacionada com a tematica museoldgica, sobretudo a relacionada com os museus fisicos
e virtuais, programas museologicos, a evolucdo dos museus e o patrimonio material,
imaterial e natural assim como legislacdo aplicavel. Procedeu-se também a anélise das
estruturas e contetdos de diferentes tipologias de museus virtuais, para se ter a no¢éo de

como executar 0 museu virtual de Santa Margarida da Serra.

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos, o primeiro debruca-se sobre a
evolucdo dos museus desde as primeiras colecdes até ao museu virtual, a nogéo geral do
que é o patrimonio e a sua importancia para a sociedade atual e o reconhecimento por
instituicGes internacionais da sua relevancia. O percurso deste no contexto portugués e a
sua valorizacdo, acompanhada de legislacdo de salvaguarda, do patriménio natural e
imaterial. Como o museu virtual a criar terd uma componente de registo e compreensao
do patriménio intangivel da comunidade de Santa Margarida da Serra era necessario

entender o que é a memoria e a identidade pelo que se tentou clarificar este assunto.

O segundo capitulo refere-se aos museus virtuais e procura perceber quais as vantagens
e desvantagens e problematicas associadas a esta nova forma de entender a museologia.
Como sdo muito recentes, apareceram na década de noventa do século XX, suscitam
grandes controvérsias sobre 0 seu conceito e se 0s sites museoldgicos podem ou ndo ser
considerados museus. Ainda, neste capitulo é elaborada uma sintese das principais

caracteristicas do museu sobre o qual trata o presente trabalho.
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No terceiro capitulo encontra-se o resumo historico e evolucdo da populacdo de Santa
Margarida da Serra. A caracterizacdo deste territorio do ponto de vista do clima, da
geologia, da vegetacdo, da fauna e do patriménio construido. Neste é também efetuado
um apontamento sobre 0s recursos hidricos por serem escassos, mas fundamentais para

o desenvolvimento desta comunidade.

O quarto capitulo é sobre o programa museol6gico do museu virtual e neste é definido a
missdao, vocacdo e objetivos a desenvolver, assim como sdo identificados os bens
culturais sobre os quais 0 museu ira trabalhar e como ficardo organizadas as grandes
areas das colecdes. E definido o publico-alvo e as formas do seu estudo e avaliagio, 0s
moldes como serdo trabalhadas as fun¢des museoldgicas, sendo ainda determinados 0s

instrumentos de gestdo e avaliacdo e a estrutura do site do museu.

No quinto capitulo sdo apresentados modelos da estrutura e contetidos do museu virtual
para que exista uma visdo geral do aspeto que podera ter. Nestes exemplos praticos
podem ser encontradas paginas de inventario de objetos e de patriménio construido, de

exposicoes, de um nucleo museoldgico, do espaco dos servigos educativos entre outros.
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Capitulo |

A origem e evolucdo dos museus, patrimoénio e identidade

1.1- Os Museus — das primeiras cole¢6es ao mundo virtual

1.1 .1- Das primeiras cole¢es aos museus do século X1X

Sendo a colecdo ou as cole¢des entendidas como o suporte fundamental da existéncia do
museu, sera através do entendimento da forma como estas apareceram e se
desenvolveram que se conseguird tracar grande parte do percurso das instituicdes
museoldgicas. Cooper citado por (Herdanandez, 1998, p.13) refere que se pode afirmar
que:

“...el coleccionismo se ha venido desarrolando a largo de todas las etapas histéricas,
considerandose como el origen de los museos. Es evidente que el hecho de coleccionar
obras de arte es tan antiguo como la nocién de propiedad individual y ha sido
fomentado por todas las culturas e Instituciones”.

Na origem do colecionismo estdo motivos de ordem religiosa, politica, 0 prestigioso
social, 0 amor pela arte, a preservacao de coisas do passado, 0s saques de guerra entre
outros. A verdade é que por uma razdo ou por outra 0 homem tem preservado ao longo
de séculos esta apeténcia, que continua muito viva e dinamica, ndo sendo raro surgirem

museus com base em colecBes de particulares.

O colecionismo tem passado ao longo da histéria por protagonistas e formas diferentes
de ser efetuado o que facilita o seu tracado evolutivo. Alguns autores referem que este
tera surgido no Antigo Oriente, tendo por base um documento sobre o saque da
Babilonia, de 1176 a. C., em que o espélio saqueado foi exposto publicamente. No
Egito este tera sido efetuado pelos farads e sacerdotes que mandaram produzir obras de

arte para colocarem nos palacios, templos e timulos.

O termo Museion surge na Grécia e era aplicado aos templos dedicados as musas
mitoldgicas e as escolas filosoficas e de investigagdo cientifica, que tinham, também

musas protetoras das artes e das ciéncias. Nos recintos sagrados guardavam-se e
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expunham-se obras de arte. A palavra museum aparece na cultura romana e designava
um lugar onde se reuniam os fildsofos. Apesar de esta ndo se aplicar a colecOes de arte
0s romanos adquiriram grandes quantidades de obras, através dos saques de guerra e de

aquisicdes, pois estas permitiam grande prestigio social.

Na idade média, na sequéncia da queda do império romano, surgem na Europa novas
culturas e comegam a ser colecionados objetos que se entendiam como tesouros
(manuscritos, relicarios, pedras preciosas e outros) que eram guardados nas igrejas, nas
catedrais e mosteiros. A partir do século XV o conceito de tesouro baseado no valor
material e simbolico das pecas sofre uma evolucdo e comeca-se a perceber o seu valor

artistico, documental e histérico.

Durante o renascimento existe uma revalorizacdo do mundo classico e das culturas
antigas e efetuam-se viagens ao Oriente, Grécia e Egito. As cole¢bes surgem como
elemento de prestigio e grandes familias italianas, papas e reis reunem grandes
quantidades de obras de arte e objetos do mundo natural, como espécies botanicas
zooldgicas e minerais, existindo uma diferenciacdo entre o que é produzido pelo homem
(artificialia) e as coisas da natureza (naturalia). Este movimento estende-se pela
Europa, e na Franca surgem os gabinetes de curiosidades, onde se guardavam objetos
raros e preciosos. Na segunda metade do século XVI e parte do XVII aparecem em
Praga, Munique, Desdren, Innsbruck (palacio de Ambras), as camaras artisticas que
tinham cole¢des muito variadas, os objetos eram guardados em armarios de madeira e
estavam classificados segundo a natureza e a técnica. E, ainda durante este periodo que
se formam as grandes colecOes das casas reais da Europa, a partir das quais surgem os

grandes museus europeus.

Em 1683, foi construido um edificio para albergar o primeiro museu (Ashmolean
Museum de Oxford) organizado como instituicdo publica. A colecdo eclética, deste
museu, tinha pertencido a familia Tradescant que com a morte do Gltimo herdeiro
passou para a familia Ashmole, que a legou a Universidade de Oxford. Para este foi
nomeado um conservador com a finalidade de elaborar um catélogo, e em 1713 foi
redigido um regulamento que completou outras normas existentes para a sua
administracdo. Este tinha também inventarios, horario de abertura e venda de ingressos,

cujo valor variava de acordo com o tempo de visita e com o género de visitantes, como
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por exemplo grupos. Apesar de tudo nédo foi a sua criagdo, mas a do Museu do Louvre,
cerca de um século depois, que serviu como referéncia para a criacdo dos Museus

Nacionais Europeus.

No século XIX, assiste-se a expansao dos museus e surgem alguns dos maiores museus
do mundo, como o museu do Prado, na Espanha, o primeiro museu histérico, disposto
cronologicamente, na Dinamarca, 0 Museu de Versalhes fundado pelo rei Luis Filipe,
em Franca, 0 Museu Mauritshuis, na Holanda, 0 Museu Americano de Historia Natural
e 0 Museu Metropolitano de Arte, em Nova lorque, entre outros. Nesta altura a
preocupacao das instituicdes museoldgicas era o incremento das colecdes, a sua guarda
e que pudessem ser contempladas pelo puablico, ndo existindo meios didaticos nas
exposicoes. Eram locais de carater quase sagrado e simbolo da identidade cultural de
um povo, a0 museu ia-se, apenas para admirar a obra de arte. Ainda, neste século a
multiplicacdo e continuada expansdo das cole¢des levou a necessidade de se criarem
museus especializados em determinadas areas do conhecimento, como o Museu da
Ciéncia de Londres e o Museu Tecnologico em Viena. Surgem os museus de ar livre,
que pretendem a preservacdo de edificacBes tipicas e histdricas e da cultura de

determinada época.

1.1.2— A museologia do século XX e XXI

Até meados do século XX, os museus e as cole¢des que exponham eram caracterizados
pela passividade perante a sociedade, a partir desta altura estas instituicbes entram numa
crise conceptual procurando-se o aprofundamento cientifico da sua definicdo e as
potencialidades da atuacdo ativa e educativa. A primeira definicdo oficial de museu
surge no Conselho Internacional de Museus (ICOM), criado em 1946. Nos seus
estatutos de 1947, no artigo 3.° estipula-se que “se reconhece a qualidade de museu a
toda a instituicdo permanente que conserva e apresenta colec¢Oes de objectos de
caracter cultural ou cientifico com fins de estudo, educagdo e deleite”, esta teve

reflexos na pratica e na politica museoldgica em diversos paises.

No seminario da Unesco, de 1958, no Rio de Janeiro, analisou-se em profundidade
questdes relacionadas com os museus, efetuando-se uma reflexdo sobre as funcdes de

conservacao, investigacdo e documentagéo, exposicao e educacdo. Debateu-se, também,
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a transformacdo do museu conservador em museu enquanto meio de comunicagédo
atrativo e debrugado sobre problematicas reais da comunidade, contribuindo para o seu

desenvolvimento e a nog&o cientifica de museologia.

Duas grandes personalidades francesas, Georges Henri Riviére e Hugues de Varine,
marcaram com o seu desempenho, orientacdo e difusdo de ideias, enquanto diretores do
ICOM e pelas prdprias préaticas, os caminhos que permitiriam o desenvolvimento de

uma nova museologia de visdo social e comunitaria.

Em Franga, num contexto em que era necessario responder aos problemas criados pela
centralizacdo, o éxodo e descida de nivel de vida das regifes periféricas das cidades, foi
desenvolvida uma politica de fomento do turismo, que criou, em 1967, parques naturais
regionais. O financiamento destes parques permitiram a criacdo de estruturas
museoldgicas que atrairam visitantes e valorizaram o mundo rural. Dentro deste quadro
Georges Henri Riviére, com o seu trabalho inovador, numa 6tica de valorizar as regifes
rurais, a ecologia, o patrimonio histérico local e a relacdo e integracdo das comunidades
com 0S museus, criou 0s primeiros ecomuseus. Estes novos museus cresceram de
importancia e espalharam-se pelo mundo. Sobre o facto de estes ndo serem efémeros,
terem evoluido ao longo dos anos e do papel do seu criador refere (Hubert, 1993, p.195)

0 seguinte:

“Frente a la perennidad del museo tradicional, la espontaneidad com la que el
ecomuseo surge de contextos sociales y culturales movedizos hubiera podido hacer
temer que iba a ser efimero. Si no ha sido asi, es en razén de la personalidad de
Georges Henri Riviére que supo confrontar siempre las aspiraciones a las exigéncias
gue le dictaba su filosofia del museo. Es verdad que entre 1967 y 1985 la idea
evolucion6 mucho, bajo la influencia de nuevas realizaciones o de reflexiones
suscitadas en el seno del ICOM. Pero si el concepto era enriquecido, los métodos eran
los mismos que aquellos forjados durante cuarenta arios de practica.”

Na segunda metade do século XX existe uma contestagdo dos museus como instituicoes
passivas e burguesas, esta € resultante de um movimento surgido dos acontecimentos de
maio de 1968 e da consciencializagdo do valor social das instituicdes e da
democratizagdo da cultura, que foi protagonizada por estudantes e profissionais dos
museus. Na sequéncia da crise da instituicdo museal, que ja se fazia sentir antes da

contestacdo descrita, e das perspetivas da transformagdo da sua funcdo e missao,

11



Museu Virtual de Santa Margarida da Serra (Grandola)

efetuaram-se conferéncias, mesas redondas, encontros e debates dos quais veriam a

resultar documentos fundamentais e estruturantes do pensamento da nova museologia.

O ICOM, em 1971, realizou em Franca uma conferéncia geral em que houve uma
revisao dos estatutos e da definicdo de museu e em que se afirmou a importancia do
meio ambiente na vocacgdo dos museus, que teriam como consequéncia modificagdes no

contelido e relacionamento dos museus a nivel internacional.

Da Mesa Redonda de Santiago do Chile, em 1972, surge a Declaracdo de Santiago do
Chile que foi um documento muito importante no meio museoldgico, cujo aspeto mais
inovador foi o surgimento da no¢édo de museu integral. Este deveria ter em consideragédo
a totalidade dos problemas da sociedade onde se insere, enquanto instrumento de
mudanca e desenvolvimento social. Esta nova forma de encarar o papel do museu esteve

na origem da chamada Nova Museologia.

No atelié Internacional de Ecomuseus, em 1984, houve um reconhecimento formal da
Nova Museologia que compreende experiéncias como 0S ecomuseus, Mmuseus
comunitarios e outras formas de museologia ativa. Na Declaracdo de Québec,
documento produzido na sequéncia deste atelié, estabelece-se que a Nova Museologia
deve interessar-se em primeiro lugar pelo desenvolvimento das populacoes,
proporcionando oportunidades para a criagdo de postos de trabalho numa vertente de
democratizacdo da sociedade. Devendo assumir a exposicdo museoldgica um carater
formativo em vez de contemplativo, a utilizacdo de testemunhos materiais e imateriais
para a constituicdo de colecdes e reconhecer e valorizar as diferentes culturas humanas.
O aspeto social do museu € reforcado o que leva a criagdo do MINOM (Movimento

Internacional para a Nova Museologia).

A Declaracdo de Caracas de 1992 além de procurar reforcar os principios de Santiago
do Chile, reflete sobre a vinculagcdo entre 0 museu e o seu entorno social, politico,
econdémico e ambiental, como base para o desenvolvimento integral de uma regido.
Nesta € evidente a preocupacdo com o0s problemas suscitados pela globalizacdo, a
afirmacdo da identidade humana enquanto ser unico e como parte integrante de uma
comunidade diferenciada pela sua cultura, e as novas possibilidades para o

melhoramento das condi¢cBes humanas que a informacdo, tecnologia e ciéncia podem
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proporcionar. A declaracdo refere que o museu tem uma missao transcendental e como

tal deve:

“(...) constituir-se em instrumento eficaz para o fortalecimento da identidade cultural
de nossos povos, e para seu conhecimento matuo, - fundamento da integracdo - tem
também um papel essencial no processo de desmistificacdo da tecnologia, para sua
assimilacdo no desenvolvimento integral de nossos povos. Por fim, um papel
imprescindivel para a tomada de consciéncia da preservacdo do meio ambiente, onde 0
homem, natureza e cultura formam um conjunto harménico e indivisivel.”

A novidade desta declaracédo € a incorporagdo do patriménio natural e cultural, mesmo
fora do ambito do museu, tomando forma o museu de territério como forma de

valorizagdo desta realidade.

Nas ultimas décadas do século XX assiste-se a um novo modelo de museu baseado em
pressupostos de eficacia financeira e mediatica. Estes surgem dentro de uma ldgica que
as industrias culturais e de entretenimento ja seguiam, aproximando-se dos valores do
mercado global sendo geridos como empresas, com 0 objetivo de conseguirem o
alargamento de fontes de financiamento e a consequente sustentabilidade. O museu
Guggenheim de Nova lorque e os multiplos que criou em Bilbao, Berlim, Veneza e Las
Vegas sdo o exemplo pioneiro de franchising2, de um museu privado. Este tipo de
museu preocupa-se, fundamentalmente, em produzir exposi¢des para massas, para o que
muitas vezes acolhe grandes exposicdes de circulacdo internacional, denominadas

blockbuster, em detrimento dos seus proprios acervos.

Esta circulacdo regular de bens culturais levanta interrogacfes sobre a forma séria da
sua preservacao, pois por mais evoluidas que sejam as técnicas de transporte e
acondicionamento existem, sempre, riscos acrescidos para estas. Outra grande
interrogacdo que se coloca perante as grandes exposicdes, que sem duvida ativam 0s
fluxos de turismo trazendo desenvolvimento ao meio envolvente do museu, é se 0s

milhares de pessoas que as visitam se tornam frequentadores de museus, ou se nestas se

2 Um franchise é uma relacdo legal e comercial entre o proprietario de uma marca registada, marca de
servigo, nome comercial ou simbolo publicitario e um individuo ou grupo de individuos que querem
utilizar essa identificagdo num negécio. O franchisador fornece a pericia empresarial (planos de
marketing, apoio a gestdo, assisténcia financeira, formagdo, etc.) que de outra maneira ndo estaria
disponivel para o franchisado. O franchisado traz a operacdo de franchise o espirito empreendedor e o
esforco necessérios para fazer do franchise um sucesso.
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despertou algum tipo de motivacdo, interesse ou curiosidade, que as levasse a aquisi¢cdo

de novos conhecimentos e formas de pensar.

O inicio do século XXI testemunha um continuado avango para esta nova visdao da
museologia, ndo sdo s6 museus privados que seguem este novo modelo, o Louvre, um
museu publico, também ir4 abrir um duplicado seu em Abou Dhai, nos Emirados
Arabes Unidos. E uma “transagdo” em que ressalta as avultadas contrapartidas
financeiras para que museus franceses cedam obras de arte para um novo museu que
estara a disposi¢do de um turismo de luxo, o que vai precisamente no sentido oposto da

democratizagdo do acesso ao patrimonio cultural.

O final do século XX e inicio do XXI trazem para o debate publico novas interrogacoes
no ambito da museologia, parecendo que a crise que atravessa esta cada vez mais longe
de alcancar consensos generalizados quanto ao que é um museu e 0 seu papel na
sociedade. Em parte as controvérsias, que sao discutidas por profissionais da area, mas
também por um leque cada vez mais alargado de profissionais de outros campos do
saber e pela opinido publica em geral, valorizam as instituicbes museoldgicas qualquer

que seja a sua forma.

Questdes como: as superexposicdes; 0s museus submetidos ao poder econémico e
politico; os novos espacos associados e fundamentais para estas instituicdes como 0s
restaurantes, bares, lojas, cinema, salas de conferéncias, bibliotecas e centros de
documentacdo; os mega e espetaculares edificios construidos para museus, que se
tornam a prépria exposicdo por serem mais valorizados e captarem mais a atencdo do
publico do que as colecBes que albergam; a utilizacdo dos meios de comunicacao,
marketing e da internet para a valorizacdo destas instituicdes e das suas atividades; e 0s
museus virtuais, que irdo revolucionar o conceito que temos de museu no presente,
tracam uma nova e interessante perspetiva da museologia, suscitando discussoes cada

vez mais frutuosas e profundas neste campo, mesmo que ndo leve a consensos pois esta

esta em constante evolucao.

Na década de noventa do século passado os museus comecaram a utilizar o poderoso
meio de comunicacao que € a internet para divulgar as suas atividades. Cada vez mais as

instituicbes museoldgicas percebem o0 seu poder e estdo a construir sites mais
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apelativos, com mais informagéo e contetdos interativos de forma a captar a atengédo
daqueles que os acedem. Além do site do museu surgiu também o museu virtual que
(Henriques, 2004, p.11) diz que pode “... ter duas configura¢oes: vertentes virtuais de
determinado museu fisico, ou seja, podem ser outra dimensdo do museu fisico (...) ou
museus essencialmente virtuais. Nesse caso, a existéncia de um museu virtual ndo
pressupoe a existéncia de um museu fisico.”. Esta € uma nova forma de expor bens
culturais e de interagdo com o publico, que ira alterar as no¢bes que temos de tempo e
de espaco, pois 0 museu ndo fecha e nao necessita de ter a configuracdo de um espaco
fisico, criando também novas perspetivas de apresentacdo do acervo. H4 medida que
estes forem evoluindo juntamente com as inovagdes tecnoldgicas a perce¢do que temos

de museu e mesmo das colegdes sera totalmente transformada.

1.2 - Patrimonio cultural e natural

1.2.1 - Nocdo geral de patrimonio

A nocdo de patrimonio no seu sentido etimologico deriva do termo latim
“patrimonium” € estd ligado a heranca paterna, bens de familia recebidos de

antepassados e transmitidos aos descendentes.

O conceito de patrimonio ligado aos bens particulares evoluiu para passar a designar
também bens materiais, imateriais ou naturais valorizados pelos homens devido ao seu
valor historico, identitario, magnifico, singular, cultural ou outro, e que se interiorizou
que deve ser preservado, estudado e legado as novas geracbes como memoria do que
fomos e fizemos. Segundo (Magalhdes, 2005, p.22) os povos investem e utilizam
muitos recursos:

“...na conservagdo e divulgacdo do patrimonio, pois ele tornou-se fundamental na
definicdo da identidade de uma determinada comunidade. O conceito de patriménio
remete, por outro lado, para a questdo da meméria, ancora que da substancia ao
sentimento subjectivo de pertenca.”

Ao patrimonio, para que possa ser entendido como tal, deve ser atribuida uma carga
simbdlica ligada a atividade humana e de pertenga, pois consciente ou

inconscientemente selecionam-se 0s bens que irdo ser representativos da identidade e
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cultura de uma comunidade e que sdo apropriados por esta. Como tal o patriménio pode
ser algo que se inventa ou reinventa, podendo ser objeto de construcdo intencional, por
exemplo dentro do processo da globalizagdo quando se pretende marcar a diferenca

podem ser valorizados objetos ou praticas em detrimento de outros.

Patrimonio é um ideal cultivado pela cultura ocidental e que tem implicagdes sociais,
politicas e antropoldgicas. Este traduz-se na necessidade de ter referéncias fisicas numa
existéncia passageira, feita de mudanca e sentida como instdvel. A sociedade
contemporanea vive em permanente tensdo entre o que é moderno e a tradi¢do, o que
suscita uma necessidade de preservar bens tangiveis ou intangiveis, a que atribui um
significado cultural e sentimentos de pertenca, transformando-os em patriménio e

consequentemente esta é a base a partir da qual se cria a identidade da comunidade.

Né&o sdo sO as pequenas comunidades que utilizam o patrimdnio para a construcdo da
sua identidade, os paises no processo da sua construcdo enquanto individualidades

nacionais, também reconhecem neste um papel fundamental para a sua definicéo.

A nocéo de patriménio tem mudado e sido ampliada ao longo dos tempos. A primeira
ideia de patrimonio ligada aos museus, surgida ha cerca de dois séculos, era vista como
o0s vestigios materiais do homem. Esta tem vindo a ser modificada e hoje os museus
integram e trabalham, ndo s6 o patriménio material, como o imaterial e o natural e
consideram que todos tém um valor igualmente importante e complementar para o

conhecimento e preservacédo da cultura dos homens.

Como se viu no inicio a nocdo de patrimonio surge ligado aos bens materiais que eram
herdados, e mesmo quando passou do dominio privado para o publico continuou
baseada em coisas construidas pelos homens. Este conceito perdurou até a segunda
metade do século XX, e ainda hoje a maioria das pessoas o liga a bens fisicos

produzidos pela humanidade.

O reconhecimento da fundamental importancia e alargamento do conceito de patrimonio
a nivel mundial, passou pela organizacdo de entidades e encontros mundiais com a
finalidade de o definir, proteger e divulgar. Neste ambito a Organizagdo das Nacgdes

Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), promoveu em 1972, em Paris, a
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Convencdo para a Protecdo do Patriménio Mundial, Cultural e Natural, onde ficou
definido que cada estado presente deveria assegurar a identificagdo, protecéo,
conservacao, valorizagdo e transmissdo as geracOes futuras do patrimoénio cultural e
natural situado no seu territorio. E criou, também, o Comité do Patrimonio Mundial

para a protecdo do patrimonio cultural e natural de valor universal excecional.

O reconhecimento da valorizacdo universal do patrimonio cultural e natural é mais facil
de entender para os bens naturais pois a natureza é fundamental para a humanidade, no
entanto 0 que o homem criou € mais dificil de entender neste sentido, mas
progressivamente vai sendo criado um sentimento sobre a sua preciosidade e

apropriagdo como pertenca de todos.

Em 2003, a UNESCO promove a Convencao para a salvaguarda do Patriménio Cultural

Imaterial, por reconhecer que este é importante para a:

“...diversidade cultural e garantia de desenvolvimento sustentavel, (...) processos de
globalizagdo e de transformacgdo social, a0 mesmo tempo em que criam condicOes
propicias para um dialogo renovado entre as comunidades, geram também, da mesma
forma que o fendbmeno da intoleréncia, graves riscos de deterioragéo, desaparecimento
e destruicdo do patrimdnio cultural imaterial, devido em particular a falta de meios
para sua salvaguarda, e (...) que as comunidades, em especial as indigenas, 0s grupos
e, em alguns casos, os individuos desempenham um importante papel na producéo,
salvaguarda, manutencdo e recriagdo do patriménio cultural imaterial, assim
contribuindo para enrviquecer a diversidade cultural e a criatividade humana...”

E define patrimonio cultural imaterial como:

“(...) as praticas, representagoes, expressoes, conhecimentos e técnicas - junto com 0s
instrumentos, objectos, artefactos e lugares culturais que Ihes sdo associados - que as
comunidades, 0s grupos e, em alguns casos, os individuos reconhecem como parte
integrante de seu patrimonio cultural.”

Esta convengdo permitiu uma maior consciencializa¢gdo mundial do enorme valor deste
tipo de patrimonio, ajudando ao desencadear de debates frequentes e do
desenvolvimento de regimes juridicos em alguns paises relacionados com esta tematica,

e a0 progresso de mecanismos mais assertivos e sistematicos para a sua salvaguarda.
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1.2.2 - O patriménio no contexto portugués

No ambito nacional, durante o renascimento, existiram autores que estudaram e
apresentaram os vestigios antigos da humanidade como valores culturais a defender. No
século XVIII foi dado um grande impulso para o estudo e salvaguarda do patrimonio
com a criacdo da Academia Real de Histdria Portuguesa e com a assinatura, por D. Jodo
V, do Alvaré de 20 de agosto de 1721, que tinha como objetivos inventariar e conservar
0s monumentos nacionais. No inicio do século XIX, Alexandre Herculano através de
“Monumentos Patrios” tornou-se uma voz determinante para a salvaguarda do
patriménio cultural portugués. Em 1863 foi criada a Associacdo dos Architectos Civis
Portuguezes, que em 1872 se passou a designar como Real Associa¢do dos Architectos
e Archeologos Portuguezes, devendo-se a esta a primeira classificacdo, em 1910, como
monumentos nacionais de muito do patrimonio portugués com relevancia para o

arqueoldgico.

No século XX, o Decreto 20895 de 7 de margo de 1932, estipulava nos artigos 24.° e
30.° além da classificacdo como Monumento Nacional uma nova forma de classificacédo

para 0s imoveis, como de Interesse publico que tinham as seguintes redacdes:

Artigo 24.° “A concessdo do titulo de “monumento nacional” aos iméveis cuja
conservacgdo defesa, no todo ou em parte, represente interesse nacional, pelo seu valor
artistico, historico ou arqueologico...” e no Artigo 30.° que “Os imdveis que, sem
mereceram a classificagdo de monumento nacional, oferecam todavia consideravel
interesse publico, sob o ponto de vista artistico, histérico ou turistico, serdo, com essa
designacdo, descritos em cadastro especial...”

Neste diploma ndo existe uma definicdo de patriménio, mas apresenta uma preocupacao
especifica com construcBes que tivessem alguma monumentalidade, o que reflete o

pensamento da altura neste ambito.

Em 1949, através da Lei n.° 2032 de 11 de junho, é dada a possibilidade as camaras
municipais de classificarem como valor concelhio imdveis que o governo nao
classificasse como monumentos nacionais ou de interesse publico. Mas s6 com a Lei 13
de 6 de julho de 1985 aparece uma definicdo de patriménio, fazendo-se referéncia aos

bens imateriais. Verifica-se uma mudanga na mentalidade apoiada pelas tendéncias
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mundiais nesta materia, e pela convencéo de Granada. O artigo n.° 1 da referida lei tem

a seguinte redagéo:

“O patrimonio cultural portugués é constituido por todos os bens materiais e imateriais
que, pelo seu reconhecido valor préprio, devam ser considerados como de interesse
relevante para a permanéncia e identidade da cultura portuguesa através do tempo.”

No artigo 62.° desta lei ficava estipulado a revogacao de “toda a legislacdo que contrarie
o disposto no presente diploma” o que levou a alguma confusdo por esta nunca ter sido

regulamentada, a este proposito referem (Barata e Mascarenhas, 2002, p.25) o seguinte:

“Ndo admira que esta enorme confusdo juridica tenha criado, no inicio, uma situagéo
de vazio legal e, por isso, durante anos, os processos de classificacio estiveram
parados. Pouco a pouco, contudo, foi-se optando por recuperar os diplomas antigos,
aplicando uma parte da anterior legislacdo e apostando nas potencialidades do valor
concelhio”.

Este problema foi solucionado com a publicacdo da lei de bases da politica e do regime
de protecéo e valorizagdo do patrimoénio cultural (Lei n.° 107/2001 de 8 de setembro),
que estabelece no artigo 2.° um conceito de patrimonio muito mais alargado do que o da
anterior lei, “(...) integram o patriménio cultural todos os bens que, sendo testemunhos
com valor de civilizagdo ou de cultura portadores de interesse cultural relevante,
devam ser objecto de especial protec¢do. ”, também, é integrada a lingua portuguesa por
ser considerada “fundamento da soberania nacional” € na alinea 6 do mesmo artigo

refere, ainda, que fazem parte do patriménio cultural:

“(...) ndo s6 o conjunto de bens materiais e imateriais de interesse cultural relevante,
mas também, quando for caso disso, 0s respectivos contextos que, pelo seu valor de
testemunho, possuam com aqueles uma rela¢do interpretativa e informativa”™

Esta lei procura ser o mais abrangente possivel na integracdo do patriménio cultural
indo ao ponto de incluir os contextos que sejam relevantes para os bens materiais e
imateriais. E os contextos sdo fundamentais para melhor entender e interpretar quer 0s
objetos quer o saber ou saber fazer, e como estes estdo em mudanca ou a desaparecer a
tomada de consciéncia para a sua importancia é fundamental, para se proceder ao seu

conveniente registo, preservacéo e divulgacéo.

O conceito de patriménio ndo é apenas um e continua a ser motivo de reflexdo e

discussdo o que possibilita a sua constante evolucdo e alargamento, pelo que a presente
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lei ao evitar uma nocéo restrita e fechada relativamente a este revela algum cuidado

neste sentido.

1.3 - Patrimonio material e imaterial

Como ficou expresso tradicionalmente o patrimonio era encarado apenas como bens
tangiveis, pois ainda ndo tinha sido reconhecido que associado a este existe um outro
que Ihe d& vida, identidade e humanidade, através do saber fazer e dos significados que
permitiram a sua elaboracéo, e as relages de vida, ideias e rituais que inspiraram. O
patrimonio sustentado na estrutura fisica dos objetos, das obras de arte, dos
monumentos, das ruinas, etc., amplia-se para a dimensdo do intangivel, que pode estar
ou ndo ligado ao mundo tangivel, e que permite compreender e interpretar, de forma

mais global, a memoria e a identidade dos povos.

Embora seja recente o conceito de patriménio imaterial, este tem uma histéria evolutiva
que hoje permite ser serenamente reconhecido e a este respeito refere (Leal, 2009,

p.289) o seguinte:

“O que eu quero dizer é que, embora 0 conceito ndo existisse, estavam la as areas que
ele abarca. E poria a questdo antes do mais, de modo radical: se é possivel hoje falar
com toda a naturalidade de patrimonio cultural imaterial, isso deve-se a antropologia e
a etnografia, ndo apenas em Portugal mas em muitos outros paises na Europa e no
Mundo. Foi no ambito destas disciplinas que se construiu historicamente um campo
disciplinar onde tradicGes orais, artes do espectaculo, rituais, praticas sociais,
conhecimento, mitologia, “saberes fazer” técnicos — que entdo ndo se chamavam assim
— se constituiram como campos fundamentais de “identificagdo, documentagdo,

EEET)

pesquisa, preservacdo, protecgdo, promogao, valorizagdo”.

Né&o se contestando isto, a verdade é que a convencdo de 2003 da UNESCO permitiu
que houvesse um maior empenhamento na recolha, preservacdo e divulgacdo deste
patrimoénio. E esta necessidade é sentida a nivel mundial devido & globalizacdo e ao
acelerado desaparecimento deste patrimonio. A sociedade atual esta numa mudanca
vertiginosa que ndo se compadece com a cultura tradicional. Anteriormente o tempo dos
acontecimentos permitiam uma permanéncia na comunidade do “saber” e dos ‘“‘saber
fazer” e das relagdes socais que evoluiam lentamente. Hoje o despertar para esta
realidade revela-se, no nosso ponto de vista, tardio pois muito patrimoénio intangivel

desapareceu e continua a desaparecer, enquanto se discute como efetuar a sua captagédo
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e preservacao, se conseguem os meios financeiros, técnicos e humanos para o fazer, ou
mesmo se aguarda a vontade politica, coletiva ou particular para proceder a acGes
rapidas, sérias e profundas neste campo.

Quando se elaborou a lei de bases do patrimonio (lei n.° 107/2001 de 8 de setembro)
houve a preocupacdo de incluir o patriménio imaterial, que ja fazia parte das
inquietacfes de entidades internacionais. No entanto, o disposto no seu artigo 91.°
“integram o patrimonio cultural as realidades, que tendo ou ndo suporte em coisas
moveis ou imoveis, representem testemunhos etnograficos ou antropoldgicos com valor
de civilizacdo ou de cultura com significado para a identidade e memoria colectivas. ”,
ndo resultou numa aplicabilidade pratica muito visivel e ndo se notando, também,

grandes a¢es para a sua salvaguarda.

E verdade que a Convengdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial,
promovida pela UNESCO, em 2003, veio permitir ao nivel nacional uma maior reflexéo
sobre este tema, e o desenvolvimento de a¢Ges por parte do governo na sequéncia da sua
ratificacdo em marco de 2008. Esta aprovacao levou a elaboragédo do regime juridico de
salvaguarda do patrimoénio cultural imaterial que se encontra estabelecido pelo Decreto-
Lei n.° 139/2009, de 15 de junho, e da constitui¢do, no ambito do Instituto dos Museus e
da Conservacdo (IMC), do Departamento de Patriménio Imaterial (DPI), ao qual

compete:

“(...) promover o estudo, a salvaguarda e a divulgacdo do Patrimonio Cultural
Imaterial, o registo gréfico, sonoro, audiovisual ou outro das realidades sem suporte
material para efeitos do seu conhecimento, preservacdo e valorizagdo, bem como o
registo dos bens culturais moveis ou imoveis associados ao patriménio imaterial,
sempre que aplicavel(...)”

As agdes que estdo a ser desenvolvidas neste ambito, nomeadamente, o esforgo para a
implantacdo de um inventério do PCI ao nivel nacional, e a abertura de muitos museus
para esta realidade, ira permitir, com o tempo, que a este seja reconhecido um valor

inquestionavel e que seja tratado em pé de igualdade com o PCM.
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1.4 - Patriménio Natural

Hoje temos a clara no¢do que a defesa da natureza é fundamental para a sobrevivéncia
do ser humano. Esta tomada de consciéncia deve-se aos graves danos provocados pela
poluicdo, aquecimento do planeta, reducdo ou desaparecimentos de florestas, extin¢ao
de espécies animais e vegetais, diminuicdo de terrenos agricolas, etc. Mas apesar deste
conhecimento, ainda sdo pouquissimas, tendo em conta o estado do planeta, as atitudes
empreendidas para a sua defesa e conservacgao, pois 0s interesses econémicos continuam
a prevalecer sobre tudo. Encontros realizados por entidades internacionais para debater
assuntos no ambito desta tematica tém ajudado na realizacdo de acBes para a

classificacdo e preservacao de espacos naturais.

O marco mais importante para a aceitacdo da natureza como patrimonio, e que
consequentemente deve ser conservada, encontra-se na aprovacdo da Convengéo para a
Protecdo do Patrimonio Mundial Cultural e Natural, durante a conferéncia Geral da
UNESCO, em 1972, onde ficou estipulado no artigo 2.° que sdo considerados como

patrimdnio natural:

“ Os monumentos naturais constituidos por formacgées fisicas e bioldgicas ou por
grupos de tais formagGes com valor universal excepcional do ponto de vista estético ou
cientifico;

As formacgdes geoldgicas e fisiogréficas e as zonas estritamente delimitadas que
constituem habitat de espécies animais e vegetais ameacadas, com valor universal
excepcional do ponto de vista da ciéncia ou da conservagao;

Os locais de interesse naturais ou zonas naturais estritamente delimitadas, com valor
universal excepcional do ponto de vista da ciéncia, conservagdo ou beleza natural.”

Outro momento importante para a defesa da natureza aconteceu, nos inicios dos anos
setenta, com aceitacdo do principio das reservas da biosfera, em resultado do programa
“Man and Biosphere (MAB)” criado pela UNESCO e que contribui para tratar
conjuntamente os problemas de conservacdo dos ecossistemas e de desenvolvimento,
com a participacdo das populagBes envolvidas, numa tentativa de melhorar o

relacionamento do homem com o seu ambiente.

A partir de 1980 comegou, ao nivel internacional, uma verdadeira politica patrimonial

de conservagdo da natureza, na sequéncia do documento “Estratégia Mundial de
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Conservagdo” elaborado pela Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza
(UICN). Este tem como objetivos alertar a opinido publica mundial para os riscos que se
correm quando se degradam ou destruem 0s ecossistemas e ajudar na elaboracdo de

politicas sustentaveis para a conservacdo da natureza.

A realizagdo do primeiro Simposio sobre a Protecdo do Patrimonio Geologico, realizada
em 1991, em Digne-les-Bains, Franca, foi outro momento importante para a afirmacéo
internacional da importancia do patrimonio natural. Neste foi aprovada a Carta de Digne
- Declaracéo Internacional dos Direitos a Memoria da Terra, que é um texto que reflete
sobre a interdependéncia do homem com a terra e a necessidade de proteger o
patrimonio natural. Nos artigos3 6.2, 7.° e 8.° dispde o seguinte:

“- Assim como uma arvore guarda a memoria do seu crescimento e da sua vida no seu
tronco, também a Terra conserva a memoéria do seu passado, registada em
profundidade ou a superficie, nas rochas, nos fosseis e nas paisagens, registo esse que
pode ser lido e traduzido.

- Os homens sempre tiveram a preocupacdo em proteger o0 memorial do seu passado,
ou seja, 0 seu patrimonio cultural. S6 ha pouco tempo se comegou a proteger o
ambiente imediato, 0 nosso patriménio natural. O passado da Terra ndo € menos
importante que o passado dos seres humanos. Chegou o tempo de aprendermos a
protegé-lo e protegendo-o aprenderemos a conhecer o passado da Terra, esse livro
escrito antes do nosso advento e que € o patrimonio geologico.

- Nos e a Terra compartilhamos uma heranca comum. Cada homem, cada governo nao
é mais do que o depositario desse patrimoénio. Cada um de nés deve compreender gque
qualquer depredacdo € uma mutilagdo, uma destruicdo, uma perda irremediével. Todas
as formas do desenvolvimento devem, assim, ter em conta o valor e a singularidade
desse patrimonio.”

Este belissimo texto reflete uma preocupacdo profunda com o que estamos a fazer a
terra, e apela que se valorize o patriménio natural da mesma forma que o patrimonio
cultural e, ainda, que cada um de nds e 0s governos tenham em atencdo que O
desenvolvimento ndo se deve efetuar a custa da sua degradacao e desaparecimento, uma

Vez que isto acarreta significativos danos para os homens e o planeta.

No dominio nacional, com a Lei n.° 9/70 de 19 de junho teve inicio 0 acompanhamento

da evolucdo internacional de protecdo da natureza através da classificacdo das areas

3 Tradugdo do Professor Doutor Miguel M. Ramalho, in http://e-
geo.ineti.pt/edicoes_online/diversos/guiao_litoteca/capitulol.htm - acedido em 28 de marco de 2011
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mais representativas do patrimonio natural, e que introduziu as nocdes de parque

nacional e reserva.

Posteriormente outra legislacdo sobre a conservacdo da natureza e da biodiversidade
tem surgido, enquadrada pela lei de Bases do Ambiente (Lei n.° 11/87, de 7 de abril),
gque consagrou no nosso regime juridico os conceitos de area protegida de ambito
regional, local e particular - a esta Ultima convencionou-se designar como “sitio de
interesse bioldgico”. Assim sao de mencionar o Decreto - Lei n.° 19/93, de 23 de janeiro

que estabeleceu a Rede Nacional de Areas Protegidas com o objetivo da:

“Conserva¢do da Natureza, protecGd80 dos espagos naturais e das paisagens, a
preservacdo das espécies da fauna e da flora e dos seus habitats naturais, a
manutencdo dos equilibrios ecolégicos e a proteccdo dos recursos naturais contra
todas as formas de degradacao (...)"

Neste excerto refere-se a protecdo das paisagens, que séo a expressao que melhor traduz
a acdo do homem sobre a natureza. Esta resulta da intervencdo de sucessivas geracoes
sobre 0 meio ambiente e a consequente humanizacao da terra. As paisagens tradicionais
de cada pais, criadas e mantidas por comunidades, sao referéncias reais para a cultura de
um povo e para a afirmacdo da sua identidade e como tal devem ser preservadas. De
referir, também, que a compreensdo das formas e praticas que contribuiram para o seu

equilibrio ecoldgico, podem, ajudar na gestdo dos recursos naturais.

O Decreto-Lei n.° 142/2008 de 24 de julho revogou o decreto atras mencionado, e criou
a Rede Fundamental de Conservacdo da Natureza (RFCN), a qual é composta pelas
areas nucleares de conservacdo da natureza e da biodiversidade integradas no Sistema
Nacional de Areas Classificadas (SNAC), e pelas areas de reserva ecoldgica nacional,
de reserva agricola nacional e do dominio publico hidrico. No preAmbulo deste decreto
refere-se a necessidade de atualizacdo da legislacdo devido ao crescente desafio que é a
conservacao da natureza e da biodiversidade, a necessidade de criar um servico publico
que garanta a gestdo ambiental do territorio “num quadro de valoriza¢do do patrimonio
natural”, de simplificar e adaptar o regime vigente as caracteristicas especificas das
reservas Naturais e de dar resposta aos compromissos internacionais, assumidos por

Portugal, de “suster a perda de biodiversidade até 20107, entre outros.
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Em termos de classificacdo mantiveram-se as mesmas tipologias do decreto anterior:
Parque nacional, Parque natural, Reserva natural, Paisagem protegida e Monumento
natural. A novidade surge na possibilidade de as areas a proteger de ambito regional e
local poderem utilizar as mesmas tipologias, com exce¢do de Parque nacional, desde
que adotem antes desta a designacdo de regional ou local. E a classificacdo ao nivel
nacional passa a poder ser efetuada para Paisagem protegida que antes era utilizada,
apenas, para o nivel regional e local. Mantém, ainda, a classificacdo de areas protegidas

privadas, de estatuto privado.

Este decreto-lei introduz algumas novidades como: a criagdo da figura dos espagos
naturais protegidos de caréater transfronteirico, a consagracao legal das areas abrangidas
por designacdes de conservacdo de carater supranacional, a criacdo do Cadastro
Nacional dos Valores Naturais Classificados e a possibilidade de serem efetuados,
quando necessario, planos de ordenamento para as tipologias de paisagens protegidas e

dos monumentos naturais de ambito nacional.

Embora esta legislacdo ndo se refira de forma direta e explicita ao conceito de
patriménio natural, no entanto, a expressao é claramente aceite, por se subentender que
a natureza € um bem patrimonial, devido a relacdo histérica e cultural que 0 homem
mantém com esta desde o seu aparecimento, e como faz parte da nossa memdria e
identidade e, por ser indispensavel a nossa sobrevivéncia e bem-estar, tudo deve ser

feito para assegurar a sua completa conservacao.

Sobre o conceito de patrimoénio natural (Rosa, 2000, p.13 e 14) diz-nos o seguinte:

“(...) 0 nosso patrimonio natural é um capital de diversidade do mundo acumulado ao
longo de milhdes de anos. Este factor tempo é importante (...), é uma heranca que nos
temos. (...) Ha um valor utilitario que ¢ (...) do patrimoénio natural que tiramos uma
diversidade imensa de bens: alimentos, farmacolégicos, industriais, agricolas, etc. (...)
O que é mais esquecido (...) é um certo valor intrinseco, que é o facto do patrimonio
natural ter esse capital de tempo que muitas vezes ndo é recuperado. (...) imaginemos a
situagdo em que erradicamos uma espécie (...) ndo a poderiamos recuperar. (...) a
ideia do tempo associado ao patriménio natural é muito importante para os conceitos
definigoes e atitudes perante ele.”

Para Humberto Rosa o tempo é determinante no conceito de patriménio natural, o
tempo entendido como fator de explosédo de diversidade que se formou ao longo da

historia da terra, e que permitiu a evolugédo da espécie humana, e o tempo que ndo pode
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ser recuperado ou revertido quando se erradicam especies animais ou vegetais. Quando
se perde parte da diversidade construida durante o tempo de formacdo e evolugdo da
terra e das espécies, estd a perder-se um patriménio valiosissimo, que também é
intrinseco ao ser humano, e como tal faz parte da sua memoria genética e também
relacional com o meio ambiente. Quando se destroi o equilibrio que se formou a partir
da evolucdo e interagdo com a natureza € colocada em causa a sobrevivéncia de muitas

espécies inclusive a humana.

1.5 — Identidade, memdria e as formas de salvaguarda do patrimonio

1.5.1 - Identidade e comunidade

O conceito de identidade é complexo e pode ter diferentes no¢fes consoante o ramo do
saber que reflete sobre esta. E as abordagens, tambeém, podem ser diferentes podendo
partir da reflexdo sobre a identidade do individuo, do grupo, da nacéo, das organizacdes,

das localidades, etc.

Assim, de forma geral, identidade individual pode ser entendida como um conjunto de
caracteristicas pessoais Unicas que nos distinguem dos outros, e identidade coletiva
como as ideias, ideais e interacOes partilhadas no seio de um grupo, e que pelas suas
especificidades os deferéncia dos outros.

O patrimoénio cultural é muito importante para a construcdo da identidade quer seja
individual, coletiva, local ou nacional e na Lei de Bases da politica e do regime de
protecdo e valorizacdo do patriménio cultural, este valor relevante é claramente
admitido, tanto que é atribuido ao Estado a missdo de proteger e valorizar este como “
(...) instrumento primacial de realizagoes da dignidade da pessoa humana, objecto de
direitos fundamentais, meio ao servico da democratizacdo da cultura e esteio da
independéncia e da identidade nacionais.” (Lei n.° 107/2001 de 8 de setembro, numero
2 do artigo 3.9).
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Em termos de evolucédo a sua defini¢do ja foi mais simples, na época do iluminismo o
individuo era visto segundo Hall citado por (Magalhaes, 2005, p.27) como “detentor de
uma identidade Unica e estavel, fechada e imutavel, influenciada porém pelo colectivo
onde o sujeito estaria integrado”. Ainda segundo Fernando Magalhées, entre os séculos
XVI e XX seria 0 contexto social e cultural, com as suas normas e valores que
influenciaria a construcdo da identidade pessoal, e 0 coletivo seria entendido como
tendo caracteristicas fixas que permitiriam que houvesse uma sensacdo de seguranca

marcada pela estabilidade, unidade e previsibilidade.

As rapidas transformacdes sociais, comportamentais e culturais ocorridas nas Gltimas
décadas do século XX e o inicio do XXI, resultantes do fendmeno da globalizacao,
estdo a fazer desaparecer as fronteiras bem marcadas, devido as poucas influéncias
exteriores, das identidades individuais e coletivas. Este € um facto preocupante por
tender a uniformizacéo cultural, pois as diferengas culturais ajudam a produzir técnicas,
ideias, comportamentos sociais diferentes, que enriqguecem e ajudam a humanidade a
evoluir. Estas mudancas abalam os antigos quadros de referéncia dos individuos que

Ihes proporcionavam estabilidade no mundo social.

O processo da globalizagdo apesar de diluir as identidades ndo tras a igualdade aos
povos, acrescentando, pelo contrario, diferencas abismais entre ricos e pobres, 0 que,
também, tem levado a vontade de afirmacdo das diferencas identitarias das

comunidades.

Assim, assiste-se a um renascer, ou tomada de consciéncia da sua existéncia, das
identidades locais, regionais e pessoais, através da percecdo dos valores comuns e

diferenciadores que 0s unem.
O mundo contemporaneo, no quadro das mudancas aceleradas que produz, tem levado a

complexificacdo das vérias concecOes de identidade que efetua. No entanto, no ambito

deste trabalho o principal interesse € ter uma nogdo de identidade de uma comunidade
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local. Assim é importante definir comunidade* e segundo Hugues de Varine esta

designa:

“ a partir de critérios endogenos expressos ou ndo, uma populacdo vivendo num
territdrio, consciente das afinidades que caracterizam os seus elementos, assim como
das relagdes conflituais destes com o seu ambiente, e cujo futuro €, pelo menos
parcialmente, comum.”

Desta ressalta que comunidade tem por base uma populagéo que vive num determinado
territério e a qual tem normas e afinidades comuns que emergem do seu seio e dos
processos relacionais entre si e com o ambiente que a rodeia. Assim nesta definicédo ja
estd implicita a nocdo de identidade, acrescentariamos também que esta deve ter um
sentimento de pertenca relativamente ao grupo e em torno dos bens materiais e

imateriais comuns.

A identidade local pode ser, como refere (Moreira, 1992, p.73), “um sentimento de
pertenca, uma mistura de possessao e de identificacdo face aos diversos elementos que

’

constituem um determinado espac¢o”, a aceitacdo, reconhecimento e utilizacdo dos
distintos processos culturais, sociais e comportamentais emergidos e trabalhados no
ambiente de uma comunidade sdo fundamentais para a formulacdo da sua identidade. A
visibilidade de uma identidade torna-se evidente quando colocada em confronto com
outra, assim 0s grupos reconhecem as suas diferencas e este processo pode ser
enriquecedor quando resulta na compreensdo e aceitacdo dos outros, permitindo uma

abertura mental para novos horizontes.

A globalizacdo tem conduzido as comunidades locais a olharem para o seu interior e a
tentarem tornar visivel aquilo que as identifica, e neste processo a identidade pode ser
redescoberta ou mesmo inventada, com base na alegagdo de sentimentos de pertenga
comuns em torno de bens tangiveis ou intangiveis, que assim sdo transformados em
patrimonio. Assim quando nos referimos a identidade por ineréncia estamos, também, a
falar de todo o patrimonio (cultural e natural) que pode ser produzido e vivenciado por

um grupo e aos quais séo atribuidos multiplos sentidos e significados.

4 Material didatico, fornecido pela professora Clara fraydo Camacho no ambito do Mestrado de
Museologia, 2008/2009.
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A identidade ndo é algo imutavel e permanente, esta é decorrente de processos
dindmicos ocorridos no seio do grupo e por isso sujeita a ser construida e reconstruida.
Os bens apropriados e transfigurados em patrimonio representam, segundo o que refere
(Magalhdes, 2005, p.31) “verdades identitirias simbdlicas, momentdneas e

espacialmente localizadas”.

1.5.2 - Nog&o de Memdria

Para o censo comum memoria é algo que recordamos do passado, mas como nao temos
capacidade de reter tudo, ou pelo menos lembrar tudo, evocamos aquilo que se tornou

mais significativo para nos, qualquer que tenha sido o motivo para isso acontecer.

No entanto, a no¢cdo de memoria € mais complexa e suscita reflexdes e investigacao ao
nivel da filosofia, ciéncias sociais e cientificas, por ser determinante para a compreensado
dos individuos e da sociedade. Estes campos do saber para chegarem a uma nocéo de
memoria tém que se debrucar sobre conceitos como a capacidade de reter, esquecer e

selecionar que sdo as caracteristicas mais evidentes associadas a esta.

Dentro de uma visdo mais cientifica a memdria é a capacidade de registar, armazenar e
manipular informacdes provenientes de interacdes entre o cérebro e o corpo ou todo o
organismo e o mundo exterior. Mas é também como refere Zilda Kessel’ a “elaboracdo
a partir de variadissimos estimulos, a memdria é sempre uma construcdo feita no
presente a partir de vivéncias/experiéncias ocorridas no passado.”. Assim além da
memoria ser algo que se efetua sempre no presente esta, no entanto, refere-se a
momentos do passado, e como ndo temos a capacidade de reter tudo o que pensamos,
sentimos, percebemos e experimentamos, selecionamos, em resposta ao que vivemaos no
presente, aspetos ja vivenciados anteriormente. Pelo que a construcdo da memoria é
elaborada a partir do que esquecemos e do que lembramos. Esta ndo é apenas individual
¢ também coletiva e constroi-se no quadro das relagdes sociais, existindo na

comunidade um entendimento na selecdo das que sdo mais representativas, e que

5 5KESSEL, Zilda, Memoria e Memoria Coletiva, in
http://www.museudapessoa.net/oquee/biblioteca/zilda_kessel _memoria_e_memoria_coletiva.pdf -
acedido em 30 de marco de 2011.
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contribuem para o sentimento de pertenca, de identidade e consequentemente para a

coeséo do grupo.

A memoria pode ser, também, utilizada como um instrumento de poder, para a
manipulacdo e orientacdo individual ou coletiva em determinado sentido. Quando, por
exemplo os regimes ditatoriais, controlam o que se pode saber, lembrar, esquecer e
pensar estdo a utilizar o poder sobre a memdria e a manipulé-la na direcdo dos seus

interesses.

Os museus como espacos privilegiados para abrigar e preservar o patrimonio
transmitem a ideia de que preservam o passado. Mas como refere (Santos, 2002, p.117)
“longe de preservarem um significado eterno inerente a objeCtos, eles atribuem novos
significados a objectos que foram retirados do tempo e do espaco em que foram
originalmente produzidos.”. Estes ao serem retirados dos seus contextos originais
perdem o sentido que tinham e o contacto com o individuo ou grupo que os podiam
associar as experiéncias anteriores e passa-los a outras geracbes, para que lhes
preservassem a memoria do seu real significado, no seio da comunidade. Assim, a
instituicdo museoldgica tem o poder ndo de preservar mas de contribuir para a
construcdo de um passado baseada na memaria dos objetos. Este poder pode seguir duas
vertentes, uma em que o0 acervo € utilizado para um dnico discurso tido como o
verdadeiro, existindo uma relacdo passiva entre a exposi¢do e o publico, e outra em que
0 patrimonio é utilizado para transmitir diferentes leituras, possibilitando assim novas
formas de interpretacdo e entendimento do passado. Pelo que a relagdo com o publico
torna-se ativa levando este a entender que os museus nao guardam verdades absolutas

e imutaveis e que a memoria (passado) é uma construcdo que depende das selecdes

patrimoniais e da forma como sdo interpretadas.

1.6 - Formas de protecéo dos bens culturais

Apos a identificacdo do patrimonio ao qual se atribui valor cultural, e que reveste a
forma de material, imaterial e natural, importa saber como se pode proceder a sua defesa
e conservacao para que possa vir a ser fruido por muitas geracoes vindouras. Esta néo é

uma questdo simples devido a fatores como a negligéncia, o abandono, os atentados, a
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falta de meios financeiros e humanos, a legislacdo que ndo é aplicada, a falta de

fiscalizagéo, a falta de reconhecimento do seu valor, etc.

Na Lei de Bases da politica e do regime de protecédo e valorizacdo do patrimoénio (Lei
n. 107/2001 de 8 de setembro) esta disposto que a protecdo e valorizacdo do patriménio
é uma tarefa fundamental do Estado e um dever dos cidaddos. No entanto, em muitos
casos, 0 que se observa é que o Estado, as RegiGes Auténomas e as Autarquias Locais
deixam degradar o patrimonio e em algumas situacGes permitem mesmo que O
destruam, o que se verifica especialmente no ambito da natureza, devendo-se esta
situacdo, na maioria das vezes, a sua subjugacdo ao poder econdémico. Embora a
consciencializagdo do valor do patrimoénio e da necessidade da sua salvaguarda seja
cada vez maior, ainda, existem muitos cidaddos que o ndo valorizam e em alguns casos

ajudam a sua destruicao.

O artigo 16.° da lei acima referida estipula duas formas de protegdo dos bens culturais e
que sdo o registo patrimonial de classificacdo e o registo patrimonial de inventario, que
podem ser aplicados a bens moveis e imoveis. A aplicacdo destas formas de salvaguarda
deveriam significar que os bens ja ndo corriam riscos e que eram conservados,
restaurados, estudados, divulgados, valorizados, reabilitados e reutilizados, o que
infelizmente ndo se verifica. No que se refere aos bens imoveis a reabilitacdo ligada a
uma funcionalidade adequada é muito importante para a sua preservacdo. Apesar de no
n.° 1 do Artigo 46.° da Lei n.° 107/2001 de 8 de setembro vir estipulado que os bens
imdveis classificados ou em vias de classificacdo, quer tenham propriedade privada ou
publica, devem ser submetidos a obras ou outras intervencdes necessarias para a sua

salvaguarda, mais uma vez, em muitos casos, isto nao acontece.

A globalizagdo, as convencgdes internacionais, os debates publicos, os meios de
comunicagdo social e as novas tecnologias tém ajudado na formacéo da opinido publica
sobre este assunto, permitindo assim que existam cada vez mais individuos preocupados
e ativos, quer seja através de associaces, dendncias publicas relativamente aos
atentados ao patrimonio ou outras, na defesa do patrimonio cultural que é heranca de

todos.
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Os bens moveis incorporados em museus com condi¢Bes adequadas, cumpridores das
normas museoldgicas e com profissionais qualificados estdo mais protegidos, pois
nestes procede-se a sua investigacdo, estudo, recolha, conservacao preventiva, restauro e
divulgacdo. Estas sdao medidas que permitem o seu conhecimento, prolongamento de
“vida” e valoriza¢do o que se traduz numa salvaguarda ativa e difusora do seu valor
cultural e social, e consequentemente desenvolve e envolve a opinido publica para a

preservacdo dos bens culturais.

Relativamente aos bens imateriais, a Convencdo para a Salvaguarda do Patrimdnio
Cultural Imaterial, promovida pela UNESCO, em 2003, veio dar um impulso decisivo
para 0 reconhecimento da sua fundamental importancia, na definicdo da memoria e
identidade dos povos, e consciéncia da necessidade do seu urgente estudo, preservacao,

conservacao, valorizacéo e divulgacéo.

Na sua sequéncia foi publicado o Decreto-Lei n.° 139/2009 de 15 de junho que
estabelece o regime juridico de salvaguarda do patriménio cultural imaterial e
desenvolve o que estava disposto Lei n.° 107/2001 de 8 de setembro, neste ambito. Este
estipula que deve ser criado um sistema de inventéario assente numa base de dados de
acesso publico o que permite uma participacdo ativa de todos para a sua salvaguarda, e

gue abrange os seguintes dominios:

I

a) Tradi¢oes e expressoes orais, incluindo a lingua como vector do patrimoénio
cultural imaterial;

b) Expressdes artisticas e manifesta¢Ges de caracter performativo;

c) Praticas sociais, rituais e eventos festivos;

d) Conhecimentos e praticas relacionadas com a natureza e o universo;

e) Competéncias no &mbito de processos e técnicas tradicionais.” (n.° 2 do artigo 1.°
Decreto-Lei n.° 139/2009 de 15 de junho)

O sistema de inventario acima referido esta a ser desenvolvido pelo Departamento de
Patriménio Imaterial (DPI) do IMC, ao qual compete promover o estudo, a salvaguarda
e a divulgagdo do Patrimoénio Cultural Imaterial. O inventério nacional do patriménio
cultural imaterial centrar-se-a, naquele que considerarem ser 0 patrimonio com mais
relevancia dentro de alguns parametros estipulados no decreto-lei, o que significa
excluir a partida muitos bens intangiveis, considerados menos relevantes, mas que
importa salvaguardar por serem determinantes para o conhecimento e identidade das

comunidades locais. Assim serd necessario que ao nivel das localidades exista a
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preocupacdo de documentar exaustivamente este patrimonio cultural, pois ele permite

entender mais profundamente a histéria e a identidade de pequenos grupos sociais.

O patrimonio cultural natural é salvaguardado através das areas protegidas da natureza,
que toma a forma de diferentes tipologias (Parque nacional, Parque natural, Reserva
natural, Paisagem protegida e Monumento natural), de estudos, investigagdes e
divulgacdo que levam a sensibilizacdo da opinido publica e a uma crescente participacéo

ativa na sua preservagado e conservacao.
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Capitulo 11

Museus Virtuais e Museu Virtual de Santa Margarida da

Serra

2.1 — Museus Virtuais

2.1.1 - Criacéo e acesso a Internet

Os antecedentes da Internet comecaram em 1961 no seio da Advanced Reasearch
Project Agency - Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancados (ARPA)®, onde se criou
uma rede de transmissdo de dados, devido a necessidade de comunicacéo rapida entre as
equipas de investigadores. Em 1969, nasce a primeira rede de computadores que foi
construida para ser utilizada entre algumas universidades dos estados unidos.
Considera-se que a Internet nasceu em 1977, com a realizacdo da demonstracdo do
protocolo TCP/IP” (Transmission Control Protocol e Internet Protocol) que utilizava
trés redes. A criacdo do primeiro navegador, o World Wide Web (conhecido por Web e
www), em 1989, pelo Tim Berners-Lee, cientista do Conseil Européen pour La
Recherche Nucléaire - Conselho Europeu de Pesquisas Nucleares (CERN), foi decisivo
para a expansdo da utilizacdo da Internet, que se transformou num sistema mundial

publico de redes de computadores.

Na década de 90 do século XX assiste-se a sua rapida expansdo pelo mundo, e em
mar¢o de 2011 a percentagem de pessoas com acesso a Internet a nivel mundial era de
30,2%°. Este valor nio ¢ distribuido equitativamente em todos os continentes, liderando
as percentagens de acesso os mais desenvolvidos como o Norte da América com

78,3%, a Oceania com 60,1%, e a Europa com 58, 3%, encontrando-se no final da

® Em 1957, o presidente dos Estados Unidos, Eisenhower, criou a Advanced Reasearch Project Agency
(ARPA) para o desenvolvimento de programas respeitantes aos satélites e ao espaco.

" Entre 1973 e 1978 uma equipa de investigadores coordenada por Vinton Cerf e Robert Kahn
desenvolveram um protocolo que assegurava a interoperacionalidade e interconexdo de redes diversas de
computadores. Este protocolo denominou-se TCP/IP (Transmission Control Protocol e Internet Protocol).

8 Dados  estatisticos  consultados na pagina da Internet ~ World Stats -
http://www.internetworldstats.com/stats.htm - acedida em 29 de janeiro de 2012
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tabela a Asia com 23,8% e a Africa com 11,4%. No entanto, os “excluidos digitais” nao
sdo s6 os que ndo tem acesso a Internet, seja a partir de um computador, de um
telemovel ou outro, estes sdo também o0s que tém acesso ao sistema de comunicacao
global, mas que tém capacidades técnicas muito basicas, que ndo sabem a informacéo
que devem pesquisar ou como a combinar de forma a obter conhecimento, e 0s que ndo

a conseguem utilizar para melhorar diferentes aspetos da sua vida.

Assim para que todos pudessem entrar plenamente numa sociedade virada para as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), isto se ndo se incluir os entraves
politicos, culturais, econdmicos, institucionais ou outros, seria necessario facilitar a
expansao do acesso aos respetivos equipamentos e servigos indispensaveis a consulta,
producdo e armazenamento da informacdo digital, baixar os custos de ligacdo, mas
também desenvolver a educacdo geral ao nivel da informética e da capacitacdo da
exploragdo produtiva, a todos os niveis (cultural, econdmico, politico, social e
educativo) da rede global de comunicacdo. Sobre a exclusdo provocada pelos avancos

nos sistemas de comunicacdo (Lévy, 2000, p.261) refere o seguinte:

“(...) o problema do “acesso para todos” ndo pode reduzir-se as dimensdes
tecnoldgicas e financeiras habitualmente postas antecipadamente. Nao basta que nos
encontremos em frente a um ecrd munidos de todos os interfaces amigaveis que
queiramos para ultrapassar uma situacdo de inferioridade. E preciso sobretudo
estarmos em condicdes de participar activamente no processo de inteligéncia colectiva
que representa o principal interesse do ciberespago.”

Esta participacdo ativa passa também pela existéncia de orientacdo e formacdo, pois é
fundamental ter-se uma atitude critica perante os formatos e conteldos da Web, para
que se possa aumentar a capacidade cognitiva, criativa e participativa na organizacao de
formas dinamicas e justas da producdo e distribuicdo da riqueza informativa, cultural e

material.

Apesar dos aspetos negativos a rede global, para os que estdo conectados e preparados,
significa a possibilidade de aceder ao conhecimento, & educacdo, a cultura, ao
entretenimento, as hipoteses de criar empresas inovadoras e lucrativas, de estabelecer
contactos com pessoas por todo o mundo, de conhecer virtualmente novos locais, de
participar ativamente na constru¢cdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, etc. E

como a Internet constitui, também, um espaco privilegiado para a divulgagédo de bens e
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servigos, as instituicdes museologicas comecaram a utilizd-la como meio para se

valorizarem, difundir os seus acervos e as suas atividades.

2.1.2 - Algumas vantagens que a Internet permite no campo museoldgico

Um dos grandes desafios do momento no ambito museoldgico é perceber qual a melhor
forma para comunicar eficazmente com o publico, pois pretende-se que 0s museus ndo
sejam espacos passivos mas capazes de uma interacdo dindmica, criativa e estimulativa
que levem a mudancas positivas no processo cognitivo do homem. Esta passa por
transformar o objeto, o contexto e a informagédo em algo com a capacidade de despertar
diversas sensacOes e interrogacOes que possibilitem a aquisicdo de novos
conhecimentos, a desestabilizacdo dos esquemas mentais, a necessidade de empreender
pesquisa e de voltar constantemente ao museu, numa perspetiva de interpelacdo do
espaco, dos conteldos e da forma de os apresentar. Assim € importante utilizar
diferentes meios, incluindo as novas tecnologias, para atingir este objetivo. Neste
ambito a Internet é um valioso instrumento no processo de comunicacao entre 0 museu
e 0 seu publico, pois possibilita novas abordagens do objeto museoldgico e novas
formas de concecdo destas instituicdes, especialmente, no que se refere a nocdo de
tempo e espaco. O mundo digital esta a mudar a percecdo que temos de museu enquanto
espaco fisico e temporal, pois este deixou de ter paredes, colecbes palpaveis, mas que,
no entanto, permitem uma continua descoberta de novas formas de interagdo com o0s
objetos e com a informacdo, e transcendeu o entendimento de tempo e lugar associados
ao empirismo. No espac¢o virtual o museu ndo fecha, e ndo existe uma nocdo tempo
(com manhas, tardes, noites, dias, estacbes do anos), e pode-se transpor oceanos e

continentes instantaneamente.

Uma das reconhecidas mais-valias desta ferramenta situa-se ao nivel da educacdo néo
formal, pois o potencial interativo subjacente as novas tecnologias permite estimular
uma relagdo ativa entre o utilizador e os bens culturais, deixando este de ter uma atitude
passiva e passando a interagir com o0s conteddos e a dominar o processo de
aprendizagem. Com este método pedagogico desencadeiam-se mecanismos fisicos,
mentais e emocionais que possibilitam uma melhor apreensdo e descodificacdo da

informacgdo que se pretende transmitir. Além de que estreita o relacionamento dos
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museus com as escolas através da disponibilizacdo de material didatico, de forma mais
acessivel e répida, que pode ser utilizado pelos professores e alunos, permitindo, por
exemplo, a preparacdo de uma deslocagdo a instituicio museoldgica. Os contetdos
colocados online, sejam referentes ao inventario do acervo, ao resultado de
investigacOes, a digitalizacdo de documentos e livros (com a devida salvaguarda dos
direitos de autor) relacionados com as tematicas abordadas pelo museu, as exposicoes
ou outras informagGes gerais sdo fundamentais para o grande publico e para os alunos
de instituicdes de ensino secundario e superior, pois permitem 0 acesso a um vasto

universo de informacéo, trilhando-se, assim, o caminho da democratizacao cultural.

A Internet é um poderoso instrumento para a captacdo de novos publicos,
especialmente, dos mais jovens pois estes revelam uma enorme apeténcia pelas novas
tecnologias, o que podera ser benéfico para as instituicdes fisicas que poderdo ver
aumentar as suas audiéncias. Os museus virtuais, se bem construidos e aproveitados,
podem suscitar uma enorme curiosidade sobre os bens culturais e espacos fisicos,
levando um largo leque de pessoas que ndo se interessam por museus a irem visita-los,
funcionando quase como a imagem de uma bela paisagem que nos faz desejar
intensamente ir vé-la presencialmente. Existe algum receio que o mundo virtual da
museologia em lugar de levar mais publico para 0s museus impulsione precisamente a
tendéncia inversa, devido a possibilidade destes conhecerem as instituicdes e 0s objetos
online, ndo cremos que esta seja a propensao pois o valor dos museus baseia-se,
essencialmente, nas suas colecdes e a experiéncia de as ver fisicamente ndo é
substituivel. A imagem de uma pe¢a, mesmo que seja a trés dimensdes ou que um dia
venha a possibilitar a sensacdo do seu toque fisico, ndo conseguira substituir a peca
verdadeira que tem uma carga simbdlica e uma presenca que transmitem sensagdes que
uma representacdo nunca conseguird. Sao experiéncias diferentes muito ricas que se
complementam e que proporcionam sensacdes divergentes, sendo qualquer uma delas

validas para o desenvolvimento intelectual ou simples fruicao.

O museu virtual é também um meio para a valorizagdo e conhecimento da institui¢do e
do acervo. Se os inventarios das instituicdes forem disponibilizados com a devida
informacdo associada a cada bem, e se forem apresentados de forma apelativa e
interativa possibilitam ao utilizador uma maior aproximagdo e um conhecimento mais

profundo do museu e da sua dimensdo cultural, o que posteriormente ird permitir uma
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visita presencial muito mais interessante e percecdo ampla do que se esta a ver. Este
sera um meio para aliviar o cansaco fisico e psicolégico que as instituicdes fisicas
provocam, pois o visitante ndo precisara despender tanto tempo e esforco intelectual
para ver e apreender tudo numa so visita presencial, a bagagem informativa que tras de
casa ajuda a olhar a exposicdo de um ponto de vista mais leve e descontraido o que

permitird uma experiéncia muito mais completa e satisfatoria.

A Web por ser um meio rapido, seguro e eficaz ajuda a simplificar e reduzir gastos
relativos a algumas tarefas institucionais, como por exemplo, a divulgacdo de
exposicdes e outras atividades do museu. A difuséo de folhetos, cartazes, informagdes
ou convites pode ser efetuada através da pagina da instituicdo ou outros meios
associados como as redes sociais, blogues, correio eletrénico, ou outros a disposi¢do na
Internet. Este meio facilita, ainda, a troca de correspondéncia eletronica (emails) e de
informacdo e discussdo (através de listas de discussdes, foruns, redes de comunicagéo,
entre outros) sobre temas museoldgicos entre profissionais de museus de varios paises.
Possibilita as parcerias institucionais para a cedéncia de diferentes conteldos
museologicos com a finalidade de criar exposi¢des virtuais, o que facilita a concecédo de
diferentes e abrangentes tematicas expositivas e evita a deslocacdo fisica dos bens
culturais que assim ficam mais salvaguardados. Faculta a realizacdo e a partilha de
projetos de investigacdo de modo facil e dindmico tanto entre museus do mesmo pais
como com 0s do estrangeiro, e ainda a troca de experiéncias e conhecimentos entre
instituicdes da mesma area tipoldgica, semelhantes ou convergentes. Permite também
que milhares de pessoas, que ndo tém possibilidades de se deslocarem fisicamente a
museus, possam aceder, conhecer, interagir e aprender nos espagos museol0gicos que se

encontram na rede global de computadores.

O espaco museoldgico virtual poderd facilitar a valorizacdo de cada objeto
individualmente através de exposi¢Oes centradas numa sO pega, 0 que ird permitir que se
perceba que um bem cultural pode ter diferentes leituras. Este pode revelar o contexto
social, cultural, politico e econdmico em que foi produzido, se a finalidade da sua
construcdo foi estética, funcional, religiosa ou outra, 0s materiais que o constituem, a
sua proveniéncia e processos de transformacdo, as formas geométricas associadas, 0s
pigmentos e a sua origem, conservacgéo, restauro, evolugéo, etc. No espaco virtual esta

infinidade de relagGes pode ser melhor entendida pois o utilizador pode ir acedendo a
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diferentes niveis de informagdo que irradiam da peca em analise. A hipdtese de ir
acedendo, de forma fécil, a diferentes camadas de informacéo, numa exposicéo, é uma
das principais vantagens do museu virtual, pois um museu fisico devido a
constrangimentos de diferentes ordens (espacial, concecional, financeira, estética, etc.),

ndo tem capacidade para a disponibilizacdo desta possibilidade.

A apreciagdo de infimos pormenores de um bem cultural, s6 € possivel com recurso as
novas tecnologias, pois as limitacfes do olho humano e as normas de conservacao e
seguranca, ndo permitem a sua observacdo direta. Contudo isto sO sera possivel com
recurso a fotografias de altissimo nivel e software adequado. Por exemplo a observacao
de uma pintura num museu ndo possibilita a sua observacdo minuciosa, e quando se
trata de quadros famosos a situacdo piora, no entanto, temos que ter em consideragédo
que a experiéncia presencial da obra é Unica e ndo pode ser substituida e comparada a

vivida no ciberespaco, pelo que as duas devem ser complementares.

Outra vantagem é a facilidade na atualizacdo da informacdo disponibilizada e a
conjugacdo de diferentes tipos de suportes, nomeadamente, 0s textos, as imagens, 0s
videos e 0 som, que sdo fundamentais para uma melhor percecdo dos contetdos e
imagem gréfica apelativa. De forma geral os sites tem uma navegacéo facil e intuitiva,
linguagem acessivel e organizacdo ldgica. Este € um meio facil, econdmico e de grande
impacto para a difusdo das coleces e da instituicdo junto de um vastissimo publico
mundial, uma importante ferramenta de marketing, e um instrumento que permite o
desenvolvimento de novos, interativos e dindmicos projetos educativos no ambito
museoldgico. E, ainda, um meio que possibilita a criatividade e inovacdo pois é
necessario pensar e projetar novas formas museoldgicas e museograficas que permitam
superar os tradicionais espacgos fisicos dos museus e oferecam ao utilizador novas

experiéncias.

A rede global de computadores permite também a criacdo de lojas online dentro do
museu virtual, para a venda de réplicas, publicacdes e outros objetos, o que permitira o

alargamento dos fundos financeiros da instituicéo.

Os visitantes virtuais tém outros beneficios como, poder explorar o ambiente sem

necessitar de ajuda e sem ter de seguir regras, com a liberdade de escolher o que querem
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ver primeiro e 0 que ndo querem ver, ndo tendo preocupacfes com os horarios de
funcionamento, ou de serem constantemente vigiados e sem o stress que salas

congestionadas provocam, a que Se acrescenta, ainda, 0 acesso gratuito.

Existem bens culturais que estdo a ser degradados pelo simples facto de serem visitados,
a recreacdo virtual destes com o mé&ximo de pormenores, pode ser uma forma de
contornar o problema, pois o bem poderia ser observado nos mais infimos detalhes, e
conhecidos factos com este relacionados, sem ocasionar a destruicdo do original. Sabe-
se que uma substituicdo virtual, por muito boa que seja, ndo é totalmente satisfatoria,

mas se forem explicadas as razdes da alternativa certamente que serdo compreendidas.

Apesar de a Internet representar um vastissimo campo de oportunidades para 0s museus
estes, ainda, ndo aderiram em massa a este novo meio de mediacdo com o publico. E
uma grande percentagem dos que tém sites ndo explora as suas reais potencialidades,
pois 0s seus contetdos resumem-se a informacgdo sobre a instituicdo, a histéria do
museu, as breves referéncias as colecdes, a algumas fotografias e as atividades

desenvolvidas, o que é comparavel aos tradicionais folhetos de divulgacéo.

2.1.3 - Desvantagens e aspetos a ponderar e a melhorar

E evidente que tudo tem duas vertentes e no caso dos museus virtuais ndo existem so
vantagens também existem desvantagens, o que € bom pois ajuda a refletir sobre o que é
e como se quer esta nova instituicdo, levando a progressivos melhoramentos no seu

formato e contelidos.

Por enquanto as novas tecnologias promovem experiéncias individualizadoras em
detrimento do grupo, o0 que é negativo por ndo permitir experiéncias de sociabilidade,
mas estamos em crer que no futuro serd possivel viver uma experiéncia museoldgica
virtual com a familia ou com os amigos a volta de um novo equipamento que permite a
interacdo entre pessoas e contetdos museoldgicos virtuais. Acredita-se mesmo que
venha a ser possivel a interacdo simultanea entre pessoas de diferentes partes do mundo,
como se fossemos a uma instituicdo fisica e encontrassemos visitantes de varios paises,
com a vantagem que 0 museu virtual ird possibilitar a interagdo direta entre os seus

utilizadores, por exemplo, através de interesses comuns de ambito museoldgico. Isto
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ndo acontece numa instituicdo fisica pois a nossa cultura ndo nos permite a abertura para
interpelamos e interagirmos com 0s outros visitantes, a ndo ser que isto fosse
promovido através da mediacdo institucional, o que é dificil pois cada visitante tem
expectativas, motivacOes, tempo e bagagens culturais muito diferentes o que podera

constituir um impedimento para esta aproximacao entre publicos.

Outra desvantagem que 0s museus virtuais podem vir a ocasionar é a regressao das
audiéncias dos museus fisicos, no entanto, como anteriormente ja se referiu, este ndo

parece ser um cenario possivel pois o apelo dos objetos fisicos é muito grande.

Mas uma verdadeira desvantagem é a facilidade de construcdo de museus virtuais o que
levard a que qualquer pessoa sem formacdo na area museolOgica possa criar um,
podendo levar a um descrédito generalizado da instituicdo. Para evitar esta situacdo é
necessario, que o ICOM estipule com alguma rapidez mecanismos de regulacdo de

qualidade, de legitimidade e definigdo precisa do que é um museu virtual.

E, também, necessario encontrar mecanismos que permitam verificar se 0s museus
virtuais sdo suficientemente apelativos para que o utilizador tenha curiosidade de
explorar todos os seus contetdos e adquira um conhecimento efetivo, ndo basta dizer
gue um destes museus teve alguns milhares de visitantes, € preciso verificar, se por
exemplo, ndo foram apenas espreitar um quadro famoso e sairam rapidamente. O estudo
dos publicos e a compreensdo da melhor forma para captar a sua aten¢do é fundamental
para qualquer instituicio museol6gica, mas enquanto o museu fisico tem a
possibilidade, se assim o entender, de inquerir 0s visitantes, e a partir da analise dos
inquéritos melhorar a sua prestacdo, o virtual terd que encontrar 0s meios certos para
saber 0 que estd a acontecer com a informagdo que disponibiliza. Entender quem e
porqué utiliza os espacos museoldgicos virtuais é essencial para que estes possam
adequar o formato e o conteudo as necessidades da procura e encontrar solucdes para

cativar novos utilizadores.

Numa oOtica de responsabilizacdo e de elevar o nivel de qualidade do que se produz é
importante saber quem é o autor e como trabalhou a informacéo disponibilizada, o que
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claramente ndo é o que se verifica nos museus virtuais, Savatore Settis® refere sobre este

assunto o seguinte:

“(...) normalmente insiste-se sobre a informacao e muito menos sobre 0s processos de
conhecimento; mas a informacgdo é passiva, 0 conhecimento é activo, pressupfe a
activacdo de mecanismos interactivos entre “destinador” e “destinatario’. Falando de
dados, ou de base de dados, arrisca-se a crer que o dado seja neutro, enquanto de facto
ndo o €, e 0 modo como cria (ou ndo cria) conhecimento depende de como é
estruturado e de como é apresentado. Um preocupante sinal desta pretensa
neutralidade do dado, que nunca é mas ainda o é menos quando se trata de bens
culturais, é que a recolha de dados promovida pelos museus tende a ser andnima em
vez de se evidenciar quem os trabalhou, e de que modo. O resultado é que o produto do
museu x (por exemplo o seu site Web) conteria mais ou menos a mesma informagéo
independentemente de quem o tivesse construido. Pelo contrario, as escolhas culturais
dos operadores determinam fortemente conteldos e estruturas, e por essa razao
deveriam ser evidenciadas, tal como acontece nos livros. Curiosamente, parece que 0
avanco das novas tecnologias terd atrasado o reldgio da histéria, ao apagar o “direito
de autor’, e com isso, facto ainda, mais preocupante, a responsabilidade ética e
profissional que isso implica. Ora, todos sabem que a desresponsabilizagdo comporta
uma dramdatica diminui¢do da qualidade.”

Sé ¢ possivel haver um eficiente museu virtual se além da qualidade da informacéo
houver uma relagdo estreita de cooperacdo entre os técnicos da area da museologia
(historiadores, arquedlogos, musedlogos, antropologos, historiadores de arte, ...) e os
informaticos, daqui resulta que os museus devem ser construidos por profissionais
qualificados ¢ sempre com a visdo que as “(...) informacdes de natureza museal ou

cultural requer que a for¢a motora seja o conhecimento e ndo a tecnologia(...)” (Settis,

2002)

2.1.4 — O virtual, sites de museus e museus virtuais

O termo virtual, etimologicamente, deriva do latim virtus referindo-se 0 mesmo a
virtude, entendida como predisposicdo para praticar o bem. Este deu origem, na época
medieval, ao vocadbulo Virtuale ou Virtualis e que significaria virtude, forca, poténcia.
Para 0 senso comum pode ser 0 que se assemelha ao irreal, ao imaginario, ao possivel
ou outro similar, ja para a filosofia pode ser algo que existe em potencial, como a

semente que transporta a virtualidade de vir a ser arvore. Mas o sentido de virtual que

% SETTIS, Salvatore - O assalto ao patriménio cultural [O patriménio cultural entre o pdblico e o
privado]. Colecdo Gli Struzzi, n.° 554. Turim, Einaudi, 2002. Material didatico traduzido e
disponibilizado pelo professor Jodo Brigola no &mbito do curso de Mestrado em Museologia.
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mais interessa para 0 presente trabalho é o ligado ao ciberespaco e sobre isto (Lévy,
2007, p. 16) refere que:

“(...) o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao actual. Contrariamente ao possivel,
estatico e ja& constituido o virtual € como o complexo problematico, o n6 de tendéncias
ou de forcas que acompanha uma situacdo, um acontecimento, um objecto ou uma
entidade qualquer, e que chama um processo de resolugdo: a actualizacdo. (...) A
actualizacdo aparece entdo como a solugdo de um problema, uma solucdo que néo
estava contida previamente no enunciado. A actualizacao é a criacao, invencdo de uma
forma a partir de uma configuracdo dinadmica de forcas e de finalidades. Acontece
entdo algo mais que a dotagdo de realidade a um possivel ou que uma escolha entre um
conjunto predeterminado: uma producdo de qualidades novas, uma transformacéo das
ideias, um verdadeiro devir que alimenta de volta o virtual.”

Segundo este autor o virtual apresenta-se como um problema que necessita de solucéo,
sendo esta proporcionada pela atualizacdo. A virtualizacdo é considerada como uma
mutacdo de identidade, passando esta a encontrar a consisténcia num campo
problematico, o que faz ocorrer um circulo: a atualizacdo encontra a solu¢do de um
problema e a virtualizagéo desta solucéo gera outro problema. O virtual entendido como
algo que existe em poténcia anuncia mudanca e insere-se no dominio do latente ou
possivel. Para (Deloche, 2002, p.17)

“ La expresion «imagen virtualy hd pasado al lenguage corriente, no solo al de los
técnicos de informética y médios de comunicacion, sino también al del gran publico,
para quien designa una especie de percepcion artificial y desmaterializada, un poco
misteriosa y sobrecargada de técnica. Engloba, ademéas, de manera mas o menos
confusa, esos dos aspectos tan diferentes de las nuevas imégenes que son lo digital
(todo es calculable en una imagen). y la idea de sitesis (simular lo real por el sistema
de recomponer y pegar).”

Para este escritor a arte é definida como “la operacion que consiste en mostrar lo
sensible por médio de um artefacto” constituindo uma relagéo entre o estético, o museal
e o virtual. Assim sempre houve uma perspetiva virtual na arte e a relacdo entre o
estético e 0 mostrar (museal) sO se realiza por intermédio deste, através de um método
de substituicdo, pois mostrar um objeto significa retirad-lo do seu contexto para o inserir,
mediante um ato de designacdo, num novo contexto. O virtual surge como um processo
de mediacéo e problematizagéo dos bens culturais. Esta virtualizagdo que sempre existiu
passa agora para o campo da Net como refere na frase acima transcrita, e que vai
“ocultar la impotancia real que adquiere el concepto de virtual. Pues lo virtual,

entendido como un concepto, estd modificando tanto los habitos de pensamiento y la
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manera de percibir como la manera de organizar las relaciones socials.” (Deloche,

2002, p.17).

A criacdo de sites de museus teve inicio nos primeiros anos da década de 90 do século
XX. O facto de serem téo recentes e a Internet o seu espaco de alojamento potenciam o
seu crescimento, mudanga, inovagdo, reconhecimento e valorizagdo, que se efetuam
através da réapida evolucao tecnoldgica e da interatividade que a Web proporciona aos
utilizadores. Os milhares de pessoas que interagem, constantemente, neste mundo e que
tem necessidades e interrogacdes sobre tudo levam a um movimento fenomenal de
criatividade e a encontrar as solucOes pretendidas, que posteriormente geram novas
interpelagGes e a procura de novas resolugdes. Esta inteligéncia coletiva faz avancar o
espaco virtual para realidades quase impensaveis, e consequentemente 0S museus

virtuais que estdo no limiar da sua vida.

N&o existe, por enquanto, um consenso no que se refere as tipologias de sites de museus
que se podem encontrar na Internet. Segundo Rosali Henriques'®, em 1996, Maria
Piacente, referiu trés tipos basicos de sites que seriam: 0 “Folheto EleCtrénico”
utilizado apenas para transmitir informacdes sobre o museu, como o horério, a
localizacdo e a sua historia; 0 “Museu no Mundo Virtual” em que este projeta 0 museu
fisico, apresenta detalhes sobre o acervo e disponibiliza exposicdes temporéarias que
estiveram patentes em espaco fisico; e o “Museu Realmente Interactivo” em que 0
principal elemento caracterizador € a interatividade com os utilizadores, tornando-se o

site um complemento da instituicéo.

Em dezembro de 2004 foi realizado um encontro na Guatemala, organizado pelo
Subcomité regional do ICOFOM (Comité Internacional para a Museologia) da América
Latina e Caribe e ICOM (Conselho Internacional dos Museus) da Guatemala, em que
um dos pontos abordados foi a virtualidade no campo museal. Neste ambito ficou
disposto que 0s museus se deveriam basear em trés tipologias de sites: Museu real com
pagina Web para transmitir informacdes relativas & instituicdo, Museus existentes

apenas na Web mas baseados em objetos fisicos e Museus que sé existem na Web

19 Henriques, Rosali, Museus Virtuais e Cibermuseus: A Internet e os Museus. 2004, In
http://www.museudapessoa.net/oquee/biblioteca/rosali_henriques_museus_virtuais.pdf - acedido em 25
de marco de 2011
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criados a partir de programas especificos de tecnologias de informagdo. Como se
verifica o conteido do primeiro serd similar ao do site “folheto eletronico”
anteriormente referido, o segundo é igualmente idéntico a0 “Museu no Mundo Virtual”
por se basear numa instituicdo e objetos fisicos. O ultimo é que diverge pois
subentende-se que o “Museu Realmente Interactivo”, pode ser baseado num museu
fisico, em que a componente principal serd contetdos interativos, enquanto o referido

no encontro do ICOFOM tem uma existéncia, apenas, virtual.

Para Schweibenz'! existem as seguintes tipologias de museus: the brochure museum,
the content museum, the learning museum e the virtual museum. O primeiro “O museu
folheto” € um site que contém a informagao basica do museu, conforme ja se tinha
verificado, nas situacdes anteriores. O segundo “O museu de conteido” em que o
conteddo do site é orientado para 0 objeto e baseia-se, essencialmente, na base de dados
da colecgdo fisica. Ndo tem a informacéo estruturada de forma didética, pelo que néo é
acessivel para todos os utilizadores, e o0 seu principal objetivo é mostrar detalhadamente
as suas coleg¢des. O terceiro “O museu do aprendizado” é um site que oferece diversos
locais de acesso de acordo com as idades e conhecimentos dos visitantes. A informacéo
¢ orientada para 0 contexto e ndo apenas para 0 objeto. Outra particularidade sdo os
links para informagfes adicionais que motivam o utilizador a explorar melhor
determinado assunto. O objetivo primordial € estabelecer uma ligacdo com o visitante
virtual para que revisite 0 museu diversas vezes. O quarto “O museu virtual” estd um
passo adiante do museu do aprendizado, além de disponibilizar informacdo acerca das
colecBes e da instituicdo, estabelece, também, conexdo com colecBes digitais de outros

museus e ndo tem um acervo fisico.

O curto periodo de vida do museu virtual, cerca de vinte anos, e as discussdes que gera
fazem com que surjam vozes discordantes, seja quanto & sua tipologia, designacao,
conceito, contetdos, designacdo, vantagens, desvantagens, se pode ou ndo ser
considerado um museu e outra problematicas que sdo benéficas para esclarecer o
assunto, e encontrar-se consensos mais amplos nesta matéria. No nosso entendimento o

museu virtual tem apenas duas grandes areas: o museu virtual com base em instituicdo

1 SCHWEIBENZ, Werner. O Desenvolvimento dos Museus Virtuais. Icom News (Newsletter of the
International Council of Museums) dedicated to Virtual Museums, v. 57, n. 3, 2004, p. 3.
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fisica e 0 museu virtual existente apenas na Internet, pelo que faz sentido existirem
apenas duas tipologias que depois se podem subdividir em subtipologias. Relativamente
aos museus que utilizam o site para divulgar informacao referente a instituicdo, ndo
devem ser considerados museus virtuais mas apenas pagina de marketing. O museu
virtual baseado numa instituicdo existente pode adquirir duas formas distintas: a
primeira é ser a réplica e complemento do seu espaco fisico e a outra é assumir uma
dimensdo diferente deste, através de novas formas de apresentacdo dos contetidos, como
se fosse um novo espaco museoldgico. O museu existente s6 em ambiente Web,
também, tem duas vertentes: a primeira € ser baseado em bens fisicos e a segunda em
bens virtuais sem existéncia material. O que continua a fundamentar a existéncia de um

museu seja virtual ou fisico é a sua colecédo, qualquer que seja a sua forma ou tipologia.

Esquema 1: As diferentes tipologias de museus virtuais

Museu Virtual
tipologias

Museu Museu
| Virtual/Fisico Virtual/Web

museu ambiente fisicos em colegdes

"MV - baseado | | MV-baseado | WMV - baseado) I
” . - 0
na réplica do l em novo em bens MV - baseado
original | museoldgico dispersos virtuais

Fonte: Elaboracéo propria, 2011
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Exemplos de tipologias de museus virtuais

Museu Virtual baseado em novo ambiente museoldgico

i Museu do Louvre

apresenta  um ambiente

diferente do seu original.

Este € um exemplo de um museu virtual
baseado num museu fisico mas que
museologico
Os seus

contetidos sdo interativos e atrativos, tem

. S apresentacdes audio, filmes de animacéo,

pequenas exposicdes que explicam objetos

com pormenor e espacos pensados para 0s

mais jovens.

Este museu, também, tem um ambiente diferente
do seu original, aqui conhecemos um novo
espaco museoldgico. Tem informacéo interativa,
a possibilidade de observar objetos de forma
rotativa, e exposicGes temporarias, que embora
reportem para um espaco fisico, sdo
interessantes e apelativas. SO falha ao nivel dos

conteudos para 0s mais jovens, pois limita-se a

Museu Nacional de Arqueologia

disponibilizar algumas fichas e a remeter para as atividades do servi¢o educativo do

espaco fisico.
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Museu Virtual baseado em bens fisicos dispersos

- 1 Museu sem Fronteiras

mundo e campos com

diversificadas.

Este museu referente a cultura islamica so existe
‘ online, tem exposicdes interativas, conteudos e
' jogos para os jovens, fichas descritivas de objetos
que se encontram em diferentes museus do

informacBes muito

Museu Virtual baseado na réplica do museu original

Museu Nacional de Arte Antiga

- o ememanemn]

Museu Virtual baseado em colec¢des virtuais

Este Museu tem uma visita virtual baseada
em fotografias de 360° disponibiliza
informagao diversa sobre o museu, mas néo

apresenta exposicdes e conteudos interativos.

Museu da Pessoa

Este museu foi criado em 1991, para registar
historias de vida das pessoas, pelo que as
suas colecBes se inserem no ambito do
patrimonio imaterial. Qualquer individuo
pode contribuir com as suas memorias para
enriquecer 0 acervo deste  espaco

museologico, que soO existe online.
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Considera-se que soO deveria ser entendido como museu virtual aquele que prosseguisse

as funcbGes museoldgicas possiveis neste ambiente, e que séo:

- O Inventario e documentacdo — Os museus online devem ter a preocupacdo de
disponibilizar ao visitante virtual o inventario das colecdes, independentemente, da sua
origem, tipologia ou forma. Estas podem ser constituidas pelo inventéario fotografico dos
bens culturais da instituicdo museoldgica e respetiva descricdo pormenorizada e
historial. Pelas imagens de objetos dispersos num territorio, na posse de particulares ou
de diferentes instituicGes sejam ou ndo da area da museologia. O inventario e registo
fotogréfico destes bens e a sua divulgagdo permitem o seu conhecimento, valorizacao e
sensibilizacdo para a sua preservacao e salvaguarda. Uma das preocupacdes suscitadas
no ambito dos museus virtuais é a substituicdo dos bens fisicos pelas suas imagens, pois
estas ndo podem ser sentidas e percecionadas da mesma forma. A observacdo presencial
de um bem cultural desperta sensacbes e emoc¢des que uma imagem ndo consegue
provocar, logo uma ndo substitui a outra, mas as experiéncias vividas em ambas as
situacOes sdo validas oferendo formas de conhecimento diferentes. As imagens também
vieram democratizar a possibilidade de conhecer objetos, que a maioria da populacdo
mundial ndo tem possibilidade de ver presencialmente. As cole¢des, também, podem ser
constituidas apenas por bens virtuais como por exemplo: jogos de video, edificios e
espacos 3 D, arte online'?, spots publicitarios especificos da Internet ou outros que
existam, apenas, no mundo virtual. E certo que a sua existéncia se deve aos
equipamentos informaticos, no entanto, foram pensados e concebidos para serem
utilizados e vistos no ambiente da rede, pelo que faz sentido poderem ser colecionados
da mesma forma. Se um museu fisico decidisse efetuar uma destas colecdes teria
sempre de recorrer a um espaco virtual (Net e outros dispositivos eletronicos) para que
0s objetos fossem entendiveis, pois s6 navegando, emergindo e interagindo se tornam
totalmente percetiveis. A documentacdo é importante por ajudar a conhecer melhor

qualquer bem cultural, pelo que esta também deve estar presente no museu virtual,

- Estudo e investigagdo — A investigacdo e o estudo permitem identificar, caracterizar e
conhecer profundamente os bens culturais e sdo fundamentais para o desenvolvimento

de outras func¢des do museu. Assim, tal como sdo de grande relevancia para a instituigdo

12 Existem j& varios museus virtuais exclusivamente sobre arte produzida em computador.
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fisica também o sdo para a virtual, pelo que todo o objeto que for exposto num museu
online deve ser precedido da devida investigagdo e estudo. Os museus virtuais devem
ter um especial cuidado com a informacdo disponibilizada ao publico, esta deve ser
credivel, com base cientifica, e nos casos em que sobre 0 mesmo assunto existam
diferentes posicdes estas, também, devem ser expressas, para que as audiéncias possam
desenvolver uma atitude critica e construtiva face ao que lhe é exposto. O museu virtual
deve ser uma instituicdo crivel e auténtica, sendo esta marca de qualidade que iré ajudar

a cimentar o seu reconhecimento a todos 0s niveis;

- Interpretacdo e exposicdo - A interpretacdo e a exposicdo sdo fundamentadas pela
investigacao e pelo estudo e é com base nestas que se da a conhecer ao publico um bem
ou conjunto de bens sob diferentes formas. As exposi¢des virtuais de qualidade tem por
suporte as técnicas cientificas adequadas, para que a mensagem seja percetivel e
transmita um verdadeiro conhecimento aos utilizadores. Assim como as exposigdes
fisicas sdo cuidadosamente planejadas e construidas também as virtuais deverdo ser, de
forma a proporcionar uma excelente experiéncia aos utilizadores. Nestas 0 visitante
deixa de ter uma atitude passiva, no quadro da qual reagia apenas a informacdo
transmitida, e passa a participar e a interagir com o espaco. Podendo escolher o percurso

expositivo, os conteldos e 0s objetos que quer ver e analisar;

- Educacdo - Muitos museus virtuais ndo tem nenhuma péagina dedicada
especificamente a educacéo, alguns referem apenas as atividades que sdo desenvolvidas
pelos servicos educativos. E necessario existir uma forte aposta neste ambito pois as
novas tecnologias permitem novas formas de experienciar 0os objetos museolégicos,
como por exemplo através de jogos interativos. As atividades devem ser dirigidas a
todas as faixas etérias, e ndo apenas aos mais jovens, dando-se especial atengdo as
diferentes caracteristicas, necessidades e expectativas de cada uma;

- Incorporacéo, conservacao e seguranga — estas fungGes museoldgicas ndo podem ser
aplicadas, em ambiente virtual, pelo menos da mesma forma que séo utilizadas pelas
instituicOes fisicas. Neste ambito a incorporacdo podera ser entendida no sentido da
introducdo de novas imagens de bens culturais. Ou como a insercdo de videos sobre
patriménio imaterial, podendo estes formar uma colecdo (que ndo tem de ser

necessariamente de bens fisicos) que pode ser recolhida, doada, permutada, legada ou

50



Museu Virtual de Santa Margarida da Serra (Grandola)

comprada a particulares ou instituicGes, carecendo estas de uma protecao ou seguranca
especial para ndo poderem ser reproduzidas, o que levaria a desvalorizacdo do bem
original. Pelo que o site teria que ter um sistema de alta seguranca para proteger 0s seus
conteudos contra os vandalos e os roubos. Os museus virtuais devido a possibilidade
que apresentam de interacdo e apresentacdo de conteudos em diferentes niveis ou
patamares sdo um instrumento com vantagens para a divulgagdo, exposicdo e
apresentacdo do inventdrio do patriménio imaterial, que pelas suas caracteristicas

podem ser melhor apreciados neste ambiente;

Relativamente a seguranca pode ser feita no sentido de proteger os dados dos museus
virtuais contra os virus e hackers, para o que devera ser utilizado um bom software de
protecdo. No que respeita a conservacdo das pecas pode-se utilizar este meio para
sensibilizar os utilizadores da necessidade da sua preservacdo e a forma adequada de o

fazer.
Esquema 2: Funcdes museoldgicas que o Museu Virtual deve prosseguir

Investiga
- gao
[ Seguran Estudo
4 ©Museu Vltk

deve
prossegwr as

I

Incorpo- |

\ ragdo | seguintes
\ X fungoes
VZ useolégicas~ g

Documen -
-tagao o

"\\ A Inventa-
» rio

AN

Fonte: Elaboracéo propria, 2011

A Internet esta a proporcionar novas formas de ver e entender os museus, possibilitando
que sejam efetuadas novas experiéncias museoldgicas, que podem ser levadas tdo longe
como a evolucdo da propria tecnologia. Quando se refere que as fun¢fes museoldgicas

sdo importantes ndo se trata apenas de ficar agarrado as formas tradicionais de
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tratamento dos acervos ou de transpor as qualidades das instituicOes fisicas para as
virtuais, mas de perceber que deve haver um minimo de qualidade cientifica nos

contelidos destes museus.

Presentemente, existem profissionais que se interrogam se 0s museus Virtuais satisfazem
os utilizadores com as experiéncias que proporcionam, Sse correspondem as suas
expectativas e se respondem as suas necessidades. O museu tem de ser pensado tendo
em conta o seu publico-alvo, pois os contetdos ndo podem responder as necessidades
de todos. Para se construir um museu dirigido a amplas audiéncias é essencial que os
mesmos conteldos sejam apresentados sob diferentes formas. Deve-se efetuar
investigacOes e estudos para melhor entender e dar resposta ao que pretende o visitante

virtual.

A usabilidade dos sites de museus é importante na medida em que podem fazer a
diferenca entre captar o utilizador ou afasta-lo definitivamente. Assim é essencial que o
design do interface permita uma navegabilidade acessivel, ldgica, simples e rapida, o
que ndo é facil pois coloca grandes desafios aos designers devido ao ponto de equilibrio
que tém que encontrar entre 0s contetdos que é necessario transmitir, de forma rapida e

eficiente, e a indispensabilidade de um design apelativo.

Segundo refere Rute Muchacho™ a partir de um estudo realizado, em 2004, por Paul
Marty e Michael Twidale, podem ser distinguidos cinco sites de museus com
caracteristicas diferentes no que concerne a sua usabilidade:

“I - Nos museus virtuais com uma quantidade exagerada de contetdos disponiveis 0s
profissionais dos museus pretendem disponibilizar o maximo de contetdos possiveis, 0
que gera uma grande quantidade de informacfes e aplicacBes muito extensas e
complexas. Demasiados contetdos podem confundir os utilizadores que muitas vezes
procuram uma informacdo especifica e deparam-se com uma multiplicidade de
contetdos, abandonando a aplicagdo por ndo se considerarem capazes de a utilizar.

2. Nos museus virtuais com um design bastante elaborado, muitas vezes os designers
que os projetaram estavam mais preocupados com o lado artistico do interface e ndo
com a sua usabilidade. Por vezes o lado artistico pode confundir e distrair o utilizador
desviando-o do objectivo que o levou a consultar um museu virtual.

BRute Muchacho — Museus virtuais: A importancia da usabilidade na mediacao entre o publico e o objeto
museoldégico http://www.bocc.ubi.pt/pag/muchacho-rute-museus-virtuais-importancia-usabilidade-
mediacao.pdf - acedido em 3 de abril de 2011
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3. Os museus virtuais com um interface que estimula a exploracdo do espago expositivo
virtual, muitas vezes estdo desenhados para incentivar no visitante o seu espirito
exploratorio, tal como no museu fisico. Estas aplica¢cdes desencorajam o visitante que
procura uma informacao especifica e é forcado a percorrer um determinado percurso
imposto pelo espaco museoldgico virtual.
4. Nos museus virtuais que sdo projectados pelos proprios profissionais dos museus,
estes ndo se apercebem que estdo a utilizar directrizes de acordo com 0s seus
conhecimentos museoldgicos. O utilizador espera encontrar termos familiares e nao
termos especificos do processo museoldgico.
5. Nos museus virtuais que existem como um complemento ao museu fisico o interface é
criado com o intuito de complementar o espaco fisico. Os visitantes virtuais consultam
toda a informacdo que pretendem antes ou depois da visita fisica, onde puderam
encontrar informagdes extra. A visita virtual é na realidade um complemento a visita
fisica.”
Assim verifica-se que 0s museus virtuais tém que ser muito bem ponderados para
evitarem o0s constrangimentos apontados relativamente a sua usabilidade, pois €
fundamental que a transmissdo da mensagem nao seja impedida devido a estes

problemas técnicos.
2.1.5 - Definicdo de museu virtual

Os museus apresentam diferentes facetas que dependem das tematicas que tratam como
por exemplo a arte, a histéria ou a ciéncia. Pelo que uma definicdo de museu néo
consegue incluir todos os aspetos das diferentes instituicdes museoldgicas, assim, por
norma, utiliza-se uma no¢do mais generalista que englobe as caracteristicas comuns

entre eles.

Por enquanto ndo existe uma definicdo de museu virtual comummente aceite, devendo-
se isto ao seu aparecimento recente e por implicar novas formas de olhar a museologia,
0 que suscita davidas e diferentes interpretacdes. Assim, para se encontrar uma nogdo
geral de museu virtual é necessario encontrar as principais particularidades desta nova

instituicio'®. Segundo Hotpman, referido por Werner Schweibenz®®, a principal

% Alguns autores utilizam o termo instituicdo para diferenciar um museu fisico de um virtual, no entanto,
considera-se que esta designacdo também pode ser aplicada aos museus virtuais que ndo tém paredes, mas
que foram fundados e organizados dentro dos mesmaos pressupostos que as institui¢des fisicas.

> SCHWEIBENZ Werner (professor adjunto do Departamento de Ciéncia da Informagdo da
Universidade de Saarland, Alemanha),The “Virtual Museum”: New Perspetives For Museums to Present
Objects and Information Using the Internet as a Knowledge Base and Communication System, 1998, pag.
188. in http://informationswissenschaft.org/download/isi1998/14 _isi-98-dv-schweibenz-saarbruecken.pdf
- acedido em 5 de abril de 2011
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caracteristica deste museu € a conectividade, pois é a qualidade que lhe permite
transcender as capacidades do museu tradicional na apresentagdo da informagé&o.
Podendo esta ser realizada de diferentes formas, como por exemplo, na exibicdo de
representacdes digitais de obras de arte, em que se podem colocar ao lado de um quadro
trabalhos comparativos do mesmo artista, artistas que o influenciaram, obras do mesmo
periodo ou dentro do mesmo estilo e que se encontram espalhadas pelo mundo em
diferentes museus. Isto ndo é facil de conseguir num museu fisico pois implicaria uma
série de complexos tramites burocraticos, o transporte de obras de arte de diferentes

localizagdes geogréficas e elevados custos financeiros.

Ainda, segundo Hoptman o museu virtual p6e em evidéncia as limitacbes que o museu

fisico tem na apresentacdo dos bens culturais e da informacéo, assim:

“O conceito do Museu Virtual demonstra como as limitagdes impostas pelo método
tradicional de organizacdo e apresentacdo de informacbes pode ser superado no
contexto das visitas a museus. Em poucas palavras, o0 Museu Virtual oferece varios
niveis, perspectivas e dimensdes de informacdo sobre um determinado tema: néo
apenas fornece multimédia (impressos, imagens visuais através de fotografias,
ilustracdes ou video e &udio), mas, mais importante, proporciona informagdes que nédo
foram filtradas através destes métodos tradicionais”*®

Mas a conectividade € mais de que associar diferentes bens culturais é, também, dar a
oportunidade aos visitantes virtuais de puderem optar, tendo em conta 0s seus interesses
particulares, por diferentes tematicas e explora-las num didlogo interativo. Existe cada
vez mais uma preocupacao em ir ao encontro das expectativas e interesses do publico, a
atencdo dos profissionais dos museus deixou de estar centrada quase exclusivamente

nas colecdes, para virar-se também para o que quer e necessita o visitante.

Werner Schweibenz levando em conta as consideracdes de Hoptman e outros autores

define museu virtual como:

“(...) uma coleccdo de objectos digitais relacionados logicamente, compostos de
variados suportes, e devido a sua capacidade de proporcionar conectividade e varios
pontos de acesso, permite-lhe transcender os métodos tradicionais de comunicar e
interagir com os visitantes, sendo flexivel em relacéo as suas necessidades e interesses,
ndo tem um lugar ou espaco real, e 0s seus objectos e as informacdes associadas
podem ser disseminados pelo mundo.” (Schweibenz, 1998, p. 191).

1 (Hoptman 1992, p. 146) citado por SCHWEIBENZ Werner in The “Virtual Museum”: New
Perspetives For Museums to Present Objects and Information Using the Internet as a Knowledge Base
and Communication System, 1998, pag. 189.
http://informationswissenschaft.org/download/isi1998/14 isi-98-dv-schweibenz-saarbruecken.pdf
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Este autor alem de referir a conectividade possibilitada pela Internet, que permite novas
abordagens museoldgicas assim como a possibilidade de ser acedida em qualquer parte
do mundo, assinala a particularidade de se puderem efetuar diferentes interpretacdes de
uma mesma tematica para que estas vao ao encontro das necessidades e interesses de

uma gama muito variada de utilizadores.

Gary Karp'’ no seu artigo “A legitimidade do museu virtual” (The legitimacy of the
virtual museum) define museu virtual como “(...) uma poderosa metdafora que pode ser
aplicada para a apresentacdo da actividade criativa, assim como repositério de
conhecimento.”, e refere, também, que para se verificar a sua legitimidade é preciso
primeiro reconhecé-lo como tal, e um museu é, essencialmente, o que o publico aceita
como museu e 0 que a comunidade profissional reconhece como tal. Assim, para este
autor o museu virtual para ser legitimo necessita de um reconhecimento generalizado da
populacdo e dos profissionais da museologia, e tal como o museu fisico tem um
conceito assumido pelo ICOM*®, também este dever4 ter um. Contudo reconhece a
utilidade da Internet para 0s museus e € da opinido que a comunidade museologica deve

aproveitar este potencial em vez de o travar.

Apesar de, ainda, ndo existirem consensos generalizados quanto ao que é ou ndo é um
museu virtual, este € um problema que sera ultrapassado, pois neste momento existe
uma forte tendéncia para efetuar comparacdes entre o fisico e o virtual e as vantagens e
desvantagens que trazem para a museologia. No futuro o museu virtual ira ser
reconhecido como uma instituicdo com uma entidade prépria que se tornard
inquestionavel. E ndo serd visto numa constante confrontagdo com os museus fisicos,
mas como um espaco museoldgico com caracteristicas especificas inerentes ao mundo
que Ihe da existéncia. Todas as questdes que levanta irdo ajudar a melhorar e a alterar o
seu formato e contetdos orientando-o na direcdo da qualidade, da legitimacdo, do

reconhecimento e da valorizagao geral.

!7 Citado por Carvalho, Rosane Maria Rocha de. Comunicacdo e informacéo de museus na Internet e o
visitante virtual. In Revista de Museologia e Patriménio - vol.l - jul/dez de 2008, pag. 84 e 85
http://revistamuseologiaepatrimonio.mast.br/index.php/ppgpmus/article/viewPDFInterstitial/8/4

18 «Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e expde
testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a educacgéo e a
frui¢do.” Conceito de Museu (ICOM —2001).
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Estando ainda numa fase prematura de consolidagdo tedrica pode ser basicamente
entendido como um museu sem paredes, ou tempo, construido em ambiente Web por
profissionais que trabalham na area dos bens culturais (historiadores, musedlogos,
antropologos, arquedlogos ou outros) e informaticos, sem fins lucrativos, de livre acesso
mundial, vocacionado para o registo, gestdo e divulgacdo de imagens de colecdes fisicas
ou virtuais*® que sdo trabalhadas e expostas com diferentes niveis e perspetivas de
informacdo, numa base de interatividade, revelando um especial cuidado nos contetdos
(informacdo) que disponibiliza. Devendo ter por principio uma base cientifica e nao
tendo como objetivo substituir as instituigdes fisicas mas revelar uma outra dimenséo de
compreensdo e visdo dos bens culturais, assim como criar museus que existam apenas

no espaco virtual.

Por, enquanto, 0s museus Vvirtuais sdo um laboratério de novas experiéncias
museoldgicas e museogréaficas, que com o tempo irdo ficar definidas com mais preciséo.
A evolucdo dos museus, especialmente, a mais recente demonstra a sua capacidade de
responder e adaptar-se a novos desafios. As novas tecnologias abrem horizontes para

entender o espaco museal a partir de novas perspetivas.

Por exemplo hoje ja € possivel, a partir de casa, visitar diversos museus em continentes
diferentes apenas numa noite, como o Art Project® da Google que nos da a
oportunidade de visitar virtualmente museus de arte?! espalhados pelo mundo, entre eles
o0 Nacional Gallery de Londres, o MoMA de Nova lorque, o Hermitage de Sé&o
Petersburgo, o Thyssen — Bornemisza de Madrid ou o Van Gogh em Amesterddo,
podendo-se a partir destas, ndo s6 admirar as obras, mas também ter uma percecao

muito realista do espaco fisico em que se encontram.

19 Sobre as colegdes virtuais ver a pag. 49 do presente trabalho, ponto 2.1.4 — O virtual, sites de museus e
museus virtuais.

2 O Art Project da Google é uma parceria com 17 dos museus de arte mais importantes de todo mundo
que permite efetuar uma visita virtual a cada museu, estando disponiveis mais de mil obras de arte para
serem visualizadas. Os utilizadores podem circular virtualmente pelas galerias e selecionar as obras que
mais lhes interessam, podendo, ainda, ver algumas com grande detalhe. Este trabalho foi efetuado com
recurso a tecnologia Street View que registou imagens de 360° no interior de inimeras galerias.

2! http://www.googleartproject.com
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A cada dia que passa sdo criados mais e melhores museus virtuais alicercados pelos
avancos tecnoldgicos associados a Internet e & democratizagdo do seu acesso a nivel
mundial, o que certamente ird fomentar debates sobre este assunto e a necessidade da
sua regulamentacdo a parametros uniformes de qualidade, assim como a definicdo da

Sua natureza.

2. 2 - O Museu Virtual de Santa Margarida da Serra — principais

caracteristicas

Quando se observa o territério e a comunidade de Santa Margarida da Serra, quase
parados no tempo e praticamente esquecidos na serra de Grandola, surge a interrogacao:
um museu virtual (entidade estranhissima neste ambiente) podera ultrapassar estas
barreiras e construir uma ponte entre o passado, o presente e o futuro e espalhar-se por
este espaco, envolver e dinamizar a populacdo e o patrimoénio de forma a promover o

seu desenvolvimento?

E um projeto ambicioso e nada facil de concretizar, contudo, apesar dos obstaculos é
possivel realizar alguns objetivos como a salvaguarda e divulgacdo da identidade,
memoria e patrimonio desta comunidade. A revitalizacdo deste territdrio e a atracdo de
novos habitantes serdo bem mais dificeis de conseguir, embora ndo sejam impossiveis.
Podendo o museu virtual atuar como uma forca centrifuga, gerando um afluxo de
visitantes que levardo a necessidade de construir infraestruturas para o seu acolhimento
e alojamento, proporcionando oportunidades de empregos, 0 que seria 0 COmego para o
desenvolvimento da localidade e fixacdo de pessoas.

Os museus sdo considerados fatores importantes para o desenvolvimento de localidades
e regibes, por serem espacos dinamicos direcionados para agdes culturais atrativas,
conhecimento e frui¢do do patrimonio. Quando as instituicdes museoldgicas extravasam
as paredes e abrangem uma regido, como no caso dos museus de territorio, estamos
perante uma atitude de compreensdo, estudo e valorizacdo global de um determinado
espaco e da sua comunidade. A fragmentagdo da informacdo diminui, ampliando-se a
nocdo de conjunto e entendendo-se a interligacdo entre tudo. A compreensdo do
territorio e da sua dinamica e as transformacdes que nele ocorreram ao longo do tempo
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sdo importantes, também, para perceber a forma como a populacao interagiu com o seu
meio ambiente, e como isso determinou o seu percurso e identidade.

O museu virtual de Santa Margarida da Serra serd desenvolvido dentro desta vertente
museolodgica virada para o territdrio, pois 0 objetivo é dar a conhecer e valorizar o
patriménio material, imaterial e natural da freguesia. Dentro das tipologias de museus
virtuais definidas anteriormente este enquadra-se no museu virtual/Web, com base em
bens fisicos dispersos, querendo isto dizer que ndo é fundamentado numa instituicdo
fisica, existindo apenas na Internet, e que 0s bens culturais que integram as suas
colecBes encontram-se espalhados pela regido e séo pertenca de particulares. Efetuando-
se sobre estes uma continua investigagdo e estudo, a devida inventariacdo e divulgacao,
assim como a sensibilizacdo para a sua salvaguarda e acondicionamento adequado.
Além do cumprimento de todas as funcdes museoldgicas tera, também, por principio, no
que for aplicavel, a observagdo das regras do Cédigo de Deontologia Profissional®? do
ICOM.

Os museus, na atualidade, tém uma grande preocupagdo em relacdo a educagdo, numa
perspetiva de melhor passar a mensagem e de contribuir para o desenvolvimento de
capacidades cognitivas, emocionais e integrativas do homem no seu ambiente social,
profissional e cultural, através dos bens culturais. As novas tecnologias significam a
oportunidade de utilizar formas inovadoras e eficientes de abordagem no processo de
ensino/aprendizagem, pois a interatividade desperta a atencdo e estimula a participagédo
ativa do individuo no seu percurso de aquisi¢do de conhecimentos. Este instrumento de
mediacdo é muito importante pois tem inerente uma enorme capacidade de captar o
interesse da sociedade atual, especialmente das suas camadas mais jovens, contribuindo
para o seu sentido critico, autoaprendizagem e desenvolvimento pessoal e coletivo.
Tendo em consideracdo o referido, 0 museu virtual de Santa Margarida da Serra tera
que preparar diferentes formas atrativas e interativas para comunicar com o publico e
fazer passar a mensagem, e isto ndo é valido s6 para o espaco do servico educativo mas,
também, para todos os espacos do site, quer se trate do inventario, das exposi¢des ou
outras informagdes. Este terd a preocupagdo de apresentar contetdos que tenham em

22 Embora este codigo seja direcionado para instituicdes fisicas e as suas atividades, havera no futuro
necessidade de estabelecer normas para a atuacdo de quem concebe, executa e gere 0s museus virtuais, de
forma a evitar desrespeitos e atentados aos direitos das pessoas e do seu patriménio. Para ja existe uma
regra que deve ser respeitada que é obter as devidas autorizages dos proprietarios para colocar online
fotografias, filmes, documentos e entrevistas.
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consideracdo a diversidade social e cultural, assim como as diferentes faixas etarias do
publico.

Tendo em consideracdo que este museu tem que abranger um publico vasto e
heterogéneo, assim como o0 cativar para regressar diversas vezes a0 espaco
museoldgico, dever-se-&4 projetar um site com um design simples mas apelativo,
facilmente navegavel e que evite sentimentos de confusdo ou incapacidade no visitante
virtual. Devera ser, também, interativo e os contetdos devem ser trabalhos em
diferentes niveis de informacdo, de forma a permitir um conhecimento mais
aprofundado sobre os bens culturais expostos.

Este museu terd um espaco dedicado ao patriménio movel que esteja ligado ao
patrimonio construido, imaterial, trabalhos agricolas, comércio ou outras profissdes
tradicionais, atividades do quotidiano ou outros sobre os quais se disponibilizard
informagdo “(...) que, além de evidenciar a sua funcionalidade e evolug¢do,” permitam
compreender “(...) os contextos historico, social, cultural e econdémico, da sua
producdo e utilizacao. Deste modo o0 objecto adquirird uma nova dimensao informativa,
aumentando consideravelmente o seu interesse museoldgico e, em consequéncia, a
atracgao do publico (...)” (Gil, 1993, p.82). O objetivo é que o visitante virtual possa
aceder a diferentes patamares de informacdo que permitam uma compreensao global do
bem cultural exposto.

Havera outro campo para o patrimoénio construido deste territorio, como por exemplo a
igreja, 0os montes, os moinhos, as fontes, as tabernas, o cemitério, os caminhos
tradicionais, as pontes, os lavadouros publicos, os muros de taipa, as mercearias, 0
depdsito de agua, as pocilgas ou outros abrigos para animais e 0s pocos efetuando-se
sobre estes uma pesquisa para perceber quando foram construidos e por quem,
autorizacbes necessarias para a sua implementacdo, importancia social, cultural,
religiosa ou econdémica, quais as técnicas e materiais utilizados, atividades ou festas
associados, quem foram os proprietarios, funcionalidade ao longo do tempo (se mudou
ou se manteve), pretende-se investigar e transmitir todos os factos que sejam relevantes
para o seu entendimento global.

Um campo importante a criar neste espaco museoldgico é o dedicado ao patriménio
imaterial, que compreende, como refere (Parafita, 2010, p.22), “fodo o conjunto de
manifestacdes e expressdes de natureza intangivel que tém a memdria oral como meio
de preservacdo e de transmissdo”. A intencdo € efetuar o registo sisteméatico de um
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patrimonio que pela sua condicdo de fragilidade, por viver apenas na memoria da
populacdo mais idosa e ndo ter assegurada a tradicional forma de transmissdo a outras
geragdes, a oralidade, esta em risco de desaparecer. Este espaco apresentara as seguintes
divisbes: inventario, que se segmentard em campos diferenciados conforme a tematica
abordada (conhecimentos e técnicas, gastronomia, festas, contos, lendas e mitos,
crencas, oracOes e mezinhas, expressoes e cangfes, plantas medicinais) aos quais se
juntard a imagem do patrimonio imdvel ou mével que lhe esteja associado; exposices
que remetem para diferentes niveis de informagdo sobre o tema tratado; e outras
informacdes relacionadas com este assunto, como legislacdo, publicacdes, artigos,
manuscritos dos informantes (com a devida autorizacao), excertos de textos referentes a
esta tematica e resultados de investigacgdes.

Como Santa Margarida da Serra estd rodeada de florestas de sobreiros, no campo do
patriménio natural sera disponibilizada informacdo detalhada sobre a flora e a fauna
caracteristicas dos ecossistemas de montados, assim como sera referida a importancia da
Herdade da Ribeira Abaixo no &mbito da sua investigacdo, estudo e divulgacdo. Havera,
ainda, um espaco com informacdo sobre a forma como a populacdo desta aldeia
interagiu com o0 seu meio ambiente e como isto moldou e influenciou a sua identidade,
sendo necessario colocar em evidéncia a trama urdida entre 0 homem e a natureza e
como a sua relacdo, baseada em atividades tradicionais, pode ter sido determinante no
equilibrio que possibilitou a sobrevivéncia de ambos.

Estas sdo as principais caracteristicas do museu de Santa Margarida da Serra, no

entanto, o site terd outros campos que serdo desenvolvidos, no capitulo respeitante a
estrutura e conteidos do museu virtual.
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Capitulo 111

Historia e caracterizacdo de Santa Margarida da Serra

3.1 - Localizacdo

Santa Margarida da Serra é uma das cinco freguesias do Concelho de Gréandola e situa-
se a cerca de 7 km a sul desta localidade, em plena serra a 253m de altitude. O relevo
ndo é muito acentuado e varia entre as cotas 156 e 290. Confronta a Este com a
freguesia de Grandola, a Sul com as de S. Francisco e Abela e é limitada a Oeste pela de
Melides.

Em territério nacional esté inserida geograficamente no Litoral Alentejano, com uma
area de 5230 hectares. E atravessada pela estrada EM 546 e pela EN 120, sendo esta
ultima a Unica que lhe d& acesso, através da serra em curvas sinuosas ladeada de
vegetacdo. Estd planeado que o futuro IP8 (Sines — Beja) cortara esta freguesia a Sul.
Ao longo da EN 120 e a partir da aldeia encontram-se caminhos de terra batida que déo

acesso aos montes e herdades que a compdem esta localidade.

3.2 - Resumo histérico

A informacdo sobre a evolugdo historica desta localidade apresenta grandes lacunas,
pois sdo escassos 0s documentos escritos que se conhecem e ndo foram efetuadas

pesquisas arqueoldgicas, que certamente ajudariam a esclarecer algumas duvidas.

A curta distancia da aldeia existe um menir, aparentemente in situ, e encontrando-se
também no espago envolvente outras rochas semelhantes de menor dimensdo, que
provavelmente foram arrancadas quando se construiu um monte neste local. Presume-se
gue este conjunto teria pertencido a um cromeleque, e que terd sido utilizado com
objetivos simbolicos e religiosos, por povos pré-historicos. O que ndo serd de todo
desprovido de realidade, pois além destes vestigios existem, na periferia da freguesia,
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monumentos megaliticos que serviram como local de inumacgdes, 0 que indica que

populacbes da cultura megalitica habitaram nesta regiao.

Também os romanos podem ter calcorreado este territorio, especialmente, os que
moravam para leste desta localidade (Troia, Setubal, Alcacer do Sal, Grandola, ...), e
que tivessem que se deslocar até a cidade de Mirdbriga, que hoje se localiza no
concelho de Santiago do Cacém. De assinalar, ainda, que a cerca de cinco quilémetros,
da povoacdo, encontra-se a barragem romana do Pego da Moura, ndo existindo, até ao
presente, certeza do local ou locais que abastecia e qual a sua localizacdo. Podendo-se
equacionar, assim, a possibilidade de existir dentro da freguesia um centro habitacional

romano que ainda néo foi descoberto.

Existe, ainda, a hipdtese que populacdo de origem arabe tivesse habitado neste local
pois existem aqui alguns toponimos (Alcaria, Almarjdes, Acude) que levam a supor este
facto. Apo6s a reconquista aos Mouros da regido a sul do Sado, na primeira metade do
século XIII, a regido de Grandola e Santa Margarida da Serra ficaram a pertencer ao

termo de Alcécer do Sal e sob 0 dominio da Ordem de Santiago de Espada.

A comenda de Grandola, criada em finais do século XV, passou a incorporar esta
localidade o que podera ter sido determinante para a sua continuada liga¢do ao longo

dos séculos ao espaco grandolense.

Na sequéncia da atribuicdo de Carta de Vila a Grandola, em 22 de outubro de 1544,
foram criadas trés freguesias e entre elas a de Santa Margarida da Serra, sinal de que
esta reuniria 0s requisitos para este efeito, como possuir uma populacdo significativa
para a época e ter uma ermida que em 1513, aquando da visita do Mestre da Ordem de
Santiago, D. Jorge, ja se encontrava degradada, pelo que teria bastantes anos de
construida, e em torno da qual haveria uma comunidade (paréquia) organizada, que
poderia inclusive ter manifestado o seu interesse em que se criasse esta circunscricao

geografica.

A passagem a freguesia veio trazer aos habitantes locais a hipdtese de participarem na
vida publica do concelho, como refere (Silva, 1997, p. 45), estes “Com excepc¢do dos

cargos de procurador do concelho e de alcaide pequeno, que exigiam uma presenga
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constante na Vila, ficaram com a possibilidade de ser eleitos juizes ordinarios,
vereadores, almotacés, dirigentes da Misericordia e oficiais das Ordenancas”. O que
veio a acontecer, pelo menos para as fungdes de juizes ordinérios e vereadores, 0 que

certamente permitiu que se conseguissem beneficios para esta comunidade.

Registou-se um evoluir positivo constante na populacdo desta regido, e nos séculos XVI
e XVII, esta era suficiente para que houvesse duas quadrilhas®® na freguesia. Este
aumento de populagdo ndo fez com que o centro da aldeia se alargasse
substancialmente, pois os habitantes continuaram a viver em montes dispersos, este
facto pode estar relacionado com a divisdo das terras em grandes propriedades e a
necessidade de grandes espacgos para efetuar as lavouras e criar o gado.

A instituicdo da Junta de Paroquia, nesta localidade, na década de trinta do seculo XIX,
em sequéncia das medidas legislativas efetuadas pelos liberais, com o objetivo de
reforcar o municipalismo, ndo foi suficiente, aqui e em todo o pais, para separar
definitivamente o poder civil do religioso, 0 que sé veio a acontecer com a Lei de
separacdo da Igreja do Estado, de 20 de abril de 1911. Apesar do Concelho de Grandola
ter a frente do seu destino, desde 1866, um grande republicano, José Jacinto Nunes, em
1910 o presidente da Junta de Paréquia, de Santa Margarida da Serra, ainda era um
padre, Artur Machado da Silva Brito, que veio a ser deposto em 16 de outubro desse
ano, tendo o poder passado para uma Comissdo Paroquial Republicana. Ao longo do
século XX as condicdes de vida da freguesia foram progredindo com a introducdo de
lavadouros puablicos, da rede elétrica, do telefone, de dgua canalizada, da nova escola e

de melhoramentos na rede vidria e transportes.

3.2.1 — Evolucéo populacional e caracteristicas

A demografia de Santa Margarida da Serra evoluiu positivamente desde o século XV
até 1940, altura em que atingiu o auge com 1018 habitantes, a partir desta data
verificou-se um decréscimo populacional que se vem acentuando até ao presente.

Segundo os censos de 2001 existiam cerca de 300 individuos nesta freguesia, no

2 Conjunto de vinte homens que zelavam pela seguranca e defesa das populagdes contra criminosos,
ladr@es, e outros, por ndo haver a altura outros meios institucionais para este efeito. Os oficiais da camara
faziam a nomeacdao destes elementos e também elegiam o quadrilheiro responsavel.
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entanto, atualmente este nimero ¢ bastante mais reduzido habitando na regido cerca de

170 pessoas.

Para a evolucdo positiva da populacdo, nesta regido, até meados do seculo XX, terd
contribuido as melhorias que se foram introduzindo na saude, higiene, novos métodos
agricolas e a intensificacdo da cultura de cereais que levou a uma alimentacdo mais
abundante e variada, permitindo a diminui¢cdo da mortalidade e o aumento médio da
esperanca de vida. A necessidade de mao de obra para cultivar grandes extensdes tera,
também, permitido a vinda de pessoas do exterior que ali se fixaram. Referindo-se ao
Alentejo (Ribeiro, 1986, p. 98) diz que ‘“nesta drea se notavam ainda ha pouco as
percentagens mais elevadas de aumento de habitantes e as mais baixas da emigragdo”
e que um dos fatores que teria contribuido para isto seria 0 “incremento que tomaram,
na segunda metade do século passado, a cultura de cereais, a economia dos montados e

o plantio da oliveira™.

Entre outros fatores estiveram na origem do decréscimo demogréafico, desta zona, o
esgotamento dos solos pobres desta regido, depois duma intensa exploracéo cerealifera,
a mecanizacdo agricola, as politicas do Estado Novo para apoio ao desenvolvimento
industrial em detrimento da agricultura, as guerras coloniais e a emigragdo. Para fazer
face as adversidades e em busca de melhores condicdes de vida, a populacdo foi-se
deslocando para pélos mais urbanos da regido, que estavam em desenvolvimento, para o
estrangeiro e para as cidades industriais de Lisboa e Setubal, onde encontraram emprego
nas fabricas. Do ponto de vista dos trabalhadores campesinos estas permitiam um
melhor meio de vida, promocdo social, emprego todo o ano e um salario fixo, o que nao
acontecia nos campos em que os dois ultimos fatores dependiam das condicdes
climatéricas e da sazonalidade dos trabalhos rurais. Os movimentos migratdrios tiveram
como consequéncia a diminuigdo das taxas de natalidade, do crescimento natural, da
densidade populacional, da reducdo efetiva da populacdo, do envelhecimento
generalizado e aumento da taxa de mortalidade, o que culminou na situacdo que se vive

presentemente.
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Muitos destes trabalhadores regressavam periodicamente a sua terra e alguns voltaram
definitivamente depois de aposentados. Quem retorna e quem se mantém sao 0s mais
idosos, pois a populacdo mais jovem ndo tem, nesta localidade, recursos econémicos

para poder subsistir.

O centro da aldeia, onde existe uma maior concentracdo de casas e que em tempos foi
espaco nevralgico de todos os acontecimentos, tem hoje meia dizia de habitantes. A
maioria da populacdo tem mais de sessenta e cinco anos, sdo pensionistas, alguns,
reinem-se a hora de almogo no Centro de Dia que € um espaco para comer e conviver.
Pois mesmo na aldeia os montes sdo afastados e a possibilidade de convivio surge na
hora da refei¢cdo ou durante a deslocacdo ao café, ou as tabernas do senhor Dimas e do

senhor Agostinho.

Antigamente os montes fervilhavam de gente e nada era distante e porque a vida era
muito dura, encontravam formas de minimizar esse sofrimento, através das cantigas que
se entoavam a caminho do trabalho e durante a labuta que comecava ao amanhecer e
terminava quando o sol se punha. Todos 0s motivos serviam para se organizar um

bailarico, momento de descontracdo de convivio e de namoricos.

Hoje a paisagem € marcada por montes em ruinas e pelos, poucos, que sobreviveram
aos anos e ao abandono. Ainda ha vida em alguns deles, trata-se de pessoas que ndo
tiveram meios para se instalarem na aldeia ou na vila de Gréndola e alguns estrangeiros,
sobretudo alemaes, que aqui se instalaram a partir de 1986. Para os que tém uma idade
avancada a distancia e a solidao, das suas habitacGes, torna-se um fardo muito pesado
para carregar. E existem, ainda, alguns que foram recuperados e que séo habitados em

fins de semana ou durante as férias.

Santa Margarida da Serra caminha a passos largos para o despovoamento e para a perda
de uma identidade cultural Unica, que foi construida ao longo dos séculos por todos
aqueles que a habitaram e que criaram cddigos e regras associados ao seu modo de ser e

de estar perante a vida.
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Né&o sera facil ultrapassar esta situacdo, pode-se, no entanto, comecar por estudar mais
profundamente a localidade e as suas gentes, 0s seus habitos e costumes, a forma de
pensar e agir, e auscultar o que consideram que pode ser feito para melhorar a situacao.
S0 trabalhando diretamente com a populacédo e indo ao encontro das suas necessidades e
interesses € possivel tracar estratégicas validas que promovam o desenvolvimento e

garantam a continuacgéo desta localidade a longo prazo.

3.3 — Caracterizacdo do territorio

3.3.1-Clima

Do ponto de vista climatérico tem uma influéncia dominante do tipo mediterrénico que
se caracteriza pela irregularidade, ou seja, por frios invernais, por uma irregular
distribuicdo das chuvas e coincidéncia do periodo de maxima seca com o rigor dos

calores estivais.

A serra de Grandola é caracterizada por um clima do tipo sub-himido chuvoso, com

grande insuficiéncia de agua no verao, excesso no inverno e eficiéncia térmica reduzida.

3.3.2 - Geologia

Em termos geolégicos predominam os xistos®* e os grauvaques® do Carbono Inferior®,

parte da freguesia é, também, abrangida pela formacdo de Mértola, grupo do Flisch do

# Xisto - Rocha metamérfica com composicOes variadas, que se caracteriza essencialmente pela
xistosidade. Pode ter diversos protolitos, dando assim origem a xistos com caracteristicas mineralégicas
diferentes, havendo predominancia dos filossilicatos. Resultam de metamorfismo em rochas que podem
variar desde basaltos a rochas pluténicas ou até pelitos.

A forte xistosidade que o caracteriza faz com se desagregue muito facilmente segundo planos paralelos.
Isto deve-se ao facto dos minerais lamelares (filossilicatos) serem bem desenvolvidos e orientados
paralelamente. Dependendo do protélito, o xisto pode ser micaceo, verde, azul ou mosqueado, entre
outros.

%> Grauvaque - Rocha sedimentar detritica, arenitica, constituida por grdos angulosos a subangulosos de
quartzo e feldspato e pequenos fragmentos da rocha mée. Apresenta ainda minerais maficos que lhe
confere uma cor esverdeada a cinzento. A matriz tem a granularidade das argilas.

O grauvaque reflete um curto espaco de tempo entre a desintegracdo da rocha mée e a deposicdo e
sedimentacdo dos fragmentos. Normalmente, sdo caracteristicos de ambientes marinhos, resultando
intercalados com filitos, da deposicdo associada as correntes turbiditicas.
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Baixo Alentejo que é constituida, fundamentalmente, por rochas metamorficas, de baixo
grau, em que as mais representativas sdo 0s grauvaques, 0S Xistos, 0s arenitos, oS

pelitos, e os conglomerados.

Localiza-se na Faixa Piritosa Ibérica®’ que se caracteriza, entre outras, por rochas
quartziticas e vulcénicas e se estende desde Espanha até ao litoral do Alentejo, onde se
encontra encoberta pelas formagdes sedimentares da Bacia Cenozdica do Sado.

No concelho de Grandola foram exploradas as minas da Caveira e do Lousal que se
encontram, também, na Faixa Piritosa Ibérica, a primeira desde finais do século XIX até
a década de cinquenta do século XX (esta também j& tinha sido explorada pelos
romanos durante muito tempo) e a segunda desde 0s anos vinte até 1988. Entre 1868 e
1935 foram efetuados pedidos, na Camara Municipal, para registo de minas situadas na
freguesia de Santa Margarida da Serra. Eram minas de ferro, de manganés, de ouro,
cobre e outros metais, que ndao se mostraram rentaveis pois foram sucessivamente

efetuados trespasses das suas concessdes ou foram simplesmente abandonadas.

Autores como J.T. Oliveira e J.B. Silva admitem a existéncia de uma bacia oceénica
entre os blocos continentais Zona de Ossa Morena e a Zona Sul Portuguesa, que no
Carbonico inferior teriam entrado em colisdo, esta seria obliqua e precedida da
subducdo para Noroeste da crusta ocednica sob a Zona de Ossa Morena onde se teria

desenvolvido o vulcanismo bimodal da Faixa Piritosa Ibérica®®

A regido de Santa Margarida da Serra é resultante de milhares de anos de forcas
geoldgicas em evolucéo, destacando-se o facto de esta regido ter sido formada sob solo
marinho, que a colisdo de placas tectonicas e atividade sismica fez elevar acima do nivel

do mar. Todas as caracteristicas deste territorio estdo a ser moldadas pelas forcas

% Carta Geoldgica de Portugal, 1/200 000, folha 7, 1983

2" A Faixa Piritosa Ibérica (FPI) é reconhecida como uma das mais importantes provincias metalogénicas
de sulfuretos macicos vulcanogénicos a escala mundial. A exploracdo de alguns dos seus recursos iniciou-
se, provavelmente, na passagem do Neolitico para o Calcolitico e estendeu-se com algumas interrupgdes
até ao fim da ocupagdo Romana. Apds um interregno de centenas de anos a exploracéo dos seus minérios
reinicia-se no final do século XIX de forma mais intensa e continuada.

% Instituto Geolégico e Mineiro. Estudos, Notas e Trabalhos. Tomo 38, Porto 1996, p. 32
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terrestre desde a idade mais antiga do planeta, dando origem a morfologia da paisagem

que hoje conhecemos.

As caracteristicas fisicas e ambientais de uma regido condicionam toda a evolugédo que
nela se desenrola desde os ecossistemas que se criam as variedades da flora, fauna e

fixag&o e distribuicdo de popula¢es humanas.
3.3.3 - Solos® e Vegetacéo

Os solos sdo esqueléticos com muito cascalho a superficie e pobres em matéria
organica. Quanto a sua capacidade de uso predomina o tipo E, e em alguns locais o
E+D, que caracterizam os solos com aptiddo de uso agricola, baixo, no caso do D, e
muito baixo no caso do E. As plantagdes que predominam nesta localidade sdo as

culturas arvenses de sequeiro e os olivais.

Este territério € fundamentalmente caracterizado pelos montados de sobro e azinho
(carvalhos de folha perene e coriacea. Sobreiro — Quercus suber - e azinheira — Quercus
ilex). Estas espécies desenvolveram sistemas de economia hidrica e de nutrientes como

forma de superar a pobreza dos solos e a falta de agua.

Os montados sdo, presentemente, pouco densos com a presenca de matos e de pastagens
naturais ou semeadas. Devido a fatores como 0 aumento da seca, a polui¢do, doencas e
préticas agricolas menos adequadas, 0s sobreiros na serra de Grandola estdo a morrer a
um ritmo preocupante. Segundo (Natividade, 1950) a medida que o sobreiral se degrada
comunidades arbustivas mais tolerantes ecologicamente vao instalando-se e dominando

o territorio.

O montado é um sistema agrosilvopastoril muito importante, tanto ao nivel do ambiente
como dos ecossistemas de caracteristicas particulares e frageis, pelo que devem ser
efetuados todos os esforgos para a sua preservacao, quer ao nivel governamental como
dos proprietarios, através da investigacdo cientifica séria e continuada, com a

consequente aplicacdo de praticas adequadas a sua recuperacao.

# Carta de Solos de Portugal, 1/1000000, de 1971 e Carta de Capacidade de Uso dos Solos de Portugal,
1/50000, de 1970
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A cortica é um produto de relevante importancia tanto para a economia nacional como
para a local. Em Santa Margarida da Serra 0 montado € o principal recurso econémico

para os produtores e para os assalariados rurais.

Atualmente a cortica e a criacdo de gado (ovino, caprino e suino), sdo o principal meio
de sobrevivéncia desta comunidade. Até a década de 50 do século XX, a economia local
baseava-se, também, na apanha de mato, na elaboracéo de moreias®® e na sementeira e

ceifa de trigo e cevada.

3.3.4 - Fauna

Os ecossistemas dos montados sdo caracterizados por uma riqueza e diversificacdo de
fauna adaptada a habitats especificos e frageis. O estudo™ efetuado na Herdade da
Ribeira Abaixo, localizada na freguesia de Santa Margarida da Serra, permite ter uma
visdo geral da fauna desta regido. Relativamente as aves foram inventariadas nesta
herdade 73 espécies®, das quais 52,9% sdo residentes, 15,7% sdo invernantes, 20% s&o
estivais e 11,4% sdo migradores de passagem. No que concerne aos peixes foram
estudados os existentes na ribeira dos Castelhanos, chegando-se a conclusdo que quase
todas as espécies sdo endemicas da Peninsula Ibérica. No caso da Boga-portuguesa
(Collares-Pereira) € um endemismo especifico lusitaniano, registado no Livro
Vermelho dos Peixes de Portugal com a categoria de raro. E uma espécie que precisa de
protecdo devido a limitada area da sua distribuicdo — faixa mais ocidental da Peninsula —

e a sua progressiva reducao.

Das treze espécies de anfibios conhecidos no Alentejo Litoral, nove foram encontrados
nesta regido, estes sdo fundamentais para o equilibrio dos ecossistemas terrestres e de

agua doce. Na fase adulta alimentam-se de invertebrados e sdo a principal presa de

% O mato depois de apanhado era depositado em filas compridas sobre o terreno, posteriormente, cobria-
se com terra e queimava-se. A cinza era depois espalhada e servia como fertilizante para as sementeiras.

31 Estudo efetuado pelo Centro de Biologia Ambiental, em 1999, sobre a fauna do Montado da Herdade
da Ribeira Abaixo.

32 \er o anexo 11 do presente trabalho. Neste apresentam-se imagens da fauna do montado inventariadas
durante o estudo na Herdade da Ribeira Abaixo.

69



Museu Virtual de Santa Margarida da Serra (Grandola)

alguns animais (cobras, aves aquéaticas e mamiferos). Este estudo permitiu também
identificar onze espécies de pequenos mamiferos, quatro insectivoros e sete roedores,
que correspondem a 84,6% das que ocorrem ao sul do Tejo. O rato de Cabrera, também
presente neste ecossistema, endémico da Peninsula Ibérica necessita de protecdo por ser
raro no nosso pais. Relativamente aos répteis sdo os caracteristicos dos montados de

sobro e azinho do sul de Portugal.

Nesta regido a diversidade dos mamiferos de médio e grande porte é elevada, cerca de
85% das espécies possiveis. A conservacdo deste patrimonio natural é de extrema
importancia para o bom funcionamento deste ecossistema. Assim deve haver uma
intervencdo urgente na recuperacdo do coelho que se encontra em franca regressao

devido a patologias e ao excesso de caca.

Verifica-se que esta regido tem uma rica variedade de fauna que devera ser preservada.
A boa salde dos ecossistemas de montado passa pela conservacdo de todas as espécies
que o compdem, o facto de uma estar em vias de extincdo pode afetar o bom
funcionamento de todo o sistema, causando o seu desequilibrio e levando a alteracdes
drasticas do mesmo. Os estudos que estdo a ser desenvolvidos nesta herdade ajudam a
perceber a importancia da biodiversidade, servindo também para a sensibilizacdo da
necessidade da sua preservacdao e como meio de alerta sobre os animais que se

encontram em perigo de desaparecimento.

3.3.5 - Recursos hidricos

A freguesia é percorrida a nascente pela ribeira dos Castelhanos, que desagua na ribeira
de Grandola que é um afluente do rio Sado, e a poente pela ribeira dos CortilhGes, que
sdo os cursos de agua de maior caudal deste territorio. Tem diversas linhas de agua
temporérias (secam durante o verdo) que sdo alimentadas pela pluviosidade, as ribeiras
mais caudalosas em anos de seca mais rigorosa, também desaparecem durante o periodo

estival.
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Segundo Raul Duarte® a existéncia de bancadas finas de grauvaques alternando com
espessas camadas de xisto, ndo permite uma favoravel percolacéo aquifera limitando-se

esta as zonas onde as rochas se encontram mais fraturadas.

As caracteristicas dos solos desta regido ndo permitem a existéncia de aquiferos
subterraneos de grandes dimens@es e que se renovem com regularidade. Assim tem sido

dificil encontrar um local que tenha &gua suficiente para distribuir na rede publica.

Neste momento, o depoésito de dgua da aldeia é abastecido duas ou trés vezes por dia
com um autotanque da Camara Municipal ou dos Bombeiros Voluntérios de Grandola.
E uma situacdo que se tem mantido nos Gltimos anos, excetuando-se as épocas de maior

pluviosidade que permite restabelecer os niveis de agua no furo de captacéo.

Antigamente a necessidade de agua era satisfeita por uma rede de pogos e fontes que
captavam a agua em zonas superficiais. Como a sua localizacdo era bastante dispersa

estes eram suficientes para colmatar as necessidades para usos domésticos e regas.

A resolucdo deste problema podera passar pelo abastecimento de &gua feito a partir de
Santiago do Cacém, que ao levar 4gua até & sua freguesia de Sdo Francisco da Serra®
ird permitir, posteriormente, que esta seja canalizada para Santa Margarida da Serra.
Uma segunda hipdtese que estd a ser ponderada, pela Junta de Freguesia e a Camara
Municipal de Grandola, é a despoluicdo de um pogo que tem um caudal que podera
permite um abastecimento regular da populagéo.

3.3.6 - Patriménio construido

Localizando-se esta aldeia no Alentejo as caracteristicas do seu patriménio construido
ndo diferem muito do que é normal nesta regido. As habitacdes séo dispersas e as casas,
por norma retangulares e com pequenas janelas, construidas com grossas paredes de

taipa, rebocadas com argamassa de cal e areia e caiadas. As coberturas sdao feitas com

%3 0 Engenheiro Raul Simdes Duarte elaborou o Relatério do estudo Hidrogeolégico de Santa Margarida
da Serra

% S&o0 Francisco da Serra situa-se a poucos quilémetros de Santa Margarida da Serra e em termos
geoldgicos os solos tem as mesmas caracteristicas, pelo que também néo tem abundancia de agua.
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vigas e ripas de madeira e telhas de canudos, antigamente ndo se colocavam tetos pelo
que no inverno o frio entrava facilmente. Quando nestas se aplicam tetos tornam-se
6timas em termos de eficiéncia enérgica, pois as suas paredes ajudam a conserva-las
quentes no inverno e frescas durante o verdo. Todas tém uma grande chaminé que servia
para cozinhar, fazer o fumeiro dos enchidos e para aquecimento no inverno, estas
elevam-se bastante acima do telhado e algumas tém inscri¢bes com a data de construgéo

ou de outras intervencdes e as iniciais dos proprietarios.

Nesta aldeia destaca-se também o chafariz pdblico construido em 1843, os longos
muros de taipa que dividiam as propriedades e evitavam que os rebanhos invadissem as
sementeiras, as fontes caiadas de branco espalhadas por todo o territério e que
permitiam o abastecimento de &gua a uma populacdo muito dispersa. O primeiro
lavadouro publico construido perto de uma nascente de gua, rodeado por sobreiros, e 0
moinho de vento edificado no ponto mais alto deste local, permitindo que o olhar se

espraie através da paisagem por muitos quilémetros.

A sul da aldeia encontra-se a igreja com mais de quinhentos anos, de estilo chdo e
decoracdo maneirista nacional. Esta foi um elemento agregador em termos sociais e
religiosos da populagdo desta localidade que realizou, pelo menos nos séculos XVIII e
XIX, trés importantes festas religiosas: Orago (Santa Margarida da Serra), Nossa
Senhora da Saude e das Almas. SO a procissdo da Nossa Senhora da Salde se manteve

até ao inicio do século XXI*®

, tendo a mesma deixado de efetuar-se devido & grande
reducdo e envelhecimento da populacdo. No intuito de salvaguardar este templo e a sua
envolvente efetuou-se uma proposta de classificacdo®® da Igreja de Santa Margarida da

Serra.

Aqui podemos também encontrar duas tipicas tabernas, uma mercearia (que ja ndo tem
fregueses mas que se mantém inalterada), a antiga escola que hoje é sede da Junta de
Freguesia e o cemitério construido em 1917. De referir, ainda, que a junta de Freguesia
de Santa Margarida da Serra mandou recuperar um monte, cedido por particulares, para
instalar um pequeno nucleo museologico com patriménio representativo da cultura

desta comunidade.

% A Gltima festa da Nossa Senhora da Satde foi realizada em 2007.
% \er anexo 111 - Cépia da proposta de classificagdo da Igreja de Santa Margarida da Serra
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Capitulo IV

Programa Museoldgico do Museu Virtual de Santa
Margarida da Serra

4.1 - Nota introdutoria

Hé& algum tempo que as instituicbes museoldgicas sdo questionadas e se questionam, o
que tem vindo a alterar a visdo global sobre a museologia, tendo esta problematica na
sua base uma sociedade contemporanea em rapida e constante mudanca que tem
entendimentos, conhecimentos e necessidades diversas e complexas que s&o
alimentadas por um mundo cada vez mais globalizado e pelas facilidades de
comunicagdo proporcionadas pelas novas tecnologias. Assim, aos museus colocam-se
grandes desafios quer ao nivel da sua organizacdo e adaptacdo a novas realidades, quer
pela definicdo do seu papel e missdo nestes contextos de acelerada mudanca. No
entanto, estes continuam a ser insubstituiveis na sua vocacdo central de preservacao,
estudo, valorizacdo e divulgacdo do patriménio, o que permite a sua utilizacdo como

fator de desenvolvimento sécio-cultural.

Com o evoluir da museologia e da sua complexidade percebeu-se que s existiam
vantagens em investigar, estudar e planear todos os aspetos referentes a arquitetura,
equipamentos e funcionamento de espacos museoldgicos, quer se tratasse de
remodelacdes ou de construcbes de raiz. Como refere (Hernandez, 1998, p.117)
programar ¢ como “la reflexion logica que debe preceder a la ejecucion de un
proyecto” e ¢é esta ponderagdo que permitird, baseada em muitas areas do saber, evitar a
concretizacdo de espacos desadequados e que ndo possam cumprir todas as

funcionalidades pretendidas.

A Programacdo Museoldgica de um museu fisico tem aspetos diferentes da de um
museu virtual, para este ndo Sserd necessario pensar-se no projeto arquitetonico e
funcionalidades, na climatizagdo, na iluminacao, nos equipamentos eletronicos, sistemas

de seguranca, etc., mas existe a necessidade de se efetuar uma reflexdo sobre os varios
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aspetos que o compdem e como se interligam entre si. Assim, no presente programa
serdo especificados além da natureza, missdo e objetivos as condi¢cdes fundamentais

para o funcionamento do Museu Virtual de Santa Margarida da Serra.

4.2 - Natureza do Projeto Museoldgico

No panorama nacional tém surgido museus com a preocupacdo de olhar para um
territério como um todo, e ndo s para alguns aspetos que por norma sdo considerados
mais relevantes, constituindo-se como espacos de representacdo do patriménio natural e
cultural de uma regido. Para estes a historia, as tradi¢fes, os saberes, os habitos
gastronémicos, 0s objetos do quotidiano, os bens imoveis, 0s contextos, a paisagem
construida pelo homem e a natureza representam valores que se complementam para o
conhecimento mais aprofundado da identidade de uma comunidade e do seu meio
ambiente. O museu virtual de Santa Margarida da Serra seguird 0 mesmo conceito
assumindo-se como um espacgo dindmico e de conhecimento permitindo a preservagéo
da memoria e do patrimonio local. No cenario nacional e mesmo internacional este é um
museu que assume alguma singularidade devido aos objetivos que se propde alcancar a

partir do mundo virtual.

4.3 - Missdo/Vocacao/Objetivos

Para definir os propoésitos globais e particularizar uma instituicdo museoldgica sera

necessario especificar a sua misséo, vocagéo e objetivos.

Como refere (Lord; Lord, 1998, p.16) “La declaracion sobre la mision dirige nuestra
atencion hacia las razones mds permanentes y profundas de la existéncia del museo”,
assim além de expressar 0 seu carater mais relevante devera ser também breve e

objetiva.
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4.3.1. - Missao

A missdo deste museu é a recolha, estudo e divulgacdo do patriménio cultural e
identidade da comunidade de Santa Margarida da Serra, preservando-0s para que sejam

transmitidos a futuras geracdes.

4.3.2 - Vocagao

A vocacdo do museu virtual de santa Margarida da Serra incide sobre o patrimonio
material, imaterial e natural desta regido, desde o inicio da sua ocupagdo até a
atualidade, sendo o mesmo objeto de estudo cientifico e interpretacdo para poder ser
difundido através de exposicdes, debates, e programas educativos e ludicos em espaco
Web.

4.3.3 — Objetivos

Os principais objetivos sdo:

- Investigagdo e registo do patriménio material e imaterial da comunidade de Santa
Margarida da Serra, para efetuar o seu estudo e documentacdo, com a finalidade da sua

interpretacdo, e divulgacdo através de exposicdes e programas educativos virtuais;

- Difusdo e valorizar do patrimonio cultural e natural desta regido para que venha a ser

possivel a sua conservacao;

- Envolver a comunidade, publico em geral e instituicbes para o desenvolvimento de

acOes e projetos conducentes a revitalizacao desta localidade;

- Criar um museu virtual inovador e apelativo mas que prossiga as funcOes

museoldgicas estipuladas por lei para os museus fisicos;

- Programar e inserir regularmente atividades interativas ludicas e pedagogicas, para

publicos diferentes de todas as idades;
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-Promover um espaco de debate online sobre diferentes tematicas ligadas a regido e a

comunidade;

- Quando estiverem reunidas as condicdes financeiras e técnicas estruturar o site de

forma a integrar os contetdos em outros idiomas.

4.4 - Forma Legal, instrumentos de divulgacao e gestao

Embora os museus fisicos estejam sujeitos a autorizacdo do Ministro da Cultura, para a
sua criacdo, e a instrucdo do processo devera obedecer ao estipulado nos Artigos 85.° a
90.° da Lei n.° 47/2004 de 19 de agosto, 0 mesmo ndo acontece com 0S museus virtuais

que, por enquanto, ndo tém legislacdo que se lhes aplique.

4.4.1 - Tutela

Este é um museu particular, e como tal tera uma tutela privada, sem fins lucrativos,
concebido e gerido pela autora do projeto, que acompanhara de perto a sua elaboragéo
para que 0 mesmo seja executado de acordo com o estipulado no presente trabalho. Nao
se pretende que este venha a ser um mero espaco de divulgacdo de uma terra e das suas
atividades, para todos os efeitos este € um museu e como tal devera cumprir as fungdes
museoldgicas estipuladas na Lei n.° 47/2004 de 19 de agosto. Mesmo que no futuro este
venha a ser tutelado pela Junta de Freguesia de Santa Margarida da Serra ou outra
entidade deverao ficar salvaguardados, através de documento legal, todos os principios

em gque 0 mesmo assenta.

4.4.2 - Denominacéao

Designar-se-4 como Museu Virtual de Santa Margarida da Serra, pois reflete algumas
das principais caracteristicas deste projeto, como identificar claramente a comunidade e

o territorio que abrange, que existe, apenas, no espaco virtual e que € um museu e como

tal deve prosseguir as fun¢fes museoldgicas estipuladas por lei.
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4.4.3 - Logotipo

Uma instituicdo devera ter uma designacdo e um log6tipo que a identifique e
particularize no seio das outras. O reconhecimento e divulgacdo do museu passam, pelo
estudo e construcdo da sua imagem, e pela conveniente difusdo através dos meios de

comunicagéo.

A imagem devera ser original, legivel em termos graficos, consonante a vocacao
museologica, simples e de facil leitura. O logétipo deve, ainda, identificar o Museu
Virtual de Santa Margarida da Serra em qualquer local, e ser legivel sobre qualquer
suporte em que seja aplicado.

4.4.4 - Marketing

Durante muito tempo os gestores dos museus ndo perceberam a importancia do
marketing e da publicidade classica para promoverem as instituicdes em que trabalham,
divulgarem atividades e cativarem mais e diversificados publicos. Esta realidade esta
em mudanca, os grandes museus do mundo ja incluem esta pratica como fundamental
para 0 seu sucesso e em Portugal comeca-se a tomar consciéncia das vantagens destas

técnicas. Como refere (Serra, 2007, p.187)

“os responsaveis dos museus portugueses comecam finalmente a compreender que 0
marketing ndo é um mal necessario, mas um instrumento, um poderoso meio de
comunicacgdo ao servico da tal acepcdo mais convencional de divulgagdo. Para esta
ndo chega apenas fornecer informag&o. E necessario provocar a curiosidade, fazer
reflectir ou, igualmente, estimular e aproximar.”

Este ¢ um meio que facilita a difusdo da missdo do museu, a sua consolidag¢do, manter e
captar publicos e o reforco da sua imagem. O museu que se propde terda que ser
inovador, ter uma imagem apelativa, reconhecida qualidade e criar atividades
interessantes e cativantes, certamente este serd um processo evolutivo, mas que tera
como objetivo final o enunciado, s6 assim poderd concorrer de forma saudavel e
inspiradora para o aperfeigoamento, com outros museus virtuais (concorrentes diretos) e
outras atividades da Internet na area da cultura (concorréncia indireta). A visita a este

museu deverd ser uma experiéncia muito agradavel e estimulante. A sua divulgacédo e
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das suas atividades far-se-a, de forma regular, através de emails, redes sociais, e outros

meios disponiveis na internet, jornais e radio local.

4.4.5 - Plano de atividades e orcamento

O museu tera instrumentos de gestdo, como o orcamento e plano de atividades, que
devera ser apresentado anualmente em espaco préprio criado para este efeito, e que tera
em conta o equilibrio e a maximizacdo entre as acbes a desenvolver e a sua
rentabilidade social e cultural. No plano de atividades inserem-se as acdes a serem
desenvolvidas (investigacao, estudo, elaboracédo de filmes, desenhos, textos realizagéo
de fotografias, atividades educativas e interativas e exposi¢des), 0s recursos humanos e
financeiros e a calendarizacdo de aplicacdo. Pode, também, prever a conservacdo de um
espaco, edificio, contexto, tradicdo ou objetos nos quais se baseiam as colec¢des virtuais
do museu, pois este terd a responsabilidade, dentro das suas limitagdes, de as preservar
fisicamente para que possam ser transmitidas as geracdes futuras. No orcamento devem

constar todos 0s custos inerentes as atividades previstas e as receitas para as suportar.

Embora ndo seja uma instituicdo com fins lucrativos, necessitara de verbas para fazer
face aos custos da sua atividade e manutengdo. Assim quando for oportuno e se tenha
efetuado os procedimentos legais, sera criada uma loja para vender produtos online
criados especificamente para este museu, (entre outros poderdo existir postais, objetos
escolares ou do quotidiano com um designer inovador, produtos tradicionais da regido,
livros ou outras publicacbes). Havera, também, um campo especifico para a
eventualidade de existirem instituicdes ou empresas que pretendam fazer publicidade no

site do museu, e mecenato.

4.4.6 - Regulamento Interno

O regulamento interno® do museu é um instrumento fundamental na gestdo de
instituicdes museologicas, e nele deverd constar, entre outros elementos, a vocagéo, a
missao, 0s objetivos, o enquadramento organico, as fungdes museoldgicas, o horario e

regime de acesso publico e a gestdo de recursos humanos e financeiros. Para este museu

3 \er o anexo | - Regulamento interno do museu virtual de Santa Margarida da Serra
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online sera elaborado um pequeno regulamento, com os elementos enunciados, com

exclusdo do horario e acesso publico por ndo se aplicar no caso.

4.5 - Colegdes do museu virtual

O museu virtual ndo tera colecBes materiais, no entanto, as que forem registadas nas
reservas e exposicoes deste, serdo baseadas em objetos ou manifestacOes reais existentes
no seio da comunidade de Santa Margarida da Serra. Mesmo que fisicamente estas
venham a ser destruidas ou a desaparecerem ficara preservada a sua memoria, atraves

do inventario, documentacdo, representacdo grafica ou audiovisual.

Os bens moveis a inventariar sdo de cariz etnografico e sdo aqueles que sustentam ou
estdo relacionados com as tradicdes e rituais e 0s processos e técnicas utilizados no
trabalho, como por exemplo as atividades agricolas, em que se podem registar
instrumentos como charruas, malhos, crivos, forquilhas, enxadas, rodos, foices, cangas,
colmeias, ...; a producdo de téxteis em que podem ser referenciados os trajes
tradicionais, ou os de uso doméstico (toalhas, naperons, almofadas, colchas, ...); 0s
objetos de uso quotidiano (loicas, candeeiros, fogdes, ferros, bilhas, ...); a preparacio
do péo (tabuleiro, rodo, alguidar, tdbua do pdo, p4, ...) e outros que forem surgindo na

sequéncia da investigacéo.

O patrimédnio imaterial sera alvo de cuidado especial, e sera documentado através de
entrevistas e videos, pois o registo audiovisual € o melhor meio para o seu inventario e

salvaguarda, permitindo uma visdo mais ampla e realista do que os textos escritos.

Como existem praticas que ja ndo se efetuam ha muito tempo sO serd possivel
documenta-las através de entrevistas ou reconstituices, que podem representar uma
aproximacdo ao que se fazia mas ja ndo refletirdo atos naturais e realistas e 0s
verdadeiros contextos. No entanto, continua a ser fundamental o seu registo, como
forma de salvaguarda e permitindo a posterior efetuar o seu estudo. Sobre um mesmo
acontecimento é importante ouvir diferentes testemunhas ou participantes de forma a
conseguir a informagdo mais completa possivel, pois a memoria é seletiva e a forma de

percecionar também é diferente de pessoa para pessoa, existindo ainda a possibilidade
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de serem acrescentados pormenores que originalmente ndo faziam parte do que se
descreve, e quem conta nem se apercebe deste facto, pois é normal a memdria misturar
ocorréncias diferentes e que podem ter acontecido em tempos divergentes ou mesmo

que sé foram vistas na televisao, ouvidas ou lidas.

Serd, também efetuado o levantamento do patriménio natural da regido, sobretudo da
fauna e da flora do montado. Os inventarios irdo sendo introduzidos de acordo com o
avanco da pesquisa no terreno e o seu estudo. Pretende-se que o trabalho seja exaustivo
no sentido de se obterem cole¢bes completas (ex. conjunto de instrumentos necessarios
ao desenvolvimento do trabalho de apicultura, caiacdo, fabrico do pdo, confecdo de

téxteis, ...), assim como as técnicas e os rituais que se lhes associam.

Para uma melhor gestdo e organizacdo das cole¢des, do museu virtual, serdo estipuladas
grandes areas para 0s objetos madveis, bens imateriais, patriménio imével e natural:

« Os bens mdveis ficam divididos em quatro grandes areas: trabalhos
agricolas; trabalhos domeésticos; trajes tradicionais e roupas do
quotidiano; e objetos simbdlicos;

« Os bens imoveis ficam divididos em trés grandes areas: arquitetura
religiosa; arquitetura civil tradicional; e arquitetura da inddstria
tradicional,

« Os bens imateriais ficam divididos em quatro grandes areas:
conhecimentos e técnicas; festas e gastronomia; contos, lendas, mitos,
expressoes e cangdes; e crencas, oragdes e mezinhas;

« Os bens naturais ficam divididos em trés grandes areas: fauna; flora; e

ecossistemas do montado.

A investigacdo, estudo e inventariagdo do patrimoénio cultural e natural de Santa
Margarida da Serra tém como objetivos um conhecimento aprofundado a todos 0s
niveis deste territdrio, ajudar a perceber as transformacées e apropriacdes do espago por
parte desta populacdo, que conhecimentos e tradi¢cBes tinham e tém e como as
manifestam, e compreender que objetos construiam ou adquiriam e como eram
utilizados na sua vida quotidiana. No fundo é tentar entender quem é esta populacéo e
como € que ela se inter-relacionou ou relaciona com o meio ambiente e que meios e

técnicas utilizou ou inventou para ultrapassar 0s obstaculos colocados diariamente. O
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registo e divulgacdo das pesquisas efetuadas sdo outros objetivos muito importantes,
pois permitem a preservacdo da memdria e identidade deste grupo (pelo menos ao nivel
documental) e a sua difusdo possibilita a tomada de consciéncia da singularidade deste

patrimonio assim como o risco evidente do seu desaparecimento.

No &mbito do museu virtual, tal como nos museus fisicos, 0s objetos serdo apresentados
fora do seu contexto original, pelo que o discurso museol6gico da sua nova
apresentacdo se baseia na investigagdo e na interpretacdo. Assim estas colecOes
pretendem mostrar pequenos lampejos/fragmentos da realidade da comunidade em
analise, pois ndo é possivel representar na totalidade a natureza livre e espontanea dos
gestos, da oralidade, da musica, das expressividades dos rostos e dos olhares e as
emoc0Bes. Assim, ndo se pretende apresentar a realidade mas atribuir a cada objeto uma
multiplicidade de interpretacdes, para que sobre este exista uma leitura abrangente e que
cada pessoa que o0 observa encontre no seu interior os sentidos que lhe quer atribuir.
Pretende-se que cada bem cultural transporte o visitante virtual para a vivéncia e cultura
da comunidade de Santa Margarida da Serra para que melhor possa entender a sua
identidade e memdrias. O conjunto das cole¢des pretende alcancar uma visdo global e

profunda do territorio e da sua populagéo.

4.6 — Forma de aplicacéo das fungbes museoldgicas no museu virtual

A lei n.° 47 de 2004 de 19 de agosto estabelece no artigo 7.° as funcdes museoldgicas
gue os museus devem prosseguir, e que sdo: o estudo e investigacdo; a incorporagdo; o
inventario e documentacdo; a conservacdo; a seguranca; a interpretacdo e exposicao e a

educacéo.

Pretende-se que o museu virtual respeite e aplique as funcdes estipuladas na lei de
forma a desempenhar um trabalho de qualidade para quem o visita. O conhecimento
aprofundado das colecBes permite perceber quais as melhores formas de serem
utilizadas para a educacdo e exposicdo, sendo esta uma questdo basilar para o
funcionamento do espaco museoldgico. A sua gestdo cientifica permite uma melhor

orientagdo dos estudos a efetuar e definicdo precisa das necessidades da instituigéo.
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4.6.1 - Inventario e documentagao

As colecOes sdo definidoras dos objetivos e orientagfes da instituicdo museologica
sendo que todo o trabalho se desenvolve em torno destas. Assim, para a realizacdo de
um bom trabalho ao nivel dos contetidos do museu virtual serd necessario proceder a
inventariagdo e documentacdo de todos os bens culturais a incorporar neste. Para
prosseguir parte deste objetivo foram elaboradas fichas® com as questdes que se

julgaram fundamentais para conseguir uma informacédo o mais abrangente possivel.

Método utilizado — Contacto com as pessoas para saber da sua disponibilidade para
falar sobre como foi a sua vida em tempos recuados. Acertado o dia, hora e local leva-se
para a entrevista o rol de questfes que permitira saber quem é a pessoa, quem foram os
seus pais e como foi a sua vida. Esta primeira conversa permite obter um vasto campo
de informacdo que depois de analisado, possibilitara efetuar uma abordagem
direcionada a um ou mais temas mencionados durante a mesma, de forma a recolher o
méaximo esclarecimento sobre estes. Para a realizacdo destas entrevistas sdo sempre
utilizados um gravador ou a cdmara da maquina fotogréfica pois é importante registar
tudo o que foi dito e a forma como foi expressa. As anotacBes escritas s6 sdo usadas em

caso do entrevistado ndo querer que a conversa seja gravada.

Estas entrevistas além de permitirem conhecer as pessoas com quem falamos, perceber
como foram as suas vidas e como se relacionaram com o seu meio social e ambiental,
também possibilitam a recolha dos termos que utilizam, a pronancia, em sintese a forma

como se expressa esta comunidade.

Inventario do patriménio moével e imaterial - Todos os bens culturais incorporados
(através de fotografia e do inventario) no museu devem ter uma ficha de inventario o
mais completa possivel, nesta devera ser registado além do ndmero de inventério; a
designacéo; o proprietario; a identificacdo fisica, o estado de conservagdo; local onde se
encontra; a sua proveniéncia; quem o fabricou e em que circunstancias; data da sua

confecdo; forma como comegou a pertencer ao seu possuidor, se foi atraves de

%8 Ver o anexo 1V do presente trabalho — Diferentes tipos de fichas utilizadas para entrevistas
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aquisicdo, doacdo, heranca, dote ou outra; para que era utilizado; que significado tinha
para os seus proprietarios (conferia-lhes um certo estatuto ou era apenas um instrumento
de trabalho/lazer); utilizacdes em festas ou cerimonias; quando deixou de ser utilizado e
porqué; reparacdes a que foi submetido; episodios relevantes protagonizados ou
associados a este; entre outros; o objetivo é conhecer a sua historia da forma mais
profunda possivel. No que se refere ao patrimonio imaterial, além de documentar os
bens modveis e imdveis relacionados com este, deverdo ser registadas todas as
informacdes relevantes para o seu entendimento e salvaguarda. O inventario deve ser
ainda articulado com outros registos existentes sobre o patrimonio. Embora se registem
todos os dados possiveis sobre os bens culturais, estes ndo poderao ser disponibilizados
na sua totalidade ao publico, pois existem elementos de ambito restrito que deverdo ser
utilizados apenas no desenvolvimento das tarefas do museu. Este sistema néo € o ideal,
pois 0s bens culturais ndo sdo incorporados fisicamente no museu, mas nas
circunstancias é o que é possivel fazer, servindo o inventario realizado, pelo menos,

como memoria futura.

A documentacdo assume um papel fundamental para o conhecimento e posterior
divulgacdo e exposicdo das pecas. O que anima um objeto ndo &, apenas, 0 seu
testemunho material da atividade humana. E, acima de tudo, toda a informag&o que
sobre este se acumulou e que adota diversas formas de registo: escritos, graficos,
sonoros, filmicos, videograficos e informaticos. Todos os registos tém um valor
documental relevante e sdo eles que permitem “dar vida” a um objeto, quando se trata
do seu contexto museografico de apresentacdo ao publico. De forma geral, € possivel
encontrar informacdes sobre determinado objeto (evolucdo técnica, funcdo, técnicas de
produgao, estilo, época...), 0 que ndo ¢ possivel recuperar, quando ndo ¢ registada, ¢ a
historia inerente a cada objeto tornando-se a sua falta uma perda irrepardvel para o

conhecimento e iluminacao da sua identidade.

Solicitacdo de documentos - Tendo em atencdo 0 exposto procurar-se-a no trabalho de
campo pesquisar todos os elementos que contribuam para documentar os bem culturais,
solicitando também todos os documentos (fotografias, textos, documentos diversos,

videos, desenhos, plantas, ...) que o proprietario possua sobre o bem cultural.
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Controlo do movimento das pecas - Na normal atividade de um museu fisico o
controlo e o registo das acOes (conservacgdo preventiva, curativa ou restauro, exposicoes,
circulacdo e outros) efetuadas sobre as pecas fazem parte da rotina diaria da instituicao.
Neste caso ndo € possivel exercer este controlo mesmo que ele se efetuasse sobre fatores
como: 0s empréstimos, as utilizacdes, as alteracdes de proprietario, os acidentes, as
intervencdes de reparagédo, as mudancas dentro dos compartimentos da casa ou outros,

por ndo existir um acesso e superintendéncia regular sobre as pecas.

4.6.2 - Investigacao e estudo

O estudo e investigacdo assumem um papel determinante nas fun¢fes museoldgicas. No
artigo 8.° da Lei n.° 47 de 2004 de 19 de agosto, esté estipulado que “O estudo e a
investigacdo fundamentam as acdes desenvolvidas no ambito das restantes funcdes do
museu, designadamente para estabelecer a politica de incorporacgdes, identificar e
caracterizar os bens culturais incorporados ou incorporaveis e para fins de
documentacéo, de conservacgao, de interpretagdo e exposic¢do e de educag¢do” Torna-se
evidente a importancia, no ambito museoldgico, destes procedimentos, pelo que o
museu virtual deve promover e desenvolver atividades cientificas de estudo e

investigacdo dos bens culturais.

Trabalho de campo e de secretéria - Neste momento, existe apenas uma pessoa para
desenvolver todas as tarefas inerentes as atividades do museu virtual, pelo que realiza-
las € um processo complicado e demorado, no entanto, ndo deixaram de ser efetuadas. O
primeiro passo € ir para o terreno e proceder a investigacdo solicitando logo toda a
documentacdo relacionada com os bens culturais, posteriormente serd necessario
proceder a pesquisa bibliogréfica referente a cada bem cultural e proceder ao seu estudo
sobre diferentes perspetivas. A documentacdo produzida neste ambito também devera

ser associada a cada objeto, manifestacéo ou atividade cultural.

4.6.3 - Incorporagéo

Neste museu o conceito normal de incorporacgdo ndo se podera aplicar, a ndo ser que um
dia este venha a ter um espagco fisico para acondicionamento de bens culturais, aqui este

termo € mais no sentido de se ir associando sempre fotografias de novas pecas as ja
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registadas, sendo que estas terdo que ter sempre uma existéncia fisica real. Serdo,
também, incorporados regularmente registos de audio e video sobre patrimdnio
imaterial, este trabalho tem como objetivo ndo sé atualizar a base de dados mas,

também captar o0 maximo de informacao neste ambito.

4.6.4 - Conservacao preventiva e seguranca

Num museu fisico a conservagdo preventiva abrange todo o acervo de bens culturais e
ndo deve ser vista como uma simples manutencao de objetos. Esta concretiza-se numa
série de procedimentos que se tornam complexos porque compreendem desde a
manutencdo exterior do edificio, ao controlo das condi¢des de temperatura, humidade
relativa, luminosidade, pragas, manuseamento, limpeza das pecas e a aquisicdo de
equipamento com as caracteristicas apropriadas ao conveniente acondicionamento e
exposicdo. Pela complexidade e responsabilidade das tarefas a desenvolver neste
ambito, deverd ser um servigo executado por pessoal especializado ou sobre a sua

orientacéo.

Sensibilizagdo para a conservagdo - No museu virtual estas tarefas ndo podem ser
aplicadas, mas o trabalho de campo poderd ser orientado para a sensibilizacdo dos
proprietarios sobre as formas adequadas de acéo sobre as pecas. Isto podera ser efetuado
através de conselhos transmitidos oralmente, folhetos, ou a¢des conjuntas em que se
reinam os donos e a populacdo em geral, para com recurso a projecdo de videos,
PowerPoint e debates se dar a conhecer os procedimentos para a conservacdo dos
objetos. Certamente que se conseguird um outro olhar sobre os bens culturais, havendo
mesmo quem 0s comece a valorizar e a preservar aplicando-lhes os cuidados essenciais.
Durante estas acfes serdo também aconselhados a efetuarem a sua doacgdo, depdsito
(explicando-se que neste caso a pega continua a pertencer-lhes) ou venda dos seus bens
culturais a um museu da regido, que cumpra as normas estipuladas para estas

instituicoes.

Nucleo museoldgico - O ideal seria que estes bens culturais pudessem ficar na aldeia,
como a Junta de Freguesia estd a recuperar um monte para servir como nucleo
museoldgico, se este reunir as condi¢bes minimas para a conservacdo de pecas,

incentivar-se-4 os proprietarios para que as doem ou depositem neste espago.
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Documentacdo do museu - No que se refere aos suportes em que assentam as
pesquisas e estudos efetuados como textos, fotografias, bases de dados, videos,
desenhos poder-se-a aplicar as técnicas de conservacao adequadas a cada material. Pois
se estes se perderem devido a degradacédo fisica ou a incapacidade técnica de aceder-
Ihes (como podera suceder com os elementos informatizados, se ndo houver o cuidado
de regularmente os transferir para 0s novos equipamentos que surgem constantemente
no mercado, pelos anteriores se tornarem rapidamente obsoletos), dificilmente serdo
repostos perdendo-se informacdo muito importante, especialmente a que diz respeito ao

patrimdnio imaterial e a histdria de cada bem movel.

Ataques informaticos - A seguranca hum museu virtual também ndo é comparavel
com a que se efetua nos museus fisicos, ainda assim sera necessario efetuar
procedimentos para prevenir a perda dos contetdos do site, através de clpias de
seguranca regular dos mesmos. Sendo também fundamental utilizar programas de
seguranca contra hackers que atacam os dados dos computadores pessoais por ser cada
vez mais dificil entrar nos sistemas de seguranca das grandes empresas. A necessidade
de proteger a informagéo contida no computador relacionada com o museu virtual, ou
outra, terd de passar pela aquisicdo de bons programas de antivirus e firewalls, estes
ultimos permitem filtram todos os IP's que acedem ao computador pessoal e rejeitam 0s
que ndo estdo autorizados previamente para tal. Outra medida que pode ser tomada é
utilizar senhas de acesso complicadas e dificeis de adivinhar e mudéa-las regularmente.
Outra providéncia simples € passar a criptografar, usando programas especiais, tudo o

que se transmite pela Internet inclusive e-mails.

4.6.5 - Interpretacao e exposicoes

A interpretacdo dos bens culturais baseada na pesquisa e no estudo permite-nos a sua
leitura sob diferentes pontos de vista. As pecas quando apresentadas através de distintos
discursos museoldgicos e museograficos adquirem dimensdes e interpretaces diversas
e que diferem dos seus contextos originais. Assim é o0 objeto como fonte de
conhecimento (para o que se devera efetuar a devida investigacdo e estudo), e ao qual
podera ser atribuido multiplos sentidos, que nos permite efetuar diferentes abordagens

expositivas.
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Exposi¢cdes de longa duracdo - O espaco museoldgico de que se trata tera patente
exposicdes de longa duracdo com base nos elementos mais representativos da historia e
tradicdes da comunidade de Santa Margarida da Serra. Estas tém por base um tema
central que depois serd desdobrado em diferentes niveis mas sempre inter-relacionados

entre si.

Exposicdes temporarias - sdo um meio para complementar as exposi¢cdes de longa
duracdo e de renovacdo do interesse em visitar o espaco, sendo ainda uma forma de
explorar novos conceitos museoldgicos e museogréficos e de divulgacdo dos resultados
das investigacOes e estudos. Pela sua importancia serdo efetuadas com regularidade

exposi¢coes temporarias.

4.6.6 — Educacao

Educar ¢ uma das funcbes que ultimamente mais se valorizou e se desenvolveu no
ambito dos museus, e sobre a qual existe ainda um longo caminho na procura dos meios
e formas mais adequados para a transmissao e apreensdo da mensagem. A consolidagéo
e os desafios colocados a educagdo nos museus e nas instituicdes de carater cultural tém
levado a uma procura de conceitos e instrumentos aplicaveis a educacdo nao formal, e
que se consubstanciam em novas formas de atuacdo, com o objetivo de proporcionar aos

visitantes e utilizadores experiéncias globais e frutiferas.

A consciéncia que a experiéncia museal deve permitir a constru¢do de aprendizagens
significativas e efetivas, tem levado ao reconhecimento do valor significativo dos
servicos de mediacdo cultural e a procura das formas como os individuos aprendem e
quais os fatores que potenciam ou inibem esta capacidade. Estes fatores tém levado ao
desenvolvimento de programas informais de educacdo capazes de responder a

diversidade de audiéncias e de propiciar aprendizagens efetivas.

Servico educativo no museu virtual - Como o servi¢o educativo, mesmo num museu
online, é reconhecidamente importante devera este promover acdes pedagogicas, ludicas
e atrativas de forma continuada, tendo como principal objetivo a diversificacdo dos

publicos, a participacdo das pessoas ligadas a comunidade e a captacdo da atengdo de
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publico jovem. Pretende-se que as atividades a desenvolver sejam criativas, interativas,
estimulantes e pedagogicas e que despertem o interesse de diferentes faixas etérias e
culturais. Embora, este seja um grande desafio e responsabilidade cré-se que é possivel
ser concretizado, com base na experiéncia que ird sendo adquirida, no aprofundamento
do estudo do patrimonio cultural e natural de Santa Margarida da Serra, e no

conhecimento das necessidades e gosto dos diferentes publicos.

Escolas e 0 museu - A ligacdo do museu as escolas é muito importante pelo que se irdo
desenvolver atividades que possibilitem a envolvéncia dos alunos e professores. Por
exemplo, através da disponibilizacdo de fichas pedagdgicas sobre as temaéticas
abordadas no museu. Pode-se também elaborar, em conjunto com os professores,
atividades para 0 1.° e 2.° ciclo, que se enquadrem nos programas curriculares. Mas o
desafio deve ir mais longe e convidar alunos de todas as idades a participar nas
atividades do museu, assim anualmente seré aberto um concurso sobre um determinado
bem cultural que devera ser trabalhado pelos alunos através de diferentes perspetivas e

suportes como videos, desenhos, textos, fotografias e audio.

Proposta para o primeiro concurso - O primeiro concurso a ser aberto podera ser
sobre uma das atividades tradicionais que a populagdo de Santa Margarida da Serra
mais gostava: as Funcdes. Estas constavam de noites de danca que se efetuavam nos
montes. O principal objetivo desta era ajudar a magra receita da familia que a promovia,
os vizinhos levavam ofertas para serem leiloadas e a dona da casa fazia café, na
cafeteira de barro no lume de chéo, e bolos tradicionais da regido, para serem vendidos
noite dentro aos alegres bailarinos. As distancias, mesmo as mais longas, ndo eram
impedimento para se deslocarem ao local da Funcdo, que eram sempre muito
concorridas. Associada a esta tradicdo existem diferentes fatores e perspetivas
(empreendedorismo e criatividade associados a meios de sobrevivéncia, relagdes
sociais, solidariedade, tipos de diversdo existentes, meios de transportes ou a sua
inexisténcia, etc.) que importa serem estudados e investigados pelos alunos. Estes
podem ser trabalhos efetuados por turmas, que serdo apresentados no museu virtual para
serem votados pelo publico, recebendo os melhores classificados prémios e mencoes

honrosas.

88



Museu Virtual de Santa Margarida da Serra (Grandola)

Adultos - Os publicos mais velhos ndo poderdo ser esquecidos, assim semestralmente
sera colocado um video, no espaco dos adultos do servico educativo, sobre uma pecga ou
patriménio intangivel de Santa Margarida da Serra e uma ficha de informac&o sobre o
mesmo, solicitando-se aos utilizadores deste espaco que com os telemdveis, maquinas
fotograficas ou camaras de videos produzam um pequeno filme sobre 0 mesmo assunto,
mas referente a outro ponto do concelho de Grandola, e preencham uma ficha
semelhante, para enviarem para 0 museu virtual. O objetivo é incentivar a investigacdo
sobre o patrimoénio do concelho a0 mesmo tempo que se analisara as semelhancgas ou
diferencas fundamentais no ambito do mesmo bem cultural. Os trabalhos recebidos

serdo expostos no museu virtual.

Encontros e debates presenciais e virtuais — Além do espaco de debate que existira no
museu virtual, poderdo ser promovidos encontros, debates, conversas e troca de
experiéncias, de forma fisica, por exemplo entre os alunos e a populacdo de Santa
Margarida da Serra, ou mesmo organizar passeios pedestres ou visitas guiadas a esta

localidade.

4.7 - Os publicos e recursos humanos do museu

4.7.1 - Pablicos potenciais

Uma das principais missdes dos museus € efetuar através da sua atividade a captacdo da
atencdo, mesmo que por breves momentos, dos seus publicos, com o objetivo de p6-los
a pensar sobre o que viram, ouviram e sentiram. Como refere (Lopes, 2007, p.5) estes
“sd80 comunidades de estranhos, efémeras e contingentes, que se formam pela

’

convocatoria de um discurso e pela apropriagdo reflexiva de sentido.”, € S0 0 Seu
conhecimento profundo possibilitara a elaboracdo de discursos museoldgicos e
programas educativos, adequados para que possam Vviver uma experiéncia positiva e que

Ihes permita a abertura a novos horizontes e sentidos.
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Antes da definicdo dos publicos alvo deveria ser efetuado um estudo prévio (que a
maioria esmagadora dos museus ndo executa) com base em sondagens e inqueéritos, mas

que ndo sera realizado no caso presente devido, a contingéncias humanas e técnicas.

Assim, as atividades a desenvolver serdo executadas e planeadas com o objetivo de
atrair alguns publicos especificos, no entanto sé a avaliacdo dos resultados que vao
sendo obtidos permitira perceber se as agdes desenvolvidas foram as mais adequadas,

para atingir as finalidades.

O primeiro publico — alvo a que se dirige a atividade do museu, sera a populacédo do
concelho de Gréandola e aqueles que mantém alguma ligagdo (nascimento, parentescos,
amizades) a Santa Margarida da Serra, e que se encontram a viver em outros locais. Pois
serdo estes que importa sensibilizar, em primeiro lugar, para o problema que o

despovoamento esta a provocar nesta localidade.

A comunidade de Santa Margarida da Serra ndo é tida como o principal publico-alvo
por ser constituida por pessoas muito idosas e que ndo dispéem de computadores e
conhecimentos para acederem a internet. No entanto quando o museu ja estiver online
sera efetuada uma apresentacdo publica, nesta localidade, onde através de projecdo sera

apresentado o museu virtual.

Pretende-se, também cativar 0s jovens, especialmente os desta regido, pois é muito
importante que as novas geracoes conhecam melhor os usos e costumes do seu povo e
que possam refletir sobre a problematica do despovoamento e outras que forem sendo

abordadas.
Os contetdos deste museu sdo elaborados também a pensar em todos os que acedem ao

mundo da internet e que se interessam por museologia e por patrimoénio cultural e

natural. Cré-se que os publicos referidos serdo os futuros utilizadores do museu virtual
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4.7.2 - Estudo de publicos e avaliacéo

Em todo o tipo de museus é importante o estudo dos publicos que os frequentam, pois o
conhecimento das suas caracteristicas ajudard a definir estratégias, para a preparagdo
das atividades da instituicdo, conseguindo-se alcanca, assim, de forma mais positiva 0s
objetivos delineados. Estes estudos deveriam ser efetuados regularmente, pois o0s
visitantes habituais de uma instituicdo podem ir sendo substituidos por outros, ou
mesmo mudar as suas motivacdes ou interesses. E necessario estar-se atento a todos os
fatores que podem alterar positiva ou negativamente as relagcdes entre 0 museu e quem o
frequenta, para se encontrarem as respostas que melhor se adequam a cada situacéo. Os
estudos permitem, ainda, perspetivar publicos potenciais e efetuar programas que

possibilitem que estes se tornem visitantes reais.

O museu virtual contard com dois mecanismos para melhor conhecer o0s seus visitantes,
um que se baseia em estatisticas associadas ao proprio programa e que permitem
contabilizar as pessoas que acedem ao museu num dia, semana, més, ano (que funciona
um pouco como a bilheteira de um museu fisico), e qual o pais de onde efetuaram a
visita. No entanto o ideal seria que este permitisse saber quanto tempo cada visitante
esteve no espaco do museu, 0 que Viu, a que horas e a partir de que localidade do pais

acedeu.

Relativamente ao segundo mecanismo trata-se de um pequeno inquérito que ficara na
pagina principal e que apelara de forma atrativa a que seja preenchido. O mesmo devera
ser sucinto e de escolha mdltipla por cruzinhas, pretendendo-se saber a faixa etaria, o
nivel de escolaridade, género, areas profissionais, nivel econdmico e que espacos

culturais costumam visitar online.

Como serd necessario avaliar os contetdos expostos, sera efetuado outro pequeno
inquérito com a finalidade de perceber, entre outros, que conhecimentos foram
adquiridos pelos visitantes, que dificuldades encontraram na leitura e compreensédo dos
textos, que reacOes Ihes provoca a composicdo e o desenho grafico, e 0 seu grau de
satisfacdo geral. Este estudo permitird um continuado aperfeicoamento dos contetdos,

ajudando a estruturar e aperfeigcoar o projeto museoldgico de que se trata.
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4.7.3 - Recursos Humanos

A permanente evolucdo e complexificacdo das tarefas a desempenhar nos museus
requer pessoal devidamente habilitado, que possa dar resposta ao servico a desenvolver
nas diferentes areas. Devendo ser uma equipa pluridisciplinar e polivalente que possa
assegurar, quando necessario, diferentes atividades, de forma a otimizar recursos

humanos e produtividade.

No caso do presente museu esta situacdo ndo podera ser aplicada, uma vez que quem
projeta, desenvolve as fun¢es museoldgicas e elabora os contelidos serd uma s pessoa,
0 que certamente implicard a existéncia de algumas falhas, mas que serdo corrigidas
logo que se tome consciéncia das mesmas. No mundo da internet é possivel cruzar e
contactar com individuos formados em todas as areas do saber ou com autodidatas que
poderdo ajudar a esclarecer davidas e verificar se existem incorrecdes nos assuntos
abordados. Para que isto seja possivel sera criado um férum onde se possam debater,
regularmente, diversos temas sobre museologia e o patrimoénio da localidade estudada, e

onde se possam efetuar criticas e sugestoes.

Os museus virtuais que podem dispor, a partida, de equipas pluridisciplinares para a
concecdo e elaboracdo dos seus conteldos, obterdo resultados muito mais positivos e

conseguiram estabelecer formas mais assertivas para atingirem os objetivos pretendidos.

4.8 - Estrutura do museu

A estrutura® do museu virtual ndo difere, no essencial, dos outros existentes na internet,
sera composto por uma pagina principal que servird como espaco de rececdo e porta de

acesso para as outras paginas que o constituem.

Pretende-se que a pagina principal seja simples e explicita e que se perceba o que
podera ser encontrado dentro de cada area. Estes campos dardo acesso a outras paginas,
que também, devem ter um design de facil entendimento. Assim segue-se uma

referéncia do que podera ser encontrado nos campos principais e 0s conteudos:

%9 No capitulo seguinte serdo dados exemplos préticos dos contetidos e do mapa do museu virtual.
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Santa Margarida da Serra — este tem a localizagédo, o regulamento do museu e
a histdria da localidade, dentro deste Ultimo campo podera ser encontrado outro
acesso para uma pagina sobre a evolugdo demografica desta populacéo.

Localizacdo — esta pagina € muito importante pois permitira que quem quiser
visitar a aldeia consiga encontrar com facilidade o caminho para |4 chegar.
Assim para que a informacdo seja a méxima possivel tera uma ligagdo (link)
para pesquisar a sua localizacdo no maps Google e as coordenadas geograficas
para quem quiser utilizar o GPS. O mapa de Portugal, do concelho de Grandola

e da freguesia permitem perceber qual é a sua posicao dentro destes.

Colecdes — Neste existira um campo para o inventario do patrimonio movel,
dentro de cada ficha de inventario haverd um espago para serem colocadas
questdes ou fornecidas informacgfes sobre o mesmo. Os dados enviados pelo
publico para cada um destes espacgos serdo remetidos automaticamente para um
unico campo de rececdo de mensagens. Ainda, dentro deste existird um segundo

campo sobre conservacao preventiva de pecas museoldgicas.

Inquérito para o estudo de publico — Este contera um pequeno questionario,
preenchido por cruzinhas, para se saber a faixa etéaria, o nivel de escolaridade, o
género, as areas profissionais, o nivel econémico e as preferéncias culturais

online dos visitantes;

Patriménio construido — Inventario dos imdveis mais significativos da

freguesia, ao qual serdo associadas fotografias recentes e antigas;

Nucleos Museoldgicos — Este campo servird para mostrar espacos que poderiam
ser nucleos museoldgicos in situ se fossem recuperados (moinho de vento,
monte alentejano, taberna, mercearia e forno de pdo). Estes pequenos nucleos
museoldgicos virtuais serdo apresentados através de fotografias, textos —
informacdo sobre as caracteristicas fisicas e de uso do imovel - e videos. Estes
contribuiram para uma visdo global do espaco e uma percecdo mais clara da

historia, dos gestos, dos saberes e das tradi¢cdes desta comunidade.
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= Patrimonio Imaterial — Aqui serdo introduzidos os dados recolhidos no terreno
sobre o patriménio intangivel, efetuando-se este com recurso a textos, som,
fotografias e videos. O registo deste é fundamental para posterior conhecimento

das préticas e saberes desta comunidade.

» Patriménio Natural — Este campo estard dividido em trés areas: montado,
fauna e flora, para que se possa ir efetuando com a ajuda de bibliografia
especifica um inventario pormenorizado sobre cada espécie existente nesta area

e ecossistemas.

= Servico educativo — Espaco para os jogos, fichas de atividades, concursos e
outras acdes para criancas, jovens e adultos que sera interativo e dindmico. Além
dos jogos® apresentados no exemplo serdo criados com regularidade outros
relacionados com o patrimonio cultural e natural de Santa Margarida da Serra.

= Exposicdes*’ — Neste espaco irdo ficar patentes as exposicdes que se forem
elaborando e disponibilizando online, todas terdo por base o patrimonio cultural
e natural e a comunidade da aldeia em causa. Este campo contera paginas de
acesso em diferentes niveis, pois a partir do tema central pode-se partir para
outras informacOes sempre relacionadas com este. Dentro dos temas
relacionados pode-se ir explorando outras areas que tenham ligacdo com 0s
mesmos, como por exemplo: Na mercearia existem cereais a venda e sobre estes
pode-se perguntar como eram semeados, as ferramentas que se utilizavam, como
eram preparados 0os campos. Agora podemos aceder a outro nivel a partir das
ferramentas e questionar de onde vinham, quem as fabricava, quem as inventou,
quais os materiais de que sao constituidas, etc. Isto permite aceder a um sem fim
de informacdo que num museu fisico ndo é possivel devido a limitacdes fisicas e

técnicas.

%0 \/er péginas n 113 e 114 do capitulo V
*\/er 0 anexo V do presente trabalho - Os videos apresentados nas paginas de exemplo foram gravados
em CD e colocados em anexo.

94



Museu Virtual de Santa Margarida da Serra (Grandola)

» Plano de atividades anual — No inicio do ano civil serad divulgado o plano de
acoes que se pretendem desenvolver, com a devida calendarizacdo e 0s recursos

humanos e financeiros associados.

» Loja — Esta pagina soO estard disponivel quando se tratarem as questdes legais
relativamente as vendas online e se conseguirem verbas para mandar fabricar os

objetos;

» Espaco de debates — Nesta pagina funcionara um férum em que todos possam
participacdo. Mensalmente seré escolhido um tema, enquadrado no ambito das
teméticas abordadas no espago do museu, para que possa ser debatido e assim

aprofundar-se o conhecimento sobre o0 assunto.

= Centro de documentacdo - Sera constituido por fotografias, videos e
documentos resultantes das investigacbes e dos estudos diretamente
relacionados com todas as atividades do museu, e outras obras no ambito do
patrimonio material, imaterial e natural. Quem estiver interessado em aprofundar
0s conhecimentos, sobre as tematicas abordadas, podera fazé-lo através deste

fundo documental.

» Publicidade — Sera efetuada a divulgacdo das empresas e instituicdes que

colaborem ou ajudem o museu;

=  Contactos — Correio eletronico e telefone.

Este museu para ser conhecido ndo basta ser colocado online tera que se efetuar um

trabalho de divulgacéo sistematica noutros meios de comunicacdo e através da Internet.

4.9 - Avaliacéo e alteragdes do Programa Museoldgico

O Programa Museoldgico do museu virtual deve ser regularmente avaliado, efetuando-
se reajustamentos de conteudos ou modificagfes consideradas pertinentes, para se

otimizar a sua concretizagdo em todos os aspetos.
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Capitulo V

Estrutura, mapa e conteudos do museu virtual

Neste capitulo ndo se pretende mostrar o museu virtual de Santa Margarida da Serra na
sua versdo final, mas apresentar exemplos praticos do que poderdo vir a ser 0s
conteddos a introduzir. O desenvolvimento global deste site necessita de mais tempo de
investigacdo e estudo, para que o espaco museoldgico a construir tenha qualidade no

que se refere & informacao.

Nas folhas seguintes encontram-se algumas péaginas com informacdo e um design
grafico simples, cujo objetivo é a apresentacdo do aspeto geral que poderd ter este
espaco museoldgico. Como € evidente a sua configuracdo sofrera algumas alteracdes

qguando forem construidas as paginas do site do museu virtual.

No sentido de viabilizar este projeto foi contactada a Junta de Freguesia de Santa
Margarida da Serra, embora este tenha despertado bastante interesse ndo existe até ao
momento uma decisdo final que, eventualmente, se prendera com 0S escassos recursos
financeiros desta pequena autarquia. Para o caso desta hipdtese ndo ser possivel ja estéo
a ser ponderadas outras saidas para a construcdo do museu virtual: contactos com outras
entidades para a apresentagéo deste, ou a frequéncia de um curso de elaboragéo de sites

para se aprender como executa-lo.

Para uma melhor percecdo da estrutura do site sugere-se a analise do mapa do site, pois
este permite ter uma visdo geral dos campos existentes no museu virtual e perceber
quais sdo e como estdo organizadas as diferentes areas dentro dos mesmos. Este é,
ainda, fundamental para uma pesquisa mais eficiente dos temas que se pretendem
consultar, especialmente, nos casos dos utilizadores que procuram apenas um assunto
concreto e ndo querem perder tempo ou ndo tém paciéncia para investigar todos os

campos.
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Pagina de entrada
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Localizacao

Santa Margarida da Serra esta inserida, geograficamente, no Litoral Alentejano e situa-
se a cerca de 7 km a sul de Gréndola, a Unica estrada que Ihe da acesso € a EN 120.

Mapa de Portugal Mapa do Concelho de Gréandola

i
aveird SR VI5°!
L

Coimbra
&

Mal
Melid Gréndola
e ge o sm.uu,a i e s
Freguesia de Santa Margarida da Serra Coordenadas

X: -40.889,276
Y:-171.867,880

Link para o maps Google
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As péaginas entre os nimeros 100 e 118 encontram-se numa pasta a parte

devido as suas caracteristicas.
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Considerac0es finais

Quando se convive de perto com uma realidade como a de Santa Margarida da Serra é
dificil ndo querer fazer alguma coisa para ajudar a reverter a situa¢do. O despovoamento
do territério e a idade avancada da populacdo ndo é, infelizmente, uma situacdo
caracteristica apenas desta localidade ¢ uma condicdo comum no interior do pais, e
poucos sdo 0s projetos planeados ou implementados para tentar travar e inverter esta
tendéncia. Desde as primeiras reflexdes sobre o trabalho a efetuar, para a obtencgéo de
grau de mestre, o0 objetivo sempre foi perceber como é que a museologia poderia ajudar
esta comunidade. No ambito de uma discussdo sobre que hipoteses poderiam ser
seguidas para conseguir este intento, o Professor Jodo Brigola, docente na Universidade
de Evora, na altura, sugeriu a criagio de um museu virtual que logo foi completamente

aceite.

Estamos conscientes que este ndo ird resolver o problema, mas existe a certeza que ird
permitir salvaguardar através do registo audio, video, fotografico e escrito algumas
memdarias e os pontos mais significativos da identidade desta localidade. Manter as
caracteristicas originais dos gestos, saberes e tradi¢cfes engendradas no seio desta
populacdo sé seria possivel se o seu meio envolvente continuasse igual ao que foi
antigamente. Os modos de vida foram modificados por fatores exteriores como a
globalizacdo, os meios de comunicacdo de massas e o forte apelo da emigragéo, assim o
que se mantém do passado sdo as memdrias e 0 patrimonio cultural. A populagdo esta
tdo reduzida e envelhecida que ja ndo organiza as festas e convivios, ndo utiliza as
mezinhas, ndo trabalha os campos, ndo produz artesanato, ndo executa as profissdes
tradicionais, € mesmo os “medos” como as luzes misteriosas que apareciam, as bruxas
que dancavam sobre um charco toda a noite e os lobisomens ja ndo tém o efeito e

significado de outrora.

Esta comunidade esta a caminhar para o desaparecimento, pois mesmo que esta regido
venha a albergar tantas pessoas como antigamente, estas ja& ndo se irdo rever ou
apropriar das tradigdes da localidade, por transportarem uma cultura diferente, e a
populacdo, na sua atual situagdo, j& ndo ter a capacidade de os influenciar. O que ja se

verifica com um grupo de alemaes que aqui vive ha muitos anos e também com algumas
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pessoas, de outras partes do pais, que para aqui vieram viver mas que ndo participam
sob nenhuma forma nesta sociedade. A Unica esperanca para a continuagdo dos tragos
identitarios desta populagéo seria se todos ou a maioria dos que nasceram nesta terra, ou
a ela ligados por lacos de parentesco regressassem, permanecessem e educassem 0S Seus

filhos aqui conjuntamente com 0s mais idosos.

Assim perante esta situacdo a urgéncia e a importancia do registo continuado e
sistematico de tudo a que a esta comunidade diz respeito € claramente evidente. S6 o
trabalho que se propde no ambito do museu, ou outro dentro do genero, permitira no
futuro conhecer, pelo menos em parte, como era, 0 que fazia e como se inter-
relacionava a populacdo de Santa Margarida da Serra. O objetivo principal deste projeto
é a preservacao do patriménio cultural desta comunidade e neste campo considera-se
que podera cumprir o propdsito, sendo claro que a qualidade da sua estrutura e
informacdo aumentardo com a experiéncia e 0 tempo necessario ao desenvolvimento de

pesquisas e estudos mais aprofundados.

No que se refere ao segundo objetivo (indicado na introdu¢éo), relativamente ao museu
virtual de territorio vir a atuar como incentivador do desenvolvimento de projetos no
terreno e como instrumento de sensibilizacdo para a necessidade de preservar e manter
as principais caracteristicas desta terra, considera-se que embora muito mais dificil, o
mesmo apresenta algumas condicdes para o efetuar. Pois as potencialidades existentes
nesta localidade sdo reais, além duma paisagem incrivel que permite fazer passeios de
lazer ou para conhecer a fauna e a flora dos montados, tem uma aldeia com uma
arquitetura tradicional preservada, uma paz e ambiéncia Unicas, um interessante
patrimonio construido, gastronomia alentejana e tradicdes como a da festa de Nossa
Senhora da Saude, que podem ser recuperadas e revitalizadas para serem colocadas ao
servico do desenvolvimento local. Para que isto seja possivel é necessario que turistas
se comecem a deslocar a esta terra, e como 0 museu virtual chegard a um vasto e
diversificado publico é previsivel que isto venha a acontecer. No que se refere a
sensibilizagcdo para a preservacgdo das especificidades da aldeia, nada melhor que um
poderoso instrumento de divulgacdo como é a internet, e o trabalho de proximidade que

se pretende desenvolver com as escolas e a populacdo do concelho.
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Para a elaboracéo deste projeto procedeu-se a analise do que € um museu virtual e das
problematicas inerentes. Tratando-se de uma nova visdo no mundo da museologia ainda
ndo é aceite de forma geral, ndo esta reconhecido pelo ICOM, ndo tem definido um
conceito e nem determinado quem devem ser os profissionais com legitimidade para os
criar e trabalhar os contetdos. E importante a rapida definicdo destes Gltimos, pois a
internet permite que qualquer pessoa facilmente crie um museu virtual, e presentemente

ndo existe orientacdo e exigéncia técnica e de qualidade no tratamento da informacao.

Pretende-se que o museu virtual de Santa Margarida da Serra tenha um design simples e
apelativo, de facil navegacdo, com uma estrutura clara e contedos diretos, faceis de
entender e interativos. O objetivo é captar a atencdo dos utilizadores e estabelecer com
eles uma ponte em que podem contribuir para a dinamizacdo e melhoramento do site em

geral.

A grande limitacdo deste projeto é ser desenvolvido apenas por uma pessoa, pois a sua
area de abrangéncia é muito vasta e necessita de um trabalho constante de investigacédo
no terreno, estudo aprofundado e elaboracdo de contetdos. Depois da consolidacdo do
museu poderdo ser estabelecidos contactos com estabelecimentos de ensino secundario
e superior para incentivar os alunos de diferentes areas a efetuarem estudos sobre Santa
Margarida da Serra, até mesmo no ambito das suas teses de mestrado ou doutoramento,
com a possibilidade da divulgacdo, neste espaco museoldgico, dos principais resultados
ou do trabalho na integra, conforme a autorizacdo. O que certamente aumentara a

qualidade do museu e o interesse por esta comunidade.

Os dados recolhidos no ambito deste projeto poderdo no futuro ajudar a perceber qual
foi a evolucdo desta populacdo e da sua identidade, o que se manteve e 0 que
desapareceu e porqué. A dialética entre o que foi, 0 que é e 0 que sera podera ser
estudada de forma continuada, durante longos anos, constituindo-se esta comunidade
como um espacgo de observacdo no terreno das forgas que se conjugam para provocar as
mudancas sociais, patrimoniais e culturais no seu seio. O préprio museu virtual de Santa
Margarida da Serra pode ser constituido como um caso de estudo, para perceber a
influéncia que um espaco museoldgico deste género podera ter para a modificacdo de

um territorio.
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