Mestrado em Ciéncias da Educacéo — Supervisdo Pedagégica

Helena Isabel Gil Salgueiro Christiano de Sousa

Auto-Avaliacao, um processo em

construcao

Percepcoes e praticas num Agrupamento

de escolas

Orientadora: Prof.2 Doutora Isabel Fialho




Mestrado em Ciéncias da Educacgéo: Supervisdo Pedagdgica

Dissertacao de Mestrado

Helena Isabel Gil Salgueiro Christiano de Sousa
N¢ 6719

Auto-Avaliacao, um processo em

construcao

Percepcdes e praticas num Agrupamento

de escolas

Orientadora: Prof.2 Doutora Isabel Fialho

Evora
Outubro de 2011




AGRADECIMENTOS

Esta pagina é dedicada a todos que deram a sua contribuicdo para que
esta dissertacéo fosse concretizada.

A todos deixo aqui o0 meu agradecimento.

Em primeiro lugar agradeco a Prof.2 Doutora Isabel Fialho pela orienta¢éo

do meu trabalho.

Em segundo lugar agradeco a Directora do Agrupamento de escolas e ao
Coordenador da equipa de auto-avaliacdo pela disponibilidade e colaboracdo

na investigacao.

Agradeco ainda aos professores que se disponibilizaram na fase de

testagem do questionario.
Deixo também uma palavra de agradecimento a todos os membros da

comunidade educativa do Agrupamento pela disponibilidade e interesse que

manifestaram no preenchimento do questionario.

Agradeco a minha familia o apoio que me deu, em especial ao meu marido.



Auto-Avaliagdo, um processo em construgéao

Percepcdes e praticas num Agrupamento de escolas

RESUMO

A Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro, que aprova o sistema de avaliacédo
da educacao e do ensino ndo superior, foi sem duvida um passo importante
para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo das escolas, onde é
realcado o cardcter obrigatorio da auto-avaliacéo.

Neste contexto, ao longo do ano lectivo 2010/ 2011, realizamos um estudo
descritivo e exploratério que envolveu 148 membros da comunidade educativa,
abrangendo membros do Conselho Geral, membros da equipa de auto-
avaliacdo e professores, de um agrupamento de escolas no concelho de
Ourém.

Este estudo teve como objectivo principal conhecer as percepcbes e
praticas num Agrupamento de escolas, sendo a auto-avaliacdo um mecanismo
recente no agrupamento de escolas, assim como a avaliagdo externa, uma vez
gue o agrupamento, neste ano lectivo, também foi sujeito a esta avaliacao.

No Capitulo um, apresentamos a andlise da literatura que se enquadra
neste estudo. No Capitulo dois, faz-se o estudo empirico da investigacao,
contextualizando-se o estudo. No capitulo trés sado apresentados e analisados
os resultados do estudo.

Do estudo conclui-se que a auto-avaliacdo é algo que ainda cria algumas
expectativas, sem ter sido planeado e aplicado um plano de melhoria. E
considerada necessaria para o bem geral do Agrupamento, tanto a nivel da
prépria organizacdo como a nivel dos seus actores educativos, reflectindo-se
numa oportunidade de melhoria e desenvolvimento.

Sem duvida, a funcdo da avaliacdo de escolas € o auto-conhecimento da
organizacao escolar, a prestacdo de contas e a melhoria do ensino. Pode-se
afirmar que o processo de auto-avaliacdo e avaliacdo externa proporcionam o
desenvolvimento de melhorias na organizagao escolar, sendo todos os actores

responsabilizados por esse desenvolvimento.
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Self-Assessment, an ongoing process

Perceptions and practices in a group of schools

ABSTRACT

Law No. 31/2002 of 20 December approving the assessment system of
education and non-higher education was undoubtedly an important step in the
development of a culture of evaluation of schools, where it is emphasized the
mandatory nature of self-assessment.

In this context, during the academic year 2010 / 2011, we conducted a
descriptive study involving 148 members of the educational community,
including members of the General Council, members of the self-assessment

and teachers, a group of schools in the county of Ourém.

This study aimed at knowing the perceptions and practices in a group of
schools, being a self-assessment mechanism in the recent cluster of schools,
as well as external evaluation, since the grouping in this academic year, was

also subject to this evaluation.

In chapter one, we present the analysis of literature that fits this study. In
chapter two, it is the empirical study of research, contextualizes the study. In

chapter three are presented and analyzed the results of the study.

The study concludes that self-assessment is something that still creates
some expectations, without having been planned and implemented an
improvement plan. It is considered necessary for the general good of the group,
both the organization itself as the educational level of its actors, reflected in an

opportunity for improvement and development.

Undoubtedly, the role of evaluation of schools is self-knowledge of school
organization, accountability and improvement of education. It can be argued
that the process of self-evaluation and external evaluation provide
improvements in the development of school organization, and all actors

responsible for this development.



Keywords: self-assessment, internal assessment, external assessment,

school organization
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INTRODUCAO

E hoje socialmente reconhecido que as qualificacbes profissionais e
académicas dos portugueses se situam abaixo dos niveis desejados,
constituindo um dos principais obstaculos ao desenvolvimento do pais. Por
isso, a educacdo tem sido assumida como prioritaria no discurso da maioria
dos governos da era democratica, um estatuto que sé parcialmente se
materializou em avancos efectivos. E certo que, desde o 25 de Abril, 0 acesso
ao ensino se massificou e se democratizou, mas persistem problemas graves,
com destaque para o abandono e o insucesso escolar e os fracos resultados
escolares dos estudantes portugueses evidenciados pelos instrumentos

internacionais de afericdo. (Marques & Silva, 2008, p. 3).

1. O problema

Segundo as directrizes europeias, 0s sistemas educativos nhacionais
devem caminhar para um processo de qualidade, como estratégia para a
melhoria das sociedades, sendo necessario fomentar mecanismos comuns de
avaliacdo dos sistemas educativos. Cada vez mais, as escolas tém de definir
estratégias eficazes para conseguirem alcancar os desafios que a comunidade
envolvente lhes coloca. Sem duvida, as escolas desempenham um papel
fundamental na melhoria das competéncias e qualificacbes académicas e
profissionais dos portugueses. Para isso, a qualidade da accdo das escolas
tera de ser mais elevada, desenvolvendo-se mecanismos de avaliagao
adequados aos estabelecimentos de educacao.

No sistema educativo nacional, a Lei do sistema de avaliacdo da
educacao e do ensino nao superior (Lei n°® 31/2002, de 20 de Dezembro), que
estabelece o regime previsto na Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°

46/1986, de 14 de Outubro), preconiza a auto-avaliagdo como a modalidade de



avaliacdo a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, com caracter
obrigatorio e permanente.

A auto-avaliacdo é um factor importante na melhoria do processo
educativo, uma vez que possibilita a analise dos niveis de eficacia do Projecto
Educativo e dos Planos de accéo a ele inerentes. Este mecanismo, sendo
recente no agrupamento de escolas objecto onde realizdmos o estudo, podera
ser fundamental para a construcéo da identidade do agrupamento, assim como
a avaliacdo externa, uma vez que 0 agrupamento, no ano lectivo de 2010/2011,
também foi sujeito a esta avaliacao.

Parece-nos importante estudar o modo como a escola se organizou para
a auto-avaliacdo e avaliacdo externa, de que forma estdo a ser mobilizadas as
pessoas e quais as concepcdes dos diferentes elementos da comunidade
educativa em relacdo a auto-avaliacdo e avaliagdo externa do agrupamento.

Estas sdo algumas das razfes por que optdmos pela auto-avaliagdo, um
processo em construgao — percepcdes e praticas num Agrupamento de
escolas, para a Dissertacdo de Mestrado.

A investigagdo decorreu num agrupamento de escolas, - estudo descritivo
-, permitindo o conhecimento em profundidade de uma realidade que nos
interessava aprofundar, como professora do agrupamento de escolas, com o
intuito de contribuir para:

e a melhoria do funcionamento da escola, organizacionalmente mais
adequada ao seu contexto e a especificidade dos seus principais
actores;

e a construcdo social da ideia de que cada escola € uma realidade viva em

processo permanente de identificacao.



2.

Questao de investigacao e objectivos

A questdo de partida deste estudo é: a auto-avaliacdo de escolas é

encarada como uma exigéncia burocratica ou uma oportunidade de

melhoria e desenvolvimento?

Assim, analisamos as percepcdes e as préticas, da comunidade educativa,

relativas ao processo de auto-avaliagcdo que se encontrava em constru¢cdo no

Agrupamento.

Estabelecemos os seguintes objectivos de estudo:

1.

© © N O

Conhecer as concepcbes dos sujeitos sobre a auto-avaliagdo das
organizacdes escolares;

Conhecer as concepcdes dos sujeitos sobre as raz@es/objectivos da
auto-avaliacao;

Conhecer os factores de impacto positivo/negativo na auto-avaliacéo;
Conhecer as percepcdes relativamente aos instrumentos e fontes de
dados utilizados no processo de auto-avaliacao;

Identificar as areas que, na perspectiva dos sujeitos, deverao ser objecto
de auto-avaliacao;

Identificar os intervenientes no processo de auto-avaliacao;

Identificar factores de eficacia da auto-avaliacao;

Identificar os destinatarios da auto-avaliacdo e da avaliacdo externa,
Conhecer as percepcdes dos sujeitos sobre a divulgacao dos resultados

da auto-avaliacdo e da avaliacdo externa;

10.Conhecer as percepc¢des dos sujeitos no que diz respeito ao impacto da

auto-avaliacdo e da avaliacdo externa em diferentes dimensdes;

11. Conhecer as concepc¢bes dos sujeitos relacionadas com o Plano de

Melhoria.



3. Organizacao do trabalho

Na primeira parte, fazemos a revisédo da literatura que enquadra o estudo.
Sendo abordada a escola como organizagdo e a avaliagdo da organizacao
escolar, tanto na vertente interna como externa, abrangendo alguns modelos e
processos de avaliacdo e a sua evolucao em Portugal.

Na segunda parte, explicamos a metodologia de investigacao,
caracterizando os participantes no estudo, as técnicas de recolha e de analise
de dados utilizadas e a sua justificagao.

Na terceira parte apresenta-se a andlise e discussdo dos resultados
obtidos.

Terminamos com as consideracfes finais onde apresentamos uma
sintesedo estudo realizado e novos tépicos de aprofundamento, assim como
estratégias de implementacdo do processo de auto-avaliacdo no Agrupamento

em estudo.



|.  ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A Organizacao Escolar

1.1As Organizacgdes

A partir do século XVIII, as formas de organizacdo do trabalho sofreram
uma grande mudanca relativamente ao que eram as estruturas tradicionais. A
industrializagdo criou “estruturas organizacionais baseadas nas rotinas e na
padronizacdo e a adaptacdo do trabalhador as necessidades funcionais da
maquina” (Afonso, 1994, p. 46). Durante o século XIX, verificou-se a
emergéncia de uma ciéncia de organizacdo do trabalho, para a qual
contribuiram os estudos de Taylor sobre a gestao cientifica do trabalho.

As condigbes para uma maior eficiéncia da organizagdo deveriam ser
estudadas de forma rigorosa e cientifica, de acordo com os principios da
gestdo cientifica ou racional. Era considerada ideal a clara separacdo de
funcdes entre os operdarios e o gestor de forma a organizacdo obter um nivel

elevado de produtividade.

Mais tarde, os estudos desenvolvidos por Max Weber, classificam as
organizacées com uma tipologia baseada no estilo de autoridade, tendo
classificado como burocraticas aquelas “nas quais a autoridade se baseava em
pressupostos racionais e legais, em oposi¢cdo a outros tipos de organizagao
baseadas em formas carismaticas ou tradicionais de autoridade” (Afonso, 1994,
p. 48).

Tanto Taylor (teoria classica da gestdo) como Max Weber (teoria
burocratica) relacionam produtividade com racionalidade, sendo a referéncia

central da gestéao das organizacdes de trabalho.

A Teoria Geral dos Sistemas ou, mais simplesmente, Teoria dos Sistemas

foi criada nos anos 30 por um biélogo chamado Ludwig von Bertalanffy, para



tentar responder a complexidade dos organismos vivos.Entre os anos 40 e 70,
a Teoria dos Sistemas veio a desenvolver-se significativamente com a
contribuicdo de investigadores de outras disciplinas cientificas bastante
diferentes da biologia.

Por volta da década de 1960, a incluséo da Teoria Geral dos Sistemas na
administracdo mostrou que nenhuma organizagdo existe no vacuo ou é
auténoma e livre no seu funcionamento.Cada organizacdo vive e opera num
ambiente do qual recebe entradas (como materiais, energia, informacéo) e no
qual coloca os seus produtos ou saidas (como, por exemplo, informacao)
(Chiavenato, 2000).

A nocéo de sistema pode ser aplicada a qualquer objecto ou fenbmeno que
gueiramos estudar e distingue-se do método cartesiano por colocar énfase da
andlise, ndo nos componentes do sistema, mas na relacdo que existe entre
eles.Um sistema é definido como um conjunto integrado de partes, intima e
dinamicamente relacionadas, que desenvolve uma actividade ou funcédo e é

destinada a atingir um objectivo especifico.

No século XX, como refere Afonso (1994), os estudos de Mayo em varias
unidades fabris introduziram alguns aspectos novos relativamente as varaveis
de eficcia, ou seja, mostraram que as rela¢cdes humanas que se desenvolviam
no interior das organizagdes tinham influéncia sobre a produtividade
organizacional. As condicfes de trabalho e a remuneracédo ndo eram os Unicos
factores importantes para os trabalhadores, sendo igualmente importante a
satisfacdo das necessidades (clima de trabalho e o bem estar).

Desenvolveu-se, entdo, a corrente escola das relacbes humanas que
defendia a ideia de que a implementacdo de estratégias participativas era um
factor importante para o0 sucesso da empresa. Durante o século XX, a
separacdo entre decisores e executores foi progressivamente substituida por
um sistema de integracdo, polivalente e com formas colectivas de trabalho
(Afonso, 1994).



Nos ultimos anos, tem-se assistido a um verdadeiro crescimento de
estudos desenvolvidos no ambito da aprendizagem organizacional, embora a
tematica ja tenha sido aberta a investigacdo ha mais de vinte anos.

As razbOes deste crescimento sdo as seguintes: o forte simbolismo do
conceito de aprendizagem que decorre da sua associacao a crengas positivas
sobre o desenvolvimento do ser humano e das organizac¢des; a naturalizacéo
deste conceito nos coédigos cientificos e quotidianos de comunicacdo e sua
associacao frequente as ideias de inovacdo e mudanca.

Segundo (Alarcdo, Rolddo, & Santiago, 1996) se aceitarmos que qualquer
actividade na organizacgao, fora das actividades de pura rotina, pressupde um
trabalho colectivo sobre a informacao e as atitudes e a sua transformacédo em
conhecimento, entdo é possivel admitir que ela aprende, se a caracterizamos

como grupo humano.

A aprendizagem existe nas organizacdes e estas podem mesmo aprender
enquanto colectivo. Os quadros ou as actividades mentais dos actores
constituem um factor importante, da aprendizagem organizacional,

As organizagdes que nao procuram aprender podem ter alguma dificuldade
em enfrentar os desafios e rotinas instaladas para além das necessérias para a
manutencdo de determinadas componentes do seu sistema (Alarcéo, Roldéo,
& Santiago, 1996).

Este processo de aprendizagem deve resultar em mudancas nas estruturas
mentais dos actores, com um consequente aumento das competéncias de
resolucao de problemas e das capacidades de accéo.

A aprendizagem organizacional serd mais profunda se dela resultarem
mudancas no conhecimento e valores de base da organizac&o.E a interaccéo

entre os actores que esta no centro do processo.

Neste ambito, é preciso considerar que a aprendizagem organizacional
esta na dependéncia estreita da cultura organizacional, a relacdo entre ambas
€, na realidade, interactiva e configurada por mdultiplas influéncias reciprocas
(Alarcdo, Roldao, & Santiago, 1996).



Na segunda metade do século XX passou-se a identificar as entidades com
uma determinada cultura— a cultura organizacional. A cultura organizacional
pode entender-se como um “conjunto de pressupostos, significados e simbolos
partilhados por individuos do mesmo grupo social e formando uma
interpretacdo comum acerca da sua existéncia e da sua experiéncia” (Afonso,
1994, p. 49). Tornava-se importante atenuar a dicotomia entre quem pensa e
guem executa para que houvesse um bom funcionamento das organizacdes.
No entanto, esta teoria da cultura organizacionalignora as relacées de poder e

de conflito que ocorrem naturalmente nas organizacgoes.

A escola do comportamento organizacional, tal como a escola das relacoes
humanas, coloca em énfase as “pessoas”, desenvolvendo o conceito de
lideranga e tentando potenciar a motivagdo e diminuir os conflitos existentes

entre o individuo e a organizacao a qual pertence.

A abordagem sistémica pressupde que a organizacado estabelece uma
dialéctica constante com o meio envolvente e que seja encarada como um
conjunto interactivo de subsistemas. Nesta perspectiva, a evolucdo das
organizacdes passou a ser entendida como algo natural, dependendo da sua
capacidade de adaptacdo as contingéncias do meio. As organizacdes
passaram a ser sistemas abertos uma vez que estdo em constante processo
de construcédo inter-relacional, tanto a nivel interno como a nivel externo. “O
gestor passou a assumir um papel preponderante como intérprete do contexto
empresarial e coordenador da homeostase interna e externa” (Baptista, 2007,
p. 22).

As abordagens contingéncias adoptaram a mesma perspectiva de sistema
aberto, mas considerando o meio envolvente como elemento determinante na
estrutura das organizagfes. No caso de alguma alteracao, relativa a algum
factor que determina a estrutura da empresa ou nos valores e crencas dos

trabalhadores, tera impacto nos restantes elementos organizacionais.



O movimento do Desenvolvimento Organizacional surgiu com um complexo

conjunto de ideias a respeito do homem, da organizagdo e do ambiente, no

sentido de propiciar o crescimento e desenvolvimento.

As origens do Desenvolvimento Organizacional podem ser atribuidas a uma

série de factores(Chiavenato, 2000):

A relativa dificuldade encontrada em se operacionalizar os conceitos
das diversas teorias sobre a organizacdo, cada uma com uma

abordagem diferente e, muitas vezes, conflituosa com as demais;

O aprofundamento dos estudos sobre a motivacdo humana e sua
interferéncia sobre a dindmica das organizacdes. As teorias sobre
motivacdo vieram demonstrar a necessidade de uma nova
abordagem, capaz de interpretar uma nova concepc¢ao do homem
moderno e da organizacdo actual, baseada na dinamica

motivacional;

A pluralidade de mudancas no mundo, que deram origem ao
desenvolvimento organizacional, tais como: uma transformacao
rapida e inesperada do ambiente organizacional, um aumento do
tamanho das organizacbes e uma crescente diversificacdo e

complexidade da tecnologia moderna;

A fuséo de duas tendéncias no estudo das organizacdes: o estudo da
estrutura e, por outro lado, o estudo do comportamento humano nas

organizacdes, ambos integrados através de um tratamento sistémico.

O conceito de Desenvolvimento Organizacional esta intimamente ligado

aos conceitos de mudanca e de capacidade adaptativa da organizacdo a

mudan¢ca. O mundo de hoje caracteriza-se por um constante ambiente de

mudanca, sendo extremamente dinamico e exigindo uma elevada capacidade

de adaptacao por parte das organizagdes.



1.2A Escola como Organizacao

Carneiro (1994) tracou a evolucao dos sistemas educativos a partir do pés-
guerra em quatro fases, verificando-se algumas semelhancas entre as fases
por que passou O sistema socioecondmico e as fases por que passou O
sistema educativo.

A primeira fase, defendida por Carneiro, caracteriza-se por uma concepc¢ao
de educacédo orientada a producédo, as escolas sdo vistas “como grandes
fabricas de ensino e reproduzem, em medida muito consideravel, o modelo das
linhas de montagem” (Carneiro, 1994, p. 26). Nesta fase, 0 sistema educativo €
muito centralizado e cada escola executa uma estratégia de ensino criada a
nivel central. Posteriormente, a democratizagcdo do acesso a escola, com a
entrada de um grande numero de alunos de diversos estratos sociais, tornou 0s
sistemas educativos quase ingovernaveis.

Com o grande crescimento do sistema educativo foi urgente a criacdo de
novas estratégias por parte da administracdo central. Uma destas foi a
transferéncia de poder ao longo da cadeia hierarquica, ou seja, do central para
o regional e para o local, caracterizando-se por uma descentralizacdo de
responsabilidades, mas ndo dando maior autonomia as escolas. E a fase
designada, por Carneiro, de educacéo orientada ao consumo.

Estas duas fases, educacao orientada a producéo e educacao orientada ao
consumo, podem ser comparaveis a uma organiza¢cdo normativa e orientada
para a produtividade das organizacdes de trabalho, sendo equiparados o
processo de ensino ao processo de transformacgédo e os alunos ao produto
final(Figueiredo & Gdéis, 1995).

Na terceira fase, denominada de educacao orientada ao cliente, a fungéo
basica da escola € servir os clientes, ou seja, “uma escola de servigo publico
que deve consubstanciar um projecto de sociedade. A escola € como
instituicdo o locus de busca incessante e de congruéncias mdiltiplas e de
projectos formativos individuais e meios mobilizaveis pela sociedade como um
todo para realizar essa formagao” (Formosinho, citado por Figueiredo & Gais,
1995, p. 10). A escola torna-se mais humanista e personalista, dando-se
valorizagdo ao aluno como individuo e conceptualizando-se as familias como

as principais interessadas na educacao dos filhos, aplicando-se o conceito de
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cliente. Esta fase pode ser comparada com a tendéncia que levou as
organizag0es empresariais a terem em conta a satisfacdo das necessidades
dos trabalhadores.

Na quarta e ultima fase, educagcdo orientada a inovagdo, os sistemas
educativos estruturam-se de forma (antecipativa) a responderem a constante
mudanga da sociedade, para se conseguir “gerir a mudanga ao invés de
simplesmente sofré-la” (Carneiro, 1994, p. 53). As principais caracteristicas dos
sistemas educativos orientados para a inovagao sao: “o factor humano; a
cultura da organizagdo; a mobilidade interna e a coesédo dos agentes; a
lideranca; o impulso para a criatividade (...); a empatia e 0 apego aos valores
partiihados; a capacidade de pensar estrategicamente; a visdo” (Carneiro,
1994, p. 53). Esta ideia de inovacdo é também uma caracteristica das
empresas mais competitivas que funcionam com uma visdo para o futuro,
aproveitando a conflitualidade e a diversidade dos recursos humanos como

factores de criatividade.

Costa (2003) também estudou as imagens organizacionais da escola,
definindo vérias visoes.

Para Costa, a visdo da escola como empresa prende-se com a concepcao
formal da estrutura organizacional hierarquica e com definicdo de cargos e
funcdes. Esta visdo prende-se com a abordagem classica das organizacoes
(Taylor), assim, os métodos de ensino e o0s materiais didacticos sao
uniformizados para turmas homogéneas, evidenciando-se a dimensédo
prescritiva da organiza¢ao escolar e dos processos pedagdgicos.

Existe uma segunda visdo organizacional da escola, a escola como
burocracia (Weber). Nesta perspectiva mantém-se as caracteristicas
mencionadas anteriormente e salienta-se o caracter formal, ou seja, as
decisdes sdo tomadas centralmente e prescritas através da Legislacdo ou de
Oficios-circulares, que deverdo ser aplicados em todas as escolas, traduzindo-
se na falta de autonomia por parte destas.

A visdo da escola como democracia assenta na escola das relacdes
humanas, onde se relacionam os conceitos de gestdo democrética, gestao

participada e autonomia. A escola € um espaco de aprendizagem da
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convivéncia social, onde se geram consensos e se tomam decisdes com base
no dialogo.

A escola enquanto arena politica é composta por seres humanos que tém
valores e interesses diferentes, assim sendo, tém liberdade para definirem
estratégias diferentes uns dos outros. As conflitualidades dai geradas poderdo
ser ultrapassadas através de uma negociacdo. Como é referido por Costa,
(2003, p. 85) “um dos casos tipicos de conflitualidade (...) € o que tem a ver
com a implementacéo de reformas educativas e com a introducéo de inovacdes
pedagogicas”.

A escola como anarquia € caracterizada, por Costa (2003), como sendo
uma realidade socio-organizacional complexa, heterogénea, problematica e
ambigua. Isto é, a escola é constituida por diversos 0rgaos, estruturas,
processos e individuos, sobrepostos e desunidos. “O funcionamento da escola
como anarquia revela-se particularmente ambiguo, imprevisivel e incerto”
(Rocha, 1999, pp. 27-28) .

Por ultimo, Costa caracteriza a escola como cultura, ou seja, “ver cada
escola ndo soO diferente de qualquer outra organizacdo como também de
qualquer outra organizagao escolar, através da sua particular cultura® (Rocha,
1999, p. 28).

Embora as semelhancas ocorridas entre o sistema econdmico e das
organizac6es empresariais e o sistema educativo e das escolas, ndo ha ainda
a possibilidade de estabelecer analogias entre os sistemas educativos e 0
mundo empresarial. Questiona-se se a escola “pode ser considerada uma
organizacao ou se ela é apenas uma unidade de uma macro-organizacao — o
sistema educativo” (Figueiredo & Gais, 1995, p. 11).

Segundo Alves, citado por Figueiredo & G6is(1995, p. 12),

enquanto nas organizacdes empresariais o0 produto a
obter €& explicito e facilmente mensuravel, na escola,
tratando-se da educacdo de criancas e adolescentes,
torna-se mais dificil definir exactamente quais os produtos
a alcancar e quais 0s processos a seguir. Outro aspecto
gue torna especifica a organizacao escolar é o facto de a
cultura de escola dar énfase a autonomia e a

reponsabilidade individual dos professores.
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Para Alves (1992), a escola é uma “organizacédo especifica”, ou seja,
distinta de todas as outras organizagbes, uma vez que a realidade é
socialmente  construida por uma multiplicidade de actores e,
consequentemente, 0s seus objectivos sdo percebidos, valorizados e avaliados
pelos diferentes actores que interagem no espago escolar.

Segundo Lima (1992), a escola como organizagdo pode ser considerada
uma organizacdo burocrética e, por outro lado, uma anarquia organizada. No
primeiro caso existe a tendéncia de acentuar factores como o consenso, a
certeza, a estabilidade e a racionalidade. Esta perspectiva torna-se insuficiente
e muito simplista para caracterizar a escola, uma vez que s6 tem em conta as
versoes oficiais da realidade e ndo analisa a rede informal das organizacdes. A
escola portuguesa ndo deixa de ser uma organizacdo burocratica, parte
integrante de um sistema educativo publico e tradicionalmente centralizado.

A segunda perspectiva, a escola como uma anarquia organizada,
considera a organizacdo ambigua, onde as metas e as prioridades néo estdo
claras e a participacao dos actores € dispersa, ndo existindo coeséo interna.

Ao nivel da investigacdo das organizacdes escolares ha também outras
perspectivas, baseadas numa visdo mais holistica da escola, tentando
compreender a cultura organizacional, o clima que caracteriza as organizacoes,
os problemas de identidade profissional dos professores, a satisfacdo/ bem-
estar dos diversos actores da comunidade educativa, as interaccOes
educativas, as formas e as direc¢cdes da comunicacdo e o exercicio de
lideranca, e de que forma estes factores interagem. Nesta perspectiva
sistémica acentua-se a relacdo entre os actores educativos e a organizacao
escolar, abordando a hipercomplexidade da vida social e dos sistemas
educativos e das escolas.

“‘Uma organizacédo € formada por praticas, saberes e representacdes que
se interligam e formam sistemas, isto €, comunicam entre si, originando uma
cultura, a cultura organizacional” (Figueiredo & Gois, 1995, p. 13). Isto &, os
actores assumem a propria vida da organizacdo a qual pertencem, sendo
valorizados os simbolos, as crencas e os valores desenvolvidos localmente.

Sob este ponto de vista, compreendemos melhor o funcionamento, os

modos de comunicacdo, as atitudes face a educacdo, ao relacionarmos o
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desempenho da organizagdo com a sua cultura, tornando-se bem perceptivel
as diferencas de cultura entre as diversas escolas.

Existe um determinado numero de condicbes organizacionais que
emergem como factores de promocao da aprendizagem organizacional. Essas
condi¢cdes podem ser definidas como padrbes genéricos de acc¢do, integrados
por valores, praticas e representagfes que se apresentam como a expressao
da actividade de producéo de sentidos do grupo humano escola.

Os autores Alarcdo, Rolddo e Santiago (1996, p. 34)consideraram duas
categorias para a promocao de uma escola aprendente, ou seja, uma escola
gue promove a aprendizagem organizacional:

* As condigdes de maior centralidade nos processos de aprendizagem

organizacional, mais ligadas ao estilo global da escola, sistema de valores,

orientacdo para o tipo de participacdo dos actores na construgcdo do
conhecimento e orientacao para 0 processo;

» As condicbes mais instrumentais, directamente ligadas aos processos e

resolucdo dos problemas concretos, sdo a lideranca, o pensamento

sistémico, o modo de interagir com a comunidade, a relagéo e o clima entre
0S grupos, a diversidade de processos e praticas educativas, a consciéncia
dos desempenhos educativos, a avaliacdo da escola e as formas e canais

de comunicacéo.

A estrutura social é constituida pelas interaccbées humanas que sofrem
avancos eretrocessos Neste quadro, confrontam-se as organizacdes escolares,
com a modernizacao tecnolégica e com o ordenamento econémico.

Portanto, definir um conceito que contextualize o agir educativoneste
conjunto de necessidades/dimensdes de ordem cognitiva, afectiva, social, ética
e técnica, considerando o devaneio da racionalidade moderna e o pensamento
denominado pos-modernidade, implica considerar o paradigma interactivo

pedagdgico proposto por Pourtois e Desmet(1997, p. 13):

de salientar, igualmente, que as interaccbes entre o0s
diversos micro sistemas educativos (ou seja, 0 mesmo
sistema) ndo podem estarausentes da nossa reflexao.
Assim, por exemplo, ndo podemosabstrair-nos dos lagos
gue unem a familia a escola, sobretudo pelofacto da
relacdo face aos saberes escolares se enraizar na atitude
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familiar. (...) Salientaremos, além disso, que 0 que
propomos € particularmentepropicio para responder as
guestdes levantadas pela esfera do socialou pela esfera da
empresa.

Como fendbmeno social, a pés-modernidade oferece uma nova arena

deoportunidades, justamente pela incerteza do conhecimento e porconcepcdes

de aprendizagem que enfatizam o processo, rejeitandocurriculos fechados e

decretados. Citando Hargreaves (1998, p. 47):

A pos-modernidade é constituida através de um conjunto
de tendénciassociais, econdémicas, politicas e culturais que
podem variar com o tempohistérico e com 0S espacos
geograficos. Estas tendéncias sdo poderosas einfluentes,
mas ndo sado inelutaveis nem irresistiveis.

2. Avaliacédo da Organizacao Escolar

Segundo Climaco(1992), os principais factores que estdo na origem da

pressdo social para a avaliacdo da organizacdo escolar sdo de ordem socio-

econdmica, politica e cientifica:

com a crise econdémica, o desemprego juvenil e de longa duracéo
(factores de ordem econdmica);

a descentralizacdo e a autonomia das escolas, a procura da eficacia
(factores de ordem politica);

a democratizacdo das sociedades, a pressdo social sobre as
escolas, a comparabilidade entre escolas (factores de ordem social);
o alargamento da comunidade cientifica, a pluralidade das
abordagens metodoldgicas, as novas fungbes da avaliacdo (factores
de ordem cientifica).

A crise econdmica da década de 70, do século XX, traduziu-se numa

diminuicdo das verbas disponiveis, gerando-se uma necessidade absoluta de
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rentabilizagdo dos recursos existentes. O Estado, ao reconhecer as
dificuldades de gestédo do sistema educativo, considerou que uma das solugdes
passava por conceder maior autonomia as escolas. Consequentemente,
passou a haver um maior controlo dos processos e a necessidade de tornar

publicos os resultados das escolas.

Em Portugal, a partir dos anos noventa do século passado, o conceito de
qualidade na educacdo comecou a ser recorrente no discurso politico,
associado a eficacia e eficiéncia. Estas politicas de qualidade ndo conduziram
a optimizacdo dos recursos, pois 0s numeros do insucesso e do abandono

escolar mantiveram-se quase inalteraveis.

Estes sdo alguns dos factores que contribuem para a
critica aos actuais modelos do sistema educativo e aos
modelos de organizacdo e gestdo das escolas, tendo-se
vindo a colocar a escola como o pélo de mudanca e de
inovacdo, no que diz respeito a qualidade e eficacia da
educacéo (Baptista, 2007, p. 33).

A mudanca da organizacdo escolar depende de uma mudanca cultural,
uma mudanca que leve a aprendizagem organizacional, o0 que implica uma
reflexdo interna, de acordo com Angyris e Shon, citados por Climaco (2005).

Esta autora refere que fazem parte da nova semantica, ligada a eficacia e a
qualidade da escola, os conceitos observacdo do desempenho e medidas de

educacéo,

tornando-se parte de um novo estilo e pratica de gestédo
das organizacdes educativas, que véem na informacao e
na avaliacgdo um meio fundamental para ajudar a tornar
consequente o esforco e o investimento educativos, quer
em termos econdmicos, quer sobretudo em termos de
capacidade de inovacdo, de empenho e energia fisica e
psicolégica. Climaco (2005, p. 27).

A escola, vista como um todo, tornou-se uma micro-unidade de gestao
dentro de um macro-sistema educativo. Assim, a avaliacdo deixa de ser vista
apenas como um processo de producdo de informacdo para fazer juizos de

valor ou para controlar as instituicdbes e transforma-se numa estratégia de
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inovacao, orientada para a melhoria e para a abertura as comunidades locais,
como forma de enriquecimento da acg¢do educativa e do processo de
desenvolvimento dos alunos.

Segundo Alaiz et al.(2003), o conceito de avaliacdo é plurivoco, uma vez
que é entendido como um processo de recolha de informacéo, que por sua vez
sera comparada a um conjunto de critérios, originando a formulagéo de juizos.
Os autores referidos dividem a evolucdo do conceito de avaliacdo em quatro
momentos, geracdes de avaliacdo: 1) avaliar e medir sdo sinénimos, o
avaliador € um técnico que utiliza testes e outros instrumentos; 2) a avaliacdo
baseia-se nos objectivos, descrevendo-se os pontos fortes e fracos, o avaliador
torna-se especialista na definicdo de objectivos e um narrador; 3) a finalidade
da avaliacdo € emitir juizos relativos ao mérito e ao valor do objecto, o
avaliador torna-se uma espécie de juiz, que descreve e aplica o0s instrumentos,
sendo técnico e narrador; 4) o objectivo da avaliacdo € encontrar consensos
sobre o objecto de avaliacdo, o avaliador transforma-se num orquestrador
deste processo negocial. Estas quatro geracdes encontram-se sintetizadas no
Quadro 1.

Quadro 1:Quatro geragdes de avaliacdo

. o Papel do o
Geragdes Finalidades _ Contexto histoérico
avaliador

Emergéncia das ciéncias

12 sociais, aplicagédo do

~ . Medir Técnico método cientifico aos
Geracao da medida )

fendmenos humanos e
sociais

2a Descrever resultados Emergéncia da

~ L x relativamente a Narrador avaliacdo de programas
Geracao da descricdo N
objectivos

Reconhecimento de que

32 Julgar mérito ou Juiz a avaliacdo tem duas

Geracéo do julgamento | valor faces: descricéo e

julgamento

42 Chegar a discursos Orquestrador Inﬂuenm_a_do paradigma

~ . . (de uma construtivista
Geragédo da negociacdo | consensuais o
negociacao)

(Fonte: Gois e Gongalves, 1999, in Alaiz et al., 2003: 12)

Existem diferentes perspectivas sobre a avaliacdo da organizacéo escolar,

que se associam a diversas linhas ideolbgicas e influéncias politicas. Do ponto
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de vista conservador a avaliagdo € encarada como um instrumento de controlo
administrativo e pedagoégico. Os defensores das politicas liberais consideram a
avaliacdoum instrumento de seleccédo pelo mérito, centrando-se em questdes
como a produtividade e a prestacdo de contas. Para os progressistas, a
avaliacdo € um instrumento de exercicio da democracia participativa e de
desenvolvimento pessoal e colectivo (Afonso, 1994).

“‘Avaliar a escola é um processo sistémico de recolha, analise e
interpretacdo de informacédo, de juizos de valor ou de mérito sobre a
organizagao escolar” (Figueiredo & Gois, 1995, p. 18). Os intervenientes na
educacado (alunos, professores, pais) manifestam opinides sobre a qualidade
da escola. A avaliacdo exige uma pratica sistematizada, sendo necessario
definir as dimensdes do objecto, os critérios de avaliacdo, 0S processos e
instrumentos de recolha de informacdo e o que se pretende fazer com o0s
resultados.

A avaliacdo da escola tem basicamente duas referéncias fundamentais: a
criterial ou a normativa. A cada uma estdo associadas algumas funcdes e

referentes, sintetizadas no quadro seguinte.

Quadro 2: Funcdes e referentes da avaliacédo

Funcbes Referentes
Essencialmente de requlacéo Da escola
Tem como objectivo obter informacéo Estabelecidos por cada escola
iterial sobre o0s processos e produtos em funcdo do seu contexto,
Criteria obtidos pela escola. Os dados obtidos permitindo a avaliacdo dos
sdo utilizados pela prépria escola para resultados face aos critérios.

a introducdo de melhorias no seu
funcionamento. Esti associada a
avaliagcdo interna ou auto-avaliag&o.

Essencialmente de controlo Do sistema educativo
Tem como objectivo obter informacéo Pré-estabelecidos e aplicaveis a
. sobre o estado do sistema educativo. todas as escolas, permitindo a
Normativa Os dados obtidos servem para comparacdo entre os resultados
fundamentar a tomada de decisdo dos das escolas.

o0rgdos de gestdo centrais e/ou
regionais. E normalmente mais
conotada com a avaliagéo externa.

(Fonte: Figueiredo & Gois, 1995, p. 18)
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2.1Auto-avaliacdo e Avaliacao Externa

Actualmente existem duas formas de avaliacdo de escolas:

Avaliagdo externa — “como é feita geralmente por especialistas que néo
trabalham quotidianamente na escola, permite uma maior independéncia e
“objectividade” dos avaliadores e uma maior qualidade técnica do seu trabalho”
(Rocha, 1999, p. 50).

Auto-avaliacédo — “é feita pelos proprios actores da escola, por iniciativa do
proprio estabelecimento de ensino ou de entidade externas com
responsabilidades na educag¢ao” (Rocha, 1999, p. 50).

Segundo Alaizet al. (2003, p. 21), a auto-avaliacdo de uma organizacao
escolar caracteriza-se pelo seguinte modo:

e E um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da
construcdo de referenciais, quer da procura de provas (factos,
comprovativos, evidéncias) para formulagéo de juizos de valor;

e E um exercicio colectivo, assente no dialogo e no confronto de
perspectivas sobre o sentido da escola e da educacéo;

e E um processo de desenvolvimento profissional;

e E um acto de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de
civismo;

e E uma avaliagio orientada para a utilizag&o;

e E um processo conduzido internamente mas que pode contar com a

intervencédo de agentes externos.

Na avaliacdo externa, o inconveniente principal € de o avaliador ndo chegar
a conhecer ou ndo pode expressar a verdadeira realidade da escola em virtude
da existéncia de alteracbes de comportamento dos avaliados, de pressfes ou
dificuldade de interpretacdo dos factos a luz do seu contexto.

Na avaliagao interna/auto-avaliagdo, consegue-se uma maior compreensao
do objecto de avaliagdo, uma maior fiabilidade dos dados e,
consequentemente, uma maior implicagdo dos avaliados nos processos de

melhoria. Estas vantagens, da avaliacao interna, poderao ficar comprometidas
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pela tendéncia de se tornar numa avaliagdo-justificacdo perante entidades
externas, que normalmente séo entendidas como controladoras.

Uns tedricos preferem a avaliacdo externa por a considerarem mais
objectiva, baseada em dados quantitativos, colocando-se o avaliador como
observador exterior, tendo um maior distanciamento relativamente ao objecto
da avaliagdo. Outros preferem a avaliagdo interna por a considerarem mais
capaz de traduzir a complexidade da actividade educativa.

Estes dois tipos de avaliacdo complementam-se no processo de autonomia
das organizacdes escolares que se vive actualmente. A isto, junta-se o
descrédito da escola publica, conduzindo a politicas de reconhecimento e
credibilidade, fazendo com que os dois tipos de avaliacdo surjam como
instrumentos de garantia de qualidade.

Tradicionalmente, a avaliagdo externa era entendida como uma operacao
de controlo, sem interferir directamente nas préaticas educativas das escolas,
engquanto, actualmente a avaliacdo externa identifica ponto fortes e pontos
fracos da organizacdo e gestdo da escola, os quais podem ser apropriados
pelas escolas para a elaboracédo de planos de melhoria. O processo de auto-
avaliacdo é implementado para fornecer dados sobre o desempenho, a eficacia
e a rentabilizacdo do investimento, para descrever o estado dos diferentes
sectores da escola ou para reforcar a capacidade da organizacao escolar para
a aplicacéo do seu processo de melhoria. Cada uma destas perspectivas leva-
nos a diferentes formas de auto-avaliacéo e a ver, também, a avaliacdo externa
de maneiras diferentes.

O modo de avaliacdo define-se como um conjunto de elementos que a
constituem: o tipo de avaliador; os objectos e critérios de avaliacdo; e 0s
procedimentos e utilizacdo dos resultados.

Os avaliadores podem depender da autoridade educativa responsavel da
escola quer seja local, regional ou central, sendo a avaliacdo realizada por
pessoas que ndo estdo directamente implicadas nas actividades do
estabelecimento de ensino, e neste caso falamos de avaliagdo externa. Por
outro lado, os avaliadores podem ser pessoas ou grupos directamente
implicados nas actividades dos estabelecimentos de ensino, como por
exemplo, o Director da escola, os professores, os funcionarios, os alunos, 0s

pais e os representantes da comunidade local, ou seja, todos os actores que
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fazem parte da comunidade educativa, e neste caso falamos de avaliacéo
interna.

Os objectos de estudo da avaliacéo dividem-se em dois grupos. O primeiro
relativo as funcdes educativas, que incluem o ensino/ aprendizagem de
atitudes e conhecimentos e o ensino/ aprendizagem da socializacdo e da
orientacdo profissional. O segundo grupo definido pelas fungbes
administrativas, que incluem a gestdo dos recursos humanos, a gestdo dos
recursos materiais, a gestdo dos recursos financeiros e a gestdo da
informacgédo, da documentacdo, das relacdes exteriores e das parcerias/
protocolos.

Qualquer tipo de avaliacdo requer a definicdo de critérios. Relativamente a
avaliacdo externa, deve-se garantir o maximo de objectividade e para isso é
definido, pelo poder central, um quadro de referéncia, com indicadores, que
deve ser seguido por todos os avaliadores. Na auto-avaliagdo, os actores do
estabelecimento de ensino podem determinar o que € util avaliar e intervir na
definicdo dos critérios.

No quadro 3, reproduzimos estas trés perspectivas de auto-avaliacdo face
a avaliacdo externa, apresentadas por Alaiz et al. (2003, p. 33),definidas por
MacBeath e McGlynn (2002).

Quadro 3:Trés perspectivas do posicionamento da auto-avaliagéo face a avaliacdo externa

Perspectiva da Perspectiva da :
~ ~ Perspectiva do
prestacéo de producao de .
. desenvolvimento
contas conhecimento
Fornecer dados Gerar novos insights
. Reforcar a
sobre o sobre a qualidade/ g
h " capacidade da escola
Er desgmpen 0,a e_stado de diferentes para planear e
eficacia e a dimensobes da escola ;
o . implementar o seu
rentabilizacéo do (lideranga, ethos, .
. . . . processo de melhoria
investimento aprendizagem e ensino)
Publico, em geral, Gestéo da escola e Professores, alunos
Audiéncias 0s pais € 0 poder professores pais e lideres
cultural e local
Professores, alunos,
2(1F ~ Professores, alunos e pais, pessoal de
Utilizadores Gestédo da escola gestdio da escola apoio e gestio da
escola
Relacdes entre | Avaliacdo sumativa | Principalmente a Principalmente auto-
avaliacdo interna | externa suportada | avaliacdo de diagnostico clpa :
valiacao pelos dados de atraves de auto- avaliagao com apoio
ea o o a de um agente externo
externa auto-avaliacéo avaliacéo

(Fonte: MacBeath e McGlynn, 2002, in Alaiz et al., 2003: 33)
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De acordo com o Decreto-lei 31/ 2002, de 20 de Dezembro, a avaliacado do

sistema educativo compreende uma avaliagao externa e uma avaliagao interna,

tendo por principais objectivos (artigo 3.°):

a)

b)

f)

9)

h)

Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizagdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a
formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacao e formacéao e
assegurar a disponibilidade de informacéo de gestdo daquele sistema,;
Dotar a administragéo educativa local, regional e nacional, e a sociedade
em geral, de um quadro de informagbes sobre o funcionamento do
sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretacdo dos
resultados da avaliacéo;

Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;

Permitir incentivar as accdes e os processos de melhoria da qualidade,
do funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervencdes
publicas de reconhecimento e apoio a estas;

Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a
participacdo activa no processo educativo;

Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de
educacao e de ensino;

Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em
especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de
educacado, das autarquias locais e dos funcionarios ndo docentes das
escolas;

Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagcédo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos
educativos;

Participar nas instituicdes e nos processos internacionais de avaliacao
dos sistemas educativos, fornecendo informagdo e recolhendo

experiéncias comparadas e termos internacionais de referéncia.

A avaliacdo externa, a realizar a nivel nacional ou por &rea educativa,

assenta em afericdbes de conformidade normativa, eficiéncia e eficacia das
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actuacOes pedagogicas e didacticas e de administracdo e gestao. No artigo 8°,

desta mesma lei, a avaliagdo externa é estruturada com base nos seguintes

elementos:

a) Sistema de avaliacdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o

sucesso escolar e o grau de cumprimento dos objectivos educativos

definidos como essenciais pela administragao educativa;

b) Sistema de certificacdo do processo de auto-avaliacéo;

c)

AccOes desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela

Inspeccdo-Geral de Educacéo;

d) Processo de avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais

e)

servicos do Ministério da Educacéo;
Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicées, publicas ou

privadas, de reconhecido mérito;

Os parametros de avaliacdo, descritos no artigo 9.°do Decreto-lei 31/ 2002,

de caracter pedagdgico, organizativo, funcional, de gestdo, financeiro e

socioeconémico, concretizam-se nos seguintes indicadores relativos a

organizacdo e funcionamento dos estabelecimentos de ensino (agrupados e

nao agrupados):

a)
b)

c)
d)
e)

f)

)
h)
i)
)
1)

Cumprimento da escolaridade obrigatoria;

Resultados escolares, em termos de taxa de sucesso, qualidade do
mesmo e fluxos escolares;

Insercdo no mercado do trabalho;

Organizacéao e desenvolvimento curricular;

Participagéo da comunidade educativa;

Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem,
incluindo avaliagdo dos alunos e utilizacao de apoios educativos;
Adopcéo e utilizacdo de manuais escolares;

Niveis de formacédo e experiéncia pedagodgica e cientifica dos docentes;
Existéncia, estado e utilizacdo das instalacdes e equipamentos;
Eficiéncia de organizagéo e de gestao;

Articulacdo com o sistema de formacéo profissional e profissionalizante;

m) Colaboracdo com as autarquias locais;

n)

Parcerias com entidades empresariais;
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0)

Dimensdao do estabelecimento de ensino e clima e ambientes

educativos.

Como é referido no artigo 6.°do Decreto-lei 31/ 2002, a auto-avaliagido tem

caracter obrigatério e desenvolve-se em permanéncia, contando com o apoio

da administracao educativa e assentando nos seguintes termos de analise:

a)

b)

d)

Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacao, o ensino e as aprendizagens das criancas e dos
alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e
ambientes educativos capazes de gerarem as condicdes afectivas e
emocionais de vivéncia escolar propicia a interaccdo, a interacgao
social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da
personalidade das criangas e alunos;

Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o funcionamento
administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a accdo
educativa, enquanto projecto e plano de actuacao;

Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da
frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das
aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados
identificados através dos regimes em vigor de avaliagdo de
aprendizagens;

Pratica de uma cultura de colaboracdo entre membros da comunidade

educativa.

Ao nivel do ensino béasico e secundario, houve diversas tentativas e

projectos para se concretizar a avaliacdo das escolas, mas todas elas nao

foram generalizadas e n&o tiveram continuidade. Esta em vigor a Lei 31/ 2002,

de 20 de Dezembro, que define o que € a avaliagdo externa e interna das

escolas e torna a auto-avaliacdo obrigatoria, mas esta ainda ndo é encarada

com caracter sistematico na vida quotidiana das escolas. Por um lado o estado

pretende controlar as escolas através dos curriculos nacionais, da avaliacédo

24



externa dos alunos e da avaliagdo das escolas e, por outro, procura introduzir
mecanismos de mercado, co-responsabilizando as escolas ao nivel das

funcdes educativas e da gestao, numa linha de autonomia aparente.

2.2. Modelos de Avaliacédo das Organizacdes Escolares e a sua
Evolug&o em Portugal

Existe uma diversidade de modelos de avaliacdo das organizacdes

escolares que tém sido implementados na Europa e em Portugal.

O movimento das escolas eficazes foi uma das primeiras abordagens.

Consistiu numa relacédo entre inputseoutputs. Por inputs entendem-se todos os
factores de ordem econdmica que condicionam o funcionamento do sistema
educativo ou da organizacdo escolar e por output entendem-se todos os
resultados obtidos pelo sistema educativo ou pela organizagdo escolar,
principalmente os resultados dos alunos, ou seja, tratava-se de analisar a
relacdo entre caracteristicas da escola e o desempenho dos alunos, verificando
se a escola cumpria com a funcdo de mobilidade social ou se reproduzia as
desigualdades sociais.

Concluiu-se que esta abordagem era limitada uma vez que ndo existia
diferencas entre escolas, pois 0 sucesso académico dos alunos dependia,
quase exclusivamente, do nivel social da familia. Assim, estas conclusdes
levaram ao movimento das escolas eficazes.

Os estudos realizados tentaram identificar os factores que originavam as
diferencas de resultados entre escolas, tendo sido verificado que o rendimento
dos alunos também era influenciado pelo efeito de escola.

Este movimento também procurou descrever as escolas. Segundo Alaizet
al. (2003, p. 35), estes estudos permitiram identificar um conjunto de factores
associados as escolas eficazes. Uma escola eficaz evidencia as seguintes
caracteristicas: 1) lideranca profissionalizada; 2) visdo e objectivos partilhados;

3) ambiente de aprendizagem; 4) énfase no ensino e na aprendizagem; 5)
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ensino estruturado; 6) expectativas elevadas acerca dos alunos; 7) reforgo
positivo; 8) monitorizacdo do progresso; 9) direitos e responsabilidades dos

alunos; 10) parceria familia e escola e 11) organizacdo aprendente.

Paralelamente ao movimento das escolas eficazes, desenvolve-se o

movimento da melhoria das escolas que da especial importancia aos processos

de melhoria.

Segundo Stoll e Fink, citados por Alaiz(2003), a melhoria é considerada
como um processo em que a escola: 1) melhora os resultados dos alunos; 2)
focaliza-se no ensino e na aprendizagem; 3) desenvolve a capacidade para se
apropriar da mudanca; 4) define os seus principios orientadores; 5) analisa a
sua cultura e investe no seu desenvolvimento; 6) define estratégias para
alcangar os objectivos; 7) tem em conta as condi¢des internas necessarias a
mudanca; 8) mantém o equilibrio nos periodos de turbuléncia e 9) monitoriza e

avalia 0s seus processos, progressos, desempenho e desenvolvimento.

Nenhum dos dois movimentos referidos anteriormente conseguiu
responder a todos os problemas dos sistemas educativos. Os investigadores
de ambos movimentos cooperaram entre si, tentando procurar solucdes.

Assim, surgiu o movimento da melhoria eficaz da escola. Segundo Hoeben,

citado por Alaiz et al. (2003, p. 36), “por melhoria eficaz da escola entende-se a
mudanca educacional planeada que valoriza, quer o0s resultados de
aprendizagem dos alunos, quer a capacidade da escola gerir 0s processos de
mudancga conducentes a estes resultados”. Isto €, a melhoria eficaz da escola
concretiza-se em dois tipos de resultados: os resultados intermediarios (a
forma como a escola e a sala de aula se organizam para que haja uma
melhoria nos processos organizativos) e, consequentemente, os resultados dos
alunos (cognitivos e socio-afectivos).

A escola tem um papel central nos processos de melhoria eficaz, contendo
factores a nivel do contexto e a nivel de escola que poderéo influenciar a sua
melhoria eficaz.

De acordo com Reezigt, referido por Alaizet al. (2003), sdo factores de
contexto: 1) a pressao externa para a melhoria, quer seja da tutela, quer seja

da sociedade em geral; 2) recursos ou apoios a melhoria, como a autonomia,
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as condicfes de trabalho favoraveis e os recursos financeiros e 3) resultados
educativos, respeitantes aos resultados dos alunos. Os factores de escola sao:
1) a cultura de melhoria que se verifica numa pressao interna/ vontade para a
melhoria; 2) processos de melhoria que incluem diagndstico, objectivos de
melhoria, implementagéo de planos de melhoria, entre outras caracteristicas e
3) resultados de melhoria que se devem focar num conjunto de objectivos
claramente definidos, que deverdo ser atingidos hum determinado periodo de

tempo.

Em Portugal tém-se desenvolvido diversos projectos de avaliagdo. Iremos
descrever, de forma sucinta, algumas das experiéncias destinadas a
promoverem praticas de avaliacdo organizacional nos estabelecimentos de

ensino.

O Observatério da Qualidade da Escola — PEPT 2000, que decorreu entre

1992 e 1999 - foi dos primeiros projectos de auto-avaliacdo de escolas em
Portugal. Foi componente obrigatoria do Programa de Educacdo para Todos
(PEPT), que tinha como objectivo apoiar a escolarizacdo obrigatéria com
sucesso de todos alunos, até ao ano 2000. O modelo Observatorio da
Qualidade da Escola pretendia ter uma visdo global da escola, identificando
prioridades para o desempenho e 0 progresso, e era composto por quinze
indicadores de desempenho (qualitativos e quantitativos), que abordavam
areas como o enquadramento sécio-familiar dos alunos, factores de ensino e

do contexto organizacional, resultados de aprendizagem, etc.

O Projecto Qualidade XXI foi lancado em 1997 pela Unido Europeia. No

nosso pais foi desenvolvido pelo Instituto de Inovacdo Educacional. Teve por
objectivo avaliar a qualidade na educacdo escolar e os seus destinatarios
foram as escolas dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e as escolas
secundarias.

Um dos principios orientadores deste projecto refere que devem ser as
proprias escolas a contar a sua “histéria”, pois cada escola tem a sua prépria

identidade e os seus actores sdo 0s Unicos elementos que podem desenvolver
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0 sistema ao qual pertencem, através da auto-reflexdo sobre aquilo que
realizam.

No Projecto Qualidade XXI, que funcionou entre 1999 e 2002, define-se que
0 processo de auto-avaliacdo deve ter sempre presentes as seguintes
perguntas: 1) Para que servem as escolas e quem servem?; 2) O que é
importante para a escola e o que faz para se desenvolver?; e 3) Como é que o
sucesso e a melhoria devem ser medidos?. Tendo em atencdo os seguintes
aspectos, no desenvolvimento do processo de auto-avaliacdo: 1) ter sempre
presente o fim a que se destina a auto-avaliagdo; 2) criar um clima de
confianga na escola, o processo deve ser participada e acordado por todos; 3)
garantir a confidencialidade da informacéo recolhida; 4) ter consciéncia que
neste trabalho se corre riscos e assumi-los; e 5) a existéncia de um amigo
critico (agente exterior a escola).

Trata-se de um modelo de auto-avaliacdo de tipo participativo, veiculando
um conceito de escola como democracia, em que através do dialogo é possivel
gerar consensos que permitem a organizacdo escolar prosseguir oS seus

objectivos e finalidades.

O Programa Avaliacdo de Escolas Secundarias(AVES), de iniciativa da

Fundacdo Manuel Ledo e apoiada pela Fundacéo Calouste Gulbenkian, teve o
seu inicio em 2000. Este programa foi jA aplicado em cerca de quarenta
escolas portuguesas, estando ainda a decorrer em algumas escolas do Pais
(Programa AVES, 2005).

Dos oito principios orientadores, destacam-se 0s seguintes, segundo

Azevedo (2002, pp. 70-71):

e Formatividade — a funcdo do programa orienta-se pela preparacdo de
fornecer uma informacdo relevante e contextualizada que permita
fomentar em cada escola a andlise da situacdo da propria escola (...) As
funcdes descontrolo e de supervisdo devem ser desenvolvidas por
outras instancias, internas ao funcionamento do sistema escolar;

e Articulacdo da avaliacdo externa com a avaliagao interna — uma equipa
externa trabalha em interac¢cdo com os docentes das escolas avaliadas;

e Longitudinalidade — o programa funciona em funcdo do ciclo de estudos

de 3 anos de cada conjunto de alunos de uma escola;
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e Valor acrescentado — este é um valor que se obtém a partir tanto da
comparacao entre os resultados obtidos por cada escola com os do
conjunto da rede e com as escolas que tém um corpo discente de
extracgdo sociocultural semelhante, como da recolha de dados relativos
as condicbes socioecondmicas e ao rendimento dos alunos no momento
do ingresso na escola secundaria, com o objectivo de os utilizar como
elemento de ponderacéo dos seus resultados finais;

e Organizacdes aprendentes — espera-se gque as escolas que se auto e
hetero-avaliam aprendam a ser instituicdes educativas mais capazes e

socialmente mais crediveis.

O Programa inspira-se no modelo de avaliacdo de Stufflbeam e esta
organizado em quatro niveis (entrada, contexto, processos e resultados) e em
cada um destes niveis existem varias dimensdes, como se pode observar no
Quadro 4.

Quadro 4:Modelo de niveis e dimens@es de avaliagdo das escolas

Niveis Dimensdes

Nivel de Entrada Resultados iniciais dos alunos
Contexto sociocultural

Tipo de escola (dimenséo)
Processos de escola
Processos de sala de aula
Alunos

Areas curriculares

Atitudes e valores

Estratégias de aprendizagem
Competéncias metacognitivas
Apreciacéo da escola

Pais

Avaliacdo da escola
Professores

Avaliacdo da escola

Nivel de Contexto

Nivel de Processos

Nivel de Resultados

(Fonte: Azevedo, 2002: 74)

O Projecto Melhorar a Qualidade — Auto-avaliacdo com base no Modelo de

Exceléncia da EFOM (European Foundation for QualityMenagement) — nasceu
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em 2000 de uma parceria entre a Associacdo dos Estabelecimentos de Ensino
Particular e Cooperativo e QUAL (Formacdo e Servicos em Gestdo da
Qualidade, Lda.). O modelo EFQM foi seleccionado uma vez que se
encontrava validado e testado e constitui um referencial de qualidade a nivel
europeu.

O projecto consiste numa ferramenta para diagnosticar a avaliar o grau de
exceléncia alcancado pela organizacéo. Assenta em 30 subcritérios, agrupados
em nove areas. Este modelo originou uma proposta para a auto-avaliacdo das
organizagdes, o modelo CAF (CommonAssessment Framework), designado
em Portugal por Estrutura Comum de Avaliagdo, recomendado para as
Administracfes Publicas da EU, sendo mais simples do que o Modelo EFQM. A
Regido Autonoma dos Acores, através do Programa QUALIS, foi pioneira na

adaptacao da CAF, como modelo de avaliagéo interna das escolas.

Com o Programa Afericido— Efectividade da Auto-avaliacdo das eEscolas,

gue decorreu nos anos 2005 e 2006 — a Inspeccao Geral de Educagao (IGE)

pretendia aferir o desenvolvimento de uma cultura de reflexdo nas escolas.

A efectividade da auto-avaliagdo desenvolvida pela escola tinha por base
nove indicadores de qualidade, agrupados em quatro areas do processo de
auto-avaliacdo: visdo e estratégia da auto-avaliacdo; auto-avaliacdo e
valorizacdo dos recursos; auto-avaliacdo e melhoria dos processos
estratégicos e auto-avaliacdo e efeitos nos resultados educativos. Por sua vez,
cada indicador de qualidade esta dividido por sub-indicadores de qualidade

(SIQ), como se pode observar na Figura 1.
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INDICADORES DE QUALIDADE — QUADRO RESUMO

CAMPO DE AFERICAO I - VISAO E ESTRATEGIA DA AUTO-AVALIACAO

1.1 Objectivos e valores

SI1Q1.1.1 Cendicdes para uma efactiva partilha e compreensde dos
cbjectivos

51Q1.1.2 Enoque dos objectivos da escola na melheria do sucesso escolar

51Q1.1.3 Divulgacdo dos objectivos e valores

SIQ1.1.4 Urilizacdo dos objectivos da esco’a para a aute-avaliagSo

SIQ1.1.53 Re'agdc das acgdes de mealhoria com os objectivos da escola

1.2 Estratégia para a
auto-avaliacdo e a
melhoria

SI1Q1.2.1 Estratégia ca escolz para avaliar as dreas-chave do seu trabatho

S1Q1.2.2 Consisténcia do plansamento das acgdes de malhoria face 2 auto-
avaliagie

S$1Q1.2.3 Participagio em activicades de autc-avaliagio

SIQ1.2.4 Dispositivo de consultoriz & comunicacdo zos encarregades
de educagdo = outros parceires da escela em guestdes de
planeamento

CAMPO DE AFERICAO II - AUTO-AVALIACAO E VALORIZACAO DOS RECURSOS

2.1 Recursos humanos

SI10Q2.1.1 Precedimentos parz aval'agic dos docentss & ndo docentss

S10Q2.1.2 Condicdes para o desenvelviments profssioral

SI1Q2.1.3 Relagdo do desenvelvimento profissional com o planeamento das
zcghes de melheria

2.2 Recursos financeiros e
fisicos

51Q2.2.1 Precedimentes para avaliagio da utilizagdo dos recursos
Sranceiros = fiscos

S102.2.2 Relagda entre 3 utilizacdo de necursos finznceires e fisicos e o
planeamento das zccdes de melhoria

CAMPO DE AFERICAO III — AUTO-A\{ALIACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS

ESTRATEGICOS

3.1 Linhas orientadoras e
padries de qualidade

5I1Q3.1.1 Exiséncia ce I'nhas o-ientadoras e padries da quzlidade para as
principais actividades ca eszoia

S§1Q3.1.2 Urtilizagdo das linhas crientadoras e padrdes de qualidade

3.2 Planeamento e
implementacio das
actividades de
auto-avaliacao

SI1Q2.2.1 Dimen=30 do processe ce autc-avaliagdo

S§1Q3.2.2 Urilizacdo das opinides dos parceiros

51Q3,2.3 Consisténcia e fiabilidade da auto-avaliacao

51Q3.2.4 Urilizacdo do aconse’hameanto externc

3.3 Planeamento e
implementacio de
accoes de melhoria

51Q3.2.1 Selecgic de prioridades

51Q3.3.2 Condictes para o desenvelvimento de sccdes de melnhoria

51Q3.3.3 Implemantagio efectiva de acgdes de melhoria

CAMPO DE AFERICAO IV - AUTO-AVALIACAO E EFEITOS NOS RESULTADOS

EDUCATIVOS

4.1 Auto-avaliacdo dos
resultados educativos

5104.1.1 Envo'vimento dos docantes/nio decentes na avaliscdo dos
resultados educatives

51Q4.1.2 Informacdo utilizada

51Q4,1.3 Usilizacdo dos indiczdoras & padries de quaiidade

SI1Q4.1.4 Monitorizacas do progresse dos alures

S51Q4.1.5 Envolvimento dos parceiros

4.2 Efectividade da auto-
avaliacdo na melhoria
do desempenho global

51Q4,2.1 Nivel de zatisfagdo dos parceiros

51Q4.2.2 Evidéncias factuzis da melheoria

Figura 1:Quadro resumo dos quatro campos de afericdo e dos respectivos sub-indicadores de
qualidade (SIQ)(Fonte: IGE, 2005, p. 9)
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Esta afericdo da Efectividade da Auto-avaliacdo das Escolas aproxima-se
dos novos principios defendidos na teoria das organizacbes que aprendem
incorporados na SICI (Standing International Conference of Inspectorates).

Climaco (2005, p. 222) cita SICI (2003) referindo que a avaliagdo da auto-
avaliagcdo (a meta avaliagdo) tem por base “a avaliacdo da eficacia do proprio
processo da auto-avaliagdo, bem como da qualidade dos apoios externos que
o sustentam”.

As politicas educativas sdo um factor importante para orientar oS processos
de melhoria e de mudanca educativa e, para que iSso aconteca, sera
necessario que exista um conjunto de condi¢cdes no seu enguadramento
externo que contribua para a eficacia. Segundo Maria do Carmo Climaco
(2005), quando nédo existe esse enquadramento exterior 0 processo torna-se
mais trabalhoso para as escolas e para os professores, impedindo-os de
conduzir o processo ao nivel da qualidade técnica desejada.

No Projecto Piloto de Avaliacdo Externa das Escolas, foi nomeado um

grupo de trabalho, a quem foram atribuidas as funcdes de estudar e propor um
modelo de avaliagdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, no que concerne a definicdo e a aplicacdo de
referenciais para a auto-avaliacdo e para a avaliacdo externa das escolas,
como forma de obter classificacbes claras dos estabelecimentos de ensino e
que permitissem preparar a celebracdo de contratos de autonomia. Esta
experiéncia decorreu em 2006 e nela participaram vinte e quatro escolas.

Apoés esta fase piloto, o grupo de trabalho apresentou um quadro de
referéncia para a avaliacdo externa das escolas, que privilegia cinco dominios
e respectivos factores/ subdominios de avaliacdo, a partir dos quais procura
encontrar resposta para cinco questdes (ver Figura 2).
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4. Que liderancas tem a escola e
que viséo e estratégia esta por
trés da organizaco e gestdo?

3. Como se organiza e é gerida a
escola para prestar esse servigo
educativo?

5. Como garante a escola o
controlo @ melhoria deste
processo?

2. Para obter esses resultados,
que servico educativo presta a
escola, @ como o presta?

1. Como conhece a escola os
resultados dos seus alunos, quais
s80 e o que faz para garanti-los?

Resultados académicos

Figura 2:Cinco questdes dos cinco dominios (Fonte: Oliveira et al., 2006, p. 3)

O Ministério da Educacdo (ME), através da Inspeccdo Geral de

Educacéo, tem em curso a Avaliacdo Externa de Escolas, que abrangera todos

0s estabelecimentos de ensino publico no ano lectivo 2010/2011, de forma a
desenvolver uma cultura e uma prética de avaliacdo em todo o sistema
educativo e promover a responsabilizacdo e a prestacao regular de contas.
Assim, inicialmente, estava previsto que as escolas seriam avaliadas de quatro
em quatro anos, mas ja este primeiro ciclo de avaliacdo decorreu em cinco

anos.

2.3 O modelo de Avaliacdo Externa®

O Ministério da Educacédo (ME), através da Inspeccédo Geral de Educacédo
(IGE) tem em curso um processo de avaliagdo externa de escolas que,
em2010/2011, encerra o 1.° ciclo avaliativo iniciado em 2005/2006, abrangendo

a totalidade dos estabelecimentos de ensino publico.Na primeira fase, que

'o quadro de referéncia foi sujeito a altera¢do no ano lectivo 2011/ 2012, tendo passado de cinco para
trés dominios.
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decorreu no ano lectivo 2005/2006, o ME constituiu o Grupo de Trabalho de
Avaliacdo das Escolas com o intuito de estudar e propor um modelo de

avaliacdo externa das escolas.

Os agrupamentos de escolas e as escolas ndo agrupadas que ja tinham
desenvolvido anteriormente um processo formal de auto-avaliagdo foram
convidados a apresentar uma candidatura a esta fase piloto, tendo sido

seleccionadas 24 unidades de gestéo.

ApoOs esta fase piloto, o grupo de trabalho apresentou um quadro de
referéncia para a avaliacdo externa das escolas, que privilegia cinco dominios
e respectivos factores/sub-dominios de avaliacdo, a partir dos quais procura
encontrar resposta para cinco questdes (Inspecéo Geral de Educacao, 2008):

1. Resultados: Como conhece a escola/ agrupamento os resultados dos

seus alunos, quais sao e o que faz para os garantir?

1.1. Sucesso académico;
1.2. Participacao e desenvolvimento civico;
1.3. Comportamentos e disciplina;

1.4. Valorizacéo e impacto das aprendizagens.

2. Prestacdo do servico educativo: Para obter esses resultados, que

servico educativo presta a escola e como o presta?

1.1Articulacéo e sequencialidade;

1.2Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula;
1.3Diferenciacao e apoios;

1.4Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e da

aprendizagem.

3. Organizacdo e gestdo escolares: Como se organiza e é gerida a

escola para prestar esse servigo educativo?
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3.1 Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade;

3.2 Gestao dos recursos humanos;

3.3 Gestado dos recursos materiais e financeiros;

3.4 Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade
educativa;

3.5 Equidade e justica.

4. Lideranca: Que liderancas tem a escola e que visdo estratégica esta

por tras da organizacdo e da gestao?

4.1 Viséo e estratégia;
4.2 Motivacdo e empenho;
4.3 Abertura a inovacao;

4.4 Parcerias, protocolos e projectos.

5. Capacidade de auto-regulacdo e progresso da escola: Como

garante a escola o controlo e a melhoria deste processo?

5.1 Auto-avaliacéo;
5.2  Sustentabilidade do progresso.

Estes cinco dominios sao classificados segundo os seguintes

niveis(Inspeccéo Geral da Educacao, 2009, p. 10):

e Muito Bom — predominam os pontos fortes, evidenciando uma
regulacdo sistematica, com base em procedimentos explicitos,
generalizados e eficazes. Apesar de alguns aspectos menos
conseguidos, a organizacdo mobiliza-se para o aperfeicoamento
continuo e a sua acg¢ao tem proporcionado um impacto muito forte
na melhoria dos resultados dos alunos;

Bom — A escola revela bastantes pontes fortes decorrentes de

uma accao intencional e frequente, com base em procedimentos

35



explicitos e eficazes. As actuacdes positivas sdo a norma, mas
decorrem muitas vezes do empenho e da iniciativa individuais. As
accoes desenvolvidas tém proporcionado um impacto forte na
melhoria dos resultados dos alunos;

e Suficiente — Os pontos fortes e pontos fracos equilibram-se,
revelando uma acc¢édo com alguns aspectos positivos, mas pouco
explicita e sistematica. As accdes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem &reas limitadas da
escola. No entanto, essas acgfes tém um impacto positivo na
melhoria dos resultados dos alunos;

e Insuficiente — Os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes.
A escola ndo demonstra uma pratica coerente e ndo desenvolve
suficientes ac¢des positivas e coesas. A capacidade interna de
melhoria é reduzida, podendo existir alguns aspectos positivos,
mas pouco relevantes para o desempenho global. As accdes
desenvolvidas tém proporcionado um impacto limitado na

melhoria dos resultados dos alunos.

Este modelo de avaliacdo externa concretiza-se através de visitas as
escolas com uma duracdo de dois a trés dias, realizadas por uma equipa de
avaliacdo constituida por trés avaliadores (e inspectores e um perito externo)
com valéncias diversificadas, de modo a garantir uma visdo mais abrangente

do processo.

Em 2006/2007, a avaliacdo prosseguiu, jA sob a responsabilidade da
Inspeccdo-Geral da Educacédo (IGE), que se apoiou no modelo construido pelo
referido grupo de trabalho.

Para esta segunda fase, foram convidadas as escolas que se tinham
candidatado na fase piloto de avaliacdo, mas nao foram seleccionadas, tendo
100 integrado esta fase do processo.

Em 2007/2008, a IGE deu continuidade ao processo de avaliacao externa

das escolas, tendo avaliado 273 escolas e agrupamentos de escolas.
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No ano lectivo de 2008-2009, 287 agrupamentos de escolas e escolas
nao agrupadas estiveram em avaliacdo e no ano lectivo 2009/2010 foram
avaliados300 agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas.

No actual ano lectivo (2010-2011) irdo estar em processo de avaliacao
externa 147 agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, como esti
indicado na pagina Web da IGE.

O processo de avaliacdo externa consiste em trés fases: preparatoria,
operacionalizacdo no terreno (visita a escola) e pés-avaliacao.

A fase preparatoria consiste em compreender a organica, a internalizacéo
dos parametros de avaliacdo e na preparacdo da auto-avaliacdo por parte da
escola/agrupamento. Nesta fase, é pedido a escola/agrupamento diversos
documentos referentes a sua organizacdo interna, sendo analisados o0s
documentos orientadores da escola (Projecto Educativo, Plano Anual de
Actividades, Regulamento Interno...); dados estatisticos; uma apreciacéo global
dos alunos sobre a escola e um texto com a caracterizacdo da escola (formato
proposto pela Inspec¢do-Geral da Educacdo (IGE) e devera ter em conta os
documentos de auto-avaliacdo). Uma vez que, os documentos referidos
anteriormente, sdo apenas propostos pela IGE, faz com que a escola os adopte
ou ndo, mas, na maioria, as escolas optam pelos “modelos de auto-avaliacéo
proximos a estrutura fixada pela Inspeccdo-Geral de Educacdo (...),
condicionando indirectamente o processo de auto-avaliagdo.” (Marques & Silva,
2008).

Todos o0s documentos escritos entregues pela escola a equipa de
avaliacao, formam um suporte importante para a respectiva avaliagdo dos cinco
dominios previstos na avaliagdo externa (resultados; prestacdo do servico
educativo; organizacdo e gestdo escolar; lideranca; e capacidade de auto-

regulacdo melhoria da escola).

Relativamente a segunda fase do processo de avaliacdo externa, a visita
as escolas tem a duracao de dois dias (escolas ndo agrupadas) ou de trés dias
(agrupamento de escolas). O programa da visita inclui uma sessdo de
apresentacao da escola e observacéo directa das instalacdes, equipamentos,

servicos e situagdes do quotidiano escolar. E realizada uma audicdo, através
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de entrevistas em painel, de titulares de cargos na gestdo da escola, alunos,
pais e encarregados de educacao, docentes e pessoal ndo docente e conselho
geral. A constituicAo dos painéis respeita procedimentos estabelecidos pela
IGE.

Por fim, na fase do pds-avaliacdo, as escolas tomam conhecimento dos
resultados da avaliacdo através de um relatério elaborado pela equipa de
avaliacdo, que por sua vez, é disponibilizado na pagina electronica da IGE, em

http://www.ige.min-edu.pt/.

Estes relatdrios tém uma estrutura padronizada, incluindo: uma introducao
de contextualizacdo e uma curta descricdo da escola/ agrupamento; as
classificacfes atribuidas em cada um dos dominios e respectiva justificacao;
uma descri¢do critica de cada sub-dominio; e as consideragdes finais onde sdo
apontados os pontos fracos e fortes (atributos da organizacdo que ajudam a
alcancar ou que prejudicam o cumprimento dos seus objectivos),
constrangimentos e oportunidades (condicdes de desenvolvimento da sua
actividade).

Tanto as classificacdes obtidas como a analise critica a elas associadas
podem ser contestadas pela escola/agrupamento, por escrito, o chamado
contraditorio. Estes textos, com estrutura totalmente livre sdo também
disponiveis na péagina electronicada IGE, indicada anteriormente, juntamente
ao relatorio de avaliacéo externa realizado pela equipa de avaliacéo.
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. ESTUDO EMPIRICO

1. Contexto do estudo

1.1. O Agrupamento de escolas

O agrupamento de escolas faz parte do distrito de Santarém e inclui-se na
area da Direccdo Regional de Educacdo de Lisbhoa e Vale do Tejo. Este
agrupamento vertical engloba estabelecimentos de educacéo pré-escolar e do
1.° ciclo. A escola sede, para além do 2.° e 3.° ciclos e ensino secundario,
abrange também o ensino profissional e os cursos de Educacdo e Formacgéao
(Ensino Basico).

A nivel socioldgico, o Agrupamento defronta-se com alguns problemas de
caracter familiar e social resultantes do facto de admitir alunos provenientes de
algumas casas de acolhimento de criancas e alunos com experiéncia de
emigracao e de imigracao e, também, pela existéncia de fenbmenos tais como
a aceitacdo social do alcool, as dificuldades inerentes aos transportes
escolares, a baixa escolaridade dos pais e 0 escasso interesse em
acompanhar a vida escolar dos filhos.

Os alunos que vém para o 10.° ano de escolaridade sédo provenientes de
quatro escolas diferentes, com niveis de exigéncia e experiéncias diversas, o

que talvez contribua para algum insucesso escolar neste nivel de ensino.

Espacos Fisicos

O Agrupamento € constituido, para além da escola sede, por catorze
Jardins de Infancia e dezanove escolas do 1.° ciclo do Ensino Basico.

Parte dos Jardins de Infancia funciona em instalacbes adaptadas ou
cedidas para o efeito. Também algumas escolas do 1.° ciclo utilizam como sala
de aula espacos adaptados. Contudo, com a construgcdo de alguns novos

Complexos Escolares, espera-se que este problema possa ser minimizado.
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A escola sede inclui diversos blocos ligados entre si, constituindo um
edificio que integra 0s espacos destinados as estruturas de gestéo,
administrativas e de apoio, bem como as salas de aula e as salas especificas
tais como laboratorios, oficinas, salas de informatica, etc. Como nao disp0e,
ainda, de espacos adequados a prética das aulas de Educacdo Fisica, as
mesmas tém vindo a realizar-se no pavilhdo municipal (localizado junto a
escola), no pavilhdo gimnodesportivo dos Bombeiros Voluntarios e nos

espacos exteriores.

Na sequéncia de profundas obras de remodelacao e ampliacdo de que esti
a ser alvo, a escola sede passara a dispor de condi¢ces mais adequadas ao
cumprimento da sua missdo, nomeadamente em termos de espaco e de

equipamentos pedagogico-didacticos.

No agrupamento existem duas Bibliotecas Escolares (uma na escola sede e
outra numa escola de 1.° ciclo). Dispde, igualmente, de Servico de Psicologia e
Orientac@o (com duas Psicologas) e de uma unidade de ensino estruturado
para criancas com perturbacdes do espectro do autismo (sala TEACCH), que

funciona nas instalacées de uma EBL1.

O agrupamento de escolas é constituido por 34 estabelecimentos
escolares, 114 salas/ turmas, 178 educadores de infancia e professores e 69
Assistentes. No quadro 5, podemos analisar estes nimeros divididos por ciclos

de educacéo/ensino.

Quadro 5:N° de Instituicdes, Salas, Professores e Auxiliares por Ciclos de Ensino

Ciclos de N° de N° de Salas/ | N° de Educadores/ | N°de
Ensino Instituicbes | Turmas Professores Assistentes
Pré-escolar 14 19 19 18
1.° Ciclo 19 45 50 25
2° e 3°
Ciclos e 1 50 114 26
Secundéario

TOTAL 34 114 183 69
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Tal como é referido no Projecto Educativo do agrupamento, com vigéncia
para os anos lectivos 2009/2013, “A missdo do Agrupamento € a busca da
exceléncia através de desempenhos com elevados niveis de competéncias e,
para isso, € necessario investir na qualidade ao nivel da gestdo dos recursos,
dos resultados académicos dos alunos e do grau de satisfacdo dos seus
membros (...) ”.

O agrupamento pretende criar uma harmonia entre pontos fortes e areas a
melhorar, de forma a atingir os seus objectivos e de dar resposta as

necessidades escolares.

Desde a constituicdo do agrupamento, em 2007, até a data, as varias
estruturas de orientagdo e gestdo tém analisado e reflectido sobre os
resultados académicos, a articulacéo e sequencialidade, a relacdo e afirmacao
na comunidade, a (in)disciplina e comportamento, seguranca e accao
educativa, como forma de identificacdo das areas problematicas e

constrangedoras e para se implementar estratégias de superacao.

No Projecto Educativo estdo identificadas como areas fortes: a taxa de
sucesso da avaliagao externa (exames, provas de afericdo), a reduzida taxa de
abandono escolar, a articulacéo entre as diferentes estruturas pedagogicas, a
existéncia de diversas estruturas de apoio, 0 reduzido niamero de situacdes
muito graves de indisciplina, a participacdo em projectos que envolvem outros
parceiros e a existéncia de cursos profissionais, cursos de educacdo e

formacao (CEF) e ensino e formacéo de adultos (EFA).

Como éreas fracas sao identificadas: a qualidade do sucesso, o dominio de
competéncias transversais, a débil ligacdo/ articulacdo entre os diferentes
ciclos/ niveis de ensino, os casos de assiduidade irregular por parte dos alunos,
algumas situagdes de indisciplina na sala de aula e nos espacos escolares, a
pouca formacdo do pessoal ndo docente em areas especificas, a fraca
participacdo dos Pais/ Encarregados de Educacdo dos 2.° e 3.° ciclos do
ensino basico e do ensino secundéario na vida do agrupamento e 0 pouco

envolvimento dos alunos na pratica da leitura.

Assumem-se como desafios prioritarios: a melhoria da qualidade do
sucesso escolar dos alunos, a promocado de uma articulagdo mais efectiva

entre as diferentes estruturas/ ciclos de ensino, a continuidade da aposta na
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reducéo da taxa de abandono e melhoria da assiduidade escolar dos alunos,

na diminuicdo do numero de casos de indisciplina dos alunos e num maior

envolvimento da comunidade educativa, como é referido mais uma vez no

Projecto educativo do agrupamento de escolas.

A consecucao destas metas passara pelo seguinte conjunto de objectivos:

1.

Proporcionar 0s meios necessarios ao cumprimento dos programas e
a aquisicdo de saberes e competéncias essenciais a formacdo e
sucesso escolar dos alunos;

Rentabilizar os meios humanos e materiais para uma mais eficaz
prestacao de apoio aos alunos;

Desenvolver e participar em projectos de inovacdo ligados a
preservacdo do Meio Ambiente, a promocdo da Leitura e
competéncias em Literacia, ao Ensino Experimental das Ciéncias,
Matematica, Desporto e Seguranca, Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéao, entre outros, e que envolve as estruturas dos diversos
ciclos de ensino;

Criar mecanismos capazes de garantir a sequencialidade e/ ou
articulacao entre estruturas/ ciclos de ensino;

Utilizar estratégias diversificadas e motivadoras que possam contribuir
para a diminuicAo do abandono escolar e para a melhoria da
assiduidade dos alunos;

Promover comportamentos socialmente correctos e o cumprimento de
normas de conduta;

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias sociais de modo a
tornar o agrupamento numa Escola inclusiva;

Intensificar o processo de ligacédo Escola-Familia;

Alargar e aprofundar o ambito de intervencdo da escola na

comunidade envolvente.
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2. Opcdes metodologicas

2.1Técnicas de recolha e de analise dos dados

Para recolha de dados foram realizadas entrevistas exploratorias, como
forma de conhecer o processo de auto-avaliacdo existente no Agrupamento e
para ajudar a construir os questionarios que posteriormente foram aplicados.

Foram entrevistados os seguintes elementos: a Directora do Agrupamento
e 0 Coordenador da Equipa de Auto-avaliacéo.

Posteriormente foram inquiridos por questionario todos os professores do
Agrupamento, os membros da Equipa de Auto-avaliacdo e os membros do

Conselho Geral.

Depois de recolhidos, os inquéritos foram sujeitos a uma analise
guantitativa. Foram consideradas como variaveis 0s itens incluidos nas

categorias e subcategorias que foram analisadas:

1) Concepcdes sobre a auto-avaliacao
1.1) ConcepcoOes de auto-avaliacao;
1.2) Razdes de auto-avaliacdo.
2) Processos de auto-avaliacéo
2.1) Factores com impacto no processo da auto-avaliacéo;
2.2) Instrumentos e fontes de dados da auto-avaliag&o.
3) Objecto de auto-avaliacao
3.1) Areas que devem ser objecto de auto-avaliacao.
4) Intervenientes do processo de auto-avaliagao
4.1) Quem deverao ser os intervenientes.
5) Eficacia do processo de auto-avaliacao
5.1) Factores de eficacia da auto-avaliacao.
6) Destinatarios da auto-avaliacao e da avaliacdo externa
6.1) Destinatarios da auto-avaliagéo;
6.2) Destinatarios da avaliacdo externa.
7) Impacto dos processos de auto-avaliacéo e avaliagdo externa

7.1) Divulgacgao dos resultados;
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7.2) Percepcdes sobre o impacto da auto-avaliagdo e avaliacao
externa,;

7.3) Concepcdes sobre o plano de melhoria.

2.2Entrevistas Exploratérias

Segundo Quivy e Campenhoudt (1995), as entrevistas exploratérias devem
ser realizadas sempre gque nos propomos a investigar um campo onde nédo
possuimos conhecimentos prévios aprofundados e estas devem ajudar a

construir a problematica de investigagéo.

As entrevistas exploratérias contribuiram para alargar conhecimento sobre
0 objecto em estudo. Com elas ficamos mais esclarecidos e mais preparados
para a elaboracdo do questionario devidamente sustentados no conhecimento
do contexto. As entrevistas decorreram de um modo aberto e flexivel, de modo

a que os interlocutores pudessem dar pistas de trabalho.

As entrevistas foram aplicadas a dois informantes privilegiados do
agrupamento: a directora do agrupamento e o coordenador da equipa de auto-
avaliacdo. Os critérios que obedeceram a sua seleccdo prenderam-se com o
seu envolvimento nos processos de auto-avaliacdo e de avaliagdo externa do

agrupamento.

De seguida sintetizamos os temas e 0s objectivos que estiveram na base

das entrevistas exploratorias:

1. Razbes que justificam a avaliagcdo de uma organizacao escolar
°  Definir o conceito de auto-avaliacao;
° Definir o conceito de avaliacdo externa;
° Conhecer as razfes politicas e educacionais que justificam a auto-
avaliacdo da organizacéo escolar;
° Conhecer as razBes politicas e educacionais que justificam a

avaliacdo externa da organizacao escolar.
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Processos de auto-avaliag&do existentes no agrupamento

o

Identificar processos formais e informais de auto-avaliacdo existentes
no agrupamento;

Especificar quais os instrumentos utilizados no processo de auto-
avaliacdo do agrupamento;

Identificar como foram construidos os instrumentos utilizados no
processo de auto-avaliacdo do agrupamento;

Identificar a relacdo dos processos de auto-avaliagdo com a vida
escolar do agrupamento;

Especificar factores internos e externos que favorecem a pratica da
auto-avaliacao;

Especificar factores internos e externos que dificultam a préatica da

auto-avaliacao.

Objecto de auto-avaliacéo

o

Identificar as areas que devem ser objecto da auto-avaliacéo.

Intervenientes no processo de auto-avaliagéo

o

o

o

Identificar quem participa no processo de auto-avaliacao;
Indicar quem deve participar no processo de auto-avaliagao;
Propor formas de intervencao por parte dos membros da comunidade

educativa no processo de auto-avaliacéo.

Eficacia dos processos de auto-avaliacao e de avaliagdo externa

o

Propor estratégias conducentes a eficacia da auto-avaliacao;
Propor estratégias conducentes a eficacia da avaliacdo externa;
Identificar a forma como o0s processos de auto-avaliagdo e de

avaliacdo externa se complementam.

Destinatarios da auto-avaliacéo e da avaliagcéo externa

o

o

Identificar os destinatarios da auto-avaliacao;

Identificar os destinatarios da avaliacdo externa.
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7. Impacto dos processos de auto-avaliacdo e de avaliacao externa

°  Propor formas de divulgacéo do relatorio de auto-avaliacéo;

° Indicar as formas de divulgacdo dos resultados da avaliacdo externa;

° Enunciar as expectativas face a auto-avaliacdo como melhoria da
qualidade educativa,

° Enunciar as expectativas face a avaliacdo externa como melhoria da
qualidade educativa,

° ldentificar os responsaveis pela implementacdo e monitorizacdo do
plano de melhoria, elaborado com base nos resultados da auto-

avaliacéo.

As entrevistas foram semi-estruturadas, tendo sido previamente elaborado
um guido (Apéndice 1). Este guido foi submetido ao parecer de dois
especialistas em metodologia de investigacdo e em avaliacdo de organizacdes
escolares, tendo em vista a sua validacao.

Na elaboracdo das perguntas, os objectivos serviram como linhas
orientadoras e as entrevistas decorreram num ambiente informal, ao ritmo dos
entrevistados.

Procedemos a legitimacdo da entrevista, pedimos autorizacdo para
proceder a sua gravacao e foi dada a possibilidade de ler a alterar a entrevista,

depois de transcrita, a ambos os entrevistados.

Apoés a transcricdo das entrevistas (Apéndice 2), procedemos a analise de
conteudo. Foi feita a segmentacéo e codificacdo dos conteidos de cada uma
das entrevistas, tendo sempre presente os temas e 0s objectivos definidos no
guido da entrevista. Procuramos ser selectivos e excluimos as partes de texto
gue nédo se relacionavam com o objecto da entrevista e do estudo. Obtivemos o

resultado demonstrado no Apéndice 3.
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2.3 Concepcdao e apresentagcdo do questionario

O inquérito por questionario, como afirma Sousa (2005, p. 204) é “uma
técnica de investigacdo em que se interroga por escrito uma série de sujeitos,
tendo como objectivo conhecer as suas opinides, atitudes, predisposic¢oes,

sentimentos, interesses, expectativas, experiéncias pessoais...”.

As questdes foram baseadas nas entrevistas exploratérias e na revisdo da
literatura, tendo-se optado por construir um questionario constituido por
questdes fechadas, tipo Likert, de cinco pontos, variando o significado entre o
discordo totalmente (1) e concordo totalmente (4), incluimos ainda a opcéao
“‘Nao sei”.Optamos por este tipo de escala, uma vez que € indicada para
recolher o grau de intensidade de uma opinido ou representacao, como é caso
do nosso estudo. Os quatro pontos permitem-nos encontrar dois niveis de
concordancia e dois niveis de discordancia nos posicionamentos.

As questdes sob a forma de afirmacdes na forma afirmativa, dizem respeito

a diversas categorias e subcategorias (Apéndice 4).

As afirmacdes estdo organizadas de acordo com 0s seguintes objectivos:

1. Conhecer as concepcdes dos inquiridos sobre a auto-avaliacdo das
organizacdes escolares;

2. Conhecer as concepc¢des dos inquiridos sobre as razdes/objectivos da
auto-avaliacao;

Conhecer os factores de impacto positivo/negativo na auto-avaliacéo;

B

Conhecer as percepcoes relativamente aos instrumentos e fontes de
dados utilizados no processo de auto-avaliacao;

Identificar as areas que deverédo ser objecto de auto-avaliacao;
Identificar os intervenientes no processo de auto-avaliacao;

Identificar factores de eficacia da auto-avaliacao;

Identificar os destinatarios da auto-avaliacdo e da avaliacao externa;

© © N o O

Conhecer as percepcdes dos inquiridos sobre a divulgacdo dos
resultados da auto-avaliacédo e da avaliacdo externa;
10.Conhecer as percepgdes dos inquiridos no que diz respeito ao impacto

da auto-avaliacdo e da avaliacédo externa em diferentes dimensdes;
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11.Conhecer as concepgdes, dos inquiridos, relacionadas com o Plano de
Melhoria.

O questionario foi submetido ao parecer da orientadora, tendo em vista a
validade das categorias e subcategorias e das respectivas afirmacgoes.

Segundo Carmo e Ferreira (1998, p. 218), “a validade interna diz respeito a
correspondéncia entre os resultados e a realidade” reconhecida pelos préprios
participantes.

No estudo a validade interna foi assegurada pela construgdo cuidada e
pertinente das questdes, na sequéncia da revisédo da literatura, das entrevistas
exploratdrias e estudo piloto do inquérito por questionario. A selec¢do dos
informantes privilegiados, para as entrevistas exploratorias, contribuiu também
para a correspondéncia entre os resultados obtidos na investigacdo e a
realidade do agrupamento de escolas em estudo.

Relativamente a validade externa, os resultados desta investigacdo s6
serdo validos para o agrupamento de escolas em estudo.

Quanto a fiabilidade, esta podera ser garantida através de uma descricao
da forma como o estudo foi realizado, tanto a nivel da teoria subjacente ao
préprio estudo, como também ao nivel do processo de recolha de dados e da
analise dos resultados obtidos (Carmo & Ferreira, 1998).

Antes da aplicacdo do inquérito por questionario foi feito um estudo piloto a
quatro professores de outras escolas/agrupamentos, com o0 objectivo de
verificar a compreensao e a pertinéncia das afirmacdes. Apds o estudo piloto, o
questionario ndo sofreu qualquer alteracdo, uma vez que ndo foi referida
nenhuma dificuldade em relacdo as afirmacdes, a Unica anotacdo que 0S
professores assinalaram foi a extensao do questionario. De qualquer modo,
optdmos por ndo retirar nenhuma afirmacédo, de forma a tornar o questionario
menos extenso, uma vez que consideramos todas as afirmacdes pertinentes ao

estudo.

O inquérito por questionario é constituido por duas partes (Apéndice 5). A

primeira parte contém 7 questdes relativas & caracterizacdo pessoal e
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profissional dos inquiridos: idade, sexo, habilitacdes literarias, representacédo no
agrupamento e, no caso do pessoal docente, anos de servi¢co, nivel de
escolaridade em que lecciona e funcdo que exerce ou ja exerceu. A segunda &
constituida por 119 afirmacdes que nos permitem recolher informacdes sobre a
percepgao opinido dos inquiridos, no que diz respeito ao processo de auto-
avaliacdo do agrupamento de escolas onde estao inseridos, mas também ao
processo de avaliacdo externa a que o agrupamento foi sujeito. O questionario
ndo apresentava uma divisdo formal, estando, as diversas afirmacdes
sequenciadas, por ordem temética. Os inquiridos deveriam mostrar 0 seu grau
de concordancia ou de discordancia, assinalando com um X um dos pontos da

escala.

Foram inquiridos, para além de todos os professores do agrupamento, 0s
membros da equipa de auto-avaliacdo e do Conselho Geral, de forma a
abranger toda a comunidade educativa, uma vez que estdo presentes 0s
representantes dos pais e encarregados de educacdo e dos alunos, assim
como representantes locais. O questionario foi aplicado na ultima semana do
més de Junho, nas reunifes da equipa de auto-avaliacdo e do Conselho Geral
e com a colaboracéo dos coordenadores de departamento e de grupo.

No total foram distribuidos 182 questionarios: 13 no Conselho Geral, 4 na
equipa de auto-avaliacdo e 165 aos professores do agrupamento.
Relativamente aos membros do Conselho Geral e da equipa de auto-avaliacdo
a recolha dos questionarios foi imediata, enquanto em relacdo aos professores
a sua recolha nado foi imediata, devido as agendas de trabalho estarem
sobrecarregadas. Foram recolhidos 12 questionarios (92,3%) do Conselho
Geral, 4 questionarios (100%) da equipa de auto-avaliacdo e 148 questionarios

(89,7%) dos professores.
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2.4 Caracterizagao dos inquiridos

A caracterizacdo pessoal e profissional dos inquiridos foi feita a partir das
seguintes variaveis: idade, sexo, habilitagcbes literarias, representacdo no
agrupamento e, no caso dos professores, nivel de escolaridade em que

lecciona e funcdo que exerce ou ja exerceu.

Como se pode verificar no Grafico 1, do total dos respondentes, 75% sao

do sexo feminino e 25% do sexo masculino.

Sexo

B Masculino

H Feminino

Grafico 1:Distribuicdo dos respondentes por sexo

Em relacédo a idade, constata-se que a maioria dos inquiridos (50,7%) tem

mais de 45 anos (Gréfico 2).

Idade

m<35anos
m35-45anos

m >45 anos

Grafico 2:Distribuicdo dos respondentes por escalbes etarios
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Analisando o Grafico 3, verificamos que a maioria dos inquiridos tem o grau
de licenciatura (93%).

HablitagGes Literarias

Doutramento
Mestrado

Licenciatura

93%
Bacharelato
122ano
92 ano
‘% 2(I)% 4(;% 60% 8(I)% 10I0%

Grafico 3:Distribuicdo dos respondentes quanto as habilitagbes literarias

No Gréfico 4, podemos verificar que os professores inquiridos tém muitos

anos de experiéncia profissional, ja que 65% tem mais de 15 anos de servico.

Tempo de Servico

W< 5anos
M 6-15anos

1 >15 anos

Gréfico 4:Distribuicdo dos professores inquiridos quanto ao tempo de servi¢co
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A analise do Grafico 5, permite-nos concluir que 34,8% dos professores
inquiridos lecciona no 1.° ciclo. E de salientar que 27,3% lecciona apenas
ensino Secundario e que 18,2% lecciona 3.° ciclo do ensino basico e ensino
Secundario. Destaca-se também que apenas 1,5% dos professores inquiridos

leccionam o0 2.° ciclo do ensino béasico.

Nivel de Escolaridade Leccionado

6,1%

B Secundario

m 32 Ciclo e Secundario
m 32 Ciclo

M 22 Ciclo e 32 Cilclo

m 29 Ciclo

m 12 Ciclo

Pré-Escolar

Grafico 5:Distribuicdo dos respondentes quanto ao nivel de escolaridade leccionado

A andlise do Grafico 6 permite-nos concluir que 27,3% dos professores
inquiridos ja exerceram a fungé@o de coordenador de ano. Verificamos também
que 13,6% dos respondentes ja exerceram o cargo de Coordenador de Grupo
e 10,6%0 cargo de Assessor. E de salientar que 19,7% dos professores n&o

responderam.
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Fungdo que Ex

Director

Sub-Director

Assessor

Presidente do Conselho Geral
Membro do Conselho Geral
Presidente do Conselho Pedagdgico
Coordenador de Departamento
Coordenador de Estabelecimento
Coordenador de Directores de Turma
Coordenador de Grupo
Coordenador de Ano

Director de Turma

Titular de Turma

Coordenador de Curso

sem resposta

ercem ou ja Exerceram

27,3%

19,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Grafico 6:Distribuicdo dos respondentes por funcdo que exercem ou ja exerceram
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. RESULTADOS DA INVESTIGACAO

1. Descricao e analise dos resultados

Apresentamos em seguida os resultados do estudo tendo em conta as 12

categorias consideradas:

Concepcdes de auto-avaliagéo;

Razdes/objectivos da auto-avaliacao;

Factores com impacto no processo de auto-avaliacao;
Instrumentos e fontes de dados da auto-avliacéo;
Areas que devem ser objecto de auto-avaliacao;
Intervenientes no processo de auto-avaliagao;
Factores de eficacia da auto-avaliacao;

Destinatarios da auto-avaliacao;

© © N o o0 bk 0 DNPR

Destinatarios da avaliacdo externa,
10.Divulgacao dos resultados da avaliacéo;
11.Percepcdes sobre o impacto da auto-avaliagdo e da avaliagcao externa;

12.Plano de melhoria.

Concepcdes de auto-avaliacao

Da leitura do Grafico 7, destaca-se que as concepc¢des relativas a auto-
avaliacdo sao essencialmente ligadas a factores internos a prépria organizacéo
escolar, considerada uma leitura introspectiva do que acontece na organizacéo
(70,9% dos inquiridos concordam), um processo de diagnéstico de resultados
escolares (59,5% concordam), de controlo da eficacia e eficiéncia (56,1%) e de
reforgo da autonomia (48,6%). Exclui-se factores externos como a prestacao de
contas (43,9% dos inquiridos discordam e 15,5% discordam completamente) e
a exigéncia burocratica (44,6% discordam e 6,8% discordam completamente),

assim como a questdo do processo ser indispensavel no funcionamento do
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Agrupamento (46,6% discordam e 18,2 discordam completamente) e de este
ser realizado por especialistas (54,7% discordam).

Estes resultados leva-nos a concluir que existe uma grande expectativa
relativamente ao processo de auto-avaliacdo, talvez por este estar ainda a ser
desenvolvido no Agrupamento e por ainda nédo se ter aplicado nenhum plano

de melhoria.

Concepgodes de auto-avaliacao

M Discordo completamente M Discordo  m Concordo M Concordo completamente M N&o sei

Aauto-avaliacédo é uma leitura introspetiva de tudo o que

acontece numa organizagéo escolar

Aauto-avaliagdo é um processo para prestacdo de contas

Aauto-avaliagdo é uma exigéncia burocratica

Aauto-avaliagdo é um processo de diagnéstico de resultados
escolares

Aauto-avaliagdo é um processo de reforgo da autonomia

Aauto-avaliagdo é um processo dispensavel no
funcionamento das escolas/agrupamentos

Aauto-avaliagdo é um processo de controlo da eficacia e
eficiéncia

Aauto-avaliagédo é um processo complexo que deve ser
realizado por especialistas

N\

Grafico 7:Concepgbes do processo de auto-avaliagdo

Razbes/objectivos da auto-avaliagéo

No que diz respeito as razdes e aos objectivos da auto-avaliacéo,
apresentadas no Grafico 8, as respostas indicam uma dispersao por diversos
itens, destacando-se: a identificacdo de pontos fortes e de areas de melhoria
(50% dos inquiridos concordam e 42,6% concordam completamente); o
conhecimento das percepcdes das pessoas em relacdo a propria organizacao
(61,5% a concordarem e 26,4% a concordarem completamente); aumentar a

responsabilizacdo de todos pelos resultados alcangados (61,5% concordam e
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23,6% concordam completamente); a melhoria da prestacdo do servico
educativo (53,4% concordam e 31,1% concordam completamente); conhecer o
grau de satisfacdo com o trabalho realizado (70,3% concordam e 11,5%
concordam completamente); melhorar o funcionamento dos 6rgaos e estruturas
(53,4% concordam e 27,7% concordam completamente).

Os itens menos relevantes séo o dar visibilidade ao trabalho realizado pelo
Agrupamento, 46,6% dos inquiridos discordam, e servir para a uniformizacao

de documentos, 41,2% discordam e 4,1% discordam completamente.

Realca-se, entdo, que o processo de auto-avaliacdo é considerado uma
mais valia para o melhoramento geral da organizagédo escolar, sendo indicado

como um processo que deveria ser sistémico dentro do Agrupamento.

Razdes/objectivos da auto-avalia¢do

m Discordo completamente  m Discordo  m Concordo  m Concordo completamente  m N&o sei

A auto-avaliacao visao conhecimento do grau de satisfagdo com o trabalho
realizado

A auto-valiacdo visafortalecer a articulagdo entre os varios 6rgéos e
estruturas daescola/agrupamento

A auto-avaliacdo visaa construgéo de projectos de melhoriasustentados

A auto-avaliacdo visaaumentar amobilizacdo internaparaa mudanga

Aauto-avaliagdo visaaumentar aresponsabilizacéo de todos pelos
resultados alcangados 1
A auto-avaliagdo visacontribuir paraaidentificagdo de pontos fortes e areas
de melhoria 1
A auto-avaliacdo visao conhecimento das percep¢8es das pessoas em
relagédo asuaprépriaorganizagdo

A auto-avaliacdo visaa melhoriadaprestacao do servigo educativo

A auto-avaliagdo visaa melhoriado funcionamento dos 6rgéos e estruturas

A auto-avaliacdo visaa melhoriados resultados escolares

A auto-avaliacao visaa melhoriado desempenho do pessoal docente e ndo
docente

A auto-avaliacdo visaa melhoriadaqualidadedo ensino

A auto-avaliacdo visaa rentabilizagdo derecursos

A auto-avaliacdo visao refor¢o daautonomiadas escolas/agrupamentos
A auto-avaliacdo visaa construgdo de areas de exceléncia
A auto-avaliacdo é necessériaparaa uniformizagdo de documentos

A auto-avaliacdo é necessariaparaa uniformizagéo de procedimentos

A auto-avaliacdo visadar visibilidade ao trabalho realizado pela ]
escola/agrupamento ]

Grafico 8:Razfes e objectivos do processo de auto-avaliagcao
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Factores com impacto no processo de auto-avaliagéo

Relativamente aos factores facilitadores da auto-avaliacdo (Gréfico 9), as
respostas dao destaque a factores internos a organizacdo, como a mobilizacao
de toda a comunidade educativa (54,7% concordam e 20,9% concordam
completamente) e a existéncia da equipa de auto-avaliacao (60,1% concordam
e 12,8% concordam completamente).

As respostas obtidas relativamente aos factores internos e externos, que
possam dificultar a auto-avaliacdo, reforcam a ideia de que este processo
depende, essencialmente, da propria organizacdo escolar. A principal
dificuldade interna passa pela insuficiéncia de conhecimentos e dominios de
técnicas de auto-avaliacdo (66,2% concordam e 23,6% concordam
completamente), tendo ainda importancia a falta de reconhecimento da
necessidade de auto-avaliagdo (71,6% concordam e 13,5 concordam
completamente), o preconceito relativo a auto-avaliacdo (61,5% concordam e
18,5% concordam completamente) e a falta de cooperacédo entre as pessoas
(62,8% concordam e 24,3% concordam completamente).

Tanto em termos de factores internos como em factores externos, aqueles
que foram assinalados como 0s que mais impacto tém no processo da auto-
avaliacdo, estdo essencialmente relacionados com a mentalidade do meio em
gue estd inserida a comunidade educativa e com a dimensao e complexidade

da organizagéo.
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Factores com impacto no processo da auto-avaliacao

M Discordo completamente M Discordo Concordo M Concordo completamente M N3o sei

Aexisténciadaequipade auto-avaliagéo facilitao processo de 60,1% 2% o8l
auto-avaliagdo !
As préticas sistematicas de questionamento facilitam o processo 56,8% (% 7.0%)
deauto-avaliagdo ‘ i
A avaliagdo externafacilitaa auto-avaliagdo ‘ 52,0% -
Afalta de cooperagdoentre as pessoas dificultaaauto-avaliagédo - | 52‘:8% _ o
O preconceito em relagéo a auto-avaliag&o é um entrave a auto- 1 [ORH. 61,5% T %)
avaliacdo i i
O acompanhamento das equipas de apoio as escolasfacilitaa | (SN 58,1% % 18% |
auto-avaliag&o i i
Afalta dereconhecimento danecessidade daauto-avaliagao 1|0 716% Ta5% 27%
dificultao processo ) i i
Insuficiénciade conhecimentos e dominio de técnicas de auto- 2,-7% 66,2% _
avaliagdo dificultaa auto-avaliagdo ) i i
A mobilizacao detodaacomunidadgedycativafacilita0 processo - 54,7% _
deauto-avaliagdo w = v

Grafico 9:Factores que facilitam e que dificultam a auto-avaliagdo

Instrumentos e fontes de dados da auto-avaliagéo

Em relacéo aos instrumentos e fontes de dados que possam contribuir para
0 processo de auto-avaliacdo, destacam-se 0s documentos em que a
comunidade educativa participa activamente. Isto leva-nos a concluir que é
essencial, no processo de auto-avaliacdo, o trabalho e a opinido de todos os
intervenientes da organizacao escolar.

Os respondentes tém a opinido de que o0s questionarios de
satisfacdo/opiniao (70,9%), os relatérios das actividades (66,9%) e as actas
das reunides (61,5%) séo, claramente, instrumentos indispensaveis para a
recolha de dados no processo de auto-avaliagdo, como se pode observar no
Gréfico 10. Os respondentes consideram ainda, que 0s instrumentos nao
deverdo ser construidos apenas pela equipa de auto-avaliagdo do

Agrupamento (68,9%) nem por uma equipa exterior ao Agrupamento (50%).

58




Instrumentos e fontes de dados da auto-avaliagdo

M Discordo completamente B Discordo Concordo M Concordo completamente M Ndo sei

| | [
|70,9% : T1a2% a1%

61,5% 4,125
47,3%

66,9% -"%

Os instrumentos de auto-avaliagdo devem ser construidos apenas 18,2% 4,

pelaequipa de auto-avaliagao
34,5% 74% 27

l‘”‘ \

Os questionarios de satisfagdo/opinido sdo indispenséaveis na
auto-avaliagéo

As actas das reunides sao indispenséaveis de auto-avaliagéo 1

As pautas sdo indispensaveis na auto-avaliagéo 1

Os relatérios das actividades sdo indispensaveis na auto-avaliagdo

Os instrumentos de auto-avaliagdo devem ser construidos por uma
entidade exterior & escola/agrupamento

|

Grafico 10:Instrumentos e fontes de recolha de dados no processo de auto-avaliagao

Areas que devem ser objecto de auto-avaliagdo

No que diz respeito as areas que deverdo ser objecto de auto-avaliacao,
apresentadas no Grafico 11, as respostas destacam o trabalho desenvolvido
nos diferentes érgaos e estruturas do Agrupamento (Conselho Geral, Servigcos
de Psicologia e Orientacdo, Departamentos, Servicos Administrativos...), com
66,9% dos respondentes a concordarem e 24,3% a concordarem
completamente, havendo uma disperséo por diversas areas, o que indica que
todas as areas pertencentes ao Agrupamento deverdao ser objecto de auto-
avaliacao.

As areas menos relevantes séo as avaliacfes de desempenho do pessoal
docente (14,2%) e nédo docente (12,8%), as actividades de enriquecimento
curricular (12,8%) e a componente de apoio a familia e o desempenho e gestédo
dos responsaveis pelos diferentes 6rgaos e estruturas (10,8%).

Mais uma vez, € de salientar o quanto o processo de auto-avaliacdo devera
ser abrangente, pois ndao s6 o processo deve ter em conta diversos
instrumentos como fonte de dados como também, depois, devera avaliar as

diversas areas que fazem parte da organizacao escolar.
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Areas que devem ser obje

H Discordo completamente M Discordo

A avaliacdo do Desempenho Docente deve ser objecto da auto-avaliagao

A avaliagdo do desempenho do Pessoal ndo docente deve ser objecto da auto-
avaliagdo

As actividades de enriquecimento curricular ea componente de apoio a familia

devem ser objecto da auto-avaliagado

Oestado e a conservagdo das instalagdes e equipamentos devem ser objecto da 4

auto-avaliagédo
A auto-avaliagdo deveincidir sobre o desempenho daDirecgéo 1

Todo o trabalho desenvolvido nos diferentes 6rgéos e estruturas deve ser objecto
da auto-avaliacéo

O desempenho e gestdo dos responsaveis pelos diferentes 6rgéos e estruturas
devem ser objecto da auto-avaliagao

Todos os projectos desenvolvidos devem ser objecto da auto-avaliacédo
O Plano Anual de Actividades, deve ser objecto da auto-avaliagédo
O Projeto Educativo deve ser objecto da auto-avaliagdo

O Projeto Curricular de escola/agrupamento deve ser objecto da auto-avaliacédo

Os servigos administrativos devem ser objecto da auto-avaliagdol

= Concordo

cto de auto-avaliagdo

H Concordo completamente M N&o sei

e S
s EEER
L

Gréfico 11:Areas que deverdo ser objecto de auto-avaliacio

Intervenientes no processo de auto-avaliagéo

As respostas, obtidas no Grafico 12, relativas aos intervenientes no

processo de auto-avaliagéo,
auscultados, com 64,2% dos inquiridos a
devem patrticipar na equipa de auto-avaliag
uma grande dispersdo relativamente aos

indicando que devera haver uma participa

revelam que os professores deverdo ser

concordarem, e, para além disso,
ao (68,2%). Observa-se que existe
intervenientes na auto-avaliagao,

¢cdo global do Agrupamento neste

processo, demonstrando, novamente, o quanto este processo deve cingir.

Por outro lado, a equipa de auto-avaliacdo ndo devera ser constituida com

base no voluntariado (57,9% discordam)

, hdo deve incluir elementos da

comunidade local e encarregados de educacdo (48,6%) e ndo deve ser,

exclusivamente, responsabilizada pelo processo de auto-avaliacéo (48,6%).




Quem deverao ser os intervenientes

M Discordo completamente M Discordo  ® Concordo M Concordo completamente  ® N3o sei

No processo de auto-avaliagdo devem ser auscultados os professores 1
No processo de auto-avaliagdo devem ser auscultados os alunos 2

No processo de auto-avaliagio deve ser auscultado o pessoal nao docente 2

No processo de auto-avaliagdo devem ser auscultados os encarregados de
educacao

No processo de auto-avaliagdo devem ser auscultados os elementos da
comunidade local

Aauto-avaliagdo deve ser apoiada e orientada por entidades 1
externas, especialistas em avaliacdo de escolas

Aequipa de auto-avaliagéo deve ser designada pela Direcg&o 1

Aequipa de auto-avaliagéo deve ser constituida com base no voluntariado
Aequipade auto-avaliacdo deve incluir professores

Aequipade auto-avaliagdo deve incluir encarregados de educacéao
Aequipa de auto-avaliagdo deve incluir alunos

Aequipa de auto-avaliagédo deve incluir elementos da comunidade local

Aequipa de auto-avaliagao deve incluir um elemento da Direcgéo 1

O processo de auto-avaliagdo deve ser da exclusiva responsabilidade da q|
equipade auto-avaliagdo

Aequipade auto-avaliagdo deve ter autonomia em relag&o a Direcgéo

Grafico 12:Intervenientes no processo de auto-avaliagcao

Factores de eficacia da auto-avaliagéo

No que diz respeito aos factores de eficacia do processo de auto-avaliacao,
apresentados no Gréfico 13, as respostas indicam que para haver eficacia é
necessario existir um modelo de auto-avaliacdo previamente definido (76,4%).

E de salientar que 10,8% dos inquiridos respondeu que ndo sabia se é
necessario executar o plano de melhorias para existir efichAcia da auto-
avaliacdo, isto, talvez, porque ainda nao foi aplicado nenhum plano de
melhorias no Agrupamento, apesar de ser um factor que a maioria dos
inquiridos concorda que é necessario no processo de auto-avaliacdo (71,6%).

No geral, os inquiridos concordam com todas as afirmacdes fornecidas,
neste campo, no questionario, ou seja, na opinido dos inquiridos sdo factores
de eficicia da auto-avaliacdo: o processo ser sistematico e continuo (73,6%),
de ser o Agrupamento a criar o seu préprio modelo de auto-avaliagédo (68,2%)
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ou dependendo do modelo adoptado (62,2%) e, por ultimo, a equipa de auto-

avaliacéo ter formacgéo nessa area (54,1%).

Factores de eficacia da auto-avalia¢do

M Discordo completamente M Discordo ™ Concordo M Concordo completamente M N&o sei

Parahaver eficaciadaauto-avaliagdo é necessario executar
o plano de melhorias

Parahaver eficacianaauto-avaliagdo, estatem de ser
sisteméticaecontinua

Aeficaciada auto-avaliagdo dependedo modelo adoptado 1
Paraser eficaz,a auto-avaliagdo necessitade um modelo
previamente definido
Paragarantir a eficaciada auto-avaliacéo, a
escola/agrupamento deve criaro seu proprio modelo de 1
auto-avaliacéo

Paraser eficaz,a equipade auto-avaliagéo tem deter q
formacao nessaérea

EE

Il

Grafico 13:Factores de eficicia no processo de auto-avaliagao

Destinatarios da auto-avaliacéo

As respostas obtidas, relativamente aos destinatarios da auto-avaliacdo

(Grafico 14), indicam que a auto-avaliacdo se destina essencialmente ao

Ministério da Educacdo, com 64,2% dos inquiridos que concordam e 31,8%

que concordam completamente. Também se destacam o0s alunos como

principais destinatarios da auto-avaliacdo (75,7% concordam), docentes

(56,1%) e pessoal ndo docente (49,3% concordam e 6,1% concordam

completamente).

Os destinatarios menos reconhecidos,

pais e encarregados de educacdo (46

na opinido dos inquiridos sédo os

,6% discordam e 6,8 discordam
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completamente) e a comunidade local (41,2% discordam e 9,5% discordam

completamente).

Destinatarios da auto-avalia¢ao

M Discordo completamente M Discordo Concordo W Concordo completamente M Ndo sei

Osresultados daauto-avaliagdo destinam-se aos docentes

ndo docente

Osresultados daauto-avaliagio destinam-se aos pais e
encarregados de educacao 1 1 ‘

p
Osresultados daauto-avaliagéo destinam-se ao pessoal _ 49,3% 5

Os resultados daauto-avaliagso destinam-se aos alunos "’ 75,7%

Acomunidadelocal éum dos destinatarios daauto- — 37,8% 3-
|

avaliacédo

O Ministério da Educagao éum dos destinatarios daauto- Ll% 64,2%

avaliacéo . - _

Grafico 14:Destinatarios da auto-avaliagéo

Destinatarios da avaliacdo externa

Relativamente aos destinatarios do processo de avaliacdo externa, as
respostas, do Grafico 15, indicam que os principais destinatarios da avaliacdo
externa sdo, em primeiro lugar, o pessoal ndo docente (67,6%), em segundo, o
pessoal docente (62,2%) e, em terceiro lugar, ao Ministério da Educacédo
(55,4%).

Tal como no grafico anterior, referente aos destinatarios da auto-avaliacéo,

0s pais e encarregados de educacdo sao indicados como ndo sendo 0s

principais destinatarios da avaliagdo externa, com 42,6% dos inquiridos a

discordarem e 8,1% discordarem completamente, isto deve-se, muito

provavelmente, a fraca participagéo deste na organizagdo escolar.
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Destinatarios da avaliagdo externa

H Discordo completamente  ® Discordo Concordo  ® Concordocompletamente ™ N&o sei
A T ‘
Osresultados daavaliagdo externadestinam-se aos docentes _ ‘ 62,2% 2:-°°
. . |
Os resultados daavaliagéo externadestinam-se ao pessoal , [Jgsie; 67.6% T one% 2.7%
néo docente !
Osresultados daavaliagao externadestinam-se aos pais e 42,6% 2,'-1%
encarregados de educacéo 1
Os resultados daavaliagdo externadestinam-se aos alunos 41,2% -
Acomunidadelocal éum dos destinatarios da avaliagéo 351% 41% 9,59
externa T T 1
O Ministério da Educagéoéurtn dos destinatarios daavaliagéo ; (NS HEl | 55,4% 41% 7,4%
externa -

Grafico 15:Destinatarios da avaliacdo externa

Divulgacéo dos resultados da avaliagao

No que diz respeito a divulgacdo dos resultados do processo de auto-
avaliacdo (Grafico 16), os inquiridos concordam que estes deveriam ser
divulgados em reunido geral de professores (67,6%), junto ao pessoal néo
docente (71,6%) e nos diversos érgaos e estruturas do Agrupamento (68,9%).

Em relacdo a divulgacdo dos resultados da avaliacdo externa, a que o
Agrupamento foi submetido, destaca-se a quantidade elevada de respostas,
nos diversos itens, no campo “Nao sei’, o que reflecte um grande
desconhecimento, por parte dos inquiridos, em relacdo as estratégias que o
Agrupamento usou para divulgar esses resultados, principalmente juntos aos
alunos (41,9%), aos pais e encarregados de educacédo (40,5%) e se foi usada a
pagina online do Agrupamento (39,9%). De qualquer forma, pode-se destacar
que os resultados foram divulgados nos diversos 0rgdos e estruturas do
Agrupamento (54,1%) e junto do pessoal ndo docente (45,3%).

Por outro lado, a maioria dos respondentes (53,4%) concorda que 0s
resultados da avaliacdo externa deveriam ser divulgados no Conselho

municipal de educagéo.
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Divulgagdo dos resultados

M Discordo completamente M Discordo M Concordo M Concordo completamente M N&o sei

Osresultados daauto-avaliag@o devem ser divulgados em reunido geral |
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orgéos e estruturas daescola/agrupamento
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Os resultados daauto-avaliagéo devem ser divulgados junto do pessoal ;

nédodocente |
Osresultados daauto-avaliagdo devem ser divulgados napaginada ,
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Osresultados daavaliagcéo externaforam divulgados em reunido geral
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deprofessores
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Osresultados daavaliagao externaforam divulgados aos alunos

Osresultados daavaliagéo externaforam divulgados junto do pessoal ;

néodocente
Osresultados daavaliacéo externaforam divulgados napéaginada

I

escola/agrupamento
Osresultados daavaliagao externadevem ser divulgados no Conselho

municipal de educagéo

Grafico 16:Divulgagdo dos resultados da auto-avaliagdo e da avaliagéo externa

Percepcdes sobre o impacto da auto-avaliacdo e da avaliacao externa

As respostas obtidas no Grafico 17, indicam que tanto a auto-avaliacao
(59,5%) como a avaliagdo externa (54,1%) tém um impacto positivo na
organizacdo e na gestdo escolar.

A maioria dos inquiridos concorda que a auto-avaliacdo também tem um
impacto positivo na prestacdo do servico educativo (54,1%), nas liderancas
(48%) e nos resultados escolares (41,2%).

A avaliagdo externa também tem impacto positivo na prestagdo do servigo
educativo (43,9%), nas liderancas (41,2%) e na auto-avaliagao (41,2%).

Mais uma vez, destaca-se uma grande parte de respostas no campo “Nao

sei”, o que revela desconhecimento, por parte dos inquiridos, relativo ao
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impacto de ambos 0s processos de avaliacao, talvez por estes serem bastante
recentes no Agrupamento e, inclusive, o processo de auto-avaliagdo ainda
estar a decorrer.

Conclui-se que ambos os processos de avaliagcdo poderdo ser bastante
positivos para a organizacao escolar, considerados como meios de melhoria

geral do Agrupamento.

Percepgoes sobre o impacto da auto-avaliagao e avaliagao externa

m Discordo completamente M Discordo Concordo W Concordocompletamente M N3o sei

I

A avaliacdo externateve impacto positivo na prestacéo
do servigo educativo i
A avaliac&o externateve impacto positivo na 1,0%189% |
organizacao e gestao escolar | i
A avaliagdo externateveimpacto positivo nas _
liderancas i
A avaliag&o externateve impacto positivo na auto- T 351% )
avaliacao | !
A auto-avaliaco temimpacto positivo nos resultados 2 _
’
escolares i
A auto-avaliagcdo tem impacto positivo na prestacédo do 27% 19.6% )
servigo educativo i
A auto-avaliagdo tem impacto positivo na organizac&o _
e gestdo escolar | 1
A auto-avaliagcdo temimpacto positivo nas liderancas | 2—

Grafico 17:Percepgbes sobre o impacto da auto-avaliagcao e da avaliagdo externa

Plano de melhoria

Relativamente as concepc¢des dos inquiridos quanto ao plano de melhoria
(Gréafico 18), estes consideram que todos os 6rgdos e estruturas devem
colaborar na sua elaboracdo (63,5% concordam e 19,6% concordam
completamente) e sao responsaveis pela sua implementacdo (62,2%
concordam e 18,9% concordam completamente), 69,6% concordam e 14,9%
concordam completamente que a Direccdo é também responsavel pela

implementacgéo do plano de melhoria.
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Na generalidade, a opinido é de que todos o0s 0Orgdos e estruturas
(Direccao, equipa de auto-avaliacdo, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral)
devem responsabilizar-se e colaborar na elaboracdo, implementacdo e
monitorizac&o do plano de melhoria.

Pode-se destacar que 27% dos inquiridos discordam que a implementacao
do plano de melhoria deve ser da responsabilidade da equipa de auto-
avaliacdo e 23,6% ndo sabe se a monitorizacdo do plano de melhoria é da
responsabilidade do Conselho Geral.

Mais uma vez, destaca-se que é fundamental a participacdo de toda a
comunidade educativa no processo de auto-avaliagdo. Ou seja, esta devera
participar continuamente em todo o0 processo de auto-avaliacdo do

Agrupamento.

Concepgoes sobre o plano de melhoria

B Discordo completamente M Discordo  ® Concordo M Concordo completamente M N&o sei
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Grafico 18:Concepces sobre o plano de melhoria
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2. Interpretacdo dos resultados

Uma vez que os participantes sao, essencialmente, professores, sendo
insignificante o numero dos inquiridos ndo docentes que responderam ao
questionario, os dadosobtidos sdo apenas representativos das concepcdes e

percepcdes dos professores do Agrupamento.

A interpretacdo dos resultados do inquérito por questionario tem como
cenario principal a época de crise e transicdo em que vivemos e a Visao
dasociedade complexa, insegura, em conflito, havendo uma constante
mudanca e adaptacao.

Este quadro social, designado por alguns autores de pds-modernismo, é
caracterizado por um conjunto de padrbes e de paradoxos “reveladores de
tendéncias e de tensbes, onde confltuam forcas, algumas das quais

decorrentes de estruturas de quadros sociais anteriores”(Caetano, 2004, p. 19).

Tal como é referido por Costa (2000) a escola pretende-se diversificada,
autora de uma identidade que deve ser construida e desenvolvida e nunca
apenas uma tipologia a defender. Benavente (1998) defende que a escola tem
de espelhar uma decisdo colectiva, um local de transmissdo dos valores
idiossincraticos da comunidade em que se insere.

Ou seja, ndo € s6 aos professores que se exige uma nova mentalidade
educativa, é igualmente exigida a alunos, auxiliares de educacdo, pais,
autarquias e forcas sécio-econdmicase culturais do meio envolvente (Costa V. ,
2000).

Com base na Teoria Geral dos Sistemas, Chiavenato(2000, p. 544) refere
que “cada sistema é constituido de subsistemas e, ao mesmo tempo, faz parte
de um sistema maior, 0 supra-sistema”, por outro lado “o supra-sistema faz
parte de um supra-sistema maior. Esse encadeamento parece ser infinitivo”.

Bertalanffy(1968), pai da Teoria dos Sistemas, define umsistema como um

todo organizado formado por elementos interdependentes, que esta rodeado
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por um meio exterior, se 0 sistema interage com o meio exterior é designado
por sistema aberto.

Assim sendo, a organizacdo escolar € um sistema aberto, pois recebe
influéncias do meio onde se insere; da politica, tanto nacional como europeia.
Até mesmo, no interior da propria organizacdo escolar, existem varios
subsistemas que interagem entre si (professores, alunos, pais e encarregados
de educacéao e pessoal ndo docente) que, por sua vez, cada um destes tem no
seu interior outros subsistemas que os caracterizam individualmente, falamos

entdo da abordagem sistémica.

Como ja referimos no quadro tedrico, na escola vista como um todo, a
avaliacdo transforma-se numa estratégia de inovacdo, orientada para a
melhoria e para a abertura as comunidades locais, como forma de
enriguecimento da ac¢do educativa e do processo de desenvolvimento dos
alunos.

Alaiz et al. (2003, p. 33) refere que

numa perspectiva de desenvolvimento, a abordagem
avaliativa mais adequada é a da auto-avaliacdo, porque
€ contextualizada, envolve os actores e tem a vantagem
de, em tempo util, fornecer informacgéo susceptivel de
ser mobilizada de imediato para encetar processos de
melhoria.

Isto faz surgir o conceito de escola aprendenteque se desenvolveu a partir
da Escola das Relacbes Humanas passando pelo Movimento do
Desenvolvimento  Organizacional. Este movimento est4 relacionado
essencialmente com os conceitos de mudanca e com a capacidade adaptativa
da organizacdo a mudanca (Chiavenato, 2000).

Da andlise efectuada aos resultados dos inquéritos por questionario

salientam-se os seguintes aspectos, sintetizados no Quadro 7:

e A auto-avaliacdo é considerada uma leitura introspectiva daquilo que
acontece na organizacédo, é encarada como um processo de diagnostico

de resultados escolares e é percepcionada como controlo da eficacia e
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eficiéncia e reforco da autonomia. Estes resultados parecem reflectir a
“‘perspectiva da produgédo de conhecimento”, (ver Quadro 3), em que o
principal objectivo é gerar novas percepcdes sobre a qualidade das
varias dimensdes da escola e de fazer um diagndstico ao Agrupamento
através do processo de auto-avaliacdo. Esta perspectiva parece ser
percepcionada pelos professores, talvez porque o processo de auto-
avaliacdo esta a ser desenvolvido, sem ainda ter sido aplicado nenhum
plano de melhoria, o que faz criar algumas expectativas em relacdo ao

processo de auto-avaliacdo e a sua eficécia e eficiéncia.

A identificacdo de pontos fortes e de éareas de melhoria, a
responsabilizacdo de todos pelos resultados alcancados, a melhoria da
prestacdo do servico educativo, o conhecimento das percepcdes das
pessoas em relacdo a sua propria organizacdo, o grau de satisfacdo do
trabalho realizado e a melhoria do funcionamento dos Orgaos e
estruturas do Agrupamento, Sd80 0s principais objectivos da auto-
avaliacdo. E, entdo, considerada, pelos respondentes, essencial para o
bem geral do Agrupamento, tanto a nivel da organizacdo como a nivel
dos seus actores educativos, baseando-se numa abordagem sistémica
do processo de auto-avaliacdo, devendo ser um processo de interacgao

de subsistemas, como é referido no enquadramento tedrico.

A mobilizag&o de toda a comunidade educativa e a existéncia da equipa
de auto-avaliacdo sdo destacados como factores facilitadores da auto-
avaliacdo. Por outro lado, os factores que dificultam o processo de auto-
avaliacdo sao factores relacionados com as pessoas que pertencem a
comunidade educativa (falta de reconhecimento da necessidade de
auto-avaliacdo, preconceito relativo a auto-avaliacdo e falta de
cooperacdo entre as pessoas) e aos elementos que pertencem
essencialmente a equipa de auto-avaliacdo (insuficiéncia de
conhecimentos e dominios de técnicas de auto-avaliacdo). Estes
aspectos estao relacionados com a mentalidade do meio em que esta
inserida a comunidade educativa, assim como, com a complexidade e

dimenséo da organizagdo, enquanto agrupamento de escolas, dado ser
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uma realidade relativamente recente. Isto vai ao encontro dos conceitos
de desenvolvimento organizacional, e de escola aprendente, uma vez
que o Agrupamento terdque se adaptar a esta recente realidade e

dimenséo sendo exigido uma elevada capacidade de adaptacao.

Os instrumentos de auto-avaliacdo devem ser construidos
colectivamente e deverdo consistir em  questionarios de
satisfagdo/opinido, relatérios de actividades e actas das reunides. Os
membros da comunidade educativa deverdo participar activamente em
todo o processo de auto-avaliacdo do seu Agrupamento de escolas.
Como é defendido pela teoria da escola aprendente, em que todos os
actores deveram participar na constru¢cao do conhecimento e partilhar as

suas experiéncias.

Sao muitas as &reas que deverdo ser objecto de auto-avaliagéo.
Destacam-se, entdo, o trabalho desenvolvido pelos diversos 6rgéos e
estruturas do Agrupamento, o desempenho da Direccdo, o estado de
conservacao das instalacfes, os projectos e documentos estruturantes
do Agrupamento. E de realcar o quanto o processo de auto-avaliagdo
devera ser abrangente, de forma a ser possivel um maior conhecimento
da organizacao escolar, colocando um maior énfase nas pessoas, como
€ sustentado pela escola das relacbes humanas, sendo implementadas
estratégias de participacao, tornando a escola como um “espaco de

aprendizagem da convivéncia social’(Costa J. A., 2003).

O processo de auto-avaliagéo deve ter como principais intervenientes os
professores, os alunos e o pessoal ndo docente, talvez por estes serem
os elementos da comunidade educativa que mais interagem entre si e
gue mais tempo passam na organizacdo escolar. Por outro lado, a
equipa de auto-avaliacdo também é protagonista fundamental em todo o
processo e por isso devera ter autonomia em relacdo a Direccdo e
devera, sem qualquer davida, integrar professores na sua equipa. Mais
uma vez, é de realcar o quanto devera ser abrangentetodooprocesso de

auto-avaliacdo, dando-se realce aos protagonistas do meio escolar.
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Para que a auto-avaliacdo seja eficaz, € necessario existir um modelo de
auto-avaliacdo, construido pelo proprio Agrupamento, a avaliacéo
deverd ser sistematica e continua e € preciso executar um plano de
melhorias, havendo a colaboracdo de todos no desenvolvimento deste
processo de melhoria do Agrupamento, estando em constante
construcdo, por ser um sistema aberto e por estar em constante
dialéctica com o meio envolvente, como se trata-se de um “processo

sistémico” (Figueiredo& Gois, 1995).

Os destinatérios da auto-avaliacdo sao alguns membros da comunidade
escolar (pessoal docente e ndo docente e alunos), mas também o
Ministério da Educacdo. Relativamente aos destinatarios da avaliacéo
externa estes sdo os mesmos referidos anteriormente no processo de
auto-avaliacdo, com a excepc¢ao dos alunos. Estes dados relevam que,
em primeiro lugar, a funcdo da avaliagdo de escolas é o auto-
conhecimento da prépria organizacdo escolar, com base numa escola
aprendente, e que, em segundo lugar, a funcdo € a de prestacdo de
contas com vista & melhoria do ensino. E de salientar a auséncia da
indicacao dos pais e encarregados de educacao como destinatarios de
ambos o0s processos de avaliacdo do Agrupamento, deve-se, muito
provavelmente, a fraca participacdo destes na vida escolar do

Agrupamento.

Os resultados do processo de auto-avaliacdo deverdo ser divulgados a
toda a comunidade educativa (pessoal docente e nao docente, diversos
orgdos e estruturas do Agrupamento, pais e encarregados de educacéo,
Conselho municipal de educacéo), podendo recorrer a reunido geral de
professores e a pagina da escola para essa divulgacdo. Sobressai o
desconhecimento da divulgagédo relativa aos resultados da avaliagéo
externa, o que pode indiciar dificuldades de comunicacdo e o fraco

envolvimento da comunidade escolar neste processo.
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e Em relacdo aos resultados que obtivemos sobre o impacto dos
processos de avaliacdo, estes revelam que o impacto incide sobre a
organizacdo e gestao escolar e, consequentemente, na prestacao do
servico educativo e nos resultados escolares. Pode-se afirmar que o
processo de auto-avaliacio e o0 processo de avaliagcdo externa
proporcionam o desenvolvimento de melhorias dentro da organizacéao.
Estes resultados parecem reflectir a “perspectiva de prestacdo de
contas”(verQuadro 3), em que o principal objectivo é fornecer dados
sobre o desempenho, a eficacia e a rentabilizacdo do investimento feito

pelo organismo publico.

e O plano de melhoria deve ser elaborado, monitorizado e implementado
por todos os Orgdos e estruturas da organizacdo escolar. A
responsabilidade é de todos, uma vez que a participacdo também
deverd ser de todos. Assim, funciona uma escola aprendente, tentando
desenvolver-se organizacionalmente e dando énfase as pessoas que

dela fazem parte.

Em jeito de remate e respondendo a questao inicial deste estudo, podemos
afirmar que a auto-avaliacdo é uma oportunidade de melhoria e
desenvolvimento do Agrupamento. Por sua vez, este, como sendo uma
organizacdo, tem de se adaptar as contingéncias do seu meio envolvente,
sendo um sistema aberto (com entradas e saidas), em constante construcéo e

desenvolvimento, num periodo de pés-modernidade.
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Quadro 6:Sintese dos resultados e fundamentacgéo tedrica

Categorias

Resultados

Fundamentacéao
Tedrica

1) Concepcgdes de
auto-avaliacéo

leitura introspectiva do que
acontece na organizacao
processo de diagnostico de
resultados escolares
controlo da eficacia e
eficiéncia

reforco da autonomia

2) Razdese
objectivos da auto-
avaliacao

identificacdo de pontos fortes
e de areas de melhoria
conhecimento das
percepcbes das pessoas em
relagéo a propria organizacao
aumentar a responsabilizacéo
de todos pelos resultados
alcancados

melhoria da prestacéo do
servico educativo

conhecer o grau de satisfacao
com o trabalho realizado
melhorar o funcionamento
dos 6rgaos e estruturas

3) Factores com
impacto no
processo da auto-
avaliacao

mobilizacdo de toda a
comunidade educativa
existéncia da equipa de auto-
avaliacao

insuficiéncia de
conhecimentos e dominios de
técnicas de auto-avaliacéo
falta de reconhecimento da
necessidade de auto-
avaliacao

preconceito relativo a auto-
avaliacao

e falta de cooperacéo entre as

pessoas

Pds-Modernismo

Teoria Geral dos
Sistemas

Escola
Aprendente

Escola das
Relacdes
Humanas

Desenvolvimento
Organizacional
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Categorias

Resultados

Fundamentacéao
Tedrica

4)

Instrumentos e
fontes de dados
da auto-avaliacao

guestionarios de

satisfacao/opiniao

e relatorios das actividades

e actas das reunides

e nao deverédo ser construidos
apenas pela equipa de auto-
avaliacao

e ndo deverao ser construidos

por uma equipa exterior ao

Agrupamento

5)

Areas que devem
ser objecto de
auto-avaliacéo

e Todas as areas indicadas,
desde avaliacdes de
desempenho, actividades de
enriquecimento curricular,
estado e conservacgao das
instalacdes, todos os 6rgaos
e estruturas do Agrupamento,
projectos, documentos
estruturantes do
Agrupamento

6)

Quem deverao ser
0s intervenientes

os professores

os alunos

pessoal ndo docente

equipa de auto-avaliacao
deve incluir professores e um
elemento da Direccao

e equipa de auto-avaliacédo
deve ter autonomia em
relacdo a Direccao

7

Factores de
eficacia da auto-
avaliacao

e & necessario existir um
modelo de auto-avaliacéo
previamente definido

e ¢é preciso executar um plano
de melhorias

e deve ser sistematica e
continua

e Agrupamento deve criar 0 seu
préprio modelo

e Equipa de auto-avaliagéo tem
de ter formacao nessa area

8)

Destinatarios da
auto-avaliagao

e Ministério da Educacéo
e alunos

docentes

e pessoal ndo docente

Pds-Modernismo

Teoria Geral dos
Sistemas

Escola
Aprendente

Escola das
Relacdes
Humanas

Desenvolvimento
Organizacional
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Categorias

Resultados

Fundamentacéao
Tedrica

9) Destinatarios da
avaliacao externa

pessoal ndo docente
pessoal docente
Ministério da Educacédo

10) Divulgacao dos
resultados

em reunidao geral de
professores

e junto ao pessoal ndo docente

nos diversos 0rgaos e
estruturas do Agrupamento
aos pais e encarregados de
educacéao

em Conselho municipal de
educacéao

na pagina da escola

desconhecimento acentuado
da divulgacéo dos resultados
da avaliacdo externa

11) Percepcdes sobre
0 impacto da auto-
avaliacao e
avaliacao externa

na organizacao e na gestao
escolar

nos resultados escolares
na prestacao do servico
educativo

12) Concepcbes sobre
o plano de
melhoria

todos os 6rgaos e estruturas
(Direccéo, equipa de auto-
avaliacdo, Conselho
Pedagdgico e Conselho
Geral) devem responsabilizar-
se e colaborar na elaboracéo,
implementacgéo e
monitorizacéo do plano de
melhoria

P&s-Modernismo

Teoria Geral dos
Sistemas

Escola
Aprendente

Escola das
Relacdes
Humanas

Desenvolvimento
Organizacional
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo pretendia analisar as percepcdes e as praticas, da comunidade
educativa, relativas ao processo de auto-avaliagcdo que se encontra em
construcdo num Agrupamento. Para isso, foi aplicado um inquérito por

guestionario, antecedido de entrevistas exploratorias.

De acordo com o0s onze objectivos de estudo tragados inicialmente,
chegamos as seguintes conclusdes:

12 — a auto-avaliacdo é uma introspeccdo da organizacdo escolar e um
processo de diagndstico e controla a eficacia e eficiéncia,

22 — destaca-se que as razbes que justificam a auto-avaliacdo sédo a
melhoria da organizacao escolar e da prestacéo do servi¢co educativo;

32 — a mobilizacdo da comunidade educativa e a existéncia da equipa de
auto-avaliacdo sao factores que faciltam a auto-avaliacdo, a falta de
cooperacao, o preconceito e a falta de reconhecimento da necessidade da
auto-avaliacdo séo apontados como realidades que dificultam a auto-avaliacao;

42 — os professores consideram que 0s instrumentos devem ser
construidos colectivamente e identificam como instrumentos da auto-avaliacdo
0s questionarios de opinido/satisfacao, os relatorios das actividades e as actas
das reunides;

52 — as areas que devem ser objecto de auto-avaliacdo sao as avaliacbes
de desempenho (docentes e ndo docentes),as actividades de enriguecimento
curricular, a conservacdo das instalacbes, 6rgdos e estruturas, projectos e
documentos estruturantes do Agrupamento;

62 — 0s intervenientes no processo de auto-avaliacdo deverdo ser o corpo
docente, os alunos e o0 pessoal ndo docente e a equipa de auto-avaliacdo deve
ser autonoma da Direccao e deve conter professores.

7% — os elementos da comunidade educativa consideram que para o
processo de auto-avaliacéo ser eficaz € necessario existir um modelo de auto-
avaliacdo, construido colectivamente no Agrupamento, a avaliacdo devera ser

sistematica e continua e é preciso implementar um plano de melhoria;
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82 — os destinatarios da auto-avaliacdo sdo o pessoal docente e nédo
docente, os alunos e o Ministério da Educacédo e os destinatarios da avaliacdo
externa sdo precisamente 0s mesmos, com excep¢ao dos alunos;

92 — a divulgacdo dos resultados dos processos de avaliacdo devera
abranger toda a comunidade educativa, mas existe desconhecimento de como
essa divulgacao foi feita em relacéo aos resultados da avaliacédo externa,

102 — os professores esperam gue a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa
tenham impacto na organizacdo e gestdo escolar e, consequentemente no
servi¢o educativo e nos resultados escolares;

112 — o plano de melhoria deve ser da competéncia de todos os 6rgaos e

estruturas da organizacao escolar.

Do estudo conclui-se que a auto-avaliacdo é algo que ainda cria algumas
expectativas, uma vez que o0 processo ainda esta a ser desenvolvido, sem ter
sido planeado e aplicado um plano de melhoria. Mas, de qualquer forma, a
auto-avaliacdo é considerada necessaria para o bem geral do Agrupamento,
tanto a nivel da propria organizacdo como a nivel dos seus actores educativos,
reflectindo-se numa oportunidade de melhoria e desenvolvimento.

Certamente, que o meio envolvente, a cultura da comunidade educativa e a
complexidade e dimensao da organizacao escolar, tém dificultado o processo
de auto-avaliacdo e este devera ser bastante abrangente nos campos a avaliar.

Sem duvida, a funcdo da avaliacdo de escolas € o auto-conhecimento da
organizacao escolar, a prestacdo de contas e a melhoria do ensino. Pode-se
afirmar que o processo de auto-avaliacdo e avaliacdo externa proporcionam o
desenvolvimento de melhorias na organizacéo escolar, sendo todos os actores

responsabilizados por esse desenvolvimento.

Entendemos este trabalho como um contributo para a reflexdo sobre a
auto-avaliagcdo, uma vez que descreve uma realidade de um agrupamento de
escolas.

Este estudo pode ser o ponto de partida para outros trabalhos,
nomeadamente para a organizagcdo escolar aqui em causa. Destacamos,
entdo, algumas propostas: as imagens que 0os membros da comunidade tém

em relacdo ao plano de melhoria; mudancas e melhorias pés avaliacéo externa

78



e poés aplicacdo do plano de melhoria; estratégias de motivacdo e de
participagdo na organizacdo escolar por parte dos pais e encarregados de

educacao.

Em relacdo a implementacdo do processo de auto-avaliagdo no
Agrupamento fazemos as seguintes sugestdes: divulgar todo o trabalho
(relatério de auto-avaliacdo) desenvolvido pela equipa de auto-avaliacéo,
elaborar um plano de melhoria, tendo em atencdo a participacdo de outros
membros da comunidade educativa e tornar este processo sisteméatico e
continuo na organizagédo escolar.

Em geral, a comunidade escolar deste Agrupamento encontra-se
interessada e motivada para desenvolver a auto-avaliacdo e quer participar

neste processo.

Por tudo o que ficou patente neste trabalho, e como forma de resposta a
questdo de partida do nosso estudo (A auto-avaliacdo de escolas é encarada
como uma exigéncia burocratica ou uma oportunidade de melhoria e
desenvolvimento?), reforcamos que a auto-avaliacdo é percepcionada como
uma oportunidade de melhoria e de desenvolvimento, ndo sendo encarada
como exigéncia burocratica. Esta questdo esta patente no Gréafico 7, intitulado
“Concepgdes de auto-avaliagdo”, uma vez que a maioria dos professores
considera que a auto-avaliacdo €é uma leitura introspectiva da propria
organizacdo escolar, um processo de diagndstico e de controlo da eficicia e
eficiéncia e, consequentemente, uma forma de desenvolvimento de autonomia
da organizacéao escolar.

Sem hesitacdo, é posta de parte uma visdo, do processo de auto-
avaliacdo, como uma exigéncia burocrética, também evidente no gréfico
anteriormente mencionado, sendo mencionado pelos professores, ao longo das
questdes de investigagdo, como um processo indispensavel ao bem geral do

Agrupamento.
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Guiao das Entrevistas Exploratorias

Tema: Auto-Avaliacdo, um processo em construcdo. Concepcgles e préticas

num Agrupamento de escolas.

Objectivo: Conhecer as concepg¢des da comunidade educativa e as praticas

existentes no Agrupamento relativas aos processos de auto-avaliacdo e

avaliacdo externa.

Destinatarios: Um membro da Direccdo e coordenador da equipa de auto-

avaliacado do Agrupamento.

Legitimacédo da entrevista: Os entrevistados serdo informados sobre o tema e

0s objectivos do trabalho, sendo assegurado o anonimato das opinibes e

pedida autorizacdo para gravar a entrevista.

Objectivos

Questbes

Conhecer as razbes que
justificam a avaliacdo de

uma organizacao escolar

1) O que é para si a auto-avaliagdo de

uma organizacao escolar?

2) O que é para si a avaliacdo externa de

uma organizacao escolar?

3) Na sua opinido, que razdes politicas,
educacionais ou outras justificam a auto-

avaliacdo de uma organizacao escolar?

4) Na sua opinido, que razdes politicas,
educacionais ou outras justificam a avaliagcao

externa de uma organizacao escolar?
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Conhecer os processos de
auto-avaliacédo do

agrupamento

5) Que processos formais e informais o
agrupamento utiliza na sua auto-avaliacdo?
6) Quais o0s instrumentos utilizados no

processo de auto-avaliacdo do agrupamento?

7) Como foram  construidos  esses

instrumentos?

8) De que forma os processos de auto-
avaliacdo existentes se relacionam com a

vida escolar do agrupamento?

9) Quais os factores internos e externos
gue favorecem as praticas da auto-avaliacédo

no agrupamento?

10) Quais os factores internos e externos
gue dificultam as préaticas da auto-avaliacédo

no agrupamento?

Conhecer o objecto de

auto-avaliacao

11) Na sua opinido, que areas da
organizacdo escolar devem ser objecto de

auto-avaliacao?

Identificar os
Intervenientes no processo

de auto-avaliacao

12) Quem participa no processo de auto-

avaliacao?

13) Na sua opinido, quem deve participar no

processo de auto-avaliagdo?
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14) Que formas de participacdo dos

membros da comunidade educativa sugere?

Conhecer os factores de
eficacia dos processos de
auto-avaliacédo e da

avaliacdo externa

15) Que factores considera que sé&o
importantes para a eficacia da auto-

avaliacao?

16) Que factores considera que sé&o
importantes para a eficacia da avaliagdo

externa?

17) Considera que os processos de auto-
avaliacdo e de avaliacdo externa se podem

complementar? De que forma?

Identificar os destinatarios
da auto-avaliacéo e da

avaliacdo externa

18) Na sua opinido, quem sao o0s
destinatarios da auto-avaliacdo?

19) E quem sdo o0s destinatarios da

avaliacao externa?

Conhecer o impacto dos
processos de auto-
avaliacdo e de avaliacéao

externa

20) Como séo divulgados os resultados da

auto-avaliacao?

21) Como foram divulgados os resultados

da avaliacdo externa?

22) Qual o impacto da auto-avaliagdo na
melhoria da qualidade educativa?

23) Qual o impacto da avaliagao externa na
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qualidade da escola?

24) De quem € a responsabilidade de
implementar e de monitorar o plano de
melhoria, elaborado com base nos resultados

da auto-avaliagao?
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Entrevista Exploratdria 1

Protocolo

25) O que é para si a auto-avaliacdo de uma organizacao escolar?

A auto-avaliacdo de uma organizacdo escolar € uma leitura introspectiva no
que diz respeito a tudo o que se desenvolve e se pratica numa organizacéo

escolar (1).

26) O que é para si a avaliacdo externa de uma organizacdo escolar?

Na auto-avaliacdo nds procuramos definir estratégias de remediacdo e
melhoria de alguns pontos que sdo mais frageis, no que diz respeito ao
desenvolvimento da organizacdo. No mesmo sentido, a avaliacdo externa, que
é feita por alguém exterior a escola, tem sempre como objectivo Gtil a melhoria

da qualidade do ensino (1).

27) Na sua opinido, que razbes politicas, educacionais ou outras

justificam a auto-avaliacdo de uma organizacao escolar?

Isto € 0 que eu entendo dos nossos politicos, cada vez mais eles associam a
escola e tentam comparar o processo da organizagdo escolar a uma empresa e
dai que eles tentem, cada vez mais, incutir ou definir determinados objectivos
para os Directores e tudo isso implica com a auto-avaliacdo (1). Mesmo néao
tendo objectivos definidos a gente vé que a nossa avaliacdo, a nivel de
avaliacdo externa, tem alguma influéncia dentro da escola na medida em que

se tivermos Muito Bom nalguns parametros ha sempre uma cota de
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professores a atingiram esse nivel do Muito Bom e do Excelente. Dai que seja
importante que a escola promova a sua auto-avaliagdo, tendo em vista,
precisamente, os resultados. Se nés repararmos, quando uma equipa de

avaliacdo externa vem a escola, focaliza muito os resultados.

28) Na sua opinido, que razdes politicas, educacionais ou outras

justificam a avaliacdo externa de uma organizacao escolar?

A avaliacdo externa, da maneira como eles a estdo a fazé-la... Como eu disse,
a escola é vista como uma empresa e eles querem justificar o investimento que
tem sido dado as escolas (1), nomeadamente as escolas com ensino
secundario. D4-me ideia que politicamente € isso que acontece... De algum
modo, estdo a investir mas, em contrapartida, querem provar, para o exterior,
que 0 ensino publico realmente é de qualidade. Para provarem que 0 ensino
publico é de qualidade tém que ter um balanco da avaliacdo das escolas (2),

dai a implementacao da avaliacdo externa.

29) Que processos formais e informais 0 agrupamento utiliza na sua auto-

avaliacdo?

Na nossa auto-avaliacdo comegamos, No ano passado, por arranjar uma
eguipa (1), como sabiamos que iamos ser integrados na avaliacdo externa e
gue a auto-avaliacdo era um dos pontos em que iamos ser avaliados... Apesar
de termos consciéncia daquilo em que somos melhores e daquilo em que
somos menos bons, pedimos uma avaliacdo externa, feita por uma entidade,
Instituto Superior de Ciéncias Politicas de Lisboa. Foi feita atraves de inqueritos
e agora j4 esta agendada uma data em que vém falar com a Direccdo e com a
equipa de auto-avaliacdo, para ver os aspectos de melhoria (2). No entanto, ja
implementamos alguns planos de melhoria.

Uma das ténicas que os inspectores, que estiveram ca, tocaram muito era a

questdo da articulagéo curricular. Nos fazemos a articulacdo curricular do pré-
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escolar com o 1° ciclo. Temos sempre feito a articulagéo curricular entre o 1°
ciclo e o 5° ano, mas tem sido feito mais no ambito das actividades de
enriquecimento curricular, nomeadamente na educacao Fisica e no Inglés, mas
chegamos a conclusdo que isso ndo é suficiente. Apesar de termos tido
monitorizacdo de uma inspecc¢do, em 2008, em que nos disse que estdvamos a
fazer muito bem e que deviamos continuar. De que maneira, ja se anotou como
plano de melhoria, implementar ja no 3° periodo, reunir os professores dos 5° e
6° anos com todos os professores do 1° ciclo para debaterem os curriculos,
amaneira como sao abordados determinados conceitos, porque é muito normal
os miudos dizerem “a minha professora ndo da assim ou nao fala assim”.
Portanto, “se nao fala assim” entre professores que estdo aqui na escola, muito
diferente ser& o tipo de linguagem entre professor de 1° ciclo e de 2° ciclo ou
de secundario. Vamos fazer isso com Portugués, Matematica, Historia e
Ciéncias, que sdo as disciplinas que tém curriculo no 1° ciclo e no Inglés
vamos continuar a fazer a articulacdo entre professores das actividades de

enriquecimento curricular e os professores dos 5° e 6° anos.

30) Quais os instrumentos utilizados no processo de auto-avaliacdo do

agrupamento?

A auto-avaliacdo foi baseada sobretudo em inquéritos de satisfacdo, mas

tambem em actas (1) e documentos que estdo arquivados... notas, pautas e

tudo isso.

31) Como foram construidos esses instrumentos?

Foram construidos ao longo dos anos, de modo normal (1), que é o que o

Ministério nos exige e que estdo arquivados em pastas. Foi nesse que nos

socorremos para trabalhar.
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32) De que forma o0s processos de auto-avaliagdo existentes se

relacionam com a vida escolar do agrupamento?

Tem tudo a ver porque s&o actas de conselhos de turma, ec (1).

33) Quais os factores internos e externos que favorecem as praticas da

auto-avaliagdo no agrupamento?

Nos factores infernos penso quie € 'as pessoas (1). As pessoas estdo sempre a

aprender e had sempre a melhoria que se pode fazer no dia-a-dia,
independentemente da pessoa poder saber ou de poder pensar que domina
tudo, isso ndo é verdade! Quando falamos com outros colegas de outras
escolas, had sempre maneiras de fazer diferentes, que podem ter mais sucesso
OU Menos Sucesso.

Por outro lado, do/ponto’de Vista externo, penso que sao os rankings(2) que,
cada vez mais, nos obrigam a implementar estas melhorias para que 0s
resultados dos nossos alunos sejam compativeis com o0s resultados dos
Colégios. NoOs agora comecamos a ter condi¢des fisicas semelhantes as dos
Colégios, nao temos piscina, que € a grande diferenca, e o pavilhdo municipal,
do ponto de vista da Educacdo Fisica, s6 agora € que temos melhores
condi¢cdes. Mas tudo isso faz diferenca e, portanto, em termos de escola
publica acaba por ter influéncia no sentido de, se ndo tivermos alunos, 0s
professores estdo c4 a mais e vdo para 0 desemprego e iSsO € uma
preocupacado constante. Como sabemos, 0 ensino privado em Fatima é muito

forte e muito perto.

34) Quais os factores internos e externos que dificultam as praticas da
auto-avaliacdo no agrupamento?

Alguns factores internos dificultam. EU penso que todos nés temos uma certa
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(1). Portanto, tudo isso constitui alguns entravos nos factores internos.
néo é & nossa auto-avaliagdo mas empurram-nos para a fazer (2).

35) Na sua opinido, que areas da organizacdo escolar devem ser objecto

de auto-avaliacao?

Penso que deviamos batalhar fundamentalmente nas areas do Portugués, da
Matematica e das Expressoées (1).

Penso que, mais do que tudo, os alunos... é inconcebivel chegarem alunos ao
10° ano que nao saibam redigir uma frase com cabeca, tronco e membros.
Penso que temos de fazer um trabalho diferente nesse aspecto.

Ha bocadinho nao falei isto nos entravos... eu penso que tem que haver uma
uniformizacdo... n6s somos todos diferentes, a nossa actuacdo perante uma
sala de aula é diferente de professor para professor, no entanto, ha coisas que
sdo basicas e minimas que todos temos de acatar e temos de proceder de
igual modo. Portanto, quando para um professor um erro néo significa nada a
para outro tem algum peso, se calhar temos que arranjar procedimentos mais

consentaneos.

36) Quem participa no processo de auto-avaliagdo?

No fim ao cabo, é toda a comunidade educativa, desde professores, alunos e
pessoal ndo docente e até encarregados de educagao (1).
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37) Na sua opinido, quem deve participar no processo de auto-avaliagao?

Eu penso que

BElEAGES (1) e acho que até deviamos alargar um pouco... NoSIeStamosimnuite

BVAlIAEES (2), porque eles acabam por ter dentro de si, nas suas empresas, 0

fruto do trabalho desenvolvido dentro do nosso agrupamento.

38) Que formas de participacdo dos membros da comunidade educativa

sugere?

Deviamos ter o feedback de toda a comunidade educativa no final de cada ano

lectivo. Agora se me perguntares se [SSOIpOUCISEICIONDOIMINCUETtom(1) se

calhar este ano podemos implementar alguma coisa nesse sentido.

BEliGaBAR (2) quando recebem as avaliagdes, e muitas vezes sé utilizam a parte
negativa. Ou seja, quando ha muita queixa relativamente as avaliacbes de
determinada disciplina, isso vem aqui parar dentro, mas quando h& se calhar o

dizer bem de alguém ou de estar muito satisfeito, se calhar isso ndo vem aqui

dentro. Se calhar, uma das estratégias, estou agora a lembrar-me, seria, fi@

BiGE (3).

Por exemplo, olhei para as pautas de 9° ano e fiquei assustada, porque das 3
turmas que temos, neste momento, uma das turmas ficava retida. Bem sei que
estamos no 2° periodo e que ha aquela questdo de cautela por parte dos
professores, mas esta situacdo tem algum significado e algum peso e a nossa

rede escolar ndo comporta isto, estes alunos teriam que escolher outra
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escola... Ja arranjamos uma maneira de, paralelamente ao que é dado nas
aulas, implementar um sistema em que eles possam usufruir de medidas
concretas de resolucdo de exercicios preparatdérios para o0 exame de
Matematica. Portanto, isto fui eu que vi, mas se nao tivesse visto, se calhar
passava-me ao lado. Se calhar era bom que houvesse um levantamento de
determinadas coisas que os pais foram porta-voz nas reunibes, e para isso é
que elas servem, para tentarmos implementar de imediato as estratégias.
Desta vez vai ser implementada ainda antes do Pedagdgico porque o periodo €

muito pequeno e temos pouco tempo.

39) Que factores considera que sao importantes para a eficacia da auto-

avaliagéo?

Os factores benéficos para a eficacia da auto-avaliacdo eu penso que séo...
fazer as coisas dentro do tempo em que elas sdo urgentes que se facam (1).
Por exemplo, um processo disciplinar, se desde o dia que h&a o problema até ao
dia em que é aplicada a sancao, se decorre um més, ele deixa de ter eficacia,
como digo isto, digo outras coisas. O factor de eficacia, seja ela de avaliagdo

ou nédo, tem a ver um bocado com a aplicacdo na hora certa.

40) Que factores considera que sdo importantes para a eficacia da

avaliacéo externa?

Um factor que eu penso que deveria ser eficaz na avaliagdo externa era as
equipas que vém serem as mesmas, nomeadamente no mesmo concelho (1).
Outro factor que acho que era eficaz era... ndo sou eu que selecciono 0s
inspectores, longe de mim, mas da-me ideia que as vezes ha alguma falta de
bom senso em determinadas equipas e falo naquela que veio aqui a escola.
Portanto, eu acho que deveriam ser aferidos critérios de exigéncia, deveria
haver procedimentos comuns e consentaneos entre as varias equipas (2).

Penso que isso nédo existe.
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41) Considera que os processos de auto-avaliagéo e de avaliagao externa

se podem complementar? De que forma?

Complementar, podem. De que forma? Por exemplo, noés na auto-avaliagéo,
que foi feita, haviam determinados aspectos a melhorar, alguns deles sao
coincidentes com a avaliacdo externa, até porque, fomos avaliados, enquanto
agrupamento e a nivel de auto-avaliacdo fomos avaliados nos anos de 2007/
2008, 2008/ 2009 e 2009/ 2010, que foram precisamente 0s 3 anos em que nos
constituimos como agrupamento.

Agora, como é que elas se podem complementar? Podem e deviam. Por
exemplo, na nossa auto-avaliacao, feita pela Universidade, foi dado a conhecer
a equipa que haviam determinadas praticas que sO recentemente foram
adaptadas, uma vez que somos agrupamento h& muito pouco tempo
agrupamento. Penso que na avaliacdo externa isso nao foi tido em linha de
conta. Por exemplo, para se ter Muito Bom, nos varios dominios da avaliacdo
externa, é preciso estar tudo muito sistematizado. Ora, € evidente que num
agrupamento com 3 anos ha préaticas que ndo podem estar sistematizadas,
mesmo que se esteja a fazer bem e no caminho certo, isso impossibilita as
pessoas de poderem atingir o Muito Bom, na éptica de alguns avaliadores, e se
calhar por isso é que ndo tivemos nenhum Muito Bom, porque se calhar néo foi
tido em conta que nds estamos numa situacao diferente.

Portanto, podia haver complementaridade se alguém da auto-avaliacdo chamar

a atencdo, apesar de haver aqueles parametros normais...

42) Na sua opinido, quem s&o os destinatarios da auto-avaliacdo?

Toda a comunidade educativa € destinataria, mas sobretudo o pessoal néo
docente e pessoal docente.
A auto-avaliagéo é feita no sentido das melhorias e dos ensinamentos, que sao

transmitidos, serem feitos de uma forma eficaz, em beneficio dos alunos.
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De imediato, ela destina-se a pessoal n&o docente e docente (1), com formas
consentaneas de actuacéo, e HlfOSIGHONNANSHICIEXOSIOSIINNOSISIIEPOIS
nos pais também (2).

43) E quem sao os destinatarios da avaliagcdo externa?

Na avaliacdo externa ja entram os pais, porque os PEicHEmMnuoICTinnane
conta e os alunos também (1).

A avaliacdo externa estd mais focalizada no ouvir a comunidade, sobretudo
pais e alunos, enquanto na auto-avaliacdo estamos a procurar praticas lectivas
e de actuacédo, dos professores e dos funcionarios, de forma a melhorar os

Nossos resultados.

44) Como sao divulgados os resultados da auto-avaliacao?

Os resultados da auto-avaliacdo, na altura, [lEGEGGEGEGEGEEEEEEEE
Ainda ndo estava totaimente concluida, mas ja lemos algumas partes(1) da
auto-avaliacdo. Mas agora € que vais ser encerrado este processo de auto-
avaliacdo e, no final do ano lectivo, vamos ter que divulgar, a nivel de
Pedagégico ou at¢ mesmo [,
(2). Temos de falar, a todos, o que se pretende e o que foi analisado e, mais
importante que isso sera, falar dos planos de melhoria que poderemos executar
no préximo ano lectivo.

Também sera importante dar conhecimento aos encarregados de educacéo e,

penso que, ai sera [ (3)

45) Como foram divulgados os resultados da avaliagc&o externa?

Os resultados foram divulgados [l GG (1) c estio presentes

na pagina do IGE. Qualquer pessoa tem acesso a isso.
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46) Qual o impacto da auto-avaliagdo na melhoria da qualidade

educativa?

Penso que 0 objectivo final é realmente a melhoria da qualidade educativa (1).

sé que acho que este processo de auto-avaliacdo € um bocado... NOs para
termos o feedback de muita coisa, temos que consultar muitos papéis e
também percebi, sobretudo na avaliacdo externa, que nés fazemos muita
coisa, e fazemo-la bem, mas ndo temos registos disso. Portanto, isto € um

processo muito burocrético, para além de ser, as vezes, um quebra-cabecas no

modo como podemos melhorar a realidade que temos. [l
coisa faz parte da mudanca de mentalidades e de postura das pessoas. Mas,

47) Qual o impacto da avaliacédo externa na qualidade da escola?

Na avaliacdo externa € igual. Lembro-me naquele més de Outubro e até vir a

avaliagao externa, ESSCOIIGNUOUISHVONICEISOISTIDEDEIS ().

48) De quem é aresponsabilidade de implementar e de monitorar o plano

de melhoria, elaborado com base nos resultados da auto-avaliacdo?

Eu penso que tem que ser ElDiiCooGOIIOIGOIIPAMESNIY (1), delegando EISHNIDE
CEEIGEENEIEEES 2) c trabalhando em colaboracéo com ela e com GGONSEING

BEEREBEIEE (3), procurando que os planos de melhoria se implementem com a
colaboracéo de todos.

Uma das coisas que ja estamos a tentar arranjar € uma equipa que, no final do
ano, ja comece a deixar um esboco do Plano Anual de Actividades, do Projecto

Educativo e do Regulamento Interno.
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Entrevista Exploratéria 2

Protocolo

49) O que é para si a auto-avaliacdo de uma organizacao escolar?

A auto-avaliacdo é essencialmente um processo que visa a recolha de
informagdes sobre o funcionamento dessa organizagcéo (1), por exemplo, a
nivel de satisfacao dos intervenientes, quer sejam alunos, professores, pessoal
nao docente, pais e encarregados de educacdo. Depois havera uma segunda
fase de analise dos resultados (2) e finalmente ter4 que haver a introducao de
planos de melhoria que vise, realmente, resolver alguns pontos fracos
detectados (3).

50) O que é para si a avaliacdo externa de uma organizacédo escolar?

Eu nem vou dar uma opinido, a avaliacdo externa esta claramente definida por
lei. Neste momento, a avaliagcdo externa visa essencialmente 5 dominios:
Resultados, Prestacdo do Servico Educativo, Organizacdo e Gestao Escolar,
Lideranca e Capacidade de Auto-regulacédo de Melhoria do Agrupamento (1).
Este dltimo ponto tem exactamente a ver com a capacidade e a organizacao
escolar fazer a sua propria auto-avaliacao.

Isto esta mais ou menos definido, independentemente de se concordar ou nao

com o modelo, o que ndo quer dizer que ndo possa mudar.
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51) Na sua opinido, que razbGes politicas, educacionais ou outras

justificam a auto-avaliacdo de uma organizacao escolar?

As razfes para a auto-avaliacdo parecem-me de elementar bom senso. Quer
dizer, tentar detectar o que corre menos bem e melhorar (1), dentro do
possivel. Eu penso que as razfes sao essas.

As razdes poderdo ser educacionais, o objectivo € realmente melhorar a
qualidade do servico prestado, neste caso do ensino (2). Portanto, a deteccéo
dos pontos fracos € importante e dos pontos fortes também, porque melhoram
a auto-estima, ao mesmo tempo que tentamos melhorar naqueles que somos
fracos.

Quanto a razdes politicas, parece 6bvio que o Estado deve zelar pela correcta
aplicacdo do dinheiro dos contribuintes (3), melhorando o mais possivel

qualquer servigo publico, como é o caso da educacéo.

52) Na sua opinido, que razdes politicas, educacionais ou outras

justificam a avaliacdo externa de uma organizacao escolar?

A avaliacdo externa é importante quase pelas mesmas razdes que as da auto-
avaliacdo. O Estado paga tudo isto e os contribuintes, em ultima anélise, e tém
o direito de exigir um servico que seja prestado em condicfes e com qualidade.
(1) Agora € preciso, em relacdo a avaliacdo externa, que assente em critérios
objectivos e imparciais, sendo a sua aplicacéo pode ser contraproducente.

53) Que processos formais e informais 0 agrupamento utiliza na sua auto-

avaliacéo?

NOs temos ainda pouca experiéncia, a nossa equipa comecou a funcionar este
ano lectivo. Os processos usados foram essencialmente inquéritos. Foi, no
NOSsSO caso, um conjunto muito vasto de inquéritos a alunos, a professores,

pessoal ndo docente, pais e encarregados de educagdo. A recolha e
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tratamento estatistico das classificacdes obtidas pelos alunos nos finais dos
periodos, nos exames, provas de afericdo também sado indispensaveis.
Digamos que séo estes 0s processos formais.

Agora, ao nivel da informalidade tem mais a ver com aquilo que se vai
reunioes de diversos ambitos (1). Dai vem a parte mais informal mas depois

podem ser formalizadas as coisas.

54) Quais os instrumentos utilizados no processo de auto-avaliacdo do

agrupamento?

Aqui confunde-se um pouco processos com instrumentos, mas 0s instrumentos
foram realmente o conjunto de inquéritos. Alias esse conjunto de inquéritos foi
realizado por uma equipa da Universidade Técnica de Lisboa. O nosso trabalho
esta a ser desenvolvido a partir dos resultados obtidos por esses inquéritos.

A nivel da avaliacdo dos alunos, os instrumentos fundamentais sdo as

classificagdes obtidas. Vames'as pautas dos periodos e aos resultados dos
exames (1).
E claro que depois ha o tratamento desses inquéritos através de processos

informaticos. Alinformatica tambeém € agui um insirumento éssencial (2), seno

tudo seria mais moroso.

55) Como foram construidos esses instrumentos?

Voltando novamente ao conjunto de inquéritos, eles foram construidos pela
referidaequipa’da’Universidade  Técnica de Lisboa (1). Esse conjunto de

inquéritos sera um referencial para, em préximos anos, voltar a aplica-los, com
as devidas alteracfes decorrentes da mudanca de circunstancias.

nos programas informaticos (2). Por exemplo, os programas que temos na

102



Secretaria ja fazem o tratamento informatico dos dados, os proprios programas
de coordenacgéo de exames que séo designados por PAEB, no 2° ciclo, ENEB,

no 3° ciclo e ENES, no secundério. OUffos instrumentos s&o construidos pelos
proprios professores de'informatica (3), quando é necessario.

56) De que forma os processos de auto-avaliacdo existentes se

relacionam com a vida escolar do agrupamento?

E uma relacgo directa. OSlinquitos foram realizados & comunidade escolar.
diversos'intervenientes do agripamenta (1). Por exemplo, na equipa de auto-

avaliacdo temos representantes dos professores de diversos ciclos e do
secundario, para além de representante dos alunos, dos encarregados de
educacdo e do pessoal ndo docente, para que haja um contributo de toda a
comunidade escolar.

Eu diria que a relagdo com do processo de auto-avaliagdo tem de ser de

grande proximidade, para ser credivel e transparente.

57) Quais os factores internos e externos que favorecem as praticas da

auto-avaliacdo no agrupamento?

testemunhos (1). A partida ndo ha nada que nos leve a pensar que ndo sdo
honestos, porque ndo ha condicionantes, uma vez que 0s inquéritos sao feitos

anonimamente.

Quanto a factores externos, se estamos a falar da comunidade envolvente, &
importante que ela reconheca a importancia do trabalho desenvolvido no
agrupamento, o valorize e exija também a constante melhoria e
aperfeicoamento. (2)
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58) Quais os factores internos e externos que dificultam as praticas da

auto-avaliacdo no agrupamento?

Ha factores internos que podem dificultar a auto-avaliacdo, por exemplo, a
existéncia de cotas na avaliacdo do pessoal ndo docente que pode originar
alguma mMa vontade por parte das pessoas (1) que sao preteridas, distorcendo
um pouco as respectivas apreciacdes. Outros factores havera, o referido serve

apenas de exemplo.

Factores externos que podem dificultar, por exemplo, Uma Visdo distorcida,
preconceituosa e mal informada do que é uma comunidade escolar (2).

59) Na sua opinido, que areas da organizacao escolar devem ser objecto

de auto-avaliagéo?

Eu aqui ndo consigo excluir nenhuma é&rea. Todas devem ser objecto de
avaliacdo, desde a gestao escolar, nos seus diversos niveis, Direccéo,
Conselho Pedagogico, Conselho Escolar, Departamentos, Grupos, Associagao
de pais e alunos, Servicos de Administragéo, etc. (1)

Para que um determinado plano de melhoria tenha eficacia, tem que se focar
apenas em algumas areas, hum determinado periodo de tempo, porque tentar

melhorar tudo de uma s6 vez nao exequivel.

60) Quem participa no processo de auto-avaliacao?

No processo de auto-avaliacdo os intervenientes sdo EleGUIDaNGCHAULO"
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na detecgao dos tais pontos fortes e fracos, assim como na implementag&o das
medidas de melhoria (1).

61) Na sua opinido, qguem deve participar no processo de auto-avaliacao?

A actual equipa esta apenas a iniciar o seu trabalho. E provavel que, com o
andamento do processo, venhamos a considerar que seria util contar com

outras entidades. Sera a prépria experiéncia a aconselhar-nos neste ponto.

62) Que formas de participacdo dos membros da comunidade educativa

sugere?

A actual equipa esta a dar os primeiros passos. Certamente que a medida que
0 processo for avancando surgirdo ideias quanto a outras formas de
participacdo. No entanto, para ja, ainda ndo sdo perfeitamente claras essas

formas.

63) Que factores considera que sdo importantes para a eficacia da auto-

avaliacéo?

Para haver eficicia, o referido conjunto de inquéritos e outras iniciativas nao
podem ficar esquecidos e arquivados, do mesmo modo que ndo se pode fazer
0 respectivo tratamento estatistico e deixa-lo também na “gaveta” (1). Portanto,
para haver eficacia € preciso haver um plano de melhorias que seja
devidamente implementado (2). E necessario passar a ac¢éo, para que haja

eficacia, ndo pode ser apenas um conjunto de boas intengdes. (3)

64) Que factores considera que sao importantes para a eficacia da

avaliacéo externa?
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Tem que haver objectividade, transparéncia e justica e os critérios tém que ser
perfeitamente claros.(1) Serd, talvez, importante que num determinado circulo
regional funcione a mesma equipa. Ja observei critérios de avaliacdo que me
parecem diferentes, de uma equipa para outra equipa. Quando vem a equipa A
a uma escola de uma determinada localidade e vem uma equipa B a outra
escola da mesma localidade, tal facto pode criar um desequilibrio e até mesmo

um sentimento de injustica.

65) Considera que os processos de auto-avaliacdo e de avaliagédo externa

se podem complementar? De que forma?

Eu penso que sim. Nao reflecti muito sobre isso, a experiéncia é muito pouca.
Quando vem uma equipa de avaliagdo externa a uma escola, acho que deveria
comecar por se ligar a equipa de auto-avaliacdo, estuda-la, ver se actua
correctamente, se funciona bem (1). Partiria, depois, para a avaliacdo dos
restantes dominios previstos por lei. Muitas vezes a avaliagdo externa funciona
apenas com base em entrevistas orais, 0 que me parece que ndo é muito
enriquecedor.

Eu diria mesmo que, a avaliagdo externa poderia ter alguma componente
formativa, alertando para o que consideram menos bem conseguido no
processo de auto-avaliacao (2), ja que, na maioria das vezes, as pessoas que
estdo nas equipas de auto-avaliacdo nao tém formacao especificas para tal.
Quando detectam insuficiéncias deveriam apontar caminhos para as

ultrapassar, ja que tém mais experiéncia e formacao especifica.

66) Na sua opinido, quem sao os destinatarios da auto-avaliacao?

Os destinatarios sdo [SHBSIOSISIGMENIOSIGEICOMUNIIAUSISAUGENIVE (1). Todos

sdo, de uma maneira ou de outra, agentes no processo educativo e todos

poderdo contribuir para a melhoria, desde a DifcCCaOMDIOICSSOICSalUNOS
trabalhadores nao docentes e pais e encarregados de educago. (2)
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67) E quem sdo os destinatérios da avaliagcdo externa?

Os mesmos atras referidos. (1)

68) Como sé&o divulgados os resultados da auto-avaliagcao?

Os resultados s&o divulgados nos [HEEEEEEEEESENES
pedagégico, departamentos, Grupos (1). ¢ na pagina da escola ou no
I (). para quem quiser ver e analisar, de uma maneira mais

detalhada, os resultados.

69) Como foram divulgados os resultados da avaliagéo externa?

Os resultados da avaliacdo externa foram divulgados da mesma maneira.

Quem quiser ver em detalhe pode fazé-lo [ ENEEEEE (1) c at¢ B
prépria pagina da IGE (2).

70) Qual o impacto da auto-avaliacdo na melhoria da qualidade

educativa?

Como estamos agora a comecar, 0 impacto ainda ndo € visivel, seria
prematuro estar desde j4 a analisa-lo. Estamos neste momento a concluir a
formalizacdo de um plano de melhorias, porque esta fase depende também do
nosso dialogo com a equipa da Universidade Técnica de Lisboa que comecou

O pProcesso.

NN . (1) A titulo pessoal, acrescento

gue me parece errado considerar que, por si s0, a introducéo correcta destes

processos de auto-avaliagdo, podera conduzir a uma educacgdo de qualidade,
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para além de outros factores, podem ainda ser muito mais determinantes.
Politicas muitas vezes apenas preocupadas com o “sucesso estatistico” na
educacao tém um efeito negativo que € muito dificil de contrariar por que esta

no “terreno”.

71) Qual o impacto da avaliacéo externa na qualidade da escola?

O impacto € positivo, se ela for objectiva, justa, imparcial e transparente (1).

Pelo que tenho observado, o meu cepticismo € muito grande em relacdo a

esses pressupostos, |
imparcialidade e transparéncia (2).

72) De quem é a responsabilidade de implementar e de monitorar o plano

de melhoria, elaborado com base nos resultados da auto-avaliagcéo?

Um plano de melhorias tem varias medidas e depois tem 0s seus responsaveis.

(1)Dependera muito da medida concreta, quais as pessoas ou as entidades

que deverdo ser responsaveis pela implementacdo da mesma.
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APENDICE 3

Analise de Conteudo das Entrevistas
Exploratorias
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CONTEUDO

ENTREVISTAS

Razbes que
justificam a
avaliacdo de
uma
organizacao
escolar

1.conceito de auto-
avaliacdo

E uma leitura introspectiva no que diz
respeito a tudo o que se desenvolve e
se pratica numa organizacao escolar (1)

El

E essencialmente um processo que visa
a recolha de informac&es sobre o
funcionamento dessa organizacédo (1)

E2

Analise dos resultados (2)

E2

Introducéo de planos de melhoria que
vise, realmente, resolver alguns pontos
fracos detectados (3)

E2

2.conceito de avaliacdo
externa

Tem sempre como objectivo Gtil a
melhoria da qualidade do ensino (1)

El

A avaliagéo externa visa
essencialmente 5 dominios: Resultados,
Prestacéo do Servigo Educativo,
Organizacgédo e Gestéo Escolar,
Lideranca e Capacidade de Auto-
regulacéo de Melhoria do Agrupamento

(1)

E2

3.razdes politicas e
educacionais que
justificam a auto-
avaliacdo da
organizacao escolar

Eles (politicos) associam a escola e
tentam comparar o processo da
organizacgdo escolar a uma empresa e
dai que eles tentem, cada vez mais,
incutir ou definir determinados
objectivos para os Directores e tudo isso
implica com a auto-avaliagdo (1)

El

Tentar detectar o que corre menos bem
e melhorar (1)

E2

As razbes poderdo ser educacionais, o
objectivo é realmente melhorar a
gualidade do servi¢o prestado, neste
caso do ensino (2)

E2

Quanto a razdes politicas, parece 6bvio
gue o Estado deve zelar pela correcta
aplicag&o do dinheiro dos contribuintes

3)

E2

4.razdes politicas e
educacionais que
justificam a avaliacdo
externa da organizacéo
escolar

A escola é vista como uma empresa e
eles querem justificar o investimento
gue tem sido dado as escolas (1)

El

Para provarem que o ensino publico é
de qualidade tém que ter um balanco da
avaliacdo das escolas (1)

E1l

(Estado e contribuintes) Tém o direito
de exigir um servico que seja prestado
em condi¢cBes e com qualidade (1)

E2
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CONTEUDO ENTREVISTAS
Comegamos, no ano passado, por
arranjar uma equipa. Pedimos uma
avaliacdo externa, feita por uma El
entidade, Instituto Superior de Ciéncias
Politicas de Lisboa (1)
. Foi feita através de inquéritos e agora ja
5.processos formais e . "
; ) esta agendada uma data em que vém
informais de auto- : ~ .
e . falar com a Direccéo e com a equipa de E1l
avaliagdo existentes no e
auto-avaliacdo, para ver os aspectos de
agrupamento melhoria (2)
Ao nivel da informalidade tem mais a
ver com aquilo que se vai conversando,
gue se vai reparando nas conversas do E2
dia-a-dia ou mesmo em reunifes de
diversos ambitos (1)
Foi baseada sobretudo em inquéritos de
satisfacéo, mas também em actas (1) El
6.intrumentos utilizados  ["yamos as pautas dos periodos e aos
no processo de auto- resultados dos exames (1) E2
avaliacdo do
agrupamento A informatica também é aqui um
instrumento essencial (2) E2
Foram construidos ao longo dos anos,
Processos de de mOdO nOI’mal (1) El
auto-avaliacao | 7 -omo foram : :
existentes no cénstrui dos os Eles (inquéritos) foram construidos pela
) . referida equipa da Universidade Técnica E2
agrupamento | nstrumentos utilizados .
de Lisboa (1)
no processo de auto- ~ . - .
avaliacio do Ha determinados tipos de instrumentos
a estatisticos que ja existem previamente
grupamento . .
nos programas informaticos. Outros E2
instrumentos sao construidos pelos
préprios professores de informatica (2)
Tem tudo a ver porque séo actas de E1
conselhos de turma, etc. (1)
Os inquéritos foram realizados a
X E2
~ comunidade escolar (1)
8.relagdo dos processos Os tratamentos estatisticos dizem
de auto-avaliaggo com a respeito aos resultados obtidos pelos E2
vida escolar do alur?os ) P
agrupamento - -
grup Para efeito de um plano de melhorias
sao consultados representantes dos =)
diversos intervenientes do agrupamento
3
Nos factores internos penso que é as E1
pessoas (1)
9 factores internos e DP ponto dg vista externo, penso que E1
s80 os rankings (2)
externos que favorecem Faciores intern vorecem
a pratica da auto- actores internos que favorecem essas
avaliacio praticas sé&o, por exemplo, a
disponibilidade das pessoas e, E2

sobretudo, a autenticidade dos seus
testemunhos (1)
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CONTEUDO

ENTREVISTAS

Processos de
auto-avaliagcéo
existentes no
agrupamento

Factores externos, se estamos a falar
da comunidade envolvente, é
importante que ela reconheca a
importancia do trabalho desenvolvido no
agrupamento, o valorize e exija também
a constante melhoria e aperfeicoamento

(2)

E2

10.factores internos e
externos que dificultam
a pratica da auto-
avaliacdo

Eu penso que todos nds temos uma
certa reluténcia contra a mudanca e nas
pessoas que pertencem ha mais anos a
unidade orgénica, que sdo quadro de
agrupamento, hd uma certa
acomodacéo (1)

El

Nos factores externos é precisamente a
questdo dos Colégios. E um entravo...
ndo € a nossa auto-avaliagdo mas
empurram-nos para a fazer (2)

El

Factores internos... ma vontade por
parte das pessoas (1)

E2

Factores externos... uma visdo
distorcida, preconceituosa e mal
informada do que é uma comunidade
escolar (2)

E2

Objecto de
auto-avaliacao

11.areas que devem ser
objecto da auto-
avaliacdo

Deviamos batalhar fundamentalmente
nas areas do Portugués, da Matematica
e das Expressoes (1)

El

Desde a gestao escolar, nos seus
diversos niveis, Direccao, Conselho
Pedagdgico, Conselho Escolar,
Departamentos, Grupos, Associa¢céo de
pais e alunos, Servicos de
Administracao, etc.(1)

E2

12.quem participa no
processo de auto-
avaliacdo

E toda a comunidade educativa, desde
professores, alunos e pessoal ndo
docente e até encarregados de
educacéo (1)

E1l

A equipa de auto-avaliagéo e, ja ha
pouco disse que é constituida por,
professores, alunos, representante dos
encarregados de educacéo e até a
propria Direc¢do do agrupamento (1)

E2

Indirectamente, toda a comunidade
escolar acaba por participar na
deteccéo dos tais pontos fortes e fracos,
assim como na implementacéo das
medidas de melhoria (2)

E2

13.quem deve participar
no processo de auto-
avaliacdo

E a comunidade educativa, incluindo os
encarregados de educacéo (1)

El

NOs estamos muito virados para o
exterior, através da implementacao dos
Nossos estagiarios, nas empresas
locais. Eu penso que esses também
podem ser parceiros da auto-avaliacao

)

El
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CONTEUDO

ENTREVISTAS

14 .formas de
intervencao por parte
dos membros da
comunidade educativa
no processo de auto-
avaliacdo

Isso pode ser feito por inquérito (1)

El

Temos que comegar a fazer registos e
eu penso que os directores de turma
tém um papel importante, pois registam
o parecer dos encarregados de
educacéo (2)

El

No principio de cada periodo, fazerem
chegar a Direccéo da escola, através
dos directores de turma e dos
respectivos coordenadores, um
documento que fosse depois falado em
Pedagdgico no sentido de saber o que é
gue esta melhor ou pior (3)

E1l

Eficicia dos
processos de
auto-avaliacao
e de avaliacéo
externa

15.estratégias
conducentes a eficicia
da auto-avaliagcdo

Fazer as coisas dentro do tempo em
gue elas séo urgentes que se fagam (1)

E1l

O referido conjunto de inquéritos e
outras iniciativas ndo podem ficar
esquecidos e arquivados, do mesmo
modo que nao se pode fazer o
respectivo tratamento estatistico e
deixa-lo também na “gaveta” (1)

E2

E preciso haver um plano de melhorias
gque seja devidamente implementado (2)

E2

E necessario passar a ac¢éo, para que
haja eficacia, ndo pode ser apenas um
conjunto de boas intenc¢des (3)

E2

16.estratégias
conducentes a eficicia
da avaliacdo externa

As equipas que vém serem as mesmas,
nomeadamente no mesmo concelho (1)

El

Deveriam ser aferidos critérios de
exigéncia, deveria haver procedimentos
comuns e consentaneos entre as varias
equipas (2)

El

Tem que haver objectividade,
transparéncia, justica e os critérios tém
gue ser perfeitamente claros (1)

E2

17.forma como os
processos de auto-
avaliacdo e de avaliagédo
externa se
complementam

Quando vem uma equipa de avaliacao
externa a uma escola, acho que deveria
comecar por se ligar a equipa de auto-
avaliagéo, estuda-la, ver se actua
correctamente, se funciona bem (1)

E2

A avaliagdo externa poderia ter alguma
componente formativa, alertando para o
gque consideram menos bem conseguido
no processo de auto-avaliacdo (2)

E2

18.destinatéarios da
auto-avaliagédo

De imediato, ela destina-se a pessoal
ndo docente e docente, a posteriori vai
ter reflexos nos alunos e depois nos
pais também (1)

El

Todos os elementos da comunidade
educativa (1)

E2

Direccéo, professores, alunos,
trabalhadores ndo docentes e pais e
encarregados de educacao (2)

E2

19.destinatérios da
avaliacdo externa

Pais tém muito em linha de conta e os
alunos também (1)

El

Os mesmos atras referidos (1)

E2
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CONTEUDO ENTREVISTAS
Divulgamo-los em Pedagogico. Ainda
nédo estava totalmente concluida, mas ja El
lemos algumas partes (1)
Na reunido geral de professores, antes E1
20.formas de divulgacéo | dos exames (2)
do relatério de auto- Através da Associacdo de Pais (3) E1
avaliacédo Nos diversos 6rgéos da escola:
conselho pedagégico, departamentos, E2
Grupos (1)
Na péagina da escola ou no “programa =)
moodle” (2)
21 formas de divulgacéo Em Conselho Pedagdgico (1) E1l
dos resultados da Na pagina da escola (1) E2
avaliacdo externa Na propria pagina da IGE (2) E2
O objectivo final é realmente a melhoria E1
da qualidade educativa (1)
A mudanca de qualquer coisa faz parte
da mudancga de mentalidades e de El
postura das pessoas (2)
22.expectativas face a Também tem impacto, no sentido das
auto-avaliagdo como pessoas, cada vez mais, perderem El
melhoria da qualidade horas a preencher papéis (3)
educativa O referido (plano de melhorias) sera
aplicado logo no inicio do préximo ano
lectivo, sem prejuizo de que, algumas =)
das medidas que dele vao constar,
ainda sejam implementadas este ano,
havendo até algumas que ja o foram (1)
A escola andou envolvida s6 em papéis E1
()
O impacto é positivo, se ela for
23.expectativas face a objectiva, justa, imparcial e transparente E2
avaliagéo externa como | (1)
melhoria da qualidade Pelo que me parece ndo ter um impacto
educativa muito positivo. Ainda n&o estou muito
seguro em relagéo a essa objectividade, E2
justica, imparcialidade e transparéncia
2
A Direc¢do do agrupamento (1) E1l
A equipa de auto-avaliagéo (2) E1
24.responsaveis pela
implementacao e O Conselho Pedagogico (3) E1
monitoriza¢do do plano
de melhoria, elaborado | Isso dependera da medida em si. Pode
com base nos ser a propria equipa de auto-avaliagao,
resultados da auto- direccéo executiva, chefias de pessoal
avaliacao nao docente, directores de turma, E2

podem ser determinados grupos de
docéncia, os delegados de turma, etc.

€))
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Inventéario de Questdes do Questionario de Opinido

realizado por especialistas

(2]

0| &

£ 8 .

o g Questdes Objectivos do

2| 2 estudo

"Es‘ o

Ol 35

n

cn 8

S|gg| 1. lIdade Recolher dados

= |3 *g 2. Sexo pessoais dos

g 0O & | 3. Habilitagbes Literarias inquiridos
e
w | 8
Et: = w| 4. Representagao no Agrupamento
| &, S

B 8 .g Pessoal Docente Conhecer os dados

% 8 2| 5. Anosde Servigo profissionais

g g 6. Nivel de Escolaridade em que lecciona

O 7. Funcao que exerce ou ja exerceu

1. A auto-avaliagdo é uma leitura introspectiva de tudo o que
acontece numa organizacao escolar

2 2. A auto-avaliagdo € um processo para prestagdo de contas

8| 3

[ & | 3. Aauto-avaliagdo € uma exigéncia burocratica

| S Conhecer as

% © | 4. A auto-avaliagdo é um processo de diagnostico de concepcgdes dos
=| @ % resultados escolares inquiridos sobre a
ElS s auto-avaliacdo das
EE ‘g o | 5. A auto-avaliagdo é um processo de reforco da autonomia organizacfes
a| o 8 escolares

$ 1 8. | 6. Aauto-avaliagdo é um processo dispensavel no

8 & funcionamento das escolas/agrupamentos

S O | 7. A auto-avaliagdo é um processo de controlo da eficicia e

O eficiéncia

8. A auto-avaliagdo é um processo complexo que deve ser
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Raz6es e objectivos da auto-avaliagéo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A auto-avaliacéo visa o conhecimento do grau de
satisfag@o com o trabalho realizado

A auto-avaliacéo visa fortalecer a articulacao entre os
varios 6rgaos e estruturas da escola/agrupamento

A auto-avaliacéo visa a construcéo de projectos de
melhoria sustentados

A auto-avaliacéo visa aumentar a mobilizag&o interna para
a mudanca

A auto-avaliacéo visa aumentar a responsabilizacéo de
todos pelos resultados alcan¢ados

A auto-avaliacéo visa contribuir para a identificacédo de
pontos fortes e areas de melhoria

A auto-avaliacéo visa o conhecimento das percepc¢des das
pessoas em relagéo a sua prépria organizacéo

A auto-avaliacéo visa a melhoria da prestacéo do servico
educativo

A auto-avaliagdo visa a melhoria do funcionamento dos
6rgéaos e estruturas

A auto-avaliacéo visa a melhoria dos resultados escolares

A auto-avaliacéo visa a melhoria do desempenho do
pessoal docente e ndo docente

A auto-avaliacéo visa a melhoria da qualidade do ensino
A auto-avaliacéo visa a rentabilizacdo de recursos

A auto-avaliacéo visa o refor¢o da autonomia das
escolas/agrupamentos

A auto-avaliagdo visa a construgdo de areas de exceléncia

24- A auto-avaliacao é necessaria para a uniformizacgao de

25.

26.

documentos

A auto-avaliacdo é necessaria para a uniformizagéo de
procedimentos

A auto-avaliagdo visa dar visibilidade ao trabalho realizado
pela escola/agrupamento

Conhecer as
concepcgdes dos
inquiridos sobre as
razdes/objectivos da
auto-avaliagéo
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Processos de auto-avaliacéo

Factores com impacto no processo da auto-avaliagdo

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

A existéncia da equipa de auto-avaliacéo facilita o
processo de auto-avaliacdo

As praticas sistematicas de questionamento facilitam o
processo de auto-avaliacdo

A avaliacdo externa facilita a auto-avaliacao

A falta de cooperacao entre as pessoas dificulta a auto-
avaliacdo

O preconceito em relagéo a auto-avaliagdo é um entrave a
auto-avaliacéo

O acompanhamento das equipas de apoio as escolas
facilita a auto-avaliacdo

A falta de reconhecimento da necessidade da auto-
avaliacéo dificulta o processo

Insuficiéncia de conhecimentos e dominio de técnicas de
auto-avaliagdo dificulta a auto-avaliagédo

A mobilizag&o de toda a comunidade educativa facilita o
processo de auto-avaliacdo

Conhecer os factores
de impacto
positivo/negativo na
auto-avaliagéo

Instrumentos e fontes de dados da auto-avaliagao

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Os questionarios de satisfacéo/opiniao séo indispensaveis
na auto-avaliacdo

As actas das reunides sdo indispensaveis de auto-
avaliacdo

As pautas sao indispenséveis na auto-avalia¢do

Os relatérios das actividades séo indispensaveis na auto-
avaliacdo

Os instrumentos de auto-avaliagdo devem ser construidos
apenas pela equipa de auto-avaliacio

Os instrumentos de auto-avaliagdo devem ser construidos
por um entidade exterior a escola/agrupamento

Conhecer as
percepcdes
relativamente aos
instrumentos e
fontes de dados
utilizados no
processo de auto-
avaliacao
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Objecto de auto-avaliacéo

Areas que devem ser objecto de auto-avaliagio

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

A avaliagdo do Desempenho Docente deve ser objecto da
auto-avaliacédo

A avaliacdo do desempenho do Pessoal nao docente deve
ser objecto da auto-avaliacédo

As actividades de enriquecimento curricular e a
componente de apoio a familia devem ser objecto da auto-
avaliacdo

O estado e a conservacao das instalacdes e
equipamentos devem ser objecto da auto-avaliacao

A auto-avaliagdo deve incidir sobre o desempenho da
Direccao

Todo o trabalho desenvolvido nos diferentes érgaos e
estruturas (Conselho Geral, Conselho Pedagégico,
Servigos de Psicologia e Orientacéo, Departamentos,
Servigos Administrativos,...) deve ser objecto da auto-
avaliacdo

O desempenho e gestédo dos responsaveis pelos
diferentes 6rgdos e estruturas devem ser objecto da auto-
avaliacdo

Todos os projectos desenvolvidos devem ser objecto da
auto-avaliagéo

O Plano Anual de Actividades deve ser objecto da auto-
avaliacéo

O Projecto Educativo deve ser objecto da auto-avaliacdo

O Projecto Curricular de escola/agrupamento deve ser
objecto da auto-avaliagédo

Os servicos administrativos devem ser objecto da auto-
avaliacéo

Identificar as areas
gue deverao ser
objecto de auto-
avaliacao,
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Intervenientes do processo de auto-avaliacédo

Quem deverdo ser os intervenientes

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

No processo de auto-avaliacdo devem ser auscultados
os professores

No processo de auto-avaliacdo devem ser auscultados
os alunos

No processo de auto-avaliacdo deve ser auscultado o
pessoal ndo docente

No processo de auto-avaliacdo devem ser auscultados
0s encarregados de educacgéo

No processo de auto-avaliacdo devem ser auscultados
os elementos da comunidade local

A auto-avaliacdo deve ser apoiada e orientada por
entidades externas, especialistas em avaliacédo de escolas

A equipa de auto-avaliagédo deve ser designada pela
Direccéo

A equipa de auto-avaliacdo deve ser constituida com base
no voluntariado

A equipa de auto-avaliagcio deve incluir professores

A equipa de auto-avaliagdo deve incluir encarregados de
educagéo

A equipa de auto-avaliagdo deve incluir alunos

A equipa de auto-avaliacdo deve incluir elementos da
comunidade local

A equipa de auto-avaliagdo deve incluir um elemento da
Direccéo

O processo de auto-avaliagdo deve ser da exclusiva
responsabilidade da equipa de auto-avaliacdo

A equipa de auto-avaliagdo deve ter autonomia em
relagdo a Direccao

Identificar os

intervenientes no
processo de auto-

avaliacao
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Eficacia do processo de auto-avaliacao

Factores de eficacia da auto-avaliagéo

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Para haver eficacia da auto-avaliagéo é necessario
executar o plano de melhorias

Para haver eficacia na auto-avaliacdo, esta tem de ser
sistematica e continua

A eficacia da auto-avaliagao depende do modelo adoptado

Para ser eficaz, a auto-avaliacdo necessita de um modelo
previamente definido

Para garantir a eficacia da auto-avaliagéo, a
escola/agrupamento deve criar o seu préprio modelo de
auto-avaliacédo

Para ser eficaz, a equipa de auto-avaliacdo tem de ter
formagédo nessa area

Identificar factores
de eficacia da auto-
avaliacao

Destinatarios da auto-avaliacao e da avaliacdo externa

Destinatarios da auto-avaliagao

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Os resultados da auto-avaliagcdo destinam-se aos
docentes

Os resultados da auto-avaliacdo destinam-se ao pessoal
néo docente

Os resultados da auto-avaliacéo destinam-se aos pais e
encarregados de educacdo

Os resultados da auto-avaliacdo destinam-se aos alunos

A comunidade local € um dos destinatarios da auto-
avaliacéo

O Ministério da Educacgédo € um dos destinatarios da auto-
avaliacéo

Destinatarios da avaliacdo externa

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Os resultados da avaliacdo externa destinam-se aos
docentes

Os resultados da avaliacdo externa destinam-se ao
pessoal ndo docente

Os resultados da avaliagdo externa destinam-se aos pais
e encarregados de educacédo

Os resultados da avaliacéo externa destinam-se aos
alunos

A comunidade local € um dos destinatarios da avaliagdo
externa

O Ministério da Educacéo é um dos destinatarios da
avaliacdo externa

Identificar os
destinatarios da
auto-avaliacéo e da
avaliacao externa
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Impacto dos processos de auto-avaliacao e avaliacdo externa

Divulgacédo dos resultados

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados em
reunido geral de professores

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados
junto dos pais e encarregados de educacao

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados
nos diversos érgaos e estruturas da escola/agrupamento

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados
aos alunos

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados
junto do pessoal ndo docente

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados na
pagina da escola

Os resultados da auto-avaliagdo devem ser divulgados no
Conselho municipal de educacéo

Os resultados da avaliagdo externa foram divulgados em
reunido geral de professores

Os resultados da avaliagéo externa foram divulgados junto
dos pais e encarregados de educacgéo

Os resultados da avaliagdo externa foram divulgados nos
diversos 6rgaos e estruturas da escola/agrupamento

Os resultados da avaliagdo externa foram divulgados aos
alunos

Os resultados da avaliagéo externa foram divulgados junto
do pessoal ndo docente

Os resultados da avalia¢éo externa foram divulgados na
pagina da escola/agrupamento

Os resultados da avaliacdo externa devem ser
divulgados no Conselho municipal de educacgéo

Conhecer as
percepcdes dos
inquiridos sobre a
divulgacédo dos
resultados da auto-
avaliacao e da
avaliagdo externa
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Percepcdes sobre o impacto da auto-avaliacédo e avaliacédo
externa

101. A avaliagcdo externa teve impacto positivo na

prestacéo do servico educativo

102. A avaliacdo externa teve impacto positivo na
organizacéo e gestao escolar

103. A avaliacdo externa teve impacto positivo nas

liderancas

104. A avaliagdo externa teve impacto positivo na auto-
avaliacdo

105. A auto-avaliacdo tem impacto positivo nos

resultados escolares

106. A auto-avaliacdo tem impacto positivo na prestacao
do servico educativo

107. A auto-avaliacéo tem impacto positivo na
organizacéo e gestdo escolar

108. A auto-avaliacdo tem impacto positivo nas

liderancas

Conhecer as
percepcdes dos
inquiridos no que diz
respeito ao impacto
da auto-avaliacdo e
da avaliacdo externa
em diferentes
dimensodes

Concepcgoes sobre o plano de melhoria

109. A Direccéo é responsavel pela elaboracéo do plano
de melhoria

110. A Direccéo é responsavel pela implementacéo do

plano de melhoria

111. A equipa de auto-avaliacao é responsavel pela
elaboracao do plano de melhoria

112. A equipa de auto-avaliacdo é responsavel pela

implementacéo do plano de melhoria

113. A equipa de auto-avaliacdo é responsavel pela

monitorizacdo do plano de melhoria

114. O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo responsavel pela
elaboracéo do plano de melhoria

115. O Conselho Pedagdgico é o 6rgao responsavel pela

implementacéo do plano de melhoria

116. O Conselho Geral é responséavel pela monitorizagédo
do plano de melhoria

117. Todos os 6rgdos e estruturas colaboram na
elaboracéo do plano de melhoria

118. Todos os 0rgdos e estruturas sao responsaveis pela

implementacé&o do plano de melhoria

119. Todos os Orgdos e estruturas sao responsaveis pela

monitorizacdo do plano de melhoria

Conhecer as
concepcgoes dos
inquiridos
relacionadas com o
Plano de Melhoria
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APENDICES5

Inquérito por Questionario
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Questionario

O presente questionario enquadra-se num estudo que esta a ser desenvolvido,
no ambito da dissertacédo de Mestrado em Ciéncias da Educacéo — Supervisao
Pedagdgica, na Universidade de Evora, sob a orientacdo da Prof.2 Doutora
Isabel Fialho. O objectivo fundamental do estudo é conhecer as concepcdes
da comunidade educativa e as praticas existentes no Agrupamento
relativas aos processos de auto-avaliacéo e avaliagcao externa.

E neste contexto que vimos solicitar a sua colaboragdo através do
preenchimento deste questionario.

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao objectivo e estudo em
causa.

A confidencialidade dos mesmos serd totalmente respeitada.

Todas as respostas sdo importantes para o objectivo do estudo, sendo a sua
opinido indispensavel.

Agradecemos a sua colaboracgéo
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PARTE |

Idade: anos

Feminino [] Masculino [_]

Doutoramento |:| Mestrado |:|
Licenciatura |:| Bacharelato |:|

Outra. Qual?

Membro do Conselho Geral |:| (passe para PARTE 1)
Membro da Equipa de Auto-avaliagéo Dasse para PARTE II)

Professor D(continue a preencher os dados pessoais)

Anos de Servico: anos

Pré-escolar [ ] 29ciclo []

19cico 3.°ciclo [] Ensino secundério L]
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Director

Subdirector

Assessor

Presidente do Conselho Geral
Membro do Conselho Geral
Presidente do Conselho Pedagdgico
Coordenador de Departamento
Coordenador de Estabelecimento
Coordenador de Directores de Turma
Coordenador de Grupo

Coordenador de Ano

OOOdoooooondn

Director de Turma

Outra. Qual?

PARTE I

Assinale com um X o seu grau de concordancia, em relacdo a cada uma das
afirmacées. ateNn¢ao a numeracao das questoes

) )

€ €
o o o ] Qo _
T E kel ° TE []
2 2 »
] S o [SIr]
o B o o o (=]
a2 @ S g% Q@
9 = D 2
DE a O O g

] ]

3] o

120. A auto-avaliagdo é uma leitura introspectiva de tudo o que acontece huma
organizacdo escolar

121. A auto-avaliag@o € um processo para prestagdo de contas

122. A auto-avalia¢@o € uma exigéncia burocrética

123. A auto-avaliag@o € um processo de diagndstico de resultados escolares

124. A auto-avaliag@o € um processo de refor¢o da autonomia

125. A auto-avaliagdo € um processo dispensavel no funcionamento das
escolas/agrupamentos

I o
O O|0,0 00 0O
O O|0,0 00 0O
I o
OO0 000 O

126. A auto-avaliag@o € um processo de controlo da eficacia e eficiéncia
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Discordo
completamente

Discordo

Concordo
Concordo
completamente

N&o sei

127.

A auto-avaliacdo é um processo complexo que deve ser realizado por
especialistas

128.

A auto-avaliacdo visa o0 conhecimento do grau de satisfacdo com o
trabalho realizado

129.

A auto-avaliacéo visa fortalecer a articulacao entre os varios érgaos e
estruturas da escola/agrupamento

130.

A auto-avaliacdo visa a construcéo de projectos de melhoria sustentados

131.

A auto-avaliacéo visa aumentar a mobilizacdo interna para a mudanca

132.

A auto-avaliacdo visa aumentar a responsabilizacao de todos pelos
resultados alcancados

133.

A auto-avaliacdo visa contribuir para a identificacdo de pontos fortes e
areas de melhoria

134.

A auto-avaliaco visa o conhecimento das percep¢des das pessoas em
relacdo a sua propria organizacao

135.

A auto-avaliacdo visa a melhoria da prestacéo do servi¢o educativo

136.

A auto-avaliag&o visa a melhoria do funcionamento dos 6rgaos e estruturas

137.

A auto-avaliag&o visa a melhoria dos resultados escolares

138.

A auto-avaliacéo visa a melhoria do desempenho do pessoal docente e
ndo docente

139.

A auto-avaliacéo visa a melhoria da qualidade do ensino

140.

A auto-avaliagéo visa a rentabiliza¢&@o de recursos

141.

A auto-avaliacdo visa o refor¢o da autonomia das escolas/agrupamentos

142.

A auto-avaliagéo visa a construgdo de areas de exceléncia

24.

A auto-avaliacéo € necesséria para a uniformizagdo de documentos

25.

A auto-avaliagdo € necesséria para a uniformizagéo de procedimentos

26.

A auto-avaliagéo visa dar visibilidade ao trabalho realizado pela
escola/agrupamento

27.

A existéncia da equipa de auto-avaliacdo facilita o processo de auto-
avaliacdo

28.

As praticas sistematicas de questionamento facilitam o processo de auto-
avaliacdo

29.

A avaliacéo externa facilita a auto-avaliagdo

30.

A falta de cooperacao entre as pessoas dificulta a auto-avaliagdo

31.

O preconceito em relagédo a auto-avaliacdo € um entrave a auto-avaliagao

32.

O acompanhamento das equipas de apoio as escolas facilita a auto-
avaliacdo

33.

A falta de reconhecimento da necessidade da auto-avaliagc&o dificulta o
processo

34.

Insuficiéncia de conhecimentos e dominio de técnicas de auto-avaliacdo
dificulta a auto-avaliacdo

35.

A mobiliza¢&@o de toda a comunidade educativa facilita o processo de auto-
avaliacdo

O OooooOoooOoiooOoOooOoOooOoOoOoOoOoOo) O)im

O OooooOoooOoOooOoOoOoOooOoOoOoOoOoOoo O ;m

O OooooOoooOoOooOoOoOoOooOoOoOoOoOoOoo O ;m
O OooooOoooOoOooOoOoOoOoOoOoOoOoOoOoOo o).
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Discordo
completamente

Discordo

Concordo
Concordo
completamente

N&o sei

36.

Os questionarios de satisfacdo/opinido sao indispensaveis na auto-
avaliacdo

37.

As actas das reunides sao indispensaveis de auto-avaliacdo

38.

As pautas sao indispensaveis na auto-avaliagcao

39.

Os relatérios das actividades séo indispensaveis na auto-avaliagcao

40.

Os instrumentos de auto-avaliagcdo devem ser construidos apenas pela
equipa de auto-avaliagao

41.

Os instrumentos de auto-avaliagdo devem ser construidos por um entidade
exterior a escola/agrupamento

42.

A avaliacdo do Desempenho Docente deve ser objecto da auto-avaliacao

43.

A avaliacdo do desempenho do Pessoal ndo docente deve ser objecto da
auto-avaliagédo

44,

As actividades de enriquecimento curricular e a componente de apoio a
familia devem ser objecto da auto-avaliagdo

45,

O estado e a conservacgédo das instalacfes e equipamentos devem ser
objecto da auto-avaliacdo

46.

A auto-avaliacdo deve incidir sobre o desempenho da Direccao

47.

Todo o trabalho desenvolvido nos diferentes érgaos e estruturas (Conselho
Geral, Conselho Pedagdgico, Servicos de Psicologia e Orientagéo,
Departamentos, Servicos Administrativos,...) deve ser objecto da auto-
avaliacdo

48.

O desempenho e gestédo dos responsaveis pelos diferentes 6rgéos e
estruturas devem ser objecto da auto-avaliacéo

49.

Todos os projectos desenvolvidos devem ser objecto da auto-avaliacéo

50.

O Plano Anual de Actividades deve ser objecto da auto-avaliacao

51.

O Projecto Educativo deve ser objecto da auto-avaliacao

52.

O Projecto Curricular de escola/agrupamento deve ser objecto da auto-
avaliacdo

53.

Os servigcos administrativos devem ser objecto da auto-avaliagédo

54.

No processo de auto-avaliagcdo devem ser auscultados os professores

55.

No processo de auto-avaliacdo devem ser auscultados os alunos

56.

No processo de auto-avaliagéo deve ser auscultado o pessoal ndo docente

57.

No processo de auto-avaliagcdo devem ser auscultados os encarregados de
educacéo

58.

No processo de auto-avaliacdo devem ser auscultados os elementos da
comunidade local

59.

A auto-avaliacdo deve ser apoiada e orientada por entidades externas,
especialistas em avaliagdo de escolas

60.

A equipa de auto-avaliagdo deve ser designada pela Direccéo

61.

A equipa de auto-avaliagcao deve ser constituida com base no voluntariado

62.

A equipa de auto-avaliagdo deve incluir professores

OoOdoo oOooOoOooooOodg o goOoooOoooOoOoo o

OoOdoo oOooOoOooooOodg o goOoooOoooOoOoo o
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Discordo
completamente

Discordo

Concordo
Concordo
completamente

N&o sei

63.

A equipa de auto-avaliac@o deve incluir encarregados de educacéo

64.

A equipa de auto-avaliagdo deve incluir alunos

65.

A equipa de auto-avaliagcdo deve incluir elementos da comunidade local

66.

A equipa de auto-avaliagdo deve incluir um elemento da Direccéo

67.

O processo de auto-avaliacdo deve ser da exclusiva responsabilidade da
equipa de auto-avaliagao

68.

A equipa de auto-avaliacdo deve ter autonomia em relacédo a Direccéo

69.

Para haver eficacia da auto-avaliagdo € necessario executar o plano de
melhorias

70.

Para haver eficacia na auto-avaliacdo, esta tem de ser sistematica e
continua

71.

A eficcia da auto-avaliacdo depende do modelo adoptado

72.

Para ser eficaz, a auto-avaliagdo necessita de um modelo previamente
definido

73.

Para garantir a eficicia da auto-avaliagcéo, a escola/agrupamento deve
criar o seu proprio modelo de auto-avaliagdo

74.

Para ser eficaz, a equipa de auto-avaliagdo tem de ter formacao nessa
area

75.

Os resultados da auto-avaliacdo destinam-se aos docentes

76.

Os resultados da auto-avaliacdo destinam-se ao pessoal ndo docente

77.

Os resultados da auto-avaliacdo destinam-se aos pais e encarregados de
educacéo

78.

Os resultados da auto-avaliacdo destinam-se aos alunos

79.

A comunidade local € um dos destinatarios da auto-avaliagdo

80.

O Ministério da Educacéo € um dos destinatarios da auto-avaliagédo

81.

Os resultados da avaliagdo externa destinam-se aos docentes

82.

Os resultados da avaliagédo externa destinam-se ao pessoal ndo docente

83.

Os resultados da avaliacéo externa destinam-se aos pais e encarregados
de educacéo

84.

Os resultados da avaliagcéo externa destinam-se aos alunos

85.

A comunidade local € um dos destinatarios da avaliagdo externa

86.

Ministério da Educagdo é um dos destinatarios da avaliagdo externa

87.

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados em reunido geral
de professores

88.

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados junto dos pais e
encarregados de educacao

89.

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados nos diversos
orgaos e estruturas da escola/agrupamento

90.

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados aos alunos

I o
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Discordo
completamente

Discordo

Concordo
Concordo
completamente

N&o sei

91. Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados junto do pessoal
ndo docente

92. Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados na pagina da
escola

93. Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados no Conselho
municipal de educacéo

94. Os resultados da avaliacdo externa foram divulgados em reunido geral de
professores

95. Os resultados da avaliacdo externa foram divulgados junto dos pais e
encarregados de educacdo

96. Os resultados da avaliagao externa foram divulgados nos diversos érgéos
e estruturas da escola/agrupamento

97. Os resultados da avaliacdo externa foram divulgados aos alunos

98. Os resultados da avaliacdo externa foram divulgados junto do pessoal ndo
docente

99. Os resultados da avaliacéo externa foram divulgados na pégina da
escola/agrupamento

100. Os resultados da avaliacé@o externa devem ser divulgados no Conselho
municipal de educac¢éo

101. A avaliacdo externa teve impacto positivo na prestacéo do servigco
educativo

102. A avaliagcéo externa teve impacto positivo na organizacéo e gestéo escolar

103. A avaliacdo externa teve impacto positivo nas liderancas

104. A avaliagéo externa teve impacto positivo na auto-avaliagédo

105. A auto-avaliagdo tem impacto positivo nos resultados escolares

106. A auto-avaliagdo tem impacto positivo na prestacdo do servi¢co educativo

107. A auto-avaliagdo tem impacto positivo na organizagéo e gestdo escolar

108. A auto-avaliagdo tem impacto positivo nas liderangas

109. A Direccao é responsavel pela elaborag¢éo do plano de melhoria

110. A Direccao é responsavel pela implementacéo do plano de melhoria

111. A equipa de auto-avaliagdo € responséavel pela elaboracdo do plano de
melhoria

112. A equipa de auto-avaliagcdo € responséavel pela implementagéo do plano de
melhoria

113. A equipa de auto-avaliacdo € responséavel pela monitorizagédo do plano de
melhoria

114. O Conselho Pedagodgico é o 6rgao responsavel pela elaboracéo do plano
de melhoria

115. O Conselho Pedagdgico é o 6rgao responsavel pela implementacao do
plano de melhoria

116. O Conselho Geral é responsavel pela monitorizagédo do plano de melhoria

117. Todos os 6rgéos e estruturas colaboram na elabora¢éo do plano de
melhoria

118. Todos os 6rgédos e estruturas sao responsaveis pela implementagéo do
plano de melhoria

119. Todos os 6rgédos e estruturas sdo responsaveis pela monitorizacéo do
plano de melhoria
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