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“O CLUSTER DO MAR NO ALGARVE: CONTRIBUTOS PARA UMA VISAO
ESTRATEGICA DAS PESCAS E DA AQUICULTURA”

Jodo Pedro Valadas da Silva Monteiro

RESUMO

Com o presente trabalho de dissertacao, pretendeu-se avaliar e validar a importancia
de uma estratégia de cluster para a Economia do Mar no Algarve.

Com base na pesquisa e compilacdo de dados secundarios e no tratamento de
informacao primaria, recolhida por intermédio de inquéritos a empresas ligadas a
Economia do Mar no Algarve, subsequentemente submetidas a validagdo por um
painel de stakeholders institucionais de organismos regionais com atribuicées nesta
area, e culminando na realizagao de um exercicio Delphi para efeitos de apreciagao de
algumas das principais inferéncias extraidas do trabalho desenvolvido, avultam, entre
outros, como principais contributos aportados por esta tese: a proposta de um
programa de acgao para a criagao/consolidagao do Cluster “Mar do Algarve”; o0 modelo
de arquitectura idealizado para esse mesmo cluster, compreendendo as componentes
estruturais (sectores de actividade econémica e stakeholders) e os factores distintivos
regionais perceptiveis a data; e o circuito do conhecimento no processo de

crescimento sustentavel, preconizado para o cluster em aprego.

PALAVRAS-CHAVE: estratégia, diversificacdo, inovacao, cluster, mar, pescas,

Algarve






“THE MARITIME CLUSTER IN THE ALGARVE: CONTRIBUTIONS TO A
STRATEGIC VISION OF FISHERIES AND AQUACULTURE”

Jodo Pedro Valadas da Silva Monteiro

ABSTRACT

The aim of this PhD thesis is to evaluate and validate the importance of a cluster
strategy for the sea related activities in the Algarve, based on a literature review and
empirical studies conducted over a sample of firms from maritime sectors. As major
outcomes resulting from this thesis, we highlight, among others: the evaluation of
Algarve’s current situation on relation to the structural dimensions of a cluster; an
action program towards the creation and consolidation of the maritime cluster of
Algarve; and the architectural model for the cluster, comprising its structural
components (maritime sectors and stakeholders) and the comparative advantages
relevant to the present time. Both the action program as the architectural model, are
the result of a validation process done by a group of policy decision stakeholders
regionally located. Finally, some of the main structural components of the thesis, for
instance, the specific objectives, propositions and preliminary conclusions, will be
submitted to a Delphi panel of national experts.

KEYWORDS: strategy, diversification, innovation, cluster, sea, fisheries, Algarve






SINOPSE

Com o presente trabalho de dissertagao, pretendeu-se avaliar e validar a importancia de uma estratégia
de cluster para a Economia do Mar no Algarve. Partindo da reflexdo sobre uma visao estratégica para as
pescas e aquicultura regionais, pelo potencial efeito aglutinador e sinérgico que podem representar
enquanto charneira, decorrentes do know-how e relevante tradi¢cdo histérica que tém associados, assim
como pela forte inter-penetragdo que evidenciam com outros sectores da economia regional ligados ao
mar, foram prosseguidos um conjunto de objectivos especificos visando: |) Perspectivar os principais
constrangimentos e desafios que se colocam, no dealbar do séc. XXI, aos principais sectores de
actividade com ligagdo ao Mar no Algarve; Il) Explorar uma visdo e uma emergéncia estratégica que
passam pelo refor¢co da associagdo da Regido ao Mar; Ill) Relevar o potencial dos clusters, enquanto
polos de inovagédo e competitividade para o crescimento e o emprego, bem como pelo seu contributo na
criacdo de condicdes de sucesso para a internacionalizagdo dos negocios; IV) Caracterizar os processos
de inovagado adoptados no seio das empresas e avaliar alguns dos reflexos gerados pelas actividades de
IED promovidas pelos centros de I&DT regionais; V) Analisar as potenciais externalidades decorrentes da
produgéo e difusdo de informagéo oriunda de knowledge spillovers e knowledge networks, e seu impacte
quer ao nivel da competitividade das empresas, quer em termos de efeito indutor na criagdo de redes de
cooperagao; VI) Aferir do interesse estratégico associado as Knowledge-intensive Service Activities
(KISA), pelo seu potencial papel como fontes / facilitadores ou veiculos de inovagéo; VII) Avaliar os
resultados das principais politicas e subsequentes apoios publicos canalizados para o sector das pescas,
com particular incidéncia para o periodo respeitante ao QCA III.

O estudo em concreto baseou-se na pesquisa e compilacdo de dados secundarios, e no tratamento de
informagao primaria recolhida por intermédio de inquéritos realizados sobre uma amostra de empresas de
sectores de actividade regionais tidos como componentes principais para a efectivagdo de um hipotético
Cluster do Mar no Algarve. Os resultados preliminares decorrentes da pesquisa exploratéria empreendida,
tendo por base quer a bibliografia referenciada e demais fontes de dados secundarios consultadas, quer
0s inquéritos supra mencionados, foram colocados sob a forma de propostas e de seguida submetidos a
validagdo através da auscultagdo de um painel de stakeholders institucionais, compreendendo os
decisores de entidades sediadas regionalmente consideradas relevantes para a tematica em aprego. Por
ultimo, foram sujeitos a apreciagdo de um painel Delphi, formado por um conjunto de especialistas
nacionais na area da Economia do Mar, alguns tépicos que correm transversalmente toda a presente
tese, cobrindo dimensbes criticas como sejam os objectivos especificos prosseguidos, as proposigoes
testadas, assim como as principais inferéncias extraidas da investigacao realizada.

Estes desideratos reflectem-se nos sete capitulos em que a dissertacdo se encontra organizada: Capitulo
1 — Introdugéo, onde se apresentam o ambito e estrutura do trabalho, os seus objectivos, as proposigoes
formuladas e os métodos a que se recorreu para a sua testagem, assim como os resultados esperados;
Capitulo 2 — Enquadramento metodolégico, onde se procede a explanagao e legitimacdo das escolhas
metodoldgicas assumidas no quadro dos trabalhos de investigacdo desenvolvidos no ambito da tese,
definem-se os procedimentos adoptados para feitos de recolha da informagéo necessaria e se apresenta
o0 enquadramento e fundamentagdo tedrica das diferentes opg¢des tomadas no processamento da
informagdo colectada.; Capitulo 3 - Enquadramento Teérico, em que se evidenciam as principais
caracteristicas e vantagens associadas a abordagem cluster assumida, se releva o papel das Knowledge
- Intensive Service Activities (KISA) enquanto key drivers para a inovagdo e o empreendedorismo, tidos
como factores criticos para o sucesso da estratégia de cluster preconizada, a par do networking e da



cooperagdo, dos sistemas de inovagdo e da importancia dos knowledge spillovers para a gestdo do

conhecimento no seio do cluster; Capitulo 4 - Caracterizagdo do Algarve, em que apds uma abordagem

de caracter generalista, se procede de seguida a apresentagao de alguns dados estatisticos relativos aos
principais sectores da vida econdmica regional (turismo, construgédo civil, sectores agro-florestal e da
industria transformadora), elabora-se uma panoramica sobre a situagédo nos varios sub-sectores da pesca

a nivel mundial, na Unido Europeia, em Portugal e para o caso concreto do Algarve, culminando com uma

caracterizagado sintética de outras actividades econdmicas, tidas como cruciais na implementacédo e

consolidagdo de uma estratégia de cluster do mar no Algarve, a saber: turismo nautico e nautica de

recreio, portos, logistica e transportes maritimos, e construgdo e reparagdo naval; Capitulo 5 — Inquérito
as Empresas dos Sectores ligados ao Mar do Algarve, no qual se elencam os instrumentos e técnicas
seleccionados para recolha e tratamento da informacao essencial ao presente trabalho, assim como se
faz a apresentacdo e discussdo dos principais resultados obtidos; Capitulo 6 — A Governacao intra-

Cluster, onde se identificam e avaliam os principais resultados alcangados com os apoios disponibilizados

no QCA IIl para o sector das pescas (incluindo a aquicultura e transformacdo e comercializagdo de

pescado), explanam-se algumas especificidades que é possivel detectar nas relagbes entre os seus
agentes e seus potenciais reflexos no modelo de governagéo intra-cluster, culminando com breves
considerandos sobre o periodo de programacdo 2007-2013 em curso; por ultimo, nos Capitulos 7 -

Contributos para uma Estratégia Regional de Desenvolvimento assente num futuro Cluster do Mar e 8 —

Conclusdes Finais, evidenciam-se as principais propostas e conclusdes extraidas desta tese, onde

avultam:

e O conjunto de vectores e medidas operativas que dao corpo a um programa de acgdo para a
criacao/consolidagdo do Cluster “Mar do Algarve”; o modelo de arquitectura assumido para esse
mesmo cluster, compreendendo as componentes estruturais (sectores de actividade econdmica e
stakeholders) e os factores distintivos regionais perceptiveis a data, susceptiveis de virem a enformar,
se devidamente aproveitados, vantagens competitivas; e o circuito do conhecimento no processo de
crescimento sustentavel preconizado para o cluster “Mar do Algarve”, adaptado a partir do modelo
proposto em Vaz e Nijkamp (2009);

e As conclusées preliminares, as propostas de continuidade em termos de linhas de investigacédo futuras
a prosseguir e os resultados alcancados pelo teste efectuado as proposicdes formuladas, a priori, no
ambito desta tese, concretamente: I) A mais valia que podera importar para o Algarve em consequéncia
do aparecimento de uma verdadeira e substantiva alternativa de diversificagdo da base econdmica
regional, assente num putativo cluster do Mar, é um facto indelével; Il) O papel a data desempenhado
pelas redes formadas via aglomeragdo ou polarizacdo geografica de empresas e organizagdes
sectoriais, e das instituicdes e servigos publicos que com elas interagem, nao é ja tao incipiente quanto
a partida seria de supor: no entanto, ha ainda muito trabalho a fazer em termos da efectiva
consolidagédo e formalizagéo dessas redes; lll) Subsiste ainda uma baixa eficacia e eficiéncia na forma
como os sistemas (ou recursos) de inovagdo ainda respondem as necessidades das empresas e suas
organizagdes, ou mesmo a indugdo de uma procura que valorize as capacidades latentes no tecido
empresarial. Continua também a verificar-se um relativo desajustamento entre a programagéao das
politicas publicas sectoriais e os seus reflexos, de facto, nos niveis de organizagdo e de capacitagio
dos agentes, na melhoria dos indicadores de sustentabilidade dos sectores em presencga, assim como
na redugéo dos custos do contexto onde as empresas se movem; IV) Por dltimo, a proposi¢ao versando
a relevancia critica crescente que assumem os processos de gestdo do conhecimento e da inovagéo,
assim como o papel das actividades em servigos de conhecimento intensivo, num quadro de actuagéo
cada vez mais globalizado e concorrencial, trata-se de uma assungao com total legitimidade.
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Os vaérios paises e regides estdo lutando para se manterem competitivos e se
adaptarem ao contexto da globalizacdo (OECD, 2007b). As especializacdes regionais
gue se construiram ao longo de décadas estdo a transformar-se rapidamente. Muitas
regidbes que foram, historicamente, importantes centros de produgdo manufactureira
estdo a perder atractividade face a localizagdes de baixo custo e, perante este cenario,
estdo a reorientar as suas actividades para produc¢des de maior valor acrescentado e
de IED-intensivas. No entanto, dado que mesmo algumas destas actividades,
principalmente as de upstream, comegaram a ser deslocalizadas para paises com
custos mais baixos, a grande questao que se coloca é saber quao duradouros séo os
factores de competitividade sobre os quais se baseiam as respectivas economias
regionais.

De acordo com Mateus et al. (2005a), uma das principais dificuldades na utilizagdo da
nogdo de competitividade reside, seguramente, no tratamento da passagem do
referencial da concorréncia entre empresas para o referencial da competicdo entre
paises e regides em matéria de localizagao do investimento internacional, em matéria
de traducédo da especializacdo comercial em quotas de mercado e em matéria de
avaliag&o dos respectivos resultados na sustentagéo dos niveis de vida da populagéo.

Na perspectiva expressa por UCPT (2005), a globalizacao e as mutagdes tecnologicas
deram origem a um novo conjunto de actividades intensivas em conhecimento. As
vantagens comparativas baseadas na mao-de-obra pouco qualificada estdo a migrar
para paises de baixos rendimentos que se assumem como novos actores no mercado
global. “A estratégia dos agentes econdmicos é bem conhecida e pode ser expressa
por duas palavras da moda: “downsizing” e “outsourcing”. Quer dizer, reduzir, tanto
quanto possivel, os custos fixos, ajustar, tanto quanto necessario, os custos variaveis”
(Covas, s.d.: 1). As vantagens baseadas nas pessoas, nas suas qualificagbes e
capacidades e na sua especificidade cultural sdo cada vez mais importantes. A
capacidade e a velocidade com que emergem produtos e servicos inovadores,
tornaram-se os principais elementos que determinam a competitividade das empresas,
dos sectores e dos paises. Assim, ao estimular a inovagdo promove-se a capacidade
das empresas para competirem, proporcionando maior crescimento econémico para o
pais. Na mesma linha, Porter (1998a) sugere que a competitividade de uma nagéo nao
€ muito mais do que a soma da competitividade das suas empresas e esta
preocupacado esteve ainda recentemente bem patente na Unido Europeia (UE),
através do enfoque da Estratégia de Lisboa nos determinantes da competitividade

empresarial.
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Em Mateus et al. (2005a) refere-se que a “competitividade™ constitui, cada vez mais,
apesar da relativa ambiguidade e imprecisdo do conceito, quer em termos tedricos
quer operacionais, um referencial prioritario para o desenvolvimento das estratégias
concorrenciais de crescimento ao nivel das empresas, independentemente da sua
dimenséo, e para a reforma das politicas publicas de promo¢ao do desenvolvimento
economico, independentemente do seu espago de legitimidade e/ou insercéao
(nacional, supranacional, regional ou local) ou do seu nivel de referéncia (paises

“avancados”, “emergentes” ou “menos desenvolvidos”).

O cenario contemporaneo, caracterizado por incertezas e constantes transformacoes,
tem levado as organizagbes a momentos de inflexdo que sdo determinantes para a
sobrevivéncia das mesmas. As mudangas, tanto nos processos de produgdo quanto
na organizagao do trabalho em si, sdo consequéncia de aspectos mais amplos, como
a internacionalizagdo dos mercados, a reestruturacdo produtiva, os avangos em
tecnologia e as questdes que se referem a cultura. Esse contexto tem exigido das
organizagdes um reposicionamento face ao modelo tradicional, que se tornou
insuficiente para responder aos novos desafios. Esta realidade pressupde que as
empresas desenvolvam solugdes alternativas como estratégia, inclusive, para sua
propria sobrevivéncia (Gouveia e Junior, 2004). Conforme expresso por Wegner et al
(s.d.), hoje ja se reconhece que as redes de empresas (networks) e os aglomerados
empresariais (clusters) sao alternativas viaveis e muitas vezes necessarias a
sobrevivéncia das pequenas empresas, isto porque o isolamento torna quase
impossivel a essas empresas acompanharem o ritmo de mudancas e as exigéncias de
actualizacao tecnoldgica e de gestao, a adaptacdo as tendéncias de mercado e os
ganhos de escala necessarios a competicdo, ao passo que a colaboracao torna essas
exigéncias possiveis a custos substancialmente menores. A experiéncia internacional
demonstra que mecanismos desse tipo (redes e clusters) podem, inclusive, elevar
pequenas empresas a condicao de motores da economia ao invés de simplesmente
lhes oferecerem uma condigao marginal e de pouca relevancia.

Esta nocdo de "economias de aglomeragao" designa os ganhos de eficiéncia de que
beneficiam actividades produtivas em situagdo de proximidade geografica e que

seriam inexistentes se as actividades tivessem localizagbes isoladas.

1 Segundo a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE), a competitividade “é¢ a
capacidade de produzir bens e servigos que satisfagam as necessidades dos mercados internacionais, enquanto que
ao mesmo tempo mantém niveis elevados e sustentaveis de rendimento”, ou, noutros termos, “a capacidade que as
empresas, as indlstrias, as regides, as nacdes e as regides supranacionais tém de gerar, quando expostas a
concorréncia internacional, niveis de rendimento e de emprego relativamente elevados.”.
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Tradicionalmente, em economia espacial distinguem-se entre trés tipos de economias
de aglomeracéo (Pontes, 2005):

1. As economias que decorrem da concentracdo industrial, ou seja, de
rendimentos crescentes a escala que determinam a concentragdo geografica da
producdo no mesmo estabelecimento.

2. As "economias de localizacao", que decorrem da proximidade geografica
entre estabelecimentos independentes, mas pertencentes a mesma industria particular
ou sector de actividade.

3. As "economias de urbanizagao", que decorrem da proximidade geografica
entre estabelecimentos produtivos pertencentes a diferentes industrias ou sectores de
actividade.

Neste processo, 0s clusters tornaram-se cada vez mais especializados e cada vez

mais interligados a outros polos (clusters) regionais, numa loégica de actividades

complementares (Ketels, Lindqvist e Sélvell, 2008). Os clusters bem sucedidos tém
aumentado significativamente o seu alcance global - atraindo mais pessoas, tecnologia

e investimentos, servindo os mercados mundiais, enquanto actores cada vez mais

integrados em cadeias de valor globais. Como principais caracteristicas decorrentes

de uma estratégia assente no apoio ao desenvolvimento de clusters, podemos

nomear, de acordo com Chorincas, Marques e Ribeiro (2001):

e Um dos objectivos das iniciativas baseadas em clusters é de promover diferentes
tipos de empresas e organizagdes que partilhem uma cadeia de fornecimentos, um
recurso ou uma tecnologia comum, melhorando, deste modo, a integragéo
econdmica, a comunicacao e a transferéncia de conhecimentos entre empresas, em
direcgdo a um modelo de desenvolvimento mais integrado que pode superar as
deficiéncias existentes ao nivel da politica de desenvolvimento regional;

¢ A abordagem baseada nos clusters (cujos principais elementos diferenciadores sao
referidos no quadro A1 em anexo), ao encorajar o processo de networking, facilita o
surgimento de um ambiente no qual as empresas podem aprender umas com as
outras;

e As vantagens que ocorrem com a formagdo de clusters relacionam-se com uma
melhoria de condi¢cdes que as empresas adquirem para competir no exterior, através
da partilha de competéncias tecnolégicas e comerciais, 0 que vai permitir reduzir

custos, aumentar a performance e diminuir o tempo na resposta ao mercado;
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e A abordagem baseada nos clusters é vista como um modo de estabelecer uma
constante interaccdo entre a procura e a oferta, alimentando o conhecimento inter-
empresas, em que as mais experientes se podem tornar nas “tutoras” das nedfitas;

e E também importante perceber em que medida a clusterizacdo pode ser vista como
uma parte do processo de criagcao de instituicbes. Geralmente as politicas baseadas
na abordagem de clusters iniciam-se pelo estabelecimento de varios tipos de féruns,
como encontros regulares entre empresas e organizagdes relacionadas com uma
particular industria ou cadeia de valor, frequentemente sob a forma de parcerias
publico-privadas. Tais féruns podem, posteriormente, tornar-se num determinado
tipo de associacao;

e Por fim, a clusterizacdo facilita a formagédo de negdcios, dado que ao integrar de
forma localizada todos os elementos da estrutura econdémica e institucional afecta os
processos de aprendizagem, permitindo de forma mais facilitada, a criacao de novas
tecnologias, novas empresas e novos produtos. Isto significa que a extensao dos
efeitos da clusterizagdo na economia caracterizam-se, por um lado, pelas
actividades de investigacao e pela intensidade de interacgéo entre as unidades de
investigacdo, os centros de saber e as empresas, que cooperam em torno do
desenvolvimento de um certo dominio tecnoldgico e, por outro, pelo grau de
concentracao de empresas, que desenvolvem actividades de 1&D mais aplicadas e

com maior proximidade ao mercado.

A partir de 1 de Janeiro de 2007, com a adesdo de mais dois Estados Membros — a
Bulgaria e a Roménia, a UE-27 passou a possuir 70.000 km de orla costeira, que se
estendem ao longo de dois oceanos e quatro mares: o oceano Atlantico e o oceano
Arctico, o mar Baltico, o mar do Norte, o Mediterraneo e o mar Negro. A UE tem no
seu territrio “mais mar do que terra” e possui a maior superficie maritima do mundo;
tem também 1200 portos e a maior frota mercante do mundo: cerca de 90% do seu
comércio externo e 40% do comércio interno realizam-se por via maritima (CCE,
2007). As regides maritimas, que abrigam 40% da populacao da UE, sdo responsaveis
por mais de 40% do seu produto interno bruto (PIB), conforme expresso em CCE
(2007). A economia maritima representa cinco milhées de empregos e cerca de 3-5%
do PIB da UE provém directamente das industrias e dos servicos do sector maritimo
(CE, 2007a). Esta percentagem é muito superior se forem tidas em conta as
contribuigdes indirectas de outros sectores, como o turismo. O bem-estar da UE estd
pois inextrincavelmente ligado ao mar, ocupando esta um lugar de destaque a nivel

mundial nos seguintes dominios maritimos (Policy Research Corporation, 2008):
14
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e Os portos europeus movimentam quase 25% da carga maritima mundial;

e Os armadores europeus controlam perto de 40% da frota mundial;

e A UE é o principal destino turistico mundial, constituindo-se o turismo costeiro num
dos seus principais polos de atragao;

e Na construgdo naval, a UE é a regidao que apresenta o maior nivel de receitas
globais a nivel mundial;

e Os construtores de iates europeus produzem 60% do total de mega-iates a nivel
mundial;

» As companhias europeias de dragagem detém 80% de quota de mercado mundial;

* 40% do petréleo e 60% do gas consumido na Europa provém do offshore;

e A UE é lider na produgcdo de energia em offshore (principalmente gas natural e
petroleo do Mar do Norte);

e Técnicas de construgao naval (construgao de navios excepcionais do ponto de vista
da sua complexidade, seguranga e menor impacte ambiental);

« Servigos conexos (“saber-fazer” no dominio das tecnologias marinhas).

Os portos e o transporte maritimo permitem a UE beneficiar do crescimento rapido do

comércio internacional e assumir um papel de lideranga na economia global, enquanto

a exploracdo dos recursos minerais, a aquicultura, a biotecnologia “azul” e as

tecnologias submarinas emergentes oferecem perspectivas comerciais cada vez mais

importantes. Igualmente importantes sdo as utilizagbes recreativas, estéticas e

culturais que fazemos dos mares e 0s servicos ecossistémicos que estes

proporcionam. Para que estes sectores sejam competitivos, € indispensavel garantir

previamente uma utilizacdo verdadeiramente sustentavel do ambiente marinho. A

vulnerabilidade crescente das zonas costeiras, o congestionamento cada vez maior

das aguas costeiras, o papel fundamental desempenhado pelos oceanos no sistema

climatico e a incessante deterioracdo do ambiente marinho exigem uma maior

dedicacdo aos nossos oceanos e mares. A crescente concorréncia pelo espago

marinho e o efeito cumulativo das actividades humanas nos ecossistemas marinhos

inviabilizam o modelo actual, caracterizado por uma excessiva fragmentagdo do

processo de tomada de decisdo em matéria de assuntos maritimos, e requerem uma

abordagem pautada por uma maior colaboracao e integracdo. Ha demasiado tempo

que as politicas em matéria de, por exemplo, transporte maritimo, pescas, energia,

vigildncia e policiamento dos mares, turismo, ambiente marinho e investigacdo

marinha sado elaboradas separadamente, o que leva por vezes a ineficiéncias,

incoeréncias e conflitos de utilizagao.
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Segundo SaeR (2009), no contexto do primeiro quartel do século XXI, ha cinco
dominios de vocacao prépria que Portugal pode explorar e desenvolver com o0s
recursos de que dispde (vide figura 1). No seu conjunto, e se forem explorados de
modo integrado, tém potencial suficiente para constituirem uma plataforma de
modernizacao que arraste outros sectores mais tradicionais, pelas suas interconexdes
e pela difusdo de boas praticas empresariais e de adequados comportamentos sociais.
Para além disso, tém um forte potencial de criagdo de emprego, uma condi¢do
relevante para sustentar a fase de transicdo entre o modelo de desenvolvimento da
economia nacional (com os seus dispositivos de protecgdo social) e o modelo de
desenvolvimento da competitividade (onde os dispositivos de protec¢ao social seréo
funcéo da criacao de valor nessa economia e nessa sociedade). Esses cinco dominios
de vocagao directa ou prépria sdo o turismo, o ambiente, a valorizagdo do papel das
cidades como nucleos de desenvolvimento, os servicos de valor acrescentado e a
economia do mar. Estas cinco vocagdes préprias ndo sao sectores econémicos em
sentido estrito, mas delas derivam espagos de actividades econémicas que estruturam
os sectores.

Figura 1 - Os sectores configuradores de uma estratégia de modernizacao

REDES DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
ORIENTADAS PARA O EXTERIOR

TURISMO

SERVICOS DE VALOR ECONOMIA DO MAR
ACRESCENTADO BASE
ECONOMICA
ACTUAL
AMBIENTE CIDADES E DESENVOLVIMENTO

CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE
INTERNA

Fonte: Extraido de SaeR (2009).

Justificar a importancia do mar para a economia portuguesa é (quase) redundante:
razdes geograficas, histéricas, geoestratégicas, sociais e econémicas servem de
sustentacao. A ligacdo de Portugal ao mar ganhou relevancia durante a época dos

Descobrimentos, que marcou decisivamente o inicio do processo de globalizacao.
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Com cerca de 1.600.000 km2, a Zona Econémica Exclusiva (ZEE) de Portugal é a
maior da UE, representando 3,5% da superficie do Atlantico Norte, e uma das maiores
a nivel mundial. Logo, sé uma visdo redutora e desprovida de ambicdo pode
contentar-se com a imagem de um Portugal pequeno e periférico. Se no Estado Novo,
o mar foi um factor essencial ao seu designio politico primordial: a manutencao do
império ultramarino, depois de afastado esse designio, com o 25 de Abril e com a
adesao europeia, o mar foi dispensado das grandes opgdes politicas e econémicas
nacionais. Por isso, ainda hoje somos marcados pela ideia de que o mar é sinénimo
de «passado» e, assim, continuamos a virar as costas aquele que, a par da lingua, é o
nosso maior activo (Cunha, 2011).

Ha uma quase unanimidade na comunidade cientifica quanto as vantagens de uma
abordagem tipo cluster face a uma abordagem sectorial. Esta abordagem tem vindo a
ganhar cada vez maior destaque, corporizando-se através do conceito de Hypercluster
do Mar, que engloba um complexo de actividades que vao desde o Turismo e Lazer a
Logistica e aos Transportes Maritimos, Pescas e Aquicultura, Construcao e Reparacao
naval, aos servigos relacionados e de suporte, a Investigacao e Desenvolvimento. Esta
forma de abordar as questdes do mar, sendo sistémica, exige uma visao global e uma
actuacao interactiva e holistica na procura de solugdes estratégicas para o aumento
do aproveitamento e do valor acrescentado gerado pela exploracdo dos recursos do
Mar.

Confraria, Machado e Sousa (2001) afirmam que a economia maritima tem uma
expressao muito significativa na economia portuguesa, em termos de produto e de
emprego: a economia maritima, tal como foi definida, representou em 2001, de forma
directa, quase 5% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) e 5% do emprego. O Turismo
directamente relacionado com o Mar, sé por si, representou nesse ano 2,2% do VAB e
3,1% do emprego. Estes sdo numeros a ter em conta, tanto mais que, quando
conjugados com os efeitos indirectos do Mar na economia portuguesa, alcangam
valores verdadeiramente elevados: “Nesta linha, em 2001, a economia maritima foi
responsavel por 11% do PIB, 12% do emprego, 17% dos impostos indirectos e 15%
das margens comerciais...” (Confraria et al. apud Matias, 2005: 11).

Ja em SaeR (2009: 104-105) estima-se que: “...0 efeito total das actividades
econdémicas ligadas ao mar em Portugal, aponta um valor relativo entre os 5% e 0s 6%
do PIB nacional”. Mais, “.. destas, destacam-se a Pesca, Aquicultura e Industria de
Pescado e os Transportes Maritimos, Portos e Logistica, que representam um efeito
directo no PIB de 2.142 milhdes de euros, superior a 90% do total das actividades com
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ligacdo mar, sendo que os Transportes Maritimos, Portos e Logistica pesam cerca de
48% do total, enquanto o efeito directo da Pesca, Aquicultura e Industria de Pescado
atinge os 42%. No entanto, em termos de criacdo de emprego e impostos, é o
componente Pesca, Aquicultura e Industria de Pescado que apresenta maior peso na
economia portuguesa, com base na amostra e analise efectuadas.”.

A relativa discrepancia dos indicadores acima reproduzidos, vém corroborar a
constatagéao presente em Lourengo, Alves e Marques (2010), segundo a qual, o peso
das actividades econémicas relacionadas com o Mar no total da economia portuguesa
é de dificil medida e avaliacdo. Os indicadores existentes ndo permitem medir, com
total precisdo, o real impacto destas actividades na economia nacional. No entanto,
sugere-se consensual podermos considerar que o aproveitamento actual daquele que
€, de longe, um dos mais importantes recursos naturais de Portugal, continua bastante
aquém das suas potencialidades, principalmente quando comparado com a situagao
vivida noutros paises costeiros europeus (por exemplo, a propor¢do do emprego
gerado pelas actividades maritimas nacionais no emprego total é cerca de duas vezes
menos que o registado na Noruega e na Grécia, para ja nao falar ser 4 do que ocorre
em Malta).

Apesar da crise que tém atravessado nas Ultimas décadas, a semelhancga alids dos
demais sectores tradicionais da economia, a pesca e suas actividades conexas
continuam a deter um papel de relevo no contexto socioecondédmico nacional: no
conjunto da UE-27, a frota portuguesa ocupava, conforme dados de CE (2010), em
2009, o 4° lugar em termos de numero de embarcagdes, o 6° lugar em arqueagao e o
7° lugar ao nivel do total de capturas, sendo que o emprego gerado representava, em
2007, 10% do quantitativo global europeu (42 posicao na UE-27).

Os portugueses estdo ainda muito dependentes do estrangeiro no que toca a
alimentagao (importamos cerca de 30% do que consumimos, sendo que em 2009 as
compras ao exterior de produtos agricolas e alimentares totalizaram 7.481 milhdes de
euros, 14,6% do total das importagdbes nacionais) e, por isso, extremamente
vulneraveis a uma escalada dos pregos das matérias-primas alimentares como a
vivenciada na crise alimentar de 2007-08 e novamente a partir de 2010. De acordo
com os dados do INE, entre 1999 e 2009, o défice da nossa balanga comercial
alimentar aumentou 23,7 %, passando a totalizar 3,3 mil milhées de euros. Apesar de
as exportagdes do sector agro-alimentar terem crescido mais de 100% nesse periodo,
representando ja cerca de 11% do total nacional, as importagées também subiram
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mais de 50% e continuam a representar quase o dobro dos produtos que exportamos.
Ainda assim, o valor do défice face ao PIB diminuiu, embora néo tanto quanto seria de
esperar, passando de 2,3% em 1999 para 2% em 2009. De acordo com os dados da
Organizacao das Nacgdes Unidas para a Agricultura e Alimentacao (FAO), os precos
das matérias-primas alimentares nunca estiveram tdo altos como agora, com valores
superiores aos que em 2008 chegaram a provocar tumultos no Haiti e no Egipto. O
indice da FAO, que reune os pregos de 55 produtos alimentares diferentes, atingiu em
Fevereiro de 2011 um novo recorde historico, em termos nominais e reais, totalizando
236 pontos, estando a subir ininterruptamente desde Junho de 2010 e tendo
aumentado 34% face a Fevereiro de 2010 (quando foi criado em Janeiro de 1990, o
indice cifrava-se em 90 pontos). De acordo com as previsdes constantes em OECD e
FAO (2011), na década 2011-2020 esta tendéncia altista dos pregos, se bem que nao
tdo acentuada como a ocorrida recentemente, ird& manter-se, apontando como
principais factores para esse aumento dos precos a pressao sobre a oferta a nivel
mundial para colmatar as necessidades alimentares das populagfes, a subida dos
custos de producdo e a desaceleragdo dos ganhos de produtividade. Para ja, a
escalada dos precos ainda nao se traduziu em subidas significativas dos precos finais
observados em Portugal - a inflacdo nos produtos alimentares rondava os 2,5% em
Novembro de 2010 - mas ja fez aumentar os custos na importacao de alguns produtos.
Aos custos elevados, junta-se, em Portugal, um problema de soberania alimentar, ja
gue o Pais nédo dispbe de reservas estratégicas de alimentos que permitam fazer face
a constrangimentos contingenciais no fluxo regular de abastecimento alimentar a partir

do exterior.

Séo bem conhecidas as perspectivas pessimistas de T. R. Malthus (1766 - 1834)
quanto ao futuro da Humanidade (Oliveira, 1997). Confinado a um mundo fisico
incapaz de garantir o seu ilimitado progresso, o Homem teria uma qualidade de vida
cada vez mais modesta, que s6 se poderia evitar com decréscimo da populagdo. No
entanto aquelas preocupagdes sempre se referiram a extensdo do solo agricola, ou
aos recursos do subsolo, que, quando explorados até ao esgotamento, provocariam o
colapso da vida no planeta. Contrariamente aos recursos terrestres, 0s recursos
marinhos eram, até, ha poucos anos, supostos inesgotaveis. O famoso bidlogo inglés
T.H. Huxley afirmava peremptoriamente, em 1883, ser inutil requlamentar as pescas.
Por maior que fosse o esforco humano de capturas, o seu efeito sobre os recursos
marinhos seria insignificante, e o stock sobrevivente haveria de repor, sem qualquer

dificuldade, os equilibrios biol6gicos anteriores. No entanto, apesar desse aparente
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optimismo sobre as potencialidades dos oceanos, os EUA, a Russia, o Canada e o
Japao, subscreveram, em 1911, o North Pacific Fur Seal Treaty, prevenindo a
sobreexploragdo relacionada com o comércio de peles de foca naquela area,
constituindo-se na primeira convencao internacional para a conservagao da vida
selvagem e precursora de importantes leis de protecdo dos mamiferos marinhos como
o Marine Mammal Protection Act de 1972, do congresso norte-americano. Nos termos
daquele acordo, o Japao e o Canada renunciaram aos seus direitos de pesca em favor
dos outros dois paises. Enquanto os EUA e a Russia continuavam a ter bases em
terra, nas ilhas Pribilof localizadas no Mar de Bering, o Japao e o Canada praticavam
pesca longinqua, com os correspondentes sobrecustos. A renuncia destes Ultimos, em
beneficio daqueles, foi compensada com o pagamento, a cada um deles, de 15% do
volume total de capturas em cada campanha. Ainda que desistindo da actividade
pesqueira, o Japao e o Canada garantiram matéria-prima para as suas industrias
transformadoras a jusante. Este acordo, com um século de existéncia, ainda se
mantém em vigor.

A sobrepesca, aqui entendida segundo a definicdo do Department of Environment,
Water, Heritage and The Arts do Governo Australiano, como a condi¢do de um stock
de peixes onde a taxa de extraccdo a que 0 mesmo esta sujeito se encontra acima dos
respectivos limiares de sustentabilidade econémica e bioldgica, ou quando o stock de
reprodutores existente é tdo baixo que pode nao ser capaz de produzir a quantidade
adequada de jovens peixes, necessdria a reposicdo da populacdo em niveis
equilibrados, é um dos mais problematicos, sendo o maior dos constrangimentos, que
assolam esta actividade. Hoje, sdo varias as unidades populacionais de espécimes
economicamente importantes que se encontram a beira da ruptura. Segundo FAO
(2009), em 2006, 19% das reservas npiscicolas do planeta estavam a ser
sobreexploradas, 8% estavam em deplecao e apenas 1% estava em recuperagédo de
deplecédo. Cerca de metade (52%) esta a ser explorada nos seus limites maximos.
Outro grave problema reside no elevado nivel de rejeigées das pescarias, a bordo das
embarcacgdes (por ndo cumprimento das dimensdes minimas, ultrapassagem da quota
definida, pesca acessoria de espécies sem valor comercial, desperdicios) e na
industria de processamento. A titulo de exemplo, refira-se que, segundo dados da
Comissao Europeia (CE) referentes a 2007, 23% do peixe capturado nas aguas
comunitarias volta a ser deitado ao mar, ja morto, por ndo corresponder as espécies
pretendidas ou por ter uma dimensao que nao permite a sua comercializacdo, com
destaque para os 20 a 60% de rejeicdes nas pescarias de profundidade (demersais).
Os maiores valores sao registados pelas frotas industriais dos paises do Norte da UE
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e menos significativos a Sul, e com maior expressédo no arrasto de fundo do que nas
redes. Para além dos prejuizos causados ao equilibrio dos ecossistemas marinhos,
situacdes destas repercutem-se negativamente nos rendimentos dos pescadores € no

abastecimento de pescado ao mercado comunitario.

Nos ultimos anos, assistiu-se a uma forte expansdo da aquicultura, que se tornou o
sector de mais rapido crescimento na produgao alimentar mundial. O mundo produziu,
em 2006, um total de 143,6 milhdes de toneladas de peixe pescado e criado em
aquicultura, dos quais pouco mais de 110 milhées foram para consumo humano e o
restante para alimentacdo animal. Deste total, 47% teve origem na aquicultura (FAQO,
2009), sendo que as previsdes constantes em OECD e FAO (2011) apontam para
que, em 2015, a aquicultura tenha ultrapassado a captura de pescado como a fonte
mais importante de peixe para consumo humano.

Para Pillay (2004), no contexto global do impacte ambiental das actividades humanas,
nomeadamente quando em comparacdo com a agricultura, usos domésticos,
industrias, desenvolvimento de infra-estruturas, etc., a contribuicdo dos sistemas
tradicionais de aquicultura era inquestionavelmente pequena. Muitos dos sistemas
tradicionais de produgao aquicola funcionavam como meios eficientes de reciclagem
de aguas residuais agricolas e domésticas, pelo que as aguas libertadas pelas
aquiculturas tinham, em muitos casos, niveis qualitativos superiores aos registados a
entrada. Situacdo bem diferente do que hoje se verifica nalgumas destas unidades
industriais, tidas como potencialmente poluidoras e causadoras de degradacdo das
zonas humidas. A aquicultura intensiva tem alguns impactes significativos como
sejam, a producao de residuos que podem estimular ou distorcer a produtividade e
alterar as caracteristicas abibticas e bioticas da agua, os disturbios genéticos do
ecossistema natural, a transmissdo de doengas e parasitas aos peixes selvagens
pelos peixes de cultura e a contaminagdo quimica (European Environmental Agency
apud CNADS, 2001). Grandes volumes de matéria organica sao introduzidos pelas
racdes nas pisciculturas semi-intensivas e intensivas e ainda pelos dejectos dos
peixes. Esta matéria organica (para ja nao falar dos residuos de antibidticos e
desinfectantes) deposita-se nas zonas de menor hidrodinamismo por sedimentacéo,
podendo gerar situagcées de caréncia de oxigénio (as bactérias aerdbias degradam a
matéria organica e consomem oxigénio). Esta falta de oxigénio ameaca toda a fauna
aquatica nomeadamente os peixes destas zonas humidas e os peixes de alto mar que
utilizam estas zonas costeiras para se reproduzirem e crescerem. Se a isto juntarmos

a cada vez maior preocupagao e regulamentagao ao nivel da seguranga alimentar, a
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competicao pelo recurso “espaco” com outras actividades econdmicas e os problemas
de queda dos precos mundiais da produgcdo aquicola por via da globalizacdo dos
mercados, sao muitos os desafios que se colocam a este subsector estratégico.

Resultados recentes, obtidos no ambito dos trabalhos do Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) da ONU, indicam que na Peninsula Ibérica a temperatura
meédia global a superficie ira aumentar de 0.2°C a 0.4°C, por década, nos proximos
100 anos (Houghton et al., 1996). Uma das consequéncias mais importantes do
aquecimento global € um aumento do nivel médio das aguas do mar, previsivelmente
de 0,09 a 0,88 m, nos proximos 100 anos. O aumento do nivel médio da 4gua do mar
aumenta a erosao costeira, o risco de inundacédo das zonas do litoral baixo e arenoso
e das zonas estuarinas, e o risco de intrusdes salinas nos aquiferos costeiros, bem
como nas zonas estuarinas. A abundancia de peixes e a distribuicdo dos peixes de
agua salgada podem ser afectadas, com as consequéncias que dai advém para o
sector das pescas (vide figura A1 em anexo). A acidificacdo dos oceanos pelo CO, é
inevitavel. Esta acidificacdo podera levar a uma deterioragdo, a escala mundial, de
zonas propicias ao crescimento de recifes de coral, a profundas alteragbes dos
ecossistemas marinhos, susceptiveis de afectar a cadeia alimentar marinha, e a uma
reducdo da capacidade dos oceanos para absorver dioxido de carbono. Estas
variagcdes relativamente bruscas provocaram ja o aparecimento de espécies de aguas
mais quentes na nossa costa, como, por exemplo, o sargo do Senegal e tém tendéncia
a reduzir a biodiversidade. De uma forma geral, as espécies estado a ser “empurradas”
em direcgdo aos pdlos e enfrentam modificagbes no tamanho e produtividade dos
respectivos habitats, bem como nos seus processos biolégicos. Apresenta-se assim
como crucial o desafio sobre como garantir a resiliéncia dos actuais sistemas de
producao de alimentos em face das mudangas climaticas em curso (FAO, 2008). Reis,
Lemos e Alagador (2002) referem que no futuro, a nivel global, e em consequéncia
deste fendmeno:

e S40 de esperar ao longo do século XXI alteragées notérias no sucesso reprodutor

dos recursos haliéuticos, com repercussdes no recrutamento das pescas;
e O aumento da temperatura esta geralmente associado a uma maturagcao sexual
precoce e a um menor tamanho dos adultos;
e Dado que a fecundidade de um peixe aumenta em regra com o seu tamanho,

conclui-se que o seu potencial reprodutor médio diminuira;

22



“O Cluster do Mar no Algarve: Contributos para uma Viséo Estratégica das Pescas e da Aquicultura”

¢ O metabolismo das espécies também aumentara, o que levara a uma maior taxa de
contacto entre presas e predadores e assim, a uma maior mortalidade natural dos
organismos;

e A produtividade plancténica podera diminuir em resposta ao enfraquecimento do
afloramento costeiro;

e Actuando em simultdneo com o clima, os impactos da exploracdo dos recursos
tendem a ser mais severos para espécies pouco produtivas (i.e. com ciclos de vida
longos), como é o caso do carapau branco e da pescada.

Na assunc¢ao de Dias (2003), verifica-se erosao costeira na generalidade do litoral
portugués (vide figura A2 em anexo), a qual assume aspectos preocupantes em mais
de 30% da sua extensado. A maior parte da erosao costeira deve-se a redugao drastica
do abastecimento sedimentar induzido por desmatagbes, construgédo de barragens,
aplicacao intensiva de compostos quimicos na agricultura e exploragdo de inertes
fluviais. No entanto, ndo se sabe minimamente quais estao a ser os impactes dessa
reducdo nos padroes de distribuicio sedimentar do meio oceanico e,
consequentemente, na globalidade dos ecossistemas. Algumas zonas de sapal
altamente produtivas estdo a ser destruidas por acgao antropogénica com fins que vao
desde a destruicao por incuria a ocupacao deliberada para fins urbanos associados ao
turismo e outros e, ainda, por acgbes directas de actividades agricolas, aquicolas e
industriais. As dragagens e a deposi¢ao incontrolada de dragados contribuem também
para a destruicdo de habitats (Vale et al. apud CNADS, 2001). Por outro lado, a
extracgdo de areias a montante dos estuarios provoca o desaparecimento das
cascalheiras necessarias a reprodugao de algumas espécies de peixes diadromos2. A
poluicdo das aguas costeiras e dos estuarios por esgotos urbanos e industriais diminui
o teor de oxigénio da agua, o que provoca a eutrofizagdo, entre outros processos
decorrentes da poluicdo, como o fluxo de metais pesados e a deposigao de particulas
em suspensdo. Estes processos podem originar, por exemplo, alteracbes nas
populacdes de invertebrados benténicos® e em toda a teia tréfica. A diminuicdo dos

2 Diz-se que sao diddromos os peixes, ou outros animais aquaticos, que ao longo do seu ciclo de vida migram entre a
agua doce e a agua salgada, por exemplo um rio e o mar. Estas migragdes podem ser de varios tipos e, por isso,
utilizam-se os termos:

® anadromo — para 0s animais que vivem geralmente no mar, mas se reproduzem em agua doce, como o salmao;

® catddromo — para os animais que vivem em agua doce, mas se reproduzem no mar, COmo a enguia; e

® anfidromo — para os animais que mudam o seu habitat de agua doce para salgada durante a vida, mas nao para se
reproduzirem (normalmente por razdes fisiolégicas, ligadas a sua ontogenia).

3 As comunidades de invertebrados benténicos sdo formadas por animais subaquaticos que vivem sobre ou enterrados
no substrato do fundo do mar. Englobam varios grupos distintos, como os cnidarios (anémonas),
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caudais fluviais e do transporte de nutrientes e sedimentos, resultante da construgao
de barragens, é outro factor condicionante dos recursos pesqueiros, dado que
contribui para alterar os contingentes e a diversidade das comunidades vegetais e
animais dos rios, estuéarios e aguas costeiras adjacentes.

De acordo com Turner e Streever (2002), a area de zonas humidas tem vindo a
diminuir praticamente em todo o lado durante os ultimos séculos, mas com particular
intensidade durante estes Ultimos cem anos, fruto do aumento exponencial da
populagcdo e do investimento produtivo realizado. Hoje em dia, € um facto cientifico
que a diminuicdo e degradagao das zonas humidas (sapais, pantanos, mangais, etc.)
tem enormes consequéncias negativas ndo sé ao nivel da perda de biodiversidade
que depende destes ecossistemas, mas igualmente em termos de alteracdes

climaticas locais e de degradacéo dos recursos hidricos disponiveis.

1.1. AMBITO

Apesar do ambito da presente tese partir de uma abordagem inicial baseada
principalmente sobre as empresas do sector das pescas algarvio (incluindo a
aquicultura e a transformacdo e comercializacdo de produtos da pesca e da
aquicultura), procurou-se que esta fosse mais ampla e abarcasse também outros
sectores de actividade com interesse para um hipotético cluster do mar (entendido no
ambito da presente tese no seu sentido lato, i.e., englobando actividades maritimas e
marinhas?, desenvolvidas nas zonas costeiras e nos espacos marinhos), no espirito

alias do que sdo os objectivos a prosseguir pela Estratégia 2020° da UE na vertente

os anelideos (minhocas), os moluscos (bivalves e buzios) e os artropodes (isopodes, anfipodes, camarbes e
caranguejos), que constituem alimento para uma importante diversidade de peixes e aves. Devido a sua intima
associagao com o substrato e por englobarem maioritariamente organismos que se encontram nos niveis inferiores das
cadeias alimentares, os organismos bentdnicos tém sido utilizados como bioindicadores na avaliagdo de impactos
ambientais sobre a qualidade do meio aquatico.

4 Ambos os adjectivos se referem a mar, mas mantém entre si uma diferenga basica: marinho é o que nasce no mar,
que é natural do mar, que pertence ao ecossistema do mar; maritimo é o que esta junto ao mar, o que foi posto no mar
pelo homem, o que o homem realiza no mar. Na presente tese utilizam-se indistintamente os termos cluster maritimo e
cluster do mar.

5a Estratégia UE 2020 (apresentada em Margo de 2010) tem como pressupostos base: a articulagdo, sem hierarquias,
das dimensdes econdmica, social e ambiental, numa légica de desenvolvimento integrado e sustentavel; uma maior
cooperagao intra e interinstitucional, tanto na fase de concepgéao, como de implementacéo de estratégias e politicas
europeias; realizar uma avaliagdo da implementagcdo da Estratégia de Lisboa, preservando as suas mais-valias e
dando grande atengdo a qualidade da despesa publica, procurando sempre uma maior produtividade. A estratégia
deve ter como ambicdo a constru¢gdo de uma “economia baseada no conhecimento, interligada, mais verde e mais
inclusiva, com crescimento rapido e sustentadvel e que gere elevados niveis de emprego e progresso social”. A
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da Politica Maritima Integrada; ja a incidéncia geografica do presente estudo é
regional, ou seja, restringe-se ao territério da NUT Il Algarve. A justificacéo para estas
premissas deriva de razdes operativas, socioeconémicas, historicas e de localizagao/
lideranca:

e Operativas: O alargamento da incidéncia deste estudo a todo o territério continental
portugués, pelo enorme numero de agentes econémicos envolvidos, assumiria em
termos de complexidade e volume de informacéo a recolher, nomeadamente no que
a colecta de dados empiricos concerne, uma elevada envergadura, inexequivel no
contexto de uma tese de doutoramento.

e Socioecondmicas: Nao obstante o valor econdémico do sector das pescas ser

reduzido quando comparado com o VAB total da regido (1,9% em 2008, um
decréscimo de quase 21% face a 1995, cf. quadro A11 em anexo), a sua relevancia
transcende o lado puramente econémico, ndo s6 pelos contornos sociais de algum
significado que ainda hoje assume, sendo o Algarve a regiao, a nivel nacional, com
maior propor¢cdo de populacdo empregada envolvida na pesca/aquicultura/
transformacao e comercializagdo de produtos da pesca e aquicultura, mas sobretudo
num contexto de revalorizagdo da faceta maritima do Algarve, pelo potencial efeito
aglutinador e sinérgico que pode representar enquanto charneira, nomeadamente
pelo know-how e tradicdo associados a esta actividade, mas igualmente pela forte
inter-penetracdo do sector das pescas com outros sectores da economia regional
(e.g. restauracao e turismo, construcdo e reparagao naval, portos e logistica, entre
outros).

e Histéricas: O Algarve, com uma linha de costa de aproximadamente 220Km, tem
com o mar uma particular afinidade: a célebre Escola Nautica de Sagres, de onde
sairam os pilotos de navegagdo que deram inicio a epopeia dos Descobrimentos
portugueses, criada pelo Infante D. Henrique, tornou-se o nucleo da expanséao
maritima portuguesa durante a primeira metade do século XV, o mais avangado
centro de estudos e pesquisas sobre navegacdo a nivel mundial, reunindo
especialistas nas areas da matematica, astronomia, navegacado, geografia,
cartografia e construcao de instrumentos maritimos; concomitantemente possui nas
pescas, historicamente, um dos principais recursos econémicos e uma das primeiras

actividades humanas praticadas na Regido.

estratégia visa tornar a UE lider nalguns sectores estratégicos, definindo como metas para 2020 cinco objectivos
ambiciosos: aumentar o emprego para 75% da populagdo activa (actualmente esta nos 69%); investir 4% do PIB na
investigacao; reduzir em 20% as emissdes de CO2 estimadas em 1990; elevar a proporgéo de diplomados para 40%
da populagao adulta; reduzir um quarto ao nimero dos cidaddos que vivem abaixo do limiar de pobreza, ou seja 28
milhdes de pessoas. O desafio ndo é despiciendo: "dois pontos do PIB e 5,6 milhdes de empregos em dez anos" como
corolario da sua implementagao.
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Podemos afirmar que a pesca e a industria transformadora do atum eram as
actividades economicamente mais rentaveis levadas a cabo no Algarve antes do
advento do turismo na década de 70 do século passado. As primeiras referéncias
histéricas a pesca do atum no nosso Pais sdo atribuidas aos cénios, povo que
habitou a zona oriental do Algarve até ao Guadiana desde o séc. VIl a.C. até serem
integrados na Provincia Romana da Lusitania a partir do séc. lll a.C. O atum figurava
entre os varios ingredientes do garum, uma espécie de pasta feita com visceras de
varios peixes e mariscos, que depois de rigorosamente confeccionada constituia um
manjar muito apreciado pelos romanos, no entanto, apenas acessivel aos mais
abastados. Segundo Sampage (s.d.), em 1249, data da conclusdo da conquista do
territério nacional aos mouros, o rei D. Afonso |l decide reservar para a coroa todos
os direitos sobre a pesca do atum sob a chancela das "Pescarias Reais". Com D.
Fernando, em meados do séc. XIV, estabeleceram-se no Algarve os primeiros
sicilianos e genoveses. Foram estes povos italianos que iniciaram os portugueses na
arte da pesca do atum, com grande sucesso. Os pescadores da regido algarvia
também sdo referenciados na Histéria portuguesa devido a pesca da baleia, que
interessava, sobretudo, aos pescadores de Lagos, que viram ser reconhecidos 0s
seus privilégios como grandes baleeiros em Margo de 1359. Os grandes centros
piscatorios e mercantis do Algarve eram a data, sem duvida, Faro e Tavira, dois
portos que ndo tinham deixado de manter um proveitoso comércio maritimo a
distancia com o mundo mucgulmano, que nao tera diminuido com a dominacao crista.
Na segunda dinastia, nos reinados de D. Joao |, D. Duarte e D. Afonso V, o papel de
destaque das actividades piscatérias na economia nacional manteve-se,
possibilitando a exportacdo do peixe. Neste periodo, no Algarve, pescava-se atum e
recolhia-se coral, enquanto a pesca da baleia, que noutros tempos fora importante,
tendia a desaparecer. Mais tarde, com D. Joao Il, a pesca, a par de outras industrias
nacionais, entrou em decadéncia. Posteriormente, no tempo dos Filipes (1580-1640),
esta crise foi de novo notoria, devido aos ataques de pirataria e ao posterior
aumento dos impostos. Com o Marqués de Pombal, tentou-se desenvolver um plano
de fomento das pescas, sendo entdo fundada a Companhia Geral das
Reais Pescarias do Reino do Algarve, a 15 de Janeiro de 1773, a qual foi concedido
0 exclusivo da pesca do atum e da corvina por um periodo de doze anos (Wikipédia,
2008). Esta Companhia também se dedicava a pesca de sardinha, a recolha de coral
e a pesca de anzol e rede na Ericeira. Em 1825, os seus privilégios foram renovados
por mais dez anos, pois tornara-se muito Util na estabilizagdo da pesca do atum. O
liberalismo econdmico veio destronar os privilégios concedidos pela politica
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proteccionista de Pombal e legislar sobre o assunto. Em 1802, um alvara de Maio do
principe regente D. Jodo tornava livre a actividade da pesca em Portugal. Apesar
disso, no Algarve o arrendamento régio de armacdes para a pesca do atum
continuava a ser um negdcio lucrativo. Em 1835, surge a Companhia de Pescarias
do Algarve em substituicdo, por encerramento, da Companhia Geral das Reais
Pescarias do Reino do Algarve (Galvao, 2008). Esta empresa que chegou a explorar
quatro estruturas fixas, com destaque para a Armagao “Medo das Cascas”, destruida
pela acgao do mar em 1943, veio a construir e inaugurar em 1945 um dos ex-libris
do patriménio arquitectonico histérico associado a esta actividade: o Arraial Ferreira
Neto, localizado na zona das Quatro Aguas (Tavira), actualmente reconvertido numa
unidade hoteleira, o qual concentrava numa area de 37.500m2 as oficinas, os locais
de alojamento da “companha” (conjunto do pessoal ligado a pesca do atum, a saber:
pescadores, governos da armagdo, escrivoes, € suas respectivas familias) e de
arrecadacao de materiais diversos. As armagoes fixas na costa langadas no Algarve
eram verdadeiras obras de engenharia nautica, bastante onerosas, constituidas por
quildmetros de redes, centenas de ancoras e milhares de bédias, dando trabalho e
pao a inumeras familias de pescadores. Terdo sido os Fenicios o0s primeiros a
montar redes proprias para cercar e capturar o atum-rabilho (bluefin tuna) durante as
duas grandes migragdes anuais: a “de direito”, que traz os animais reprodutores do
Atlantico até ao Mediterraneo, e a “de revés”, em sentido contrario, que os leva de
regresso apds a desova. As armacgdes de atum ou almadravas (do arabe “lugar da
matanca”) que, até ha cerca de 40 anos, ainda eram utilizadas na costa algarvia, sao
descendentes directas dessa tradicdo milenar. A partir de um “corpo” central, eram
estendidas duas redes verticais com 30 metros de altura e mais de 3 km de
comprimento (a “guia” e a “rabeira”) que canalizavam os cardumes até as portas
(“bocas”) da armadilha e, uma vez dentro desta, os atuns eram encaminhados para
um beco sem saida final (“copo”). Aqui decorria 0 “copejo”, onde 0s peixes eram
mortos por dezenas de pescadores armados de arpdes, num auténtico ritual de
sangue, para uns belo e heroico, para outros simplesmente grotesco e primitivo. A
tradicdo desta pesca passava de pais para filhos. Estas armac¢des achavam-se
espalhadas por toda a costa do Algarve (do cabo de Santa Maria para barlavento
apanhavam atum "direito" e dali para sotavento apanhavam o de "revés") e eram
pertencentes a grandes empresarios ou a sociedades de investidores. Importa
acrescentar que o Algarve era a Unica regido do pais onde se pescava o atum
através das artes do cerco. O recorde das capturas por redes de cerco coube as
armagdes do Barril e Medo das Cascas (concelho de Tavira), que no ano de 1881
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pescaram, respectivamente, 46.825 e 40.729 atuns, de direito e de revés (Mesquita,
2009). No inicio do séc. XX, chegaram a haver 17 armacgdes lancadas ao longo de
todo o litoral algarvio. A partir daqui a actividade iniciou o seu declinio, uma vez que
depois de 1929 apenas sobreviviam as do Sotavento. Ja na década de cinquenta, a
pesca estava reduzida a 5 artes fixas: "Abobora" e "Senhora do Livramento", da
Companhia Balsense no Algarve; "Medo das Cascas", da Companhia de Pescarias
do Algarve; "Barril ou trés Irmaos", da Companhia de Pescarias Barril ou Trés
Irméos; e "Cabo de Santa Maria", da Companhia de Pescarias do Cabo de Santa
Maria, Ramalhete e Forte. A extingdo da pesca do atum na costa algarvia veio a
verificar-se em 1972, ano em que o Arraial Ferreira Neto assistiu a Ultima safra, a
qual rendeu apenas um atum.

Em 1995, a empresa Tunipex (actualmente com capitais japoneses) relangou esta
actividade no Algarve, ao largo da Fuzeta (Olh&do), através da implantagdo de uma
armagao de nova geragao.

A primeira fabrica construida no nosso pais para a conservagao do pescado foi a
Casa Parodi, sediada em Vila Real de Santo Anténio e inaugurada em 1879. Nessa
altura, os atuns que chegavam a fabrica eram abertos, cortados aos pedacos e
conservados em salmoura dentro de grandes pias subterraneas, parecidas com as
antigas cisternas algarvias, sendo depois exportados, embalados em barricas de
madeira, para o mercado externo, principalmente Espanha e Italia. A partir dai o
crescimento da industria conserveira no Algarve foi exponencial, tendo atingido,
conforme explicitado no grafico A12 em anexo, 0 seu apogeu na primeira metade da
década de 60 do séc. passado, quando estavam activas 60 fabricas (30 nos
concelhos de Portimdo e Lagos, 20 no concelho de Olhdo e 10 em V.R. Sto.
Antdnio), que no conjunto laboravam cerca de 30.000 ton anuais.

Localizacédo / lideranca / centro de saber: O inicio do Século XXI| esta a assistir a

um recrudescimento do interesse pelo mar, materializado em diversas iniciativas, e
que resultam da nog¢ao cada vez mais indelével da importancia dos grandes espagos
liquidos, mares ou oceanos, para as comunidades humanas e para os Estados, na
perspectiva politico-estratégica da seguranca e defesa, da economia e do
desenvolvimento cientifico. Sao trés componentes fundamentais de uma Unica
realidade — o valor do mar — que urge valorizar. S6 numa perspectiva sustentavel e
integrada € possivel a criacdo de riqgueza econ6mica e emprego através de
actividades como o transporte maritimo, a actividade portudria, a industria naval, a
pesca, o turismo, as energias renovaveis, a ciéncia, tecnologia e inovacéo, a
biotecnologia e a exploracao de recursos naturais.
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O Algarve tem vantagens comparativas importantes no dominio das pescas,
nomeadamente pelos stocks de recursos haliéuticos disponiveis e frota importante,
pela tradicdo e know-how existentes, Optimas condicdes para a pratica da
aquicultura nas suas componentes de moluscicultura e piscicultura e um mercado
com grande apeténcia pelo consumo de produtos do mar. A compatibilizacdo desse
potencial com a infra-estrutura cientifica sediada regionalmente nos centros de I1&DT,
resulta fundamental para a revitalizagao/reorientacdo desse sector, de que sao
exemplos promissores a aquicultura offshore e a instalagéo de recifes artificiais em
varios pontos da costa algarvia. A este nivel convém relevar, por se tratarem de
entidades de referéncia nacional e internacional nas ciéncias e tecnologias ligadas
ao mar, os dois centros de investigagao ligados a Universidade do Algarve (UALG), o
CCMAR - Centro de Ciéncias do Mar e o CIMA - Centro de Investigacao Marinha e
Ambiental, e o Instituto de Investigagdo das Pescas e do Mar (IPIMAR),
departamento pertencente a rede nacional de laboratérios do Estado integrados no
Instituto Nacional de Recursos Biologicos, I|.P. Também recentemente, foi
formalmente constituido o Centro Internacional de Ecohidrologia Costeira
(International Centre for Coastal Ecohydrology — ICCE), que faz parte de uma rede
activa de centros similares criados sob os auspicios da UNESCO e localizados em
diversos paises do mundo.

1.2. OBJECTIVOS

A globalizagao, um pouco paradoxalmente, induz a clusterizagao: as empresas abrem-
se cada vez mais opgOes para a localizacdo das suas actividades num ambiente
empresarial mais favoravel as suas necessidades especificas, levando a que os
recursos tendam a fluir para regides mais atraentes, reforcando o papel dos clusters e
conduzindo progressivamente a especializagdo regional. Para Covas e Covas (2008),
no paradigma da globalizacdo o principio geral parece ser que tudo é movel,
reticulavel e transaccionavel, numa evolvente que configura um campo de forcas
composto por quatro entidades ou componentes, a saber, os mercados, as empresas,
os territérios e as instituicbes. Numa extensa area costeira onde tém que conviver
diferentes actividades, intervenientes com variados graus de formacao, interesses e
objectivos muitas vezes concorrentes e ndo raramente até conflituantes, um cluster

regional servira para alcangar uma visdo mais integrada do mar algarvio, permitindo
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estabelecer prioridades, desenhar rotas e implementar boas praticas, além de ajudar a
melhor definir o papel do Algarve enquanto Regido.
A presente tese de doutoramento terd como escopo:

OBJECTIVO GERAL

O objectivo central da tese visa avaliar e validar a importancia de uma estratégia de
cluster para a Economia do Mar no Algarve. Para cumprir esse desiderato foram
definidos os seguintes objectivos especificos.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

e Perspectivar os principais constrangimentos e desafios que se colocam, no dealbar
do séc. XXI, aos principais sectores de actividade com ligagdo ao Mar no Algarve;

e Explorar uma visdo e uma emergéncia estratégica que passam pelo reforco da
associacdo da Regido ao Mar, assente no desenvolvimento e uso sustentavel do
oceano e no aproveitamento integrado dos seus recursos e das zonas costeiras,
permitindo que se constituam em verdadeiros factores de desenvolvimento
econdmico e social;

e Explorar o potencial dos clusters enquanto pélos de inovagao e competitividade para
0 crescimento e 0 emprego, bem como pelo seu contributo na criagdo de condigbes
de sucesso para a internacionalizagao dos negécios;

e Caracterizar os processos de inovagao adoptados no seio das empresas e avaliar
alguns dos outputs gerados pelas actividades de IED promovidas pelos centros de
I&DT regionais, em termos de implementagédo de acgdes concretas (v.g. parcerias
com o tecido empresarial, criacdo de novos negocios, investigacdo aplicada,
prestacao de servicos de conhecimento intensivo) com relevancia econémica e/ou
impacte na melhoria da competitividade das empresas ligadas ao Mar no Algarve,
estimando-se desta forma a utilidade do conhecimento assim produzido para a
tomada de decisdes por parte dos agentes privados e da prépria Administracao;

e Analisar as potenciais externalidades decorrentes da producdo e difusdo de
informacao oriunda de knowledge spillovers e knowledge networks, e seu impacte
quer ao nivel da competitividade das empresas, quer do seu efeito indutor na criagcao
de redes de cooperacgao;

e Aferir do interesse estratégico associado as KISA - Knowledge-intensive Service

Activities (segundo a definicdo proposta em OECD, 2006), pelo seu papel como
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fontes de inovacédo, participando na génese de inovacdo em organizagdes cliente,

quer enquanto facilitadores de inovacdo, apoiando uma organizagdo no

desenvolvimento do processo de inovagdo, ou como veiculos de inovacédo, quando

ajudam na transferéncia de conhecimentos entre ou dentro das organizagdes,

empresas ou redes;

e Avaliar os resultados das principais politicas e subsequentes apoios publicos

canalizados para o sector das pescas (onde se inclui a aquicultura e a transformacao

e comercializacdo de pescado), com especial destaque para os que advém das

orientagcdes resultantes da Reforma da Politica Comum das Pescas de 2002.

1.3. PROPOSICOES

No ambito do presente estudo serdo exploradas as seguintes proposicoes:

1)

A mais valia que podera importar para a Regido no aparecimento de uma
verdadeira e substantiva alternativa de diversificagdo da base econdémica regional,
assente num putativo cluster do mar no Algarve, que crie e tire partido das
potencialidades associadas a exploragcdo do Oceano e dos seus multiplos
recursos, congregando actividades, esforcos e actores, € ndo apenas um
desiderato mas uma emergéncia regional em si mesma,;

O insuficiente grau de consolidagdo e o papel relativamente incipiente ainda
desempenhado pelas redes formadas via aglomeragédo ou polarizagdo geografica
de empresas e organizag¢des sectoriais, e das instituicdes e servigos publicos que
com elas interagem;

A subsisténcia de um aparente desalinhamento de prioridades e de ldgicas
comportamentais entre “quem produz o conhecimento” e 0s seus potenciais
clientes, assim como os sinais nem sempre claros e por vezes até contraditérios
emanados pelas politicas publicas sectoriais;

A relevancia critica crescente que assumem 0s processos de gestdao do
conhecimento e da inovacao, assim como o papel das actividades baseadas em
servigos intensivos em conhecimento, num quadro de actuagdo cada vez mais

globalizado e concorrencial.
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1.4. METODOS

Segundo Santos (2007), a manifestagcdo de um cluster comporta duas caracteristicas
essenciais — aglomeracao geografica e interligagbes significativas entre os agentes. A
definicdo de uma metodologia para identificar clusters deve assim combinar medidas
de especializacao regional com indicadores que avaliem a intensidade das linkages
entre os actores.

Ja em UCPT (2005) séao identificados um conjunto de etapas a prosseguir

sequencialmente (identificadas na figura A3 em anexo), tidas como importantes na

formulacdo de uma estratégia de cluster e que foram assumidas enquanto
metodologia para o desenvolvimento do presente trabalho:

e Fase 1 — Andlise: identificacdo e caracterizagdo do cluster (definir o ambito do
cluster; caracterizar o ambiente interno e externo dos varios sectores constituintes);

e Fase 2 — Plano de Accgéo: prioridades do cluster; andlise com os actores; reuniao e
plano de acgéao (clarificar as acgées necessarias ao desenvolvimento do cluster por
parte das empresas, das associagbes e das instituicdes publicas; identificar e
construir interesses e fomentar a participagéo dos actores);

e Fase 3 - Implementagdo: acompanhamento e estratégia; implementacdo e

monitorizagao.

Em face do ambito proposto para esta tese, numa primeira fase o estudo em causa

baseia-se na pesquisa/compilacdo e no tratamento de informacao primaria recolhida

por intermédio de inquéritos a realizar sobre uma amostra de agentes econémicos

(empresas) de sectores de actividade regionais tidos como componentes principais

para a efectivagdo de um hipotético Cluster do Mar no Algarve. O instrumento de

recolha de dados (inquérito) a construir visara a colecta de informagéao sobre trés

dimensodes tidas como criticas para os fins em questdo (ambiente interno, ambiente

externo e inovacéo), nomeadamente:

e Caracterizagao da empresa e dos seus recursos humanos;

e Caracterizagdo do mercado onde a empresa opera, dos relacionamentos com
fornecedores, concorrentes, distribuidores e operadores logisticos;

¢ Relacionamento com os stakeholders publicos;

¢ Relacionamento com os sistemas de incentivos publicos e impacte dos mesmos ao
nivel da actividade desenvolvida;

e Principais drivers estratégicos e identificagcdo dos constrangimentos/custos de

contexto com impacte significativo;
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® Processos de inovagdo adoptados, objectivos visados, parcerias para a sua

concretizacao e fontes de financiamento utilizadas.

Os resultados apurados a partir dos inquéritos realizados serdo seguidamente vertidos
para 4 matrizes SWOT em fungéo das 4 dimensdes consideradas (“macroecondémica”,
“mesoecondmica’, “microeconomica” e “core level’) a partir do modelo multinivel
preconizado em Vaz e Nijkamp (2009) e reproduzido na figura 4.

As inferéncias preliminares decorrentes do trabalho desenvolvido até entéo,
nomeadamente os que derivam da pesquisa exploratéria empreendida tendo por base
quer a bibliografia referenciada e demais fontes de dados secundarios consultadas,
quer os inquéritos realizados as empresas, serdo colocados sob a forma de propostas
e de seguida submetidos a validagdo através da auscultagdo de um painel de
stakeholders institucionais, compreendendo responsaveis (decisores) de entidades
sediadas regionalmente tidas como relevantes para a tematica (cluster do mar) em
apreco. Concretamente, serdo submetidas a escrutinio: 1) As componentes e 0s
factores distintivos (ou vantagens comparativas regionais) susceptiveis de enformar o
modelo conceptual a propor para o cluster do mar no Algarve. Partindo de um modelo
inicial, que servird de referencial de partida, o0 mesmo sera testado ao longo da
presente tese, com recurso a informacao entretanto colectada, de forma a obtermos
um layout final para o mesmo; 2) As medidas de acg¢ao que possam contribuir para a
operacionalizacdo dos vectores estratégicos assumidos no decurso desta tese
(novamente organizados segundo as quatro dimensdes para este efeito consideradas

e que acima ja foram nomeadas).

Por dltimo, tendo em conta o ambito original desta tese de doutoramento, ja que da
consulta exaustiva realizada pelo autor aquando da sua fase preparatéria nao foi
possivel detectar qualquer dissertacao (de mestrado ou doutoramento) subordinada a
este tema a nivel nacional, € entendido como relevante, para efeitos de avaliagao
externa de alguns dos seus elementos nucleares, a constituicdo de um painel Delphi
formado por um conjunto de individualidades, tidas como especialistas nacionais nas
varias areas do conhecimento associadas a Economia do Mar. Assim, chegados a
esta fase serdo submetidos a apreciacdo desses experts, para que as ordenem
mediante um dado critério pré-estabelecido em fungao da sua opiniao individual, um
conjunto de topicos que correm transversalmente toda a presente tese, cobrindo
dimensbes criticas como sejam o0s objectivos especificos prosseguidos, as
proposi¢cdes, assim como algumas das principais inferéncias resultantes da
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investigacdao a ser empreendida. A aplicacdo do método Delphi no quadro dos
trabalhos desta tese processar-se-4 no maximo através de duas rondas, com o
propdsito de aquilatar e estimular o grau de convergéncia de opinides relativamente as
respostas obtidas.

1.5. RESULTADOS ESPERADOS

Como principais resultados esperados, decorrentes da realizagdo da presente tese,
assumem-se por ordem decrescente de importancia:

12 Apresentar um conjunto de vectores e medidas operativas que possam
contribuir para a formulagdo de uma estratégia de cluster do Mar no Algarve;

2° Propor o modelo para um hipotético cluster do Mar no Algarve, o qual sé sera
vidvel se tiver subjacente caracteristicas que atestem as propriedades tidas como
fundamentais a manifestagdo de um qualquer cluster, i.e., caracteristicas de
aglomeracéao e de relacionamento entre os vérios actores do mesmo;

3¢ Propor um modelo de circuito do conhecimento no processo de crescimento
sustentavel para o cluster “Mar do Algarve”, adaptado a partir do preconizado em Vaz
e Nijkamp (2009), com base nos resultados decorrentes da presente tese;

4° Compreender os valores, motivacdes, percepcbes e as atitudes dos
empresarios que exercem actividade nos sectores econémicos da regiao do Algarve
com ligacao ao Mar;

5¢ Caracterizar socioeconomicamente os sectores ligados a Economia do Mar
entendidos como prioritarios no ambito de uma abordagem de cluster regional (com
um particular enfoque no sector da pesca) e sua inser¢do no ambito mais vasto da
analise da estrutura econdmica do Algarve e de projecgdo de um modelo de
desenvolvimento  futuro. Sempre que possivel serdo evidenciadas as
complementaridades virtuosas / relagdes sinérgicas entre actividades, tentando lancgar
pistas sobre oportunidades de negécio inovadoras assentes na exploragdo das
mesmas;

6° Avaliar, de forma sucinta, a execug¢dao dos instrumentos de politica publica
estabelecidos para o sector das pescas, durante o periodo de programagao 2000-
2006, em termos do seu impacte estrutural e no quadro de uma analise critica
subjacente a definicdo de um proto-modelo de governagao intra-cluster.
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CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
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Neste capitulo, procede-se a legitimagcdo das escolhas metodoldgicas assumidas no
quadro dos trabalhos de investigacdo desenvolvidos no ambito da tese, definem-se os
procedimentos adoptados para feitos de recolha da informagéao necessaria, define-se a
informacéao relevante para o estudo, assim como os métodos de recolha de dados que
melhor se aplicam ao presente caso, € apresenta-se 0 enquadramento e
fundamentagcdo tedrica das diferentes opg¢des tomadas no processamento da
informagéo colectada.

2.1. PRINCIPAIS DRIVERS DA METODOLOGIA

A tese de doutoramento que agora se apresenta, a qual visa contribuir para uma
estratégia de cluster do mar no Algarve, partindo de uma visao das pescas e da
aquicultura, contém, de per si, a opcao tematica, bem como a respectiva delimitacao
conceptual e territorial. A opcao por um enfoque inicial no sector das pescas, em
detrimento de outros sectores, como por exemplo o turismo nautico (expectavel em
face da grande relevancia do turismo para a economia do Algarve), prendeu-se com
duas razdes principais:

1) Relevar o papel de charneira, que no caso concreto do Algarve estd acometido as
pescas (incluindo a aquicultura e a transformacao de produtos da pesca) em termos
de maior abertura/exposicao as interligagcbes com outros sectores intra e extra-
cluster. Esta situacdo é alids similar aque se observa a nivel nacional, ja que
segundo Salvador, Ferreira e Simdes (2010), no que concerne as trocas comercias
apenas entre sectores maritimos, verifica-se que as mais significativas se
observam no sector da Pesca (incluindo a Aquicultura e a Industria Transformadora
da Pesca), sendo praticamente insignificante a Construgdo e Reparagéao Naval.
Também relativamente as vendas nos sectores maritimos sobressai (a par de
outros sectores ndao maritimos) a industria transformadora da pesca. Esta
constatagao diverge do que se passa, por exemplo, no cluster maritimo holandés,
onde Wijnolst et al. apud Salvador, Ferreira e Simodes (2010), observaram, por um
lado, que dois sectores — equipamentos e servigos maritimos — sao
fornecedores de todos os outros. Por outro lado, as relacbes comerciais entre os
sectores do transporte maritimo, da construcdo naval e dos portos sdo as mais

importantes no interior do cluster do pais (Holanda). Neste contexto, a construgcéao
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naval ocupa uma posi¢cao central, uma vez que fornece os mais diversos tipos
navios e embarcacgdes a todos 0s sectores.

Marcar uma diferenca, no quadro da presente proposta para uma estratégia de
diversificacdo da economia do Algarve, face ao modelo de desenvolvimento
regional prosseguido nas ultimas décadas, excessivamente dependente do turismo
e actividades conexas. Tal pressuposto ndo significa no entanto uma qualquer
subvalorizagdo do papel que as actividades turisticas, enquanto vector principal da
economia regional, podem e devem ter no quadro de um futuro cluster marirtimo do
Algarve, ja que se assume serem as mesmas imprescindiveis ao desenvolvimento
sustentavel do mesmo. E neste contexto que se insere o importante papel atribuido
no ambito desta tese ao sector do turismo nautico, elo central deste compoésito de
actividades maritimas, ndo sé pela importancia de que ja se reveste actualmente (a
que acresce a elevada potencialidade de crescimento futuro), mas também pela
mais valia em que pode importar para os negocios a desenvolver no seio do cluster
maritimo enquanto elo de ligagdo ao vasto conjunto de actividades que constituem

o turismo costeiro.

O presente estudo tem como premissas iniciais:

A importancia indelével e estratégica das actividades ligadas a economia do mar no
Algarve: partindo de uma caracterizacdo e andlise mais detalhada do papel do
sector das pescas (incluindo a aquicultura), faz-se a projeccéo, através de uma
abordagem multi-nivel e integradora, para o conjunto de actividades (marinhas e
maritimas) com implicagéo socioecondémica para o desenvolvimento da Regiao;

O relativo subaproveitamento das suas potencialidades que ainda subsiste e a
necessidade premente de conceber e implementar uma estratégia integrada para a
economia do mar, que transponha o patamar das inten¢des para a pratica;

A necessidade urgente de diversificar a base econémica regional excessivamente
exposta a um modelo de desenvolvimento assente no turismo e no imobiliario, com
reduzida expressao dos outros sectores de actividade econémica;

A mais valia que podera importar na adopgao de uma estratégia de cluster para
essas actividades, através da exploracdo dos putativos intra e inter-
relacionamentos ja estabelecidos ou que podem vir a estabelecer-se entre os varios

actores.

A opinido publica nem sempre estd bem informada da importancia de que se revestem

0S oceanos e 0s mares na sua vida. Embora saibam que a agua é um bem crucial,
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poderdao ndo saber que, na sua maior parte, provém dos oceanos sob a forma
“reciclada” de chuva ou de neve. Preocupam-se com as alteracdes climaticas, mas
nem sempre sabem até que ponto sdao moduladas pelos oceanos. Beneficiam da
possibilidade de comprar produtos baratos de todo o mundo, sem se aperceberem da
complexidade da rede logistica que o torna possivel, e na qual as auto-estradas do
mar detém uma quota-parte muito relevante. A importancia do oceano e dos mares
para a humanidade tem vindo a ser amplamente reconhecida no seio das Nagdes
Unidas e noutros féruns internacionais. Em todo o mundo, nas ultimas décadas, tem
emergido a consciéncia de que a gestdo e a governagdo do oceano, das zonas
costeiras e das actividades humanas a ele associadas, devem ser abordadas numa
perspectiva ecossistémica, de desenvolvimento sustentdvel, com base numa visao
abrangente, ndo sectorial, e integrada, visando, conforme expresso por EMAM (2007),
tirar partido de janelas de oportunidade para o desenvolvimento de novas actividades
e utilizagbes do oceano e das zonas costeiras, minimizando, por antecipagéo,
potenciais conflitos de utilizagdo entre os varios usos e actividades que utilizam o mar
para 0s seus objectivos ou como recurso, e onde pontificam: os desportos nauticos, os
cruzeiros turisticos maritimos e fluviais, o transporte maritimo, as dragagens e obras
de proteccdo da costa, a conservacao da natureza e da biodiversidade, a arqueologia
subaquatica, a pesca comercial e ludica, a aquicultura, as energias renovaveis, a
prospeccao e extraccao de recursos geoldgicos, os portos comerciais, de pesca e
marinas, a investigacao cientifica e tecnolégica, a engenharia e construcdo naval, os

exercicios militares, a utilizagao de recursos genéticos, inter alia, pela biotecnologia.

Segundo o modelo de diamante de Michael Porter, a competitividade internacional de
um sector é consequéncia do aproveitamento e da boa posicao em apenas um ou dois
elementos centrais do modelo e, também, do desenvolvimento gradual das
competéncias requeridas nos restantes elementos. E a natureza sistémica deste
modelo que estd na base do desenvolvimento de um ndmero limitado de clusters
sectoriais em cada pais. Muito frequentemente, eles surgem também ligados a outras
entidades que produzem e difundem conhecimento. Esta ligagdo tem o escopo de
construir novas competéncias e novos factores competitivos aumentando assim o
valor acrescentado (Gabinete do PROINQOV, 2002). As condi¢des dos factores, onde
se inclui a disponibilidade de recursos especializados e avangados necessarios ao
desenvolvimento das industrias, assumem-se como um dos quatro elementos
determinantes do modelo. Os recursos estratégicos tém cada vez mais outra natureza.

Sao recursos imateriais, baseados no saber das empresas, em geral raros, dificeis de
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imitar ou de substituir. Estes recursos sao competéncias e conhecimento tacitos e

dependentes do contexto, isto é, as formas mais complexas do saber e de gerir
(Santos, 1997).

O supra mencionado constitui por si a justificacdo para as opgdes centrais em termos
de drivers metodolégicos assumidas nesta tese: de basear a analise a efectuar numa
perspectiva holistica, englobando o conjunto dos sectores de actividade econémica
com relevancia para a Economia do Mar no Algarve em detrimento de um enfoque
parcelar/sectorial, ja que s6 esta perspectiva integradora e sistémica é susceptivel de
enformar uma estratégia sustentavel no médio/longo prazo, nomeadamente por via
das economias de aglomeracdo que se geram; e de operacionar essa abordagem
através do conceito de cluster, conforme a Optica expressa em Salvador (2010), i.e.,
baseado na existéncia de redes formais de actores econémicos, sociais e ambientais,
que configurem uma agregacao interactiva e sinergética de actores econdémicos
interdependentes ligados ao Mar.

Neste contexto, Porter (1998c: 197) fornece uma definicdo instrumental do conceito de
cluster, que servira de eixo condutor a problematica assumida na presente tese:

“Os clusters sao aglomeragdes geograficas de empresas interligadas,
fornecedores especializados, prestadores de servigos, empresas de industrias
conexas e instituicoes associadas (por exemplo, universidades, agéncias
reguladoras e associagcoes de comércio), actuando em areas particulares e que
competem entre si mas também cooperam.”

A abordagem cluster foi aplicada com éxito em varias regides, paises e sectores de
actividade ligados ao mar. Embora muitos desses clusters estejam concentrados nas
zonas costeiras, a economia maritima tem repercussées fora das regides costeiras,
pelo que é necessério estabelecer igualmente relagdes com intervenientes dessas
areas afastadas. Os desafios a prosseguir extravasam amplamente a simples partilha
e colaboragao inter pares: sao também elementos fundamentais a produgéo e gestao
de conhecimentos, a realizagdo de projectos comuns de investigagdo e inovagao
(desenvolvimento de produtos), a unido de esforcos no ensino e na formacédo, a
partiilha de métodos de organizacao inovadores dentro de um grupo de empresas
(aquisicao e distribuicdo em comum) ou estratégias de promog¢do comuns. Tal
desiderato s6 podera ser alcancado através da definicido de estratégias e dos
mecanismos que permitam optimizar, numa perspectiva integrada envolvendo
governo, empresas, universidades e institutos de investigacao, os recursos do oceano
e das zonas e actividades costeiras (Leite, 2010). Ja na resposta a questdo sobre a

guem compete tomar a iniciativa (em Portugal) para a constituicdo de um cluster
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maritimo, se as regides e/ou empresas ou associa¢des sectoriais ("bottom-up") ou
antes deve ser o governo central a coordenar o processo ("top-down"), Salvador
(2010) refere que uma iniciativa governamental serd de privilegiar dado o designio
verdadeiramente nacional, a necessidade de atingir massa critica e a complexidade
das questbes em causa. No entanto, tal ndo invalida (muito pelo contrario) que
iniciativas regionais ou sectoriais ndo devam ser bem-vindas, isto €, os stakeholders
mais dindmicos - ou que mais sintam a necessidade de integragdo no cluster - sejam
0s mais dispostos a mais cedo encetar iniciativas de cooperagédo, em conjunto com o
governo, sempre que necessario. O (desejavel) sucesso de tal cooperacao devera

incentivar outros agentes mais receosos ou menos entusiastas.

Para servir como referencial de partida foi construido o modelo reproduzido na figura 2
com o propésito de vir a ser aferido no decorrer da presente tese com base na
pesquisa exploratéria entretanto efectuada, visando validar/aperfeigoar total ou
parcialmente, ou pelo contrério infirmar, as premissas sobre as quais o0 mesmo esta

construido.

Figura 2 - Modelo do Cluster do Mar no Algarve (situacao de partida)
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Fonte: Elaboracao propria.
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Algumas destas opc¢des de partida poderdo ser susceptiveis de suscitar interrogacoes
(legitimas) acerca do porqué da sua escolha em detrimento de outras possibilidades.
Trata-se de uma quase inevitabilidade, principalmente em estudos desta natureza que
encerram em si uma importante componente de escolhas entendidas como politicas.
Acresce dizer que as opgbes ora assumidas radicam num conjunto de factores
ponderosos, suportados: no conhecimento e sensibilidade do autor para os varios
aspectos tidos a partida como pertinentes para a tematica em aprego; na bibliografia
pesquisada versando estudos de natureza similar a presente; na andlise comparativa
por benchmarking de outros clusters maritimos internacionais; na relevancia (presente
e potencial) atribuida a cada uma das varias componentes identificadas na figura 2.

A titulo de exemplo, podera ser questionavel a primeira vista a inclusdo dos portos,
face ao contexto actual da situacao deste sector no Algarve. De facto, e conforme
mais a frente é relatado, o movimento actual de mercadorias nos dois portos
comerciais do Algarve (Faro e Portimao) é quase residual, a que acresce a notoria
falta de condigbes, ao nivel das infra-estruturas logisticas e das vias de comunicagao,
que obstaculizam a um maior aproveitamento dos mesmos. No entanto, no ambito
desta tese as infra-estruturas portuarias foram consideradas em sentido lato (i.e., nas
vertentes comercial, de cruzeiros, de recreio e piscatéria, numa perspectiva
multivalente, como forma inclusive de combater excedentes de capacidade instalada,
nalguns casos, e oferta deficitaria, noutros). Neste contexto, é paradigmatico o porto
de cruzeiros de Portimdo que tem apresentado um crescimento exponencial desde
2007 no numero de passageiros em transito, assumindo-se como um activo cada vez
mais importante para a economia turistica regional quer pelo volume directo e indirecto
de receitas gerado, mas também pelo seu importante contributo no combate a forte
sazonalidade que sempre caracterizou o turismo algarvio. Mesmo ao nivel dos portos
comerciais, entendeu-se relevar o papel potencial que poderdo desempenhar
(resolvidos os constrangimentos que actualmente enfrentam) no quadro das auto-
estradas maritimas do Arco Atlantico, na prestagcdo de servicos de cabotagem,
principalmente no transhipment de e para portos de maiores dimensdes, assim como
constituindo-se em hubs de relevo para 0s super e mega-iates que cruzam as rotas
maritimas do Atlantico.
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2.2. JUSTIFICACAO DOS METODOS DE PESQUISA DE INFORMACAO
ADOPTADOS

Existem muitas técnicas que permitem investigar problemas. Autores como Malhotra
(1996), Churchill (1996) e Zikmund (1997), indicam quatro métodos de pesquisa
exploratéria:

e Fontes de dados secundarios

e Estudos piloto

e Estudos de casos

e Observacao

Para efeitos deste trabalho, utilizaram-se dois dos quatro métodos de pesquisa

exploratéria descritos (fontes de dados secundérios e observacao).

A nao opcao por outros métodos, como por exemplo o estudo de casos (case study),

derivou essencialmente de razdes de natureza operativa e procedimental, que radicam

nas razodes infra expostas:

¢ Necessidade de recolher e tratar informacao proveniente de sectores de actividade
com uma natureza muito diversificada (tipo de actores envolvidos, objectivos e
estratégias de actuacdo, racionalidades comportamentais, motivacoes,
competéncias, etc.), susceptivel de propiciar uma elevada heterogeneidade nos
dados recolhidos, a par de um alto grau de subjectividade, se optassemos por
estudos em “profundidade”, baseados em métodos qualitativos;

¢ A populagao alvo (para o caso dos inquéritos as empresas dos sectores maritimos)
apenas compreendia entidades com o estatuto juridico de pessoa colectiva (e nao
pessoas singulares). Assim sendo, o leque de potenciais inquiridos (principalmente
no caso do sector das pescas) reduziu-se substancialmente. Apesar de como é 6ébvio
nao podermos garantir que a amostra inquirida corresponde integralmente a
populacao susceptivel de ser integrada neste estudo, fazemos notar que todas as
empresas referenciadas nas varias fontes utilizadas pelo autor (e adiante
identificadas) foram englobadas na amostra em causa;

e No inicio deste trabalho, era-nos extremamente dificil, sendo mesmo impossivel,
perspectivar a globalidade (dimensao e amplitude) ndo s6 de actores, mas de
dindmicas intra e inter-sectoriais em presenca, pertinentes e/ou relevantes para o
objecto de estudo em questdo. Como tal, o uso de outras técnicas de espectro mais
limitado ndo s6 poderia ter a sua eficacia comprometida, mas principalmente pér em
causa o propésito de concitar uma descricdo o mais completa e precisa da situagao
em estudo e das suas caracteristicas observaveis a data.
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A informacao obtida por desk research permitiu, posteriormente, definir o tipo de dados
empiricos a recolher. As técnicas empregues para a sua prossecucao foram: o
levantamento bibliogréafico, o levantamento documental e estatistico e a pesquisa de
estudos ja efectuados. Recorrer preparatoriamente a estas fontes torna o trabalho
menos dispendioso e mais rapido relativamente a alternativa de apenas se usarem
fontes primarias, uma vez que estas ultimas sdo obtidas em primeira mao pelo
investigador e envolvem uma operacao de recolha, por vezes morosa e complexa, que
quando é posta em pratica ja deve estar bem definida no que concerne aos objectivos
visados. Por outro lado, a utilizagdo dos dados secundéarios traz algumas
desvantagens, que variam consoante o0s objectivos, a natureza e os métodos
utilizados para os recolher. Tanto num caso como noutro, existem vantagens e

inconvenientes que interessa desde logo salientar e que constam no quadro 1.

Quadro 1 - Diferencas entre dados primarios e secundarios

Dados Primarios Dados Secundarios

A partir de conhecimentos individuais; e A partir de publicagbes existentes ou recolha de

Em geral o custo é elevado, em tempo e| outrainformagao;

viagens; e Custo nulo ou muito baixo;
e Tendem a apresentar alguma subjectividade; e Podem ser recolhidos com alguma facilidade;
e Deve existir um pré-teste; e Podem ser enviesados ou incompletos;

e S0 em geral muito especificos para o|e Podem estar desactualizados;
problema em estudo. e Exigem uma analise rigorosa das suas
limitacoes.

Fonte: Viana e Hortinha (1997).

Os dados secundarios disponiveis para um estudo, recolhidos mediante estudos

documentais (desk research), podem ser obtidos externamente, por pesquisa em

bases de dados de entidades publicas e privadas, em sites especializados na internet,
em livrarias, jornais, revistas especializadas, ou internamente (previamente detidos).

No ambito do presente trabalho, recorreu-se, para além da documentacao, a data, ja

na posse do autor, as seguintes fontes externas de informagéao secundaria:

e Consulta de bases de dados de referéncias bibliograficas de varias entidades
(universidades, centros de investigacao, associagbes empresariais, organismos da
administragao publica);

e Consulta de websites de entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais;

e Consulta de websites de venda/disponibilizagdo online de livros, estudos, artigos

cientificos e revistas tematicas especializadas;
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e Pesquisas em livrarias e online por intermédio de varios motores de busca (Google,
Google Books, Google Scholars), assim como em bibliotecas virtuais (Europeana,
Gigapédia, entre outras);

e Participagcdo em seminarios/conferéncias/workshops tematicos.

Grande parte da informagao obtida através das fontes de informagdo secundaria,

serviu de apoio a concepgao da generalidade dos capitulos constantes neste trabalho,

assim como de referéncia e enquadramento a construgdo dos instrumentos de recolha

de dados primarios.

Na maioria das situagdes, os dados obtidos através da pesquisa exploratéria ndo sao
suficientes ou ndo satisfazem as necessidades do investigador, embora sejam
fundamentais para identificar melhor o problema a estudar, sugerir outros métodos ja
testados e aprovados de colheita de dados, identificar varidveis chave, sugerir outro
tipo de dados a serem colhidos para obtengédo da informacao desejada, servir como
base comparativa e complementar dos dados primarios a serem recolhidos mediante
trabalho de campo (Malhotra, 1996). Na situacao em apreco, uma vez que os dados
secundarios disponiveis eram insuficientes para fornecer a resposta adequada exigivel
ao estudo em causa, foi decidido proceder também a recolha de dados primarios. No
quadro 2 apresentam-se as opgdes assumidas no ambito deste trabalho em termos de
tipo de informacado utilizada e metodologias mais adequadas a sua pesquisa. A
fundamentagdo tedrica e as razdes subjacentes as diferentes escolhas sao
apresentadas seguidamente.

Quadro 2- Instrumentos de pesquisa e analise por tipo de informacéo utilizada

Método de Tipo de estudo Técnica de pesquisa Tipo de informacao
analise recolhida
- Descritivo Desk research Secundaria
Quantitativo Descritivo Inquérito por questionario Primaria

Fonte: Elaboracao propria.

Chegado a esta fase, o investigador tem que definir que tipo de dados primarios
necessita, ou seja quais sao os dados que, devido a sua especificidade, sao
colectados propositadamente, mediante trabalho de campo, com o propésito de
atender as necessidades especificas do estudo em causa. Uma operacao de recolha
de dados empiricos deve ser planeada de forma detalhada e controlada, para que os
dados obtidos sejam de qualidade elevada e para que as previsdes de tempo e de

custo sejam cumpridas.
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2.3. CONCEPQAO DOS INSTRUMENTOS DE RECOLHA DA INFORMAGCAO
PRIMARIA

Método de recolha da informacao primaria

Com esta fase inicia-se a pesquisa conclusiva descritiva, que se caracteriza por
possuir objectos bem definidos, procedimentos formais e ser dirigida para a solugéo de
problemas ou avaliagbes alternativas. Quando o investigador chega a esta etapa deve
possuir um conhecimento profundo do problema em estudo e tem de saber
exactamente o que pretende com a pesquisa, ou seja o que vai medir, quando e onde
o fara, como o fara e porque vai fazé-lo (Churchill, 1996), obrigando a realizacao de
um levantamento rigoroso das suas efectivas necessidades e a um planeamento
pormenorizado da sua concepgdo e implementagcdo, cujas principais etapas sao
enunciadas no quadro 3.

Quadro 3- Etapas a considerar numa pesquisa de informacao primaria

. Compreensao da necessidade de dados primarios

. Determinagéo das necessidades de informagao, tendo em conta os objectivos do estudo a efectuar
. Identificagao das fontes de informagao

. Identificagdo das capacidades e recursos disponiveis para a sua efectivagao
. Escolha da forma mais indicada para conduzir o estudo

. Escolha das técnicas de pesquisa

. Concepcgao dos instrumentos de pesquisa (v.g. questionario)

. Planeamento da amostra

. Recolha dos dados

10. Interpretagédo e andlise dos dados

11. Apresentacdo dos seus resultados

O©Co~NoOOOr~rWN =

Fonte: Viana e Hortinha (1997).

Todas estas etapas foram utilizadas no ambito da pesquisa da informacdo primaria
utilizada nesta tese.

Cabe ao investigador seleccionar o0 método de recolha dos dados que melhor se aplica
ao estudo. O método qualitativo é aplicado em estudos explicativos, «em
profundidade», onde se procuram “razdes” para explicar determinados fenémenos.

O método quantitativo procura garantir com precisao os resultados finais, sem erros de
andlise e de interpretacdo. E 0o método mais adoptado sempre que se realiza um
estudo descritivo, através do qual se tenta obter uma descricdo completa e precisa da
situagdo a ser estudada ou aplicada e as suas caracteristicas em dado momento,
relativamente a um caso concreto. Este método requer que se entrevistem individuos
— respondentes — recolhendo-se a informagado pretendida, utilizando para o efeito
questionarios. Trata-se de uma forma de observagao indirecta, onde o investigador se
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dirige ao individuo para obter a informacao procurada. Existem neste processo, dois
intermediarios entre a informacdo obtida e a procurada, que sdo o

entrevistador/inquiridor e o instrumento de recolha, conforme ilustrado na figura 3.

Figura 3- Intermediarios entre a informagao procurada e obtida

Entrevistador
— Informacao
Informacao Obtida
Procurada
Instrumento
de Recolha

Fonte: Elaboragao propria.

A opcdo assumida neste estudo pela realizacdo de questionarios, prendeu-se

fundamentalmente com os seguintes aspectos:

e Necessidade de recolher, tratar e comparar informacdes de entidades pertencentes
a sectores distintos, com especificidades e particularidades muito préprias e
diferenciadas, o que obriga a um esforgo redobrado de harmonizagéo da informacao
a colectar;

e Elevada heterogeneidade dos inquiridos, mesmo quando pertencentes ao mesmo
sector;

* Necessidade de obter informagdo sobre wuma grande variedade de
parametros/comportamentos, cuja recolha mediante outros métodos, mesmo que
possivel, levaria demasiado tempo, importando em riscos elevados de enviesamento
e/ou deficiente fornecimento;

¢ Necessidade de obter informacdo que se reporta parcialmente ao passado, logo
susceptivel de “lapsos de memoria”;

¢ Necessidade de auscultar fendbmenos como opinides, atitudes, preferéncias, entre
outros, que s6 sao acessiveis de forma pratica pela linguagem e passiveis de
alguma subjectividade;

e Menores exigéncias ao nivel do tempo necessario e relativa simplicidade na
aplicacao desta técnica;
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¢ Possibilidade de aceder a um maior leque de individuos, condigéo indispensavel
tendo em conta, por exemplo, a grande dimensdao e dispersdao geografica do
universo de entidades em presenca.

O entrevistador/inquiridor e o instrumento de recolha sdo dois dos pontos de
deformagéo e de erros que é necessario controlar para que a informagao obtida nao
seja falseada, voluntariamente ou ndo. O instrumento de recolha da informagao pode
ser um questionario ou um guido de entrevista (topicos a usar numa entrevista nao
estruturada). Ambos tém como fungao registar as informagdes obtidas, muito embora
o primeiro exija uma elabora¢ao mais aprofundada (Moreira, 1994).

Tipo de questionario
Por definicdo, um questionario € um instrumento rigorosamente estandardizado, tanto
no texto das questdes, como na sua ordem (Ghiglione e Matalon, 1997). Segundo o
dicionario, por inquérito entende-se uma procura metédica que se baseia,
nomeadamente, em questées e testemunhos. Quando se constréi um questionario
deve decidir-se qual o nivel de estruturacdo ou estandardizacdo necessério € o nivel
de disfarce que se vai utilizar, ou seja, em que medida o respondente se apercebe dos
propositos da inquiricao e dos assuntos sobre o0s quais esta a ser questionado.

Um questionario muito estruturado possui pré-determinadas as perguntas e as

respostas, enquanto um questionario nao estruturado, ndo limita a resposta do

entrevistado nem a pergunta do entrevistador. O nivel de estruturacdo € o meio mais

usual de diferenciar entrevistas (Moreira, 1994).

Os questionarios podem ser classificados pela combinagao do nivel de estruturagéo e

do nivel de disfarce em (Zikmund, 1997):

e Questionario estruturado ndo disfarcado — também designado por questionario
fechado, sao utilizados normalmente em pesquisas conclusivas e as perguntas sao
apresentadas com as mesmas palavras, ordem e opgdes de resposta a todos os
respondentes. A sua maior vantagem reside na simplicidade de aplicagédo e na
facilidade de codificacdo, analise e interpretacdo dos resultados;

e Questionario ndo estruturado ndo disfarcado — normalmente utilizado em entrevistas
individuais e em grupo, efectuadas em pesquisa exploratéria. Caracteriza-se por a
forma de resposta ser aberta, ou seja, o entrevistado pode dar qualquer resposta a
pergunta efectuada, uma vez que nao ha uma estruturacdo predefinida das
perguntas e das respostas. Designa-se por isso, muito frequentemente, por
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questionario aberto. Permite uma maior liberdade na resposta, mas apresenta como
desvantagem a dificuldade de codificacdo, analise e interpretacdo da informacao
obtida;

e Questionario ndo estruturado disfargcado ou técnica projectiva - € pouco utilizado,
porque a sua aplicacao é demorada e a interpretacéo da informagéao dificil, exigindo
0 recurso a especialistas (psicologos e psicanalistas). Neste questionario cria-se
uma situagdo em que os respondentes sdo encorajados a exporem livremente as
suas opinides, sentimentos, estrutura de personalidade, comportamentos e
necessidades emocionais, entre outros aspectos;

e Questionario estruturado disfarcado — sendo de dificil aplicagéo e interpretacdo é
pouco utilizado. Procura associar a facilidade de aplicagdo das técnicas estruturadas
nao disfargadas com as vantagens das técnicas nao estruturadas disfarcadas;

e Questionario misto — que combina perguntas e respostas pré-definidas dos
questionarios estruturados nao disfarcados com perguntas de resposta aberta dos
questionarios ndo estruturados néo disfargados.

Neste caso concreto, optou-se por questionarios com um modelo maioritariamente do

tipo estruturado néo disfargado.

Desenho e estrutura do questionario

Neste ponto englobam-se as fases de definicdo, forma de resposta, redaccao e
sequéncia das questdes e ainda a forma e layout dos questionarios.

No desenho de questionarios é fundamental: 1) a especificagdo da informagéo a
recolher; 2) a determinacdo do tipo de questionario e método de aplicagdo; 3) a
determinagao do conteudo das questdes; 4) a determinacao da forma de respostas a
cada questdo; 5) o fraseado utilizado em cada questdo; 6) a determinacdo da
sequéncia das questdes; 7) a escolha das caracteristicas fisicas do inquérito e 8) o
teste do questionario (Churchill, 1996).

Especiais cuidados deverao ser tomados com o tipo de perguntas a realizar. Estas nao
deverao ser tendenciosas, nem devem indicar o sentido das respostas. De facto, a
utilizacao de determinadas palavras ou frases poderao indiciar emotividade e sugerir
sentimentos de aprovacao ou reprovacao em relacdo ao sentido das respostas (Tull e
Hawkins, 1990).

As questdes a incluir num inquérito podem ser de quatro tipos fundamentais: 1)
Abertas, em que a pessoa interrogada tem toda a liberdade quanto a forma e extensao

da resposta; 2) Fechadas, nas quais o inquirido deve escolher entre um numero
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reduzido de respostas possiveis; 3) Pré-formatadas, em que o inquirido responde a
uma pergunta com uma escolha limitada de respostas e ainda tem oportunidade de
expressar a sua prépria opiniao, e 4) Escalas de atitudes, onde o inquirido escolhe
numa escala o seu grau de acordo/desacordo com uma afirmacgao (Lendrevie et al,
1992). No caso em apreco, escolheram-se fundamentalmente questbes fechadas, pré-
formatadas e de escalas de atitudes.

De entre as vérias formas de proceder a administracdo dos questionarios, destacam-
se: o correio (incluindo o correio electrénico, que foi a opgao maioritariamente usada
na situacdo em apreco), o telefone e a entrevista pessoal, entre outras. O tipo de
informacao a recolher, a estrutura do questionario e até mesmo as caracteristicas
idiossincraticas dos inquiridos sao factores importantes a considerar quando se

selecciona a melhor forma de administrar o questionario.

2.3.1. Inquérito as empresas dos sectores ligados ao Mar no Algarve

O questionario promovido junto dos operadores econdmicos, que se apresenta no
Anexo I, foi elaborado em ficheiro Excel e concebido para ser respondido em cerca de
30 minutos, ja que, apesar da sua extensao, para a quase totalidade das questdes ai
colocadas as varias opgodes de resposta ja estavam previamente elaboradas, havendo
apenas que seleccionar a que melhor se ajustava ao caso concreto / preferéncia do
respondente. Tendo em conta a heterogeneidade dos potenciais respondentes, a que
atras ja se fez mencao, pretendeu-se que este instrumento fosse o mais directo e
objectivo possivel, de forma a evitar, por um lado, interpretagées dubias / respostas
enviesadas e, por outro, ndo ser susceptivel de originar respostas demasiado longas /
subjectivas / invalidas, facilitando desse modo a validagéo e tratamento da informagao
recolhida.

Este inquérito, em concreto, encontrava-se estruturado em cinco partes: 1-
Caracterizacado da empresa, 2- Recursos Humanos, 3- Mercado, 4- Apoios Publicos e
5- Inovagéo.

Em tragos gerais visava-se com o mesmo recolher informagéo sobre:

e Caracterizacdo das empresas e dos seus recursos humanos (visando a definicao de

um perfil), nomeadamente:
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.Dimensédo da empresa (de acordo com os critérios constantes da “definicao
europeia” para micro, pequenas e médias empresas estabelecida pela
Recomendacgéo da Comissao 96/280/CE, de 3 de Abril);
.Nacionalidade da maioria do capital social;
Actividade principal (pesca/aquicultura/transformacdo e comercializagcdo de
pescado; ndutica de recreio e turismo nautico; constru¢cdo e reparacdo naval;
transporte maritimo);
.Nivel de integracao na fileira;
.Nivel de qualificagao dos seus trabalhadores;

e Caracterizacao do ambiente externo:
.Mercados onde opera e logistica associada;
.Peso das exportagoes;
.Relacionamento com fornecedores, concorrentes, distribuidores, operadores
logisticos, empresas de consultoria, entre outros;

Relacionamento com os stakeholders publicos (gestores dos sistemas de
incentivos, entidades reguladoras/licenciadoras, instituicbes do sistema de 1eDT,
etc...);

e Estratégia de desenvolvimento assumida e a desenvolver futuramente
(especializagado/diversificagao; isolamento/cooperagéo; mercado interno/
internacionalizacao; processos de inovagao);

e |dentificag@o dos principais constrangimentos/custos de contexto enfrentados;

e Impacte dos sistemas de incentivos disponiveis (periodo 2000-2013);

e Relacdo com a inovagdo: caracterizagcdo dos processos internos e papel
desempenhado pelas Actividades baseadas em Servigos de Conhecimento Intensivo
(KISA).

Para efeitos de concepcao do inquérito em apreco, nomeadamente da componente 5
— Inovacédo, socorremo-nos do modelo preconizado pelo OECD Working Party on
Innovation and Technology Policy, concretizado através dos trabalhos desenvolvidos
no ambito do projecto STEP - “Studies in Technology, Innovation and Economic
Policy”. Este modelo, que assenta nas vulgarmente designadas Knowledge-Intensive
Service Activities (KISA), refere-se a producdo e integracdo de servicos levados a
cabo por empresas ou actores do sector publico no contexto da producao industrial ou
dos servicos, em combinacdo com os outputs desses processos de fabrico ou
simplesmente como servicos individualizados. A maioria das empresas e das

organizagdes do sector publico utilizam as KISA no seu dia-a-dia, sejam enquanto
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actividades internas a organizagéo ou prestadas por fornecedores externos, tanto do
sector privado como do publico. Exemplos tipicos de KISA incluem: actividades de
I&D; consultoria de gestao; servicos IT (consultoria, fornecimento e manutencao de
hardware e software, processamento de dados e gestdo de bases de dados, etc.);
actividades de arquitectura e engenharia, consultoria técnica associada, testagem
técnica e analise; gestdo de recursos humanos; assessoria juridica (incluindo a
relacionada com os direitos de propriedade intelectual); servicos de contabilidade e
financeiros; marketing, pesquisa de mercado e inquéritos de opinido publica e vendas;
project management; formacgéo e treino (OECD, 2006 e Aslesen, 2004). Todas estas
actividades sao de perfil conhecimento intensivo, possuem um elevado nivel de
qualificagbes entre os seus empregados, caracterizam-se por elevados indices de
resolucdo de problemas e de complexidade nas tarefas desempenhadas, em
associagao com muita aprendizagem on-the-job.

Sugere-se que as KISA executadas pelas empresas representam um importante input
para a inovagao, nao sé pelo efeito directo, mas também porque contribuem para o
desenvolvimento do conhecimento baseado em capacidades e pericias. Assim sendo,
€ importante compreender o papel das KISA quer das oriundas internamente a
empresa, quer externamente através de empresas prestadoras de servigcos
empresariais de conhecimento intensivo (do acrénimo inglés KIBS para Knowledge-
Intensive Business Services) e/ou Organizacées Governamentais de Pesquisa e
Tecnologia, bem como as interac¢des dindmicas que se estabelecem entre elas. As
KISA sao consideradas de importancia vital em termos de aprendizagem e de
construgéo da capacidade inovadora intrinseca as empresas e organizagoes.
Bettencourt et al. (2002) apresentam uma definicdo bastante precisa para as KISA,
entendidas como sendo levadas a cabo por empresas cujas actividades primarias de
valor acrescentado consistem na acumulacdo, criacdo ou disseminacdo de
conhecimento, com o propésito de desenvolvimento de uma solugdo de produto ou
servico especificamente adaptada a satisfacdo das necessidades particulares dos
seus clientes. Para efeito do presente trabalho, as KISA sdo delimitadas as actividades
nucleares correspondentes aos sectores especializados (KIBS) propostos em Muller
(2007), a partir de NACE - “Classification of Economic Activities in the European
Community” (Revision 1.1 final draft 2002), que tém vindo a ser amplamente usadas
ao nivel europeu e que constam do quadro A3 em anexo.

A importancia do conhecimento e da inovacdo nas economias modernas justifica o
interesse crescente que os académicos tém vindo a demonstrar no estudo dos KIBS.
Desde meados da década de noventa do século passado tem vindo a ocorrer um
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aumento significativo na atengdo disponibilizada aos KIBS e respectivos papéis e
funcdes no quadro dos sistemas de inovacdo. No entanto, comparando com o0s
sectores manufactureiros, os KIBS permanecem parcamente estudados pelos
analistas da inovacdo e das alteracdes tecnoldgicas, e o seu desenvolvimento futuro
raramente foi equacionado em termos das politicas e fungdes no ambito dos sistemas
produtivos e de inovagao.

Reflectindo os seus diferentes papéis, as KISA sdo usadas a diferentes niveis, em
diferentes pontos do processo de inovagdo. Em varios estudos levados a cabo sobre
este efeito, concluiu-se que o tipo de KISA necessario a uma dada empresa,
independentemente do sector em que esta se localiza, estava intimamente ligado ao
estadio do ciclo de vida do processo de inovagdo em que esta se encontrava. Assim,
os servigos relacionados com o I&D sdo importantes nos estadios mais precoces da
inovagdo, enquanto os relativos aos direitos de propriedade intelectual,
comercializacdo, marketing e processos produtivos tendem a ser mais importantes
durante as ultimas fases do ciclo de vida da inovacdo. A funcao das KISA no ambito
da inovagdo depende, portanto, de um dado numero de dimensdes, incluindo a
natureza da organizacao, caracteristicas da respectiva cadeia de valor, o tipo de
industria e o ciclo de vida do processo da inovacdo. As KISA influenciam a inovacao
via processos colectivos ou colaborativos de resolugdo de problemas, nos quais as
organizacoes trabalham em conjunto para irem ao encontro de uma dada necessidade
ou oportunidade do mercado. Uma vez que a inovacdo tende a ser crescentemente
complexa, a existéncia de uma banda larga de competéncias € tida como ainda mais
crucial enquanto factor de sucesso. As empresas inovadoras devem assim mobilizar
multiplas capacidades, muitas vezes extravasando as disponiveis internamente, as
quais incluem nao sé valéncias técnicas, mas igualmente andlise de mercados,
logistica e ciéncias comportamentais.

A traducao do acima exposto ao nivel da arquitectura do inquérito produzido para este
trabalho, processou-se através da consideracdo de seis dimensdes essenciais: a
primeira inclui o financiamento da I&D, o tipo e nivel de competéncias existentes, e a
afectacdo do esforgo de investimento e de I&D relativamente aos produtos e
processos da empresa; a segunda aborda a capacidade de previsdo e avaliacao da
envolvente, bem como de identificagdo de oportunidades e ameacas; na terceira
avalia-se a capacidade de definicdo de estratégias e prioridades de inovagao
coerentes; a quarta versa sobre a interligacdo entre unidades e fungdes, bem como
sobre o papel do envolvimento em redes e parcerias; na quinta dimensao incluem-se o

sistema de informacdo e a capacidade de prever e antecipar o comportamento dos
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competidores e da industria em geral; a dimensdo central (sexta) corporiza a propria
estratégia que a organizacdo tem definida e em torno da qual estdo posicionadas as

restantes componentes.

2.3.2. Painel Delphi

Foram submetidos a apreciacao de um painel Delphi, constituido especificamente para
este efeito, um conjunto de tépicos transversais aos trabalhos desenvolvidos no
quadro da presente tese, cobrindo elementos nucleares de algumas dimensdes
criticas, como sejam 0s objectivos especificos prosseguidos, proposi¢coes, bem como
determinadas inferéncias extraidas da investigacdo empreendida. Estes tépicos,
constantes no anexo 1V, foram organizadas sob a forma de questionarios estruturados,
a serem aplicados no maximo em duas rondas. Uma vez que o numero de rondas
varia de acordo com o grau de consenso atingido pelos especialistas, sendo esse
consenso no entanto entendido como prerrogativa individual, e perante a grande
diversidade de opinides dos especialistas quanto ao numero ideal de rondas a
efectuar, a sua circunscricao a duas foi decisdo assumida pelo autor, em linha alias
com o preconizado em Woudenberg (1991). Assim sendo, foi estipulado que seriam
novamente submetidas a apreciacdo do painel na segunda e Ultima ronda, aqueles
topicos que nao tivessem granjeado consenso aquando da anterior. Estabeleceu-se
como nivel minimo de consenso, em linha com os estudos de James, Aitken e Burns;
Fiander e Burns; e Raskin apud Sousa (2006), a existéncia de uma amplitude
interquartil menor ou igual a 1,00. Os tépicos que no computo das duas rondas
cumpram, cumulativamente, o critério supra e uma mediana das respostas dos experts
igual ou superior a 4,00 (para as questdes apreciadas segundo a escala de Likert) ou
3,00 (para aquelas cuja métrica é baseada na escala de importancia) serao
consideradas validadas e inseridas nas conclusées seguidamente apresentadas,
ficando assim com a sua legitimidade duplamente reforcada pela opiniao
maioritariamente convergente do colectivo Delphi.

Segundo Clayton (1997), o uso da metodologia Delphi esta particularmente
vocacionada para efeitos de planeamento e desenvolvimento de politicas, com relevo
para a criacdo de cendrios prospectivos, avaliagdo de opches estratégicas e em
processos de apoio a tomada de decisao.
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O método Delphi original foi desenvolvido por Norman Dalkey da RAND Corporation,
na década de 50 do século passado, para um projecto militar patrocinado pelos EUA,
cujo nome se inspirou no antigo oraculo de Delfos (Grécia), dedicado ao deus Apolo. E
um processo que visa combinar as opinibes de um grupo de especialistas em
determinada area do conhecimento — painel Delphi - de forma a que como um todo
consigam reunir consenso acerca de um problema complexo, mediante um processo
sistematico e interactivo que se baseia na experiéncia independente de cada um
deles. O conceito de consenso subjacente ao estudo Delphi baseia-se no facto de que
os especialistas, particularmente quando estdo de acordo, tém mais probabilidade de
estarem correctos na resposta a questdes complexas colocadas nas suas respectivas
areas de especialidade do que os nao-especialistas (Gordon, s.d.). A técnica Delphi,
reconhecida enquanto um dos melhores instrumentos disponiveis para andlise
qualitativa de dados, implica em cada iteragdo a submissdo aos participantes de um
conjunto de questbes especificas para que estes as ordenem mediante um dado
critério pré-estabelecido, em fungao da sua opiniao individual. Os resultados de cada
ronda sao sujeitos a tabelamento, para efeitos de agregacao das respostas fornecidas,
e a sintese (sob anonimato) desses resultados € comunicada (feedback interactivo)
aos membros do grupo que, apos tomarem conhecimento, respondem novamente
(nova ronda). Procura-se desta forma encorajar a que os participantes possam rever
as suas respostas anteriores a luz das dadas pelos restantes membros do painel. Ha
evidéncias que sustentam a tese de que durante este processo interactivo eventuais
dissonancias, quando existem, possam vir a diminuir e que o colectivo possa convergir

em direccao a uma resposta “correcta”, aqui entendida como a consensual.

O processo Delphi processa-se actualmente sob duas formas distintas: a versao em
“papel”, inicialmente usada, e com a crescente vulgarizagao da Internet cada vez mais
sao os estudos que se realizam através de questionarios online.

Segundo Jolson e Rossow (1971) e Dalkey apud Khorramshahgol e Moustakis (1988),

trés pontos basilares tém caracterizado o método Delphi: (1) anonimato; (2) feedback

controlado; e (3) resposta estatistica de grupo.

e O "anonimato" é efectivado através do recurso a questionarios individuais e do
feedback dos resultados precedentes aos participantes realizado sob anonimato.
Pretende-se desta forma reduzir o potencial efeito “perturbador” derivado da opiniao
de individuos dominantes. Uma vez que se impede a comunicagao directa entre os
participantes, assegura-se que as opiniées individuais ndo sofrerdo influéncia ou

interferéncia das outras.
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e A iteragdo através de um "feedback controlado”conduz a experiéncia numa
sequéncia de rondas, proporcionando a cada participante, antes de responder ao
questionario seguinte, um resumo dos resultados da fase anterior. Este € um
instrumento interessante para produzir objectividade nas respostas ja que a equipa
coordenadora proporciona aos participantes, somente, aquilo que se refere aos
objectivos do estudo em causa para evitar que o painel se desvie dos pontos
centrais do problema.

e O uso de uma "resposta estatistica de grupo” € uma forma de reduzir a presséo do
grupo por conformidade ou interesses particulares, evitando chegar ao final do
exercicio com uma dispersao significativa das respostas individuais. Nesse sentido,
a importancia de uma resposta estatistica de grupo reside na sua capacidade para
garantir que a opinido de cada membro do grupo seja levada em consideragéo na
resposta final.

O painel em causa compreendeu um conjunto de dez® personalidades, tidas como
especialistas nacionais em diversas areas do conhecimento com relevancia para a
Economia do Mar e seleccionados de acordo com critérios em que relevam a
qualidade da respectiva experiéncia profissional / académica (ensino, investigacao),
assim como a participagao como autores em estudos, artigos ou livros publicados, que
evidenciem contributos substantivos em prol do avanco cientifico e tecnolégico nos
dominios de actividade em apreco. Clayton (1997) releva que um perito é alguém que
detém o conhecimento e a experiéncia pratica na area sob investigagdo sujeita ao
exercicio Delphi.

O envio do questionario correspondente a 12 ronda, o qual englobava 15 topicos
(estruturados em dois conjuntos por tipologia da respectiva resposta; para um dos
conjuntos fez-se uso de uma escala de concordancia Likert, ao passo que para o outro
socorremo-nos de uma métrica assente numa escala de importancia), ocorreu entre
26/05 e 09/06/2011, tendo o mesmo sido expedido por e-mail para os participantes.
Para facilitar o respectivo preenchimento, todos os tépicos a avaliar tinham associada
uma caixa pré-preenchida de opgdes de resposta, bastando para tal seleccionar a
respectiva opcao de escolha. Juntamente com o ficheiro contendo o questionario,
remeteu-se uma carta de acompanhamento/explicativa do ambito e objectivo do
estudo em causa. Ap6s a recepcao dos questionarios preenchidos, que decorreu

6 Sobre as varias opgOes que se podem tomar em termos da composi¢cdo e nimero de peritos a incluir num Painel
Delphi, Sumsion (1998) considera que cabera a cada investigador, tendo em consideragéo os objectivos do seu estudo
e 0s recursos ao seu dispor, definir a composigao tida como mais apropriada.
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durante o periodo compreendido entre 15/06 e 27/06/2011, sendo que dos dez
especialistas convidados houve oito que responderam (0 que perfaz uma taxa de
resposta de 80%), procedeu-se a andlise dos resultados através do tabelamento das
respostas recebidas para cada questdo e aplicacdo dos dois critérios de validagao
supra identificados. Apraz-nos registar, conforme patenteado no Anexo IV, que logo
apoés a primeira ronda a totalidade dos topicos submetidos ao painel cumpriram ou
superaram os 2 critérios acima estipulados para efeitos de validagdo. No entanto,
como forma de maximizar o grau de consenso, optou-se por submeté-los a todos a
uma segunda ronda, cujos resultados constam igualmente no anexo IV, a excep¢ao da
questao n®1 que recolheu logo o pleno de opinides “Concordo fortemente”.
A concretizagdo da 22 e ultima ronda estava inicialmente prevista para ser realizada
sob a forma de exercicio “caneta e papel’, no decorrer do painel tematico/mesa
redonda intitulado “The Sea Cluster in the Algarve: Contributions to a Strategic Vision”,
organizada pelo autor no quadro dos trabalhos de elaboragédo desta tese e
enquadrada no ambito do Seminério “Competencies and Services in Marine Sciences
and Clusters in Atlantic Area”do projecto transnacional “Knowledge transfer to Improve
Marine Economy in Regions from the Atlantic Area” (KIMERAA), liderado pelo CRIA,
gue se realizou em 04/07/2011 na UALG (Faro, Portugal). No entanto, uma vez que a
maioria dos especialistas do painel Delphi ndo puderam estar presentes nesse evento
por impossibilidade de agenda, optou-se por efectuar essa 22 ronda novamente
através de questionario online expedido via e-mail. Cada um dos oito respondentes da
¢ ronda recebeu o segundo questiondrio acompanhado por uma sintese dos
resultados prévios (sob anonimato), tendo o0 mesmo sido remetido para todos os
experts no dia 04/07/2011, data em que se realizou a mesa redonda acima
mencionada. Entre 05/07 e 25/07/2011 foram recepcionadas as respostas, tendo sido
devolvidos sete dos oito questionarios remetidos, o que perfaz uma taxa de resposta
de 87,5% para esta 22 ronda e de 70% para o global do exercicio. A metodologia
usada no tratamento e analise dos dados recolhidos foi similar a adoptada para a 12
ronda, sendo que, conforme se pode observar no anexo IV, os resultados globais
mantiveram-se sensivelmente constantes, com algumas flutuagdes pontuais, mas sem

significado estatistico.
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CAPITULO 3 - ENQUADRAMENTO TEORICO
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A primeira referéncia explicita que se conhece sobre a participagdo dos recursos
naturais na criagao de valor provém de Marshall (1890: 18), para quem: “... 0s agentes
da producao classificam-se, comummente, em Terra, Trabalho e Capital. Por Terra
entende-se a matéria e as forcas que a Natureza oferece livremente para ajudar o
homem, em terra e agua, em ar e luz e calor...”.

Foi a partir dos anos 70 do Século XX que se comecou de facto a dar atencado as
relacdes profundas entre Economia, Recursos Naturais e Ambiente. Os recursos
naturais sao tudo aquilo que o Homem retira da natureza para satisfazer as suas
necessidades basicas. Howe (1979) afirma que as principais classes de recursos
naturais sao para além das terras agricolas e florestais (e os seus multiplos produtos e
servigos), as zonas naturais para fins estéticos, cientificos ou de lazer, as pescas (em
agua doce ou salgada), os recursos naturais energéticos e ndo energéticos, as fontes
de energia solar, edlica e geotérmica, os recursos hidricos e a capacidade de
assimilagdo de desperdicios pelo conjunto das partes do meio ambiente.

Os problemas ambientais que dominam a actualidade resultam de uma pressao
crescente sobre os recursos naturais. E, pois, indispensavel perceber quais sdo os
motivos que levam os individuos e a sociedade a fazer escolhas que conduzem ao
esgotamento dos recursos naturais e quais sdo as guidelines que podem/devem ser
utilizados para promover a sua gestdo sustentada. Dar uma resposta a estas duas
questdbes é o objectivo da Economia dos Recursos Naturais, campo da
teoria microeconémica que emerge das analises neoclassicas e que trabalha
com os aspectos da exploracao (extraccdo) dos recursos naturais ao longo do tempo,
assim como com a respectiva optimizagdo em termos ambientais e econdmicos. Este
ramo da economia analisa estes recursos pelo seu papel enquanto matérias-primas,
no fornecimento de inputs para os sistemas produtivos.

O estudo da economia dos recursos naturais assenta sobre a distingcao entre recursos
nao renovaveis e recursos renovaveis (Ciriacy-Wantrup, 1952). Por recursos
renovaveis, entendem-se 0s que se regeneram, quando explorados, a uma escala
temporal compativel com a da actividade humana (v.g. agua doce, populagdes
biologicas de animais e plantas, ecossistemas naturais, florestas, pastagens naturais e
solo agricola, radiagao solar, marés e ventos). Ja os nao renovaveis (ou esgotaveis)
sdo aqueles cuja taxa da sua extracgcdo excede asua taxa de renovagdo (e.g.
hidrocarbonetos de origem fossil, e recursos minerais metalicos e nao metalicos).
Fisher (1981) elabora sobre 0s recursos renovaveis e 0S recursos nao renovaveis.
Sobre estes ultimos, considera que o seu valor deve levar em conta o fato que os

mesmos sao limitados e nao reproduziveis; nesse sentido, cada unidade consumida
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implica um custo de oportunidade pela sua perda de consumo no futuro. Ja Hotelling
(1931) através de um modelo matematico usado para analisar as taxas de exploragéao
de recursos naturais ndo renovaveis, criou uma regra para a Extraccdo Optima de
Recursos Naturais (ou Regra de Hotelling), segundo a qual a extrac¢do do recurso é
inicialmente mais alta, diminuindo progressivamente ao longo do tempo (a medida que
aumenta o preco), assistindo-se a uma trajectéria eficiente, ou seja, qualquer alteragao
no padrao de extracgao provocara uma diminuicdo no bem estar correspondente.

Os recursos piscatérios sao o exemplo classico de um recurso natural renovavel, por
possuirem capacidade de auto-regeneragdo, 0 que nao invalida que nao possam
tornar-se esgotaveis se explorados indiscriminadamente, ou por via de alteragdes
significativas no ambiente onde se desenvolvem. Normalmente sdo considerados
como um bem publico de acesso livre, como sejam 0s recursos provenientes de
pescas de alto mar ou de rios, apesar de também poderem ser privados (caso dos
recursos provenientes de aquicultura). O iminente risco de exaurimento da actividade
pesqueira da-se assim nao so pelo facto de ser um recurso de livre acesso (se bem
que sujeito a regulamentacdo) e de propriedade comum, mas também por se
desenvolver num ambiente com as mesmas caracteristicas. Portanto, torna-se dificil
coordenar e/ou controlar a entrada de novos pescadores, bem como evitar a
degradacdo do ambiente, através da poluicdo, no local em que o recurso se
desenvolve.

A definicdo de uma unidade de esforco de pesca deve ser tal que a producado seja
proporcional ao esforco de pesca e a biomassa dos stocks explorados, ou seja, para
que o tamanho do stock seja preservado, a captura, somada a mortalidade natural,
nao deve ultrapassar a reproducdo. A partir deste conceito, € intuitiva a ideia de que a
producado pesqueira sera tanto maior quanto maior for o esfor¢o aplicado a pesca. Isto
seria verdadeiro se, e apenas se, a biomassa dos stocks ndo fosse alterada pela
remogao dos individuos capturados. Estudos tedricos e praticos tém demonstrado que,
na maioria dos casos, um stock virgem, ao comegar a ser explorado, tende a
compensar a perda dos individuos capturados, aumentando a taxa de reprodugao e a
taxa de crescimento dos jovens. Esse aumento das taxas de reprodugédo e
crescimento tende a sustentar a producado, a medida que o esforgo de pesca cresce.
Entretanto, ndo apenas a capacidade de aumentar as taxas de reprodugédo e
crescimento é limitada, como, também, o stock tende a continuar diminuindo com o
aumento do esforco de pesca. Dessa forma, quando o stock atinge aproximadamente
50% do seu tamanho original, esses mecanismos ndo sdo mais capazes de sustentar

a captura e a partir desse ponto qualquer aumento do esforco de pesca resulta em
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diminuicdo da captura por unidade de esforco. E a partir deste ponto que o conceito de
deplecao se faz sentir.

Numa perspectiva planetaria, os Oceanos sdao um elemento determinante para a vida
na Terra. Constituem cerca de 70% da sua superficie, tém um papel decisivo na
formacgao dos climas e na regulagéo dos ciclos hidrologicos. Sdo também uma fonte
essencial de proteinas alimentares, sustentando diariamente, apenas nos paises em
desenvolvimento, mais de mil milhées de pessoas.

De acordo com CCE (2006), estima-se que 3 a 5% do produto interno bruto (PIB)
europeu sao gerados pelas industrias e servigos do sector maritimo, sem contar com o
valor de matérias-primas como o petroleo, o gas ou o pescado. Ja as regides
maritimas representam mais de 40% do PIB europeu (CE, 2007a). A UE é a primeira
poténcia maritima mundial, especialmente no que diz respeito ao transporte maritimo,
as técnicas de construgdo naval, ao turismo costeiro, a energia offshore’ e aos
servigos conexos. O desenvolvimento de uma percepgdo comum das articulagdes
entre os diferentes sectores maritimos permitira melhorar a sua imagem e aumentar a
sua atractividade e produtividade. O conceito de cluster maritimo esta subjacente a
esta ideia e € bem ilustrado por Brett e Roe (2009: 4),

“Hoje em dia, mais do que uma moda com os seus altos e baixos, a
buzzword “cluster” tornou-se uma realidade de facto, tanto para os politicos
como para os actores da industria. Para a indlstria maritima e demais
industrias, o conceito de “cluster” é claro, como pode ser alcangada uma
vantagem competitiva, como pode um dado sector da industria ser
desenvolvido para se tornar um centro de exceléncia e em Ultima instancia
como se pode gerar dinheiro?”
Ja numa perspectiva nacional, o Oceano é indubitavelmente um dos mais importantes
recursos naturais de Portugal. E por ele, através das infra-estruturas portudrias, que
nos chega a grande maioria das mercadorias e da energia que importamos. O Mar é
factor determinante da industria turistica nacional, e dele vive ainda hoje uma das
maiores comunidades de pescadores de toda a Europa. Com base no conhecimento
da sua rica biodiversidade poderemos vir a desenvolver e explorar uma industria de

biotecnologia azul (focada na utilizagao técnica de processos e organismos da biologia

A energia offshore compreende nomeadamente as seguintes fontes: produgao de energia explorando as diferengas
de temperatura entre aguas superficiais e profundas, que se tem vindo a implementar em mares tropicais (OTEC —
Ocean Thermal Energy Conversion); producdo de energia a partir do processamento de algas cultivadas em meio
marinho; extraccdo de combustiveis fosseis no offshore e deep offshore; exploragdo de energia edlica em parques
offshore; exploragdo da energia das ondas, através de equipamentos instalados quer na costa quer ao largo (e.g.
sistema de 3 conversores Pelamis, que chegou a estar instalado para testes no parque de ondas da Agugadoura, ao
largo da Pévoa do Varzim, em que o movimento das ondas incidentes sobre os mddulos cilindricos accionava
geradores eléctricos que produzem electricidade).
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marinha, com enormes potencialidades de aplicagdo nas industrias quimica e
farmacéutica, alimentar e de estimulantes, de tratamento de aguas, ar e lixo residuais),
um dos sectores ligados as actividades maritimas com maior potencial de crescimento
no futuro, de acordo com Douglas-Westwood Limited (2005b), a par dos sectores de
cruzeiros, portuario, da aquicultura, das energias renovaveis e das telecomunicacdes
submarinas. Mas o Oceano ndo € apenas um recurso natural, € também componente
decisivo da geografia do Pais, elo que liga o Continente aos Arquipélagos dos Acores
e da Madeira (Comissao Estratégica dos Oceanos, 2004).

Em SaeR (2009) afirma-se que hoje, sem contar com o turismo - a Unica actividade
que aproveita, e apenas em parte, a potencialidade dos mais de 800 quilometros de
costa - a economia do mar representa apenas cerca de 2% do PIB nacional,
empregando 75 mil pessoas. Se acrescentarmos os efeitos indirectos, o seu contributo
para a riqueza do pais varia entre 5 e 6%. A criagdo e desenvolvimento de um
"Hypercluster da Economia do Mar" funcionara como "uma forga propulsora e um
catalisador" para organizar e dinamizar um conjunto de sectores "com elevado
potencial de crescimento e inovacao" e com capacidade para atrairem recursos e
investimentos, nomeadamente externos. O estudo em causa indica ainda que em
2025, a concretizarem-se as acgbes previstas, a contribuicdo directa para o PIB
portugués deste hipercluster maritimo representara entre 4 a 5 % do PIB, enquanto os
seus efeitos indirectos terao um peso na ordem dos 10 a 12%.

Na optica de Karlsson (2008), as variaveis associadas ao potencial de mercado
representam um conjunto de recursos que se ajustam de uma forma lenta e
progressiva, o que implica que o mecanismo de crescimento dos clusters constitui em
si mesmo um processo gradual. Isto, por sua vez, implica que o potencial de mercado
global de uma ‘“regido funcional” (“functional region”), assim como 0S seus
componentes especificos, desempenham um papel similar ao das infra-estruturas.
Mais, os inputs de mercado potenciais compreendem, entre outras coisas, a oferta
regional de capital financeiro e humano (com diferentes competéncias, experiéncia e
educacdo), bem como de infra-estruturas materiais, os quais sao todos eles factores
relevados nos modelos “resource-based” de localizacao e clusterizagao.

A andlise tradicional da localizacdo e emergéncia de clusters, enfatiza frequentemente
a relativa abundéancia de recursos "aprisionados” numa dada “regiao funcional”. Os
recursos considerados criticos sdo aqueles que apresentam capacidades duradouras

e que consistem, por um lado, nos factores naturais e, por outro, na disponibilizacao
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de infra-estruturas logisticas e de rede, centros de I&D, capacidade de produgao
especializada, bem como de capital intelectual.

O impacte das economias de escala externas na forma de economias de localizagao ja
tinha sido realgcado por Marshall (1890). Uma determinada empresa, operando sob
constantes retornos de escala, pode beneficiar de economias externas positivas
derivadas das externalidades provenientes de outras empresas localizadas na mesma
regido, i.e. de economias de escala externas (Chipman, 1970). As economias de
localizacdo geralmente desempenham um papel central em muitos modelos
econdémicos urbanos e regionais, assim como nos modelos de ciclos espaciais de
produtos.

De acordo com o esquema teédrico de Marshall (1890), existem trés fontes de efeitos
especificos positivos derivados da aglomeracdo de empresas, nomeadamente: (1)
factores de produgéo locais nao comercializaveis, (2) oferta de mao-de-obra local
especializada e (3) information spillovers. A primeira destas categorias pode ser
considerada de inputs sensiveis a distancia. Devido aos elevados custos geograficos
de transacgéo, estes factores sdo mais caros quando fornecidos a partir de origens
exteriores a chamada “regidao funcional” (Karlsson, 2008). Isto implica que a
proximidade se torna uma vantagem, ja que a procura concentrada proveniente da
industria local também atrai empresas vizinhas, fornecedoras de inputs, as quais tém
as suas proprias economias internas de escala. Portanto, € importante para elas terem
acesso a uma procura suficientemente ampla, que neste caso é fornecida pelas
empresas localizadas no cluster. O interesse em ter fornecedores especializados de
factores de producdo, localizados na mesma regidao que os seus clientes, é
determinado por uma combinacao de interacgdes frequentes quer com esses clientes,
quer com os custos de transacgdo sensiveis a distancia. A segunda categoria de
economias de aglomeracao esté ligada aos custos de aquisigao do factor trabalho por
parte das empresas. Numa dada “regiao funcional” onde uma larga quota-parte da
forca de trabalho ja tem competéncias especializadas, os custos para uma
determinada empresa aumentar a sua forca de trabalho serdo mais baixos do que
noutros lados. Por exemplo, os custos de recrutamento e formacao tenderdo a ser
inferiores quando a oferta de trabalho é grande nessa “regidao funcional”. Ao mesmo
tempo, um cluster de empresas pode atrair para a regido uma grande variedade de
competéncias de trabalho distintas e especializadas, de forma a dar resposta as
necessidades da industria ai localizada. De acordo com os argumentos supra-
mencionados, a proximidade aos fornecedores de factores de producgéo
especializados e a oferta de trabalho especializado, implicara que os inputs podem ser
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adquiridos a um preco total mais baixo para os mesmos niveis de qualidade. Por

causa disto, o fendmeno descrito pertence a categoria das externalidades pecuniérias.

A terceira categoria — a informacao e o conhecimento disponiveis nos clusters - € um

activo regionalmente disponibilizado, de natureza semi-publica. Este fendbmeno tem

um caracter de externalidade ndo pecuniaria, jA que aduz beneficios que ndo sao

taxados com um precgo. A informacado e o conhecimento sdo disseminados sem custos,

jA que em ambientes deste tipo, de interaccdo face-to-face intensivas, os custos

decorrentes da privatizagdo de toda a informacao e conhecimento gerados tornam-se

proibitivos. Como tal, algum do mesmo ird “extravasar” (“spill’) para “fora” (“over’),

algumas das vezes em resultado das trocas mutuamente consentidas de informagéo.

A informacao e o conhecimento tidos como pertinentes, compreendem uma vasta area

com repercussao ao nivel das tecnologias de producado, caracteristicas de produto,

fornecedores de factores de produgéo, clientes e/ou condigbes de mercado (Karlsson,

2008).

A proximidade geografica traz importantes consequéncias na dinamica de

competitividade e de inovagéao do conjunto, na medida em que permite ou facilita:

e Aumentar as vantagens competitivas das empresas, alavanca da inovagao
tecnolégica;

¢ Retirar vantagens das economias de aglomeracdo — maior facilidade e rapidez na
transaccao (com menores custos), na resolugéo de problemas e na aprendizagem e
assimilagcao da inovacgao tecnolégica por parte dos agentes econémicos;

e Fomentar as relagbes de confianga entre actores regionais, mesmo entre empresas
rivais e complementares — unido de esforgos para a vantagem competitiva mutua;

e Criar redes de cooperacdo — formais ou informais — com fornecedores, clientes e
concorrentes (networking);

e Aprofundar redes de cooperagdo com instituicbes do Sistema Cientifico e
Tecnologico (redes regionais de inovacgao);

e Quebrar o individualismo empresarial e modernizar a cultura empresarial (atitude
proactiva dos agentes econdmicos face a inovagao).

Esses beneficios tém trés vantagens principais: primeiro, ha o potencial para atrair

fornecedores mais especializados e interagir com eles de forma mais eficiente (Amiti e

Cameron, 2003); segundo, ha um mercado de trabalho que esta mais consolidado e

capaz de provir competéncias mais especializadas. Em terceiro lugar, existem

knowledge spillovers, veiculados através de diferentes canais, susceptiveis de apenas

serem encontrados localmente (Thompson, 2004). Ha significativa evidéncia empirica
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demonstrativa da importancia relativa de cada uma destas vantagens, as quais sao
guiadas por factores especificos dos clusters (Ellison, Glaeser e Kerr, 2007).

Para Beira (2002), a principal novidade da andlise econémica pelo paradigma dos
clusters esta precisamente em aglutinar numa mesma unidade - o cluster - actores
empresariais de sectores diferentes, mas que participam em cadeias de
abastecimento ou cadeias de valor comuns. Mas, para além dos actores empresariais,
temos outros tipos de actores (institucionais): universidades, escolas profissionais e
tecnologicas, institutos de 1&D e de interface. A identificacdo de todos esses actores e
das relagdes e interacgdes entre eles € um dos pontos fundamentais do estudo de um
cluster.

Os processos de formagcdo de clusters embora ndo sendo lineares, podem ser
descritos como adaptaveis e de cariz auto-organizavel. Estes processos envolvem os
empreendedores, assim como o0s decisores politicos, e contribuem para o
estabelecimento de fungdes de suporte e governanga, bem como infra-estruturas
materiais e ndo materiais, frequentemente com o auxilio de recursos publicos. Tal
implica que quer o cluster, quer a regido especializada, criada como consequéncia das
actividades dos empreendedores, tendem a ser Unicas pela sua histéria particular
(Krugman, 1991) e como tal dificeis de imitar (Feldman e Martin apud Karlsson, 2008).
Em funcéo do sucesso alcancado pelos empreendedores, assim as suas actividades
irdo fortalecer o meio econémico regional, incluindo as suas instituicées e o seu capital
social, em paralelo com o0 aumento das possibilidades de tirar partido de economias de
escala internas e externas, bem como no estabelecimento de novas empresas
(Karlsson, 2008). Os clusters bem sucedidos ndo criam s6 0s seus préprios recursos,
instituicbes e potencial, também conseguem atrair recursos, tais como: capital
financeiro, trabalho e empreendedores de outras “regides funcionais”. No entanto, nao
ha garantia de que os clusters que se desenvolveram bem nas fases iniciais,
continuardo a fazé-lo subsequentemente. A partir do momento em que os
empreendedores iniciam a sua actividade econdmica e adquirem recursos e potencial
de mercado, tornam-se um factor crucial no processo dindmico de formagédo e
desenvolvimento do cluster. Novas empresas sao em larga medida criadas nos locais
onde os empreendedores vivem e onde estabeleceram redes comerciais e sociais, e
onde em paralelo tém frequentemente acesso a um mercado de clientes potencial,

assim como a uma oferta potencial de factores de produgéo.
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A possivel diferenciacdo de um “cluster do mar” por oposicdo a um “cluster de
actividades econémicas essencialmente baseadas em terra”, se bem que muito pouco
abordada entre os varios autores considerados na reviséo bibliogréfica efectuada para
esta tese, a existir, podera residir na definicdo de cluster maritimo apresentada em
CPMR (2006: 1):
“...a network of firms, research, development and innovation (RDI) units and
training organisations (universities, specialized schools, etc.), sometimes
supported by national or local authorities, which co-operate with the aim of
technology innovation and of increasing maritime industry’'s performance.”,
a qual fundamenta e enquadra, de per si, 0 core tedrico desta tese. Resulta assim, que
a haver alguma diferenciacdo entre clusters maritimos e clusters terrestres,
necessariamente que elas passam pelo papel absolutamente critico que o
conhecimento e a inovacao detém nos clusters maritimos, enquanto determinantes na
introducdo de novos produtos no mercado € de novos processos de produgdo e
praticas de organizagdo nas empresas, na criagdo de novas oportunidades de negécio
e na indug¢édo do empreendedorismo, que sao essenciais para a vantagem competitiva
das empresas a este ligadas e das regides maritimas onde se inserem, sendo que
neste ambito as relagcbes de interdependéncia sao essencialmente decisivas para a
génese e sucesso dessas dinamicas de inovagao. Os clusters maritimos contribuem
para a promogao de sinergias, sendo especialmente favoraveis na introducao de
solugdes sustentaveis através dos inter-relacionamentos e da articulacao de sectores
e de actividades marinhas e maritimas. Esta simbiose entre os diferentes actores
envolvidos, permite a obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia em termos de
actuacgao, a criagdo de um ambiente “fértil” e a promogéo de redes de exceléncia na
investigacdo, melhorando assim as condicdes estruturais e os factores de
competitividade sectoriais. Esta assungdo teérica justifica em larga medida as
escolhas realizadas para o conjunto de conceitos, abordagens, modelos e
pressupostos tedricos seguidamente apresentados ao longo desta tese.

Choo e Bontis apud Cooke et al. (2007) afirmam que um sistema de conhecimento e
inovagao regional define-se como uma constelagédo dinamica e evolutiva de actores,
moldada pelo conhecimento embutido em sistemas organizacionais e corporizado nos
sistemas tecnolégicos associados. Tem sido objecto de discussdo que as empresas e
os centros de pesquisa (de exceléncia) desempenham um papel dual dentro de uma
regiao, ja que ambos estao envolvidos na criagdo (ou co-criacdo) de conhecimento e,
em simultaneo, absorvem conhecimento de fora da regido. A optimizagao do potencial

contributo para o desenvolvimento de uma regido, decorrente do acervo de
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conhecimento nela existente, vai porém requerer uma complementaridade entre a
base de conhecimento regional e as exigéncias requeridas pelas empresas regionais.
Por exemplo, a evidéncia sugere que regra geral os efeitos de spillover, bem como os
beneficios em termos de produtividade, sdo provavelmente maiores quando estamos
perante investigacdo fundamental publicamente financiada, a qual contribui para o
incremento do stock de conhecimento publico relacionado. O cerne desta questao
reside no facto de que, do ponto de vista do seu impacto ao nivel do desenvolvimento
regional, a natureza do conhecimento, claramente, ndo pode ser considerada isolada.
Ao invés, uma visdo sistémica e mais contextualizada é necessaria, ja que reflecte o
fornecimento de conhecimento e as suas caracteristicas especificas, assim como as
diferentes capacidades de absorcdo por parte dos potenciais utilizadores desse
conhecimento e a eficacia dos processos de transferéncia de conhecimento.

Segundo OECD (2007b), a investigacao sobre as fontes de vantagem em termos de
melhoria dos factores de produtividade associados aos clusters, concentrou-se
principalmente na circulagdo de pessoas e conhecimento, na geracdo de ideias
inovadoras e no desenvolvimento de novos produtos e tecnologias. No passado, os
trabalhos académicos desenvolvidos nesta area, consideraram o conhecimento como
um bem publico e o progresso tecnoldégico como um factor exégeno ao sistema
economico, que afectava de forma igual todas as empresas, regides e paises. No
entanto, as mais recentes teorias evolucionarias contestaram esta concepgao basica,
reconhecendo que a geragao, adopc¢ao e difusao de novas tecnologias é um processo
complexo e, portanto, endégeno aos modelos de crescimento (Romer, 1990).

A circulacado do conhecimento na forma de um sistema de inovacéao €, portanto, um
dos principais beneficios potenciais da clusterizacdo. Acredita-se agora que difusdo e
spillovers sao os mecanismos que promovem a ligacao entre o 1&D e o crescimento e
nao apenas os niveis de investimento em I&D, de per si. Portanto, se os resultados da
investigacdao ndao sado convenientemente disseminados para a economia, perde-se
eficacia ao nivel das politicas de apoio publico ao I&D. Alguns estudos recentes tém
sugerido que a difusdo do conhecimento é mais eficaz se organizada como um
sistema interactivo, 0 que em muitos paises estd ausente ou ainda é incipiente.
Tecnologia e inovagéo nao séo criados em ambientes isolados, mas em contextos
favoraveis, onde organizacdes competentes e individuos qualificados interagem,
construtiva e complementarmente, de forma a assimilar o conhecimento existente e
gerando novas ideias, produtos e processos de producgao.

Ha diferentes perspectivas acerca da compreensdao de uma economia baseada no
conhecimento, tal como notado por Smith (2002). A primeira é que o conhecimento
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enquanto input € cada vez mais importante, quer quantitativa quer qualitativamente,
comparativamente ao que ocorria dantes. Esta evidéncia, reflecte-se no peso cada vez
mais significativo do investimento dedicado ao “conhecimento”, como seja a educacao,
o 1&D, o desenvolvimento de software e de tecnologias de informacéo, como apontado
por OECD (2001b). Uma outra perspectiva reflecte a ideia de que o conhecimento,
enquanto produto, estd ganhando mais importancia comparativamente ao que ocorria
no passado. Nesta tendéncia, encontramos por exemplo o crescimento dos negdcios
baseados em actividades de conhecimento intensivo e as industrias high-tech. Muitas
vezes, estas empresas sao criadas com base numa ideia inovadora, através da
incorporagéo e aplicacdo aos produtos de novo conhecimento gerado. Uma terceira
linha argumenta que em particular o conhecimento sistematizado, em oposicdo as
competéncias pessoais implicitas, € cada vez mais significativo. J&4 Castells (1996)
caracterizou a economia do conhecimento de uma outra forma: a accdo do

conhecimento sobre o proprio conhecimento seria a fonte principal da produtividade.

Na sequéncia do atras exposto e para efeitos de estruturacdo da presente tese, quer
do seu enquadramento tedrico quer para efeitos de tratamento e sistematizagdo da
informacéao de natureza primaria recolhida através dos inquéritos realizados (e cujos
resultados sao apresentados no capitulo 5), adoptou-se o modelo preconizado em
Vaz e Nijkamp (2009), segundo o qual o circuito de conhecimento interno ao processo
de crescimento sustentavel sugere uma abordagem baseada num modelo multinivel,
susceptivel de aperfeicoar as ferramentas analiticas requeridas para melhor
compreender a complexidade patenteada por todas as determinantes do
conhecimento e da inovacdo. Tal desiderato exige um esfor¢o transdisciplinar e
representa um desafio metodolégico em si mesmo. A figura 4 ilustra um modelo
interactivo e multinivel através do qual os activos do conhecimento circulam
simultaneamente entre micro e macro niveis da actividade econémica. O circulo
exterior representa as condigbes globais para a mudanga relacionadas com as

condi¢cdes macroecondémicas do crescimento. O circulo intermédio reproduz a difusdo

do conhecimento que ocorre no nivel mesoeconémico, ambito onde ocorrem as

relagdes institucionais. As fronteiras dos efeitos econdmicos sdo cruzadas por outros
assuntos relevantes relativos a gestao organizacional e as ciéncias cognitivas. Num

circulo proximo, quase interior, temos o plano microeconémico, em que a aplicagao do

conhecimento ocorre por via da inovagao, a qual sé pode resultar em novos produtos e
processos. Numa fase subsequente, correspondendo ao centro da representacao

abaixo (core level), tanto as restricbes microecondmicas relacionadas com as decisdes
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técnicas e estratégicas das empresas, como as escolhas politicas locais orientadas
pelas estruturas de governacao e pelos condicionalismos ambientais, irdo determinar a
forma como as inovagdes serdo usadas. Uma anadlise mais detalhada permitir-nos-a
perspectivar o processo ciclico dos fluxos, através do qual as interdependéncias
existentes, as vantagens competitivas, o quadro regulatério, os sistemas de inovacao

nacionais e a arquitectura dos programas de apoio financeiro, se movem em direc¢ao
a um contexto microeconémico.

Figura 4 - O circuito do conhecimento no processo de crescimento sustentavel

° ath Dependencieg

Entrepreneurship
The Strategic Choice
Creativity, Clustering, Networking

Regional Policy
The Political Choice
Governance, Local Incentives and
Environmental Awareness

F'\nancial Suppo,-ts

Fonte: Vaz e Nijkamp (2009).

3.1. ATEORIA DOS CLUSTERS

Os clusters e a clusterizagdo tém vindo a prender a imaginagao de estudiosos e
politicos, assim como da comunidade empresarial no decurso das duas Uultimas
décadas. Uma pesquisa global efectuada no motor de busca Google em Agosto de

2010 ao termo “cluster’ resultou em cerca de 63 milhdes de hits. A mesma pesquisa
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efectuada no Google Scholar devolveu mais de 3,4 milhdes de referéncias, enquanto
se restringirmos a procura a ligagdo entre “cluster e economia”, obtemos mais de
340.000 resultados. Esta evidéncia claramente demonstra o elevado grau de interesse
gue esta tematica desperta nos dias de hoje.

As forgas externas capazes de influenciar directa ou indirectamente o desenvolvimento
da actividade podem provir de qualquer ponto do meio envolvente mais vasto. Glover
apud Nicolau (2001) propde entdo a estruturagédo do meio envolvente em: comunidade
— populacao de todos os individuos e instituicdes que constituem o contexto imediato e
intermédio das actividades da empresa; cultura - combinacdo de valores, atitudes,
conceitos, costumes e leis que condicionam a vida e relagdes entre as pessoas e
organizagoes; habitat - meio natural e construido em que se existe; e produto - fluxo
de bens e servicos que a empresa pde a disposicdo do meio envolvente para ser
consumido ou transformado noutros produtos. Ja Steiner e Miner, também em Nicolau
(2001), apresentam, por outro lado, uma lista quase exaustiva de dimensdes
importantes: economica, técnica, politica, valores sociais, atitudes dos accionistas,
militar, educacional, legal, médica; e governamental. Na mesma linha, Martinet apud
Nicolau (2001) insiste no “meio envolvente total” - o Estado, as evolugdes
tecnolégicas, culturais, sociais, relagdes de poderes entre nac¢des influenciando o jogo
concorrencial, sdo dimensdes a considerar.

A analise da envolvente é assim uma dimensao de caracterizacdo da empresa, da sua

envolvente e das relagbes ai existentes, ndo sendo uma dimenséo de avaliagdo da

empresa. Esta dimensado, relativa a interaccdo da empresa com a envolvente,

compreende duas componentes de analise essenciais (INTELI, 2004):

e Em primeiro lugar, assume-se que o mercado influencia o comportamento da
empresa, nhomeadamente no que respeita a tecnologia e inovagao, situagao que é
especialmente importante nas PMEs;

e Em segundo lugar, considera-se igualmente que a empresa pode ter um
comportamento activo face a envolvente, nomeadamente através de acordos ou
colaboragdes pontuais, minimizando a sua influéncia negativa e maximizando o seu
potencial.

A influéncia da envolvente no posicionamento das empresas face a tecnologia e a

inovagéo é unanime entre os autores, embora ndo exista uniformidade nos factores

considerados. De facto, a competitividade e 0 comportamento inovador das empresas
dependem em grande parte do enquadramento localizacional especifico em que se
situam e do sistema nacional (local ou regional) de inovagcdo em que operam. Porter
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(1998a) posiciona a empresa no centro do modelo, como referencial do sistema de
relagdes estabelecido, e em que para além da intervencao estatal se distinguem os
quatro determinantes da vantagem competitiva:

e Forcas Concorrenciais: que se referem as condicdes que governam a criacao,
gestao e organizacao de empresas no pais, assim como a natureza da concorréncia
interna;

e Condigbes dos Factores: que dizem respeito a posicdo do pais em termos de
factores de producdo, tais como mao-de-obra qualificada ou infra-estruturas
necessarias a empresa;

e Condigbes da Procura: que se referem a natureza da procura em relacdo aos
produtos ou servigos da empresa;

e Industrias/Servicos de Apoio: que se traduzem na presenca no pais de industrias
fornecedoras e outras industrias relacionadas que sejam internacionalmente
competitivas.

Em qualquer indlstria que produza um produto ou um servico, as regras da

concorréncia estao englobadas em Cinco Forgcas Competitivas: (1) A entrada de novos

concorrentes; (2) A ameaca de produtos substitutos; (3) O poder negocial dos clientes;

(4) O poder negocial dos fornecedores e; (5) A rivalidade entre os concorrentes

existentes (conforme figura A4 em anexo). SO é possivel criar uma Vantagem

Competitiva, de modo a estabelecer e sustentar um desempenho superior, de trés

maneiras: produzindo um produto ou servico mais barato; fazendo um produto

diferenciado, melhor e diferente do que a competicao produz; dominando um nicho de
mercado especifico.

Cada empresa tem na sua cadeia de valor a sua diferenciagdo perante outras
empresas, sendo a optimizagao desta cadeia que fard com que a sua estratégia seja
predominante perante outras empresas (vide figura A5 em anexo). Contudo, a elevada
mobilidade de pessoas, capital e tecnologia, que ocorre nos dias de hoje, leva a que a
nogao de vantagem comparativa tenha vindo a ser posta em causa em favor de uma
identificacdo do desempenho estratégico das empresas activas em determinada
industria para entdo depois se vir a apurar o grau de vantagem competitiva da nacao
nesse mesmo sector de actividade. Hadkanson (1987) numa abordagem mais alargada,
i.e., centrada na propria rede e ndo na empresa individual, propde um modelo que se
baseia na andlise de trés dimensfes: os actores, as actividades e 0s recursos
envolvidos. Nadvi e Schimtz (1994) propdem mesmo uma tipologia de relacdes
pertinentes na avaliagdo do comportamento favoravel ao desenvolvimento tecnolégico
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- a qual se ird aplicar ao nivel da metodologia usada na presente tese - onde incluem
sete grandes grupos: fornecedores, clientes, concorrentes, sistema cientifico e
tecnolégico, servicos de apoio, associacdes do sector e envolvente socioeconémica.

Para Mateus et al. (2005a), os indicadores de competitividade devem ser suportados
ou ancorados numa abordagem ou visdo integradora susceptivel de contextualizar o
desempenho global das empresas, das regides ou das economias, quer na sua
estruturagdo interna quer no seu relacionamento externo (vide figura A6 em anexo).
Nao é surpreendente que os eixos estruturantes do conceito de competitividade
envolvam, cada vez mais, uma dupla articulagdo entre a performance
macroeconomica e os fundamentos microecondémicos, conforme expresso na figura 5,

LT3

num processo em que “sector”, “regiao” e “cluster’ se articulam, e entre dinamicas de
especializagao e de inovagao que se desenvolvem através de modelos especificos de
concorréncia (que tendem a valorizar determinados elementos chave), de partilha de
infra-estruturas e servigos de suporte e de processos de aglomeragédo e cooperagao

de empresas e actividades.

Figura 5 - Eixos estruturantes da competitividade

Nivel de Vida / “Coesdo” / “Sustentabilidade”
(Politicas Publicas, Regulacdo, Regime de Crescimento. Insercdo Internacional)
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Macroeconémica ﬁ___ —

3 ’ 2\

| \ ‘Sector” /:
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Eixos estruturantes ¢ — .
. Envolvente / Y
do conceito de M [infra-estruturas e servigos suporte] | “Cluster”™ /
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Competitividade L \ -

4

i (Aglomemmo Cooperagio)

i (Dinamica de Inovagéo)

v R62130 )
™ ‘ A

Fundamentos —
Microeconomicos
(Organizacio e Gestdo Empresarial, Progresso Tecnologico)
Produtividade / “Cadeia de valor”

Fonte: Extraido de Mateus et al. (2005a).
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Segundo Porter (1998b), as bases microeconémicas mais importantes da competicao
derivam das caracteristicas gerais apresentadas pelos clusters. Desta forma, e de
acordo com Leitdo e Osério (2005), podera dizer-se que os clusters afectam a
competicao de trés formas distintas, designadamente através do:

i)Aumento da produtividade das empresas sediadas nesta area;

ii)Direccionamento da inovagdo, a qual ira condicionar o crescimento da

produtividade;

il Estimulo a criagdo de novos negécios, os quais irdo expandir e fortalecer o préprio

cluster.
Neste sentido, as empresas pertencentes a um determinado cluster tém uma
propensdo maior ao aumento da produtividade, mediante a melhoria substancial no
acesso a diversos inputs, informacao, tecnologia e instituicdes relacionadas com as
proprias empresas. Entende-se que a importancia do processo de clusterizacao na
economia, traduz-se no numero e na tipologia de externalidades positivas que
proporciona, e pelo facto de ndo se esgotar no envolvimento de intervenientes de
conhecimento intensivo. O argumento base de Porter estabelecia uma dependéncia
entre a capacidade competitiva de uma nagdo e as qualidades de concentracoes
geograficas de empresas inter-relacionadas e operando num determinado dominio de
actividade industrial, e da estrutura relacional entre estas e uma série de instituicdes

de suporte a actividade produtiva.

Os clusters econdmicos emergem mais frequentemente onde existe massa critica de
empresas que permita a geracao de economias de escala, uma forte base tecnolédgica
e cientifica, assim como uma envolvente cultural estimulante da inovacdo e do
empreendedorismo. Os clusters podem também ser baseados em factores como
sejam recursos naturais ou vantagens geograficas. Muitos clusters de sucesso tém
longas raizes histéricas e a emergéncia de novos clusters leva o seu tempo (OECD,
1999). Paul Krugman, da Universidade de Princeton (EUA) e Prémio Nobel da
Economia em 2008, pela sua analise nos padrdes de troca entre regides e pelo estudo
sobre a localizagdo das actividades econdémicas, vem provar, contrariamente ao que
era genericamente aceite pela teoria neoclassica do desenvolvimento, que ha razbes
determinadas pela geografia para haver centros mais desenvolvidos e inovadores que
atraem pessoas e meios, e periferias menos desenvolvidas e mais conservadoras que
exportam pessoas e meios.

Tendo em consideragédo a base geografica e sectorial dos clusters, pode argumentar-
se que os beneficios e a intensidade com que estes ocorrem dependem largamente
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das condicGes do territério em que se inserem. Existem portanto factores territoriais
que influenciam o comportamento dos elementos que integram os clusters e que
determinam o seu grau de sucesso. Apesar da variabilidade das condicbes locais é
possivel identificar caracteristicas comuns que levaram ao desenvolvimento de
clusters de sucesso (IDITE-Minho e CEIDET, 2008).

Segundo Sélvell, Lindqvist e Ketels (2003), as iniciativas baseadas em clusters sao
esforcos organizados para aumentar o crescimento e a competitividade dentro de uma
dada regidao envolvendo as empresas, entidades publicas e/ou a comunidade
cientifica. Porter reforga esta ideia, quando advoga que os clusters nascem quando 0s
seus membros se envolvem numa colaboracao tendente a identificacao e resolucéao de
problemas. Essa necessidade para cooperar, visando resolver o que até entado ainda
nao tivera solugéo, é talvez o trago mais distintivo do desenvolvimento econémico
assente na especializacdo em clusters, ja que é desta forma que melhor podem
contribuir para o reforcgo do respectivo posicionamento competitivo e,
concomitantemente, trazer desenvolvimento econémico para a industria e regides
onde estao localizados (Johnstone, 2008).

Os clusters abrangem diversos canais e clientes, estando ligados lateralmente a
produtores de bens complementares e a empresas relacionadas por via das suas
caracteristicas especificas, tecnologias e da utilizagdo de inputs comuns (Leitdao e
Osoério, 2005). Os limites de um cluster sdo definidos pelas ligagbes e pela
complementaridade existente entre as industrias e as instituicbes que desempenham
um papel importante no ambito da competicdo gerada no mercado (Porter, 1998b). Os
clusters, para além de promoverem a competicao, também séo passiveis de promover
a cooperacdao. A cooperagdo (maioritariamente vertical) pode existir envolvendo
empresas de industrias relacionadas e instituicdes locais, logo constituem uma forma
alternativa de organizar as cadeias de valor. As empresas até podem ser altamente
produtivas, caso empreguem meétodos sofisticados e utilizem tecnologias avangadas
no sentido de oferecerem produtos e servicos com caracteristicas Unicas, contudo o
nivel de sofisticagdo com que as empresas competem numa localizagdo particular é
influenciado de forma determinante pela qualidade do ambiente econdémico local. A
competicdo moderna depende da produtividade e ndo do acesso aos inputs, nem da
dimensdo das empresas individuais. Logo, a produtividade reside na forma como as
empresas competem e nao nos campos onde competem.

Pelo atras exposto, podemos entdo concluir (Lowe et al., 2006) que os clusters sao
agrupamentos dinamicos de empresas, instituicdes e outras organizagdes que tém a

virtualidade de acelerar os processos de inovacao e de criagdo de valor. Com
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excepcao da “clusterizacdo virtual’, onde a proximidade geografica nado é
necessariamente aplicavel, todos os estudos acerca de clusters regionais enfatizam a
importancia das redes locais e das relagdes locais/regionais no que tocam a criagao
de vantagens competitivas.

De acordo com Cooke et al. (2007) ha ainda muito debate acerca de qual o tipo de
aglomeragéao ou cluster que consegue alcangar os melhores resultados e performance.
Uma perspectiva argumenta, na linha de Alfred Marshall, que sdo as aglomeracdes
especializadas que conseguem tirar melhor partido dos knowledge spillovers sectoriais
enquanto elementos chave para o processo de inovagdo. Uma outra corrente de
opinidao defende que é a diversidade sectorial que mais fortemente se encontra
associada a inovagao regional.

As vantagens da especializagdo versus diversificacdo foram desde cedo trazidas a
colagdo no ambito do debate relativo as externalidades associadas as economias de
aglomeragéo. Na verdade, parece haver um trade-off entre vantagens de curto prazo
vs. vantagens de longo prazo: no curto prazo ou nos estagios iniciais de
desenvolvimento dos clusters, os clusters especializados sugerem estar mais
adaptados para tirar partido dos beneficios decorrentes das economias de localizagéo
e spillovers de conhecimento especializado. No longo prazo, contudo, ha o perigo de
estrangulamentos cognitivos, funcionais e politicos. Estas ilagbes foram recentemente
corroboradas por Henderson (2003) que demonstrou terem os efeitos de
especializagdo sobre knowledge spillovers um impacte forte, mas de curto prazo, na
industria high tech, enquanto os efeitos decorrentes da diversificacdo persistem
longamente.

A politica de clusters deve assim tentar reduzir os custos de contexto e encorajar as
externalidades, de forma a potenciar o aproveitamento da produtividade e inovagéo
que advém da competi¢do. A inovacao ndao € nem pode ser produto da actividade de
uma empresa isolada. Cada vez mais requer uma procura activa e empenhada,
envolvendo varias empresas na procura por novas fontes de conhecimento e
tecnologia, que possam ter aplicabilidade em produtos e processos produtivos. A
abordagem baseada nos sistemas de inovagdo demonstra que a competitividade das
empresas comeca a estar cada vez mais dependente da complementaridade do
conhecimento adquirido a partir de outras empresas e instituigbes. A crescente
complexidade, bem como os custos e riscos envolvidos na inovagéo, estdo a tornar
cada vez mais apercebido o valor decorrente das redes inter-empresas e da
colaboracdo gerada, como forma de reduzir os riscos e elevados custos de
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transaccgéao, levando a disseminacao de parcerias entre empresas e outras entidades
produtoras de conhecimento, paralelamente as tradicionais relagdes de intermediacao
de mercado (e.g. compra de equipamento, licenciamento de tecnologia). A medida que
os clientes, fornecedores e prestadores de servigos trocam informagéo e se envolvem
numa aprendizagem mutua, assiste-se também a intensificagdo das interac¢des entre
empresas € um conjunto significativo de instituicdes envolvidas no processo da
inovagdo, como sejam universidades e centros de investigagdo associados,
laboratérios de pesquisa publicos e privados, prestadores de servigos de consultoria e
de assessoria técnica, bem como entidades reguladoras.

A teoria dos clusters assenta assim numa visdo mais ampla e dindmica da competicao
entre empresas e localizagoes, baseada no crescimento da produtividade. As
interconexdes e spillovers dentro de um cluster sdo muitas vezes mais relevantes para
o crescimento da produtividade do que a dimenséo individual das empresas. Assim
sendo, Porter advoga que os governos deveriam dirigir as suas politicas de apoio para
os clusters em vez de para as empresas individualmente. O conceito associado aos
clusters centra-se nas relacdes e interdependéncias entre actores ao nivel da cadeia
de valor da produgédo de bens e servigos e da inovagéo. Os clusters diferem de outras
formas de cooperacao e de redes, ja que 0s actores que os integram estao ligados por
uma cadeia de valor. O conceito de cluster vai para além das simples redes
horizontais, nas quais as empresas, operando no mesmo sector de mercado e/ou
pertencendo ao mesmo sector industrial, cooperam em aspectos tais como actividades
de I&D, programas de demonstracao, iniciativas de marketing ou centrais de compras
colectivas. Os clusters séo frequentemente redes de ambito inter-sectorial (vertical
e/ou lateral), constituidas por empresas com caracteristicas diversas e
complementares, especializando-se em torno de um elo ou base de conhecimento da

cadeia de valor.

3.1.1. Sistematizacao de Conceitos

O conceito de clusters tem evoluido ao longo do tempo e nesse processo tem sido
tributario de muitas outras abordagens. Para efeitos de sistematizacdo desse percurso
evolutivo, socorremo-nos do levantamento apresentado em Neto (2008), onde sao
destacados: os Distritos Industriais de Marshall, de Bagnasco e de Becattini; os Pélos
de Crescimento de Perroux; os Sistemas Territoriais de Producdo de Brun e de

Crevoisier e Maillat; os Sistemas Industriais Localizados de Colletis, Courlet e
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Pecquer; as Areas-Sistema de Garofoli; os Distritos Tecnolégicos de Antonelli; os
Clusters de Porter, de Markusen e de Gordon e McCann; os Meios Inovadores de
Aydalot, de Maillat, Crevoisier e Lecoq, de Perrin e de Ratti, Bramanti e Gordon; os
Sistemas Regionais de Inovacao de Stérh, de Planque, de Lundvall, de Cooke, de
Storper e Scott, de Asheim, de Asheim e Isaksen, de Morgan; e as Learning Regions
de Florida, entre outros. A breve resenha que a seguir € evidenciada, desde os
primeiros estudos realizados sobre os distritos industriais ingleses (no século XIX),
passando pelos distritos industriais italianos (nas décadas de 70 e 80 do século XX),
até as modernas concepgdes dos clusters ou aglomerados empresariais com as suas
respectivas teorias da “eficiéncia colectiva” e das “vantagens competitivas”, resulta
importante ndo s6 para efeitos da necessaria consolidacdo teérica e conceptual (ao
nivel dos modelos de desenvolvimento regional e de competitividade territorial) que se
impde nesta fase, mas também como forma de enquadrar os desenvolvimentos mais

detalhados de alguns destes conceitos que € feita mais a frente nesta tese.

Marshall introduziu o conceito de “distrito industrial” para denominar as concentracdes
industriais europeias do século XIX e salientou que a producado industrial ganha
eficiéncia com a concentracdo de varias unidades industriais num local especifico.
Marshall (1890) ressalta a existéncia de uma “atmosfera industrial”, na qual haveria
uma influéncia mutua dos sistemas econdémico e social, referindo-se a troca de
experiéncias, de informacao e de conhecimento, que circulam no distrito com poucas
restricbes. A partir dessas constatacdes, este autor conclui que as duas principais
fontes de eficiéncia das empresas localizadas nesses “distritos industriais” deviam-se
as “economias internas” e “economias externas”. As primeiras “dependem dos
recursos das empresas que a ela se dedicam individualmente, das suas organizagdes
e eficiéncia de suas administragbes”, enquanto que as segundas “dependem do
desenvolvimento geral da industria.”

As mudancas verificadas no funcionamento das economias capitalistas subsequentes
ao esgotamento do modelo fordista de acumulagao e crescimento subsistente até aos
anos 70 do Século XX, manifestaram-se no surgimento de um novo modelo de
sistema produtivo (especializagao flexivel) que emergia nos “distritos industriais” da
Terceira Italia. As peculiaridades que caracterizam este modelo de industrializagéo
descentralizada referem-se a existéncia de sistemas produtivos locais, caracterizados
pela pequena dimensao das empresas e pelo relacionamento complexo entre elas e a
comunidade local. Foi Becattini (1979) quem primeiramente associou estes sistemas
produtivos localmente definidos ao conceito marshalliano de “distrito industrial”.
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7

Segundo Becattini (1989), o “distrito industrial” € uma entidade sécio-territorial que se
caracteriza pela presenca activa de uma comunidade de pessoas € de um conjunto de

empresas numa zona natural ou historicamente determinada.

Na esteira do conceito de “distrito industrial” apareceram numerosas outras
investigacdes centradas no estudo das organizacdes produtivas localizadas que,
naturalmente, ndo se circunscreviam ao quadro socioecondmico da Terceira Italia e
gue encerravam especificidades que originaram novas denominagodes, reflectindo, no
entanto, fendmenos territoriais de natureza similar. Sao disso exemplos: 1) Os Pdlos
de Crescimento (Perroux, 1955), os quais encerram em si uma forte identificacéo
geogréfica, porquanto sdo produtos das economias de aglomeragédo geradas pelos
complexos industriais liderados pelas industrias motrizes, conforme o autor pode
observar nas concentragdes industriais em torno de Paris (Franca), e na Alemanha, ao
longo do Vale do Ruhr; 2) O Sistema Territorial de Produgao (Brun, 1985; Crevoisier e
Maillat, 1989), modelo que percebe o territrio como capaz de criar recursos
especificos e diferenciados através dos pré-existentes. A concentragcao e aglomeragao
das actividades dentro de um territério produzem externalidades. Segundo Maillat
(1996), as externalidades resultam de uma construcao em que os actores sdo capazes
de agir sobre o seu desenvolvimento, de orienta-las, ja que as mesmas nao sao nem
dadas nem esponténeas. Ndo basta somente as empresas estarem localizadas
proximamente umas das outras, elas tém que além disso, interagir, construir redes e
relagbes de parceria, trocar informagdes entre si e conhecerem-se. Este envolvimento
facilita o desenvolvimento de inovagoes, a criagao e introducédo de novas tecnologias;
3) O Sistema Industrial Localizado, através do qual Colletis, Courlet e Pecqueur (1990)
defendem uma nogéo de sistema produtivo local mais abrangente do que a de “distrito
industrial”, uma vez que os vectores sociais de coesao ndo se restringem ao espirito
comunitario dos distritos, mas decorrem, também, das relagbes empresariais, da
cultura tecnolégica, da politica de investigagao, etc.. Por outras palavras, € o facto de
as relagdes locais de «finalidade produtiva», para utilizar a expressdo de Courlet e
Pecqueur (1990), englobarem e pressuporem nao soé fluxos de caracter mercantil, mas
igualmente fluxos ndo mercantis, formais ou informais, que confere a estas situagoes
uma autonomia relativa de funcionamento suficiente para justificar a identificacdo de
logicas de organizagdo produtiva territorializadas; 4) As Areas-Sistema (Garofoli,
1994), em que este autor estabeleceu uma classificacdo para o sistema de pequenas
empresas, segundo a sua natureza mais ou menos sistémica, em trés categorias:

areas de especializacdo produtiva, sistemas produtivos locais e areas-sistema. Esta
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ultima tipologia foi considerada por Garofoli como o tipo mais evoluido de areas de
especializagdo de pequenas empresas e a sua principal caracteristica estd em
dependerem das condicbes endbgenas para a sua propria reproducado, i.e.,
alcangaram um nivel de inter-relacGes tais entre os seus actores que se tornaram
capazes de produzir, na sua maioria, 0S meios necessarios para 0 seu proprio
desenvolvimento: empresarios, capital, trabalhadores qualificados e inclusive a
tecnologia local sdo produgdes internas ao proprio sistema; ou 5) O Distrito
Tecnolégico de Antonelli (1986), que pressupbe a presenga em simultaneo, num
mesmo territdrio, de potencial cientifico articulado com o sistema produtivo assente em
empresas motrizes, o que lhe confere uma capacidade de polarizagdo econémica e
tecnologica. Antonelli (2000) refere ainda que a simples aglomeragado nao é condicao
suficiente para a formagao de concentragées de empresas de inovagao tecnolégica e
para a disseminacdo dos correspondentes spillovers tecnolégicos, sendo igualmente
necessario um conjunto de canais de comunicagdo que possibilitem aos actores

beneficiar desse conhecimento de natureza colectiva.

Os efeitos supra mencionados de aprendizagem localizada estdo na base da
existéncia de clusters industriais de base local (Markusen, 1996; Cooke, 2001). Essa
aprendizagem localizada de que as empresas podem beneficar consiste,
essencialmente, em spillovers tecnoldégicos oriundos de empresas dominantes ou
inovadoras para empresas seguidoras (Markusen, 1996; Maskell, 2001). Estes
spillovers do conhecimento sdo de extrema relevancia para o crescimento, pois
entende-se que criam rendimentos crescentes a escala dado que, de acordo com a
teoria do crescimento enddgeno, a endogeneizacdo do progresso técnico assentara,
na generalidade dos modelos ainda que com algumas excepgdes, na consideragao do
aumento do stfock de conhecimentos como sendo o verdadeiro motor do crescimento.
E neste contexto que se podem enquadrar os trabalhos de Porter, de Markusen e de
Gordon e McCann sobre os clusters e de Krugman sobre a Nova Geografia
Econdmica. A organizagdo das actividades econémicas em cluster € defendida, por
varios autores, entre os quais Gordon e McCann (2000), como a configuragao
territorial mais vocacionada para o estimulo dos processos de aprendizagem e de
criacdo de conhecimento. Segundo Porter (1998b), os clusters sdo uma forma de
organizacao espacial que consiste em concentragbes geograficas de empresas e
instituicoes inter-ligadas numa area particular, e que contempla na sua organizagao
uma série de industrias e outras entidades interligadas. Eles incluem por exemplo

fornecedores de inputs especializados, como componentes, maquinaria e servigos,
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assim como provedores de infra-estruturas especializadas. Os clusters
frequentemente também se estendem para jusante envolvendo canais de
comercializacao e clientes, bem como lateralmente para industrias complementares e
actividades conexas. Finalmente, muitos clusters abrangem instituicdes
governamentais e ndo governamentais, designadamente, Universidades, Institutos
Politécnicos, Associagdes Profissionais, Empresariais e Comerciais, as quais tém um
papel determinante no nivel geral de concorréncia observado no mercado e podem
acrescentar valor para a industria.

Markusen (1996) demonstra que existem diferentes niveis de evolugéo e que surgem
impactos diferenciados em fung¢é@o das caracteristicas dos territrios e da capacidade
que os proprios clusters tém em dinamizar os sistemas produtivos, fornecendo
exemplos de novas configuragbes para “clusters locais” para além dos Distritos
Industriais italianos (caracterizados pela proximidade geografica, maioritariamente
orientados para a especializagdo sectorial em sectores industriais tradicionais e com
predominancia de PMEs), nomeadamente: Clusters “Hub-and-spoke”, que ocorrem
quando algumas grandes empresas funcionam como ancoras na economia regional,
apoiadas por pequenas empresas fornecedoras e de actividades correlacionadas que
gravitam a sua volta; e Plataforma satélite, cuja estrutura econémica é dominada por
um conjunto de empresas filiais, normalmente de grande dimensao e relativamente
independentes, ndo havendo grande interacgao com fornecedores e clientes dentro do
cluster, mas existindo ao invés uma elevada cooperagdo com as empresas-mae
externas ao mesmo.

Gordon e McCann (2000) elaboram sobre trés modelos de clusters : 1) O modelo da
“aglomeracao pura”, no qual ndo existe cooperacao entre as empresas, uma vez que
elas actuam de forma atomizada num ambiente competitivo. Nestes casos, a
clusterizacao é explicada pelo facto das empresas pretenderem minimizar os custos
de transacgdo de modo a tornarem-se mais competitivas, ndo existindo confianga
entre as empresas nem relagdes de longo prazo; 2) O modelo dos “complexos
industriais”, no qual a localizagdo dos recursos e 0s seus usos sao as forgas motrizes
da concentragcdo. Sao caracterizados por relagdes estéveis e de longo prazo entre
empresas; e 3) O modelo de “redes sociais” em que os clusters sdo analisados,
principalmente, em termos de redes locais de rela¢des inter-pessoais de confianga e

de praticas institucionais envolvendo parcerias.

Aydalot (1986) colocou a hipétese do papel determinante desempenhado pelos meios
locais como incubadores de inovacdo. Outros autores (Maillat, Crevoisier e Lecoq,
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1990) definem rede de inovacdo como um modo evolutivo de organizagdo dos
processos de inovacdo, nao estruturado sobre uma forma hierdrquica ou sobre
mecanismos de mercado, que permite o desenvolvimento continuo do processo de
aprendizagem colectiva, repousando sobre combinacdes novas de tipo sinergético dos
“saber-fazer” detidos pelos diferentes parceiros. Realgcando que a empresa ndao é um
agente inovador isolado, mas faz parte de um meio que a faz agir, a hip6tese
estabelecida € de que os meios locais tém um papel determinante como incubadores
de inovagao, i.e., 0 meio inovador é um prisma através do qual passam os incentivos a
inovacao e esta se afirma no terreno. Varios autores, como Perrin (1989), enfatizam
que a proximidade territorial favorece os contactos e os intercambios entre empresas,
consolida e articula o mercado de trabalho num territério amplo e torna coesos os
elementos culturais. O passado dos territérios, a sua organizagdo, 0S seus
comportamentos colectivos, os consensos que 0s estruturam, sdo as principais
componentes da inovagao (Aydalot, 1986), sendo o territério aqui entendido como a
maneira pela qual um grupo se estabelece no ambito de um ambiente natural, o qual,
no contexto da organizacao e da localizagao das suas diversas actividades, instaura e
impde as condigcdes da comunicacao-linguagem e da aprendizagem colectiva, isto é,
das cooperagdes que criam racionalidades técnicas e organizacionais (Perrin, 1992).
O territério assume-se assim como elemento critico: considerando 0os meios como
incubadores de inovagao, eles nédo correspondem a territérios entendidos como
simples suporte de actividades econémicas, ja que cada meio apresenta-se como uma
configuracdo de agentes e de elementos econdmicos, socioculturais, politicos e
institucionais, possuindo modos de organizagao e de regulagao especificos (Maillat e
Perrin, 1992). Ratti, Bramanti e Gordon (1997), através da comparacao de regides
com ambientes similares de tecnologia e mercado em sectores idénticos, observaram
que estas poderiam apresentar evolu¢gées muito diferentes (de forte crescimento
nalguns casos a definhamento noutros), as quais sé poderiam advir de factores
ligados ao territério.

Stdérh (1987), entre outros autores, afirma que a capacidade inovadora de um sistema
de inovagao (nacional ou regional) ndo depende somente do esforgo quantitativo em
I&D e da respectiva infra-estrutura tecnoldgica (onde se destacam os parques
cientificos e tecnoldgicos, centros de formagao especializada, centros tecnolégicos e
entidades de transferéncia de tecnologia), mas também da producdo de
externalidades que resultam das interacgdes entre os diferentes agentes (privados e

publicos), j& que as actividades inovadoras requerem um ambiente inovador onde os
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intercambios de pessoal, conhecimentos cientificos e tecnologicos, servigos
especializados e impulsos inovadores, se assumem importantes. O enfoque enddégeno
do desenvolvimento, juntamente com os processos de descentralizagdo produtiva,
influem nas politicas de inovacdo na hora de determinar os protagonistas das
mesmas, e assim, depois de se terem centrado mais nas grandes empresas, passarao
a ser as de pequena e média dimensdo quem se convertera no objectivo fundamental
da intervengéo, a medida que a aproximacao das administragdes, de a&mbito regional e
local, aos agentes empresariais, tende a favorecer o desenho de intervengdes mais
adequadas as necessidades dos empresarios regionais e locais (Stérh, 1988), o que
releva para a importancia de factores como a proximidade e delimitacdo geografica
para os sistemas de inovagcdo. Na mesma linha, Planque (1991) refere que a
proximidade espacial refor¢a a proximidade sociocultural, formando-se redes informais
e formais cujos efeitos na capacidade local a inovar € indiscutivel, sendo que Lundvall
(1992) acrescenta ainda a nog¢ao de inovagao institucional enquanto factor importante
para essa flexibilidade da inovagao, ja que no seu entender as duas mais importantes
dimensbes que conjuntamente definem um sistema de inovagdo s@o a estrutura de
producé@o e o quadro institucional. Novamente Lundvall (1992) propée que um sistema
de inovacdo é constituido por elementos e relagcées que interagem na producéo,
difusdo e uso do novo conhecimento econémico, enquanto que para Cooke (2001) e
Asheim e Gertler (2005), devido a natureza sistémica e interativa para o
desenvolvimento do conhecimento, da tecnologia e da inovacdo, ha uma forte
tendéncia a aglutinagdo desse desenvolvimento num espago geografico definido.
Segundo Storper e Scott (1995), a proximidade fisica sera importante sempre que toda
transmisséo e troca de informacoes, bens, pessoas e trabalho possuir elevados graus
de complexidade, irregularidade, incerteza, imprevisibilidade e ndo codificagdo. E
neste contexto que diversos autores defendem e investigam a existéncia dos Sistemas
Regionais de Inovacédo (SRI) (nomeadamente Cooke, 1995), os quais sao definidos
por Cooke, Uranga e Etxebarria (1998) como sistemas em que as empresas e outras
organizagoes sdo sistematicamente envolvidas em interac¢des para a aprendizagem,
por meio de uma rede de cooperagao regional institucionalmente formada. O SR,
segundo Asheim e Isaksen (1997), enquanto componente de um Sistema Nacional de
Inovacao (SNI) regionalizado, engloba partes das estruturas produtivas e institucionais
localizadas nas regides, mas funcionalmente integradas no SNI (abordagem ‘top-
down”), e/ou partes da estrutura institucional e da producao que estao territorialmente
integradas e enraizadas na regiao (abordagem “bottom-up”). O sucesso econémico de
cada pais, regiao ou localidade passa a depender da respectiva capacidade de se
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especializarem naquilo que sdo as suas vantagens comparativas efectivas e
dindmicas, decorrentes do seu acervo de atributos e competéncias para promocao
continuada da inovacao. Além desse stock, a competitividade, centrada no processo
inovativo, vai depender de duas dimensdes: da capacidade empresarial em promover
pesquisa e desenvolvimento e identificar novos produtos ou processos, que
assegurem o sucesso econdmico da empresa, e da capacidade local de aprender, no
sentido de se criar uma atmosfera de transformacao e progresso, no que Asheim
(1996) chamou de “regiées de aprendizagem” (“learning regions”). Deve-se assinalar
ainda que, nas “regides de aprendizagem”, o sector publico esta longe de ser um actor
passivo. Florida (1995) chama a atencao, por exemplo, para o significado das infra-
estruturas de apoio a produgado, envolvendo inclusive incentivos a criacdo e
funcionamento de redes, de formagéo/aperfeicoamento de recursos humanos e
também de comunicagdes, cuja implementagao requer a imprescindivel iniciativa do
Estado. Mais, o papel que cabe ao sector publico extravasa o ambito meramente infra-
estrutural, pois a sua actuagédo como catalisador das interacgdes entre os integrantes
do sistema de inovagédo € normalmente de grande importancia, uma vez que para a
génese e sucesso das actividades de pesquisa e desenvolvimento sédo igualmente
importantes outros elementos-chave como a qualidade dos vinculos e a presenca de
sinergia local (Morgan, 1997).

3.1.2. Principais caracteristicas e vantagens associadas a abordagem
cluster

De acordo com Andersson et al. (2004), um cluster caracteriza-se através da analise

de sete elementos, a saber:

eConcentragdo Geogréafica: as empresas localizam-se em termos geograficos
proximamente umas das outras, quer devido a factores “pesados” associados as
economias de escala, quer por factores “suaves” como sejam o capital social e os
processos de aprendizagem;

eEspecializagdo: os clusters centram-se em torno de uma actividade central, no
contexto da qual todos os actores se relacionam;

eMultiplos Actores: os clusters e as politicas de clusters nado integram apenas

empresas, envolvem igualmente organismos publicos, universidades, entre outras
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entidades do Sistema Cientifico Nacional, intervenientes do sector financeiro,
associacoes;

eDinamica de Rede: a relacdo estabelecida entre os diferentes actores dos clusters
caracteriza-se pela competicao e cooperacao (“coopetican”);

eMassa Critica: essencial para atingir uma determinada dindmica de interaccéo entre
diferentes actores;

¢Ciclo de Vida de um Cluster. os clusters e as politicas de clusters nao sao fenébmenos
de curto prazo, mas detém perspectivas de longo prazo;

elnovagdo: as empresas integrantes dos clusters estao envolvidas em processos de

mudanca tecnolégica, comercial e organizacional.

Muitas das propriedades estruturais dos clusters sdo mencionadas nas definicoes e

descricdes presentes na respectiva literatura tematica. De acordo com Sydow et al.

(2007), as propriedades estruturais de um cluster podem incluir:

e Clientes locais exigentes e industrias posicionadas a jusante;

e Industrias competitivas relacionadas;

e Fornecedores de bens e servigos complementares, localmente estabelecidos e
capacitados;

e Servicos financeiros acessiveis;

e Empresas de base inovadora e fabricantes de equipamento;

e Competidores locais;

e Mercado de trabalho local qualificado;

e Envolvimento do sistema local de educagéo;

e Existéncia de 1&D e de infra-estruturas de transferéncia de conhecimento;

e Associagdes comerciais e socioprofissionais;

e Actores politicos “com peso” e desenvolvimento econémico regional;

e Massa critica de organizagoes.

Outras caracteristicas particulares dos clusters sao explicitadas em OECD (1999),

concretamente:

e Os clusters podem ser vistos como sistemas de inovacdo nacional a uma escala
reduzida. As dinamicas, caracteristicas sistémicas e as interdependéncias dos
clusters individuais sdo similares aquelas que se observam nos sistemas de

inovagao nacionais. Com este foco nas ligagdes de conhecimento, assim como na
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interdependéncia entre actores no ambito das redes de producédo, a abordagem
pelos clusters oferece uma alternativa atil as mais tradicionais abordagens sectoriais;
Os clusters podem ser identificados a varios niveis de analise. A um nivel micro, a
analise concentra-se nas ligacdes inter-empresas; a nivel meso, nas relagdes inter e
intra-industriais ao nivel da cadeia de producgéo, enquanto a uma escala macro, a
andlise debruga-se na forma como os grupos industriais constituem a estruturagéo
econémica mais ampla, bem como sobre o ambito regional;

A analise de clusters aponta uma grande diversidade de caminhos para a inovagao,
dependendo da base de conhecimento subjacente aos clusters em apreco, algo que
requer diferenciacdo em termos quer da analise, quer da definicao de politicas;

Para efeitos de definicdo das politicas publicas, a andlise de clusters fornece uma
excelente perspectiva acerca dos pontos fortes e fracos da economia, das putativas
falhas nas redes de inovacao, de oportunidades de desenvolvimento para as
regides, de eventuais necessidades infra-estruturais e da definicdo de metas para
efeitos de planeamento dos investimentos em ciéncia e educacao;

A perspectiva de cluster oferece um conjunto de vantagens em relacdo as
abordagens tradicionais em termos sectoriais, quando o que esta em causa é a
andlise da inovacao e das redes de inovagdo. Estas vantagens nao se limitam a
andlise do processo de inovagdo em si, mas estendem-se a definicado da propria
politica de inovacao. As politicas de inovacao baseadas numa abordagem de cluster
tém como objectivo remover as imperfeicdes sistémicas existentes nos sistemas de
inovacao, facilitando o seu melhor funcionamento;

As politicas dirigidas aos clusters incluem um conjunto de intervengdes dirigidas a
estimulacdo e apoio a emergéncia deste tipo de redes; ao reforgo das ligagdes entre
as diferentes partes dessas redes; ao acréscimo do valor acrescentado das
actuagdes dessas partes;

As iniciativas baseadas em clusters originadas por uma tendéncia direccionada para
novas formas de governacao e de estruturas de incentivo baseadas no networking e
no estabelecimento de parcerias. Uma das tarefas principais a cargo dos policy
makers diz respeito a criagdo das condigcdes facilitadoras desse networking process
e de um quadro institucional que induza a formacao de clusters;

Os governos podem estimular o desenvolvimento de clusters inovadores,
primeiramente, através da definicdo de politicas adequadas nas areas educativa,
financeira, regulatéria e do estimulo a competitividade. Também se revelam muito
importantes, as acgdes tendentes a estimular as trocas de conhecimento, que visem

reduzir as ineficiéncias nos circuitos de informagao e que fortalegam a cooperagao
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entre empresas. Apoios especificos para actividades de I|&D, incentivos ao
investimento e a criacao de centros de “exceléncia” na area da investigacao também
se sugerem como ferramentas bastante Uteis no estimulo a formagéo de clusters de

ambito local/regional.

A razdo principal para o interesse politico nos clusters advém do facto dos niveis de
produtividade, salarios e emprego parecerem, pelo menos em multiplos casos, mais
elevados nos clusters do que no conjunto da economia. A maior produtividade das
empresas associadas a clusters foi objecto de notéria documentagdo nos distritos
industriais do nordeste e centro de ltalia, onde importantes vantagens competitivas
resultavam mais de factores ambientais do que de capacidades intrinsecas
decorrentes das empresas ai localizadas. Estudos estatisticos levados a cabo nestas
zonas de Itdlia identificaram varios clusters industriais e demonstraram os seus efeitos
positivos ao nivel da melhoria da produtividade e da criagdo de emprego ao longo das
décadas de 70 e 80 do século passado. De acordo com OECD (2007b), Sforzi
identificou mais de 60 distritos industriais e procedeu a ampla documentacao sobre as
respectivas performances. Um trabalho mais recente levado a cabo pelo Banco de
[talia também identificou um significativo nUmero de clusters industriais no pais, assim
como descobriu que as empresas sediadas nesses distritos registavam um
crescimento mais forte, comparativamente as empresas pertencentes ao mesmo
sector, localizadas fora desses clusters. Estes resultados vieram reforcar a discussao
em torno dos beneficios tedricos decorrentes da clusterizacao e ajudaram também a

promover o interesse por esta abordagem noutras paragens.

A ideia de que os ganhos de produtividade sdo gerados a custa das interacgbes a
nivel regional € apoiada por um conjunto significativo de estudiosos a nivel
internacional. Uma das mais importantes analises desenvolvidas acerca deste tema
enfatiza o papel da desintegracdo vertical do sistema de producdo fordista e a
ascensao de um modelo alternativo de produgédo. Este novo modelo é baseado em
pequenas empresas especializadas, com custos de transagdo mais baixos e uma
maior flexibilidade, originando ganhos de produtividade e incrementando a inovacgao.
Um conjunto de observagdes levadas a cabo nos anos 80 do séc. passado deu corpo
a esta hipdtese e incluiu ndo sé os casos de sucesso competitivo dos distritos
industriais tradicionais da Europa, mas igualmente a clusterizacdo patente em
empresas high-tech nos EUA. Na perspectiva expressa em Porter (1990b), as regides

competem para providenciar o ambiente mais produtivo. N&o € a industria que importa,
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mas sim a forma como a empresa compete, o uso que ela faz das vantagens
proporcionadas por esse meio envolvente local. O trabalho de Storper e Venables
(2003) também foi influente na promocao da perspectiva de que um conjunto de
untraded interdependencies (mercados de trabalho, convencdes regionais, normas e
valores, instituicbes publicas e semi-publicas) podem favorecer um ambiente propicio

a inovagao.

Os beneficios da clusterizacdo reflectem-se na capacidade das empresas

conseguirem operar com maior eficiéncia e de se afirmarem ao nivel da inovacao. De

acordo com Ketels apud INTELI (2006), a crescente aglomeracao de competéncias e

know-how em determinados territérios, conduz ao aumento da especializacdo das

economias regionais e consequentemente ao aumento da rapidez de resposta das

empresas ao mercado. Por outro lado, as empresas em articulagdo préxima com

instituicbes da ciéncia e tecnologia, do ensino e da educacado, criam, adoptam e

difundem uma maior quantidade de inovagbes. De acordo com Ecotec Research &

Consulting (2004), os principais beneficios proporcionados por uma organizacao da

actividade produtiva baseada em clusters incluem:

e O aumento dos niveis de competéncia, devido a processos de aprendizagem
resultantes da competigéo e da cooperagao;

¢ A possibilidade das empresas cooperarem de forma a obterem efeitos de escala,
quer em termos de capacidade e competéncia produtiva quer em termos de
aquisicao de matérias primas ou outros elementos necessarios a produgao, podendo
assim entrar em mercados que individualmente ndo estariam ao seu alcance ou
ganhando capacidade de negociacao;

e O fortalecimento de redes sociais e ligagdes informais, podendo conduzir a novas
ideias ou novos empreendimentos;

e A existéncia de intensos fluxos de informacgéao fiavel que favorece a acumulagéao de
conhecimento e ajuda no processo de tomada de decisao;

¢ A possibilidade de se desenvolver uma infra-estrutura de servigos especializados de
apoio as actividades econémicas do cluster.

Em complemento, o quadro A1, que pode ser consultado em anexo, procura

sistematizar, em jeito de sintese, as principais diferengas entre a abordagem baseada

nos clusters e a abordagem mais tradicional do desenvolvimento econémico.
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3.1.3. Ciclos de vida e tipologia dos clusters

A competitividade envolve na era da globalizagéo, isto €, depois das transformacdes
suscitadas em especial nos anos 90 do século anterior por processos de
desregulamentagéo, liberalizagéo e privatizagdo de propor¢des relativamente amplas,
a expressdao de fendmenos concorrenciais, ndao sé entre empresas como também
entre territorios, sejam eles paises, regides infra-nacionais ou blocos regionais supra-
nacionais (Mateus et al., 2005a). As instituicbes e os territorios, até ha pouco tempo,
entendidas como variaveis exdégenas do sistema politico-econémico, pois podiam
determinar livremente os respectivos custos de contexto e formalidade, como atributos
de soberania, passam a ser, também, variaveis enddgenas do sistema po6s-nacional e
internacional (Covas e Covas, 2008). Estes fendbmenos concorrenciais traduzem, na
forte reducéao das fronteiras econdémicas de base nacional, uma mobilidade muito mais
alargada, ndo s6 dos bens, mas também dos servigcos, ndo s6 dos capitais, mas
também da informagéo e da tecnologia, ndo s6 dos investimentos, mas também dos
proprios negocios, e dos respectivos modelos. A competitividade envolve portanto,
também, um elemento dindmico de comparagdo (benchmarking) entre as
performances de empresas, regides ou nagdes que passam a disputar, de forma
crescentemente concorrencial, recursos e fluxos com valor econdémico.

O processo de “aprofundamento” da integragdo internacional das actividades
economicas, em articulagdo com o desenvolvimento dos mercados financeiros
mundiais, a difusdo de normas globais de comportamento e a intensificagdo crescente
do conteudo em “informagao” da produgéo, que deve ser encarado como um auténtico
salto qualitativo e ndo como uma mera aceleracdo de uma tendéncia ja conhecida,
originou uma realidade complexa (a globalizacdo) ainda mal conhecida e
insuficientemente teorizada, embora abundantemente descrita nos seus passos

concretos de afirmagéo.

Na optica de Karlsson (2008), os modernos modelos “resource-based’ sublinham
frequentemente a importancia da oferta de trabalho em conhecimento intensivo, como
um dos factores de localizacdo primarios. As capacidades ditas duradouras sao
geradoras de vantagens comparativas e susceptiveis de influenciar o perfil de
especializagdo de uma determinada “regido funcional”. Embora estas caracteristicas
sejam mais ou menos exdgenas, sao passiveis, com o correr do tempo e a excepgcao
dos recursos naturais, de alteracao/evolucdo e a maioria resultam quer do
investimento efectuado, quer de processos de migracao.
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A corrente “resource-based” tem vindo a ser questionada nas décadas mais recentes
pelos chamados modelos “scale-based” (Krugman, 1980, entre outros). Os apologistas
desta ultima, tentam explicar a localizacao e o processo de emergéncia dos clusters
no contexto de economias de escala internas e externas, bem como de
potencialidades externas e locais de mercado, onde as dinamicas de interdependéncia
entre a dimensdo do mercado e as economias de escala sdo consideradas essenciais.
Krugman apresenta um modelo em que acentua o papel de factores relativamente
mensuraveis como as economias de escala e custos de transporte que determinam o
crescimento urbano. Nos paises desenvolvidos, as economias de escala tradicionais
tendem a parecer pouco importantes. De facto, nos paises avancados existe um
incremento nas actividades de producao de informacado mais do que na produgao de
bens tangiveis, logo as externalidades que induzem a aglomeragdo nao estao téo
dependentes dos custos de transacg¢do, o que faz com que a distancia se torne um
factor cada vez menos relevante. Um fendmeno interessante € a compressao do
espacgo-tempo ou, por outras palavras, o novo sentido da distancia. O gedgrafo David
Harvey apud Waters (1999) afirma que a objectivacdo e a universalizagdo dos
conceitos de espagco e de tempo permitiram que este aniquilasse o primeiro. A
compressao do espago-tempo € um processo através do qual o tempo pode ser
reorganizado, de forma a reduzir os constrangimentos do espacgo e vice-versa. Quer
isto dizer que o tempo despendido a fazer qualquer coisa torna-se cada vez mais
reduzido e determina, por sua vez, a diminuicdo da distancia percebida entre
diferentes pontos do espaco. Dollfus (1999) ndo é tao radical e refere que o efeito
distancia nao é abolido pelos progressos das comunicagdes e das telecomunicacoes,
no entanto, admite que ele foi modificado, diversificado, alterado e que os progressos
para reduzir as inconveniéncias da distancia e os seus custos estdo no seio dos
factores que permitiram a globalizacao.

Por contraste, os paises em vias de desenvolvimento tém mercados internos muito
menores. Assim, as economias de escala convencionais sao relevantes e estes paises
ainda dedicam muita da sua forga de trabalho em produtos tangiveis que devem ser
transportados por estrada ou caminho-de-ferro.

Nas teorias de aglomeragédo de empresas, i.e. clusterizagdo, as economias de escala
internas e o tamanho do potencial interno e externo de mercado das regibes sao
usados como os factores principais para efeito de explicagdo da aglomeracao espacial
das empresas. As economias de escala internas sdo componentes essenciais em

todos os modelos, os quais destacam o papel desempenhado pelos outputs e inputs,
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respectivamente. Verifica-se a sua ocorréncia quando uma expansao ao longo de uma
funcédo de producgéo se traduz numa redugédo dos custos unitarios e a escala éptima
minima dependera da optimizagdo conjunta de todas as funcdes da empresa (Porter,
1998a). As empresas que usufruem de economias de escala internas procuram
regides “funcionais” com um potencial de mercado suficientemente grande, que lhes
permita produzir com uma dada rentabilidade, e as regides “funcionais” pretendidas,
enquanto localizagdo por muitas empresas, tendem a desenvolver esse elevado
potencial de mercado. Alguns tipos de bens e muitos tipos de servigos encontram-se
associados a elevados custos geograficos de operagédo, o que tem repercussao no
facto de ser muitas vezes o potencial do mercado intra-regional a determinar se uma
producdo € rentavel numa dada regido ou nao. Estima-se que o potencial de
crescimento regional se encontre positivamente associado ao grau de concentragao
geografica do rendimento e negativamente aos custos da distancia. A localiza¢do das
empresas nas regides centrais assegura-lhes maior acessibilidade as oportunidades
de crescimento, a um mercado de inputs diversificado e as fontes de inovacao
tecnolégica: a distancia geografica impde custos monetarios, de tempo, de
disponibilidade de informagéo e de ajustamento que influenciam a natureza e a escala
da actividade econémica nas diferentes regides (Keeble, Offord, e Walker, 1988). Os
custos da distancia e as economias de escala apresentam-se, deste modo, como
variaveis determinantes na explicagdo das relacdes centro-periferia (Krugman, 1991).
De acordo com Fujita, Krugman e Venables (1999), embora questdes importantes
como a divisao entre regides consoante o nivel de remuneragcdo da mao-de-obra seja
interessante, como ferramenta de analise geoestratégica, existem outros aspectos de
politica, que embora aparentemente com menor impacte mediatico, demonstram uma
enorme relevancia para a geografia econémica. Por exemplo, poucas pessoas
parecem dar relevo ao facto de que a medida que a integragao do mercado avanga na
Europa, maior a propensdo para a desindustrializagdo da periferia da economia
continental. A este propésito a prépria CE, no documento de suporte ao Acto Unico
Europeu (1988:35), afirma que “(...) a estrutura econémica da Comunidade é
presentemente mais heterogénea. Com a concretizagdo do mercado interno, a
dindmica de crescimento do comércio pode ser favoravel as industrias que utilizam
diferentes tecnologias e factores produtivos diversificados. Tal pode conduzir a uma
maior especializacdo ao nivel industrial. Este processo conduz a importantes
mudancas estruturais, as quais as "regides centrais" podem responder mais facilmente
do que as pertencentes a periferia”. A questao relevante €, pois, determinar em que

medida os mecanismos de ajustamento e os beneficios estimulados pelo avango da
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integracdo econdmica europeia sdo favoraveis as regides menos desenvolvidas, i.e.,
se 0 processo de integracdo aumenta ou reduz, de per se, o nivel de desequilibrios
regionais existentes. Por outro lado, ha aspectos relevantes associados aos impactes
decorrentes dos custos de producdo mais baixos em funcdo da localizacdo das
industrias e que afectam de sobremaneira a capacidade concorrencial dos respectivos
operadores economicos. Assim, enquanto a Europa mantém correntemente varios e
distintos centros de producdo nacionais, desde a industria automoével aos servigos
financeiros, os EUA apostam pela sua concentragdo numa regido dominante.

O conhecimento acerca dos processos que levam a emergéncia de clusters ainda é
muito baseado no estudo de casos. Os clusters tendem a desenvolver-se quando: 1)
as relagbes comerciais entre diferentes locais se tornam praticaveis e consistentes; e
2) existem factores especificos em determinado local que fornecem a dindmica
necessaria para um dado cluster emergir. O primeiro destes elementos, apesar de
frequentemente negligenciado nas discussdes, assume-se como crucial para que a
dindmica dos clusters possa ser mais relevante.

Torna-se evidente, no entanto, que tanto o historicamente integrado mercado dos
EUA, quer o mais recente e ainda nao tao integrado mercado da UE, tém um profundo
impacte quer nas diferentes formas de emergéncia de clusters, quer no global da
geografia econdmica destas duas grandes regides. A integracédo europeia é apontada
como um caso de sucesso, que se deve fundamentalmente a criagdo de comércio
intra-industrial. Para além do efeito de reducdo de custo, beneficia de outras
economias de escala potenciadas pela inter-penetracdo das estruturas industriais,
como as economias externas monetérias, a difusdo do crescimento econémico, da
tecnologia e o0 aumento da concorréncia (Couto, s.d.). Quando existem restricdes as
livres trocas comerciais inter-regionais, os beneficios decorrentes da existéncia de
clusters séo irrelevantes e as “sementes” por estes langadas ndo conseguem medrar.
Para o segundo dos aspectos acima mencionados, foi identificado um conjunto diverso
de factores com relevancia. A existéncia de recursos naturais ou uma localizacdo
geogréfica préxima de rotas comercias frequentemente desempenham um papel
importante. Elementos especificos do ambiente empresarial, como por exemplo a
presenca de uma universidade “forte” ou de um centro de exceléncia de I&D também
sdo activos a ter em conta. A existéncia de politicas proactivas, por exemplo de
promocao do uso de energias renovaveis, € uma outra possibilidade. Igualmente, a
existéncia de empresas com provas dadas de sucesso no mercado, sejam elas

produto de Investimento Directo Estrangeiro (IDE) ou start-ups langadas por
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empreendedores (Manning, 2008), poderdao também ter um efeito de alavancagem no
surgimento de novas empresas ou mesmo gerando spin-offs8 que repliguem este
sucesso e constituindo assim o embrido de um potencial cluster. Muitas vezes, os
novos clusters desenvolvem-se a partir de clusters mais antigos que deixaram de ser
competitivos nos antigos mercados, mas que souberam, aproveitando a capacidade
instalada, reposicionar-se para novos mercados e produtos. Os clusters podem
aumentar e potenciar as capacidades das empresas em direccdo a novos mercados,
mesmo que a(s) empresa(s) original(ais), embrido do cluster original, tenha(m)
sucumbido. As evidéncias demonstram também o papel desempenhado pelos
empreendedores no aproveitamento de oportunidades de mercado e na criagédo de um
ambiente empresarial favoravel a emergéncia de clusters, como se procura

esquematizar na figura 6.

Figura 6 - O nascimento dos clusters
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Context for competition across regions

Fonte: Extraido de Ketels, Lindqgvist e Sélvell (2008).

Um numero crescente de estudos e publicagdes, tem dedicado uma atencao particular
ao ciclo de vida dos clusters. Os clusters frequentemente sugerem seguir um padrao
de desenvolvimento em forma de “s™ depois de um normalmente longo periodo de

lenta gestacdo, um cluster atinge uma dimensdo a partir da qual os seus efeitos se

8 As empresas spin-off sdo definidas como empresas associadas que promovem o processo de troca de informagao e
transferéncia de tecnologias através de diferentes canais de aprendizagem interactiva.
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consolidam e o crescimento acelera. A partir dai, este crescimento passa a ser auto-
sustentado; € entdo que o cluster atinge a plenitude e que o respectivo crescimento se
torna exponencial. Eventualmente o crescimento apds este apogeu comeca a
estabilizar, a medida que o cluster atinge a plenitude do seu crescimento potencial.
Alguns clusters tém ainda a capacidade de se reinventarem, através da descoberta e
exploragdo de um novo mercado ou de uma nova tecnologia, e assim ultrapassar os
constrangimentos que venham a surgir. Outros, porém, ficam aprisionados sem
capacidade de rejuvenescimento e, progressivamente, comegam a definhar a medida
que a tecnologia que exploravam se torna obsoleta ou novas localizagdes se tornam
mais dindmicas.

Mais recentemente, a formagéo de empresas spin-off a partir das universidades tem
vindo a tornar-se um facto digno de realce embora ainda sub-explorado (Cooke et al.,
2007). As spin-offs académicas, apesar de ndo em exclusivo, podem frequentemente
ser observadas em industrias com uma base de conhecimento analitico, como sejam a
area da biotecnologia, das TICs, do software ou da computagao, ja que as mesmas se
baseiam em descobertas ou invengbes oriundas de investigacdo cientifica.
Frequentemente, as universidades ou as organizagdes de investigacao cientifica
publicas assumem posi¢cdes accionistas nessas start-ups e dessa forma podem vir a
recolher beneficios do valor acrescentado aportado por essas empresas, sempre que
0s novos produtos por estas desenvolvidos tenham sucesso e que as mesmas
crescam. Particularmente no caso dos EUA, estas parcerias publico-privadas séo
muito acarinhadas, ja que sdo encaradas como uma via eficaz para promover a
transferéncia de conhecimentos e tecnologia para o mercado. Até certa medida, estas
parcerias podem ser consideradas knowledge spillovers, uma vez que ao
conhecimento gerado nas universidades e nos centros publicos de 1&D é por esta via
dado uma utilizagdo privada e comercial. Por outro lado, uma vez que em grande
numero de casos, as universidades e os centros de investigagdo participam nestas
empresas, inclusive tendo as mesmas, nos seus conselhos de administragdo ou nos
quadros de direc¢do, pessoal académico, existem fortes redes “formais” que se
estabelecem. Finalmente, é também de notar o impacte sobre 0 meio envolvente, uma
vez que estas start-ups estdo frequentemente localizadas em incubadoras ou em
clusters industriais locais, préximos da universidade, onde se desenvolvem
mecanismos informais de troca de conhecimento e de aprendizagem colectiva entre os
varios actores/participantes.

Tichy (1998) argumenta que a sustentabilidade de um dado cluster se pode equiparar
a uma longa curva de desenvolvimento analoga a dos ciclos de vida dos produtos,
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durante a qual o cluster também nasce, cresce, eventualmente atinge a maturidade e
até pode entrar em declinio. No entanto, nao esta provado que o desenvolvimento dos
clusters ao longo do tempo seja um processo deterministico, como explicado por
Press (2006). Evidéncias empiricas acerca do desenvolvimento dos clusters revelaram
que, apesar da dinamica associada a distribuicdo espacial das industrias, ndo ha um
ciclo de vida deterministico que va desde a emergéncia até ao exaurimento de um
dado cluster. Dependendo da resposta dos agentes locais, assim pode haver uma
resposta adequada que acomode e adapte o cluster a nova realidade entretanto
surgida, e, desta forma, evitando o seu declinio.

Ja os factores de risco para um dado cluster podem ser tanto internos como externos.
As ameagas internas podem advir daquilo que se pode designar de processos de
“rigidez estrutural”. Estes podem vir a desenvolver-se no interior das empresas de um
cluster, como consequéncia da obsolescéncia de produtos ou de tecnologias
produtivas, mas também ao nivel do milieu econémico, sob a forma da obsolescéncia
infra-estrutural, das condicdes de formacdo e educacdo da mao-de-obra, das
actividades de 1&D, das instituicdes no seu geral ou da falta de flexibilidade regulatéria
(Porter, 1990b). Politicas conservadoras de investimento podem levar os clusters a
ficar aprisionados em caminhos de desenvolvimento irreversiveis, que com o decorrer
do tempo conduzem inevitavelmente a um estado de obsolescéncia. Desde uma
perspectiva evolucionaria (Nelson e Winter, 1982), podemos também imaginar a
especializagdo de um dado cluster em tecnologias de nivel inferior ou n&o
preferenciais. Este e outros desenvolvimentos especificos, tal como o aumento dos
comportamentos oportunistas (Maillat, 1998a), podem reduzir significativamente as
economias de aglomeracdo ou aumentar os custos de congestionamento, e desta
forma tornando a localizagdo numa “regido funcional” menos vantajosa.

As ameacgas externas incluem: (i) disturbios ciclicos; (i) mudancas tecnoldgicas
fundamentais, i.e. descontinuidades tecnologicas ao nivel do produto ou das
tecnologias de processo; (iii) alteragbes fundamentais da procura, tais como mudancgas
na qualidade e quantidade da procura; (iv) efeitos de competi¢cdo inter-clusters,
devidos, por exemplo, a redugédo dos custos geograficos de operagdo como resultado
de investimentos em infra-estruturas de transporte, e; (v) alteragbes ao nivel das
politicas econémicas e industriais, como seja por exemplo legislagao, tarifas e outras
taxas regulatérias (Porter, 1990b; Karlsson, Johansson e Stough, 2005).

Se as ameagas internas e/ou externas se tornarem uma realidade, poderdo, como €

Obvio, ser contrariadas através de iniciativas levadas a cabo pelos agentes

96



“O Cluster do Mar no Algarve: Contributos para uma Viséo Estratégica das Pescas e da Aquicultura”

economicos do cluster, assim como por parte dos actores politicos regionais. Se, por

exemplo, as empresas de um dado cluster estiverem sob a ameaca de uma

competicdo externa via abaixamento de custos, uma possivel estratégia de
sobrevivéncia das empresas do cluster podera ser modificar o seu perfil produtivo de
produtos standard para nao-estandardizados, baseados no design e na customizagao.

Ha, no entanto, limites para o que as mudancas estratégias e de politicas podem

alcancar nestas circunstancias. Se tal acontecer, a instalagcdo de processos de

“desaglomeracdo” e “declusterizacdo” torna-se inevitavel, podendo conduzir, no

extremo, ao desaparecimento do cluster. Em muitos casos, o0 processo de

“declusterizacdo” pode conduzir a um novo ponto de equilibrio do cluster, em que

através do downsizing 0 mesmo possa ainda ser competitivo. Noutros casos, em que

estamos a lidar com alteragdes fundamentais na relacdo de custos relativos entre
localizagbes ou alteragbes tecnoldgicas de fundo, o cluster assim afectado pode muito
bem entrar num processo irreversivel de extingéo.

No que respeita a tipologia, e socorrendo-nos da classificacdo presente em

Chorincas, Marques e Ribeiro (2001), vamos distinguir neste texto quatro tipos de

clusters, a saber:

e “Micro Cluster’ ou “Cluster Local” — é um conjunto geograficamente préximo de
empresas e instituicdes, inter-relacionadas por elementos comuns e
complementaridades, actuando num campo particular de actividade (no mesmo
sector ou eventualmente no mesmo segmento de um sector); essas empresas,
simultaneamente, concorrem entre si no mercado dos produtos (ou servigos) e sdo
capazes de cooperar entre si, e ao fazerem-no aumentam a competitividade do
conjunto; o caso dos “Distritos Industriais ltalianos” cabe nesta nogéo, em que a
focalizagdo das empresas num leque reduzido de actividades ou de segmentos de
actividades é uma caracteristica chave;

e “Cluster Industrial” (utilizando a nogcado mais abrangente de industria, comum na
literatura anglo-saxonica), ou simplesmente “Cluster”— é um conjunto de empresas
inter-relacionadas, de fornecedores especializados, de prestadores de servigos, de
empresas pertencentes a industrias relacionadas e de instituicdes associadas (desde
Universidades a centros de certificacdo de qualidade e a associagdes comerciais)
que desenvolvem a sua actividade em campos diferentes, recorrendo a tecnologias
distintas mas complementares, e que pela inovagao que umas geram se concretizam
beneficios para as outras, beneficiando todas da melhoria da competitividade das
partes;
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IH

e “Cluster Regiona € no essencial um “cluster industrial” cujas articulacbes
principais funcionam no interior de um dado espaco regional (subnacional), podendo
essas articulacoes repetir-se total ou parcialmente noutras regidées do mesmo Pais; a
este nivel sdo mais pertinentes os efeitos de proximidade geografica sobre a
dindmica da interaccéo entre actores e ao nivel da competitividade e inovagédo do
conjunto;

e “Mega Cluster’ - segundo a OCDE, € um conjunto de actividades distintas cujos bens
ou servigos satisfazem a procura de uma mesma grande “area funcional da procura
final”, recorrendo a competéncias basicas complementares e explorando as
vantagens da articulacdo em rede entre si e com outras entidades, nomeadamente
as que permitem a acumulagéo do capital imaterial para o conjunto das empresas

envolvidas, como sejam o Estado, instituicées de investigagao, ONG, etc.

3.1.4. Teorias de Redes

Chegados a este ponto impde-se introduzir alguma reflexao relativamente as Teorias
de Redes, nomeadamente as Economias de Rede e a Economia de Redes, para
efeitos de melhor enquadramento e contextualizagdo de conceitos subsequentes,
como por exemplo os que derivam do papel das chamadas “regides funcionais”, bem
como toda a tematica subjacente ao sub-capitulo 3.3.

Rosenstiehl (1982), a data, escrevia que a nossa época sera marcada pelo “fenémeno
rede”. Como todos os fenédmenos morfoloégicos profundos, de caracter universal, “o
fenémeno rede” pertence ndo sé a ciéncia, mas também a vida social. O termo “rede”
goza, actualmente, uma popularidade crescente (Mercklé apud Portugal, 2007), sendo
abundantemente usado na linguagem corrente, académica ou politica para designar
uma grande variedade de objectos e fenémenos. No entanto, esta longe de ser um
neologismo: a palavra é antiga e a histéria dos seus usos descreve um longo percurso
desde o século XVII (Mercklé, Ruivo apud Portugal, 2007). O crescente interesse nos
estudos organizacionais pelos processos em rede assenta principalmente em trés
razbes, segundo Nohria (1992), de entre as quais destacamos: a “nova competicao” e
o desenvolvimento tecnoldgico. A chamada “nova competicao” desloca o tradicional
modelo da grande organizacao hierarquizada para um modelo de interligacGes laterais
e horizontais entre empresas, onde as relagdes passam de uma esfera estritamente

comercial e competitiva para o patamar da cooperacdo e do desenvolvimento
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conjunto. As novas tecnologias da informagédo possibilitam que as empresas se
organizem em arranjos desagregados e flexiveis, permitindo assim, a cooperacao
entre agentes dispersos geograficamente. Desse modo, o que se tem que ter como
base no novo modelo de economia informacional, conforme Castells (1999), é a
“descentralizacao, participacado e coordenacao” para assegurar tanto a inovagdo como
a continuidade num ambiente em rapido crescimento. A rede, portanto, vem sendo
idealizada com um formato organizacional democratico e participativo, no qual as
relagdes interinstitucionais se caracterizam pela nao centralidade organizacional e ndo
hierarquizagao do poder, conduzindo assim a horizontalidade e complementaridade de
actuacdes e promovendo a abertura ao pluralismo de ideias e a diversidade cultural.
Para Neto (1999), as estratégias de actuagdo em rede e a afirmagao dos territorios
funcionais alteram a organizagao e o inter-relacionamento econémico e espacial dos
sectores e suas organizagdes, bem como a especializagdo econémica dos territorios,
reformulando por essa via as vantagens comparativas e competitivas interterritoriais.
Temple (2002) cita o Departamento de Comércio dos Estados Unidos, para associar a
Nova Economia as tecnologias e aos investimentos em tecnologia, as quais
conduziram a elevadas taxas de produtividade. Parece assim dar-se relevo a difusao
de bens de informagdo (computadores, ligacées a internet etc...) que, por sua vez,
contribuiram para a expansao de outros sectores da economia. No entanto, o acesso
facilitado a informacao a custo baixo parece conduzir a um sistema de competicao
mais perfeita, revolucionando a discussdo entre a perfeicdo e a imperfeicdo da
competicdo. Nesse sentido, a sociedade, as empresas e as instituicbes estdo tendo
que alterar o seu modelo organizacional para melhor poderem adaptar-se as
condigdes de imprevisibilidade introduzidas pela rapida transformacédo econdémica e
tecnologica. Esta tem como principio a formagao de redes com base na flexibilidade e
no trabalho online, o qual liga unidades em rede em tempo real, fazendo com que por
esta via se opere uma mudanga na nova economia global em que as empresas tém
que se tornar mais eficientes, priorizando as competéncias e as habilidades cognitivas
de seus trabalhadores, bem como a capacidade de processarem informacao. Esta
nova economia assume um paradigma distinto das décadas anteriores, assente
essencialmente no seguinte (Neto, 1999):
e A nova economia € uma economia do conhecimento, conhecimento dos mercados e
dos agentes econdmicos;

¢ A nova economia € uma economia digital, a informacao surge em suporte digital;
¢ A nova economia tem caracteristicas virtuais, virtualizagao;
¢ A nova economia assenta na desintermediacao e na convergéncia;
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¢ A nova economia baseia-se na interligacédo em rede;

e A nova economia € baseada na inovacdo, na qual a imaginagdo humana é a
principal fonte de valor;

e A nova economia é a economia da globalizagdo, da independéncia do tempo e
espaco.

O termo “rede” foi-se distanciando dos objectos que servia inicialmente para descrever

e ganhando uma dimensdo de abstracgdo que o fez penetrar nos mais diversos

dominios. Ouvimos hoje falar de redes em todas as areas: no territério, nas empresas,

no Estado, no mercado, na sociedade civil, nas universidades, na investigagdo e na

prestagdo de servicos, entre outros. O seu sucesso no modo como organizamos e

pensamos 0 mundo leva mesmo alguns autores a falar da existéncia de uma

“racionalidade reticular” (Parrochia apud Portugal, 2007).

A Teoria de Redes? pode ser entendida como uma analise complexa das interacgdes
entre os actores envolvidos, actores esses que podem ser pessoas, organizacoes,
meio ambiente, a partir do instante em que haja algum tipo de troca entre eles, seja
tangivel (bens, materiais) ou intangivel (ideias, valores). Para Waarden (1992), as
redes tém suas funcbes, mas estas por sua vez dependem das intencdes, das
necessidades, dos recursos e, principalmente, das estratégias de todos os actores
envolvidos. J& Neto (1999) chama a colagdo o conceito de territérios-rede, os quais
nao dependem da contiguidade territorial, pois assentam numa complexa malha de
nds, cujos contactos com o espacgo real se localizam em apenas alguns pontos do
espaco concreto, disputando com outras redes sobrepostas a mesma area de
influéncia econémica.

Miles e Snow (1992) ressaltam que, diferentemente das estruturas organizacionais
tradicionais, as redes utilizam recursos colectivos provenientes de varias empresas, 0s
quais podem estar localizadas em diversos pontos da cadeia de valor. Apesar de
dependerem mais de mecanismos de mercado do que de mecanismos administrativos

para promover o fluxo de recursos, ndo se baseiam em relacbes estritamente

9 0s primeiros desenvolvimentos da Teoria de Redes encontram-se principalmente nos trabalhos do matematico Euler
que criou o primeiro teorema da teoria dos grafos, por volta do século XVIIl. Um grafo € uma representagdo de um
conjunto de nés conectados por arestas, formando uma rede. O teorema formulado resultou de um problema em que
Euler trabalhou, por volta do século XVIII, relacionado com as pontes para acesso da cidade prussiana de Koénigsberg
e que consistia em encontrar uma forma de atravessar todas as sete pontes que conectavam a cidade sem passar
duas vezes pela mesma ponte. Ele demonstrou que isso nao era exequivel através de um teorema em que tratava as
pontes como arestas e os lugares que deveriam ser conectados como nés. i
De acordo com Economides (1996), do ponto de vista formal as redes sdo compostas de ligagdes que unem nés. E
inerente na estrutura em rede que muitos dos componentes da rede sdo necessarios a provisdo de um servigo tipico e
que esses componentes sdo complementares entre si, ou seja, 0s servigos procurados pelos consumidores sao
constituidos por muitos componentes complementares.
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comerciais, porque 0os seus membros reconhecem a respectiva interdependéncia e
desejam compartilhar informagdes, cooperar uns com os outros e diferenciar os seus
produtos ou servicos para manter as suas posicoes dentro da rede. E, ainda,
desenvolvem as relagdes sem se limitarem a obrigacdes contratuais, o que favorece
um comportamento mais pré-activo entre os seus participantes em prol do

desenvolvimento da rede e dos produtos/servigos prestados.

Nas economiasde rede, osclientes e fornecedores ndo s&o concorrentes
mas parceiros. A relacdo entre eles € muitas vezes duradoura e estavel, e a
estabilidade dessas ligagbes permite que as empresas se focalizem mais no seu core
business, aumentando assim a eficiéncia e eficacia da sua actuagédo. Neste tipo de
economias, a informagéo (sobre produtos e processos) tornou-se a commodity mais
valiosa e, mais importante ainda, o valor social total da informagao aumenta a medida
que esta € partilhada por um nimero crescente de consumidores. Por outras palavras,
podemos afirmar que os efeitos de rede prevalecem se a avaliagdo/apreciagdo que um
dado consumidor faz de um produto tiver como consequéncia fazer aumentar o
nuamero de outros consumidores que adquirem esse mesmo produto.

Na Optica expressa em Bender (2008), quando as empresas formam uma aliangca de
compatibilidade realizam um trade-off de dois efeitos basicos. Negar a compatibilidade
causa uma redugcao na procura porque a avaliagdo que os clientes fazem de um
determinado produto sofre de efeitos de rede nao realizados. Ao mesmo tempo, as
empresas podem, ao obstaculizarem a essa compatibilizacdo perfeita, reter uma
diferenciagdo vertical relativamente aos seus concorrentes. Enquanto o primeiro
destes efeitos € negativo para todas as empresas envolvidas, e assim sendo tende a
induzir a compatibilidade, ja o segundo dos efeitos acima nomeados apenas € positivo
para as empresas grandes. Se for suficientemente forte leva a que as empresas
grandes neguem essa compatibilidade as empresas mais pequenas.

A economia de redes possibilita a producao ou o consumo de externalidades de
escala positivas. A razao principal para o aparecimento dessas externalidades de rede
reside na complementaridade e compatibilidade entre os varios componentes da rede.
Dependendo do tipo de rede em presenca assim as externalidades geradas poderéao
ser directas ou indirectas (Economides, 1996). Numa rede tipica, a adicdo de um novo
cliente (ou né da rede) faz aumentar a propensdo de todos os participantes para
pagarem por servicos de rede. Quando um novo né é adicionado a uma rede novos

bens sdo criados e os clientes procuram esses bens que ndo estavam até entdo
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disponiveis, ficando assim melhor do que estavam antes desse nd extra ser acrescido
a rede. Os beneficios globais para a rede derivados desse elemento adicional (cliente
extra ou no extra) excedem os beneficios privados para o cliente (ou né) em particular
(Economides, 1993).

Para além disso, a adopg¢do de uma abordagem de rede permite focalizar alguns
novos aspectos relativos ao processo da transformagao tecnoldgica. De facto, de
acordo com Cappellin (2002), num contexto de rede a mudanga tecnoldgica pode ser
interpretada como o resultado de uma pesquisa continua ou gradual por parte de cada
né do nivel mais adequado e da forma de integracdo ou cooperagdo com 0sS outros
nés ou actores internos a rede. A transformagao tecnoldgica é similar a um processo
iterativo de adaptagao das ligagdes directas e indirectas entre qualquer par de nos,
como forma de maximizagao da respectiva interacgao e integragdo. Este processo de
adaptacao e de co-evolugao das relagbes entre os nds de uma rede pode ser definido
como um processo de aprendizagem e de acumula¢ao de conhecimento.

Oliver e Ebers (1988) destacam trés outros niveis de analise do estudo das redes: os
antecedentes, motivos que levam a formacédo da rede; o processo, a gestdo e a
coordenacdo das redes; e, os resultados, que seriam os ganhos efectivos das
empresas que formaram alguma rede. Concomitantemente, para que os valores,
rotinas e regras sejam amplamente difundidos e absorvidos pelos actores, €
necessario um tempo de aprendizagem adequado que permita amadurecer, ndo sé a
maneira de agir dos participantes, mas também a qualidade e intensidade do
relacionamento entre eles (Jones, Hesterly e Borgatti, 1997). Também as novas TIC(s)
sao tidas como decisivas, uma vez que, como evidencia Castells (1999), a informagao
circula pelas redes, quer sejam inter ou intra empresas, redes pessoais e redes de
computadores. Ja Mateus (2007), afirma que a organizagdo operacional e estratégica
das empresas avanga em direccdo a l6gicas de rede muito alargadas (informacao,
competéncias, conhecimento, tecnologia, energia, logistica, servigos financeiros e
comunicagao, nomeadamente) e a novos modelos de gestdo, onde o relacionamento
com procuras segmentadas (plataformas “CRM” - Customer Relationship
Management) e o planeamento eficiente dos recursos mobilizados (plataformas “ERP”
- Enterprise Resource Planning) ganham peso, dando, também, um sinal muito claro
de estarmos perante alteragbes substanciais (realidades em mudanga) e né&o
meramente formais (simples alteracdes de designacao).
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3.1.5. Teoria da competitividade (O Diamante de Porter) e a Spatial
Equilibrium Theory

“Porque é que as empresas sediadas em determinados paises alcangam 0 sucesso
internacional em distintos segmentos e industrias?” (Porter, 1990b: 18)
Para IDITE-Minho e CEIDET (2008), o argumento base de Porter estabelecia uma
dependéncia entre a capacidade competitiva de uma nacao e as qualidades de
concentragcdes geograficas de empresas inter-relacionadas e operando num
determinado dominio de actividade industrial, e da estrutura relacional entre estas e
uma série de instituicdes de suporte a actividade produtiva.
Porter (1990a: 78) lanca mais algumas pistas acerca da diferenga de competitividade
entre paises (regides) sob a forma de novas interrogacdes:
“Porque sao algumas empresas de determinados paises capazes de promover
inovacao consistente? Porque é que perseguem de forma determinada a melhoria,
procurando por fontes sustentaveis de vantagem competitiva cada vez mais
sofisticadas? Como € que conseguem ultrapassar as fortes barreiras a mudanca e
a inovagao que tantas vezes coexistem com o sucesso?”
A resposta a estas questdes reside em quatro atributos gerais que, quer isoladamente
quer como elementos de um sistema, constituem aquilo que Porter (1990a) designou
como Diamante da Vantagem Competitiva Nacional, o “campo de jogo” que cada pais
estabelece e opera para as suas industrias. Esses atributos, que determinariam o nivel
competitivo de uma dada nacdo, referem-se as condicbes dos factores, i.e., o
posicionamento desse pais no que toca aos factores de producdo (trabalho
qualificado, infra-estruturas, inputs de ciéncia e tecnologia, etc.), necessarios para
competir numa determinada industria; as condicées da procura, ou seja, a natureza da
procura doméstica de bens e servicos de uma determinada industria; a quantidade e
qualidade da cadeia de fornecedores e de empresas relacionadas, instalada no pais e
internacionalmente competitiva; e, finalmente, as condi¢gdes nacionais que governam a
criagdo, organizacdo e gestdo das empresas locais, assim como a natureza e
intensidade da rivalidade entre essas empresas. Estes sdo os determinantes da
competitividade nacional que criam a envolvente de suporte, no seio da qual as
empresas locais nhascem e aprendem a competir.
Segundo Pinto, N. (2008), o primeiro atributo envolvido diz respeito aos inputs
(recursos humanos, infra-estruturas materiais, etc.). O sistema devera ser proactivo e
dindmico, numa competicdo aberta entre os concorrentes localmente estabelecidos
(Porter, 1990b e 1994). Numa perspectiva contraria a teoria da produgao de factores,
Porter considera que um pais ndo “herda” os seus factores de producédo. Pelo
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contrario, a maior parte deles sdo “criados”, como o trabalho qualificado e as infra-
estruturas necessarias ao apoio da concorréncia industrial. A vantagem competitiva
resulta da existéncia de instituicdes que assegurem a formagdo permanente de
factores produtivos especializados, dado que para que a inovagao tenha lugar as
empresas necessitam de recrutar trabalho qualificado e aceder as redes de
informacéo que sirvam de guideline signs na sua conduta.

Um segundo atributo envolve as condigdes relativas a robustez das condigcdes
associadas a procura de um produto industrial ou servigo, traduzidas pela existéncia
de um nucleo de clientes competitivos e exigentes. Porter considera que os paises
adquirem competitividade externa em indUstrias onde a procura interna cria
“necessidades” que permitem desenvolver uma oferta mais sofisticada do que a dos
seus concorrentes estrangeiros. As caracteristicas da procura interna sdao mais
importantes do que o volume dessa procura. A natureza dos compradores nacionais
inclui, para além do nivel de rendimento, aspectos culturais, conduzindo as empresas
a produgbes em segmentos estratégicos.

Um terceiro atributo pressupbe a existéncia de industrias conexas de suporte
(fornecedores locais com capacidade de resposta, preferencialmente organizados em
clusters) e internacionalmente competitivas. A competitividade internacional devera
basear-se em fornecedores nacionais que saibam criar uma vantagem competitiva,
uma vez que, por um lado, poderao proporcionar os inputs de forma mais eficiente e
rapida e, por outro, porque pela procura as empresas poderdo influenciar os seus
fornecedores nos esforcos de investigacdo, desenvolvimento e inovacao, verificando-
se uma interdependéncia dos fluxos dos inputs, das técnicas e da inovagao.
Finalmente, a quarta e ultima condigdo, esta relacionada com a existéncia de uma
envolvente que proporcione um contexto facilitador e de suporte a estratégia
empresarial e a saudavel concorréncia, i.e., um eficaz sistema politico e regulatorio
que encoraje o investimento e o upgrading tecnolégico, e que se traduz, na pratica,
pela forma como se manifesta, no ambito das suas competéncias, a intervengao
governamental, nomeadamente em relagdo a concorréncia e ao processo de criagao
de empresas. A presenga de poderosos concorrentes nacionais constitui, na analise
de Porter, um estimulo persistente da vantagem competitiva.

Cada um destes quatro atributos define um dos pontos do Diamante das vantagens
competitivas, cujos efeitos tém influéncias reciprocas, reforgando-se e constituindo um
sistema. Desta forma, o “diamante” traduz-se, segundo Porter, por um meio ambiente
que promove a existéncia de clusters de competitividade industrial, sendo a sua
representacao sistémica a que se evidencia na figura 7.
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Figura 7 - O modelo Diamante de Porter
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Fonte: Wikimedia Commons «http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Porter-diamond.png».

Segundo Porter, um cluster € a manifestacdo plena do funcionamento do “diamante”
numa economia, na medida em que a proximidade (das empresas, clientes e
fornecedores) amplia todas as pressbes no sentido de inovar e melhorar a
performance econémica. Porter (1990b) também discute o papel da oportunidade e o
papel do Estado no seio dos vértices (factores de competitividade) do diamante.

Dentro de um cluster e das suas forgas de suporte, os beneficios dai decorrentes (e.g.
informacdo e inovacao) fluem em varias direc¢des (Porter, 1990b), impulsionando
desta forma o crescimento, estimulando a competicdo e a inovagdo nas empresas de
suporte conexas. A figura 8 procura ilustrar o posicionamento do cluster no seio do
Diamante da Competitividade, elucidando para o facto de alguns paises usufruirem de
vantagens comparativas e outros nao.

Porter (1998a) aborda o tema da competitividade, associando-a ndo a vantagens
ocasionais ou oportunistas, mas a obtencdo de niveis de competitividade que
assegurem vantagens sustentaveis e, portanto, duradouras. Dessa forma, apenas a
constante modernizagdo e a permanente postura inovadora de um segmento podem
criar dificuldades para a rapida imitacdo e assegurar sua competitividade internacional
sustentavel. Inovacdo e modernizacdo constituem armas para a constante
actualizacao da vantagem. Sectores industriais com capacitacao tecnolégica e em
permanente evolugdo sdo relativamente imunes a modificagdes macroecondémicas que

venham a prejudicar as exportagoes.
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Figura 8 - O papel dos clusters no Diamante da competitividade
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Fonte: Extraido de Ketels e Sélvell (2009).

De acordo com Lowe et al. (2006), Porter identifica a rivalidade emergente entre
empresas, bem como a presenca de clientes cada vez mais exigentes, como sendo os
elementos de pressao que forcam as empresas a inovarem e a melhorarem a
respectiva produtividade, os quais sdéo complementados por inputs especializados e
industrias de suporte relacionadas. O cluster “trabalha” através de comportamentos
cooperantes e do networking, bem como por via de benchmarking contra os seus
competidores. A existéncia de competicdo interna € um importante “alimento” para os
clusters e um ambiente enddgeno fortemente competitivo ajuda as empresas do
cluster a comportarem-se de uma forma mais dindmica. A rivalidade ao nivel do
mercado doméstico também é um importante auxiliar para serem bem sucedidas nos
mercados internacionais. Se as empresas de um dado cluster nao tiverem de batalhar
através de constante inovagao para manter e aumentar a sua base de clientes e a
respectiva quota de mercado, é de crer que dificilmente terdo uma postura proactiva
no mercado internacional e, se assim for, enfraquecerao o posicionamento competitivo
internacional do respectivo cluster.

Ja Prahalad (1999) afirma que as organizacbes devem permanecer atentas as
transacgbes internacionais, as aliancas temporarias, nas quais a aprendizagem ¢é tao
importante quanto garantir a propriedade intelectual, a velocidade ndo apenas no
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desenvolvimento de produto, mas também na transferéncia de conhecimento entre
mercados e empresas. Deverdo ainda rever as competéncias essenciais da
organizacao, incorporar novas tecnologias aos negécios tradicionais, mudar as
equipas e aprender a transferir competéncias essenciais entre unidades. Para Drucker
(2000), uma organizacao empresarial deve acreditar profundamente que é importante,
que faz a diferenca. Se nao tiver essa crenga, e porque “a alma também define o
trabalho”, dificilmente terd um bom desempenho, pois mais cedo ou mais tarde surgira
uma crise e s6 aqueles capazes de reconhecerem e aprenderem com 0S erros

cometidos conseguirao ultrapassa-la.

Figura 9 — Como funcionam os clusters?
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Fonte: Extraido de Lowe et al. (2006).

De acordo com o fluxograma constante na figura 9, as vantagens naturais de uma
localizacdo providenciam as condi¢ées iniciais para um cluster se iniciar ao
fornecerem uma base para que as empresas ja existentes possam prosperar e, em
simultaneo, atraindo novas empresas, organizagoes e recursos. A interacgdo entre
agentes ja ai sediados e novos agentes criam um dinamismo assente no
conhecimento crescente e nos recursos base locais, ao mesmo tempo que estabelece
interligagbes horizontais e verticais. Este processo comecga a “atrair’ novos actores e
paralelamente fortalece os incumbentes. Ao longo do tempo emergem também

instituicbes que criam e capturam conhecimento de suporte a actividade econémica,
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as quais podem ser alavancadas por apoios publicos, enquanto os efeitos dindmicos
sao resultado das transaccgdes individuais e das forcas de mercado. A esséncia deste
modelo é que o mesmo fornece um entendimento acerca do modo como os clusters se
desenvolvem e também acerca da forma como a accao publica e privada pode
influenciar o desenvolvimento dos clusters.

A dindmica interna de um cluster depende da existéncia de uma massa critica de
actores, de conhecimento, de competéncias e de ligagdes inter-organizacionais (ver
figura A7 em anexo). A qualidade e a intensidade da dinamica interna de um cluster €
sustentada pela combinagcdo de sub-dindmicas de competicdo e de cooperacao, a
primeira associada geralmente a promog¢ao de um ambiente propicio a aprendizagem
e a inovagao, a segunda a sustentagdo social dessa aprendizagem interactiva e da
inovagao.

Para Drucker (1954), as empresas, enquanto agregados de individuos, tém um
comportamento préprio que serd tanto mais eficaz quanto mais orientado para metas
claras e previamente fixadas. Os objectivos individuais, quando integrados num
conjunto de esforcos comuns, coerentes entre si, constituem uma forga catalisadora,
capaz de mobilizar e canalizar todos os recursos no sentido de um objectivo Unico: as

metas que a empresa se prop6s atingir num determinado periodo.

A valorizagdo da combinacao dos factores, dimensdes e determinantes competitivos é
particularmente Gtil na abordagem da relagdo entre a “competitividade das nacdes”
(Porter) e a “competitividade das empresas” (Krugman), nao para tomar partido sobre
um determinado nivel de analise (ou mesmo negar a viabilidade da andlise da
competitividade a um nivel agregado), mas para situar a diferenca qualitativa
necessaria na avaliagdo das dinamicas competitivas nos planos empresarial, regional,
sectorial, nacional e supranacional, com expressao significativa na escolha dos

indicadores apropriados (Mateus et al., 2005a).

Segundo Marques (2001), as Ultimas décadas assistiram ao aparecimento das

chamadas novas teorias: novas teorias do comércio internacional’®, novas teorias do

10 A chamada nova teoria do comércio internacional, introduziu nos modelos de comércio internacional as economias
de escala e a diferenciagdo de produtos, o que permitiu tratar as situagées de desvio da concorréncia perfeita no
mercado de produtos. O ponto de partida foi o célebre artigo de Krugman de 1979 sobre os rendimentos crescentes, a
concorréncia monopolistica e comércio internacional. Nesse sentido, tratou-se de facto de uma inovagao de monta.
As consequéncias politicas da nova teoria do comércio internacional tornaram-se rapidamente claras: o livre comércio
deixa de ser a solugédo natural, dando lugar agora a um proteccionismo capaz de suscitar e desenvolver economias de
escala, pondo, assim, em dlvida as prescri¢des liberalizadoras da teoria tradicional do comércio internacional. Nesse
sentido, Krugman, bem como a generalidade dos economistas que contribuiram para o aperfeicoamento dos modelos
da nova teoria, aderiram entusiasticamente ao “novo proteccionismo”. Este proteccionismo, na verdade, € duplamente
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crescimento e, mais recentemente, a nova geografia econémica. Estes corpos tedricos
aparentemente distintos apresentam, contudo, uma motivagdo comum, resultados e
percursos semelhantes. O ponto de partida é o explicitar do papel dos rendimentos
crescentes e a consequente utilizacdo de estruturas de mercado mais realistas, com
especial destaque para a concorréncia imperfeita, através de modelos -
excessivamente — dependentes da forma funcional especifica proposta por Dixit e
Stiglitz (1977)''. Os resultados obtidos caracterizam-se em geral pela existéncia de
equilibrios multiplos que justificam a intervengdo governamental sob a forma de
politicas promotoras do crescimento e desenvolvimento, politicas comerciais ou

politicas regionais.

A Teoria do Equilibrio Espacial, ou Nova Geografia Econémica, foca-se na area da
aglomeragdo econémica que investiga as razbes pelas quais os clusters tendem a
desenvolver-se em determinadas localizacbes em detrimento de outras. A Nova
Geografia Econémica, atribuida a Krugman (1991) com referéncia a Alfred Marshall,
identifica trés economias principais de aglomeracao, a saber:

1. Disponibilidade de m&o-de-obra

2. Existéncia de fornecedores

3. Knowledge spillovers
e conclui que as trés forgcas supra identificadas promovem a clusterizacdo de
industrias em determinadas zonas e paises, e portanto se as essas forcas sao
predominantes os clusters, inevitavelmente, desenvolver-se-d0. A inovacdo e o
fortalecimento destas trés economias de aglomeracdo ajudam a alimentar o
desenvolvimento dos clusters, de acordo com a teoria espacial de Krugman.
A geografia econdmica ocupa-se essencialmente dos motivos pelos quais as varias

actividades econémicas do homem ocorrem nos lugares em que se produzem. Esta

novo. E novo porque se pretende fundado na nova teoria do comércio internacional, suscitada pela existéncia de
imperfeicbes nos mercados de produtos. E igualmente novo na medida em que se distingue do proteccionismo
defendido por varios economistas, entre o fim da Il Guerra e os anos 80 do século XX, para os paises em vias de
desenvolvimento e que tem suporte tedrico nas imperfeicdes evidenciadas nos modelos dos mercados de factores
(Jesus, 2008).

11 Este modelo do conceito de concorréncia monopolistica, que foi posteriormente aplicado a numerosos campos, nao
sO6 pressupde que existem muitos produtos que através da produgdo de bens distintos do ponto de vista dos
consumidores entram perfeitamente de forma simétrica na procura; também pressupde que a fungao da utilidade
individual toma uma forma particular e regularmente desigual (Alexandre, 2009). Neste modelo considera-se que as
economias tém dois sectores, a agricultura e o sector produtor de bens manufacturados. A agricultura € um sector em
concorréncia perfeita, com produtos homogéneos. O sector de bens manufacturados, por seu lado, € um sector em
concorréncia imperfeita, com rendimentos crescentes. O modelo de Dixit-Stiglitz tem sido a base de um vasto corpo da
teoria econémica no comércio internacional, crescimento econémico e agora na Geografia Econémica. A consideragao
deste modelo deve-se ao facto de os autores da Nova Geografia Econémica evitarem considerar qualquer suposicao
directa de economias externas, assumindo que as externalidades emergem como consequéncia das interac¢des do
mercado, envolvendo economias de escala ao nivel individual das empresas.
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teoria encontra-se nos limites da geografia, da economia e da histéria econémica. A
sua compreensao é mais geografica do que econémica, porque se centraliza mais na
localizacdo do que na conduta econdmica do homem e na teoria econdmica.
Os primeiros trabalhos sobre geografia econdémica baseavam-se quase
exclusivamente na norma espacial de produgéo, expressa em termos de rendimento
"fisico" (peso ou volume) dos produtos mais destacados no comércio internacional.
Era a denominada "geografia comercial”. Nos anos mais recentes, especialmente a
partir de 1955, a teoria que constitui o centro da geografia econémica é a da situagéao
industrial, que abrange o estudo da localizagdo de todos os tipos de empresas
econémicas. Este ramo da geografia € util para uma planificagdo e administragao
econdémica mais eficiente.

De acordo com Fujita, Krugman, e Venables (1999), os produtores preferem optar por
localizagbes que beneficiem de bons acessos a grandes mercados e a fornecimentos
de bens de que tenham necessidade. No entanto, uma determinada zona que por
qualquer razao ja tenha uma substantiva concentracao de produtores tende a oferecer
um mercado grande (por via da procura que tanto os produtores como 0s seus
trabalhadores geram) e uma ampla oferta de inputs e de bens de consumo (fabricados
pelos produtores que ja la estdo sediados).

3.1.6. Clusterizacao em regioes de pequena dimensao: O exemplo dos
Distritos Industriais e a Innovative Milieu Approach

O “Distrito Industrial” € um conceito proposto por Marshall (1920), resultante da
investigacao deste autor sobre as regides industriais inglesas de Lancashire e
Sheffield. Segundo Marshall apud Chorincas, Marques e Ribeiro (2001), entende-se
por distrito industrial uma entidade socioeconémica constituida por um sistema de
empresas pertencentes a um mesmo tecido produtivo e localizada numa area
geografica circunscrita (e cujo motor de desenvolvimento é a coexisténcia de relacdes
de colaboracao e concorréncia). Segundo este autor, o distrito industrial caracteriza-se
pela proximidade geogréfica de um grande numero de pequenas e médias empresas,
especializadas na producdo de um mesmo produto ou num determinado segmento da
producdo industrial (mesma fileira produtiva). Deve-se a Becattini (1992), o
relancamento do conceito de distrito industrial marshalliano, por associacao aos

modelos de especializacao flexivel da Terceira Itdlia. Segundo este, o distrito industrial
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€ uma entidade soécio-territorial caracterizada pela presenca activa de uma
comunidade de pessoas e de uma populacao de empresas num determinado espaco
geografico e historico.

Em ltalia, no inicio da década de 70 do século passado, algumas cidades italianas
destacaram-se no processo de desenvolvimento regional por terem apresentado
elevados indices de crescimento, durante um periodo altamente recessivo em que as
grandes empresas passaram a diminuir a producdo e a demitir empregados. A
chamada “Terceira Italia” - designagao atribuida a Bagnasco (1977), como forma de
indicar o aparecimento de uma nova macro-regido que levou ao desdobramento do
tradicional dualismo italiano entre o Norte desenvolvido e industrializado (Primeira
Italia) e o Sul mais pobre e rural (Segunda Italia), motivada pelas experiéncias de
sucesso em sectores industriais tradicionais, localizadas nas regides de Emilia-
Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Veneto, Trentino-Alto Adige, Marche, Toscana e
Umbria — caracteriza-se pela existéncia de grupos de pequenas empresas, cuja
principal estratégia é a inovagdo continua e a utilizacado de métodos flexiveis de
producdo. Nessas zonas, o crescimento das micro, pequenas e médias empresas foi
impulsionado pela formagdo de distritos industriais, estabelecido com base num
sistema de confianca e de cooperacdo. Concretamente, esse crescimento nao foi
realizado por via da descentralizacdo da producédo das grandes empresas, mas sim
baseado nos lagcos econdmicos, sociais, politicos e histérico-culturais existentes.

Os resultados obtidos por meio da cooperacdo empresarial pela chamada Terceira
Italia, fazem dela um exemplo recorrente em todos os trabalhos relacionados com o
desenvolvimento regional e a colaboracdo entre micro e pequenas empresas. De
acordo com Humphrey e Schmitz (1995), o sucesso da Terceira ltalia e de outras
regides europeias, nas décadas de 70 e 80, exemplifica o poder da eficiéncia colectiva
focada nas necessidades dos consumidores.

Como resultado do aprofundamento de relagbées e colaboragdo empresarial, entre
1970 e 1981, a Terceira ltalia conseguiu sair de uma posicdo desfavoravel e
ultrapassar o rendimento per capita do norte industrializado. Neste periodo, esta
regido apresentava o mais alto rendimento per capita da UE e o seu contributo foi
essencial ao forte crescimento que a Itélia no global viria a registar. S6 para se ter uma
ideia, na Emilia-Romagna 90% das industrias manufactureiras sdo compostas por
pequenas firmas, correspondendo a 58% do total da forga de trabalho da regido. Em
Modena, centro industrial dessa regido, o rendimento per capita passou do décimo
sétimo lugar, em 1970, para o segundo lugar, em 1979. Em Bolonha, o chamado Vale
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das Embalagens exporta 80% da sua producao para mais de cinquenta paises. Em
Modena e Reggio Emilia, mais de duzentas minasculas fébricas de ceramica
respondem por 80% da producéo italiana e por 27% da produgdo mundial de ladrilhos
(Neto, 2000).

A explicacédo logica para o sucesso do seu desenvolvimento regional, na concepgao
de Humphrey e Schmitz (1995), estd na combinagao entre competicdo e colaboracao
de pequenas empresas, alavancando o desenvolvimento dos clusters formados. Ja
Neto (2000), destaca que esse tipo de organizacdo industrial trouxe uma grande
flexibilidade e maior capacidade inovadora as regides envolvidas e a ltalia como um

todo, tornando-a mais competitiva e ajustada ao novo padrao concorrencial.

Quanto a definicdo operacional de distrito industrial, € de recordar o conceito
avangado por Bianchi (1998), onde é proposta uma definicdo baseada numa
sobreposigcao de trés modelos interdependentes: o modelo de produgéao, no qual se
destaca a caracteristica da flexibilidade, em sentido lato, induzida por uma
organizacao produtiva dominada por pequenas empresas especializadas numa fase
ou componente especifica do produto, operando numa mesma fileira produtiva; a esta
especializagdo esta associada uma concentracdo espacial dos varios actores
economicos (modelo de aglomeracao espacial), possibilitando uma reducao dos
custos de transaccdo e de reproducdo e qualificagdo da mao-de-obra; forma-se,
assim, uma rede densa e complexa de relacdes entre os agentes, assente numa forte
homogeneidade cultural e num consenso social, que permite a regulacao local das
relagdes de producado (modelo social).

A escola dos distritos industriais € encarada como “um nova ciéncia regional” que se
concentra na andlise das unidades de negécio locais e respectivo comportamento. O
principal foco da teoria dos distritos industriais reside no nivel e aplicagao das relagdes
de confianga (Cooke apud Brett e Roe, 2009) dentro de um cluster, profundidade
social das empresas localizadas na regiao e acerca do papel dos varios aspectos da
governanga no ambito do distrito industrial. A teoria argumenta que € a concentragao
regional que encoraja mais inovagcdo e que o contacto proximo estimula a inter-
confianga entre os actores, a qual beneficia todo o cluster, numa simbiose que se
procura sintetizar, para o caso dos clusters maritimos, através da figura A8 em anexo
e onde componentes estruturantes interagem com factores ligados a governanga.

Ja Marshall (1920) refere-se as industrias localizadas em areas especializadas e as
vantagens que, por esse facto, as empresas usufruem e que assentam na formacao

local de uma cultura industrial especifica, que proporciona a existéncia de uma mao-
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de-obra experiente, para quem o0s segredos da actividade ndo existem; no
aparecimento de industrias subsidiarias nas proximidades, proporcionando o
abastecimento regular de materiais; na facilidade de comunicacédo entre os agentes,
permitindo a rapida difusao da informacéo e a circulacdo de ideias; na possibilidade de
utilizagdo de maquinaria altamente especializada e na formagdo de um ambiente
social propicio que deriva da existéncia de relagdes pessoais entre patrdes e
empregados facilitadas pela partilha do mesmo espago geogréfico. Esta “atmosfera
industrial” que constitui 0 meio em que se desenvolvem as industrias localizadas em
areas especificas, que Marshall designa por distritos industriais, €, para as empresas
ai instaladas, proporcionadora de economias externas provenientes da aglomeragao.

Devido ao menor mercado interno existente nas regiées de menor dimensdo, o
desenvolvimento de clusters nestas deve ser baseado em produtos que apresentem
custos geograficos de produgado e transporte mais baixos'. Suponhamos agora que
uma dada empresa, localizada numa pequena regido, consegue produzir a custos
mais baixos e por essa via comecga a abastecer mercados distantes, tirando partido de
uma oportunidade potencial ao nivel do mercado externo. Se essa empresa for bem
sucedida e a sua actividade comecar a crescer, a informagdo e o conhecimento
disponivel acerca desse produto, bem como do processo de fabrico e respectivo
mercado, tende a aumentar. Esta situagdo, em determinadas circunstancias, podera
induzir a formacao de mais empresas na forma de start-ups e spin-offs, produzindo o
mesmo produto ou algo com caracteristicas similares para explorar também esses
mercados externos, i.e. assiste-se assim a emergéncia e crescimento de um cluster.

Se o potencial do mercado externo for muito elevado, o cluster podera ganhar uma
grande dimensdo. Nestes casos, o potencial do mercado intra-regional podera
desenvolver-se de tal forma que novos clusters associados ao fornecimento de inputs
emirjam, com reflexos muito positivos no crescimento regional. No entanto, em muitos
casos 0s mercados potenciais sao limitados, o que funciona como um factor limitante
ao crescimento dos clusters nestas regides de menor dimensdo, as quais podem ser

designadas por distritos industriais (Karlsson, 2008).

12 De acordo com Couto (s.d.), o peso dos custos de transporte no custo total varia de acordo com o sector industrial,
o tipo de produto, a dimensao e a localizagdo da empresa. Do ponto de vista espacial, o elemento relevante para a
analise é a localizagdo. Segundo Keeble, Offord e Walker (1988), os custos de transporte constituem uma importante
forca aglomeradora. O alargamento da area de mercado tenderd a impor uma configuragdo da curva de custos
unitarios crescente, implicando uma deslocagéo da curva de custo unitario para cima e a redugdo da quantidade de
producé@o necessaria a obtencdo da escala éptima minima, traduzindo-se em custos unitarios mais elevados e numa
menor dimensao da empresa. Tal facto confere, nestes casos, aos mercados um papel determinante na decisao da
localizagéo das empresas industriais, em particular das de pequena e média dimensao. A explicagdo para isto reside
no facto de os custos da fungéo transporte nédo incluir somente os custos da deslocagao ou os custos de transporte
directos, mas envolver também custos logisticos adicionais (de natureza organizacional, administrativa e de gestédo de
stocks) e aleatorios (condigbes climatéricas, congestionamento de trafego, greves, etc.) que representam a
componente mais importante do total do custo de transporte.
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Markusen (1996) apresenta uma sistematizacao das principais caracteristicas-chave

do distrito industrial, que se sintetizam no seguinte:

e Estrutura de produgcdo dominada por pequenas empresas, concentradas
geograficamente;

¢ Reduzidas economias de escala;

e Elevada cooperagdo entre agentes econdmicos das varias fases do ciclo de
produgéo (fornecedores, empresas e clientes);

e Reduzida ou inexistente interaccdo com agentes externos ao proprio distrito
industrial;

e Forca de trabalho, com elevada flexibilidade inter-empresas, interna ao Distrito (a
mao-de-obra trabalha em fungdo da logica do Distrito e ndo da sua prépria
empresa);

¢ Desenvolvimento de uma identidade comunitéria (“cultura comunitaria”);

e Existéncia de servicos especializados de assisténcia técnico-financeira internos ao
Distrito, mas exteriores a empresa;

e Sistema em dinamica constante, mas com boas perspectivas de crescimento e

emprego a longo prazo.

Igualmente Markusen (1996) identificou cinco tipos de distrito industrial, a saber:

e Marshallian — estrutura empresarial dominada por pequenas empresas, localmente
detidas; economias de escala relativamente pequenas; substancial comércio intra-
distrito entre compradores e fornecedores; decisdes criticas sobre investimentos
tomadas localmente; fraco nivel de cooperacgao e de ligacao a empresas externas ao
distrito; trabalhadores mais comprometidos com o distrito do que com as empresas;
desenvolvimento de lagos e de uma cultura identitaria prépria.

e Marshallian (variante italianizada) — para além das caracteristicas anteriores, ha a
acrescentar: elevado grau de cooperagdo entre empresas concorrentes visando a
partilha de riscos e da inovagédo, bem como a estabilizagdo do mercado; existéncia
de associagdes comerciais fortes que fornecem infra-estruturas comuns de apoio ao
nivel técnico, financeiro, gestao, formacao, marketing, i.e., mecanismos tendentes a
partilha do risco e a estabilizagao; forte papel dos governos locais na promogao e
regulacdo das industrias tidas como nucleares.

e Hub and spoke — estrutura empresarial dominada por uma ou varias grandes
empresas verticalmente integradas, envolvidas por uma rede de fornecedores;
economias de escala relativamente elevadas; substancial comércio intra-distrito
entre as empresas dominantes e os fornecedores; as decisdes criticas acerca dos
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investimentos, embora tomadas localmente, repercutem-se globalmente; elevado
grau de cooperagao e de ligagcdo a empresas localizadas externamente, o que
contrasta com a fraca cooperagdo entre as grandes empresas concorrentes na
partilha do risco e da inovacéao; trabalhadores comprometidos em primeira instancia
com as grandes empresas, depois com o distrito e s6 em ultimo lugar com as
pequenas empresas; desenvolvimento de lagos e de uma cultura identitaria propria;
auséncia de associagbes comerciais que fornegam infra-estruturas comuns de apoio;
forte envolvimento governamental na dotacao de infra-estruturas.

Satellite industrial platforms — estrutura empresarial dominada por grandes
empresas, detidas e sediadas externamente; economias de escala moderadas a
elevadas; comércio intra-distrito reduzido ao minimo; as decisées criticas acerca dos
investimentos sdo tomadas externamente; elevado grau de cooperacéo e de ligagao
a empresas localizadas externamente, especialmente com a empresa-méae; baixo
grau de cooperagao entre empresas concorrentes visando a partilha de riscos e da
inovacao; trabalhadores mais comprometidos com as empresas do que com O
distrito; fraca cultura identitaria; nao existem associacdes comerciais que fornecam
infra-estruturas comuns de apoio; forte papel dos governos locais na provisao de
infra-estruturas, beneficios fiscais e outros estimulos as empresas.

State anchored — estrutura empresarial dominada por uma ou varias grandes
instituicoes governamentais (v.g. bases militares, empresas estatais ou de capitais
maioritariamente publicos, grandes universidades publicas), envolvidas por uma rede
de fornecedores e de clientes; economias de escala relativamente elevadas nas
actividades ligadas ao sector publico; substancial comércio intra-distrito, mas
circunscrito as entidades publicas e respectivos fornecedores; as decisdes criticas
acerca dos investimentos tomadas a varios niveis do governo quer local, quer
central; elevado grau de cooperagdo e de ligacdo a empresas fornecedoras
localizadas externamente; baixo nivel de cooperagdo entre as empresas do sector
privado na partilha do risco e da inovagéo; trabalhadores comprometidos em
primeira instancia com as instituicdes publicas, depois com o distrito e s6 em Ultimo
lugar com as pequenas empresas; desenvolvimento de lacos e de uma cultura
identitaria propria; elevado grau de envolvimento publico na dotacdo de infra-
estruturas.

O desempenho favoravel dos chamados distritos industriais, caracterizados pela
existéncia conjunta de clusters e redes de empresas, deve-se a um conjunto de
factores: proximidade geogréfica, especializacdo sectorial, predominédncia de
pequenas e médias empresas, estreita colaboragédo inter-firmas, competicao inter-
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firmas baseada na inovagdo, uma identidade sociocultural que facilita a confianga
(Fukuyama,1996) e suporte do governo municipal e regional. E de realcar,
especialmente, o papel das instituicbes locais que fecundaram o territério e
estabeleceram as bases para a criacao de bens publicos essenciais, como a confianca

e a harmonia social.

O conceito de innovative milieu (“meio inovador”) foi desenvolvido pelo Group de
Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs (GREMI), formado em 1986 com o
objectivo de analisar as interacgées entre a inovacao e o territério na Franca. Para
estes investigadores, uma empresa ndo € um agente isolado de inovagao, mas antes
pertence a um milieu com capacidade inovadora (Moulaert, 2003). Nele, para além da
capacidade inovadora ser reforcada, a incerteza € minimizada e a eficiéncia
melhorada. Para Maskell e Kebir (2009), em contraste com a focalizacao porteriana na
competitividade, negligenciando os temas relacionados com o desenvolvimento
espacial desigual, a abordagem do innovative milieu preocupa-se com assuntos
relacionados com a tecnologia, organizacdo e, de forma mais significativa, com o
territério. Juntos, estes trés elementos, sdo vistos como constituindo um contexto
inicial localizado sem fronteiras em strictu sensu, mas apresentando um certo grau de
unidade em termos de comportamento especifico e identificavel.

Romijn e Albu (2002) consideram o innovative milieu como uma regido na qual
pequenas empresas com capacidades inovadoras sao alavancadas, em primeiro
lugar, pelos contactos locais com outras empresas, agéncias de fomento, instituigcoes,
que possam prover recursos complementares aos seus, mas pode ser mais dificil
promover uma “comunidade de interesses”, compartilhada entre estas pequenas
empresas, em actividades (semi-) competitivas ou em torno de uma base de clientes.
Ja Camagni (1991) define innovative milieu como o conjunto, ou complexo de redes,
principalmente de relagbes sociais informais, numa area geografica limitada,
frequentemente determinando uma “imagem” externa e uma “representacao” interna
especificas, a par de um sentido de pertenca, que aumentam a capacidade local de
inovacao através de processos sinérgicos e de aprendizagem colectiva.

A abordagem do innovative milieu € muito mais ampla no seu foco do que as teorias
de clusters de Marshall e Porter, sendo baseada num conjunto de relagdes que se
desenvolvem espontaneamente dentro de uma dada area geogréfica, gerando um
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processo dinamico localizado de aprendizagem colectiva’s e que envolvem: 1) um
conjunto de actores, que sao suficientemente independentes para fazerem opcoes
estratégicas, quando gerindo recursos materiais e imateriais; 2) uma dindmica de
aprendizagem que revela a capacidade dos actores em se adaptarem a mudangas no
meio envolvente; 3) uma légica organizacional, de acordo com a qual os varios actores
cooperam para inovar e desenvolver redes de relagbes comerciais € ndo comerciais
(Maillat, Quévit e Senn, 1993). De acordo com Fernandes, Noronha e Nicolas (s.d.), 0s
clusters centram-se em torno de estruturas espaciais de interaccdo extensiva que,
assentes em tecnologias de rede, podem conduzir a redes regionais de inovacao, isto
€, redes de cooperacao nao geografica nem sectorialmente confinadas. Juntos, eles
agem como um mecanismo de redugdo da incerteza no processo de inovagao
(Camagni, 1995). Maillat, Quévit e Senn (1993) afirmam que um innovative milieu
estimula o desenvolvimento de know-how, bem como a formagéo, desenvolvimento e
vitalidade das redes de inovacdo. Novamente Maillat (1998b:120) elabora acerca do
innovative milieu:

“Facilita o conhecimento mutuo, a colaboragdo, a disseminacdo e troca de
informagéo, assim como permite o desenvolvimento de relagdes de confianga.
Cria condigbes para a ocorréncia de um clima de abertura reciproca e para a
difusdo de know-how sem quaisquer riscos de apropriagdo unilateral, uma vez
que os actores partilham de uma mesma ética de trabalho e de um desejo
comum em cooperarem.”

Os innovative milieux, regides high-tech e as cidades / regides baseadas na economia
do conhecimento ndo deverdao ser entendidas como o resultado apenas da
proximidade geogréfica e de caracteristicas intrinsecas as mesmas, mas no sentido
qgue lhes é conferido por Amin e Cohendet (2004), ou seja, como ndédulos onde varios
tipos de comunidades e redes de conhecimento se intersectam. Ao mesmo tempo,
grandes cidades e clusters tém de ser vistos como concentragcdes locais de
fornecedores de conhecimento, como sejam as universidades, os centros de
investigacao e as empresas, donde varios tipos de knowledge spillovers emanam.

A proximidade influencia fortemente a difusdo das actividades de 1&D. De um ponto de
vista eminentemente espacial, varios autores relacionam a vinculagéo das actividades
em I&D com a presenca de equipamentos e servicos urbanos, além da proépria
densidade econémica do espago como factores de atracgdo. Markusen, Hall e
Glasmeier (1986) relacionam a densidade econdémica urbana com a atragdo de

13 A este proposito Keeble e Wilkinson apud Fernandes, Noronha e Nicolas (s.d.), referem-se ao processo de
aprendizagem colectiva como a base do desenvolvimento dos clusters de inovagao.
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cientistas e técnicos para determinadas areas. Frenkel (2001) avalia a localizagéo de
firmas de alta tecnologia, concluindo que o milieu productive exerce influéncia
destacada nesta localizacao, enfatizando tanto o papel da infra-estrutura como dos
servicos financeiros e da prépria densidade urbana, relacionando-a com a
aglomeragao econdémica regional.

Em resumo, os innovative milieus auxiliam os actores locais a conceberem e
completarem o0s seus projectos conjuntos. A cooperagdo entre actores leva a
construcdo de um capital relacional, envolvendo a mobilizacao de recursos que nao
sdo necessariamente de valor monetario. Os conjuntos de valores locais
(empreendedorismo, familiares, profissionais, etc.) guiam os actores no sentido de
estes contribuirem em prol da inovagéao e produgao, enquanto realizam investimentos
sociais que lhes permitem, em Ultima instancia, cooperar numa base de confianga e
reciprocidade. As redes assim criadas ajudam a manter e a reproduzir as fronteiras
entre o innovative milieu e o exterior (Maskell e Kebir, 2009).

3.2. AS KNOWLEDGE - INTENSIVE SERVICE ACTIVITIES (KISA)
ENQUANTO KEY DRIVERS PARA A INOVACAO E O
EMPREENDEDORISMO

A globalizagao ja ndo é novidade. Foi-o talvez h4 mais de duas décadas atrés. O que
temos continuado a viver € o aprofundar de muitas das suas condicionantes
tecnologicas, politicas e econdmicas. O desenvolvimento das Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (TIC) tornaram o fenédmeno mais proximo.

O significado de ‘global’, facto ou processo, ndo é sempre claro. Podemos, mesmo
assim, encontrar sempre implicita a escala mundial na normalizagdo, na acgao e na
cobertura geografica. Uma primeira novidade emergente é a dispersdo geografica de
capacidades e saberes estratégicos. As aglomeragdes nacionais comegcam a nao dar
0 acesso a recursos, informacdo e conhecimento criticos para as empresas
multinacionais existentes. Novas empresas tém, desde o inicio, de procurar
competéncias ou mercados fora do seu pais de origem. Empresas de alta tecnologia
na Califérnia sdo cada vez mais confrontadas com a necessidade de recorrerem a
projectistas em Mildo ou & destreza de programadores na India, de acederem a
tecnologias de miniaturizagdo ou de visualizagdo existentes no Japao, a capacidade
de producéo ultra-eficiente e a pericia de montagem da Coreia do Sul ou de Taiwan, e
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mesmo a informagdes e conhecimento detalhado de mercados lideres na Europa ou
na costa leste dos Estados Unidos (Santos, 1997).

Marklund (2000) baseando-se em pesquisas europeias sobre inovagao
implementadas no ambito da OCDE no sector de servigos, concluiu que grande parte
das empresas inovadoras deste sector ndo tem laboratérios formalmente organizados,
como tradicionalmente existem na industria — sendo que os esforgos de 1&D néao
possuem uma regularidade sistematica e tém a sua origem noutros departamentos
das empresas, geralmente nas areas de marketing. No caso das pesquisas de
inovacgao strictu sensu no sector de servigos, Gallouj e Weinstein (1997) advertem que
elas se apropriam, sem as devidas intermedia¢des, das mesmas bases metodolégicas
que descrevem o processo de inovagao tecnoldgica na industria. A inovagao esta tao
difundida no sector de servicos como na industria manufactureira, porém os conceitos
de inovagdo desenvolvidos sobre as analises da industria ndo se aplicam
directamente sobre 0s servigos. Isso acontece porque, nas relagdes de servigos, o
produto ndo tem necessariamente um formato fisico — o que torna quase impossivel
transpor para este tipo de producdo os mesmos conceitos que se aplicam a producgao

de escala industrial massificada ou customizada.

Desde ha muito tempo que as empresas enfrentam e resolvem a necessidade de
recursos distantes, optimizando a configuracdo espacial da sua rede de
aprovisionamento ou de producdo. Estas solugbes sao particularmente adequadas
quando o recurso é um factor de producdo variavel (v.g. importando uma matéria-
prima distante), m&o-de-obra (v.g. implantando uma fabrica num pais menos
desenvolvido) ou saber explicito (v.g. uma tecnologia estrangeira ‘encerrada’ numa
maquina). S6 que em muitos casos estes factores deixaram, ou vao deixando, de ser
estratégicos, a medida que todas as empresas, das mais variadas origens, tém ou vao
tendo igual acesso a eles (também em consequéncia da globalizagdo). Por outro lado,
a localizagdo e mesmo a natureza da tecnologia critica para uma industria,
habitualmente estaveis, deixam de o ser. Tal pode ocorrer numa descontinuidade
tecnologica, numa migragdo de competéncias localizadas de uma regido para outra,
na evolugdo de um produto, ou mesmo na convergéncia de industrias (v.g.
computadores, comunicagdes e conteldo).

Como salientado por Furtado (2004), o conceito de inovagdo para o mercado,
corresponde a um tipo de inovagdo mais proximo da ideia original de inovacao
schumpeteriana. Considerando o seu impacto no padrdo de competitividade e na
acumulacdo de capacitacdo tecnologica da empresa que a realiza, ela pode ser
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classificada como uma inovacao qualitativamente superior aquelas que sao novidades
apenas para as empresas, mas ndo o0 sao para o mercado. Em contrapartida, as
inovacbes que sdo pioneiras apenas para as empresas estdo mais préximas do

conceito schumpeteriano de difusdo (ou absorgao) tecnoldgica.

Uma das mudancgas mais importantes surgidas na ultima década, diz respeito ao papel
crescente dos sectores de servigos intensivos em informagéao, tecnologia e ciéncia nas
chamadas knowledge based economies'. A ideia de uma economia da inovagéao
aplicada ao sector de servigos, inaugura uma abordagem com ampla potencialidade
analitica e reconhece a funcao estratégica desse sector na geracgao de riqueza.

Estudos levados a cabo recentemente tém enfatizado o papel estratégico exercido
pelos servicos nas dindmicas de inovacdo e no aumento das actividades de 1&D, no
contexto das economias baseadas no conhecimento. Diversos autores, citados em
Bernardes, Bessa e Kalup (2005), observam um aumento exponencial da participagao
relativa do sector terciario na estrutura econémica, justificado pelo aporte de valor e
conhecimento gerado pela oferta de servicos especializados e intensivos em
informacéao e conhecimento. Tais analistas enfatizam que os servigos intensivos em
conhecimento se desenvolveram mais rapidamente no decurso dos anos 90 em varios
paises membros da OCDE e, particularmente, nos EUA. O acesso as tecnologias da
informacédo e comunicacgao (TICs) e os processos de convergéncia tecnologica, nos
quais o exemplo da telematica é mais evidente, desenvolveram-se mais

aceleradamente no decurso dos anos recentes.

Os servigos estdo cada vez mais intensivos em conhecimento. O conhecimento,
informacao e competéncias sao drivers centrais dos servicos de conhecimento
intensivo e tém um impacte consideravel na respectiva qualidade e competitividade. A
capacidade de um fornecedor de servigcos em produzir e utilizar o conhecimento, num
contexto de inovacdo de servicos e desenvolvimento, € portanto de elevada
importancia, assim como a sua capacidade em aumentar a utilizagao eficiente desse
mesmo conhecimento, quer ao nivel do conteddo quer no fornecimento desses
mesmos servigos. Para este fim, torna-se necessario identificar os potenciais locais
onde o conhecimento, que possa ser entendido como relevante para a inovagao dos
servigos e seu desenvolvimento, esteja disponivel (de acordo com o esquematizado

na figura A12 em anexo), ou seja:

14 Economias que estdo directamente baseadas na produgdo, distribuicdo e utilizagdo do conhecimento e da
informagao (OECD, 1996).
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¢ No servigo que € fornecido ao cliente;

¢ Na capacidade técnica e competéncia do pessoal pertencente a organizacao;

e No processo ou sistema que permite a avaliagdo, combinagcdo, modificacdo e
distribuicao dos servicos;

¢ Na capacidade da organiza¢ao para inovar, aprender e se auto-renovar.

Para Martinez-Fernandez et al. (2009), as KISA sao as actividades em servicos de
conhecimento intensivo que as empresas levam a cabo, usualmente em conjugagao
com peritos internos e/ou externos. Estas podem ser agrupadas de acordo com o seu
proposito e fungdo. Um grupo de servigos tem a ver com a gestao interna da empresa,
por exemplo servigos de contabilidade, consultoria de gestdo, formagéo e servigos de
emprego. Outro grupo de actividades KISA diz respeito ao desenvolvimento de
produtos, e inclui 1&D, consultorias técnicas, aconselhamento industrial estratégico, e
marketing. Um terceiro grupo tem a ver com o comportamento da empresa, enquanto
uma entidade legal, e compreende aconselhamento legal e juridico, e consultorias
relativas a questdes de propriedade intelectual.

Desde um foco inicial somente na inovagdo associada ao produto, generalizou-se o
entendimento que a inovagao engloba nao s6 o desenvolvimento radical e incremental
de produtos, mas também novos métodos de produgdo, de marketing e novos
formatos organizacionais, levados a cabo pelas empresas e outras organizagdes.
Tornou-se claro que todos estes elementos de mudanga caracterizam o processo da
inovacdo e influenciam o sucesso competitivo. Ao longo das Ultimas décadas
ocorreram substanciais modificagées estruturais no papel e dinamicas relacionadas
com a producdo de competéncias e capacidades ao nivel da economia. Surgiram
novos mercados e fornecedores de conhecimento produtivo e capacidades, assim
como novos modos de interaccdo entre fornecedores e utilizadores desse
conhecimento e competéncias.
Relativamente a geracdo de competéncias e capacidades na economia,
tradicionalmente sempre houve um foco por parte das politicas no apoio publico a
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico através de Organizagdes Governamentais de
Pesquisa e Tecnologia. As evidéncias demonstram contudo que, para além destes, ha
também outros fornecedores relevantes de competéncias e capacidades que é
necessario considerar e incluir no pensamento politico relativo ao desenvolvimento de
conhecimento e as actividades inovadoras das empresas e organizagcdes, enquanto
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base do crescimento econdmico. Um desses grupos de novos fornecedores de
conhecimento produtivo sdo os chamados servicos empresariais de conhecimento
intensivo (do acronimo inglés KIBS para Knowledge-Intensive Business Services), 0s
guais tém vindo de forma crescente a competir com as Organizacoes Governamentais
de Pesquisa e Tecnologia em varias areas do conhecimento, do desenvolvimento de
competéncias e difusdo. Esta competicdo diz respeito, principalmente, a provisao de
servigos que possam ser directamente apropriados pelos clientes. Tanto os novos
fornecedores, como os agentes tradicionais, contudo, fornecem servigos altamente
intensivos em conhecimento aos seus clientes, os quais, na maioria das vezes, sao
co-produzidos pelos clientes e fornecedores externos de KISA. Alids, as KISA sdo uma
importante componente das actividades internas de todos os tipos de empresas e
organizagdes, mesmo naquelas oriundas de sectores de actividade n&o tidos
geralmente como particularmente intensivos em conhecimento.

Esses servicos tém como principais caracteristicas uma légica de funcionamento
proxima a da industria, alta performance na geracado de receita, divisas e valor
acrescentado, e uma forte tendéncia para a internacionalizagdo das suas actividades
empresariais, actuando como verdadeiros agentes facilitadores de inovagcado. A sua
dindmica concorrencial esta baseada na disseminacao de novos padrdes tecnolégicos
e de TICs para os servigos, que actuam como fontes difusoras da inovagao. Criam,
produzem, desenvolvem e difundem conhecimentos para outras firmas e sectores da
economia; utilizam intensivamente recursos humanos de alta qualificacdo; sao
formados por empresas que desenvolvem e fazem uso acentuado de inovagdes e
TICs; realizam e vendem servigos de 1&D; apresentam taxas elevadas de crescimento
na economia; e, por oferecerem servicos customizados, apresentam uma alta

interacc¢ao produtor-utilizador (intensive-information e intensive-client).

Em termos gerais, os KIBS estdo maioritariamente concentrados na prestacdo de
inputs de conhecimento intensivo para os processos de negécio de outras
organizagoes, incluindo clientes dos sectores publico e privado. Miles et al. apud
Muller (2007) identificaram trés caracteristicas principais associadas aos KIBS:

1. Estao fortemente dependentes do conhecimento profissional;

2. Constituem eles proprios fontes primérias de informagdo e conhecimento, ou
usam o conhecimento para produzirem servigos intermediarios para 0s processos
de producéo dos seus clientes;

3. Sao susceptiveis de aportarem vantagem competitiva aos negocios.
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Estudos apresentados em OECD (2006) confirmam que as KISA desempenham
diversos importantes papéis nos processos de inovacao. Assim, elas servem como
fontes de inovagao, quando relevantes no processo de inicializacao e desenvolvimento
de actividades de inovacao nas organizacoes cliente. Funcionam como facilitadores da
inovacdo, quando dao apoio a uma organizagdo no quadro de um processo de
inovacao. Similarmente, funcionam como veiculos da inovacdo, quando auxiliam na
transferéncia de conhecimento existente entre ou dentro das organizagdes, industrias
ou redes, de forma a poderem ser aplicados num novo contexto (consultar quadro A4
em anexo).

Estas diferentes fungbes dependem parcialmente da resposta por parte da
organizacao utilizadora (ou cliente): como é que esta se relaciona com o fornecedor do
servigo; como € que retém e aplica a aprendizagem derivada do servigo; e como gere
o0 conhecimento através da organizacao. Todas estas caracteristicas sdo partes da
natureza interactiva das KISA, as quais se procuram ilustrar na figura 10.

Figura 10 - Papel das KISA na producao do conhecimento e sua difusao dentro dos sistemas de
Inovagao
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3.2.1. Inovacao e Empreendedorismo: Factores Criticos para o Sucesso

Segundo Drucker (2002), a inovagdo € mais um termo social ou econémico do que
técnico. Para Ketels e Soélvell (2009), o debate relativo a inovagcéo tende a estar
centrado em medidas de input tradicionais, como sejam a pesquisa cientifica e os
gastos em 1&D.

Grafico 1 - Despesa doméstica bruta em 1&D como % do PIB (1998, 2008) e sua decomposicao por
fontes de financiamento (2008 ou ano disponivel mais proximo)
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A titulo de exemplo é de referir, com base nos dados do grafico 1, que a média da
intensidade dos gastos em I&D nos paises da OCDE cifrou-se em 2008 nos 2,33% do
PIB. A maioria dos paises da OCDE conheceram um incremento no peso dos gastos
I1&D (em % do PIB), com destaque para os crescimentos registados na China (135%) e
Portugal, com um expressivo aumento de 131% para 1,51% do PIB, cerca de meio
p.p. @ mais relativamente a 2006, e com a ambic¢do de atingir os 1,8% do PIB ja em
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2010, cf. dados do quadro A2 em anexo, sendo de salientar neste capitulo o contributo
crescente do sector privado que representava em 2008 cerca de metade do total da
despesa portuguesa em |&D'3, valor que praticamente triplicou desde 2005 (segundo
dados do Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional / 2008).

A perspectiva do processo interactivo de inovacdo organizacional tem obtido
popularidade em anos recentes, pois investiga a natureza do processo de inovacgao,
examinando como e porqué as inovagbes emergem, se desenvolvem, crescem e
terminam. Essa perspectiva descreve a inovagado como um processo complexo (e néo
estatico), produzido por interac¢des entre influéncias estruturais e acgdes de
individuos, que ocorrem simultaneamente. O termo “processo interactivo” tem sido
utilizado para descrever as actividades intra e inter-empresas (Edwards, 2000).
Segundo Giget (1997), o processo inovativo ndo é determinista e ndo segue uma
formula pronta; ele € socialmente construido pelos actores envolvidos ou interessados
na geragao da inovagao e, portanto, deve ser entendido como uma série de
interaccoes e trocas entre pesquisadores, utilizadores, técnicos, cientistas, governo,
empresas, 0s quais constituem a rede de inovacdo. Assim, a visdo interactiva de
inovacdo é a base para muitas elaboragdes conceituais relacionadas com o processo
inovador, que considera o aumento da complexidade, a importancia de fontes de
conhecimento externa a organizacdo e as relagdes intra e interinstitucionais para o
sucesso da inovacao.

O incremento pela inovacao diz respeito a melhoria da posicdo competitiva através
dos produtos, servigcos e inovacdes de processo (von Krogh et al. apud Back et al.,
2005). As inovagdes s&o na sua maioria baseadas no conhecimento processual € nas
condigbes culturais, os quais nao sao facilmente imitdveis pelos concorrentes. O
conhecimento processual é algo que diz respeito aos processos genéricos de
inovacdo. E composto de diferentes fases, tais como o desenvolvimento conceptual, a
avaliacdo e a selecgcao de alternativas, e o desenvolvimento de protétipos (Nonaka e
Takeuchi apud Back et al., 2005). As condigdes culturais incluem valores partilhados e
formas de comportamento intrinsecos a empresa (von Krogh et al. apud Back et al.,
2005). Para grandes empresas com muitas unidades de negécio, o desafio consiste

15 0 namero de investigadores em Portugal na populagédo activa atingiu em 2008 os 7,2 por mil activos, ultrapassando
a média europeia de 5,8 em cada mil activos. J& o numero total de publicagbes cientificas referenciadas
internacionalmente quase que duplicou desde 2004, tendo sido registadas em 2008 cerca de 626 publicagdes
cientificas por milhdo de habitantes, enquanto o nimero de patentes portuguesas publicadas no Gabinete Europeu de
Patentes mais que triplicou face a 2004 e o numero de patentes registadas no Gabinete Norte-americano mais que
quadruplicou. Foram registados em 2008 cerca de 1.500 novos doutoramentos, representando um aumento de cerca
de 50% face a 2003, com 51% desses doutoramentos realizados por mulheres, uma das percentagens mais elevadas
de toda a Europa.
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em alavancar o respectivo conhecimento processual, de forma a desenvolver
inovacbes diferenciadas transversais a empresa e assim alcangar vantagens
competitivas sustentaveis.

Em OECD (1997) sustenta-se que a inovacdo é o resultado de uma complexa
interaccao entre varios actores e instituicoes. As modificagdes técnicas ndao ocorrem
numa sequéncia perfeitamente linear, mas através de feedback loops localizados
dentro deste sistema. No centro do sistema encontram-se as empresas, a forma como
estas organizam a producdo e a inovagao, assim como 0s canais através dos quais
ganham acesso as fontes externas de conhecimento. Estas fontes podem ser outras
empresas, institutos de pesquisa publicos e privados, universidades ou instituicbes de
interface, sejam regionais, nacionais ou internacionais. Aqui, a empresa inovadora é
vista enquanto operando dentro de uma complexa rede de empresas cooperantes e
rivais e outras instituicdes, construida através de parcerias e ligagées proximas com
fornecedoras e clientes.

Segundo Schumpeter (1985), a inovagdo é um processo caracterizado pela
descontinuidade com o que estd estabelecido, englobando cinco casos: (1) novas
combinacbes que sado concebidas pela introducdo de um novo bem; (2) a introducao
de um novo método de producéao; (3) a abertura de um novo mercado; (4) a conquista
de uma nova fonte de matéria-prima; (5) o estabelecimento de uma nova organizacao
de qualquer industria, como seja a criagdo de uma posigcao de monopdlio. A partir dos
estudos desse autor, ciéncia e tecnologia, que pelos padrdes da teoria neoclassica se
apresentavam como varidveis exogenas ao sistema econ6mico, passam a
endogeneizar-se como elementos primordiais do processo de acumulagao capitalista.
Para Dosi (1988), as inovagdes importam em novas solugdes técnicas seja em
produtos, processos e organizagdes, representadas por um processo continuo de
mutacoes, que dificultam o atingir de um mesmo e Unico estado geral de equilibrio; a
inovacdo diz respeito a procura, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento,
imitagdo e adopgdo de novos produtos, processos de produgdo e formas

organizacionais.

De acordo com Nelson e Winter (1982), as empresas sao heterogéneas porque
nenhum agente é perfeitamente racional e porque apresentam diferentes capacidades,
aprendizagem e rotinas. Para estes autores, a maneira como a rotina funciona na
organizacao pode contribuir para a emergéncia da inovagao, que surge na forma de
problemas ou anomalias nas rotinas prevalecentes; a inovagdo nas rotinas

organizacionais consiste, em grande parte, em novas combinacdes da rotina existente,
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sendo entendida como um processo incremental. A sobrevivéncia e o crescimento da
empresa estao ligados a sua habilidade de aprender como alterar as suas rotinas de
actuacéo.

A organizacao inovadora exige uma nova atitude por parte dos responsaveis de topo.
Nas organizagdes inovadoras é papel da gestdo de topo encorajar as novas ideias,
ndo interessa o0 quanto imaturas ou “em bruto” elas possam parecer. E funcéo dos
seus responsaveis tentarem converter o maior nUmero possivel destas ideias em
linhas de acgao sérias e materializaveis. Compete-lhes dizerem: "What would this idea
have to be for it to be taken seriously?". Nao é sua fungao, limitarem-se a emitir juizos
de valor preconceituosos, “matando a nascenga” qualquer nova proposta (Drucker,
2000).

Henderson e Clark (1990) identificam quatro tipos de inovagao, de entre as quais
destacamos, tendo em conta os fins ora prosseguidos: a) Inovagado incremental:
introduz relativamente menos mudancas nos produtos existentes, explorando o
potencial do design estabelecido e, frequentemente, reforcam o projecto dominante e
as capacidades das firmas estabelecidas; b) Inovacao radical: baseada num conjunto
diferente de engenharia e principios cientificos e, frequentemente, abre novos
mercados e aplicacbes potenciais. Segundo Freemann (1988), pode-se entender a
inovacao radical como o desenvolvimento e introdu¢do de um novo produto, processo
ou forma de organizacéo da producao inteiramente nova. Este tipo de inovacdes pode
representar uma ruptura estrutural com o padrdo tecnolégico anterior, originando
novas industrias, sectores, mercados, como gerar reducao de custos e aumento de
qualidade em produtos ja existentes. As inovacdes de caracter incremental, referem-se
a introducao de qualquer tipo de melhoria num produto, processo ou organizagao da
producdo dentro de uma empresa, sem alteracao na estrutura industrial.

A inovagdo assume-se como a ferramenta especifica dos empreendedores, o
instrumento através do qual estes exploram a mudanga como uma oportunidade para
um negécio ou servico diferente. E passivel de ser apresentada como uma disciplina,
capaz de ser apreendida e posta em pratica (Drucker, 2002).

Os empreendedores necessitam de pesquisar pelas fontes da inovagao, as mudancgas
e respectivos sintomas, indiciadores de oportunidades para inovacées bem sucedidas.
O empreendedor, conforme afirmado pelo economista francés J. B. Say por volta de
1800 (citado por Drucker, 2002), desloca os recursos econémicos de uma éarea de

menor para uma de maior produtividade e rendimento.
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Para Karlsson, Johansson e Stough (2006), a inovacdo e o comportamento
empreendedor sdo fortemente impactados ou influenciados pelas condigcdes de
proximidade. Enquanto a proximidade € importante para a transmissdo de
conhecimento e para o esforgco empreendedor, a escala ou as forgcas de aglomeragao
amplificam ainda mais os seus efeitos. Como tal, grandes aglomeracdes urbanas, bem
integradas, sdo encaradas como locais onde a transmissdo do conhecimento
supostamente serd maior, ceteris paribus, e consequentemente onde a actividade
empreendedora sera superior.

Vivemos novamente uma época cujo énfase estd assente no empreendedorismo. No
entanto, este empreendedorismo é diferente daquele que se viveu no século XIX,
particularmente durante os 50 anos que antecederam o eclodir da | Guerra Mundial, o
qual é designado por Drucker (2000) como a "Heroic Age of Invention." . Segundo o
autor, os inventores deste periodo tinham de saber converter o seu trabalho técnico
em performance econdémica e as suas invengées em negocios. Mesmo nessa altura, a
capacidade para gerir tinha muito a ver com a organizacdo das pessoas para O
trabalho em curso. Sem isto, mesmo o maior dos inventores ndo conseguiria ser bem
sucedido no seu negocio. Mas acima de tudo, era necessario o empreendedorismo,
i.e., a capacidade para criar algo novo e diferente. Nos tempos actuais, ja nao
associamos empreendedorismo a capacidade de alguém em organizar um negdécio
qgue ele sozinho consegue dirigir, controlar e abracar. Centra-se mais na capacidade
em criar e dirigir uma nova organizagdo, maior e mais complexa, para a qual o
empresario tem de adquirir um conjunto significativo de competéncias.

McClelland apud Leite (1998) define entrepreneur como alguém que exerce um certo
controlo sobre os meios de distribuicdo e produz mais do que pode consumir, com 0
objectivo de vendé-lo (ou troca-lo) para obter um renda individual (ou doméstica). Ja
"entrepreneurship" é o “espirito empreendedor”, é a pratica de empreender (0 acto, a
accao ardua, criativa, dificil e arrojada), € o resultado (efeito) dessa préatica (a
empresa, o empreendimento, o negocio). Nao € uma arte nem ciéncia, mas sim uma

pratica e uma disciplina.

Na percepcéo da teoria econémica de Schumpeter, o desenvolvimento tornou-se um
procedimento comum para efeitos de assessoramento a problematica do
empreendedorismo, enquanto conceito dualistico que envolve um modelo inicial do
“‘individual herdico”, estilizado como o fundador de uma nova empresa, € um modelo
subsequente da organizacao burocratica, na qual a inovagao se tornou uma operagao
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rotineira dos profissionais dentro dos departamentos de I&D (Backhaus, 2003).
Consequentemente, foi assumido que Schumpeter alterou o foco conceptual da sua
nogdo de empreendedorismo e inovagao, presente aquando da fundacdo do seu
quadro tedrico, permitindo por esta via a observacdo de “dois Schumpeters”,
conceptualmente sujeitos a diferentes experiéncias histéricas. O maior problema
associado a abordagem preconizada por Schumpeter parece assim resultar de uma
alegada pratica de subordinacdo do fendmeno da inovagcdo a teoria do
empreendedorismo. Isto teria como consequéncia, a subestimagdo do caracter
incremental e sistémico do processo inovador, €, concomitantemente, subalternizando
o papel endbégeno das descobertas cientificas, numa base que é fornecida pela nogao
de historicidade ligada ao empreendedorismo.

Os processos de clusterizagdo estdo localizados e limitados a zona onde o
empreendedor / precursor ou grupo de empreendedores decidiram implantar a nova
empresa. A emergéncia de clusters é frequentemente despoletada por acontecimentos
que fazem com que um activo natural ou social associado a uma dada regidao se
constitua num importante factor de localizagdo para uma industria ou seja encorajador
para que um empreendedor ou grupo de empreendedores locais se dediquem com
sucesso a uma industria especifica (Feldman e Schreuder apud Karlsson, 2008).
Gracas a essa interac¢ao, as empresas também sédo capazes de desenvolver relacdes
de confianga, ndo apenas com outras empresas do mesmo sector industrial, mas
também com outros agentes econémicos relevantes da zona, tais como, fornecedores,
clientes, autoridades publicas, instituicées de 1&D, entre outros (Press, 2006).

Quando os empreendedores, durante o processo de formacao dos clusters, decidem
criar novas empresas, tiram partido daqueles recursos que acumularam durante o
tempo, como sejam, o potencial mercado consumidor, o potencial mercado de oferta,

capital financeiro e social (Westlund apud Karlsson, 2008).

3.3. AORGANIZACAO EM REDE E O PAPEL DA COOPERAGAO

Segundo Cruz e Pinto (2008), a mudanga do paradigma fordista para o paradigma
pés-fordista, ou Modelo de Especializacdo Flexivel, ditou a tendéncia actual do
funcionamento em rede. Houve uma clara alteragdo nos modos de organizacdo das

empresas. Esta alteracdo caracterizou-se pelo crescimento do numero de empresas
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de pequena e média dimensdao que possuem uma forte interligagdo e produzem
grandes impactos nas dinamicas territoriais, assentes em processos de produgao
flexivel. As grandes empresas reproduziram a tendéncia, construindo processos
fragmentados de producédo. Deste modo, entrou-se numa légica técnico-produtiva
associada a segmentacdo da grande empresa, com a entrega de alguns segmentos
especializados a pequenas e médias empresas (PMEs), originando uma cadeia de
valor baseada na actuagao das redes (Piore e Sabel apud Cruz e Pinto, 2008).

A crescente globalizagdo dos sistemas econdémicos tem levado as empresas a
constituirem lagos mais profundos com a envolvente territorial. Embora esta situagéo
seja algo paradoxal, porque se esperava a diminuigdo da importancia dos territorios
face a mobilidade acrescida do capital, verifica-se que a globalizagdo tem acentuado
as interdependéncias territoriais, designadamente através do funcionamento das
empresas em rede e da criagdo de redes de empresas, cujos beneficios assentam
numa renovada capacidade de aprendizagem dos agentes envolvidos no processo de
desenvolvimento regional (Veltz apud Vale, 2000).

O pressuposto base da criagdo de efeitos de clusterizacdo assenta nas sinergias a
desenvolver entre diferentes actores locais, integrados em logicas de cooperagdo em
rede, que se perpetuam no tempo e relacionam entre si (INTELI, 2006). Este processo,
designado por “dinamicas de cooperacao”, é o suporte do desenvolvimento econémico
dos paises mais desenvolvidos. Alias, de acordo com Andersson et al. (2004), os
clusters de sucesso integram habitualmente as dindmicas de cooperagdo mais
competitivas. Este facto é corroborado pela Finlandia e pela Suécia, os dois maiores
impulsionadores de dindmicas de cooperagdo em toda a Europa, que séo
simultaneamente  consideradas como duas economias com significativa
competitividade. Na verdade, estes casos sdo claramente demonstradores da
importancia que as dindmicas de cooperagao assumem no processo de clusterizagao.
Actualmente, o estabelecimento de redes e de parcerias passa a constituir uma
necessidade fundamental para a sobrevivéncia e desenvolvimento das organizagdes.
Os problemas que as organizagbes enfrentam sdo uma constante e surgem com um
grau de complexidade cada vez maior, exigindo um aumento de esforcos e de
sofisticacdo na sua resolucdo (Lick apud Cruz e Pinto, 2008). Anthony Giddens,
citado por Cruz e Pinto (2008), encontra a explicagao para este fendbmeno na analise
da reflexividade da vida social moderna. A estratégia de cooperagao pode ser vista
como uma tentativa por parte das organizagdes para prosseguirem os seus objectivos
através da cooperacao com outras organizacées, ao invés de pela via da competicao.
Foca-se nos beneficios que podem ser alcangados através da cooperagcao e de como
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gerir, bem como executar, essa cooperacdo. Uma estratégia cooperativa pode
oferecer vantagens significativas aquelas empresas deficitarias em recursos ou
competéncias particulares, permitindo-lhes suprir estas insuficiéncias, através de
ligacbes a outras organizagcbes que possuam competéncias ou activos
complementares; pode igualmente fornecer um acesso mais facil a novos mercados,
bem como oportunidades para sinergias e aprendizagem mutuas. Uma estratégia
cooperativa devera reflectir a missdo e os objectivos que a gestao de topo define para
a organizagao. Se um dado objectivo consiste em ser mais inovador, a realizagao de
aliancas pode ser uma via possivel para o acesso a conhecimento e tecnologias de
nivel superior. Por outro lado, a cooperagdo pode ser encarada como um meio de

partilhar quer o financiamento, quer o risco associado a novos desenvolvimentos.

Contractor e Lorange apud Child, Faulkner e Tallman (2005) identificam sete
objectivos de base subjacentes a formagado dos varios tipos de modalidades de
cooperagao:

1. Reducéo do risco;

2. Geragao de economias de escala e/ou racionalizagao;

3. Transferéncias tecnoldgicas;

4. Co-opting ou blocking competition;

5. Ultrapassagem de restricdes governamentais ao livre comércio ou de barreiras ao

investimento;

6. Facilitagdo da fase inicial de expansao internacional de empresas inexperientes;

7. Vantagens na verticalizacdo, quasi-integragdo, em termos de ligagcdo das

contribuicdes complementares dos véarios parceiros no ambito da cadeia de valor.
A aglomeragdao de competéncias, a troca de conhecimento e a exploracdo de
oportunidades especificas, que estas dinamicas envolvem, constitui a mais valia
fundamental para a producgéo de efeitos de clusterizagao. E por isso que o desafio da
clusterizacao exige aos diferentes actores a sua integragcdo em contextos de rede.
Cooke e Morgan, citados por INTELI (2006), afirmam mesmo que as redes regionais
séo a esfera privilegiada para o estabelecimento das relagdes de confianga essenciais
aos processos de aprendizagem e inovagao. De notar, que por mais distinta que possa
ser a abordagem ao desenvolvimento de clusters, ela constitui sempre reflexo das
caracteristicas e da funcionalidade das dindmicas de cooperagdo que se encontram
intrinsecas, condicionando, mesmo, na maioria das situagdes, a performance dum

cluster.
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As relagdes dentro de um cluster necessitam ser estudadas pelos seus aspectos de
cooperacgao entre todos os participantes e também de rivalidade entre as empresas
similares e concorrentes, posto que o aspecto “competicdo e rivalidade”, como
colocam Sharp e Walker apud Szafir-Goldstein e Toledo (2004) mantém as industrias
dindmicas. Factor imensamente importante, quando se estudam clusters, é
exactamente o binbmio competicdo e cooperacdo, dois componentes das relacdes
entre empresas aglomeradas de forma organizada, ou seja, empresas organizadas em
grupos, geograficamente proximas umas das outras, tendo em vista aumentar seu
potencial competitivo. Para actuarem com competitividade no mercado global, as
organizagdes contemporaneas ndao podem reduzir seus processos estratégicos a uma
simples combinagao de recursos internos, devendo substituir os conceitos tradicionais
de organizagdo mecanicista e de inovagao linear, por uma perspectiva de processo
interactivo (Edwards, 2000) e desenvolver um comportamento estratégico orgéanico e
relacional (Farjoun, 2002; Dyer e Singh, 1998). Acima de tudo, precisam entender os
processos pelos quais ocorrem a inovagdo e a estratégia. Mas, as dificuldades
impostas pelas novas contingéncias do mercado podem impor restricbes ao
desenvolvimento de inovacdes geradas de forma enddgena e isolada, exigindo das
organizacdes novas configuragbes estratégicas organizacionais e inter-
organizacionais, incluindo-se, assim, além das tradicionais estratégias de competicao
e de cooperacao, as estratégias de cooperagdo competitiva — “coopeticdo”. Novos
produtos, processos de producdo, formas organizacionais e novos mercados podem
resultar mais eficazes quando a organizacdo tem um comportamento hibrido de
competicdo com colaboracao perante outras organizagoes.

Esta nova perspectiva de negécios, denominada de Estratégias de Cooperacao
Competitivas —“Coopeti¢cao”, requer que uma rede de organizagdes formule estratégias
de negocios voltadas a cooperagcdo e competicdo, simultaneamente, de forma a
capitalizar os relacionamentos e criar valor maximo no mercado. Nalebuff e
Brandenburger (1996) definem “coopeticdo” como um novo e revolucionario modo de
pensar, que combina cooperacao e competi¢cdo, de forma simultanea. A ideia bésica
desenvolvida pelos autores é de que o negocio € um jogo, onde as organizacoes estao
desde ha algum tempo competindo e, em outros, cooperando com outras
organizagoes (jogadores) da sua industria. Ambos, cooperagcdo e competicdo, sao
aspectos necessarios e desejaveis numa estratégia de negécios. Um foco exclusivo na
competi¢do - pensamento predominante em muitos escritos teéricos sobre estratégia —
permite visualizar, unicamente, a concorréncia entre 0s agentes, ignorando 0s

relacionamentos dos negdcios, o potencial para a expansao do mercado ou a criagao
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de formas empresariais novas e mais criativas. A cooperagdo procura formas para
mudar e expandir os negécios, tdo bem como as melhores e novas formas para
competir, no entanto, visando parcerias de ganhos mutuos. Para os autores a visdo
“coopetitiva” direcciona-se para a estrutura do jogo positiva, mas variavel, com
objectivos, parcialmente, congruentes. Esta estrutura variavel deriva da presenca de
incertezas e oportunidades, em face das pressdes competitivas das empresas
interdependentes, da dindmica do meio ambiente exdgeno a organizagao, de
mudangas nas prioridades estratégicas da empresa, da perda de lideranga no
processo cooperativo, as quais ndo sao conhecidas ex-ante.

As redes e os clusters nao estao necessariamente ligados na medida em que as redes
podem ocorrer entre empresas situadas em pontos distintos, ao passo que os clusters
se localizam geograficamente num pais ou numa regido (algumas diferengas entre
estes dois conceitos estao reflectidas no quadro 4). Apesar de conceitos distintos, os
clusters e as redes estao inter-relacionados e ambos se referem a relagdes benéficas
entre empresas, sendo as redes a esséncia do funcionamento dos clusters. Os
clusters podem ser definidos como uma rede de redes em virtude de num cluster

poderem existir diversas redes (Chapman et al. apud Santos, 2007).

Quadro 4 - Redes vs. Clusters

Redes Clustors

Mo esio confinados & m espaco geoardfics Podem ser identificados com wm determinado pais

Ol regidio

Permitem o acesso dis emprasas a servigos Atraem servigos especializados para 2 regido em que

capecializodos a baixes custos ¢ Inscrem

Acesso restrite Livre aoeso

As relagbes entre 08 membros sio 2stabelecidas As relapbes entre o8 participanies sio estabelecidas
atravésde contratos ~ com base 2m valores sociais

Facilitsm o desenvoleimenio de prodiios mas Indvzem s procurs de prodoios relacionsdos

complexos produgidos por ollras empresas

Sdio baseados na cooperagio 580 baseados na coopersdo ¢ na competigio

Existern metas comerciais colectivas Existe uma visfio colectiva

Fonte: Rosenfeld apud Santos (2007).
De acordo com Podolny e Page (1998), uma forma de organizagdo em rede é uma
colecgao de actores que possuem relagbes de troca duraveis e repetidas uns com os

outros e, ao mesmo tempo, ndo tem uma autoridade organizacional legitima para
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arbitrar e resolver disputas que surgem durante as trocas. Na opinidao de Malecki e
Tootle apud Vazquez-Barquero (2002: 103):

“Uma rede pode ser definida como o sistema de relacées e/ou de contactos que
vinculam as empresas e/ou atores entre si e cujo conteudo estd relacionado a
bens materiais, informagéo ou tecnologia. Na optica da actividade economica, ela
seria constituida pelas relagdes entre empresas ou entre empresarios que tornam
possiveis as trocas de bens e servicos ou informagdes que incorporam
conhecimentos”.

Ceglie e Dini (1999), por outro lado, afirmam que as redes séo grupos de firmas que
cooperam no desenvolvimento conjunto de um projecto, complementando-se umas as
outras e especializando-se para superar problemas comuns, adquirir eficiéncia

colectiva e penetrar novos mercados.

Asheim e Cooke (1999) afirmam que existem dois tipos principais de redes de

inovagao:

e Redes endogenas que surgem na base de clusters industriais locais de pequenas e
médias empresas, com tradicbes e competéncias ao nivel da troca proficua de
informacao, assim como de aprendizagem interactiva em actividades conjuntas de
inovagéo (e.g. Baden-Wirtemberg, na Alemanha, e Toscénia e Emilia-Romagna, em
ltalia);

e Redes exégenas de inovacdo sediadas principalmente em tecnoparques. Estas
tendem a surgir quando grandes empresas promovem a separacao funcional das
suas unidades de 1&D, localizando-as em territérios mais propicios a emergéncia de
interdependéncias nao comerciais (e.g. regidao de lle-de-France); ou quando uma
rede de inovacao é implementada administrativamente, por via de uma actuagao
planeada para estabelecer e aprofundar a cooperacao entre institutos de pesquisa e
as empresas (e.g. tecnoparques nos EUA e Reino Unido).

A actividade econdmica, social e institucional, esta baseada numa grande variedade

de tipos de redes, devido a variedade de relagbes entre individuos, empresas e

organizagoes. Sob esse enfoque, as redes de empresas podem apresentar diversas

configuracoes:

e Redes verticais: caracterizam-se pela colaboragdo entre empresas com produtos
complementares ou em fases diferentes de uma mesma cadeia produtiva (v.g.
fornecedores e/ou clientes), compartilhando recursos e informacdes, e reduzindo
riscos e incertezas. As redes verticais geralmente dependem da existéncia de
empresas maiores, com pequenas empresas actuando como subcontratadas ou
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fornecedoras das primeiras, no contexto de relagdes de dominancia. De acordo com
Casarotto e Pires (1998), esse tipo de redes verticais pode ser denominado de rede
top-down.

¢ Redes horizontais: caracterizam-se pela colaboragdo entre empresas que actuam na
mesma fase de uma cadeia produtiva, realizando em conjunto actividades comuns
ao grupo ou actuando de forma complementar. Podem ter formas muito
diversificadas: redes horizontais de pequenas empresas, redes horizontais de
grandes empresas, aliangas estratégicas entre grandes empresas de certas
actividades, consoércios de exportacdo, entre outros. Normalmente, as redes
horizontais sdo formadas por empresas concorrentes, visando a obtengdo conjunta
de beneficios como aprendizagem, legitimagao, status e beneficios econdmicos
(Podolny e Page, 1998).

O’Doherty (1998) resumiu os beneficios decorrentes do networking no seguinte:

¢ Beneficios materiais: As empresas podem aumentar as vendas e baixar os custos de
producéo, trabalhando em conjunto.

« Beneficios psicolégicos: A medida que as empresas vencem o seu isolamento vao
aprendendo que os seus problemas sao partilhados por outros.

e Beneficios de desenvolvimento: Através da promocao da interaccdo com outras
empresas, o funcionamento em rede faz aumentar a aprendizagem e a capacidade

de adaptagéo as variagdes do ambiente econdémico.

Thorelli apud Child, Faulkner e Tallman (2005) identifica cinco fontes de afirmagao
para uma dada rede: a sua base econémica, as tecnologias e a amplitude de
competéncias, em conjugacdo com o nivel de confianca e legitimidade apercebido e
reconhecido pelos seus membros. Uma determinada rede necessita de apresentar
vantagens diferenciadoras em pelo menos uma destas areas. Apesar de todos os
membros da rede serem formalmente encarados como iguais, nem todos teréo o
mesmo grau de poder, e sdo as ligagdes entre os varios participantes, assim como o
poder que cada um deles exerce sobre os demais, tendo em vista a produgado de um
dado resultado, que determina a cultura da rede.
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3.4. OS SISTEMAS DE INOVACAO E O MODELO DA TRIPLE HELIX

O conceito de sistemas de inovacao baseia-se na premissa de que a compreensao
das interligagbes entre os actores envolvidos na inovacao é a chave para a melhoria
da performance tecnolégica. A inovagao e o progresso técnico sao o resultado de um
complexo conjunto de relagbes entre actores que produzem, distribuem e aplicam
variados tipos de conhecimento. A performance inovadora de um dado pais depende
em larga medida do modo como estes actores se relacionam uns com 0s outros,
enquanto elementos de um sistema colectivo de criagdo de conhecimento e sua
utilizacdo, assim como das tecnologias que usam. Estes actores sdo, em primeira

instancia, as empresas privadas, universidades e instituicbes de pesquisa publicas, e

as pessoas que nelas trabalham. As ligagdes entre eles podem ser feitas sob a forma

de pesquisa conjunta, trocas pessoais, crosspatenting, aquisicao de equipamento e

varios outros canais (OECD, 1997).

Existem varias definicbes para “sistema de inovagdo” segundo a literatura tematica

consultada. A titulo de exemplo reproduzimos duas: 1) Uma rede de instituicdes dos

sectores publico e privado, cujas actividades e interac¢des criam, importam, modificam

e difundem novas tecnologias (Freeman, 1987); 2) O conjunto de distintas instituicdes

que, em conjunto e individualmente, contribuem para o desenvolvimento e difusédo de

novas tecnologias e que fornecem o quadro dentro do qual os governos formulam e

implementam medidas de politica para influenciarem o processo de inovagdo. Como

tal, € um sistema de instituicdes interligadas visando a criacdo, 0 armazenamento e a

transferéncia de conhecimento, de capacidades e equipamentos, que no conjunto

definem as novas tecnologias (Metcalfe, 1995).

Na perspectiva defendida em OECD (1999), entender a mudanga tecnolégica e a

inovagcdo € crucial para compreender as dindmicas associadas as economias

baseadas no conhecimento e as learning economies. Apesar das variagoes
conceptuais, a literatura sobre sistemas de inovagdo realga duas dimensdes
essenciais no ambito da inovagao:

e A interacgdo entre os diferentes actores do processo de inovagao, particularmente
entre utilizadores e produtores de bens intermédios, e entre 0 mundo empresarial e
a comunidade cientifica, é entendida como crucial para o sucesso da inovacao
(interdependéncia);

e A relevancia das instituicbes, uma vez que os processos de inovacao estao
institucionalmente incorporados no quadro dos sistemas de producdo (caracter
sistémico).
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Tanto a teoria como a pratica tém claramente revelado que a interac¢do entre os
diferentes agentes envolvidos no processo de inovagao € importante para o sucesso
dessa mesma inovagao (Morgan, Lagendijk e Charles apud OECD, 1999). As redes de
inovacao sao a regra e ndo a excepgao e a maioria das actividades inovadoras exigem
multiplos actores. Para inovarem com sucesso, as empresas estdo cada vez mais
dependentes do conhecimento complementar e do know-how de outras empresas e
instituicbes. A inovagao nao é a actividade de uma empresa isolada (como o “herdico
empreendedor schumpeteriano”), mas ao invés requer um processo activo de
pesquisa para escrutinio de novas fontes de conhecimento e tecnologia e sua
aplicacao em novos produtos e processos de produgdo. A competitividade de uma
determinada empresa esta progressivamente mais dependente da respectiva
capacidade para dar uso aos novos conhecimentos e tecnologias em produtos e
processos produtivos. Concomitantemente, o indice de especializacdo esta
aumentando. As empresas estdo desenvolvendo estratégias que lhes permitam lidar
com a crescente dependéncia face a envolvente exterior, tais como, estruturas
organizacionais mais flexiveis e por via da integracdo de varias ligacdes na cadeia de
producédo através de aliancas estratégicas, joint ventures e consorcios.

Para Pinto, H. (2008), os modelos interactivos e integrados, apesar de ainda muito
utilizados, comecaram a mostrar algumas limitacdes na explicacdo de uma economia
cada vez mais complexa e interdependente. A massificacao das TIC e de plataformas
de colaboracao entre os varios actores do processo inovador, originaram uma
crescente desmaterializacdo da actividade econdmica que reforca a importancia dos
factores territoriais existentes. Desta forma, surgem os modelos de inovacao em rede,
caracterizada por actores que se inter-relacionam (muitas vezes nao fisicamente),
trocas de conhecimento e outros factores intangiveis, em processos altamente

interactivos.

A globalizagéo, as trocas internacionais de conhecimento e a crescente competigao
global requerem que a rapida transferéncia de conhecimento cientifico e sua
compreensdo sejam uma constante no dia-a-dia. A mudanga tecnologica, a
acumulagao de conhecimento e a passagem deste para o processo de produgdo séo
considerados como os motores de exceléncia do desenvolvimento econémico no
ambito das novas teorias do crescimento (Ziman et al. apud Goktepe e Edquist, 2004).
Esta tendéncia resultou num reconhecimento pleno do papel do conhecimento e da

tecnologia no crescimento econémico. Simultaneamente, a transicdo para uma
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sociedade baseada no conhecimento e a aplicacao desse conhecimento nos sistemas
de producao modificaram o papel das universidades. A resposta a estes desafios por
parte das organizag¢des tem sido feita de forma diferenciada.

Os modelos tradicionais, caracterizados por fronteiras rigidas e de isolamento perante
o exterior, i.e., sociedade e industria, foram colocados em causa e relacdes
alternativas tém vindo paulatinamente a tomar o seu lugar. Os actores do processo de
conhecimento e inovagao sao actualmente mais diversificados do que nas abordagens
iniciais. Eles sdo entendidos como elementos nucleares no subsistema de criacdo do
conhecimento e da sua difusdo (universidades e outras organizagdes de pesquisa,
complementados por agéncias de intermediacao e transferéncia, parques de ciéncia e
tecnologia, entre outros), assim como no subsistema de aplicagdo do conhecimento e
sua comercializagdo. Uma importante pré-condicdo para o seu sucesso reside, no
entanto, na capacidade em estabelecerem elos de ligagdo densos com as empresas.
Outras organizagbes importantes de suporte ao crescimento baseado na inovagao
incluem: empresas de capital de risco, business angels, entidades reguladoras e
agéncias de desenvolvimento. Por outro lado, as autoridades governamentais podem
enformar os processos de aprendizagem e inovacdo de uma forma significativa,
através de uma adequada dotagdo em infra-estruturas de I&D e de educacédo, apoio
aos processos de spin-offs académicos, reforco do capital humano e estimulando a
formacgao de capital social (Doloreux, Tdédtling e Trippl apud Cooke et al., 2007). Tem
sido objecto de discussdao que muito do conhecimento mais Uutil gerado nas
universidades passa para o exterior ndo através de documentos escritos, mas como
conhecimento tacito intrinseco aos individuos (i.e. investigadores e alunos). O fluxo e
mobilidade destes “especialistas” do meio académico para a industria € para muitos
considerada a principal forma para se processar a transferéncia do conhecimento,
para passar da pesquisa fundamental para a pesquisa aplicada ou inovagdo. No
entanto, este processo de transferéncia nao € facil e nem sempre é linear: a transigéao
do conhecimento académico para o sector comercial requer varios factores, como
sejam excelentes resultados de pesquisa, competéncias de gestdo e de processos

industriais, e suporte financeiro.

Tradicionalmente é assumido que o sector académico fornece resultados de pesquisa
fundamental, mas em muitos casos carece de competéncias na area comercial, as
quais normalmente se encontram no exterior da academia, nas empresas. Assim

sendo, assume-se como perfeitamente racional o estabelecimento de rela¢cées com a
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industria. Por outro lado, parcialmente devido ao incremento da competicao
proveniente de empresas com baixos custos de 1&D e baixas margens de lucro, e a
globalizacao dos sistemas de producdo, tem-se vindo a assistir ao “emagrecimento”
progressivo dos departamentos proprios de 1&D por parte das empresas com custos
elevados e elevada intensidade de [&D. Aparentemente, estamos perante um
“‘casamento de interesses” entre a universidade e as empresas, ambos os lados
desejam e necessitam dessa colaboragédo. Consequentemente, nos casos onde existe
uma caréncia de mecanismos de interface entre a universidade e as empresas, a
participacdo do Estado tornou-se comum, como via para assegurar o fluxo de ideias e
de pessoas entre estes dois importantes componentes dos sistemas de inovagéo
(Nordfors et al apud Goktepe e Edquist, 2004 ).

Existem sempre dois lados num sistema de inovacdo, o da oferta e o da procura
(Braczyc, Cooke e Heidenreich, 1998). O primeiro compreende as fontes institucionais
de criagdo do conhecimento, bem como as instituicbes que sdo responsaveis pelo
treino e preparacao da forga de trabalho altamente qualificada. J&4 o lado da procura
subsume os sistemas produtivos, as empresas e as organizagdes, que desenvolvem e
aplicam os outputs cientificos e tecnolégicos provenientes do lado da oferta na criagao
e marketing dos produtos e processos inovadores. Fazendo a ponte entre estes dois
lados, estdo um conjunto amplo de organizagcbes de apoio a inovagao que
desempenham um importante papel na aquisicdo e difusdo de ideias tecnolégicas,
solugdes e know-how através do sistema de inovagdo. Estas incluem: agéncias de
talentos, centros tecnolégicos, brokers de tecnologia, centros de inovagcdo de
empresas, instituicbes do ensino superior e mecanismos de financiamento da

inovagao, tais como sistemas de capital de risco.

Um sistema de inovagdo regional apresenta como caracteristicas essenciais

(Poruchnyk e Brykova, 2006, e figura 11):

e Uma estrutura organizacional compreendendo as empresas e o0s participantes
principais no processo de inovagao;

e Inter-relagbes, nomeadamente uma interacgéo intensa entre o sector empresarial e
outras organizagoes;

¢ O papel do Estado e da politica de inovagao governamental;

e Uma estrutura financeira institucionalizada;

¢ Actividade e financiamento de |1&D (de acordo com um racio envolvendo os sectores
privado e publico);
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e Uma estrutura industrial (compreendendo empresas de dimensdo média e uma
envolvente eficientemente competitiva, etc.);

e Uma estrutura organizacional territorial (urbanizacdo, disponibilidade de redes de
produgédo regional) e uma escala de aglomeracdes inter-regionais (clusters de
inovacao, empresas spin-off e spillover effects);

e Um nivel de abertura e integracdo no contexto do sistema global de produgéo,
consubstanciado na capacidade para atrair recursos externos de desenvolvimento;

e Especificidades histéricas, regras culturais e tradicdes que afectam a actividade

econdmica.

Figura 11 — Os sistemas de inovacao regional
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Na perspectiva apresentada em DG Enterprise and Industry (2007), a inovacao € cada
vez mais caracterizada como um processo aberto, através do qual diferentes actores -
empresas, clientes, investidores, universidades e outros organismos - cooperam de
forma complexa. As ideias movem-se através de fronteiras institucionais mais

frequentemente. O modelo linear tradicional de inovagdo, com papéis claramente
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atribuidos em termos de pesquisa fundamental, desenvolvida nas universidades, e de
pesquisa aplicada, levada a cabo nos centros I&D das empresas, ndo € mais
relevante. A inovacao pode beneficiar da proximidade geogréfica, a qual facilita o fluxo
de conhecimento tacito e as interacgcbes nao programadas que sao componentes
criticas do processo de inovagao. Esta é uma das razdes pela qual a inovagéao ocorre
tendencialmente nas zonas onde os seus beneficios se espalham de forma mais
abrangente, através de ganhos de produtividade. Os clusters podem conformar, per
se, as caracteristicas dos modernos processos de inovagao, enquanto “sistemas de
inovacdo a uma escala reduzida” (vide figura 10). Os clusters compreendem todo um
conjunto de actividades necessarias a atribuicdo de valor particular aos clientes.
Podem emergir mesmo onde a localizagdo das empresas nao sdo determinadas pela
existéncia de mercados ou de recursos naturais. A natureza especifica dos clusters,
incluindo a sua cobertura espacial, difere em fungdo da tecnologia, das condi¢des de
mercado e de outros factores, que influenciam a abrangéncia geogréfica e a forca
relativa das interligacdes.

A globalizagdo da configuracdo das relagbes entre universidade-industria-governo
pode ser considerada como resultante de varios desenvolvimentos coincidentes
(Leydesdorff e Etzkowitz, 2001):

1. A interconexao entre os laboratérios produtores de conhecimento e os
utilizadores dessa pesquisa, a varios niveis, exemplificada pelo rapido
crescimento dos centros industria-universidade, nos quais as empresas e 0s
investigadores  cientificos estabelecem, conjuntamente, prioridades; os
departamentos de transferéncia tecnoldgica localizados dentro das universidades
e as empresas que negoceiam entre si e promovem a transferéncia de
tecnologias em ambas as direcgoes;

2. A emergéncia, disseminagdo e convergéncia de paradigmas tecnoldgicos e de
comunicagdes assentes na inter-conectividade (e.g. computador, telemével e
internet); a interacgdo tornou-se mais expressiva e relevante entre as
organizagoes, mais multifacetada em detrimento de l6gicas isolacionistas;

3. A transicdo de modos de coordenacao vertical para modelos de coordenacao
lateral, através da emergéncia de redes, por um lado, e a pressdo para o

estreitamento dos condicionamentos burocréticos, por outro.

De acordo com Pinto, H. (2008), a Triple Helix € uma das abordagens que esta

integrada nos modelos de inovagdo nao lineares em rede. Baseada inicialmente na
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analise dos Sistemas de Inovacdo dos paises escandinavos, o modelo coloca no
centro do processo inovador as relagdes universidade-industria-governo (as trés
hélices, conforme ilustrado na figura 12). O modelo mostra como as universidades tém
ganho um papel cada vez mais importante ao nivel da inovagédo na actualidade, uma
vez que muita da I&D tem comecado a ficar a cargo destas, em vez de ser realizada
por laboratérios privados que tém vindo a perder escala. Para além disso, apresentam-
se muitas vezes como apoio a empresas através de estruturas de incubacdo. A
industria tem o papel de “educador” das universidades e de integrar o conhecimento
gerado na academia na realidade empresarial. O governo deve ter um papel de
financiador, venture capitalist, de incentivar a colaboragédo de forma a promover a
competitividade. Uma Triple Helix ideal deve basear-se numa politica de inovagao que
confirme os diferentes papéis institucionais e reforce a interdependéncia dos trés
actores, no qual a universidade pode e deve desempenhar um papel relevante no
processo de inovagdo, através da elevagdo do nivel de conhecimentos das
sociedades. Esta tese €, do ponto de vista analitico, diferente da abordagem baseada
nos Sistemas de Inovacdo Nacionais, 0s quais consideram a empresa como
desempenhando o papel principal na inovagdo. Este modelo foca-se na sobreposi¢éo
de redes de comunicagdes e nas expectativas de reformular os arranjos institucionais

entre universidades, industrias e agéncias governamentais.

A Triple Helix denota ndo apenas a relagdo entre universidade, industria e governo,
mas também a transformacao interna dentro de cada uma das esferas. A universidade
transformou-se de uma instituicdo somente de ensino para uma que combina 0 ensino
com a investigagdo, numa verdadeira revolugdo que estd ainda em curso. Ha uma
tensao latente entre estas duas actividades, mas apesar disso as duas coexistem num
relacionamento mais ou menos compativel. Tornou-se evidente haver vantagem tanto
ao nivel da melhoria da produtividade, como em termos da reducdo de custos,
combinando estas duas vertentes. Gera-se assim uma infra-estrutura de conhecimento
em termos de sobreposicao de esferas institucionais, com cada uma tomando o papel
da outra e com organizac¢des hibridas emergindo nas interfaces.
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Figura 12 — O modelo Triple Helix das relagdes Universidade - Industria - Governo
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A Triple Helix € um modelo em espiral que procura expressar as relagdes multiplas e
reciprocas em diferentes estadios do processo de inovagado, de acordo com trés
dimensdes (Etzkowitz, 2002): a primeira dimensao decorre de uma transformagao
interna de cada uma das hélices, de acordo com modelos de coordenacéao laterais
entre empresas ou de uma participacdo mais activa das universidades no contexto da
externalizacdo de conhecimento/resultados de investigacdo, para aplicacdo pelas
empresas; a segunda vertente é a influéncia de uma hélice sobre as outras, por
exemplo, o papel do governo na prossecucdo de uma politica industrial territorial; a
terceira passa pela criacao de um novo layer de organizacdes e redes trilaterais que
derivam da interacgcao das trés hélices, formadas com o propésito de desenvolverem
novas estratégias e instrumentos para a inovacao.

Esta tese ilustra bem a forma como os elementos de um cluster podem interagir,
criando processos de aprendizagem e acumulacdo de conhecimento, criando e
aproveitando complementaridades e economias de escala, resultantes da proximidade
geografica e relacional. Um campo adicional de grande relevancia consiste na
estrutura de financiamento (capital de risco, por exemplo) existente num determinado
territério. E neste contexto, que as abordagens mais dirigidas para a operacionalizacdo
do conceito de cluster enfatizam a importancia da existéncia de actores (organizagdes
profissionais, associagbes empresariais, entidades de gestdo de clusters, etc.),
capazes de organizar as dindmicas de cooperacao, isto é, de interaccao entre uma
diversidade de actores (IDITE-Minho e CEIDET, 2008).
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As fontes de inovagdo, numa configuracdo Triple Helix, ja ndo se encontram
sincronizadas a priori. Nao se encaixam juntas numa ordem pré-estabelecida, mas
geram puzzles de participantes, analistas e policy-makers para serem
solucionados. Esta rede de relagdes cria subdinamicas reflexivas de intencoes,
estratégias e projectos, os quais adicionam valor acrescentado por via da continuada
reorganizacao e harmonizacao das infra-estruturas subjacentes, com vista a alcancar,
pelo menos, uma aproximagao aos objectivos pretendidos (Etzkowitz e Leydesdorff,
2001).

O modelo da Triple Helix afirma que adicionalmente a infra-estrutura de
conhecimentos, no ambito das relagbes universidade-industria-governo, a
sobreposicdo de comunicagdes e negociagdes entre estes parceiros institucionais,
tornou-se crescentemente importante para a dinamica global do sistema. As redes
emergentes de internacionalizagcdo e globalizacdo, alimentam-se das instituicoes
participantes e desta forma esta sobreposicdo confere vantagens competitivas na
reconstrucdo dos sistemas subjacentes. A organiza¢cdo do conhecimento, bem como
as reconstrugdes baseadas no conhecimento, podem ser transformadas num terceiro
mecanismo de coordenacédo da mudanga social, a par da economia de mercado e das
intervencdes governamentais. A politica econdmica € assim remodelada numa
economia baseada no conhecimento, contendo estas dindmicas mais complexas, por

causa das vantagens evolutivas das combinacdes (Leydesdorff e Etzkowitz, 2003).

Se Rosenberg (1982) faz notar que os factores econémicos determinam, até certo
ponto, o progresso da ciéncia, i.e., 0 progresso tecnolégico antecede e estimula o
progresso da ciéncia e que a tecnologia é um “enorme depdésito de conhecimento
empirico” para ser investigado e avaliado pelos cientistas, ja Klevorick et al. (1995)
investigam o sentido oposto do fluxo, ao apresentarem evidéncias empiricas sobre o
papel das universidades e da ciéncia, como fonte de oportunidades tecnoldgicas para
a inovagdo industrial. Esse estudo mostra como os diferentes sectores industriais
avaliam a importancia relativa das universidades e da ciéncia para a sua capacidade
em termos de inovacdo. Essa avaliagdo explica o porqué das firmas gastarem
recursos proprios para monitorizar € acompanhar a evolugao da pesquisa académica,
numa clara opgao estratégica de prospeccao de oportunidades.

Embora somente uma pequena fraccdo das inovagdes universitérias, relativamente
aos orcamentos de I&D, seja actualmente utilizada pela indastria, foi criada uma

correia transmissora de formagdo de empresas, frequentemente com o apoio
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governamental, através de incubadoras e centros de empreendedorismo (Klofsten et
al. apud Leydesdorff e Etzkowitz, 2001).

Na perspectiva de Goktepe (2003), a sinergia das trés hélices do modelo de inovagao
em rede é a forma mais eficiente de disseminar e usar o conhecimento e de potenciar
a aprendizagem. Esta Triple Helix da universidade, industria e governo, nao
consubstancia um fim em si prépria, mas sim novos designios de inovagéo, cientificos
e econdémicos. Um posicionamento equilibrado destes trés actores é uma componente
essencial para a estratégia de inovagdo em rede de qualquer economia baseada no

conhecimento.

3.5. AGESTAO DO CONHECIMENTO E O PAPEL DA APRENDIZAGEM

Pode atribuir-se ao desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e
comunicagao (e a sua utilizagao crescente) a criacao de condi¢des particulares que
sustentam a emergéncia de novos relacionamentos entre agentes econémicos. Para
além da multiplicagédo e sofisticacdo das hip6teses de interacgdo e de gestdo de
informacao, merece particular destaque a referéncia as alteragdes produzidas (efectiva
ou potencialmente) ao nivel da acessibilidade e da geografia dos relacionamentos
econdmicos e institucionais a escala mundial (Neto apud Fermisson, 2005).

As cidades, as regides e os territérios adquirem uma nova dimenséao intangivel, fruto
do reconhecimento dos novos papéis dos individuos no processo de criacao de valor.
Os novos desafios econdmicos e sociais conduzem a novas politicas no que diz
respeito a gestao territorial. Nas cidades e territérios do conhecimento, a criagdo de
riqueza decorre fundamentalmente da capacidade relacional de individuos e de
instituicoes e da sua capacidade para gerir 0s meios e recursos existentes no territorio
(Serrano, 2007). Para Raffestin (2003), a identidade e as imagens antecedem a
formacgao de cada territério, a territorializacdo. Sao acgdes sociais historicas que séao
reproduzidas por cada geracdo. Porém, as imagens identitarias e as territoriais
relacionam-se, conforme a linguagem disponivel (para as diferentes sociedades). A
identidade ndo é somente um estado, mas também e, sobretudo, um processo de
tornar-se similar no interior de uma dada éarea territorial, com as mesmas imagens,
idolos, normas, ou seja, trata-se de um processo dindmico de identificacdo. Os
simbolos que compdem uma identidade ndo sédo construcdes totalmente eventuais;

mantém sempre determinados vinculos com a realidade concreta. A propria memoria
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(colectiva) de um grupo social precisa de uma referéncia territorial. Segundo Serrano
(2007), a memoria dos agentes e da administracdo publica, sobre eles préprios e
sobre o territério, pode ser entendida em termos de meméria formal (institucionalizada,
organizada, documentada) ou em termos de meméria informal (memoria colectiva e
individual ndo sistematizada e nao documentada), pelo que se deve possibilitar o
surgimento no territério de formas e solugdes de partilha e construgdo dessa meméria.
Em Neto (2006) afirma-se que as exigéncias de competitividade e inovagao,
associadas a crescente transnacionalizagcdo e digitalizacdo dos relacionamentos
econdémicos a escala global, constituem um novo desafio que exige, por parte dos
governos nacionais e dos territérios locais e regionais e respectivos érgaos politico-
administrativos, um tipo de resposta inovador no que concerne a definicdo de
estratégias de planeamento territorial. Um desafio que obriga a uma maior sofisticacéo
quanto a forma de entender o desenho e a concepgao de novas politicas publicas
territoriais, quanto ao modo de equacionar a nova relagao espago-tempo-territério, e
quanto a necessidade de uma prospecgao de informacao estratégica, a varias escalas
territoriais, e ao seu armazenamento e gestdo, através da operacionalizacdo de
sistemas territoriais de meméria e de apoio a decisdo. A memoria territorial deve fazer
parte de um sistema territorial de armazenamento e construcdo de memoria e vai
permitir aos territérios tomar decisées informadas por decisdes e eventos anteriores
(Serrano, Gongalves e Neto, 2005), enquanto para Drucker (1994) o conhecimento é
assim o novo factor de producao decisivo, tomando o lugar dos factores classicos de
producdo como o capital e o trabalho, que embora ndo desaparecendo se tornaram

secundarios.

De acordo com a definicao de Le Moigne apud Evangelista et al. (2003), a informagao
€ um objecto formatado, criado artificialmente pelo homem, tendo por finalidade
representar um tipo de conhecimento identificavel por ele no mundo real, integrando
um conjunto de registos ou dados e um conjunto de relagbes entre eles, que
determinam o seu formato. A informagao € um dado que se manifesta na resolucdo de
um determinado problema, quando adquire valor (Serrano, Gongalves e Neto, 2005).

Segundo os autores Grenier e Metes apud Evangelista et al. (2003), o conhecimento
pode ser definido como a capacidade de uma pessoa relacionar estruturas complexas
de informacgao para um novo contexto. Na visédo de Drucker (1994), os novos modelos
econdmicos precisam incorporar o conhecimento como o factor essencial do processo
de producdo e geracao de riqueza e nao apenas como mais um factor de producéo,

pois 0 conhecimento tornou-se o recurso essencial da economia. Ja em Nicolau
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(2002), afirma-se que a problematica do conhecimento na economia e nas
organizagcdes nao € um assunto novo. O que € novo € a importancia que é
reconhecida ao conhecimento como activo estratégico na construgdo e sustentagcéo
das vantagens competitivas das organizagdes. Por este facto, € um activo que precisa
de ser gerido e essa gestao passa por definir qual o conhecimento interno que deve
ser retido e qual o que deve ser externalizado através do recurso a prestacao pontual
dos servigos ou, de uma forma mais sistematica, ao outsourcing estratégico. Estas
solugdes, embora frequentemente preconizadas, envolvem riscos e incertezas
associados as caracteristicas e funcionamento dos mercados de servicos as
empresas. Estes permanecem pouco estudados e, por isso, mal avaliados os riscos e

incertezas associados ao seu uso.

A gestdo do conhecimento é algo inteiramente transversal as organizagdes, sendo

fundamental ao desenvolvimento de cada uma das &reas de neg6cio de uma empresa.

Para Serrano, Gongalves e Neto (2005), o desafio consiste em compreender nacional,

regional e localmente, 0 modo como explorar o conhecimento enquanto recurso

produtivo/econémico, e quao importante &, para as organizacdes, planearem os seus
sistemas de informacao (Sl), dando resposta as necessidades internas e externas

imediatas, mas também as necessidades que se antecipam. Turban, Mclean e

Wetherbe (2004), classificam os SI em formais e informais:

e Os Sl formais incluem: procedimentos predefinidos (processos), entradas e saidas
padronizadas e definicées fixas. Por exemplo, o sistema de contabilidade de uma
empresa € um sistema formal que processa transacgdes financeiras.

e Os Sl informais assumem diversas formas, que vdo desde a simples troca de
correspondéncia electronicamente, a blogs tematicos sectoriais, intranets. E
importante entender a existéncia de sistemas informais, j& que podem utilizar
recursos de informacao e, as vezes, apresentam interface com os sistemas formais.
Frequentemente, desempenham um papel importante na resisténcia e/ou no

encorajamento as mudangas numa organizagao.

Inicialmente, a gestdo do conhecimento era visualizada como um sistema baseado em
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) que permitia armazenar
conhecimento util ao desenvolvimento dos processos de negécio, mas também gerir o
conhecimento dos diversos colaboradores. Na actualidade, o conceito de gestao de
conhecimento ultrapassa indubitavelmente estes pressupostos, ao considerar os
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colaboradores como recursos fundamentais das organizagbes e as vantagens
competitivas surgirem desta mesma gestdo de conhecimento (Evangelista, 2003).

A gestao do conhecimento é, antes de tudo, um conjunto de "dispositivos" facilitadores
dos processos de construcdo do conhecimento sobre as organizagdes e as praticas
organizacionais e produtivas (Loureiro, 2003). Ja o Gartner Group (1998) sugere que
a gestdo do conhecimento promove uma aproximagao integrada a identificacéo,
captura, reutilizagdo, partiiha e avaliagdo do capital de informagdo de uma
organizacao. Este capital inclui bases de dados, documentos, politicas e
procedimentos, tal como a experiéncia implicita e a experiéncia armazenada na
cabega de cada um dos membros da organizagao.

Turban, Mclean e Wetherbe apud Davenport (1998), citam quatro objectivos dos
sistemas de gestdo do conhecimento:

e Criar repositérios de conhecimento;

e Aumentar o acesso ao conhecimento;

e Melhorar o ambiente de conhecimento;

e Administrar o conhecimento como um activo.

Paralelamente, todos os sistemas de gestdo do conhecimento envolvem, segundo Gill
(1998), um modelo comum: identificar, armazenar, reutilizar, partilhar e avaliar

informagao e conhecimento.

Segundo Schumpeter (1982) é necessario que se desenvolvam meios para se integrar
"materiais” e conhecimento para se alcangar o desenvolvimento econémico, e, para
isto, & necessario a introducao descontinua de novas combinacdes dos elementos
citados, sendo a formagédo destas novas combinagbes o processo inovador. A
inovagdo nao € um processo isolado das empresas, resulta de um processo colectivo,
complexo, interactivo e sistémico, com diversos actores institucionais de um dado
territério, de captacao, criagdo e difusdo de conhecimento. A andlise sistémica da
inovacao constrdi os alicerces das vantagens competitivas, numa economia cada vez
mais baseada no conhecimento e na aprendizagem, e tem a ambigéo de compreender
os determinantes de inovagao ao nivel nacional, regional e local, e poderia estender-
se ao nivel transfronteirico (Natario, Reigado e Neto, 2005).

O objectivo principal dos sistemas territoriais de gestao do conhecimento devera ser o
de favorecer as empresas individuais no sentido de acederem a informagdo de que
necessitam, desenvolverem a respectiva capacidade para recolher, organizar e tornar
disponivel em tempo real, a informagao necesséria a tomada de deciséo e a execugao
de actividades de producédo especificas. Os sistemas territoriais de gestdo do
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conhecimento visam (Cappellin, 2002): 1) Converter o conhecimento localizado e
tacito das empresas e dos seus trabalhadores em conhecimento organizado e
explicito, acessivel a todos os actores de um cluster sectorial/regional; 2) Tornar mais
explicita e formal a organizacado das interacgoes de conhecimento, através das quais
as empresas e os actores de um sistema de producao tradicional fazem circular entre
si informacdo necessaria e competéncias; 3) Facilitar a aquisicdo de novo
conhecimento (proveniente de fontes externas), que pode ser crucial para a
competitividade global do sistema de produgéo regional. Tal pressupde uma avaliagéo
das necessidades regionais e sectoriais, de forma a possibilitar a procura dos aportes
de conhecimento mais adequados fora da regido (dependentes da rede de
experiéncias e contactos dos diferentes parceiros), assim como dos arranjos
institucionais mais apropriados e dos mecanismos para integrar 0 conhecimento
exterior na base interna de conhecimentos; 4) Encurtar o tempo necessario para a
inovagdo, de forma a acelerar os ganhos de produtividade e a promog¢ao de spin-offs

de empresas inovadoras.

Uma organizacao inteligente € aquela que actua efectivamente no presente e é capaz
de planear efectivamente o futuro. Isto é, rene os seus objectivos e implementa a sua
visdo e estratégia por meio dos seus colaboradores individuais e por meio do seu
sistema de estrutura politica e organizacional (Wiig, 1999).

Para Tarapanoff (2001), a gestdo da informagédo e do conhecimento associada a
“competitive intelligence” constitui, do ponto de vista tedrico, uma nova metodologia:
uma nova abordagem e uma sintese tedrica para o planeamento e administracao
estratégica das organizacbes e para a sua tomada de decisdo. De acordo com a
definicdo constante em Rostaing et al. (1993), competitive intelligence é o conjunto das
actividades de controlo do ambiente de negdcios de uma empresa, visando fornecer
dados uteis a definicdo das suas estratégias de desenvolvimento, compreendendo, por
exemplo, a recolha e analise de informagdes de mercado, tecnoldgicas, sobre clientes
e concorrentes, assim como informacdes relativas a tendéncias externas a
organizacao (de natureza politica e socioeconémica), entre outras. Para Taborda e
Ferreira (2002), o objectivo da competitive intelligence é identificar as fontes de risco
que podem ameacar o negécio, e isto leva a que uma organizacdo esteja
continuamente atenta para responder as oportunidades e ameagas que a envolvem.
A competitive intelligence ndo € uma ferramenta técnica de gestdo, mas sim um
instrumento de apoio a tomada de decisdo com base na analise dos factores nao

exclusivamente econdmicos e financeiros que influenciam a evolugdo da conjuntura
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empresarial. A exceléncia do instrumento reside na maior precisdo da capacidade

prospectiva que se consegue atingir. Segundo Guimaraes (2000) entre os principais

beneficios especificos associados a competitive intelligence incluem-se:

e Descobrir problemas e oportunidades que podem facilitar uma estratégia pr6 activa;

e Fornecer uma base para o melhoramento continuo das organizagdes;

e Prever a estratégia do competidor;

e Melhorar a rapidez de reacgdo as mudancas do mercado, no contexto da
globalizagéo;

e Melhorar a probabilidade de sobrevivéncia da organizagao;

e Aumentar o volume de negdcios da organizacao;

e Prover melhor avaliacédo dos clientes;

e Auxiliar na compreensao das influéncias externas.

Em Cory (1996), procurou-se aquilatar se a competitive intelligence poderia ser

considerada uma fonte de vantagem competitiva sustentavel. Para esse efeito, foram

avaliadas separadamente cada uma das etapas do ciclo de intelligence, tendo-se

concluido que apenas a etapa de anadlise dos dados e da informacao e subsequente

producdo de intelligence, devido a natureza eminentemente humana das tarefas ali

executadas, impunha obstaculos a imitacdo, logo reunia os atributos para ser

entendida como tal.

A “business intelligence” refere-se, segundo Gilad e Gilad (1988), a actividade de
monitorizagdo do ambiente externo para prospecgdao de informagdo tida como
relevante ao processo de tomada de decisdo interno a empresa. A business
intelligence, que se pode enquadrar enquanto simbiose entre gestao e tecnologia,
refere-se ao processo de recolha, organizagdo, andlise, partilha e controlo de
informacdes que dao suporte a gestdao empresarial. Tudo se baseia, portanto, em
planear, gerir e controlar a informacao, de forma a criar e a distribuir conhecimento de
forma optimizada (Sezbes, Oliveira e Baptista, 2006). O termo surgiu pela primeira vez
na década de 80 para descrever a capacidade das organizagdes para aceder a dados
e informagdes armazenados em bases de dados informéaticas (data warehouses, por
exemplo), organizando-os e analisando-0s, e desenvolvendo percepgoes e
entendimentos a seu respeito, de forma a dar maior sustentacdo ao processo de
tomada de decisdao. Os sistemas de business intelligence procuram, portanto,
transformar os dados guardados nos seus repositorios informaticos em informacdes

Uteis para a tomada de decisdo. Sistemas como o ERP (Enterprise Resource
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Planning) ou o CRM (Customer Relationship Management) sao bons exemplos de

sistemas de business intelligence.

Numa primeira sintese, os sistemas de business intelligence tém em comum um

conjunto de importantes objectivos fundamentais (Sezdes, Oliveira e Baptista, 2006):

e Acesso a dados fiaveis — a fiabilidade dos dados, a sua facil integracdo e
compreensao entre areas € essencial para um exercicio consciente da gestao;

e Aumento da transparéncia e compreensdao do negocio — a disponibilizagdo de
conhecimento em tempo real (o «qué», o «quanto», 0 «quando», 0 «onde» e 0
«Ccomo») permite aos gestores e decisores ter uma perspectiva das areas que devem
controlar com total transparéncia e aumentar a sua capacidade de compreensao (o
«porqué»);

e Suporte para a tomada de decisdo — s6 uma compreensao oportuna da realidade
pode permitir tomadas de decisdo eficazes; como tal, o conhecimento produzido
pelos sistemas de business intelligence, potenciados pelas tecnologias de
comunicacao actuais, deve suportar e justificar as medidas tomadas pelos varios

intervenientes no processo de gestao.

Varias teorias enfatizam a multitude de diferentes aspectos a observar na tentativa de
alcancar um equilibrio dindmico dos sistemas de organizagé@o local com o ambiente
onde se inserem e do qual sofrem influéncia (Bertalanffy, 1972). Esta disposi¢ao
afigura-se importante para permitir & estrutura organizar-se e manter assim a sua
identidade (Bertalanffy, 1969). A comunidade local necessita estruturar-se e
desenvolver competéncias que lhe permitam atingir os objectivos supra identificados,
tornando-se fonte de novas ideias e empregos. Quando essas competéncias nao
existem, as mesmas podem vir a ser adquiridas através de um processo de
aprendizagem. As organizagbes e as comunidades locais que enfrentam uma forte
concorréncia internacional, tém de se preparar e proteger convenientemente
(Bertacchini, 2000 e Thompson, 2000), o que implica implementarem um sistema de
monitorizagdo ou um sistema de informagao sobre os seus concorrentes, mercados e
ambiente onde evoluem. Estas praticas conduzem a uma abordagem de “economic
intelligence®, a qual, quando aplicada ao territorio, podera ser designada de ’territorial
intelligence” (Raison, 1998). Tal sistema permite, através da recolha e armazenamento
de competéncias locais, entender e aproveitar todas as oportunidades proporcionadas
no mercado de desenvolvimento local, escrutinar as praticas competitivas que melhor
respondam a necessidade de identificar e testar a capacidade territorial de resposta. O
sistema territorial de monitorizacdo acima aludido pode incluir dois tipos diferentes de
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accgdes: a aquisicao sistematica de informacao, para transmissao aos actores locais
envolvidos, e a proteccao do “patriménio territorial”.

Em articulacdo com os pontos anteriores, e tendente a andlise e rentabilizacdo dos
relacionamentos estratégicos entre agentes, ressalta a questdo da cartografia
relacional enquanto instrumento de suporte a sua pilotagem estratégica, aqui
entendida como o modo de espacializagdo dos relacionamentos e a sua abrangéncia
ou amplitude territorial.

Para Neto e Silva (1999), o processo da integracdo europeia, € a consequente
internalizacdo de relagdes inter-territoriais, implica inevitavelmente alteragbes a
natureza estrutural dos territérios e das suas respectivas economias. Algumas das
redes de cooperagdo inter-organizacionais e inter-territoriais em desenvolvimento,
envolvem um conjunto de territorios regionais com patamares de desenvolvimento
econémico suficientemente acima da média da UE e com uma especializagao
econdmica distinta dos restantes. Isto, por si s, transforma estas redes em territdrios
completos do ponto de vista econémico e, por esta razdo, estes podem ser
considerados como grandes territérios funcionais no quadro da UE e/ou serem
estabelecidos para reequilibrio econémico territorial. A posicdo e o papel de cada
territério na rede estd, acima de tudo, dependente da respectiva dimensao econémica,
do seu nivel de internacionalizagdo, da variedade da sua participagdo em outras
formas de cooperagdo no seio da rede, na sua capacidade relacional e no respectivo
grau de autonomia para desenvolver actividades de cooperagao transnacional.

De acordo com March (2006), as organizagdes, assim como os territérios, possuem
inteligéncia. A organizational intelligence refere-se a capacidade de uma entidade
(organizagao ou territério) como um todo de reunir informagéo, relacionar-se com
outras entidades, inovar, produzir conhecimento e actuar com base no conhecimento
que gerou.

Serrano, Gongalves e Neto (2005) consideram de extrema importancia a definicao de
estratégias regionais para a Sociedade da Informagéo, estratégias essas que devem
incluir intervengbes adequadas as necessidades especificas do territério. Para estes
autores, as TIC representam um potencial, mas podem também constituir uma
ameaga se os territérios ndo forem capazes de delas tirar partido. Em geral, os
factores que mais influenciam a capacidade dos territérios de gerirem as TIC sao:

e Dimensao econdémica

» Tipo e caracteristicas do tecido produtivo e institucional

« Nivel de qualificagao dos recursos humanos
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* Nivel de sofisticagdo, actualizagdo tecnolégica e informacional dos processos
produtivos
e Cultura
 Capital relacional
» Representatividade da economia do territério.
Assim, para além dos aspectos ja referidos, importa também concentrar a analise na
avaliacdo da dimensao relacional interna e externa (conjunto de relacionamentos
econdmicos e institucionais desenvolvidos intra e inter-territorialmente por empresas e
instituicbes no ambito do desempenho da sua actividade especifica) de cada uma das
regides envolvidas, bem como avaliar o potencial relacional interno (entre as regides
envolvidas) e externo (em relagdo a outros territérios). A avaliagéo, tipificacao,
referenciacdo geogréafica e a cartografia destes relacionamentos - uma cartografia
relacional (Neto e Silva, 1999) - poderia contribuir para ajudar a evidenciar o modelo
de funcionamento interno do territério e da sua economia. A elaboracdo de uma
cartografia relacional, enquanto instrumento de diagndéstico e planeamento de
entidades territoriais, poderia vir a permitir: identificar os estrangulamentos e as
potencialidades existentes em termos de relacionamento econémico; constituir um
importante instrumento de apoio a deciséo para valorizagdo da dimenséo relacional do
territorio; possibilitar a inclusdo de relacionamentos institucionais, organizacionais e de
empreendedorismo, de ambito intra e inter-territorial, desenvolvidos no territorio, a
partir do territério e para o territério, na analise, bem como para efeitos de avaliacdo do
potencial relacional interno e externo do territorio. A necessidade de desenvolvimento
de novas cartografias, que assegurem um outro tipo de visibilidade sobre o modo de

funcionamento dos territérios, afigura-se assim como algo de elevado interesse.

Kaplan e Norton (2002) afirmam que na era da informagao os negécios devem, cada
vez mais, criar e cultivar os activos intangiveis, por exemplo: relagdes com os clientes;
competéncias e conhecimentos dos recursos humanos; tecnologias de informagéo; e
uma cultura empresarial que encoraje a inovacao, a resolucdo de problemas e
melhorias organizacionais.

Apesar dos activos intangiveis se terem tornado as principais fontes de vantagem
competitiva, ndo existem ferramentas para a sua descrigdo e para a mensurabilidade
do valor que aportam. A principal dificuldade é que o valor dos activos intangiveis
depende do respectivo contexto organizacional e da estratégia empresarial seguida.
Para Castells (1996), a competitividade na nova economia global parece depender de
quatro factores:
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¢ A capacidade politica das instituicdes nacionais e supranacionais para impulsionar a
estratégia de crescimento dos paises;

e O diferencial entre os custos de producdo no local de producdo e os pregos no
mercado de destino;

e O acesso a um grande mercado influente; e

e A capacidade tecnoldgica, destacando a importancia de se ter uma base de
fornecimento para o sistema cientifico/tecnolégico/industrial/social.

Ha diferentes perspectivas no que concerne ao entendimento sobre uma economia do
conhecimento (Smith apud Cooke et al., 2007). A primeira € que 0 conhecimento,
enquanto input, se esta tornando quantitativa e qualitativamente mais importante. Isto
reflecte-se num aumento do investimento relacionado com o conhecimento, como seja

I&D, software e tecnologias de informagédo, como observado por exemplo em OECD

(2001b). Outra abordagem, reflecte a ideia que o conhecimento como produto esta

ganhando relevancia em relacao ao que detinha no passado.

Ja segundo Karlsson, Johansson e Stough (2006), o conhecimento pode ser definido

como know-how que nao foi codificado ou que é dificil de codificar. Por outras

palavras, é tacito e geralmente sé pode ser transmitido de uma pessoa para outra ou
de um local para outro, através de interacg¢ao face to face e frequentemente por via de
demonstragdo e/ou do aprender fazendo. O conhecimento, no novo paradigma
econdmico, tornou-se num poderoso input para o processo produtivo, na medida em
que muitas vezes oferece uma consideravel vantagem competitiva. E por esta razao,

que 0s economistas cada vez mais apelidam esta era econémica emergente como a

economia do conhecimento. Sendo a énfase colocada no processo de aprendizagem

dos elementos do sistema produtivo local, importa definir a estrutura desse processo,

em que se distinguem quatro tipos de aprendizagem (Maillat e Kebir, 2001):

e Aprendizagem interactiva - resulta dos contactos estabelecidos nos processos
produtivos, aqui entendidos como toda a actividade da empresa, pela partilha de
experiéncias e a troca de informagdes;

e Aprendizagem institucional - as instituicbes, quer as formais (associagbes, Estado,
os regimes juridicos, etc.) quer as informais (valores, lacos de confianca e codigos
de conduta), tém um papel fundamental nestes processos, dado que fornecem a
estabilidade necessaria para adquirir e consolidar conhecimentos, seja na sua
produgdo ou na sua transmissdo. No entanto, note-se que o forte peso das
instituicbes numa regiao, pode também conduzir a um estado de "ossificagcao" que
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nao permite reagir a mudancga. A aprendizagem institucional significa também que as
instituicoes conseguem-se regenerar e responder a mudanca;

e Aprendizagem organizacional - o know-how de uma empresa, sobretudo as
Pequenas e Médias Empresas (PME), é o know-how dos seus elementos. A
importancia de ser a organizagdo a integrar o conhecimento (implica a transmissao
do conhecimento tacito) tem varios beneficios, desde a inclusao de novos membros
com menos custos até a produgéo e difusdo de mais conhecimento, dentro e fora da
empresa, com melhorias de produtividade e a construgdo duma capacidade de
reacgao as mudangas de tecnologias e do mercado;

e Aprendizagem pela aprendizagem - os processos de aprendizagem do individuo
caracterizam-se por uma "produtividade marginal" crescente, ou seja, quanto mais
se aprende, mais se melhora a capacidade de aprender, o que faz com que a
evolucao das competéncias e produtividade que se incorporam seja também maior.
E um processo cumulativo, gerador de um circulo virtuoso que se propaga a
capacidade produtiva do sistema, e que em termos individuais implica uma
permanente capacidade de adaptacdo a mudancga, desde novas tecnologias a novas
formas de organizacao de trabalho.

Este enquadramento é (til para os guidelines de gestdao e enquanto ferramenta de

comunicagdo dentro da organizacdo e com 0s seus clientes e outras partes

envolvidas. A educacdo, I&D e os processos avangados de inovagao, bem como

métodos eficazes de recrutamento, melhoram a base de conhecimento do servigo. A

utilizagao de ferramentas de gestdo do conhecimento e da informagao é assim tida

como particularmente importante para o funcionamento de uma dada empresa (Maula,

2007). Para OECD (1997), de uma forma ou de outra, o conhecimento é

maioritariamente “pratico” e tem estado sempre no cerne do crescimento econémico e

das inovacoes, i.e., as novas ideias corporizadas em produtos, processos e

organizagdes tém tradicionalmente alimentado o desenvolvimento econémico. A

economia do conhecimento, nas suas mais recentes abordagens, tem mais a ver

como uma continua transformacado em direccdo a actividades mais intensivas em

conhecimento, em detrimento de mudangas radicais e de ruptura de economias e

sociedades. Diz respeito ao surgimento de uma economia onde a produtividade e o

crescimento sdo menos baseados na abundancia de recursos naturais € mais no

capital intelectual (figura 13), i.e., na capacidade em melhorar a qualidade e

capacidades do capital humano e dos factores de producao, no surgimento de novas

ideias passiveis de incorporacdo em novos produtos, através da adopcao de novos e

mais adequados processos, sistemas e procedimentos organizacionais (capital
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estrutural), e onde se assumem essenciais 0s relacionamentos e colaboragao

estabelecidos (capital social).

Figura 13 - Componentes chave do capital intelectual

Intellectual capital

Human Social Structural

capital capital capital
Individuzl Capacity to Organization’s
capabilities collaborate  processes, systems,

and procedures

Fonte: Extraido de Morey, Maybury e Thuraisingham (2000).

Na perspectiva de Karlsson, Flensburg e Horte (2004), a gestdo do conhecimento
corresponde ao processo através do qual as empresas ganham valor a partir do seu
espdlio em conhecimento. Estes activos incluem ndo apenas o conhecimento
adquirido pelas empresas mediante actividades de 1&D, mas também o conhecimento
tacito/informal presente na sua forca de trabalho. Através de uma melhor gestdo do
conhecimento as empresas podem aumentar a respectiva competitividade (vide figura
A10 em anexo).

A cooperacdo, as redes, os efeitos de proximidade local e knowledge spillovers
desempenham um importante papel nos sistemas de inovagao nacional e regional, na
opiniao de Ulijn, Drillon e Lasch (2007). Por exemplo, os clusters podem ser
entendidos enquanto instituicdes coordenadoras da gestdo do conhecimento, por via
do seu apoio a difusdo de conhecimento entre as suas empresas participantes. A
interacgao facilita uma rapida difusédo do conhecimento no interior do cluster devido a
presenca de knowledge spillovers. O caracter reiterado dos contactos estabelecidos,
reforca o desenvolvimento de uma base de comunicacdo comum e da confianga. No
interior dos clusters, os participantes encontram-se ligados entre si. Podemos designar
essas ligacdes por pipelines. O conhecimento diversificado, fluindo através desses
pipelines, obriga os intervenientes no cluster a reverem e actualizarem o seu stock de

conhecimento disponivel. O novo conhecimento extravasa para as outras empresas do
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cluster através do “local buzz’6. Desta forma, estas aliangas evitam a rigidez,
bloqueios tecnolégicos e a inércia, contribuindo assim para a melhoria da
competitividade do conjunto.

De acordo com o veiculado em Sydow et al. (2007), os clusters fornecem flexibilidade,
a qual é crucial para a competitividade, tanto das empresas nele inseridas quer do
proprio cluster. As empresas inseridas num cluster podem, de forma eficiente, tirar
partido de recursos mais especializados num mais curto espaco de tempo,
comparativamente aquelas que se apresentam verticalmente integradas, ou que se
localizam fora do cluster, e por essa via satisfazer uma procura mais sofisticada. Os
clusters permitem igualmente uma mais facil monitorizagdo da competicéo inter-
empresas, bem como uma quase imediata comparacdo de produtos e servigos. Os
knowledge spillovers suportam uma rapida difusdo do conhecimento no interior do
cluster, desta forma contribuindo para o aumento do nivel médio de inovagéao e, por
essa via, da competitividade associada.

O papel da proximidade geogréafica tem sido discutido pela literatura quer sobre
sistemas regionais de inovacao, quer relativa aos knowledge spillovers. Jaffe (1989)
releva o papel da proximidade geografica em geral para industrias onde esses
spillovers sdao mais prevalecentes - isto €, onde o I&D industrial, a pesquisa
universitaria e o trabalho especializado sao mais importantes — e que tém uma maior
propensao de concentrar espacialmente (to cluster) as actividades de inovagédo, em
detrimento daquelas industrias onde as externalidades de conhecimento sdo menos

relevantes.

3.6. AIMPORTANCIA DOS KNOWLEDGE SPILLOVERS

Os knowledge spillovers ocorrem quando uma empresa cria conhecimento e esse
conhecimento produz beneficios externos (“spills over’) para outras empresas. Os
knowledge spillovers representam uma externalidade positiva, decorrente dos efeitos
do conhecimento gerado por empresas inovadoras noutras empresas, levando a que
estas Ultimas tenham um forte incentivo em localizarem-se em clusters pré-existentes,

com o proposito de beneficiarem do elevado nivel de knowledge spillovers (Karlsson,

16 «| ocal buzz’ refere-se ao ambiente comunicacional que é criado através da rede de contactos que se estabelecem
entre as empresas localizadas numa mesma regido e a industria. Devido a proximidade geografica, os “local buzz’
geram oportunidades a partir das situagées espontaneas e nao antecipaveis que se criam, fruto do relacionamento
proximo entre os varios actores (Bathelt, Malmberg e Maskell, 2004).
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Flensburg e Horte, 2004). Também Audrescht, Keilbach e Lehmann (2006) defendem
gue o empreendedorismo resultante de knowledge spillovers tenderé a ficar localizado
geograficamente préximo das fontes que actualmente produzem o conhecimento tido

por pertinente.

Para Maskell e Kebir (2009), as empresas estdo directamente ligadas por relacdes de
negocio (oferta e procura) e indirectamente através do mercado, por via do trabalho e
dos servigos publicos e privados. As economias de localizagdo, ou spillovers, talvez
sejam, inicialmente, resultados n&o previstos do encontro bem sucedido entre as
exigéncias de localizagdo das empresas e a oferta de factores de localizacao.

A existéncia e contribuicdo para uma infra-estrutura social empreendedora, por parte
de knowledge spillovers localizados, é defendida por muitos estudiosos interessados
na explicagdo dos processos de formacao de clusters e, a uma escala mais elevada,
de formagdo dos sistemas de inovagao regional. Para estes, o factor proximidade
oferece vantagens em termos de inovagdo. Particularmente, os outputs de I&D
tornam-se um bem publico nas zonas onde existe concentracao e, por esta via, cria-se
um mecanismo de inducdo, que leva a que as empresas se tendem a localizar na
proximidade das oportunidades decorrentes de tais knowledge spillovers, para
acederem a estes como free goods em antecipacao aos seus concorrentes (Cooke et
al., 2007). Segundo Porter (1990b), o conhecimento é predominantemente especifico
por sectores, porém os seus efeitos no crescimento sédo reforgcados pela competicao
local mais do que pelo poder de mercado, ja que as empresas tém de ser inovadoras

para sobreviverem.

Os trabalhos de Marshall (1920) enumeraram razdes para uma maior produtividade
empresarial, quando varias empresas da mesma industria se localizam na proximidade
umas das outras, partiihando o mercado de trabalho, knowledge spillovers e
fornecedores especializados. Teorias subsequentes argumentaram que a
especializagdo numa industria particular traz consigo um processo acumulativo de
activos e vantagens, que tem como consequéncia directa o refor¢co da natureza deste
processo. Adicionalmente, as for¢cas de mercado tendem a concentrar investimentos
em 4areas prosperas que oferecam melhores acessos a infra-estruturas, capital
humano e mercados, bem como menores riscos (Krugman e Venables, 1990), assim
como a qualidade de certos inputs de factores, tais como a educacao, a rivalidade
positiva entre empresas que estimulam e guiam a inovacdo, assim como as
estruturas/instituicdes de suporte a essa actividade de inovacéao (Porter, 1990a).
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Existe um significativo efeito de localizagéo pelo qual os fluxos de conhecimento do
sector publico para a industria podem ser mais importantes num local ou regiao
especificos. H4 uma tendéncia notéria para a criagcdo de centros de conhecimento
especializados e orientados para a pesquisa e desenvolvimento de determinados tipos
de tecnologias. Nesses locais, as empresas e institutos de pesquisa tendem a
concentrar-se de forma a acederem a redes de conhecimento técnico, formais e
informais (OECD, 1997).

Com base em Karlsson, Flensburg e Horte (2004), resulta que a relevancia do valor
dos knowledge spillovers e das redes de conhecimento na producdo e difusédo do
conhecimento tem vindo a aumentar. O sucesso econdmico subjacente a regides high-
tech, tais como o Silicon Valley californiano e Massachusetts Route 128, é a evidéncia
Obvia da importancia dos clusters industriais na indugdo da inovacao. Embora avangos
substanciais se tenham dado nas décadas mais recentes, ainda existem lacunas
consideraveis em termos de compreensao dos knowledge spillovers. Por exemplo, a
pesquisa empirica claramente demonstra que a localizagdo de uma dada empresa
relativamente as empresas inovadoras € extremamente importante para a capacidade
desta em tirar partido dos knowledge spillovers por estas ultimas gerados. No entanto,
ainda ndo se sabe muito acerca dos processos de transmissdo de knowledge
spillovers e até que ponto a sua presenga podera ser contraproducente a inovagao
futura, ao obstaculizar a que as empresas produtoras de 1&D possam recolher em
pleno os dividendos dos investimentos realizados nessa area.

Presentemente, os spillovers estdo na base da capacidade de adaptacao das
empresas ao contexto, nomeadamente o tecnoldgico; esta capacidade
empreendedora empresarial € tanto maior quanto maior for a sua capacidade de
apropriagdo de algum retorno proveniente do novo conhecimento oriundo do exterior.
O dinamismo que se tem verificado no empreendedorismo também apresenta uma
visdo evolucionista, porque as empresas de pequena dimensdo e de baixo output
mostram o desejo de se apropriarem do novo conhecimento econdémico e do valor dai
esperado. Isto leva-as a procura da captacdo do knowledge spillovers, ja que estes
sdo de baixo custo e de alto rendimento, na medida em que as empresas se
apropriam de um conhecimento para o qual ndo contribuiram com o sacrificio do

correspondente investimento.

A redescoberta do espaco e do territério, como factores econémicos cruciais, nasce da

crescente consciéncia de que as diferencas em termos de crescimento e de
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performance econémica entre as diferentes regiées, dependem de um conjunto de
recursos relativamente imdéveis — conhecimento, competéncias, estruturas
institucionais e organizacionais, etc. — cujo papel tem sido reconhecido como sendo
muito importante, designadamente para o processo de inovagao (Marques e Ribeiro,
2004). Com efeito, de acordo com varios autores, € mais provavel que a inovacao
ocorra em areas onde 0s inputs especializados, servicos e recursos necessarios aos
processos de inovagdo estdo concentrados. Por outro lado, é atribuida uma especial
importancia aos knowledge spillovers, enquanto factor-chave para a clusterizagdo das
empresas inovadoras. Varios autores defendem que a transmissdo do conhecimento
tende a ocorrer de forma mais eficaz entre actores que estao proximos. Efectivamente,
ha determinado tipo de conhecimento que s6 pode ser eficazmente transmitido através
de contactos interpessoais e por via da mobilidade interempresas dos trabalhadores, o
que é facilitado pela proximidade geografica e cultural (cf. evidenciado na figura 14).

Figura 14 - As empresas baseadas no conhecimento e os seus “ambientes”

Ambiente Global Bl loa I Ambiente Local
Infra-estruturas
Regulamentacio
Escolas & Universidades |
- Transportes & "‘-\,_H
3 Comunicagées Rty
- Politicas Tecnolégicas 2
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Fonte: Extraido de Marques e Ribeiro, 2004.

A proximidade geogréfica sugere ser um meio para atingir muitos dos outros tipos de
proximidade. Assim, apesar da expectativa da “morte anunciada” do factor distancia,
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ou do fim da relevancia da geografia, ter sido gorada no que respeita a ideia
subjacente do acesso ubiquo a toda a gama de producgdes e outros factores ao longo
do tempo, estava no entanto correcta no que concerne ao postulado dos fluxos de
informacgao globalmente ligados em rede. Esta assuncéao reside na observacao de que
as redes globais interligam nés de poder econémico, principalmente cidades. Tais nés
podem ser encarados como o resultado de um retorno crescente ao paradigma da
aglomeragéao urbana (Sternberg e Litzenberger, 2004).

Na economia do conhecimento que desponta, estes efeitos derivam de uma ampla
variedade de spillovers, especialmente knowledge spillovers, que tendem a
concentrar-se nas cidades, por exemplo pela proximidade espacial a incubadoras e
spin-offs, que em geral favorecem os fluxos de conhecimento. As associacdes locais,
as organizagdes empresariais, 0s consultores especializados na pesquisa de mercado,
as relagdes publicas, networking services, entre outros, influenciam necessariamente a
capacidade empreendedora disponivel. A esta grandeza de factores esta associada a
cultura organizacional que interage com a cultura social e com os valores
caracteristicos da sociedade. A classe empreendedora relaciona-se com o
desenvolvimento local. Desta forma, a quantidade e a qualidade do conhecimento ai
existente induz maior dinamismo nos spillovers que por sua vez interagem com o
tecido empreendedor, estimulando-o. Desta interaccéo resultam influéncias positivas
na performance das empresas, tendo-se a gestdo do conhecimento tornado, por
mérito préprio, num dos elementos fundamentais ao desenvolvimento estratégico, o

qual, assenta muito nas ligagdes explicitadas na figura A11 em anexo.
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CAPITULO 4 - CARACTERIZACAO DO ALGARVE
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4.1. AMBIENTE

O Algarve é uma regiao constituida por um unico distrito, por 16 municipios e por 84

freguesias. Tem uma superficie proxima dos 5 mil km? o que corresponde a pouco

mais de 5% do territorio nacional. Localiza-se no sul do pais, sendo limitada, a norte
pelo Alentejo, a leste pela provincia espanhola de Huelva e a sul e a oeste pelo

Oceano Atlantico. Apesar da sua individualidade, a regido apresenta internamente

diversidades de ordem varia, condicionadas principalmente pela geologia, que permite

subdividir o Algarve nas seguintes trés sub-regides biofisicas, representadas na figura

A13 em anexo.

e A Serra, ocupando cerca de 50% da superficie regional, tem solos pobres e de
reduzida utilidade agricola, apresentando uma progressiva desertificagao ecoldgica e
humana;

e O Barrocal, que constitui cerca de 25% da area regional, tem solos com boa aptidao
hidrolégica e elevada capacidade agricola, apesar da existéncia de inumeros
afloramentos rochosos;

¢ O Litoral, correspondendo a uma estreita faixa junto a costa, € onde se concentram
os melhores solos agricolas, a maior parte da actividade econémica regional e os
principais centros urbanos.

Em termos territoriais, é de realgcar o caracter periférico da Regiao, tanto em termos

nacionais como internacionais, e a clara diferenciacdo entre as areas mais

desfavorecidas (identificadas com a Serra e o xisto), as areas susceptiveis de

desenvolvimento a curto/médio prazo (grande parte do Barrocal), e as mais ricas e

dindmicas correspondentes ao Litoral, numa situacdo que se traduz em grandes

assimetrias na ocupacao do territério e nas condicbes de vida da populagdo do

Algarve (CCDR Algarve, 2007b).

Com uma faixa costeira com cerca de 220 km de comprimento, o Algarve é a Unica
Regiao de Portugal Continental que apresenta maior percentagem de area imersa do
que emersa. De acordo com Lopes e Cunha (2010), o sector imerso (offshore) da
Margem Algarvia ocupa cerca de 2.500 km? até a batimétrica dos 200m, apresentando
a zona compreendida entre os 200 e os 1.000 m uma &rea com cerca de 6.000 km?.

A Regiao do Algarve abrange duas bacias hidrograficas principais, a bacia hidrografica
das ribeiras do Algarve e a bacia hidrografica do rio Guadiana. Os concelhos de

Albufeira, Aljezur, Faro, Lagoa, Lagos, Monchique, Olhdo, Portiméao, Silves e Vila do
165



“O Cluster do Mar no Algarve: Contributos para uma Viséo Estratégica das Pescas e da Aquicultura”

Bispo sédo abrangidos na sua totalidade pela bacia hidrografica das ribeiras do Algarve,
enquanto que os concelhos de Castro Marim, Loulé, S. Bras de Alportel, Tavira e Vila
Real de Santo Anténio dividem a sua area pelas duas bacias hidrogréaficas. Apenas o
concelho de Alcoutim é abrangido totalmente pela bacia hidrografica do rio Guadiana.
Na regido do Algarve existem actualmente 6 albufeiras principais (localizadas na figura
A14 em anexo), concretamente: a barragem da Bravura (concluida em 1958), na
ribeira de Odeéaxere, com uma capacidade util de 32,3 hm3; a barragem de Odelouca
(concluida em 2009), na Ribeira de Odelouca, com uma capacidade util de 134 hm3; a
albufeira do Funcho (concluida em 1993), no rio Arade, com uma capacidade util de
42,8 hm3; a barragem do Arade (concluida em 1956), no rio Arade, com uma
capacidade util de 27 hm3; a barragem de Odeleite (concluida em 1997), na ribeira de
Odeleite, com uma capacidade util de 117 hm3; e a barragem do Beliche (concluida
em 1986), na ribeira de Beliche, com uma capacidade dtil de 47,6 hm°. As quatro
primeiras barragens localizam-se na bacia hidrogréfica das Ribeiras do Algarve e as
duas ultimas na do Guadiana.

As aguas subterrdneas tém assumido no Algarve um papel fundamental, constituindo,
até 1998, a origem para a quase totalidade do abastecimento as populacdes e as
infra-estruturas turisticas. Além disso, tornaram possivel o desenvolvimento das
culturas de regadio em muitas areas. As formagdes que dispdem de maiores recursos
hidricos subterraneos, quase todas de natureza carbonatada, situam-se numa faixa
ocupando parte do Barrocal e Litoral. Encontram-se actualmente reconhecidos 17
sistemas aquiferos principais, 16 instalados em rochas carbonatadas e 1 em areias de
duna, dispondo de recursos médios renovaveis que se estimam ser da ordem dos 157
a 202 hm3/ano (vide figura A15 em anexo). De entre estes, destaque para o aquifero
de Querenca-Silves, o maior da Peninsula Ibérica.

De acordo com a informacao disponivel para o ano de 2003 (CCDR Algarve, 2005),
verifica-se que a agricultura é o sector, a nivel regional, que apresenta maiores
consumos anuais de agua, 61% do total, sendo a actividade que maior pressao exerce
sobre os recursos hidricos, embora com um peso muito inferior ao registado em
termos nacionais, onde, de acordo com o Plano Nacional da Agua (PNA), esse valor é
de 88%. O abastecimento as populagdes € aquele que em segundo lugar envolve os
maiores consumos, com 35% do consumo total no Algarve, um valor muito superior ao
apresentado a nivel nacional (7%). Este valor reflecte necessariamente o peso do
turismo na regido, o qual requer grandes disponibilidades de agua com qualidade,
nomeadamente nas zonas urbanas do Litoral, englobando ainda toda a agua
disponibilizada ao comércio e a pequena industria existente no tecido urbano, bem
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como a diversas actividades associadas a distribuicdo municipal de agua, como por

exemplo a rega de jardins e limpeza urbana.

Os Planos de Ordenamento da Orla Costeira (POOC) sao os instrumentos de gestao
territorial que intervém directamente na zona costeira e que regulamentam toda a orla
costeira, abrangendo tanto o dominio publico maritimo, como uma faixa de protecgéao
terrestre com a largura maxima de 500 metros e uma faixa maritima de protecgao que
tem como limite maximo a batimétrica dos 30m. Na regiao do Algarve encontram-se
em vigor 3 POOC: Sines-Burgau, Burgau-Vilamoura e Vilamoura-Vila Real de Santo
Anténio. Estes planos visam planear de forma integrada os recursos do litoral,
definindo os condicionamentos, vocacdes, usos dominantes € a localizacao de infra-
estruturas de apoio a esses usos. Tém como objectivos: o ordenamento dos diferentes
usos e actividades especificas da orla costeira; a classificacdo das praias e a
regulamentag¢do do uso balnear; a valorizagcao e qualificagdo das praias consideradas
estratégicas por motivos ambientais ou turisticos; a orientacdo do desenvolvimento de
actividades especificas da orla costeira; e a defesa e conservacao da natureza.

No Algarve sao reconhecidas oficialmente pelo Estado Portugués, como areas com
estatuto de proteccao no dominio da conservacgao da natureza, trés Zonas Humidas de
Importancia Internacional ao abrigo da Convencdo de RAMSAR (Areas RAMSAR),
uma Reserva Biogenética do Conselho da Europa, dois Sitios Classificados, trés
Areas da Rede Nacional de Areas Protegidas (uma Reserva Natural e dois Parques
Naturais), dez Sitios de Interesse Comunitario (SIC) e cinco Zonas de Proteccao
Especial (ZPE), sendo que estas duas ultimas tipologias compdem a Rede Natura
2000 (ver quadro 5). Estas areas obedecem tanto a objectivos de natureza biolégica
como paisagistica, tendo em consideragéo critérios de raridade, valor estético,
cientifico, cultural e/ou social. Cerca de 36% do territdrio algarvio, encontra-se sujeito a
algum tipo de restricao, decorrente da preservagdo da biodiversidade ou dos recursos
agua e solo. Tal facto, obriga a um exercicio muito cuidadoso na forma como se
articula a observancia desses condicionalismos, em paralelo com as legitimas
aspiragdes das populagdes locais, a quem tém de ser concedidas condi¢coes de vida
adequadas e o exercicio de actividades rentaveis.

Também na area da conservagao da natureza e da biodiversidade, destaque para o
trabalho notavel desenvolvido nos ultimos vinte anos pelo Centro de Recuperacao e
Investigacao de Animais Selvagens da Ria Formosa (RIAS), localizado em Olhao, na
Quinta de Marim. Com a sua gestao actualmente a cargo da associacdo ALDEIA,
desde Outubro de 2009, numa parceria com o ICNB e com um financiamento de 40 mil
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euros anuais da ANA - Aeroportos de Portugal (através da iniciativa Business &
Biodiversity) e da Comunidade Europeia, o RIAS tem como principais objectivos a
recuperacao de animais selvagens, a investigacao dos factores de risco para a sua
conservagao e a educacao ambiental da populacdo em geral para a importancia da
biodiversidade. Funcionando como um hospital de fauna selvagem, o trabalho principal
do RIAS consiste na recepcao e tratamento de animais que sao encontrados feridos
ou debilitados para posterior libertacdo, sempre que possivel, no meio natural onde
pertencem, tendo ja estado envolvido na recuperacao e libertacdo de milhares de
animais selvagens ap6s o seu tratamento. Grifos, milhafres, cegonhas e aves

marinhas sio, nesta altura, os animais em tratamento neste Centro.

Quadro 5- Areas do Algarve com estatuto de protecgido no dominio da conservagéo da natureza
