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La poblacién inmigrante escolarizada ha seguido una evolucion creciente en los ultimos afios tanto en Espafia
como en otros paises europeos. De manera que un porcentaje elevado de alumnos y maestros viven hoy en contextos
culturalmente heterogéneos.

En este escenario, el profesorado constituye una pieza clave para la definicién de estrategias de accién posibles
frente a la existencia de prejuicios y estercotipos asociados a actitudes e intervenciones pedagégicas. Por lo tanto, se
trata de variables de importancia indiscutibles a la hora de analizar la escolarizacién del alumnado de origen
extranjero.

El fenomeno multicultural tiene implicaciones educativas, especialmente si se tienen en cuenta la tendencia
ideologica y los presupuestos que subyacen a su practica. En este sentido, diferentes autores (Etxeberria, 2002;
Muiioz Sedano, 2001; Banks & Banks, 2001; Garcia, Pulido y Montes, 1997; Kinchloe & Steimberg, 1999; Aguado,
2003, etc.) identifican propuestas de educacién multicultural que se asocia a los modelos de aculturacién de Berry y
sus colaboradores (1989). La asimilacion o abandono de la propia cultura por parte del grupo minoritario junto con el
esfuerzo por incorporar costumbres y tradiciones de la sociedad huésped; la separacion de aquellos que tienen
valores diferentes a la mayoria con rechazo y un contacto minimo que potencia los rasgos y expresiones culturales
singulares; la integracion entre culturas donde conviven cédigos y pautas diferenciales a ambas pautas culturales; y
por tltimo, la marginalizacién que corresponde al rechazo de la identidad cultural de origen y también de la de
acogida que evidencia como la estrategia de aculturacion influye en comportamientos y actitudes (Berry, 2003;
Sabatier & Berry, 1996).

En este sentido y con solapamientos, los diversos paradigmas de atencién educativa a la diversidad cultural, van
desde un polo monocultural basado en la asimilacion cultural; pasando por un planteamiento bicuitural o
multicultural identificado con el entendimiento y conocimiento sobre otras culturas hasta llegar a un polo
intercultural desde una propuesta educativa mas activa respecto a la toma de posicién y al desarrollo de acciones
consecuentes.

La préictica educativa en su cotidiancidad dentro de los centros escolares se deriva de combinaciones de estos
modelos en donde no es posible encontrar ninguna orientacién en estado “puro”. No se trata de enfoques excluyentes
o exhaustivos. Se hace referencia méis bien una complejidad de niveles y dimensiones. Asi, podemos encontrar
distintos tipos de posicionamiento respecto de lo multicultural segin se trate del curriculum implicito o explicito,
segun el actor sea el directivo, el tutor, un alumno, la familia, la administracién, etc.

Estas diversas configuraciones hace que nos planteemos cuales son los posicionamientos de los docentes que
estan inmersos en programas educativos con mayores o menores cambios en funcién de la hetereogenidad cultural.
;Qué sienten, piensan y hacen los maestros cuando se encuentran con alumnos con caracteristicas socio-culturales
diferentes en el aula? Como hemos visto, las opciones son variadas y pueden convertirse en un obstdculo en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, o, en una oportunidad de integracién. A partir de alli, jpuede hablarse de un
continuum de las percepciones de la poblacién general respecto de las que pueda tener el profesorado activo en
materia de interculturalidad? )

Conviene tener en cuenta que el maestro encarna una funcién atravesada por el contexto socio-cultural, Ia cultura
organizacional de la escuela, las politicas educativas, y, la dialéctica que le es intrinseca como agente de
transformacion a la vez que de conservacién del orden social.

Método
Participantes

La muestra se compone de 227 profesores (directivos, tutores, especialistas, etc.) de educacién primaria de
centros piiblicos y concertados, emplazados en diferentes localidades de la provincia de Guipiizcoa (Pais Vasco). Un
86% de la muestra estd constituida por mujeres, 10 que refleja la realidad social del sector docente; el 56% son
tytores, el 5% directivos y el resto especialistas (inglés, misica, educacién fisica, mediadores interculturales, etc.).
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Del total de la muestra, aproximadamente el 64% manifiesta no poseer formacion en temas de educacion
multicultural. 8
Respecto de los centros involucrados en el estudio, formaron parte de la muestra 19 centros escolares que fueron
agrupados de la siguiente manera:
o Grupo 0 (control): centros con 0% a 1% de alumnado extranjero
o Grupo I: centros con >10% de alumnado extranjero
o Grupo 2: centros con <30% alumnado extranjero

Variables e Instrumentos

La variable independiente, como se expreso antes, se define por la densidad multicultural presente en los centros
educativos.

Por su parte, las variables dependientes en estudio y los instrumentos utilizados fueron:

a) la Sensibilidad Intercultural: esta variable fue evaluada a utilizando el Infercultural Sensitivity Scale
Instrument (ISSI) creado por Chen & Starosta (2000). Este instrumento se encuentra estructurado en cuatro factores
que miden la implicaci6n en la interaccion, el respeto por las diferencias, la confianza, el grado en que se disfruta de
la interaccién y la atencidn durante la interaccion. El alpha de Crombach para la validez de la escala es de .86.

b) el Bienestar Social: fue evaluado a través de la Escala de Bienestar Social de Keyes (1998) y adaptada por
Blanco & Diaz (2005). En dicha adaptacion, solo se mantuvieron los items cuya correlacion con el total de la escala
fue superior a .30. En cuanto a la consistencia interna de la escala adaptada, es buena, con indicadores que oscilan
entre a=.69 (integracién social) y 0=.83 (aceptacion social), ¢=.79 (actualizacién social), a=.68 (coherencia social).

c) los Estilos de mensajes en el manejo de los conflictos interpersonales: fueron evaluados utilizando el Conflict
Management Message Style (CMMS) de Ross & DeWine (1998) adaptado por Mejia Ceballos y Laca Arocena (2006)
con un alfa de Cronbach de .79. Identifica tres tipos de mensajes: 1) centrados en uno mismo, 2) centrados en el
problema y 3) centrados en la otra parte.

d) las Actitudes hacia la Multiculturalidad en la escuela evaluadas a través de una escala de 8 items creada por
Del Braco, Mira y Carroza (2007) para medir la percepcion negativa y positiva de la multiculturalidad en la escuela
por parte del profesorado en formacidn, con un alfa de Cronbach de .80.

Procedimiento

Los centros educativos fueron seleccionados mediante muestreo intencional, teniendo en cuenta el porcentaje de
alumnado extranjero matriculado en cada uno de ellos, segin datos estadisticos brindados por el Departamento de
Educacién del Gobierno Vasco.

En primer lugar, se efectu6 contacto telefonico con los diferentes centros a fin de concertar fecha para la
aplicacion del protocolo de evaluacion.

La escala de Sensibilidad Intercultural fue traducida al espaiiol y sometida a verificacion inter-jueces. Finalmente
se efectud una aplicacién piloto para su fiabilidad y ajuste a la muestra.

Resultados

Como se puede observar en la Tabla 1, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en todas las
variables en estudio a la hora de comparar las respuestas dadas por el profesorado atendiendo a los tres escenarios
multiculturales descriptos.

En primer lugar, vemos como el Grupo 0 (control) evidencia una preferencia mayor por el tipo de mensajes
centrados en uno mismo siendo las diferencias estadisticamente significativas respecto del profesorado del Grupo 1.

Por su parte, son los contextos con mayor porcentaje de alumnado extranjero escolarizado (Grupos 1 y 2), los
que evidencian diferencias estadisticamente significativas respecto al Grupo 0 con un mayor Bienestar Social en el
total de la escala. En el mismo sentido, las dimensiones de Acmalizacion Social y Coherencia Social, entendida una
como la confianza y creencia en la capacidad que tiene la sociedad de avanzar en una direccion concreta, con fines
establecidos, y con el objeto de reproducir bienestar; y la otra como la sensacion de coherencia respecto del
funcionamiento del mundo en el que estdn insertos.

Asi mismo interesa observar las diferencias en el profesorado del’ GriipST respecto de aguellos en el contexto
control, en cuanto al mayor sentimiento de pertenencia a la comunidad o grupo y de depositacion de confianza y
actitudes positivas hacia los otros (dceptacion Social). En tanto que los docentes que desarrollan su trabajo en
escuelas densamente pobladas por alumnado extranjero (Grupo 2), manifiestan mayores sentimientos de
autoconfianza, de provecho y utilidad respecto a lo que los sujetos creen y sienten que puede aportar a su entorno y a
su mundo (Contribucién Social) con diferencias estadisticamente significativas respecto al Grupo 0.

644 Investigacion en Convivencia Escolar: Variables relacionadas



Escenarios multiculturales en la escuela y su influencia ...

En cuanto a las actitudes frente a la multiculturalidad en la escuela, es en los centros con alta densidad
multicultural donde los maestros expresan de modo estadisticamnete significativo una mayor percepcion positiva del
fenémeno que aquellos que no poseen dicha experiencia.

Finalmente, el profesorado con mayor cantidad de alumnos extranjeros en los centros poscen una mayor
Sensibilidad Intercultural que sus colegas en contextos mas homogéneos. Situacién que se repite en las dimensiones
de Implicacidn en la interaccién, Disfrute y Atencion en la interaccion (acompaiiado por el profesorado del Grupo 1
en estas dos ultimas).

Tabla 1. Prueba post hoc de comparacién de Grupos
Variables dependientes Variable Independiente Sig.
Grupo 0 (0%) 1 (10%) 2 (30%)

Bienestar Social (total) g\:llfg.23) g::g ; g‘:::;gz; g:
(BS) Contribucién Social (GN'{“;‘T&) Grupo2 (M=4,17)  .048
(BS) Actualizacién Social g;“:? :2) g:: ;((:::zz; ﬁ‘;
(BS) Coherencia Social (GMNI:?; s g::l;: ; g::i'ig :g
(BS) Aceptacién Social m‘fﬁ) Grupo 1 (M=3,70) 034
Percepcion Negativa Multicult. ?1:(1'[—‘!)2???3) Grupo 1 (M=2,02) .047
Percepcion Positiva Multicult. (Gh;“::&) Grupo2 (M=4,61) 022
Sensibilidad Intercultural (total) (Gr\g?o(:» Grupo2 (M=3,13) 41

(ST) Atencién en la Interaccién (G;;f ;' _;') s) g:x ; g:j;;i; g:?,
(SI) Disfrute en la Interaccion ?}\:1122809) (G}?ul’;:; :_;::;?3 g; ;
(SI) Implicacion en la Interaccion g:g’ 0%) Grupo 2 (M=3,18) .004
e o030 09

" Discusién y conclusiones

La educacion multicultural es una realidad compleja con mltiples escenarios. Nuestro estudio pone de
relevancia la influencia de la densidad multicultural en la escuela en el bienestar y las actitudes de los docentes que
estan inmersos en distintas realidades en el aula.

Los resultados evidencian diferentes posicionamientos por parte del profesorado de educacién primaria frente a
la multiculturalidad segiin la heterogeneidad cultural de los centros. Interesa sefialar el signo positivo en las actitudes
y sentimiento de bienestar social que manifiestan los docentes pertenecientes a los centros con mayor cantidad de
alumnado extranjero escolarizado respecto de aquellos en settings con ausencia del mismo. Situacion que confirman
las observaciones de autores como Etcheberria (2002) respecto de la cohesion grupal que se manifiesta entre el
profesorado que debe desarrollar estrategias frente al fenémeno multicultural en la escuela.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el “ambiente social” de los centros con ausencia de alumnado
extranjero escolarizado, se caracteriza por una homogeneidad cultural asociada a menores situaciones de
incertidumbre o ambigiiedad. Sin embargo, como Garcia ef a/ (1997) apuntan, las culturas poseen una uniformidad
hablada mas que una unidad real; esto es que, la cultura no posee un equilibrio interno sino que se caracteriza por
diferencias dificiles de organizar que generan un mejor ajuste y una mayor percepcion de competencia profesional y
personal cuando se manejan adecuadamente.

En este sentido, la significativa actitud negativa frente a lo multicultural en la escuela en los maestros del Grupo
0 podria entenderse desde el punto de vista de una sensibilizacién de esta realidad, la cual es vivida como un
conflicto que crea ansiedad y una percepcion de amenaza al statu quo de la organizacién escolar.
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Si tomamos en consideracion que el proceso experimentado por el profesorado perteneciente a los centros con
mas del 30% de alummado extranjero lleva mas de 15 afios desarrollando estrategias en este sentido, resulta
comprensible el hecho de que sean estos docentes quicnes evidencien mayores niveles de sensibilidad positiva
intercultural tanto en el total de la escala como en las dimensiones de implicacion, disfrute y atencién en la
interaccion. i

Conviene notar que es en los escenarios escolares del Grupo control, donde se observa una tendencia marcada
por el uso de “mensajes centrados en uno mismo” ante las situaciones de conflicto. Se trata de contextos donde el
profesor ejerce su funcion desde el lugar de sujeto supuesto saber, portador de una verdad “univoca”; y, en donde sus
interlocutores (alumnos, familia, comunidad.) lo instituyen y autorizan como portavoz de esa verdad “culturalmente
consensuada”. Situacion diferente al caso de los docentes del Grupo 1. Para ellos, la realidad deja de ser univoca; la
di-versidad irrumpe, cuestiona y des-centra al maestro en su condicién de depositario de la verdad lo que hace buscar
nuevas formas educativas y de desarrollo competencial.

Por otra parte, conviene considerar que la deseabilidad social ejerce una gravitacion de importancia a la hora de
evaluar percepciones y actitudes de agentes de socializacion como son los maestros. Existen varios trabajos de
investigacion, que reflejan las actitudes de poblacién general autoctona en la CAPV, frente a grupos minoritarios
producto de la inmigracion (Martinez-Taboada, C., Arnoso, A. y Elgormriaga, E., 2006; Observatorio Vasco de
Inmigracion [Ikuspegi], 2004-2009). Sin embargo, no lo son tanto aquellos destinados a indagar con mayor
profundidad las actitudes del profesorado, en especial si se tienen en cuanta las discontinuidades o incoherencias
entre lo que se manifiesta en los cuestionarios formales y lo que piensan y comentan en la realidad de modo informal
(Jordan, 1994). En esta linea destacan los estudios de Del Barco, Mira y Gomez Carroza (2007, 2006) con muestras
de estudiantes de magisterio en la Universidad de Evora (Portugal) y en la Universidad de Extremadura (Céceres,
Espaiia); Siqués, Vila y Perera (2009) en Cataluiia; Merino y Ruiz (2005) en Melilla y Gibraltar; y, el Informe del
Defensor del Pueblo (2003) sobre la escolarizacion del alumnado de origen inmigrante en Espaiia.

Como se ha dicho antes, el docente, y en especial los directores de centros, desempeiian un papel fundamental
como optimizadores de las relaciones interculturales, incide en la convivencia y la cohesion social; y la escuela es un
espacio social por excelencia donde se experimentan derechos, obligaciones, participaciones, diferencias y acuerdos.
Desde esta perspectiva, y teniendo en cuenta la sensibilizacién del sector en lo que a educacion multicultural
respecta, resulta crucial y nos reafirman en la necesidad de plantear programas de intervencién educativa ajustados a
ellos.

Finalmente, sefialar que los resultados hallados en el presente estudio sugieren que todo aquello que abogue por
desarrollar la sensibilidad intercultural influye en una percepcion més positiva del fenémeno, actitudes mds
colaboradoras ante el posible conflicto y redunda en un mayor bienestar psico-social del profesorado y en
consecuencia del ambito educativo.
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