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Resumo

Nos ultimos anos tem existido uma preocupacdo dtmlBs, através de novas politicas
governamentais, para dotar as OSFL de instrumentosios que confiram maior
transparéncia e credibilidade a gestdo. Os sistdmasntabilidade e controlo de gestéo
(SCCQG) constituem um desses meios, que em MuitEs cubstituiram 0s processos
informais de gestdo e em algumas situacdes comptaraen a sua acdo. A importancia
da utilizacdo dos SCCG é o objetivo central da gmees pesquisa. O trabalho
desenvolvido centra-se nessa relagéo, atravéséliseada importancia (perce¢édo) das
informagdes produzidas pelos SCCG e pelas consei@séda implementagdo dos
sistemas de controlo de gestdo nas diversas eti@pgestdo da OIKOS. Pretende-se
analisar a importancia da informacédo e aplicacéd® 8G6CG na criacdo de capital
financeiro e capital social, através da andlise fdagbes planeamento e eficacia
operacional. O enquadramento do modelo faz-seésrdo sistema de alavancas de
Simons, representativo do equilibrio entre aplicagé controlos e sistemas de crencas
e limites. A investigacdo envolveu a realizacaasieestudo de caso. A informacéo foi
recolhida através de entrevistas semi-estruturadas analise de conteudo, e atraves de
um questionério. Os resultados mostram que a irdgéim dos SCCG para captacao de
capital financeiro e criacdo de capital soéiahuito valorizada / ou de utilizagcdo muito
frequente pelos publicos internos da OIKOS. Ex#stgercecdo que sao financiadores
externos e internos os principais criadores dealdjmanceiro e que € a qualidade dos

vinculos relacionais internos a prépria OIKOS quaais cria capital social.
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