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I. INTRODUCAO

A literatura empirica devotada ao psicoterapeuta enquanto objeto de
um consideravel numero de estudos no campo da psicoterapia encontra-
se maioritariamente organizada em duas grandes linhas, tendo em conta a
forma como aborda a relagao entre a vida pessoal e o papel ocupacional
destes profissionais. Por um lado, a convic¢ao de que as dimensoes pessoais
do terapeuta desempenham um papel importante nos resultados obtidos
por intermédio da terapia tem sido a base de uma grande quantidade de
pesquisas. O conhecimento empirico acumulado nesta area, ao longo de mais
de meio século de investigagao cientifica em psicoterapia, parece confirmar
que os atributos do terapeuta influenciam de algum modo a capacidade para
desempenhar eficazmente o papel de psicoterapeuta: alguns psicoterapeutas
obtém efeitos mais positivos do que outros que obtém efeitos mais modestos,
sendo que, havera ainda alguns que prejudicam o nivel de ajustamento da pessoa
(Garfield, 1995; Lambert & Bergin, 1994; Lambert & Ogles, 2004; Lambert &
Okiishi, 1997). Uma outra area de estudos (muito menos) desenvolvida tem
procurado as consequéncias pessoais do exercicio da atividade terapéutica.
Também aqui, os resultados produzidos sugerem que a vida pessoal do
psicoterapeuta sofre a influéncia — nalguns casos positiva, noutros negativa —
do trabalho psicoterapéutico (e.g., Farber, 1983; Goldberg, 1986; Guy, 1987;
Guy & Liabone, 1986; Radeke & Mahoney, 2000; Kottler, 2003).

Qualquer uma destas linhas de pesquisa tem subjacente uma logica
unidirecional, no sentido em que, ou versa a influéncia dos atributos pessoais
do terapeuta nos resultados da terapia ou o impacto do trabalho terapéutico
na vida pessoal do terapeuta.Assim, qualquer uma delas negligencia o contexto
sociocultural e os sistemas idiossincraticos de significado que envolvem a
relagao entre a “pessoa” e o “papel”.

Neste texto € apresentada uma proposta de reconceptualizacao da tradicional
relaciao entre a “pessoa” e o “papel”’ do psicoterapeuta, assente nos
pressupostos tedricos de uma identidade dialdgica — centrados no processo
de significacao da experiéncia pessoal e nas interagoes sociais, interpessoais e
intrapessoais implicadas neste processo. De forma sucinta, desta perspetiva, as
caracteristicas pessoais do terapeuta e os aspetos especificos da sua pratica
profissional exercem os seus efeitos de forma mutua e interativa. No limite, o
psicoterapeuta € uma pessoa que desempenha o papel social de psicoterapeuta;
uma pessoa que constroi a sua identidade enquanto psicoterapeuta ao longo
das posicoes e escolhas pessoais que, de forma mais ou menos implicita,
vai fazendo por entre a multiplicidade de discursos e praticas existentes
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acerca da profissao. Para além disso, quando alguém comeca a atuar sob este
papel profissional, essa pessoa inicia um processo de organizagao ativa das
experiéncias ocupacionais (e necessariamente pessoais), perante o que lhe
é socialmente sugerido, enquanto, simultaneamente, modela o proprio papel
social. Por conseguinte, nao se entende o ser psicoterapeuta como matéria
de influéncia pessoal sobre o papel ou o contrario, em vez disso, assume-se
como reciproca a relagao existente entre a pessoa e o nivel sociocultural (i.e.,
ser psicoterapeuta € ser necessariamente uma pessoa diferente através deste
papel), e coloca-se o foco no processo de auto-organizagao da pessoa que
adota a identidade social de psicoterapeuta.

Antes de se prosseguir com a exploragao desta perspetiva, apresentam-se
resumidamente os pressupostos e caracteristicas essenciais de uma concegao
dialdgica de identidade, baseada fundamentalmente na proposta de Hubert
Hermans e da sua equipa de colaboradores.

2. CONCECAO DIALOGICA DE IDENTIDADE

De uma perspetiva dialogica, a identidade surge como uma multiplicidade
altamente dinamica de posi¢oes do Eu (Hermans, 1996; Hermans & Kempen,
1993; Hermans, Kempen & van Loon, 1992). Nesta concegao, e em fungao
de mudangas situacionais e temporais, o Eu tem a capacidade de se deslocar
entre diferentes posigoes, localizadas num espago imaginario, das quais sao
possiveis perspetivas diferentes (e até opostas) do mundo e de si mesmo.
As posicoes do Eu, investidas de voz prépria e de relativa independéncia,
podem interagir, negociar e comunicar entre si como personagens de uma
historia. Cada uma destas personagens tem uma historia para contar sobre
as suas experiéncias a partir do seu ponto de vista e, como diferentes vozes,
estes personagens podem trocar historias alternativas com base nas suas
semelhangas e diferencas, resultando num “self complexo, narrativamente
estruturado” (Hermans, Kempen & van Loon, 1992, p. 29).

A multiplicidade dinamica de narrativas identitarias deriva precisamente das
propriedades dialdgicas da vida humana. Em conformidade, os significados
pessoais (nomeadamente, o autoconhecimento) emergem das trocas que
pelo didlogo se estabelecem entre diferentes posi¢oes narrativas, situadas
no espago intra e interpessoal. Mais precisamente, cada posi¢ao do Eu surge
como uma perspetiva ou voz Unica sobre a experiéncia corrente baseada
na sua mundividéncia, pelo que, perante um mesmo fenémeno experiencial
varias narrativas podem emergir das diferentes vozes. Neste contexto, a
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nogao de voz vai para além da expressao de um ponto de vista particular
sobre determinadas experiéncias pessoais (i.e., conteido), expressa também,
em cada momento, o posicionamento da pessoa face a uma audiéncia. Daqui
resulta uma concegao de identidade pessoal como um processo altamente
dindmico, uma vez que o Eu estd sempre num movimento de posicionamento
e de reposicionamento perante audiéncias, de acordo com mudangas nos
didlogos internos e externos.

3. CARACTERISTICAS CONCETUAIS DA
IDENTIDADE DIALOGICA

A abordagem dialdgica perspetiva a identidade como um fendmeno
corporalizado e espacialmente estruturado, descentralizado e permeavel a
uma multiplicidade de influéncias sociais, historicas e culturais (Hermans,2003).

3.1.IDENTIDADE CORPORALIZADA E ESPACIALIZADA

Ainda que composta por diversas e divergentes posi¢coes dialogicas, em cada
instante do espaco (fisico e social) e do tempo a pessoa s6 pode ocupar uma
posi¢ao particular. O substantivo “posicao” e o verbo “posicionamento” sao
utilizados como expressoes da localizagao do Eu no espago imaginario, sendo
que uma posicao esta sempre posicionada em relagio a outras posigoes
internas e externas. A semelhanca do conceito de posicio, a prépria nogio
de voz tem uma natureza corporalizada, na medida em que é pertenga de um
personagem localizado num espago onde se encontram outras personagens
com as quais interage (Hermans, 1996; Hermans, Ricks & Kempen, 1993).
Deste modo, numa construcao dialogica o corpo surge como organizador da
experiéncia e co-construtor do conhecimento pela agio no mundo.

Intimamente relacionada com o caracter corporalizado deidentidade encontra-
se a sua organizagao no espaco. Hermans e colaboradores (Hermans, 1996;
Hermans & Kempen, 1993; Hermans, Kempen & van Loon, 1992), sugerem
que na autonarrativa as diferengas temporais podem ser vantajosamente
concebidas em termos espaciais. Explicam (ibidem) que, ao contrario das
relagoes no tempo, as relagoes no espago podem ser reversiveis. Numa
perspetiva temporal uma pessoa nao pode regressar a um momento do seu
passado, mas de uma perspetiva espacial a pessoa pode movimentar-se de
um ponto X para um ponto Yy e regressar ao ponto de partida. Deste modo, a
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conversao espacial das relagoes temporais permite reunir, por processos de
justaposicao, elementos do passado, do presente e do futuro.A justaposicao
dos desenvolvimentos temporais em estruturas espaciais (i.e., posi¢coes do Eu),
devido precisamente a sua qualidade reversivel, permite novas combinagoes
entre as posi¢oes dialdgicas, conduzindo ao aparecimento de novas relagoes
e, consequentemente, de novas estruturas de significado.

Em termos conceptuais, os constructos “posicao”, “posicionamento” e
“reposicionamento’” expressam a natureza espacial do processo de construgao
de significado para a experiéncia pessoal. Por conseguinte, a identidade
desenvolve-se através de movimentos dialégicos (i.e., de posicionamento e de
reposicionamento) entre as varias posi¢oes discursivas, situadas num espago
imaginario (Hermans, 1996).

3.2.IDENTIDADE DESCENTRALIZADA

A nogao central de “posi¢ao” conduz a exploragao de uma outra caracteristica
da identidade dialogica: o facto de os significados pessoais resultarem da
interagao entre posigoes que nao se encontram centralmente integradas.
Isto significa que uma mesma pessoa pode ocupar, e deslocar-se por entre,
uma multiplicidade de posigoes discursivas heterogéneas e descontinuas,
criando uma multiplicidade de valoragoes (i.e., de significados pessoais) sobre
um mesmo acontecimento a partir da perspetiva propria de cada posicao
(Hermans & Gongalves, 1999).

Importa esclarecer,que Hermans e Kempen (1993) ao defenderema identidade
como um espago habitado por multiplas posi¢coes dialdgicas, mais do que
uma visao multifacetada da identidade, pretendem enfatizar o seu caracter
multivocal e dialogico. Salgado e Hermans (2005, p. 9) afirmam claramente
que a “multiplicidade é derivada das propriedades dialdgicas do self”, ou seja,
que numa consideragao dialdgica o self nao se restringe a sua multiplicidade,
mas enfatiza-se, sobretudo, a natureza comunicacional de processos como a
subjetividade individual e a identidade pessoal.

Como referido anteriormente, na identidade dialogica, as diferentes
posi¢oes funcionam de forma relativamente auténoma. Quer isto dizer, que
cada posicao “tem as suas proprias vistas, desejos, motivos, sentimentos e
memorias. [...] Elas podem concordar e discordar, interrogar, criticar e até
ridicularizar uma outra” (Hermans, 1996, p. 42), mas nunca se podem fundir
ou resumir numa perspetiva final. Cada posicao, investida de propriedades
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de agente ativo do proprio eu, funciona como centro organizador primario
da identidade. Inspirados em Bakthin, Hermans e Kempen (1993) anunciam
que a multivocalidade da identidade pessoal resiste a uma qualquer solugao
final do processo dialogico: “Isto implica que nao ha um unico e ultimo final.
Antes, uma narrativa complexa com relagoes dialdgicas continuas entre varias
posi¢coes num processo aberto que resiste nao apenas a uma unificagao final,
mas também a uma conclusao final” (p. 60).

3.3. IDENTIDADE SOCIAL

Um aspeto primordial na concecgao dialogica de identidade é a consideragao
da sua natureza social. Desta perspetiva, a vida subjetiva € uma construgao
relacional entre o individuo e o contexto sociocultural, cabendo ao individuo
um papel central nesta construgao continua e inacabada (Josephs, 2002;

Salgado, 2004).

Hermans (2001b, p. 250) afirma que “a identidade dialégica é social”, nao
no sentido que a pessoa mantém transagoes sociais com outras pessoas do
exterior, mas no sentido em que o espago pessoal é ocupado pelas vozes
de outras pessoas. Quer com isto dizer que outras pessoas podem ocupar
posi¢oes na identidade multivocal e que pelo poder da imaginagao a pessoa
pode assumir a perspetiva desse outro e atuar como se fosse o proprio. Por
outras palavras, o Eu tem a capacidade de construir outras pessoas como uma
posicao que pode ocupar e de onde é possivel ter uma perspetiva particular
sobre o proprio e sobre o mundo. Esta perspetiva pode corresponder em
larga medida a perspetiva internalizada de um outro real com quem a pessoa
se relaciona dialogicamente na construgao de significado, pode ter um caracter
completamente fantasioso ou pode ainda resultar de uma combinagao entre
factos e ficcao. Em todo o caso se salienta que a internalizagao da perspetiva
ou voz do outro nao é entendida no sentido da sua mera reprodugao, mas
da sua reconstrugao de forma subjetiva e intersubjetiva ao longo do fluxo
experiencial (Hermans, 2001b; Josephs, 2002). Todavia, trata-se de uma
identidade socialmente baseada, na medida em que é através das experiéncias
intersubjetivas de estar com outro(s) ou contra outro(s) que as posi¢oes
pessoais se constroem e logo, se institui a subjetividade individual (Salgado &
Hermans, 2005).

Hermans (2001a, 2001b, 2003) sustenta que, enquanto um repertorio
de multiplas posicoes, a identidade compreende posigoes internas (i.e., as
sentidas como partes da pessoa, normalmente introduzidas pelo pronome
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pessoal “eu”) e externas (i.e.,as sentidas como aspetos do ambiente mas que
a pessoa identifica como pertencentes a si, habitualmente precedidas dos
pronomes possessivos: “meu”, “minha”). O significado subjetivo das posi¢oes
internas e externas emerge por referéncia mutua, ou seja, cria-se por entre
as interagoes dinamicas que ao longo do tempo e através do didlogo estas
estabelecem umas com as outras, num padrao de intercambio entre a pessoa
e o mundo.Assim, as posigoes externas correspondem a aspetos do ambiente
relevantes para o individuo da perspetiva de uma ou mais posi¢oes internas
(e.g., “o meu filho”,“o meu cliente”); do mesmo modo, as posi¢oes internas
adquirem o seu significado através da sua relagio com uma ou mais posigoes

9, ¢

externas (e.g.,“eu como mae”;“eu como psicoterapeuta’”’; respetivamente).

Defender para a identidade pessoal uma organizagao social implica que o
conceito chave de “posicao do Eu” nao se aplique exclusivamente as posi¢oes
do dominio interno. A semelhanca destas, também as posigoes externas sao
concebidas como posi¢coes do Eu, na medida em que ambas fazem parte de
um Eu que compreende os “objetos” do ambiente que a pessoa perceciona
como seus (e.g.,“o meu companheiro”,“o meu adversario”,“a minha terra”,
“o meu cliente”). Hermans (2003) defende o Outro como outra pessoa na
identidade; nas suas palavras, o “outro é concebido como outro Eu” (p. 103).
Deste modo, o Outro é mais do que uma extensao do Eu ao nivel objetal,
é sobretudo uma extensiao do Eu ao nivel do sujeito. Significa isto, que “o
outro é concebido como outra pessoa que, como outro Eu, é capaz de contar
uma histéria sobre si propria, e pode fazé-lo como um ser relativamente
autonomo com uma existéncia propria”’ (Hermans, 2003, p. 103).

As posigoes situadas nos reinos interno (i.e., pessoal) e externo (i.e., social)
da identidade encontram-se ligadas por processos dialdgicos de “negociagao,
cooperagao,oposi¢ao, conflito,concordancia e discordancia” (Hermans,200 1 b,
p. 253), do tipo interno (e.g., eu enquanto marido questiono-me enquanto
desconfiado), interno-externo (e.g., eu enquanto pai concordo com a minha
esposa) e externo (e.g., eu enquanto espectador da conversa entre a minha
esposa e o meu filho). Todas estas relagoes sao processos de uma existéncia
humana que se encontra em estreita relagao com o mundo e da qual o outro
é parte integrante.

Esta assuncao — de que as relagoes dialogicas nao se restringem ao espago
interno — é central na concegao de uma identidade pessoal inerentemente
social. Assim se compreende, que o autoconhecimento e o conhecimento do
Outro procedem de forma paralela (Hermans, 2003). O conhecimento do
Outro so6 é verdadeiramente acessivel se, para além da via factual, este for
abordado dialogicamente, ou seja, se se ouvir o que este tem para contar a
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partir da sua perspetiva. Por seu lado, 0 autoconhecimento nao se restringe ao
conhecimento do proprio (ou seja, ao dialogo entre as posigoes do dominio
interno do repertorio pessoal), mas compreende também o conhecimento do
Outro como Outro Eu, ou seja, como “uma posigao que cria uma perspetiva
alternativa do mundo e de mim proprio (que pode estar congruente ou
nao com a perspetiva real do outro verdadeiro)” (d’Alte, Petracchi, Ferreira,
Cunha & Salgado, 2007, p. 20). E, deste modo, num mundo permeado por
relagoes dialdgicas intra e intersubjetivas que o sujeito se constitui como um
projeto, a medida que vai ao encontro do outro.

Nao so os outros significativos, mas também os grupos sociais de pertenga
do individuo (e.g., profissional, politico, religioso, etario, nacionalidade, género)
tém lugar na identidade pessoal, representados sob a forma de posi¢oes vocais.
Hermans e Kempen (1993) postulam que as comunidades sociais tém uma voz
propria (i.e.,uma voz coletiva) capaz de contar historias coletivas que, por sua
vez, refletem a perspetiva dos membros da comunidade sobre uma grande
variedade de assuntos da vida quotidiana das pessoas, que guiam e organizam
as interagoes entre estas e a forma como as pessoas se percebem a si mesmas
e ao mundo que as rodeia. Em consequéncia das estreitas interagoes com
estes grupos, “o self, sob a forma de uma multiplicidade de posi¢coes do Eu,
torna-se infiltrado pelas avaliagoes dos personagens envolvidos nas histérias
coletivas. O que significa que as posicoes do Eu assumem a qualidade de
posigcoes coletivas” (Hermans & Kempen, 1993, p. 120). Entende-se, assim, que
as vozes coletivas guiem a construcao de significado nos niveis mais profundos
das narrativas de identidade.

Na linha de Bakhtin, Hermans e Kempen (1993) postulam que todas os atos
de producao de discurso invocam uma linguagem social. Segundo Bakhtin
(Wertsch, 1991; cit. Hermans, 1996) sempre que alguém fala nao o faz
unicamente por si, mas através de si ecoam os dialetos das comunidades
das quais a pessoa faz socialmente parte — ainda que quem fale possa nao
ter consciéncia desta influéncia (e.g., a influéncia do jargao profissional no
dia a dia de um psicologo). Este processo de multivocalidade especifico,
segundo o qual uma voz fala através de outra voz, foi por Bakhtin apelidado
de “ventriloquagao”. Tomando este conceito, Hermans e Kempen (1993,
p-77) afirmam que a multivocalidade caracteristica da identidade dialdgica “se
refere nao apenas a existéncia simultinea de diferentes vozes individuais, mas
também a existéncia simultanea da voz de um individuo e da voz de um grupo”.

Parece assim claro que em cada elocugao proferida estio presentes pelo
menos duas vozes: a voz da pessoa que fala e uma voz social. As vozes sociais
nao anulam a criatividade de quem fala (i.e., as suas motivacoes, valores,
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interesses e pontos de vista particulares), mas moldam as palavras e dao
forma aos discursos produzidos, colorindo os significados subjetivamente
elaborados, comprometendo-os dialogicamente com audiéncias passadas,
presentes e futuras. Perante isto,nenhuma autonarrativa pode ser considerada
na auséncia de processos de “ventriloquagao”, uma vez que, as vozes dos
grupos sociais e culturais ressoam em todas as valoragoes ditas pessoais.
Consubstanciando o que se acaba de afirmar, Ingrid Josephs (2002, p. 161)
declara que a voz nao € pertenga nem da pessoa nem da cultura, mas surge
na “relacao entre a pessoa e a cultura”. Quer com isto dizer que as vozes em
geral, as mais e menos idiossincraticas, sao sempre construgoes relacionais
entre as pessoas e a cultura.

As sugestoes sociais sao multiplas, heterogéneas, ambiguas e tantas vezes
contraditorias,pelo que compete ao individuo transformar as mensagens sociais
em aspetos pessoalmente relevantes. Ora, este processo de transformagao
do patrimoénio comum — ou “cultura coletiva”, na terminologia de Valsiner
(2007) — em algo pessoal — ou “cultura pessoal”’, nos termos do mesmo autor
(ibidem) — da-se, nao pela simples internalizagao das representagoes coletivas,
mas pela reconstrucao semidtica das proprias mensagens, ou seja, pela sua
recomposicao e externalizagao de um modo significativo da perspetiva
pessoal (Skinner,Valsiner & Holland, 200 |;Valsiner, 2004, 2007).

Um exemplo das heterogéneas e ambiguas sugestoes comunicadas pelas
vozes sociais surge sob a forma de papéis sociais (e.g., de psicoterapeuta),
que podem ser concetualizados como significados com um nivel elevado
de generalizagao através dos quais as pessoas regulam as suas atividades
intrapessoais e interpessoais em contextos especificos de atuagao (e. g., “eu
enquanto psicoterapeuta”). Ainda que estes sejam ferramentas semiodticas
culturalmente partilhadas e construidas com base em normas e discursos
sociais (e.g., a conotagao social do que significa ser psicoterapeuta, os
significados veiculados pelo grupo profissional dos psicoterapeutas), sao,
simultaneamente e sempre, construcoes idiossincraticas originadas na
experiéncia pessoal de cada um (e.g., cada psicoterapeuta é sempre um
terapeuta diferente dos seus pares). Assim, embora as experiéncias pessoais
do individuo com o seu mundo possam ser partilhadas com outras pessoas
através dos papéis sociais, as praticas condensadas sob essa designagao serao
sempre experienciadas de forma individual e Unica.Além disso, os mediadores
semiodticos destes significados altamente generalizados, que a pessoa constroi
no decurso das suas experiéncias, encontram-se em constante reconstrugao
no seio do mesmo processo experiencial. Como tal, estes sao construtos
temporarios e subjetivos, que estao sempre em transformagao potencial e
pessoal.Isto é garantido pela bidirecionalidade da cultura, ou seja,as mensagens



138 DiALoGos DENTRO DA PsicoLogia

recebidas podem ser idénticas para diferentes individuos mas a forma como
estas mensagens sao transformadas e reconstruidas € necessariamente Unica
(Valsiner, 2007). No caso do exemplo do papel social de psicoterapeuta, este
€ sempre uma construgao subjetiva, que condensa algo reconstruido e algo
novo que, por sua vez, se adiciona ao conhecimento socialmente partilhado.

Assim se conclui, que é através do didlogo entre a pessoa e a cultura que as
sugestoes sociais resultam em significados pessoais. Nao obstante, é também
pelo mesmo processo dialdgico que a pessoa contribui para a constituicao
dos significados culturais e das estruturas sociais. A interdependéncia
entre os mundos pessoal e social € designado por Valsiner (1994, 2007)
de “separagao inclusiva”. Este esquema conceptual permite transcender o
dualismo pessoa/cultura, nao pela fusao dos dois, mas focando a natureza
mutuamente constitutiva e dialogica dos mundos pessoal e social. Neste
sentido, Skinner, Valsiner e Holland (2001) defendem que os individuos vivem
em “mundos figurados”, onde o ato de posicionamento relacional perante os
outros depende dos artefactos culturais disponiveis e do respetivo contexto,
que, por sua vez, sao continuamente (re)produzidos e (re)definidos pelas
atividades e praticas dos individuos.

Uma das caracteristicas apontadas as vozes coletivas ou culturais — esta
ultima designagao é proposta por Josephs (2002) — é, precisamente, a sua
capacidade para guiarem, moldarem, organizarem e, simultaneamente,
constrangerem os potenciais significados pessoais. Em cada momento, o
conjunto de posi¢oes identitarias possiveis (i.e., a polifonia) depende dos
recursos linguisticos disponiveis no mundo sociocultural em que o individuo
se situa. E a diversidade de discursos, de normas e de praticas veiculadas
pelas diferentes vozes culturais por entre as quais o individuo se move —
um mundo heteroglota na terminologia de Bakhtin (1981) — que permite a
apropriacao de diferentes perspetivas que, possuidoras de voz, entram em
relagao pelo didlogo construindo significados pessoais. Uma vez que, nas
suas reconstrugoes, o individuo é guiado pelos significados culturalmente
disponiveis (e.g., os veiculados pelas vozes coletivas), por vezes o seu discurso
pessoal pode assemelhar-se ao de vozes sociais mais familiares ou dominantes.
Porém, a sua reprodugao é altamente improvavel, devido precisamente a
heteroglossia manifesta nas varias linguagens sociais.

Na terminologia de Hermans (2001b; Hermans & Kempen, 1993), as vozes
ou posi¢oes coletivas formam coligagoes com as vozes pessoais colorindo
os significados construidos nas relagdes entre estas. Por conseguinte,
mesmo os significados ditos pessoais nao sao construidos na auséncia de
constrangimentos sociais, historicos e culturais; pelo contrario, estes nao so
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sao influenciados como podem até ser invalidados e suprimidos pelas vozes
coletivas representantes dos grupos sociais de pertenga do individuo. Ainda
assim — e mais uma vez se enfatiza — que a influéncia das vozes coletivas
na identidade nao deve ser entendida como deterministica, uma vez que
os significados sao ativamente construidos e reconstruidos pelo autor/
ator da narrativa de uma posicao particular (e.g., de oposicao, contestacao,
concordancia, discordancia face a perspetiva coletiva dominante), uma estancia
a partir da qual este dialoga e a partir da qual se dirige e responde aos outros
e ao mundo (Skinner,Valsiner & Holland, 2001).

Resumidamente,de uma perspetiva dialdgica o individuo constitui-se enquanto
tal nas relagoes que estabelece com os outros.

4. CONTRIBUICAO DA ABORDAGEM DIALOGICA
DA IDENTIDADE PARA A COMPREENSAO DO
PSICOTERAPEUTA

Apds uma sintese de alguns dos fundamentos e pressupostos centrais
do modelo da identidade dialégica, é chegado o momento de expér a
eventual contribuicdo desta concecdo tedrica para o estudo cientifico do
psicoterapeuta.

Desde logo, de uma perspetiva dialdgica, nao faz sentido que se continue a
abordar a “pessoa” e o “papel social” como se de duas “variaveis” distintas
se tratasse. Deste ponto de vista, o psicoterapeuta € alguém que tem uma
relagao pessoal com o proprio papel social. Ou, por outras palavras, ser
psicoterapeuta € matéria de organizagcao pessoal através do papel.

A possibilidade de estudar o mundo subjetivo de cada pessoa de um modo
que congrega (sem fundir) os seus aspetos individuais e socioculturais,
enquanto, simultaneamente, respeita a natureza inacabada do ser humano,
€ — deste ponto de vista — uma das maiores potencialidades que a visao
dialogica da natureza humana tera para oferecer ao estudo do psicoterapeuta.
Nas palavras de Valsiner (1994, p. 1), esta visao “preserva o papel central da
subjetividade socialmente constituida no processo de continua criagao de
intersubjetividade, no tempo irreversivel do curso de vida da pessoa”. E é
precisamente partindo desta postura epistémica,que se tentara contribuir para
o campo de estudo do psicoterapeuta, pela exploragao de uma visao alternativa
no que concerne a relagao entre o papel de psicoterapeuta e a pessoa que
se encontra por detras (ou melhor, que vive por dentro) deste mesmo papel.
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Ao analisar-se o significado do que é ser psicoterapeuta, conclui-se, com
relativa facilidade, a artificialidade presente na separagao entre as “variaveis”
pessoa e papel. Se nao vejamos. Ser psicoterapeuta vincula sempre uma
pessoa ao desempenho de um papel social — neste caso, ao papel social de
psicoterapeuta. Os papéis sociais sao, por definicao, “sugestoes sociais”
(Valsiner,2004) que tém por fungao orientar, organizar e,também, constranger
as atividades intra e interpessoais dos individuos em contextos especificos
de agao (em termos do que é, ou nao, socialmente aceitavel e desejavel).
Contudo, estas mensagens — estruturadas em torno de normas, expectativas
e prescrigoes sociais — sao por natureza heterogéneas, multiplas, ambiguas
e, muitas vezes, contraditorias, cabendo ao individuo responder ao que é
socialmente sugerido, transformando-o em algo pessoalmente relevante.

A transformagao do patriménio coletivo em “culturas pessoais” (Valsiner,
2007) requer contudo, mais do que a internalizagao passiva da mensagem
social: requer a sua reconstrugao subjetiva. Isto compromete cada pessoa
com uma procura ativa de sentido para o mundo heteroglota em que todos
vivemos, onde a diversidade de perspetivas da lugar a equivocos, duvidas,
conflitos, disputas e argumentagoes, com consequéncias emocionais e sociais.
Assim, quando alguém comega a atuar sob o papel social de psicoterapeuta
inicia um processo de organizagao ativa das suas experiéncias ocupacionais
(e necessariamente pessoais), com base na resposta as multiplas e ambiguas
prescrigoes socioculturais relativas a esta atividade.A forma de atuagao de um
qualquer psicoterapeuta (i.e., a externalizagao idiossincratica da mensagem
social) reflete, por sua vez, a (re)construgao que a pessoa operou no seu
mundo, pela articulagao dialdgica das praticas e discursos sociais sobre os
psicoterapeutas com as suas proprias concegoes, baseadas em experiéncias
pessoais passadas bem como em possibilidades futuras. Simultaneamente, ao
expor publicamente (através da pratica e do discurso) a sua (re)construgao,
cada psicoterapeuta esta a (re)produzir e a (re)definir o proprio papel social
— o que reflete a natureza mutuamente constitutiva e dialdgica da pessoa e da
cultura (Skinner,Valsiner & Holland, 2001).

Esta formulagao ajuda a perceber como a pessoa e o papel social se
desenvolvem de modo interdependente e complementar e como a novidade
nas culturas pessoais e coletivas (Valsiner, 2007) emerge da sua ligagao e co-
construgio sistematicas. E a bidirecionalidade do processo de transmissio
cultural, que faz com que nao se entenda o psicoterapeuta como matéria de
influéncia das dimensoes pessoais no papel (ou o inverso), mas como fruto
de uma relagao reciproca entre os niveis individual e sociocultural da vida
humana. Em suma, é através do dialogo situado entre a pessoa e a cultura que

os papéis sociais resultam em significados pessoais.
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De acordo com isto, a perspetiva dialogica vé como permeaveis as fronteiras
do dominio subjetivo as vozes ou posi¢oes coletivas representantes das
categorias sociais de pertenca do individuo (e.g., voz do grupo profissional
de psicoterapeutas). Na terminologia de Hermans, supoe-se que as posigoes
sociais’ — governadas e organizadas em torno das prescrigoes e expectativas
de um determinado grupo, comunidade ou sociedade — sejam partes
relativamente autonomas da identidade individual com as quais as posi¢oes
pessoais mantém relagoes dialdgicas de concordancia ou discordancia (e.g.,
“Enquanto psicoterapeutas nos habitualmente fazemos..., mas eu entendo que
este nao sera o procedimento mais correto neste caso”), de questionamento
e respostas (e.g., “Bem sei que nos os psicoterapeutas costumamos afirmar
que... Mas porque hei de eu dizer o mesmo se nao considero que seja o mais
adequado nesta situagao?”). Hermans (2001a, b) atribui as posi¢coes sociais
a capacidade de regular e coagir os sistemas de significado que emergem
das interagoes dialogicas. Porém, nem sempre as pessoas organizam as suas
vidas em concordancia ou conformidade com o socialmente disposto mas,
por vezes, até em oposicao. Assim, as posicoes pessoais recebem o seu
formato do modo particular segundo o qual cada pessoa da significado as
suas experiéncias.

As posigoes sociais encontram-se acopladas a um determinado conjunto de
outras posigoes pessoais. Por exemplo, um psicoterapeuta (posi¢ao social) é
visto como um “bom psicoterapeuta” se for uma pessoa empatica (posicao
pessoal), aceitante (posicao pessoal) e genuina (posigao pessoal) na relagao
com os seus clientes. Deste modo, as expectativas de uma comunidade
relativamente ao comportamento de uma pessoa que ocupa uma determinada
posicao social sao baseadas na coloragao e estruturagao que a posi¢ao social
adquire através das suas associagoes com as posigoes pessoais circunvizinhas
(Hermans, 2001 a).

A luz desta abordagem — em que o primado da relacio, da alteridade, do
didlogo e da contextualidade (cf. Salgado & Gongalves, 2007) imperam — a
identidade do psicoterapeuta emerge como um processo de natureza
comunicacional, em que o significado pessoal se co-constréi por intermédio
das relagoes que a pessoa vai estabelecendo com os outros (e.g., os clientes,
colegas,supervisores) e com o contexto.De acordo com a visao agora exposta,

€

I  Hermans (1996) afirma a sua preferéncia pelos termos “posicao”, “posicionamento” e
“reposicionamento” em alternativa ao termo “papel” devido ao caracter mais dindmico
e flexivel dos primeiros. Nas suas proprias palavras: “O uso dos verbos posicionamento e
reposicionamento permite ao self dialogico tomar iniciativas para se posicionar ele préprio
de novas formas, como se pode ver nas vidas dos artistas, cientistas, e pessoas que de
tempos a tempos se renovam a si mesmos pela transgressao dos costumes e convengoes”
(Hermans, 1996, p.43). O termo “posicionamento” apela, deste modo, para a capacidade da
pessoa construir uma posigao que nao existia no inicio do processo.



142 DiALoGos DENTRO DA PsicoLoGiA

nao faz sentido considerar o papel ou a faceta de psicoterapeuta como uma
posi¢ao autonoma e encerrada no individuo. Ser psicoterapeuta passa a ser
aquilo que acontece, ou que se &, quando esta dimensao pessoal sobe ao
palco das interagoes dinamicas com os outros (presentes ou ausentes).

5. CoNcLUSAO

No que concerne ao estudo do psicoterapeuta, esta abordagem sugere que
as suas experiéncias profissionais tém uma natureza dinamica e multifacetada
e que a identidade profissional € um processo inerentemente dialogico, que
procede das conversas continuas dentro do individuo e entre individuos. Deste
ponto de vista, a designagao socialmente veiculada de psicoterapeuta nao
esgota os significados pessoais que este papel tem para os inUmeros atores
do mesmo. Dito de outra forma, quando alguém diz “sou psicoterapeuta”
diz-nos ainda pouco sobre aquilo que de facto é. O que significa para cada
um “ser terapeuta”’, depende do didlogo situado entre a pessoa — as suas
caracteristicas — e as sugestoes sociais.
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