450 anos pE MODERNIDADE EbucaTiva

CAPITULO IX
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RESUMO:

Assim, neste presente artigo procurou-se analisar, de uma forma sistematica e acessivel, informa-
¢do relevante sobre a Tora/ Quality Management (TQM), debrugando-se essencialmente sobre og
14 Principios de Deming, e averiguar se as técnicas da Gestdo da Qualidade Total, desenvo]vidas
por Deming, poderiam ser aplicadas no ensino superior portugués. Neste sentido, aplicou-se um

exceléncia,
Palavras-chave: TQM, Gestido da Qualidade Total, Ensino superior, Principios de Deming, Qua-
lidade de ensino
1. A FILOSOFIA DE DEMING ATRAVES DOS SEUS PRINCIPIOS
Uma institui¢do realmente empenhada na implementagéo da Gest3o da Qualidade

Total (também designada Toral Quality Management — TQM) aceita a necessidade perma-
nente da melhoria continua. Assim, se uma instituigsio de ensino superior pretender imple-
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mentar a TQM através dos principios de Deming, terd como propésito caminhar para a me-
Ihoria continua da qualidade. Mas devera ter em atengdo os diversos obstaculos que podersio
surgir, quer inicialmente quer ao longo do processo, tais como: a identificagdo do cliente;
a conotagdo negativa atribuida & terminologia da TQM; a rotagdo da gestio de topo; o
sistema de recompensa e reconhecimento existente nas institui¢des de ensino superior;
inadequagdes das instituigdes a TQM; a falta de tempo por parte dos membros da
administragdo; falta de tempo, formagdo e fundos; falta de uma misséo institucional geral-
mente percebida e largamente aceite; relutincia em delegar autoridade; resisténcia as equi-
pas e & mudanga; receios dos docentes quanto ao seu futuro profissional, entre outros,

Apesar de se dirigirem aos negocios e as empresas, os principios de Deming, através
de uma correcta aplicago, podem ser implementados no processo de reformulagdo educativa
do ensino superior, pois permite realizar as acgdes necessdrias & melhoria da qualidade do
ensino (Edwards, 1991; Salmon, 1993). O Quadro 1 apresenta resumidamente os 14 Prin-
cipios de Deming adaptados ao ensino, bem como os autores que defendem essa filosofia e
a sua implementagéo.

Quadro 1: Os 14 Principios de Deming

~ PRINCIPIO _ DESCRICAO ADAPTADA AO ENSING _AUTORES -
Definigio da missdo da instituicgo.
1.° Procurar obter alunos de qualidade capazes Deming (1989); Tribus (1990);
Criar constincia de melhorar todas as formas de processos Banta (1993); Cornesky (1994);
de propésito e de assumirem posicdes de relevincia Schoenfeld (1994)

nasocledade.
O responsivel maximo e toda a administracio
devem elaborar e aceitar um plano baseado

na TQM.
20 A administragio e os docentes devem assegurar Deming (1989); Banta (1993);
Adoptar a nova a sociedade que os seus novos graduados terdioa  Cornesky (1994); Schoenfeld
filosofia capacidade de iniciar e responder a mudanga, (1994); Beller et al. (1994);

bem como de cooperar para o bem da sociedade.
A adopgo da filosofia serd facilitada com a
formagdo de equipas de melhoria de qualidade.

3.0 Acabar com a dependéncia em relagao a Deming (1989); Tribus (1990);
Acabar com a inspec¢@o como forma de conseguir qualidade, Axland (1991); Chadwick (1993);
dependéncia em Acabar com as notas e a classificagdo das Salmon (1993); Tribus (1993a);
__relagdo d inspecgdo  pessoas, - Cornesky (1994); Turner (1995)
4.° Garantir & qualidade dos produtos através da
Minimizar o custo  especificagio precisa de um conjunto de Deming (1989); Cornesky (1994)
___toal  caracteristicas. o
5.° Melhorar a eficiéncia e atender as necessidades Deming (1989); Salmon (1993);

_Melhorar o sistema _dos seus clientes. . Horine et al. (1993); Comesky (1994)
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Todos os elementos da instituigdo deveriam

6.° conhecer, desde o inicio, quais as suas fungdes
Instituir ¢ 0 papel que desempenhariam na instituigéo.
a formagio A formagdo desempenha um papel essencial
R na melhoria da qualidade. B
7 As institui¢des de ensino superior apenas podem
Adoptar € instituir  falar de qualidade, mudanga, inovagdo e servigo,
a lideranca se existir lideranga.
8.e O medo deve ser removido do ambiente
Acabar de trabalho para que os colaboradores
com o medo da instituigopossam trabalhar de forma
construtiva.
i __ __Promover o espirito de colegialidade.
Todos os elementos da instituigio devem
trabalhar em equipa. Devem desenvolver
92 estratégias para aumenlar a cooperagio

Eliminar as barreiras
entre os departamentos

entre grupos e individuos.

Os problemas que surgem nos outros
departamentos devem ser conhecidos,

pois assim aprende-se. o
Eliminar slogans, exortagdes e metas dirigidos
4 mio-de-obra para pedir zero defeitos ou novos
niveis de produtividade.
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Deming (1989); Tribus (1993b);
Cornesky (1994); Cornesky et al.
(1994)

_Comesky (1994)

Demin}:( |-989); Tribus—(ﬁﬁi‘:é)? '
Carnesky et al. (1994);

Deming (1989); Tribus (1990);
Banta (1993);
Cornesky (1994)

Deming (1989); Tribus (1990);
Beller et al. (1994);
Cornesky (1994)

10.° L . .
Eliminar slogans, As Fxorlagoes S0 criam adve.rmdades.,_]a quea Deming (1989);
5 maijor parte das causas de baixa qualidade
exorlagdes ; G i Cornesky (1994)
e baixa produtividade encontram-se no sistema,
e metas i :
fora da algada dos operdrios e, na maior parte
das vezes, os slogans acabam por gerar
_ressentimento e frustragio. S
e A tarefa da administragdo é sub‘s.tituir Deming (1989);
. as quotas de trabalho por uma lideranga .
Ellminarasquotis: o o ineligents. ol aiialidide ndd Trsbus {1930,
de trabalho i ke, i Cornesky (1994)
se coaduna com objectivos numéricos.
12.° Eliminar as barreiras e criar orgulho no trabalho, ~ Deming (1989);
Promover para criar um adequado ambiente de trabalho, Tribus (1990);
o orgulho eliminar os objectivos quantitativos e centrar Beller et al. (1994);

___pelotrabalho

a atengdo na qualidade.

13.°
Auto-melhoria

Uma instituigdo necessita de docentes que
melhorem a sua educagdo, ndo para cumprir
um objectivo especifico, mas como
auto-melhoria

_Cornesky (1994)

Deming (1989);
Banta (1993);
Cornesky (1994)

14.°
A ransformagdo
~ €1arefa de todos

O envolvimento de todos é um elemento
essencial na defini¢do e implementagio

_de um servigo de qualidade.
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3. PROBLEMATICA DO ESTUDO E OBJECTIVOS

A presente investiga¢do tem como propésito averiguar se as técnicas da Torg/
Quality Management (TQM), desenvolvidas por Deming e seus colaboradores, que
ajudaram as empresas japonesas e americanas a competir a nivel mundial, poderiam
ser aplicadas no ensino superior portugués, de modo a contribuir para a sua evolugio
€ adaptagdo a um meio envolvente que, mais do que nunca, se encontra em profunda
¢ rapida transformagdo, sabendo-se que a contribuigdo para a melhoria continua do
ensino superior conduz a uma melhoria da sociedade, dos seus cidadaos, da sua com-
petitividade e desenvolvimento em mercados e economias, que s3o hoje abertos e glo-
bais.

Por outro lado, pretende-se ainda determinar se existem diferentes interpretagdes
para os Principios de Deming, quando implementados nas organizagdes empresariais e nas
institui¢des de ensino superior, de acordo com a opinido do pessoal docente e do pessoal
no docente, com o objectivo de estabelecer propostas pertinentes para conseguir uma me-
Ihoria nos processos de ensino e aprendizagem. Pelo que, entende-se que os resultados ob-
tidos podem ser de utilidade para a tomada de decisdes estratégicas de melhoria na
educagdo superior portuguesa.

4, METODO

Participantes

Neste inquérito participaram todos os docentes e nio docentes (1102 individuos)
da Universidade de Evora (UE), efectivos no ano de 2007, repartindo-se por 631 do-
centes e 471 ndo docentes. A populagio constituida pelos docentes, cujas opinides se
reflectem em treze dos catorze principios de Deming', ndo pode ser considerada homo-
génea, uma vez que, para além de diferentes experiéncias profissionais, pode-se consi-
derar que as formagdes em diferentes areas cientificas originam atitudes bem diferentes,
no que respeita 2 adopgao de uma nova filosofia, bem como no que respeita ao pessoal
ndo docentes, por contribuirem para o ambiente de trabalho da instituigdo universitéria,
dado que lidam pessoalmente com estudantes e docentes e/ou tém tarefas administrati-
vas que se relacionam de uma forma mais ou menos directa com docentes e departa-
mentos.

' Neste caso treze, pois o0 4.° principio que se relaciona com o abandono de negécios feitos com base no prego ndo
foi considerado no inquérito, uma vez que tal abandono nio depende da vontade da instituigéo,
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Instrumentos

A recolha da informagéo foi efectuada através da distribuigio e recolha de dois
questiondrios, um dirigido aos docentes e outro ao pessoal ndo docente da Universidade
de Evora. Optou-se por enviar o inquérito 4 totalidade da populagdo universitaria, com
0 objectivo de identificar os Principios de Deming que poderiam ser implementados
nesta instituigdo. Os instrumentos aplicados foram elaborados com base na revisio da
literatura, ndo ignorando todas as outras abordagens e os factores a elas associados,
Assim, foram considerados essencialmente os estudos de Deming (1988 e 1989), Scher-
kenbach (1988), Tribus (1990, 1993a, 1993b, 1993¢), Salmon (1993), SCUP (1993),
Wolverton (1993), Bateman e Roberts (1994), Cornesky et al. (1994), Turner (1995)
e Chua (2004).

Procedimentos

No que respeita a construgdo do questionario em si, optou-se pela utilizagdo, quase
exclusiva, de perguntas fechadas, uma vez que a utilizagdo de perguntas abertas colo-
cava alguns problemas, designadamente com o tratamento dos dados. Assim, optou-se
por formular perguntas fechadas de escolha multipla, através de uma escala equilibrada,
com um nimero par de categorias, para impedir o refiigio na categoria central (indife-
renca).

Os inquéritos foram enviados por correio interno, acompanhados por uma carta de
apresentacdo a explicitar a finalidade e importancia deste instrumento de analise. No en-
tanto, tentou-se ocultar o tema da investigagdo, pois a sua relagio com a qualidade de en-
sino e, por conseguinte, com as acgdes dos individuos poderia levar a um ajuste das suas
respostas relativamente as opgdes relacionadas com uma conduta de qualidade. I gual-
mente, solicitou-se a maxima sinceridade e garantiu-se a confidencialidade das respos-
tas.

A aplicagdo do inquérito decorreu durante o periodo de Fevereiro a Margo de 2007
e obteve-se 199 (58,9%) respostas, em relagdo a classe docente, e 139 (41,1%) respostas,
relativamente a classe niio docente, o que representa 31,7% e 29,5% como taxa de resposta,
respectivamente (ver Tabela 1).

Tabela 1: Frequéncias absolutas e relativas referentes aos questionarios
distribuidos e recolhidos

o ~_ Docentes - Nio Docentes __ Total
Questiondrios distribuidos 631 57,3% 471 42,7% ne2
Questionarios recolhidos 199 58,9% 139 41,1% 338
Taxaderesposta 31.5% 2% 307%
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5. RESULTADOS

Seguidamente apresentam-se os resultados obtidos e fungio dos objectivos Pprc
postos para o estudo, analisando, em primeiro lugar, a opinio dos inquiridos da instituiga
relativamente aos 14 Principios de Deming e, em segundo lugar, quais as modificagGes/a]
teragdes (ou ndo) que os principios devem ser alvo para uma futura aplicagio na instituiga
de ensino superior, A Tabela 2 apresenta, para a maioria dos respondentes, um resumgo dox
resultados obtidos, referente a cada principio, e as respectivas conclusées.

Tabela 2: Resultados obtidos e conclusdes referentes a cada principio

Questdes no Questiondrio Resultados Obtidos ~ Opinido da maioria_ % Conclustes

"“‘""T_.—;“_‘f.""——'—%._ A T T - T T — T ——
1.° Princigio: Criar constancia de propasir,
Bgv::gyg.;De{micﬁo da missio da instituicio

Na sua opinido, a missio de Educar, irﬁ—esﬁgaré servir Uma deﬁniru;gc_) mais espe-
uma Instituigao Universitaria ¢: 2comunidade. - 328  cifica da missdo da insti.
Considera que seria ari] e luicdo seria bem recebida
poderia ajudé-lo na sua e il para a melhoria do
actividade profissional, se os Sim, se especificasse bem o papel, trabalho efeciuadu: sendo,
Orgdos compelentes [he direitos e obrigagdes do docente. 37,7 NOentanto, necessrio para

h " a sua adequada definicdo
especificassem a missdo da quad cdo,

g T - que se melhore o didlogo
SEE'_"”S‘L‘EE?‘PH'H‘E@E”E S ; : e entre o corpo docente

No processo de ensino/ € a administragdo/reitoria,
aprendizagem, considera Assim, um plano de longo
que as novas tecnologias Sim, 58,8  prazo nesta instituicdo
poderiam ser benéficas: A e seriadificuade pela faita
Qual a sua opinido em relacgo A administragao orienta o seu trabalho de didlogo e colaboragao
a administragdo da sua por critérios burocraticos esquecendo 40,2 que parece existir entre

Instituigdo Universitiria: s pedagégicos, ] . ©sses dois intervenientes.
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Questdes no Questionario Resultados Obtidos — Opinido da maioria % Conclusges

2." Principio: Adoptar a novy Silosofia. - -
Resumo: A administragio e o responsdvel miximo devem elaborar e aceitar, como ponto de partida, wm plane
baseado na filosofia du melhoria continua da qualidade. o

Na sua opinido, considera que

existem diferentes Instituicdes A grande maioria dos
Universitarias que apresentam  Sim. 93,0 docentes da instituigio
diferentes filosofias de mostra-se receptiva a
funcionamento: - o B _ qualquer nova filosofia,
Olique qual o motivo: . ___Diferente esirutura organica. 433 sempre que a consiga
Considera importante adequar entender e aceitar como
0S seus comportamentos valida e (til. Também se
a filosofia da Instituicso Sim, se concordar com a filosofia, 52,3 conclui que a tendéncia
Universitdria; - - ) . para o trabalho em equipa
~ notada na actuagio de
Indique como sdo definidos alguns docentes ir4 facilitar
0s programas da(s) disciplina(s) Por si proprio mas com outro(s) contributo(s). 58,8 a tradugdo da TQM
que lecciona: e ___ ematjtudes e aclos.
Indique qual(is): i - O coordenador da disciplina. 296

3.7 Principio: Acabar com a dependéncia em relagio a inspecgio,
Resumo: Acabar com as classificagdes das pessoas. No ensitia superior, as classificagdes dos alunos sio as notas.

- Regime por exame
Prova(s) escrita(s)

Indique qual ou quais o(s) Final do semestre/ano, 87,9
lipo(s) de avaliagio que Para a instituigdo, quer
habitualmente realiza na(s) - Regime de avaliagio continua nas prova(s) escrita(s)
sua(s) disciplina(s) e sua Teste(s) escrito(s) 77,4 emregime de Exame,
respecliva época de realizagio:  Trabalho(s) e/ou relatério(s) quer no(s) teste(s)
individual(is) ou de grupo escrito(s) em regime
o Sem periodicidade fixa, 71,9 deavaliagio continua,
Actualmente, como classificaria  Passjvos, 26,1 maioritariamente
amaioria dos seus alunos: __Interessados e activos, 25,1 consideradas para
Considera adequados os critérios avaliagdo dos alunos
de selecgdo dos candidatos ao Nao. 80,6 pelos respondentes,
Ensino Superior: —— _ qualquer problema
Indique qual seria entdo o O E..sla-d? deﬁn.ia o8 c'ri.térios HHesETA > o aprendlzageml £
critério mais adequado: Instituigoes universitarias que estabeleciam detectado demasiado
Considem o g — — o provasespecificas. 26,6 tarde para que se possa
Considera que todos os actuar sobre ele, dado
candidatos ao Ensino Superior que essas avaliagdes
deveriam ter lugar assegurado,  Nao, 70,3 realizam-se normalmente
independentemente das suas no final do semestre/ano.
Classificaghess = S

Outra opinigo: _[—)i-miinu_iééﬁaaﬂﬁé_ade

ikl do ensino, - 477
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Questdes no Questionario  Resultados Obtidos — Opinido da maioria % Conclusies
EHOES 10 § e 0008 DBNC0S — Opinido da maioria % oS

e A o e - — e T ——
4.° Principio: Minimizar o custo total

Resumo: As instituigées de ensino superiar, quando realizussem compras, deveriam contornar a obrigatoriedage
de atribuicio ae preco mais baixo através de uma boa refugio de trabatho cont o fornecedor,

. r s - ’ . = e . —ﬁw
Este principio foi excluido do Inquerito, dado que o abandono dos hegdcios [eitos com base no preco e o recurso a
um énico fornecedor néo depende da vontade da instituigao.

5.° Principio: Melhorar o sistenta, ' ' L
Resumo: Para que a qualidade se torne parte da cultura da institnigiio, tados os que traballiam nela devem
melhorar a eficiéncia € afender ds necessidudes dos seus clientes, B o

Como qualificaria os e
diplomados por esta Instituicio
Universitdria relativamente
dsuaformagio: _‘ o
De um modo geral, como

qualificaria a opinido dos

empregadores relativamente A opinido varia consoante os cursos. 34,2
aos diplomados da sua

Instituicdo Universitdria:

Suficiente. 48,3

E recolhida a opiniao dos seus
alunos sobre a sua actividade
como docente: T
Indique se, para além da avaliagio
individual, também efectua uma  Sim. 53,8

avaliagio global da turma; _ . ,

]nc’ilque 5 utfh.za algurn ; : A Universidade necessita
método estatistico (média, Sim. 45,2 melhorat o conhecimenio

E:I_L_Lcs‘vm admc:)% — — B T —— —57 7 das necessidades dos
!l?ﬂqp_gﬁ@.u__fo 0 3 Eﬂ; o o £ _SEbTrg ig.nglas_fi_nﬂs;_ = s ,2i’i diferen[es clien[es
Tem sentido a necessidade )
de alterar o seu método Sim. 90,3

deensio: S
Indique qualomotivo " Inovagdo. i LT
Considera que o(s) programa(s)

da(s) disciplina(s) que lecciona

se adequam ao futuro Sim. 73,4
profissional da maioria dos
alunos: o
Considera necessario efeciuar
actualizagdes aos contetidos .

programdticos da(s) Sim, L
disciplina(s) que lecciona:
Na sua opinido, qual deveria ser

a frequéncia de actualizagio Anual, 39,5

dosprogramas: —_— .

Sim, através de um questionario
ou outro documento escrito. 52,8
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Resultados Obtidos - Opinido da maioria %

Questaes no Questionirio

Conclusdes

6.° Principio: Instituir a formugio. -
Resuma: A formagio desempenha um papel essencial ng melhoria da qualidade,

Indique a formagdo exigida

para o desempenho da sua 12.° Ano de escolaridade. 39,3
Considera que, para o desempenho

das suas fungdes, & necessaria  Sim. 79,4
formagéo adicional especifica: ) _

Indique se alguma vez sentiu R
necessidade de apfender algo Sim. 89,0
de nove, para realizar

adequadamente as suas fungdes: .

. ; Utilizagdo do computador. ' 578
Indique quais: - " -
P R . Estudo de legislagao especifica. 463
A sua Instituigdo Universitaria
facultou-lhe alguma formagdo  Sim. 80,0
adicional
Indique se alguma vez lhe
propuseram tarefas Sim. 83,5
completamente novas: : .
Indique com que frequéncia: Frequentemente. _ 51,0
No momento da sua contratagiio,
informaram-no das suas Sim, verbalmente, mas vagamente. . 424

fungdes, obrigagdes e deveres:

7.c Prfucrjnio: Adoptar e institvir a lideranga.

A maioria dos colabo-
radores (docente e no
docentes) senle principal-
menle que a institui¢do
deveria fornecer-lhes
mais ¢ melhor formagao
adicional para poderem
fazer parte da equipa

¢ lerem orgulho na sua
actividade profissional.
Relativamente aos
colaboradores nio
docentes, estes referem
conhecer vagamente,
desde o inicio, as suas
fungdes e o papel que
desempenham na
universidade.

Reswumo: As instituigées de ensino superior apenas podem falar de gualidude, mudanga, inovagio e servico,

se existir lideranga,
Qual € a sua opinifio
relativamente & confianga e

interesse no desempenho dasua  Existe confianga e interesse. 374
actividade profissional por parte

da sua Instituicdo Universitéria:
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Questies no Qu o

tiondrio__ Resultudos Obtidos - Opiniio da maioria %

8.% Principio: Acabar com o medo.

Conclusges
ses S
—

Resumo: Deve-se eliminar o medo, para que todos possam traballar de Jorma eficaz para o sistemy de ensino

e criar um ambiente qute encoraja as pessoas a fular abertumente,
No sejo da sua Instituigio

C ; Sim. 50,3
Universitdria sente-se respeitado: *'™ |
eralmente € lhe dado um ;
S : ! Sim. 47,2
iratamento justo como docente:
Considera que ¢ dado um i
9 Sim, pelo seu departamento, 51,8
tralamento justo aos outros " e : E
Sim, pela sua Institui¢do Universitaria 18,6
docentes: e e o i .
Considera que o seu trabalho .
9 i - Sim, pelo seu departamento. 57,3
e esforgo na leccionagao das ; - o g
" s Sim, pela sua Instituigéo Universitaria 16,6
suas aulas sdo reconhecidos: i R o
De uma forma geral, como
qualificaria o grau de apoio que
dispde para realizar Suficiente. 42,7
adequadamente a sua actividade
profissional: o
Como qualificaria o grau de
abertura para recomendar Suficiente. 32,7
mudangas construtivas Elevado. 28,1
noseudepanamento:
E consultado quando se realizam
alteragdes no curriculum do(s .
¥ (s) Sim. 77,4
curso(s) que o seu departamento
Eresponsavel:
As reunides do seu departamento
realizam-se com fodos os Sim. 53,7
docelest @ S S
Indique com que frequéncia: Sempre que se justifique AL7

Um espago para o didlogo onde todos sdo

Indique como as qualificaria: ) g m
: 4 ~ouvidos e todas as opinides sao imporiantes. 26,1

Na sua Optnlﬁf), a avaliagio do Dissejivel 68,3
desempenho é algo: _
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Na Universidade de Evorg
deverd verificar-se um
aumento da receptividade
as opinides dos diferentes
elementos da instituiggo,
sem a qual de nada serve
conseguir um ambiente
onde as pessoas expdem
as suas ideias abertamente,
As diferengas sentidas
pelos docentes, relativa-
menle a inslituicdo e aos
departamentos onde
trabalham, embora parcial-
mente compreensiveis
dada a compartimentagao
e a dimensdo da universi-
dade, indicam a necessi-
dade de se desenvolver
uma actuagio que as pro-
cure alenuar e, se possivel,

- eliminar. Por outro lado,

a opinido dos docentes
apresenla um peso que
efectivamente deve ter,
quer na reformulagdo de
curricula, quer nas reu-
nides de departamento,
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@lcm':;s no Questionirio : ' :E&ultados bbl—laos :()piniﬁo da maijoria % Conclusdes

9.° Principiv: Eliminar as barreiras entre os E’eprfrrumenms. o

Resumao: Todos os elementos da instituicio devem trubaliar em equipa e desenvolver estratégias para aumentar
4 cooperucdo entre grupos e individuos,
Relativamente 4 colaboragio
entre departamentos,

No que diz respeito & investigagio

considera que: ____ deveria exisituma majorcolboragd. 869 . 4y presenga de
Geralmente outros depar- algumas barreiras entre
tamentos solicitam orientagio departamentos, pois a
relativamente as disciplinas Por vezes. 30,7 estrutura e cultura exis-
do(s) curso(s) de que o seu lente nesta instituigdo
depariamento € responsavel: e _ parece promover asua
Indique a sua opinifio Cada departamento deveria contratar manutengdo.
relativamente ao papel e docentes e definir programas para todos

de cada departamento: _oscursosdequeéresponsdvel. 377 )

10.° Principio: Eliminar slaéans. exortagdes e metus.
Restumo: No ambiente académico nio se afixam slogans, mas existe um slogan implicito a toda a uctividade
docente, o do fornecimento de um ensino de quatidade.

Avalie as caracteristicas dos

meios disponiveis para a realizagdo

da sua actividade profissional A administragdo’reitoria
relativamenie: da instituicdo devera ler
Material disponibilizado. Suficientes, -33,2  em alengdo a adequagio
Quantidade de bibliografia dos meios disponiveis,
disponivel Insuficiente, 38,5 para arealizagdo das
Actualizagio de bibliografia actividades profissionais
disponivel Insuficiente, 41,8 do colaboradores docentes,
Dimensio das salas Suficiente. 54,4  de modo a que estes os
Adequagdo das salas Suficiente. 33,5 avaliem mais favoravel-
Namero de alunos por sala Suficiente. 49,7 mente.
Nimero de alunos por turma ~ Suficiente. 48,7
_Deummodogeral  Suficiente. S 7 S

11.° Principio: Eliminar as quotas de frabalho. ' - o
Resumo: As quotas e objectivos numeéricos impedem a qualidade mais do que qualguer outra condigio
de trabalhe isolada.

A tarefa da arministrac;ﬁo/
reitoria foi remodelar pro-
fundamente a oferta forma-
Na sua opinido, o niimero de tiva, adoptando os principios
alunos admitidos anualmente 34,2 da Declaragiio de Bolonha
na sua Instituigdo Universitaria e assumindo o ECTS, logo
esla relacionado com: no ano lectivo 2003-2004,
antes da sva implementa-

. chonaEuropa

Disponibilidades oferecidas.

743



UNIVERSIDADE DE EvORa (1559-2009)

Questdes no Questionario Resultados Obtidos - Opinifie da maioria % Conclusges
_;_‘ ;‘T— Rt 2 o Levesang o T
12.° Principio: Promuover o orguflio pelo traballo.

Resumo: Para eliminar as barreiras e criar argulhio no trabalho é necessirio criar um adequado ambiente

de trabalho, eliminar os ebjectivos quantitativos e centrar a atencio na qualidade. L

Manifeste o seu grau de concordincia
relativamente aos seguintes critérios
de avaliagdo da sua actividade

: O critério de avali
profissional, enquanto docente: a5

com maior relevancia para

Numero de alunos aprovados  Discordo, 41, i P ——
Numero de alunos reprovados Discordo. 43,0 - ) nstituicao
Percentagem de alunos estd relacionado com a
aprovados Concordo. 45 opxmléo dos alunos €
Percentagem de alunos segu:ldameme, 05 critérios
reprovados Concordo. 368 relacionados com o esforgo
Taxa de frequéncia dos alunos € trabalho que cada docente
as avaliages Concordo. 45,3 realiza na preparagao
Material produzido das auias'e do lrabaﬂ‘lo
para a(s) disciplina(s) Concordo. 62,0 de ;‘:"";51'83‘:‘50 que é
Bibliografia fornecida Concordo. 62,7 ::aﬁ:;ad o dl?::ia T.P i
Opinido dos alunos Concordo. 73,1 ¢d0 da plina.
Classificagdes obtidas
___pelos alunos _Concordo. , 46,8 .

13.° Principio: Auto-melhoria,

Resumo: Uma instituiciio nio necessita sé de hons docentes, necessita de docentes que mellorem

a sua educagdo, nao para cumprir um objectivo especifico, mas como auto-melhoria. S
Enquanto docente desta .

Instituicdo Universitaria ja

realizou alguma pés-graduagio  Sim, 75,9

(mestrado ou doutoramento):

Indique a sua opinigo

relativamente 2 atitude Constituiu uma ajuda e um incentivo. 40,2  Entre os apoios obtidos,
da sua Instituigdo Universitdria: o __ sobressaem os concedidos
E quanto &s facilidades obtidas a obtengdo do grau de
para realizar essa(s) Foi dispensa de servigo docente. 50,0 Doutor e que se verifica
pos-graduacdo(des): . umcertograu de insatis-
Ainda quanto as facilidades, fagdo relativamente aos

0 que teria sido razoavel Dispensa de servigo. 39,7 apoios dados, dentro e
lhe terem concedido: o ~ [fora da instituigdo, quanto
Qual foi a sua atitude quando aos esforgos de formagio.
decidiu realizar essa(s) Pediu colaboragdo a instituigao. 52,8

pos-graduacio(des): . e

De ur.na forma 'geral, considera Quase sempre, 35,1

que tém-se verificado

Raramente, 34,0

mudangas para melhor:
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Questﬁe,s no Qligsgoné_rigM _ Resultados Obtidos — Oﬁhﬁ da maioria_ % Conclusdes

14.° Principio: A transformagdo é tarefu de todos.
Resunto: O envolviniento de todos ¢ wm elemento essencial na definicio e implementagiio de um servigo
dequalidade. - , -
Apesar da concretizaglio deste décimo quarto principio passar inevitavelmente por alguma mudanga de atitudes
no interior desta institui¢ao, as opinides dos docentes pareceni ter algum interesse por parte da administragfio mas
noutras respostas dadas identifica-se alguma falta de interesse e uma fraca receptividade &s opinides dos diferentes
intervenientes das instituigdes.

Dos resultados obtidos e conclusdes retiradas no inquérito, observa-se que, a imple-
mentagao dos principios de Deming na Universidade de Evora, teria de enfrentar algumas
dificuldades mas também evidenciou alguns aspectos positivos que facilitariam a sua im-
plementagdo. Em relagfo as dificuldades detectadas, estas teriam de ser alvo de uma espe-
cial atengéio, pois poderiam originar o fracasso da implementacio. Mas, essa atencéo
também teria de ser dada as facilidades, pois apesar de constituirem uma vantagem, pode-
riam igualmente constituir a base para o cumprimento dos restantes aspectos da Gestéao da
Qualidade Total (TQM).

Por outro lado, este estudo cientifico desenvolvido, que se baseou essencialmente
nos principios de Deming, para colocar em prética a qualidade total numa instituigdo de
ensino superior, permitiu analisar a adaptabilidade e a aplicabilidade do modelo tedrico es-
colhido. Mais especificamente, verificou-se que para aplicar a qualidade total segundo os
principios de Deming nesta instituigao, diversos pontos ndo podem ser aplicados tal como
sdo definidos. Assim, uns devem ser modificados para que o processo da qualidade tenha
sucesso, outro ndo podem ser simplesmente aplicados e ainda a implementagao de outro
ndo é adequada as instituicdes de ensino superior portuguesas, tal como se pode observar
na Tabela 3.
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Tabela 3: Aplicabilidade e adaptabilidade dos principios de Deming
numa institui¢@o de ensino superior portuguesa

Principios de Deming

Observagdes

&
S

A 'Ee_ﬁnig:ao da missio de uma instituicdo de ensino

1.° Criar constdncia de proposito X superior € uma tarefa primordial para a concretizagio
- B da melhoria da qualidade. _

Todos os intervenientes da instituigao devem aceitar
2.° Adoptar a nova filosofia X & A
o b um plano baseado na filosofia da qualidade total.
3.° Acabar com a dependéncia X Embora ndo seja um método ideal, as notas continuam
em relagdo a inspecgdo a ser a Unica ferramenta para classificar as pessoas.

s 0O abandono dos negdcios com base nos pregos
4.° Minimizar o custo 1otal X 8 Py
N o ndo depende da vontade da instituigdo.
A definigio de cliente da i instituigdo ¢ um dos pnm:lpals
. e primeiros obstaculos que devem ser contornados.
5.° Melhorar o sistema X prir  0bsiacl 05 4 . . na
Depois, as instituigdes devem incentivar a sua
o oae participagdo nas diversas aclividades escolares.
Clarificando as suas fungdes, a filosofia e a missao
5 da instituigdo, todos os funciondrios podem contribuir
6.° Instituir a formagdo X o / P d_ P

para a melhoria da qualidade e a formagao € uma pega
o ___ importante.

As instituigoes de ensino superior portuguesas apenas
7.° Adoptar e instituir a hderanr;a X S pc R e P

e - podem falar de qualidade se existir lideranga. 5

Para além de eliminar o medo do sistema, € essencial uma
8.° Acabar com o medo X comunicagdo continua e consistente que promova um en-
o volvimento real de todos os colaboradores no processo.

O trabalho em equipa ¢ uma componente essencial para

. 5 eliminar as barreiras existentes e s departamentos
9.° Eliminar as barreiras o e ks ]s.l HiES BIre 2 d.'.J
X da instituigao e o conhecimento e aplicabilidade das
enire os departamentos . ) .

ferramentas e técnicas da qualidade produzirdio
e melhores resultados na implementagéo do processo.
10.° Eliminar slogans, X Os slogans, exortagdes e metas podem existir mas
exortagdes e melas 5 acompanhados de um programa de reconhecimento.
11.° Eliminar as quotas X As quotas de trabalho devem ser substituidas
de trabalho por uma lideranga sabia e inteligente.

Para se criar o n ecessario criar um
12.° Promover o orgulho i r.gulho A \atalho é.n H RSN
pelpirdbilhs X adequado ambiente de trabalhe, eliminar os objectivos

quantifativos e centrar a atengdo na qualidade.

; Como auto-melhoria, a instituigao deve oferecer
13.° Auto-melhoria X é ' g
o .. oportunidades de formagio a todos os seus elementos.
14.° A transformagio X Todos os intervenientes de uma instilui¢io devem

¢larefadetodos

_colaborar na melhoria do processo.
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Com arealizagdo deste inquérito pretendeu-se verificar quais as possiveis dificulda-
des que poderiam resultar da presente cultura das instituigdes a implementagio da TQM,
No entanto, trata-se apenas de um ensaio, pois nem a cultura de uma organizag@o, nem a
resisténcia que esta poderia constituir a uma possivel transformagio, se revelam totalmente
através de um simples questionario. Por outro lado, no se pode esperar que deste estudo
resulte a identificagéio de todos os obstaculos & implementagéio da TQM, dado que, na maior
parte dos casos, esta s6 pode ser feita apés o inicio da sua implementagio e para alguns
deles, apenas depois de ter decorrido um periodo significativo de tempo de implementa-
¢do.

No entanto, ser util e interessante identificar os aspectos do funcionamento normal
de uma instituigdo de ensino superior que poderiio constituir uma dificuldade & implemen-
tagdo da TQM. Por um lado, este exercicio permite ainda obter uma maior percepe¢do da
forma como esses aspectos, por vezes menosprezados ou ignorados, dificultam a melhoria
da qualidade, mas também contribuir para um melhor entendimento da filosofia expressa
nos principios de Deming. Por outro lado, os resultados obtidos poderdo ser extremamente
Uteis no caso de, futuramente, se decidir implementar qualquer programa de Qualidade
Total.

E igualmente importante salientar que os resultados apresentados ndo podem, quando
demonstram comportamentos contrarios aos defendidos nos diferentes principios, ser in-
terpretados como uma falta de qualidade. Os principios de Deming séo a base para a me-
Ihoria da qualidade numa instituigéo, seja qual for o nivel de qualidade que nela existir,
pelo que qualquer divergéncia relativamente aos mesmos apenas pode ser considerada
como uma maior dificuldade em concretizar a referida melhoria.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O maior desafio da qualidade total aplicada as institui¢des de ensino superior portu-
guesas € efectuar uma mudanga cultural. Na comunidade educativa portuguesa, em geral,
€ no ensino superior, em particular, € algo extremamente dificil de se alcangar. Pois, dizer
aos burocratas o que tém de fazer para ajudar a melhorar a educagfio é quase uma heresia,
com todas as conotagdes que esta palavra suporta, dado que esses individuos niio aceitam
qualquer sugestdo.

Introduzir a TQM no ensino superior ¢ como “empurrar uma pesada pedra até ao
cimo de uma colina”. E lento, tedioso e muito duro. O maior obsticulo € a inércia. Uma
vez ultrapassado, haverd outros obsticulos que se intrometerdo no caminho. Mas, se se en-
contram mais membros, intervenientes do processo (alunos, pais dos alunos, fornecedores,
clientes internos e externos), que possam ajudar a empurrar a “pedra”, a tarefa torna-se
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mais acessivel. Se todos empurrarem a pedra para cima na mesma direc¢o, todos ganham
em beneficio da instituiggo.

Alguns docentes nio entram no ensino superior para ajudar as institui¢des a funcjo.
narem da melhor forma e apesar, de por vezes, estarem sobrecarregados com tarefas que
nunca pretendem fazer, mostram-se relutantes as mudangas. Para muitos, a responsabilidade
de ajudar a instituicdo ¢ subjugada as tarefas de leccionar e de fazer e corrigir exames, e,
nalguns casos, nem isso pretendem fazer! No entanto, salienta-se que nem todos os docentes

 do ensino superior se caracterizam desta forma. Uma grande maioria dos docentes ¢ traba-
Ihadora e totalmente dedicada ao seu trabalho e pretende o melhor para a sua instituicdo.
Destaca-se que uma grande parte desses profissionais s6 estdo 4 espera de poderem actuar
para melhorar o sistema!

Porém, o processo necessita de um certo tempo para efectuar as mudangas culturais.
O tempo que ¢ necessério depende da instituigdo e das pessoas que a formam. Primeira-
mente, deve-se educar as pessoas e nio esperar resultados imediatos. Deve-se também,
antes de tudo, insistir e ndo deixar de resistir. A mudanga merece o esforgo! Ao mesmo
tempo, ndo se deve sentir satisfeito antes de tempo, pois quando se cré que todos os “flancos
estdo cobertos”, alguém o “atacara” por outro lado.

Com a implementagio da TQM através dos principios de Deming, qualquer institui-
¢d0 de ensino superior melhora progressivamente o servigo prestado aos clientes, a orga-
nizagdo administrativa, a imagem da organizagdo interna e externa, aumentar a satisfagdo
dos colaboradores e a capacidade de intervengdo dos quadros dirigentes, ¢, em paralelo,
aproximar a organizagio do Modelo de Exceléncia e desenvolver o conceito de
auto-avaliagd@o no seu interior, tornando-a apta a desenvolver uma filosofia suportada de
Melhoria Continua.

Porém, apesar das instituigdes de ensino superior portuguesas ndo poderem aplicar
©odos os 14 principios de Deming, ao optarem por este método da qualidade total, obtém
Ima das diversas formas, ao seu dispor, para conseguir a melhoria continua,

No entanto, seja qual for o0 modelo utilizado, ele devera estar adequadamente ligado
- miss@o da instituigdo, 4 sua cultura, is suas forgas e fraquezas, as oportunidades e as
meagas manifestadas no seu meio envolvente, de modo a nio serem cometidos erros na
ua implementagéo. Para além desses erros, também poderdo surgir diversos obstaculos
1as os beneficios potenciais e obtidos justificam largamente os esforgos e o tempo empe-

hados.

Assim, a implementagdo da TQM através dos principios de Deming numa institui¢do

e ensino superior pode constituir um factor de competitividade para essas organizagdes
. ndo ignorando a impressionante e atractiva poupanca e melhoria das fungdes adminis-
ativas obtidas, obter-se-a também uma melhoria significativa da educagdo, conseguida
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gragas ao aumento do sucesso escolar, as alteragdes significativas no desempenho dos pro-
fessores, a uma utilizagdo mais eficiente do tempo dos professores e alunos, a uma maior
satisfagdo dos docentes e alunos no seu trabalho, e, entre outros, a um desenvolvimento
individual dos alunos, preparando-os para a vida profissional, dado que os ensina a pensar
por si proprios e leva-os a aprender a trabalhar em equipa, acarretando assim estas contri-
buigdes positivas para a sociedade.
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