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RESUMO

A importancia da avaliacdo das escolas decorre de duas tendéncias que marcam a
generalidade dos paises europeus, designadamente, a descentralizacdo de meios e a
definicdo de objectivos nacionais e de patamares de resultados escolares (Eurydice, 2004).
O presente artigo evidencia o percurso da avaliacdo de escolas em Portugal, na dltima
década. Apresentamos uma sintese de caracterizacdo de programas e modelos de avaliagédo
de escolas desenvolvidos no nosso pais e abordamos algumas tematicas relacionadas com a
auto-avaliacdo de escolas: importancia, enquadramento legal, referenciais, pressupostos e
por Gltimo, a articulacdo entre auto-avaliacdo e avaliacdo externa, sugerindo possiveis
estratégias de desenvolvimento e evidenciando os contributos para a melhoria da qualidade

da educacéo.

ABSTRACT

The importance of school evaluation stems from two trends on most Europeans countries,
including the decentralization of resources and definition of natural targets and levels of
educational attainment (Euydice, 2004). This paper shows the route of the evaluation of
schools in Portugal, in the last decade. We present a summary characterization of programs
and evaluation models of schools developed in our country and address some issues related
to self-evaluation of schools: the importance, legal framework, references, assumptions
and finally, the self-evaluation and external evaluation articulation, suggesting possible
strategies for developing and highlighting the contributions to improving the quality of

education.
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INTRODUCAO

A pressdo sobre a avaliacdo dos servigcos publicos e, em particular, das escolas, tem
diversas origens e ldgicas, envolve distintas visdes, interesses e expectativas de natureza
politica, social e econémica. O neoliberalismo econdémico e politico suscitou, nos anos 70
do século passado, uma forte critica & escola publica. Nos paises da OCDE aumentou o
interesse pela avaliagdo interna dos estabelecimentos de ensino ndo superior. A ineficacia
das inspeccdes, cuja accdo de controlo ndo concorria para o aumento da qualidade das
organizacg0es escolares, levou, na década de 80, alguns paises, designadamente a Inglaterra,
Dinamarca, Franca, Suécia e Canada, a incrementar processos de auto-avaliagdo nos seus
estabelecimentos de ensino.

A avaliacdo das organizacgdes escolares é hoje uma necessidade inquestionavel que emerge
das politicas de descentracdo e descentralizacdo, seguidas por diversos Estados, da pressédo
no sentido da melhoria da qualidade da educacio e da exigéncia da prestacéo de contas?
Desde entdo, o debate sobre a qualidade e a avaliacdo das escolas ocupa lugar de destaque
nas agendas politicas dos governos, “a qualidade da educacdo, das escolas e da
aprendizagem tem sido a grande preocupacdo educativa dos ultimos anos, quer a nivel
internacional quer a nivel nacional” (Santos, 1997, p.161).

Mas, se por um lado, os governos e a comunidade cientifica reconhecem que a avaliacdo
de escolas constitui um dos meios privilegiados para garantir a qualidade da educacao
(Azevedo, 2006), por outro, os discursos cientificos e 0s hormativos, denunciam a auséncia
de uma avaliacdo rigorosa da qualidade da educacdo escolar, “apesar dos esforgos e das
multiplas determinaces, a auto-avaliacdo, enquanto instrumento explicito da melhoria da
escola, ainda ndo se tornou uma pratica regular e corrente nos sistemas educativos
europeus” (Azevedo, 2005, p.80).

Em Portugal, a publicacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que instituiu “um
sistema de avaliagdo da educacdo e do ensino ndo superior” com caracter obrigatdrio
também nao teve efeitos significativos na auto-avaliagdo das escolas. Muitos dos processos
em curso actualmente sdo uma consequéncia do Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas, iniciado em 2006.

Apds um longo periodo de indiferenca e até rejeicdo, assiste-se hoje, a uma evolugéo

favoravel das atitudes dos varios intervenientes do sector educativo em relacdo a auto-

! Designada nos paises anglo-saxénicos por accountability



avaliacdo das escolas e a aceitacdo gradual dessa pratica no seio das comunidades
educativas. Como factores desta mudanca destacam-se, quer a pressdo exercida pelos
rankings das escolas que induzem a vontade e a necessidade de cada escola explicar os
resultados obtidos, quer as implicaces dos resultados da avaliacdo externa das escolas nas
cotas de professores avaliados com Muito Bom e Excelente, quer, ainda, a oportunidade de

poderem celebrar contratos de autonomia.

1. AVALIAQAO DE ESCOLAS EM PORTUGAL - ALGUNS PROJECTOS E
PROGRAMAS

Em Portugal, ndo existe tradicdo em avaliacdo de escolas, foi na década de 90, por
influéncia de outros paises, nomeadamente europeus, que comecaram a surgir alguns
programas e projectos tendo em vista a avaliagdo externa e a implementagdo da auto-
avaliacdo nas organizacOes escolares.

O programa Observatério da Qualidade da Escolas criado em 1992, no ambito do
Programa de Educacdo Para Todos (PEPT)? do Ministério da Educacdo, foi um dos
primeiros projectos de auto-avaliacdo de escolas langado em Portugal e que fez despertar o
interesse pela avaliagdo interna no nosso pais. O Observatério recebeu inspiracdo dos
estudos internacionais desenvolvidos no ambito do Projecto INES (Indicadores dos
Sistemas Educativos) da OCDE e do estudo sobre Monitorizacdo e Indicadores de
Desempenho das Escolas.

Este projecto, que terminou em 1999, assentava nos seguintes principios: promover a
qualidade das escolas, promover a sua autonomia, introduzir uma reforma cultural na
gestdo nas escolas e produzir informacéo sistematica sobre as escolas (PEPT, 1994). Tendo
como meta fomentar a escolaridade obrigatdria com sucesso, de todos os alunos, até ao ano
2000. O Observatorio tinha por objectivos: apoiar as escolas na organizacao da informacao
sobre si mesmas; estabelecer critérios comuns e estimular o desenvolvimento de um
discurso de avaliacdo e de auto-avaliacdo; tornar a informacg&o Util; aumentar a capacidade
de observacdo e de interpretagdo dos actores; desenvolver processos interactivos de

reflexdo e comunicacao dentro da escola e entre esta e 0 sistema educativo e social.

2 Programa de promogao da escolaridade basica de nove anos e de combate ao abandono e insucesso escolar
no ensino basico.



O modelo pretendia fornecer uma visdo global da escola, apoiado num sistema de
informacdo com 18 indicadores de desempenho quantitativos e qualitativos que
procuravam cobrir todas as dimensfes da escola, nomeadamente o contexto familiar dos
alunos; os recursos educativos e a sua gestdo; o contexto escolar e o funcionamento da
escola; os resultados escolares, académicos e ndo académicos.

Porém, foi o projecto-piloto Avaliagdo da Qualidade na Educacéo Escolar®, langado em
1997-1998, pela comunidade europeia, que criou as bases para o estabelecimento de
praticas de auto-avaliacdo. Portugal foi o Unico pais que Ihe deu continuidade, através do
projecto Qualidade XXI (1999-2002) da iniciativa do Instituto de Inovacdo Educacional.
Este projecto que resultou de uma simplificagdo de procedimentos, introduziu uma
perspectiva sistémica e refor¢ou o caracter participativo (Alaiz, Gois e Gongalves, 2003),
tendo como suporte quatro tematicas fundamentais de politica e estratégia educativa:
resultados da aprendizagem, processos internos ao nivel da sala de aula, processo internos
ao nivel da escola e interac¢fes com o contexto.

O Projecto estava orientado para diversos objectivos: fomentar o uso sistematico de
dispositivos de auto-avaliacdo por parte das escolas basicas e secundarias; fomentar e
enriquecer a reflexdo sobre as questBes relativas a avaliagdo e a construcdo da qualidade
educacional; permitir a fundamentacao de decisdes sobre esta matéria, aos diversos niveis;
criar condigcdes para, numa perspectiva de longo prazo, se proceder a generalizacdo
progressiva de estratégias de auto-avaliacao nas escolas.

O processo, em cada escola era conduzido por um “grupo monitor” e concretizado por
“grupos de ac¢do”, com apoio de um consultor externo, designado “amigo critico”, que
acompanhava o desenvolvimento do projecto.

Entre 1999 e 2002, a Inspeccdo Geral de Educacdo (IGE) desenvolveu o programa
Avaliacdo Integrada das Escolas®. Tratou-se de uma actividade de avaliagdo externa,
assente em trés principios: intervencdo estratégica e integrada (incluindo meios, processos,
resultados e actores), convergéncia de interesses (interna e externa), intervencao
intencional e com consequéncias.

A Avaliacéo Integrada tinha como objectivos: valorizar as aprendizagens e a qualidade da
experiéncia escolar dos alunos; devolver informacéo de regulagéo as escolas (...); induzir

processos de auto-avaliacdo como a melhor estratégia para garantir a qualidade educativa,

3 Foi aplicado em escolas com 3.° Ciclo do Ensino Basico e Secundarias
4 Aplicado em estabelecimentos de educacéo pré-escolar e ensino bésico e secundario.



consolidar a autonomia das escolas e responsabilizar os actores; criar niveis elevados de
exigéncia no desempenho global de cada escola; desempenhar uma das funcbes de
regulacdo do funcionamento do sistema educativo (...); disponibilizar informacdo e
caracterizar o desempenho do sistema escolar através de um relatorio nacional (...)” (IGE,
2002). Este modelo permitia destacar os pontos fortes e fracos da escola, prestar contas do
desempenho do sistema educativo e encorajar as escolas a desenvolverem processos de
auto-avaliacéo.

A avaliacdo tinha em conta os factores do contexto social e familiar dos alunos, e estava
estruturada em quatro dimensdes estratégicas: a avaliacdo de resultados; a organizacao e
gestédo escolar; educacéo, ensino e as aprendizagens; o clima e ambiente educativos.

Entre 2005 e 2006, a IGE desenvolve um novo projecto de avaliacdo externa para aferir a
efectividade da auto-avaliagdo das escolas - Efectividade da Auto-avaliagdo das Escolas®
que visava, por um lado, desenvolver uma atitude critica e de auto-questionamento do
trabalho realizado nas escolas e, por outro, obter uma panoramica do estado das dindmicas
de auto-avaliacdo, assumindo-se como uma metodologia de meta-avaliacdo sobre a
avaliacdo das praticas de auto-avaliacdo realizadas nas escolas. Esta auto-avaliacdo teve
por enfoque “a avalia¢do da eficacia do proprio processo da auto-avaliagdo, bem como da
qualidade dos apoios externos que o sustentam” (SICI, 2003 cit in Climaco, 2005, p.222).
O modelo é constituido por nove indicadores de qualidade, agrupados em quatro areas-
chave: visdo e estratégia da auto-avaliacdo, auto-avaliacdo e valorizacdo dos recursos,
auto-avaliacdo e valorizacdo dos processos estratégicos e auto-avaliacdo e efeitos nos
resultados educativos. Através do qual pretendia-se “examinar os niveis de qualidade
alcancados no planeamento e na organizagdo, bem como na realizagdo e seus efeitos nos
resultados educativos” (IGE, 2005, p.4).

Em 2000, a Fundacdo Manuel Ledo, com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian, lanca
0 programa Avaliacdo de Escolas Secundarias (AVES), inspirado na experiéncia de
avaliacdo de escolas desenvolvida pelo Instituto de Evaluacion y Asesoriamento
Educativo, da Fundacion Santa Maria. Este programa tem por base o modelo CIPP de
Stufflebeam e é operacionalizado em seis dimens@es: 0 contexto sociocultural da escola, a

organizacédo da escola e clima organizacional, as estratégias de aprendizagem, 0S processos

50 Programa previa a avaliagcdo de 250 unidades de gestdo no triénio 2005/2007. Contudo, a IGE teve de o
terminar em 2006 com apenas 101 escolas avaliadas, para assumir a responsabilidade do Programa de
Avaliacdo Externa das Escolas.



de ensino, os processos de organizacdo pedagogica da escola e os resultados escolares dos
alunos. Trata-se de um modelo de avaliagdo externa concebido “como uma ajuda, mais
independente e contextualizada, as dinamicas de avaliagdo interna” (Azevedo, 2006, p.14),
que tem vindo a ser adoptado por diversas escolas do nosso pais.

Ainda, no ano de 2000, surge o projecto Melhorar a Qualidade, desenvolvido pela
Associacdo dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (AEEP), em parceria
com a empresa QUAL — Formacao e Servicos em Gestdo de Qualidade, Lda. Procurou
incrementar dinamicas de auto-avaliacdo das escolas, tendo como referencial o Modelo de
Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management) — ferramenta
concebida para diagnosticar e avaliar o grau de exceléncia alcangado pelas organizagdes. A
auto-avaliacdo tem por base 30 critérios distribuidos por nove areas, cinco para avaliacdo
de meios (lideranca, planeamento e estratégia, gestdo de pessoas, parcerias e recursos e
processos) e quatro para avaliacdo dos resultados obtidos com esses meios (resultados
cliente — alunos e pais/encarregados de educacéo, resultados pessoas, impacto na sociedade
e resultados-chave de desempenho).

Este modelo permite um bom enguadramento para a auto-avaliagdo quantitativa e
qualitativa das escolas e para o estabelecimento de ac¢des de benchmarking e melhoria
continua, facilitando o conhecimento dos pontos fortes e das areas de melhoria. Em cada
escola, € constituida uma equipa de auto-avaliagcdo que conduz o processo com 0 apoio de
um consultor da QUAL.

O Modelo de Exceléncia, desenvolvido pela European Foundation for Quality
Management (EFQM) experimentado em dezenas de escolas portuguesas foi recentemente
adaptado aos servicos publicos europeus, sob a designacdo de CAF (Common Assessment
Framework)®. A Regido Autonoma dos Acores, através do Programa QUALLIS, foi pioneira
na adaptacdo da CAF como modelo de avaliacdo interna das escolas.

Para completar este quadro descritivo dos principais programas e projectos de avaliacéo de
escolas, refira-se a publica¢do da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que instituiu “um
sistema de avaliagdo da educacao e do ensino ndo superior” com caracter obrigatdrio. Esta
lei tem subjacente um modelo de avaliagdo das escolas que integra a auto-avaliagcdo a

realizar em cada unidade de gestéo e a avaliagdo externa, com vista a construir uma escola

® Aplicado em Portugal, em articulagdo com o0 SIADAP.



de qualidade, com verdadeira autonomia, numa perspectiva de desenvolvimento
organizacional.

Contudo, “a inexisténcia da sua regulamentagao foi interpretada por muitas escolas como o
reconhecimento de que ndo era necessario dar-lhe andamento imediato, ficando a aguardar
indicagdes ulteriores” (Dias, 2005, p.92). Na verdade, a Lei s6 comegou a ter impacto em
2006, quando o Ministério da Educacdo assumiu a avaliacdo externa das escolas como uma
das prioridades da sua agenda politica, depois de ter promovido um projecto-piloto
abrangendo 24 escolas, e de em 2006/07 ter atribuido a Inspeccdo-Geral da Educacdo o
programa Avaliacdo Externa das Escolas. Este organismo do Ministério da Educacgdo tem
vindo a aplicar este programa em Portugal continental, contando, até ao momento com 684
escolas avaliadas e prevendo-se a conclusao do 1.° ciclo com a avaliacdo das restantes 300
escolas.

A terminar a incursdo pela avaliacdo das escolas em Portugal, citamos Azevedo que se
refere a este percurso como a

histéria de uma acumulacdo de experiéncia(s) e de saber-
fazer, da parte de instituicGes estatais e privadas, uma historia
de participacdo em instituicbes e projectos de nivel
internacional, mas, sobretudo, do ponto de vista das politicas
publicas, é também uma histéria de falta de continuidade nas
instituicdes e nos programas. Esta descontinuidade ndo criou
condicdes para consolidar programas e projectos e favoreceu
a sua relativizacdo (Azevedo, 2007)

Para além destes programas e projectos que envolveram e envolvem inimeras escolas,
importa sublinhar que muitas outras, isoladamente, em cooperagdo, ou com 0 apoio de
instituicdes ou empresas, desenvolveram e desenvolvem experiéncias de avaliagdo do seu

desempenho global ou parcelar.

2. AUTO-AVALIAQAO DE ESCOLAS

As perspectivas actuais de avaliagdo inserem-se num cenario de autonomia das escolas
(Formosinho, Ferreira & Machado, 2000), que induz uma maior participagao social e situa-
se no confronto entre a emergéncia de politicas neoliberais e neoconservadoras (Afonso,
1998) e a revalorizagéao da escola como servico publico.

Os véarios modelos de abordagem da organizagdo escolar apontam para diversas

racionalidades. Do ponto de vista conservador a avaliagdo é vista como um instrumento de



controlo administrativo e pedagdgico; para os liberais € um instrumento de seleccdo pelo
mérito, centrando-se em questdes como a produtividade e a prestacdo de contas. Os
progressistas entendem a avaliagdo como um instrumento de exercicio da democracia
participativa e de desenvolvimento pessoal e colectivo.

Nos debates sobre avaliacdo emerge, frequentemente a dificuldade de conciliar a prestacdo
de contas com a melhoria. Estas duas l6gicas devem ser entendidas como complementares,
se por um lado, prestar contas pode suscitar dindmicas de melhoria, por outro, a avaliacdo
numa légica de melhoria pode constituir uma base para prestagcdo de contas.

Segundo Climaco (2005), as politicas educativas de auto-avaliagdo sdo um factor
determinante nos processos de melhoria e de mudancga educativa que requer um conjunto
de condi¢des no seu enquadramento externo. O resultado do projecto Effective School
Self-evaluation (ESSE), desenvolvido pela Standing International Conference of
Inspectorates (SICI) revela que estes sdo mais consistentes e consequentes nos paises onde
existe: i) informacéo estatistica disponivel para comparagdo, ou benchmarking, ii) padrdes
de qualidade definidos como referéncias de desempenhos, iii) formacdo em metodologias
de auto-avaliacdo, iv) avaliacdo externa das escolas, v) um quadro legal claro, que fixa
parametros de procedimentos e enfoques. Quando este enquadramento exterior ndo existe,
0 processo torna-se mais dificil para as escolas e para os professores.

A auto-avaliagéo constitui um importante mecanismo que as escolas tém ao seu dispor para
poderem projectar a sua imagem mas também, para regular o seu funcionamento, com
vista a corresponder, cada vez mais, aos anseios das comunidades em que se inserem.
Leandro destaca algumas vantagens que evidenciam a importancia da auto-avaliagdo
(2002, p.28):

e E uma ferramenta solida de diagnostico do estado global da escola, num dado
momento, servindo para identificar os seus pontos fortes e os pontos de melhoria,
permitindo tracar planos de acgdo consistentes com o Projecto Educativo, que
conduzirdo as referidas melhorias ou, até mesmo, a reformulacao deste;

e E uma metodologia vélida a todos os niveis da escola, podendo ser aplicada
parcialmente ou a escola como um todo;

e E uma forma de alinhar os objectivos e metas da escola configurados no seu
Projecto Educativo, com a politica e estratégia definidas;

e E uma boa prética de gestdo de processo de melhoria, promovendo o trabalho em

equipas multidisciplinares e a participacdo e envolvimento (empowerment) de



todas as pessoas, em particular dos professores aos diferentes niveis da gestdo
curricular;

e E uma forma de motivar as pessoas, assegurando a partilha e um retorno continuo
de informacdo que permitira a melhoria das praticas, imprimindo a auto-avaliacéo
uma funcao educativa e de aprendizagem;

e E um processo que poderd promover o intercambio de praticas de melhoria
continua ao nivel dos varios 6rgaos de administracao e gestao da escola;

e E uma forma de fomentar e integrar iniciativas de melhoria da qualidade no
funcionamento corrente da escola;

e E uma fonte do valor acrescentado relativamente ao conhecimento das realidades
em analise.

A auto-avaliagdo deve ser entendida como um instrumento de refor¢o de uma autonomia
responsavel, constituindo um processo de regulacdo que conduz a transformacao da pratica
através da recolha sistematica de informacdo sobre a estrutura e funcionamento da
organizacdo escolar com vista a tomar decisdes e subsequentemente a elaborar planos de

accdo e melhoria continua que contribuam para a qualidade da educacéo.

2.1. ENQUADRAMENTO LEGAL DA AUTO-AVALIACAO

Embora de forma pouco explicita, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Decreto-Lei
43/89) refere-se a “avaliagdo do sistema” e a “avaliagdo sistematica da qualidade
pedagogica e dos resultados educativos” (artigo 26°). E, com o Decreto-Lei 115-A/987, que
introduziu o Regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas, e a legislacdo
subsequente, que se da algum destaque e importancia a avaliacdo da escola enguanto
instrumento de desenvolvimento organizacional.

Mais recentemente, a Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema
de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior” que se aplica “aos estabelecimentos
de educagdo pré-escolar e de ensino basico e secundario da rede publica, privada,
cooperativa e solidaria” (art.® 2), estabelece que a avaliacdo se estrutura tendo por base a
auto-avaliacdo e a avaliacdo externa e determina que a auto-avaliacdo das escolas tem
caracter obrigatorio e desenvolve-se em permanéncia.

A Leli, no seu artigo 3.°, define como objectivos do sistema de avaliagéo:

" Revogado pelo Decreto-Lei n.°75/2008, de 22 de Abril - Regime de Autonomia, Administragéo e Gestdo



a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e dos
seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e desenvolvimento das
politicas de educacdo e formacédo e assegurar a disponibilidade de informacao de
gestdo daquele sistema;

b) Dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral,
de um quadro de informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo,
integrando e contextualizando a interpretacao dos resultados da avaliacéo;

c) Assegurar 0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as accOes e 0s processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, atraves de intervencBes publicas de
reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacéo activa
no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacdo e de
ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial dos
professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educacéo, das autarquias locais
e dos funcionarios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e
dos resultados do sistema educativo e dos projectos educativos;

1) Participar nas instituicdes e processos internacionais de avaliacdo dos sistemas
educativos, fornecendo informacao e recolhendo experiéncias comparadas e termos
internacionais de referéncia.

No artigo 14° refere o sentido em que se devem orientar os resultados da auto-avaliacdo
que se pretendem interpretados de forma integrada e contextualizada, devendo permitir a
formulacdo de propostas concretas quanto a:

a) Organizagéo do sistema educativo;

b) Estrutura curricular;

¢) Formacéo inicial, continua e especializada dos docentes;

d) Autonomia, administracdo e gestdo das escolas;

e) Incentivos e apoios diversificados as escolas;

f) Rede escolar;



g) Articulagéo entre o sistema de ensino e o sistema de formacao;

h)

Regime de avalia¢éo dos alunos.

O artigo 15.° que estabelece os objectivo especificos dos resultados da avaliacéo, refere

que estes devem permitir as escolas aperfeicoar a sua organizagéo e funcionamento.

2.2. REFERENCIAIS PARA A AUTO-AVALIACAO

A Lei 31/2002 ndo impde ou recomenda qualquer modelo de auto-avaliagdo, mas

estabelece as dimensoes a analisar e define os indicadores.

De acordo com o artigo n.° 6, as dimensdes (termos) a analisar s&o:

a) Grau de concretizagdo do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a

b)

d)

e)

educacdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as
suas caracteristicas especificas;

Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condigdes afectivas e emocionais de vivéncia
escolar propicia a interaccdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;

Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de
orientacdo educativa, o funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a
visdo inerente a accdo educativa, enquanto projecto e plano de actuacao;

Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocéo da frequéncia escolar
e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em
particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacao
das aprendizagens;

Pratica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade educativa.

Para proceder a avaliacdo destas dimensdes é necessario recorrer a indicadores. O artigo 9.°

estipula 14 indicadores, enquanto conjunto de “parametros de conhecimento cientifico, de

caracter pedagogico, organizativo, funcional, de gestdo, financeiro e s6cio-econoémico”:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatoria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade do

mesmo e fluxos escolares;

¢) Inser¢do no mercado de trabalho;

d) Organizacéo e desenvolvimento curricular;



e) Participacdo da comunidade educativa;
f) Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo avaliagdo
dos alunos e utilizacao de apoios educativos;
g) Adopcao e utilizacdo de manuais escolares;
h) Niveis de formacdo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes;
1) EXxisténcia, estado e utilizagéo das instalacdes e equipamentos;
J) Eficiéncia de organizacao e de gestao;
k) Articulacdo com o sistema de formacao profissional e profissionalizante;
I) Colaboragdo com as autarquias locais;
m)Parcerias com entidades empresariais;
n) Dimensdo do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos.
No que se refere a estrutura organica do sistema de avaliacdo (art.° 11), embora sem
definicdo na Lei, prevé-se que cada escola/agrupamento deve constituir o seu préprio
processo de avaliagdo, minimamente formalizado. Deste articulado, percebe-se um grau de
abertura que da a cada escola a oportunidade de seleccionar de forma independente, 0s
indicadores de desempenho, as metodologias e as estratégias de auto-avaliacdo que
considera que melhor se adequam a sua realidade.
Compete a cada escola decidir sobre o processo que quer implementar, pode escolher entre
varios modelos ou criar o seu proprio modelo, a avaliacdo pode ter subjacente uma série de
dimensBes e incidir sobre os processos ou comparar os resultados obtidos com o0s
resultados pretendidos. Importa sublinhar que num processo de auto-avaliacdo ndo sao
apenas 0s produtos que interessam (quantos projectos existem, quantos alunos tiveram
sucesso, quantas decisdes foram tomadas), mas sobretudo os processos, pois € nestes que
radica o valor dos resultados. E necessério ter em conta a cultura da escola, como se
desenvolvem as actividades, como se relacionam e interagem as pessoas, COmo se organiza
a escola, como se concretiza 0 processo de ensino e de aprendizagem, como sdo tomadas
as decisoes.
Segundo Azevedo (2005), qualquer sistema de avaliagéo institucional deve abranger quatro
componentes: 0 contexto, 0S recursos, 0s processos e os resultados.
e Tem em conta 0s contextos econdmicos, sociais e culturais da escola, tanto no
diagnéstico como nas recomendagcbes, contrariando a tendéncia para a
homogeneizagéo e uniformizagéo.

e Caracteriza os recursos disponiveis e 0 grau de adequacéo as necessidades.



e Analisa o0s processos segundo a adequacdo, eficiéncia e eficacia
e Caracteriza e “explica”os resultados e valoriza as aprendizagens e a qualidade da
experiéncia escolar dos alunos.

O programa Avaliacdo Externa das Escolas em curso desde 2006, pode ser um bom ponto
de partida para as escolas/agrupamentos construirem os seus proprios modelos de auto-
avaliacdo. Este propgrama opera com um referencial composto por cinco dominios-chave.
Um dos quais refere-se precisamente a “capacidade de auto-regulacdo e progresso da
escola” que questiona a “auto-avaliacao da escola”.
Estes 5 dominios operacionalizados em 19 factores de avaliagdo, permitem recolher
informacdes sobre a estrutura e funcionamento da organizacdo escolar com identificacdo

de pontos fortes, pontos fracos, constrangimentos e oportunidades de melhoria.

Quadro 1

Quadro de referéncia do Programa de Avaliacéo Externa das Escolas
Dominios Factores

Resultados e Sucesso académico

e Participagdo e desenvolvimento civico
e Comportamento e disciplina
o Valorizacdo e impacto das aprendizagens

Prestacéo do servico | e Articulacdo e sequencialidade

educativo e Acompanhamento da prética lectiva em sala de aula

¢ Diferenciacgao e apoios

e Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e da
aprendizagem

Organizagéo e gestdo | e Concepcdo, planeamento e desenvolvimento da actividade
escolar e Gesto dos recursos humanos

o Gestdo dos recursos materiais e financeiros

o Participagdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa
e Equidade e justica

Lideranca ¢ Visdo e estratégia

e Motivacdo e empenho

e Abertura a inovagdo

o Parcerias, protocolos e projectos

Capacidade de auto- | e Auto-avaliagdo

regulacdo e melhoria | o gystentabilidade do progresso
da escola




2.3. PRESSUPOSTOS DA AUTO-AVALIAQAO — INICIAR O PROCESSO
A implementagdo de um processo de auto-avaliagdo implica o desenvolvimento de um
sistema rigoroso de recolha, tratamento e analise de informacgdo organizado em torno do
projecto educativo de escola, tendo por base a construcdo de indicadores conducente ao
controlo da qualidade do servico educativo prestado a comunidade.
Alaiz (2007) sistematiza a multiplicidade de referenciais, de procedimentos e de préticas
em dois grandes tipos de avaliacdo interna das organizacGes educativas que sdo definidos
em fun¢do do modo como se concebe, no essencial, o objecto da “auto-avaliacdo”, ou seja,
a organizacao escolar:
a) como uma organizacdo igual as demais organizacGes, sendo vista como uma
organizacdo similar a uma empresa, podera adoptar modelos de origem empresarial, sem
que sejam necessarias grandes adaptacfes. Nesta perspectiva, a escolha recai sobre
modelos fechados, estruturados, com referenciais claramente definidos, muito formatados,
de inspiracdo tecnoldgica, que supdem implicitamente a completa racionalidade das
organizacgoes.
b) como uma organizacdo especifica, distinta das demais, que requer modelos préprios
diferentes dos que servem para outras organizagOes. Nesta concepgdo inscrevem-se 0S
modelos abertos que ndo sofrem, aparentemente, alteragdes estruturais quando aplicados a
organizacg0es distintas, empresariais ou ndo. Os modelos que assentam na especificidade da
escola, conferem elevada liberdade aos actores locais, permitindo-lhes tracar caminhos
unicos e construir referenciais proprios. Partem do principio de que as escolas séo
“sistemas de accdo concreta”, com uma dinamica organizacional ¢ uma maleabilidade
“politica” que lhes permite “trabalhar” internamente as “reformas” decretadas, adaptando-
as e assimilando-as a sua logica propria...” (Afonso, 2005, p.9).
Porque a decisao de enveredar por um processo de avaliacdo interna insere-se num cenario
de autonomia das escolas (Formosinho, Ferreira e Machado, 2000), é necessario fazer
referéncia ao Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril que aprova o regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré -escolar e dos
ensinos basico e secundario, o qual refere no preambulo que

a autonomia constitui ndo um principio abstracto ou um valor absoluto,
mas um valor instrumental, o que significa que do reforgo da autonomia
das escolas tem de resultar uma melhoria do servico publico de
educacdo. E necessario, por conseguinte, criar as condicdes para que
isso se possa verificar, conferindo maior capacidade de intervencdo ao
0rgéo de gestdo e administracdo, o director, e instituindo um regime de



avaliacdo e de prestacdo de contas. A maior autonomia tem de
corresponder maior responsabilidade
e acrescenta que

a prestacao de contas organiza -se, por um lado, de forma mais imediata,
pela participagdo determinante dos interessados e da comunidade no
orgao de direccdo estratégica e na escolha do director e, por outro lado,
pelo desenvolvimento de um sistema de auto-avaliacdo e avaliagéo
externa. S6 com estas duas condicdes preenchidas é possivel avancar de
forma sustentada para o reforgo da autonomia das escolas.

O artigo 9.°, no ponto n.° 2 estabelece como instrumentos de autonomia, para efeitos da

respectiva prestacdo de contas, o relatério anual de actividades, a conta de geréncia e 0

relatorio de auto-avaliacdo e, no n.° 4 determina que “o contrato de autonomia é celebrado

na sequéncia de procedimentos de auto -avaliagado e avaliacdo externa”.

De acordo com o artigo 13.° compete ao Conselho geral apreciar os resultados do processo

de auto-avaliacdo (n.° 1, alinea ) e no desempenho das suas competéncias

tem a faculdade de requerer aos restantes d6rgdos as informacOes
necessarias para realizar eficazmente o acompanhamento e a avaliagdo
do funcionamento do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e
de lhes dirigir recomendagdes, com vista ao desenvolvimento do projecto
educativo e ao cumprimento do plano anual de actividades (n.° 3).
Este normativo aponta, claramente, para um modelo de gestdo assente numa cultura de
qualidade partilhada por todos os membros da comunidade educativa. A gestdo participada
exige o exercicio de uma lideranca empreendedora “transformacional” capaz de promover
uma cultura escolar de colaboracdo que favorece o compromisso de todos os agentes
educativos num projecto elaborado colectivamente. S6 com uma maior responsabilizacdo e
comprometimento de todos se assumem maiores exigéncias de qualidade em todas as
dimensdes do funcionamento de uma organizagao.
As escolas necessitam rever a sua organizacdo, as liderancas e operar mudancas nas suas
praticas e na sua cultura. Problematizar a cultura instituida, promovendo uma cultura de
avaliacdo que seja motor de mudangas organizacionais e pessoais numa perspectiva
transformacional, € uma condi¢cdo fundamental para o desenvolvimento e melhoria das
organizacg0es escolares, constituindo um grande desafio para as escolas (Fialho, 2009).
Uma escola fundada na comunidade e estrategicamente liderada é um caminho para a

escola de qualidade. Para trilhar este caminho as escolas tém de por em pratica processos



de auto-avaliacdo que permitam obter feedbacks sistematicos sobre o seu funcionamento e
corrigir eventuais desvios ao caminho trilhado.
No estudo das praticas de auto-avaliacdo em escolas de diversos paises europeus, foram
identificadas caracteristicas comuns as boas praticas de auto-avaliacdo (Azevedo, 2005):

e Lideranga forte

e Metas entendidas e partilhadas pelos membros da comunidade escolar

e Empenhamento dos principais actores da escola nas actividades de auto-avaliacao e

melhoria
e Definicdo e comunicacdo clara de politicas e orienta¢fes
e Actividades de auto-avaliacdo centradas na aprendizagem, no ensino e na melhoria
dos resultados

¢ Forte empenhamento do pessoal na auto-avaliacao

¢ Dispositivos de acompanhamento e avaliacao sistematicos, rigorosos e robustos

e Bom planeamento das accdes e da afectacdo de recursos

e Equilibrio entre 0 apoio e o estimulo externos e a persisténcia interna na qualidade
Sdo muito diversos os caminhos encontrados pelas escolas para fomentarem préaticas de
auto-avaliacdo, nomeadamente, o aprofundamento de rotinas antigas, como a analise dos
resultados académicos dos alunos (com ou sem equipas especificas de avaliacdo interna); o
recurso a instrumentos e procedimentos disponiveis em varias publicacdes; a concepcéo e
implementacado dos seus proprios modelos de auto-avaliacdo; a aplicacéo e ou adaptacao de
modelos, o recurso a entidades externas as escolas (empresas que prestam este tipo de
SEervicos).
Na tentativa de implementacdo de processos de auto-avaliacdo, as escolas deparam-se com
muitos problemas praticos, que geram duvidas, incertezas, indecisdes, insegurancgas,
contribuindo, por vezes para um clima de tensdo. Assim, antes de iniciar o processo de
auto-avaliacdo, torna-se importante formular a questao essencial: porqué avaliar a escola?.
A resposta a esta questdo ajudara a definir o para qué avaliar a escola, Séo as respostas a
estas questdes que vdo permitir construir os referenciais da avaliacdo (Figari, 1996),
determinar o que, quando e como avaliar, assim como quem deve ser implicado no
processo de avaliacao.
Para iniciar um processo de auto-avaliagdo sdo necessarias duas condicGes: sensibilizar a
comunidade educativa para a autoavaliacdo, para que esta reconheca a sua necessidade e

importancia, e constituir a equipa responsavel pelo processo.



Sensibilizacdo da comunidade educativa para a auto-avaliagio

Cada escola possui a sua cultura propria, o seu ethos. O ambiente interno (clima) que se
vive na escola, as relagdes entre os sujeitos, o seu grau de motivacdo, as suas necessidades
e percepcdes da realidade, sdo factores a ter em conta quando se pretende implementar um
processo de auto-avaliagdo na escola. O sucesso desta, depende da capacidade de lideranca
do 6rgao de gestdo, em informar e mobilizar toda a comunidade educativa, s6 assim se
podera ser responsavel e pedir responsabilidades

A iniciativa deve partir da direccdo da escola, que devera estar convicta da necessidade e
da importdncia da auto-avaliagdo para uma possivel melhoria da escola, criando as
condigBes favoraveis ao desenvolvimento de uma cultura de auto-avaliacdo. Para evitar ou
combater reaccGes de rejeicdo e conseguir a confianca, a implicacdo e o comprometimento
de todos, a comunidade educativa tem de ser informada sobre as finalidades do processo, o
modo como vai ser implementado e os efeitos esperados. Como sublinha Azevedo, a auto-
avaliacdo tem de ser um processo “colegial, participativo ¢ construtivo”, assente numa
“logica de auscultacdo, envolvimento e responsabilidade” (2005, p.76), capaz de mobilizar
e professores, alunos, pessoal ndo docente, pais/encarregados de educacdo, autarcas e
outros cidad&os que se relacionam com a escola, pois sdo eles que realmente conhecem os
factos por dentro e que melhor podem interpretar a cultura escolar. Compete aos diferentes
Orgdos e estruturas da escola/agrupamento incentivar, apoiar e ampliar o processo de
reflexdo entre os actores da comunidade educativa, ja que é numa atitude de procura de
consensos, de interpretacdo critica e de permanente dialogo que a auto-avaliacdo deve
assentar. “Nao ha uma unica forma, correcta ou errada, de proceder a auto-avaliacao,
devendo esta, por isso, reflectir os diversos pontos de vista implicados” (MacBeath,
Meuret e Schratz, 1997, p.5).

Quando estes pressupostos ndo existem, quando a avaliagdo é imposta ou sofrida, corre o
risco de se transformar num processo esteril, incapaz de produzir mudangas significativas
na escola. Para promover uma cultura de auto-avaliagdo € necessario ultrapassar
preconceitos, receios e insegurancas, quebrar a indiferenca e criar um clima de confianga,
respeito por todos, transparéncia e abertura, sem o qual as escolas dificilmente conseguirdo

desenvolver processos de auto-avaliagcdo continuos e sistematicos.



Constituicao da equipa de auto-avaliacdo da escola

A auto-avaliacdo ndo s6 é necessaria como é dificil (Lafond, 1999; Rocha 1999), exige
conhecimentos técnicos e procedimentos relativamente complexos, pelo que a sua
implementacao requer equipas com formacao especifica em avaliacdo e em metodologia de
investigacdo social. A falta de experiéncia e de formagéo para realizar a auto-avaliacgao,
bem como as dificuldades que lhe estdo subjacentes, geram ansiedade e inseguranca nas
equipas, pelo que urge apostar na sua formacao. Tanto mais, que a competéncia cientifica e
técnica da equipa de auto-avaliagcdo € um requisito fundamental para dar credibilidade ao
processo. Para ultrapassar estas dificuldades, as escolas/agrupamentos tém procurado
diferentes medidas de apoio, de que sdo exemplo o recurso ao “amigo critico™®, a
instituicGes de ensino superior ou de empresas de assessoria, a centros de investigacao e o
apoio disponibilizado pelo ministério através das Direc¢des Regionais de Educacéo.

A direcgdo da escola, pelo conhecimento que possui dos seus recursos humanos, devera
estabelecer os contactos para a constituicdo da equipa de autoavaliacdo, sendo o
recrutamento baseado no voluntariado. E importante que sejam pessoas crediveis, que
gerem confianca e respeito na comunidade educativa e que alguns dos seus membros
possuam conhecimentos em matematica, informatica e metodologia de investigagao.

A extensdo da equipa depende da disponibilidade da comunidade educativa, do enfoque da
avaliacdo, e da dimensédo da escola/agrupamento. Quanto a constituicdo, embora ndo exista
um consenso, sera desejavel que a equipa inclua professores, representante dos
pais/encarregados de educacdo, do pessoal ndo docente e dos alunos (preferencialmente
alunos do ensino secundario). Também serd vantajoso que algum destes elementos faca
parte do Conselho Pedagdgico e outro do Conselho Geral e no caso dos Agrupamentos que
possam estar representados diferentes ciclos de escolaridade.

Para que a equipa possa funcionar é necessario que disponha de tempo nos seus horéarios. A
coordenacdo e gestdo do processo de auto-avaliacdo devera ser assumida por um dos
elementos da equipa, cuja capacidade de lideranca seja reconhecida, ndo se excluindo a
possibilidade de formar sub-grupos que assumem a coordenacao das diferentes dimensdes

a avaliar.

$ Alguém com conhecimentos no dominio da avaliacéo institucional e da confianca da comunidade educativa,
que por ndo estar directamente envolvido na vida do estabelecimento de ensino possui um distanciamento
emocional que garante objectividade necessaria.



Planear o processo, recolher, analisar e tratar a informacéo, séo tarefas que exigem tempo e
disponibilidade. Sendo a auto-avaliagdo um processo que nasce do exigente funcionamento
institucional, a distribuicdo do servigo docente deve perspectivar o desenvolvimento destas
tarefas com o rigor e a exigéncia que requerem. Sera, igualmente importante encontrar
formas e tempo para que os outros elementos da comunidade educativa possam envolver-

se e participar activamente no processo.

2.4. AVALIACAO EXTERNA E AVALIACAO INTERNA

A Lei 31/2002 prevé a complementaridade da auto-avaliagdo com a avaliagdo externa. A
avaliacdo das escolas ganha com a leitura cruzada destes dois olhares, “é no dialogo entre
perspectivas internas e externas que as instituigdes se desenvolvem e melhoram”
(Azevedo, 2005, p.77). Enquanto que a avaliacdo interna fomenta a utilidade da avaliacéo
— € na escola que estd quem melhor conhece o contexto, vive e sente a escola no seu
quotidiano; a avaliacdo externa, entendida como suporte e interpelacdo da auto-avaliacéo,
sustenta a validade da avaliacdo, a credibilidade e o reconhecimento que pode reforcar a
seguranca dos actores educativos (CNE, 2005).

No Parecer sobe a Avaliagdo Externa das Escolas, o Conselho Nacional de Educacédo, faz a
seguinte recomendagé&o:

A avaliagdo interna/auto-avaliagdo tem de assumir uma
particular centralidade e a sua articulacdo com a avaliacdo
externa torna-se essencial. Esta deve colaborar para promover
e incentivar as dindmicas das escolas no sentido de reforcar
as suas capacidades de auto-avaliacdo, enquanto organizacéo,
e as aprendizagens de cada um dos grupos da comunidade
educativa. Importa apoiar directamente a auto-avaliacdo das
escolas, nomeadamente, proporcionando formacdo adequada
aos seus responsaveis. (CNE, 2008, pp. 13-14)

A avalicdo externa pode ser um importante contributo, um elemento estratégico para as
escolas implementarem o0s seus processos de auto-avaliagdo: constitui uma oportunidade
para a escola se (re)conhecer, auto-questionar e reflectir; fornece indicadores Uteis para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento; pode
contribuir para a tomada de consciéncia da necessidade da auto-avaliacdo. A avaliagédo
externa deve reflectir a realidade das escolas e permitir que 0s seu actores se vejam com
clareza e rigor, de modo a poderem formar um juizo mais fiel sobre o que fazem (Guerra,
2002).



Apesar da importancia da avalia¢do externa enquanto estimulo e como quadro referencial e
metodoldgico, que permite as escolas tragarem o rumo do seu processo de auto-avaliagéo,
ndo podemos deixar de ignorar que esta, por si s6, ndo produz mudancas de fundo nas

escolas, a avaliacdo so tera efeitos se for sentida e desejada pelos seus membros.

CONSIDERACOES FINAIS

As escolas sdo “organizac¢des sociais complexas” (Guerra, 2002, Afonso, 2003), a sua
avaliacdo institucional (ou qualquer outro tipo de avaliacdo) ndo pode ser reduzida a uns
quantos procedimentos técnicos, ainda que sofisticados, orientados por obsessdes métricas,
por mais imperativas que estas se apresentem.

Avaliar escolas com rigor implica conhecer a especial
natureza e configuracdo que elas tém, enquanto instituicdes
enraizadas numa determinada sociedade: a sua heteronomia,
as suas competentes nomotéticas, os seus fins ambiguos, a
sua débil articulacdo, a sua problematica tecnologia. Por
outro lado € imprescindivel ter em conta o carater Unico,
irrepetivel, dindmico, cheio de valores e imprescindivel de
cada escola (Guerra, 2002, p. 11)

Promover uma cultura de escola colaborativa, incrementar a lideranca transformadora e
consolidar os processos de auto-avaliacdo sdao desafios que na actualidade se colocam as
escolas. As oportunidades de melhoria na qualidade do ensino, esta na capacidade das
escolas responderem a estes desafios (Fialho, 2009, p.145).
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