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Bem-Vindo

O II Encontro de Tróia teve lugar no dia 10 de Junho de 2011, juntou 50 participantes, de acordo com 

o seguinte Programa:

Programa 

Dia 9 de Junho de 2011 

Chegada e jantar convívio/trabalho (Livre)

Dia 10 de Junho de 2011

08H30: Recepção dos Participantes 

09H00: Sessão de Abertura: “Os Investigadores da Qualidade” – A. Ramos Pires e Margarida Saraiva

09H15: “Actividade Editorial na área da Qualidade. Uma perspectiva  Internacional” – Jens Dahlgaard (Total Quality 

Management & Business Excellence)

Su Mi Dahlgaard-Park (International Journal of Quality and Service Sciences) 

10H00: Workshop – Grupos de Trabalho por áreas temáticas 

11H30: Apresentação e Discussão de Dissertações/Teses  

12,30: “Projectos potencialmente integradores” 

13h00: Almoço 

14H15: “Revista TMQ Qualidade” – António Teixeira, Álvaro Rosa e Margarida Saraiva

15H00: “Networking da Qualidade” – Paulo Sampaio

15H20: “Rede de Investigadores da Qualidade (RIQUA)” – A. Ramos Pires

15H40: “Organização de um Congresso” – Patrícia Moura e Sá

16H00: Coffee Break

16H20: Apresentação e Discussão de Dissertações/Teses 

17h45: Avaliação, Conclusões e Encerramento 

Dias 11 e 12 de Junho de 2011

Programa social 

II Encontro Qualidade, Investigação e 
Desenvolvimento
“Quality is never an accident; it is always the result of high intention, sincere effort, intelligent direction 
and skillful execution; it represents the wise choice of many alternatives.” - William A. Foster
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Organização:

• A. Ramos Pires (Instituto Politécnico de Setúbal)

• Álvaro Rosa (ISCTE-IUL)

• António Teixeira (ISCTE-IUL)

• Margarida Mano (Universidade de Coimbra)

• Margarida Saraiva (Universidade de Évora)

• Patrícia Moura e Sá (Universidade de Coimbra)

• Paulo Sampaio (Universidade do Minho)

• Pedro Saraiva (Universidade de Coimbra)

• Rui Pulido Valente (Instituto Politécnico de Portalegre)

Este Encontro contou pela primeira vez com comunicações de jovens investigadores, sobre os temas das suas teses de mestrado e 

doutoramento. As comunicações foram discutidas no Encontro e posteriormente revistas, tendo dados origem aos artigos 

publicados neste CD.

Tivemos também a presença e a participação dos editores das  revistas:

• Total Quality Management & Business Excellence  – Jens Dahlgaard

• International Journal of Quality and Service Sciences - Su Mi Dahlgaard-Park

Que nos deram uma perspectiva  Internacional sobre a actividade editorial na área da Qualidade, e nos  elucidaram sobre os 

procedimentos e critérios das respectivas publicações.

Com uma assistência razoavelmente diversificada, o II Encontro de Investigadores da Qualidade contou com 50 participante 

presentes em Tróia, repartidos por 13 docentes, 17 estudantes e 10 outros profissionais, de 24 instituições universitárias, 19 

institutos politécnicos e 7 outras instituições.

Esses 50 participantes dividiram-se entre 33 (66%) indivíduos do género feminino e 17 (34%) do género masculino. O Gráfico 1 

apresenta esses dados.

Gráfico 1: Género dos Participantes no II Encontro de Investigadores da Qualidade

A maioria dos participantes inscritos foi constituída por estudantes (maioritariamente alunos de Mestrado), seguindo-se os 

docentes dos institutos politécnicos (maioritariamente professores adjuntos), outros profissionais e os docentes universitários 

(maioritariamente professores auxiliares). Os Gráficos 2 e 3 apresentam essas informações estatísticas.
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Gráfico 2: Categoria profissional em termos gerais 

Gráfico 3: Categoria profissional destrinçada 

Em relação às instituições envolvidas, a maioria dos participantes integram instituições universitárias (maioritariamente a 

Universidade de Évora), seguindo-se as instituições politécnicas (maioritariamente o Instituto Politécnico de Setúbal). Realça-se 

que a Universidade de Évora e o Instituto Politécnico de Setúbal são as instituições onde os membros fundadores da comissão 

organizadora do Encontro colaboram.

Os Gráficos 4 e 5 apresentam essas informações estatísticas.

Gráfico 4: Tipo de Instituições envolvidas 
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Gráfico 5: Nome das instituições envolvidas 
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