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Evolucdo do consumo de psicofdrmacos em Portugal (2000-2018)

(Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude, 2019)
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Rank Country

49 Brazil

50 El Salvador
51 Hungary
52  Argentina
53 Honduras
54 Uzbekistan
55 Malaysia*
56 Portugal

Average Life Evaluation

6.125 61
6.122 61
6.041 5% i.c. for rank 38-66
6.024 95% i.c. for rank 38-68
6.023 bs%i.c. for rank 36-68
6.014 |95‘3"ci_c_f:~' rank 39-68
6.012 |95‘2"c i.c. for rank 38-68
5.968 | 95% i.c. for rank 40-68

Portugal no World Happiness Report (Heliwel et al., 2023)




Unemployment rate

% of labour force, December 2019 - June 2022
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Downward trend in temporary employment

continued in 2021
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Portugal - Cunha | 38,791 private and public sector professionalsin | 15% of the professionals demonstrated a moderate risk of
et al (2014) four sectors: education, health, distribution and | burnout (defined by emotional exhaustion, depersonalisation and
services. personal accomplishment).

96% of the population were found to be at high risk of developing
depersonalisation, 73% at moderate risk of emotional exhaustion
and 66% at moderate risk of low personal accomplishment.

Between 2008 and 2013, the proportion of workers affected by
burnout increased from 8% to 15%.

Dados sobre a incidéncia de burnout em Portugal (eurofound, 2018)
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® A majority of respondents reply that recent world events (i.e. the COVID-19
pandemic, Russian aggression against Ukraine, climate crisis, unemployment, food
and energy costs rising) have influenced their mental health 'somewhat’ (44%) or
'to a great extent' (18%). A quarter of respondents reply that there was 'very little' impact,
and 12% that their mental health was 'not at all’ influenced by recent world events. In almost
all Member States, the largest share of respondents reply that recent world events have
‘somewhat’ influenced their mental health (between 329% in Sweden and|52% in Portugal]}

Flash Eurobarometer 530: Mental Health (comissao Europeia, 2023)




Custo da perda de €5,3
produtividade das mil milhdes
empresas portuguesas €32

’

devido ao absentismo il
mil milhdes

e ao presentismo

2020 2022

[Cus’ro da perda de produtividade das organizacdoes por’ruguesos]

(Ordem dos Psicologos Portugueses [OPP], 2023)




2020

2,1 MIL MILHOES
3,2 MIL MILHOES
€3,5 MIL MILHOES
€5,3 MIL MILHOES

.Presentismu .Perda de Produtividade

TOTAL
EMPRESAS
PORTUGUESAS

2022

Custos do stresse e dos problemas de saude psicoldgica em
contexto laboral entre 2020 e 2022 (ore, 2023)
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O que podemos fazer para ajudar
oOs frabalhadores a florescerem no

~

contexto laborale
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2 marcos
historicos

} ‘Third Edition

~ MOTIVATION
gae L .and
~ PERSONALITY

I-(' - Abraham H. Maslow

Positive Psychology

An Introduction

Martin E. P. Seligman  Universitv of Pennsylvania
Mihaly Csikszentmihalyi ~ Claremont Graduate University



Regresso ao passadoe

» Durante muitos anos, a Psicologia focou-se na psicopatologia € no processo de
CuUrd (seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

» Em 1954, Maslow, no seu livro Motivation and Personality, defendeu que a Psicologia
devia adotar uma nova perspetiva baseada nos aspetos que permitem aos
individuos florescerem e prosperarem.

» Em 2000, Seligman e Csikszentmihalyi, partindo dos argumentos de Maslow,
defenderam que a Psicologia se devia concentrar na identificacdo dos recursos
psicoldgicos positivos e forma como estes podem ser desenvolvidos em diferentes
dominios.
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Estes trabalhos apontaram para
uma mudanca de paradigma —
Psicologia Positiva.
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Afirmacao da Psicologia Positiva

e Psychological Abstracts.
e Estudos negativos dominam as publicacdes num racio de 14:1.

Schaufeli e

Salanova e Journal of Occupational and Health Psychology (1996-2004).

e Estudos negativos dominam as publicacdes num racio de 16:1.

(2007)

e Publicacoes sobre Psicologia Positiva na Web of Science Core
Wang et al. Collection.

(2023) « Aumento de publicacdes entre 1999-2021; crescimento mais visivel
desde 2015.
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Psicologia Positiva: Qual € o seu papel
NAS Organizacoese

» A Psicologia Positiva encontrou o seu espaco na Psicologia do Trabalho, das
Organizacdes e dos Recursos Humanos, possibilitando o surgimento de novas
perspetivas.

» Comportamento Organizacional Positivo (COP):. Yestudo e a aplicacdo das
capacidades e forcas psicoldgicas positivamente orientadas’ (Luthans, 2002, p. 59).

» Apresentar base tedrica e investigacdo solida, ser state-like e ter um efeito positivo
NO desempenho (Youssef-Morgan, 2014; Youssef-Morgan & Luthans, 2015).
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COP: Principais criticas

>

Ndo tem uma vasta historia. x

Auséncia de estudos de cariz longitudinal. x
Aceita que as organizacoes possuem limitacoes. x
Foco em estudos de indole individuol.x

Validade de constructo de conceitos fulcrais.

Paradigmas de investigacdo inovadores sao mais atraentes (rineman, 2006; Hackman, 2009).

<
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COP versus Positive  Organizational
Scholarship

» A Positive Organizational Scholarship (POS) € outra corrente que se foca em aspetos
positivos dentro das organizacoes.

» Distingue-se do COP em trés aspetos:
» POS centra-se somente nas organizacdes; COP cenfra-se nos individuos e nas
organizacoes;
» Conceitos do COP sdo stafe-like; e

» Conceitos do COP tém um efeito positivo no desempenho; POS € omisso nesse
ASPETO (Luthans & Avolio, 2009).
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Capital psicoldgico: Surgimento

» A Psicologia Positiva e o COP ndo descobriram o Santo Graal para as maleitas e
disfuncionalidades organizacionais.

» Procuram, sobretudo, uma mudanca no paradigma de investigacdo, passando-se
de um foco negativo para um positivo.

» Foi a partir desta mudanca que surgiu o capital psicoldgico (PsyCap), uma forma
diferente de capital (avey, 2014).

‘” UNIVERSIDADE DE EVORA
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS

EPARTAMENTO DE PSICOLOGIA



-

\_

Para que vos remete a palavra
capital?
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PsyCap: Capitale!
» Existem diferentes formas de capital: econdmico, social e intelectual (uthans et al., 2004).

» A capacidade distintiva destas formas de capital € cada vez mais reduzida Hsu et al.
2014).

» ‘“capital econémico € aquilo que nods temos, capital humano é aquilo que nés
sabemos, capital social € o que nés conhecemos e capital psicolégico positivo &
aquilo que nds somos” (Luthans et al., 2004, p. 46).

» PsyCap € também aquilo que poderemos vir a ser. Visdo que aponta para o
cardcter state-like deste conceito (Luthans et al., 2006).
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4 Organizacoes devem reforcar o A
Aposta NA PromMoCcAo dos recursos
psicoldgicos dos trabalhadores
para alcancarem resultados
\_ desejavels. -
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Mas, o que € o PsyCap?@

O gue caracteriza uma pessoda
com elevado PsyCape
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ﬁhris Gardner fem uma historia familiar marcada pelo alcoolismo, a violéncia ea
abandono, acrescenta-se ainda a sua paternidade como jovem homem solteiro, que
tem a seu cargo um filho de tenra idade. Sem recursos para uma habitacdo, € um
sem-abrigo cuja condicdo € desconhecida por empregadores e colegas. Sempre
acompanhando o filho, por quem revela um amor incomensuravel, muda-se
frequentemente em busca de abrigo, atravessando contfingéncias extremas. Com
tamanha tenacidade, acaba por encontrar recursos para sustentar uma habitacdo e
torna-se miliondrio alguns anos Mmais tarde (pina e cunha et al., 2008, p. 36).

k (Histéria veridica que possui uma versdo adaptada ao cinema: The Pursuit of Hoppinesy




PsyCap: Definicdo e caracteristicas

» estado psicologico positivo de um individuo e que € caracterizado por (1) ter
confianca (eficacia) para enfrentar e empregar o esforco necessdrio para ter
sucesso em tarefas desafiadoras; (2) fazer uma atribuico positiva (otimismo) sobre
obfer sucesso no presente e futuro; (3) progredir em direcdo a objefivos e, quando
necessario, redirecionar os esforcos para os objetivos (esperangca) com o intuito de
oS superar; e (4) quando confrontado com problemas e dificuldades, resistir e
recuperar e ir mais alem (resiliéncia) para obter sucCesso (Luthars et al., 2015, p. 2).

» Principais caracteristicas: passivel de desenvolvimento; mensurdvel; relaciona-se de
forma positiva com as atitudes e os comportamentos laborais desejaveis e com o
desempenho no trabalho; e relaciona-se de forma negativa com as atitudes e os
comportamentos laborais indesejaveis (avey, 2014).
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O gue é ser eficaz, ofir

esperancoso e resilient




Esperanca

» Resulta da combinacdo da energia direcionada para os objetivos (agentividade) e
dos caminhos definidos para o alcance dos mesmos (pathways) (snyder et al., 1991).

» O que significa? Pessoas persistem na persecucdo dos seus objetivos. Quando os
mesmos NAo podem ser afingidos, sdo criados caminhos alternativos (avey et al., 2011;

Newman et al., 2014).

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
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Otimismo

» Criacdo de expectativas positivas quanto ao futuro, atribuicdo de um cardcter
individual e duradouro a momentos positivos e de uma origem externa e de curta
duracdo a momentos negativos seligman, 199).

» O que significa? Pessoas ofimistas percecionam o futuro de forma positiva, estando
mais motivadas e preparadas para atingir 0s seus objetivos (Newman et al., 2014; Youssef-Morgan,
2014).

‘Q UNIVERSIDADE DE EVORA
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Eficacia

» Capacidade para agregar recursos cognitivos e de definir caminhos para atingir os
ObjeﬂVOS (Bandura, 1997).

» O que significa? Sujeitos que se percecionam como eficazes sQo capazes de
solucionar as situacoes problemadticas com que sdo confrontfados Newman et al., 2014;

Youssef-Morgan, 2014).
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» Capacidade de um individuo para superar eventos negativos ou para se adaptar a
circunstancias de elevado stresse (rugade et al., 2004).

» O que significa? Pessoas resilientes estdo preparadas para enfrentar situacoes
adversas ou para lidar com constantes alteracoes contextuais (Newman et al., 2014; Youssef-
Morgan, 2014).

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
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Individuos com um elevado PsyCap 5830
determinados, empregam mais esforco
NAas suas afividades, esperam obfer
sucesso e lidam de forma eficaz com a
\_ adversidade. )




PsyCap: Antecedentes e conseguentes

» A evidéncia empirica sobre os antecedentes do PsyCap € reduzidad (avey. 2014; Luthans et al.,
2015; Rus & Baban, 2013).

» Avey (2014) demonstrou que a lideranca auténtica e a complexidade das tarefas
sAo antecedentes do PsyCap.

» A investigacdo sobre os consequentes do PsyCap € vasta. Fomenta as atitudes e os
comportamentos laborais desejaveis, bem como o desempenho, e inibe as atfitudes
e 0s comportamentos laborais indesejaveis (avey, 2014; Avey et al., 2011; Rus & Jesus, 2010).
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 Modelofinal | B | s | B |t
1.170 232

2132 030 _174 4344
157 044 158 3.584"
043 026 057 1.660

091 024 131 3.793"
281 054 214 5.228"
020 040 022 498
124 032 207 3.890"™
153 034 218 4.448"
037 017 079 2.213"
027 046 020 575
061 033 081 1.886
086 034 2.523"

R=.702; R?=.493; R? i ,jqdo=-481; AR?=.007; F(2,507)=3.468"

Antecedentes selecionados explicaram 48.1% da varidncia do PsyCop.]




Bem estar (+)

Comportamentos de
cidadania (+)

Engagement no trabalho

(+)

Empenhamento
organizacional (+)

Autoestima (+)

Lideranca auténtica (+)

[ O +
Complexidade das Satisfacdo no trabalho (+)

farefas {+) Criatividade (+)

Stress (-)
Turnover (-)

Burnout (-)




Teorias explicativas do PsyCap

» Duas teorias corroboram o cardter multidimensional do PsyCap:

» Teoria dos Recursos (Hobfoll, 2002): conceitos sdo mais bem compreendidos
quando organizados num fator de ordem-superior (eficacia, otimismo, resiliéncia e
esperanca manifestam-se através do PsyCap).

» Teoria Broaden-and-Built (Fredrickson, 2001): as dimensdes do PsyCap
congregam-se para dar origem a um comportamento motivado que traz
beneficios para as organizacoes.
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Como é que podemos
avaliar o PsyCap®¢




Psychological Capital  Questionnaire-24 Automresposta; 24 itens (seis por cada dimensdo); Escala de resposta de
(PCQ-24) seis pontos.

Implicit Psychological Capital Questionnaire Apresentacdo de um conjunto de frases que os respondentes avaliom e
(FPCQ) inferpretam de forma espontdneaq, automdtica e inconsciente.

Psychological Capital  Questionnaire-12  Autorresposta; 12 itens (trés por cada dimensdo); Escala de resposta de
(PCQ-12) seis pontos.

Compound PsyCap Scale-12 (CPC-12) féL;Jgr;isfp;gsTo; 12 itens (frés por cada dimensdo); Escala de resposta de

Optimismo,  Resiiencia,  Esperanza y Autoresposta; 12 itens (trés por cada dimensdo); Escala de resposta de
Autoeficacia (OREA) quatro pontos.

Revised Compound PsyCap Scale-12 (CPC- Autorresposta; 12 itens (trés por cada dimensdo); Escala de resposta de
12R) seis pontos.

Autorresposta; 15 itens (quatro itens para otimismo, eficacia e resilieéncia, e

FyEneiogieel el trés itens para esperancal); Escala de resposta de cinco pontos.



PsyCap: Mensuracao

Validade fatorial peleleel vl sl velelbebeis Fiabilidade
c:onvergente dlsc:rlmlncmfe c:rlierlo

PCQ-12
Psychological Capital NA NA NA NA v
CPC-12 NA V V v V
OREA NA v v \ V
CPC-12R v NA NA NA v

Nota. NA: Ndo aplicdvel.

» Beneficios: investigacoes longas, estudos longitudinais e complexificacdo da
investigacdo em Psicologia (sandy et al., 2017; Ziegler et al., 2014).

» Auséncia de evidéncia de validade fatorial, convergente, discriminante e de
critério.
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Como podemos promover o
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PsyCap: Como infervire

» A Psychological Capital Intervention (PCI) € um programa de intervencdo
destinado a promover o PsyCap.

» Cada uma das dimensdes deste conceito € trabalhada de forma interdependente.

Ou seja, ao frabalhar uma dimensdo esta-se, de forma indireta, a frabalhar as
restantes.

» Beneficios ao nivel do PsyCap, mas também no desempenho financeiro das
OrganizacOeEs (Luthans et al., 2006).
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PsyCap: Como intervire
» Esperanca:
» Participantes devem definir um conjunto de objetivos que sdo importantes para si.

» Em seguida, o facilifador deve explicar que esses objetivos: (a) devem ser claros e
mensuraveis; (b) que devem definir-se estratégias para os alcancar e ndo para os
evitar; e (c) devem ser atingidos atravées da criacdo de subobjetivos (pequenas
vitorias!).

» Os parficipantes devem definir caminhos para alcancar os objetivos. Esses
caminhos devem ser discutidos posteriormente em grupo (brainstorming).

‘Q UNIVERSIDADE DE EVORA
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PsyCap: Como infervire

» Otimismo:

» Participantes devem antecipar eventos adversos através da identificacdo de
obstaculos.

» ApOs essa identificacdo, devem criar-se estratégias alternativas para minimizar o
efeifo dos eventos negativos.

» Os piores cendrios sdo previstos e hd uma acdo proativa para os enfrentar.

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
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PsyCap: Como infervire

» EficAcia:

» Participantes devem experienciar e modelar o sucesso, atravées da persuasdo e
do estimulo social, com a meta de atingir os objetivos definidos inicialmente.

» A promocdo da eficdcia fomenta as emocdes positivas e a confianca dos
participantes para criarem e implementarem as estratégias para alcancarem os
objetivos.

» Quando os participantes definem estratégias, identificam os recursos necessarios
para a implementacdo das mesmas e desenvolvem subobjetfivos (ligacdo a
dimensdo esperanca), eles criom uma experieéncia “mental” de sucesso.
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PsyCap: Como infervire

» Resiliencia:

» Participantes devem, no dmbito laboral, identificar situacdes adversas gue
tenham ocorrido recentemente.

» Participantes devem referir como reagiram a essas situacoes. Facilitador auxilia na
criacdo de uma visdo redlista sobre as situacdes apresentadas e como as mesmas
poderiam ter sido enfrentadas.

» Individualmente ou em grupo, os participantes devem aferir o impacto realista da
siftuacdo: (a) o que fugia ao seu controloe; (b) o que estava ao seu alcancee; e (c)
que opcoes existiam para agire (Luthans et al., 2006).
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Qual € o impacto da PCI no
botftom-line das
organizacoese

~

/




~the impact of a conservative 2 per cent increase in
PsyCap we have calculated could potentially increase revenues by over $10 million per year (Luthans,

Youssef, & Avolio, in press).
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