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Resumo: O panorama internacional, ¢ a posigio de Portugal no décimo sétimo luga
dos destinos turisticos mais procurados (OMT, 2002), requerem alguma refle
relacio ambivalente entre os recursos humanos, a oferta ¢ a procura turistica, nu
de Turismo Sustentdvel. ;
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Considerages preliminares

De acordo com as previsdes da Organizagio Mundial de Turismc
0 sector turistico serd, nos proximos vinte anos, protagonista de um {
cimento. Para a Europa conjectura-se a duplicagio do fluxo turistico (
de turistat internacionais passard de 393 milhdes para 717 milh6es), ¢
do peso deste sector na economia (10% do PIB comunitario), e a cria
2 3,3 milhdes de postos trabalho directa ou indirectamente ligados a ¢
dade (Mercadou, Pelletreau e Vourc’h, 2001).

O cenirio definido pela OMT revela, em termos de crescime:
titativo, um futuro econdémico promissor para o sector turfstico. N
a analise permitida pela objectividade dos niimeros nao define o n
desenvolvimento a preconizar, nem a hipGtese de sustentabilidade ¢

sistema.
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Turismo e recursos humanos: uma relacio interdependente num contexto de sustentabilidad

O reconhecimento da importincia fulcral do papel do turismo na econo-
mia motivou o empenhamento organizacional no sentido da sua expansio.
A Uniio Europeia, admitindo o estatuto do sector turistico no dmbito da
economia europeia, envidou esforcos, desde 1980, no sentido de promover o
seu desenvolvimento comunitario.

1. A sustentabilidade do turismo e o capital humano

Apesar da crescente importincia do turismo, e da sua admissio por parte
dos vérios érgios governativos, esta actividade apenas despoletava, inicialmente,
preocupagdes de natureza econémica. O sucesso era medido a curto prazo e
a viabilidade e rendibilidade do processo era aferida pelos indicadores econé-
micos, numa rela¢io linear que desprezava condicionantes de outra natureza.
No entanto, a realidade evidenciou que urgia percepcionar o turismo numa
perspectiva holistica, que o éxito exigia outras formas para além da econémica,
e que apenas a visio a longo prazo permitiria perpetuar no tempo a viabilidade
do presente.

Perante as evidéncias empiricas e as consequéncias sociais, culturais e
ambientais do turismo, apesar da evolucio positiva dos indicadores econémicos,
a OMT definiu, em 1993, o conceito de turismo sustentivel enquanto modelo
de desenvolvimento econémico que permite simultaneamente:

— Melhorar a qualidade de vida da comunidade anfitria;

— Providenciar uma qualidade elevada na experiéncia do visitante;

— Manter a qualidade do ambiente da qual dependem tanto a comuni-
dade anfitria como o visitante;

— Assegurar uma distribuigio equitativa tanto dos beneficios como dos
Ccustos;

— Encorajar a compreensio dos impactos do turismo nos ambientes
material, cultural e urbano;

— Melhorar as infra-estruturas sociais e de cuidados de satde;

— Melhorar a qualidade de vida com beneficios econémicos e sociais para
os residentes e empresas.

O retarna das mais valias econdmicas e sociais nara as nonilacdes hosne-

mas sociais subjacentes ao emprego neste sector, fomentando condig
garantam o desenvolvimento dos recursos humanos, e superando os ef
sazonalidade da actividade, das baixas remuneragdes praticadas e do pouc
tigio das suas profissoes.

A relagio de dependéncia entre o turismo e os recursos humar
assume um sé sentido, existindo uma reciprocidade fundamental para
primento dos requisitos subjacentes a sustentabilidade do desenvolv
turistico.

A qualidade exigida 2 oferta turistica, no sentido de providenci
qualidade elevada 2 experiéncia do visitante, pressupde a existéncia der
humanos qualificados, que assegurem um servigo de qualidade, e dot
uma versatilidade que lhes garanta uma constante adaptacio as neces
ditadas pela evolugio do sector.

A reciprocidade e dinamismo da interdependéncia entre tut
emprego, ¢ a probabilidade desta actividade constituir uma das vias par:
lucio do desemprego, um dos grandes problemas da Europa, estimulou
Europeia, em 1998, 2 constituicdo do Grupo de Alto Nivel sobre Tusrismo e
(GAN), constituido por profissionais do sector turistico dos varios I

membros. ,
O trabalho deste grupo culminou nas seguintes recomendagdes:

— Levar as empresas de turismo a satisfazer as necessidades dos

— Aperfeigoar o funcionamento do mercado do turismo, atr
melhoria do enquadramento das empresas;

— Modernizar e melhorar a eficiéncia das infra-estruturas de turi

— Melhorar os recursos humanos no dominio do turismo;

— Intentivar o desenvolvimento sustentivel do turismo.

Estas recomendacbes dirigiam-se aos parceiros sociais, nomeadar
empresas, aos poderes politicos e aos organismos de desenvolviment
mocio do turismo, e também 2 Unido Europeia.

A melhoria dos recursos humanos na drea do turismo, uma das re
dacoes do GAN, surge na sequéncia da percepgio do dinamismo do
europeu face 2 mudanca. As alteragbes no perfil dos turistas e no mc
oestio das empresas estio, gradualmente, a estimular ajustamentos no
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No entanto, subsistem alguns problemas que dificultam a existéncia de
recursos humanos qualificados para responder as crescentes exigéncias do

sector turistico:

__ A sazonalidade da actividade turfstica associada a uma elevada rotati-
vidade de mio-de-obra, sobretudo em zonas onde as alternativas ao
produto «sol e praia» sdo insuficientes ou inexistentes. Esta situagdo
diminui largamente as possibilidades do turismo garantir um emprego
duradouro e sustentado, a0 longo de todo o ano, para o conjunto da sua
forca de trabalho na época alta;

— A reduzida disponibilidade para investir em formagio, por parte das
empresas e dos seus colaboradores, ¢ reduzida. A sazonalidade da
maioria dos empregos desmotiva a aposta na formagdo, na medida em
que existe um dificil retorno do investimento;

— As remuneracoes praticadas no sector, aliadas as reduzidas hipoteses de
progressao na carreira;

— O fraco prestigio social de alguma das profissdes ligadas ao sector
turistico. Uma anilise SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities and
threats) feita ao sector turfstico, no mbito da Unido Europeia, enumera
a «imagem negativa do emprego no turismo» como um dos pontos
fracos (Valles, 2001). Esta representagio tende a suavizar-se em empre-
sas onde as ofertas de @:&owmmo surgem associadas a elevadas exigéncias
de qualificagio e especializagdo.

Os aspectos elencados sdo incoerentes com a «responsabilidade social», pre-
sente no conceito de Turismo Sustentivel, definido na Agenda 21 para o Turismo:
«© desenvolvimento turfstico sustentével satisfaz as necessidades actuais dos
turistas e das regides de acolhimento, salvaguardando o futuro. E uma forma
de gestio dos recursos que permite a satisfagio das necessidades econdmicas,
sociais ¢ estéticas, mantendo a integridade cultural e ambientaly (OMT, 2003).

A crescente saliéncia do turismo na economia atraiu sobre si a atengao da
comunidade internacional, induzindo a uma reflexio mais profunda sobre o seu
modelo de desenvolvimento, e conduzindo ao conceito de turismo sustentdvel.

meﬁm contexto, Roosr@nm: -se que o turismo, para além da sua dimensio
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sitando, simultaneamente, de capital humano altamente qualificado que ga
a sua qualidade e continuidade.

De acordo com as conclusdes do Férum do Turismo Europeu 2002, «
rido em Bruxelas, em Dezembro de 2002, o Turismo Sustentdvel é def
como uma forma de o turismo que é econémica e socialmente vidvel, |
legiando simultaneamente o ambiente e a cultura local, e resultando de
situacio de compromisso entre o sucesso empresarial e econémico, as Ii
cAes ambientais, a preservagio e o desenvolvimento, e a responsabilidade s
trés facetas interdependentes.

Dowling (citado em Henriques, 2003) defende que o Planeament
dmbito do Turismo Sustentdvel, deverd ponderar as seguintes situagoes:

— Ser sensivel is necessidades e aspiracdes das comunidades locai
termos de melhoria dos padrdes de vida, tanto no curto como no |
prazo. Sob esta assumpgio o turismo sustentdvel deve assent
comunidade enquanto pilar da manutengio do capital social, fi
cultural do destino; |

— Satisfazer a procura de um fluxo (quantitativo e qualitativo) cres
de visitantes, e continuar a atrai-los para assim satisfazer o prir
objectivo;

— Respeitar as caracteristicas do meio fisico para levar a cabo os ante;
objectivos, pois os recursos naturais e culturais tém valores intrin
que nio podem ser postos em causa pela actividade turistica;

— Fazer parte de um ciclo econémico equilibrado, ou seja ndo deve f
dicar outras actividades econémicas, para conseguir atingir os ot
vos referidos anteriormente. Para que estes fins sejam atingidos, d
recorrer-se ao planeamento do turismo sustentdvel assente na c
racio e integragio entre os diferentes agentes envolvidos no dese
vimento.

Em 2003, a Comissio Europeia determinou as orientagdes basicas
a sustentabilidade do turismo europeu. Neste 4mbito, definiu a necess
de mio-de-obra qualificada, na sua inter-ligagio com as condigbes soc
profissionais do sector, como fundamental para o desenvolvimento suster
do sector turistico. Devendo o diagndstico e a implementacio de politic
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2. O turismo no espaco nacional

Gongalves (s.d.) refere que a evolugio do turismo em Portugal segue a ten-
déncia internacional, representando uma quota reduzida do turismo mundial,
mas contextualizando-se na Europa, lider mundial em Turismo, € na Europa
do Sul, que representava, em 2000, cerca de 16% das receitas mundiais em
Turismo.

Este crescimento da procura turistica nos tltimos anos agravou um con-
junto de fragilidades que sio identificados como «os grandes desequilibrios

estruturais do sector:

— «Forte dependéncia do produto «sol e praia» (monocultura do turismo);

— Elevada concentragio da procura turistica quer externa quer interna na

1YY

época alta”;

— ()

— Desequilfbrio entre a oferta e a procura de mio-de-obra qualificada em
ireas como as da hotelaria e da restauragio;

— (...} (Silva, 1998: 224).

Por conseguinte, a falta de diversificagio de produtos turisticos, a sazona-
lidade da actividade e a caréncia de qualificagdes, constituem factores de cons-
trangimento no desenvolvimento turfstico nacional. Neste contexto, Amaral
(2004: 2) refere que «a qualificagio revela-se como um dos factores deter-
minantes ao desenvolvimento da empresa, num contexto de modernizagao e
inovagio constante, em todos os sectores econdmicos incluindo o sector turis-
tico. De facto, este sector tem vindo a assumir uma dimensio importante, quer
pela introdugio de inovagdes tecnoldgicas, quer pelo préprio grau de exigéncia
dos turistas».

O Plano Nacional de Desenvolvimento do Turismo, enquadrado nas
directivas comunitirias, menciona que «apesar das melhorias verificadas nos
Gltimos anos, o sector do turismo continua a revelar significativas debilidades
estruturais em matéria de qualificagio de recursos humanos. O sector € ainda
muito caracterizado pelo forte recurso a mio-de-obra semi-qualificada e regra

mnval mmsrmn acnnlarizada Nacte rantevtn mac tamhém niima nersnectiva de
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de sustentabilidade da actividade turistica, torna-se necessirio um esforge
cido na qualificagio dos recursos humanos que operam no Turismo» (.
tério da Economia, s.d).

No intuito de responder 3s fragilidades e caréncias detectadas, foi di
o Plano Estratégico de Formagio em Hotelaria e Turismo e redefinida
Escolar.

De igual forma, no 4mbito do Plano de Consolidagio do Turismo,
pela Resolugio do Conselho de Ministros n.? 12/2002, ¢ reconhecida a
sidade de complementar as opgdes estratégicas efectuadas no passado, q
vilegiaram a procura, com esforgos no sentido de adequar a resposta pc
da oferta turistica nacional, no ambito de um cenério de sustentabilidac
coeréncia entre as politicas nacionais, regionais e locais.

O Plano de Consolidacio do Turismo integra instrumentos ji exi
para o sector, designadamente o Programa Operacional de Economia (1
o Programa Nacional de Formagio Melhor Turismo inserido no Prc
Operacional de Emprego, Formagio e Desenvolvimento Social, a que s
centa o Programa de Intervengdes para a Qualificagio do Turismo (PIQ
no mbito do qual surge um sub-programa direccionado especificament
emprego e formagao. |

Todos os esforcos envidados a nivel comunitirio e nacional salie
importancia do Turismo conferindo-lhe a sua contribui¢ao para a cri:
emprego e riqueza um papel cada vez mais determinante no desenvolv
econémico e social das regides com vocagao turistica.

A actividade turfstica emprega cerca de 10% da populagio act
Portugal, o que se traduz em mais de 400 mil trabalhadores. No ent
sector turfstico confronta-se com os problemas que decorrem dos baixo
de escolarizacio e de qualificagio, sendo as experiéncias vividas e os
adquiridos em contexto de trabalho, a principal fonte de conhecimes
trabalhadores no sector turistico.

A sustentabilidade da actividade turistica e a qualidade global d:
de servicos nesta 4rea dependem, em larga medida, da qualificagao do
humano.

Pires et al. (1999) levou a cabo um estudo sobre o sector da Hotel
Portugal, em que procurou caracterizar o sector nos dominios da econo
emprego e da formacio, no sentido de sustentar a construgio de perfis
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do crescimento da economia, do desenvolvimento das regides e da dinamizacio
do emprego, entre outros.

A dinimica do emprego tem sido afectada por algumas alteragdes quer ao
nivel da procura turistica, quer ao nivel da oferta, nomeadamente: clientes cada
vez mais exigentes e menos previsiveis; desenvolvimento das tecnologias de
informagio e comunicagio; maior diversidade de produtos e produtos espe-
cializados; maior importincia dada 2 formacio profissional e i flexibilidade.
Este contexto traduz a necessidade de efectuar algumas reorientacoes da oferta
formativa inicial e continua vocacionada para o sector da hotelaria, que, pela
sua especificidade assenta fortemente na qualidade dos seus recursos humanos
(Pires et al., 1999).

No que concerne is necessidades de formagio da mio-de-obra no sector
turfstico, e tomando por base a investiga¢io de Marta Amaral (2004) sobre a rela-
cdo entre a qualificagio de recursos humanos, o desenvolvimento empresarial, e
a qualidade do servigo das empresas turisticas, na perspectiva dos empresarios do
Baixo Alentejo, constatamos que sao de natureza diversificada: conhecimentos
de linguas estrangeiras, cultura geral, actualizagio continua de conhecimentos e
dominio de técnica e de tecnologias, na perspectiva do empregado; enquanto os
empresarios apresentam caréncias ao nivel da preparagio geral e técnica.

Este estudo refere que «a melhoria da qualidade do servigo prestado ao
turismo é determinada por um conjunto de competéncias do empregado: com-
portamentais e a experiéncia, a formagio superior e a capacidade de adaptacio a
mudanga, bem como por um conjunto de competéncias do empresirio: a capa-
cidade de lideranca e a sua preparagao geral e técnica (Amaral, 2004: 23).

Neste contexto, é indispensavel tragar uma estratégia a médio/longo prazo
que permita elevar o nivel médio de qualificacbes dos trabalhadores. Nesse
sentido foi assinado um Protocolo para a Elaboracio de um Plano para o Desen-
volvimento dos Recursos Humanos no Sector do Turismo, em 2004.

O Plano Estratégico para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos,
a implementar por uma parceria constituida por um conjunto de servicos da
Administragio Ptblica (INOFOR, INFTUR, IEFP, DGFV e DGES), pela
confederagio patronal (CTP) e pelas confederagdes sindicais (CGTP e UGT),
rege-se pelos seguintes objectivos:

— Estruturar a oferta formativa de modo a satisfazer as necessidades de
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— Aumentar a transparéncia e a mobilidade das qualificagdes no m
de emprego, através da certificagio profissional, sustentada nur
junto de referenciais de competéncias, de qualificacdes e de n
que conduzam 2 sua aquisi¢ao ou reconhecimento e validacio.

3. Adimensdo regional: o caso particular do Alentejo Litoral

Pela sua dimensio e complexidade o turismo nao deve ser analisado
6ptica nacional, uma vez que se trata de uma questio local, de uma q
regional, uma vez que nio existe turismo sem espacialidades (Silva, 1999’

O Alentejo Litoral é, no contexto nacional e regional, um destino tu
que se evidencia ¢ a que é reconhecido fortes potencialidades de deser
mento.

Silva (2002) faz uma aproximagio 2 identificagio do padrio espac
fenémeno turistico no continente portugués, combinando uma ventilagic
cial relativamente fina (as NUT’s III) com um conjunto de vectores nii
de estruturagio destas actividades. Seleccionando varidveis da procura
midas de nacionais e memsmm:.o& e varidveis da oferta (alojamento hot
alojamento em parques de nwEEWEP emprego na restaura¢io e na hot
¢ possivel estimar com rigor m_néwao a natureza espacial do turismo nac
Os resultados deste procedimento, que permite a determinagio da est
ponderada de vectores turisticos (NUT’s III) para 1998, salientam o fact
Alentejo Litoral, no 4mbito regional, apresentar o valor mais alto para as
veis alojamento hoteleiro, alojamento em parques de campismo e nas res
apresentar valores sempre iguais ao valor mais alto assumido pela varid
contexto global.

Silva (2002) constréi, igualmente, um indicador de Localizacio Tu
Ponderada, que combina o peso regional do indicador de sintese calc
anteriormente com o peso regional médio nas varidveis populacio resid
Valor Acrescentado Bruto. Este indicador, que indica a relagio existente
a importancia da regido no turismo e o seu peso demogrifico e econd
evidencia a enorme dualidade existente no padrio locativo nacional, sendc
maior intensidade observada no Algarve (10,07), e no Alentejo Litoral (
Todas a s restantes regides possuem um valor inferior & unidade.

Almeida (200N trarnit renirine de decanvalsrimenta nara A Bivn T4
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mento de actividades ladicas, dispondo de extensas zonas de veraneio e ja com
ambiciosos projectos previstos por parte de promotores turfsticos.

Almeida (2002) prevé também a afirmagao ripida do turismo como um
dos sectores com maior dinimica e protagonismo na base econémica da regiao
do Alentejo Litoral indicia uma propensao para os investimentos desta natureza.
Face a0 aumento da procura turfstica deste territério e A rede escassa e incipiente
de servicos e equipamentos turisticos que sustentemn os niveis de procura pre-
vistos, é de crer que a curto prazo as propostas de investimento neste sector
surjam com maior frequéncia.

O Programa Operacional da Regiao Alentejo (PORAlentejo) identi-
fica o turismo como uma das oportunidades de desenvolvimento da regiao:
«O turismo € objectivamente um sector onde essas dinimicas se tém acentuado
e onde a orla costeira, o patriménio, o ambiente, a paisagem, a ruralidade e a
gastronomia se tém vindo a constituir como dominios de referéncia na estra-
tégia de desenvolvimento regionaly (Ministério do Planeamento, 2000).

No entanto, e de acordo com o PORAlentejo, a «afirmagio da Regiao do
Alentejo enquanto destino turfstico € ainda reduzida, apesar da evolugao recente,
sobretudo desde meados dos anos oitenta, evidenciar um crescimento gradual
desta actividade turistica. De facto, este territrio mostra-se como uim mosaico
de destinos locais pouco articulados entre si, operando no pano de fundo de
uma vasta gama de potencialidades por aproveitar (Ministério do Planeamento,
2000).

Os indicadores turfsticos evidenciam o Alentejo Litoral como uma das
principais zonas turfsticas do Alentejo. Em 1997, 42,6% da oferta de alojamento
concentrava-se nos concelhos desta regido NUT III, sobretudo nos ntcleos
com cardcter balnear, onde se perspectiva a «geragio de oferta neste eixo costeiro
com grande expressaon.

Ainda no ambito do PORAlentejo, o Alentejo Litoral ¢ identificado como
«m destino turfstico crescente, pelo que a realizagio de alguns novos projectos
de investimento (complexos turfsticos e de lazer, multifuncionais e qualifi-
cados), abre perspectivas de grande significado na base econdmica, tanto ao
nivel sectorial do turismo como ao nivel regionaly. Por conseguinte, pode-
remos concluir que o Alentejo Litoral €, no panorama nacional e regional, um
destino turistico de eleigio, constituindo uma das reconhecidas potencialidades
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associado 3s identificadas potencialidades turisticas do Alentejo e aos ce
de desenvolvimento do sector, motiva para uma reflexio sobre as necess
de formacio dos profissionais do turismo desta regiao, no sentido da cons
de um perfil profissional assente em competéncias que respondam as te
cias evolutivas. As politicas e as praticas desenvolvidas pelas entidades ct
tentes, ao nivel do volume de formagio e das competéncias por ela conf
no sentido desta adequacio, deve, igualmente, constituir-se objecto de a
no contexto.

No seguimento das reflextes anteriormente desenvolvidas, um do:
cipais entraves ao desenvolvimento turistico, num contexto de sustentabi
¢ a fragilidade do capital humano do sector, decorrente das suas caracte:
intrinsecas e das representagdes sociais afectas as suas profissoes. Ape
dimensio comunitirias dos problemas identificados, a sua extrapolagio ¢
com um grau de confianga elevado, para Portugal, para o Alentejo e conse
temente para o Alentejo Litoral.

No caso particular do Alentejo Litoral, a prevaléncia quase absol
produto «sol e praia», explorado na sua modalidade mais tradicional, e
rentabilizacio de outros waoa:ﬁom turisticos existentes, incrementa os 11y
da sazonalidade da actividade Elwamw sobre os recursos humanos e, cons
temente, diminui as hip6teses de mmmms,\oggoao da inddstria turistica.

Almeida (2002) identificou as necessidades de competéncias e de re
humanos como um dos constrangimentos que poderdo surgir no dese:
mento do sector turfstico e mais abrangentemente do desenvolvimento
mico e social desta regizo NUT IIL

Consideracdes finais

§

A sustentabilidade do turismo tornou-se alvo da atengdo de intimerc

hismos nacionais e internacionais, apés as evidéncias empiricas compre

que crescimento desorganizado nio garantia a viabilidade futura do s
as consequéncias para as populagdes receptoras, mostrarem-se, na maic
casos irreversiveis.

Na sequéncia desta reflexdo, a conceptualizagio e operacionalize
turismo sustentivel surge como uma forma de ultrapassar as fragilic
incoeréncias manifestas pelo processo de desenvolvimento turistico. Est:
An lenlmancas A firicma faninnea 0 CTESCIMENto econdmico com O reto:
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A sustentabilidade do turismo surge fortemente interdependente do seu
capital humano. O sector turfstico constitui um potencial gerador de empregos
e, por outro lado, sua viabilidade quantitativa e qualitativa depende, em grande
parte, dos recursos humanos a ele associados.

A sazonalidade, sobretudo associada 3 monoexploragio turfstica ¢ a con-
centracio dos perfodos de férias, a precariedade das relagdes laborais; as tabe-
las salariais praticadas, e a imagem social das profissoes, fragilizam a inddstria
turfstica e pdem em causa a responsabilidade social defendida pelo turismo
sustentivel. Simultaneamente, estas debilidades minimizam as hipéteses de
existéncia de mio-de-obra qualificada que responda as necessidades de turistas
cada vez mais esclarecidos e exigentes, dificultando o desenvolvimento turistico
dos paises e das regides, num cendrio global de forte competitividade.

Portugal, um destino turistico com fortes potencialidades, situado num
continente lider do turismo mundial, encontra-se desperto para a sua viabili-
dade turistica e, simultaneamente, para as fragilidades que podem frustrar os
seus projectos, entre as quais € identificada a necessidade de recursos humanos
qualificados de acordo com as necessidades presentes do sector, € com uma
postura auto-formativa pré-activa, que responda, em tempo real, as tendéncias
do sector turistico.

O Alentejo Litoral, regido fortemente dependente do produto «sol e praiay,
com um turismo extremamente sazonal, concentrado sobretudo nos meses
de Vero, constitui um exemplo flagrante da necessidade de protagonizar um
desenvolvimento turfstico sustentivel. Este processo, assente na diversificagio
de produtos e em novas formas de exploragao do produto dominante, viabilizard
2 existéncia de recursos humanos qualificados que, por seu turno, possibilitard
uma oferta turistica de qualidade, que simultaneamente poderé funcionar como
factor de atracgio para novos investimentos no sector.

A promogao do turismo sustentivel, a nivel e micro, tem que ser sempre
pensada na perspectiva dos recursos humanos. A responsabilidade social do
turismo passa pelo retorno das mais valias do processo as populagdes hospe-
deiras, pela minimizagio dos impactes sociais negativos, e pela garantia de que o
futuro destas comunidades nio fique comprometido pelo uso abusivo e impon-
derado dos seus recursos turisticos.

A criacio e a manutengio de emprego estdvel, ¢ o desenvolvimento dos
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