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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a motivacdo predominante no
trabalho presencial e no teletrabalho na (CST) - Companhia Santomense
Telecomunicacdes, em Sdo Tomé. Pretendem-se nomear as diferentes razées que
motivam o0s colaboradores, tanto a nivel do trabalho presencial e teletrabalho na
empresa telecomunicacdes, bem como identificar o nivel motivacional dos
colaboradores no trabalho presencial e no teletrabalho e analisar como a motivacéo
contribui para a realizacdo das funcdes na organizacao.

Procedeu-se a um breve enquadramento tedrico e de seguida foram analisados
resultados obtidos do questionéario sobre a importancia da motivagdo. Como exemplos
de vantagens do teletrabalho foram identificadas flexibilidade no horério, reducdo de
custos, poupanca nas deslocacfes, autonomia, equilibrio entre trabalho e familia,
gestao do tempo.

Em termos de desvantagens sdo de destacar: invasdo do espago profissional,
distragbes oriundas da familia e tarefas domésticas, espaco profissional reduzido,

aumento do custo (eletricidade) e trabalhar mais horas que o suposto.

Palavras-Chave: Motivagdo, Organizacéo, Telecomunicac¢des, Trabalho Presencial, o

Potencial do Teletrabalho.



ABSTRACT

Motivation in Telework: Case Study in a Telecommunications

Company

The general objective of this work is to analyze the predominant motivation in
face-to-face work and telework at (CST) - Companhia Santomense Telecomunicacoes,
in S8o Tomé. It is intended to hame the different reasons that motivate employees, both
in terms of face-to-face work and telework in the telecommunications company, as well
as to identify the motivational level of employees in face-to-face work and telework and
to analyze how motivation contributes to the performance of functions in the company
organization.

A brief theoretical framework was carried out and then the results obtained from
the questionnaire on the importance of motivation were analyzed. As examples of
advantages of teleworking, flexibility in working hours, cost reduction, savings in travel,
autonomy, balance between work and family, time management were identified.

In terms of disadvantages, the following stand out: invasion of professional space,
distractions from family and domestic chores, reduced professional space, increased

cost (electricity) and working longer hours than expected.

Keywords: Motivation, Organization, Telecommunications, Onsite Work, the Potential

of Telework.
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1. INTRODUCAO

De principio, com o surgimento da Covid-19 o mercado de trabalho sofreu grandes
alteracBes as organizacbes deixaram de investir em estruturas centralizadas e
hierarquizadas, reguladas por normas juridicas rigidas e pouco flexiveis, onde
colaboradores exerciam a sua atividade laboral dentro das instalagcbes da prépria
empresa, executando um horario fixo e sob a superviséo direta do seu chefe de divisdo
ou diretor.
Por consequéncia, dos efeitos da pandemia muitos profissionais foram obrigados
a trabalhar em casa e fazerem mudancas drasticas de um dia para o outro, pois desta
forma poderiam dar continuidade a sua atividade.
Algumas empresas estado a retomar, de uma forma gradual, ao trabalho presencial,
adotando novas regras. O regresso as empresas tem sido efetuado de uma forma
rotativa e faseada.
Com efeito, a pandemia veio alterar a vida em todos os aspetos, principalmente na
forma de trabalhar (Losekam & Mourdo, 2020). O regime de teletrabalho tornou-se
fundamental nas empresas como nunca visto, apesar da sua existéncia ja em alguns
paises (e.g., Estados Unidos), onde a maior parte dos trabalhadores exercem as suas
fungbes através do teletrabalho. Perante um periodo de risco e incertezas para as
empresas, € um desafio manter os colaboradores comprometidos e com uma
produtividade alta. Neste cenario, desde o inicio da pandemia, em 2020, as empresas
para evitarem a sua faléncia, recorreram ao teletrabalho e este tornou-se um fator
essencial.
A adocdo de tecnologias digitais, por parte das empresas, fez com que 0s
trabalhadores continuassem a exercer o seu trabalho, mostrando assim a importancia
das mesmas.
Para este trabalho de final de curso, intitulado “A Motivagdo no Teletrabalho numa
empresa de Telecomunicagbes”, foram levantadas as seguintes questfes de partida:
a) Quais sdo as diferencas motivacionais encontradas entre os trabalhadores no
regime de teletrabalho e regime presencial na empresa de telecomunicacfes?

b) Quais as vantagens e desvantagens do teletrabalho para os trabalhadores dessa
empresa?

C) Sera que o teletrabalho se adequa na organizacéo em estudo e a sociedade de S&o
Tomé e Principe?



Partindo do principio que a presente dissertacao tinha como objetivo geral desta
dissertacdo € averiguar a motivacao dos trabalhadores em regime presencial e em
teletrabalho numa empresa de Companhia Santomense de Telecomunicacgoes.

Para atingir os objetivos gerais sdo definidos trés objetivos especificos,
nomeadamente:

a) lIdentificar as diferentes razbes que motivam os colaboradores, tanto a nivel do
trabalho presencial e teletrabalho na empresa telecomunicacoes;
b) Identificar o nivel motivacional dos colaboradores no trabalho presencial e no
teletrabalho;
c) Analisar como a motivacao contribui para a realizacdo das fun¢des na organizacgao.
Relativamente a metodologia de investigacdo, primeiramente houve a necessidade
de construgdo de um questionéario online, submetido na plataforma Google Forms. As
duas primeiras secc¢fes do questionario séo introdutorias; a terceira e quarta parte estao
relacionadas com a tematica do teletrabalho; a quinta sec¢éo aborda questées em torno
da motivacdo em teletrabalho; a sexta e sétima secg¢des, as vantagens e desvantagens
do teletrabalho, respetivamente; a oitava sec¢do as questbes incidiram sobre a
importancia que cada respondente da ao seu trabalho; e, por fim, o questionéario termina
com a nona secc¢dao, que aborda questdes relativas a caraterizacao do respondente.

Antes da distribuicao do respetivo questionario pela Diretora de Recursos Humanos
aos colaboradores da empresa em estudo, houve a necessidade da devida autorizagéo
pela Diretora do Gabinete Juridico e de Recursos Humanos e pelo Administrador-
Delegado da empresa.

Apoés essa autorizagdo, 0 questionario, através do link, foi enviado a todos os
colaboradores, onde permaneceu cerca de um més, para que todos pudessem
responder. Numa primeira fase, entre marcgo e abril 2022, ndo foi atingido a percentagem
requerida para prosseguir com o estudo. Tendo assim se procedido a uma segunda
tentativa, em setembro de 2022, onde o total da resposta ja foi satisfatorio.

Os resultados obtidos foram analisados através da estatistica descritiva com
variaveis de cariz quantitativo e também através da distribuicdo de frequéncias
(variaveis de cariz qualitativo).

A ferramenta utilizada para o tratamento desses dados foi a estatistica SPSS 24
(Statistical Package for Social Sciences) e também com recurso ao Microsoft Excel.

Os dados foram trabalhados e apresentados em tabelas, figuras e gréficos, por ser
uma forma atrativa e expressiva de apresentacéo, que facilita a visdo do conjunto das

informacoes.



O presente trabalho esta estruturado de forma que haja uma melhor compreenséao
e, para isso, foi necesséario dividi-la em véarias partes, em que a primeira parte &
essencialmente tedrica e a segunda parte mais pratica.

A parte tedrica € composta pelos Capitulo 1, 2 e 3.

O Capitulol, como a parte introdutéria, é iniciado com uma breve introducéo,
abordando a importancia do teletrabalho, onde o seu surgimento ajudou a economia dos
paises ndo parassem de vez, tornando-se uma alternativa para as empresas manterem
a sua produtividade em alta, mesmo mantendo os trabalhadores em casa.

No capitulo 2 - Revisdo da Literatura, é apresentada a definicdo de varios conceitos
abordados ao longo da dissertacdo, tais como: o conceito de motivagao, trabalho
presencial, regime de teletrabalho, as vantagens e desvantagens do teletrabalho
segundo alguns autores citados ao longo desta dissertacao.

Seguidamente no Capitulo 3 - apresenta-se o problema de investigacdo e os seus
objetivos, o inquérito por questionario onde sdo descritos 0s procedimentos que
serviram de base na pesquisa, a metodologia preconizada para a recolha de dados e os
métodos de tratamentos dos dados obtidos.

No Capitulo 4 - Resultados Obtidos, realiza-se uma breve caraterizacéo,
localizacdo e apresentacdo da empresa em estudo, apresentando também a sua
missdao, visao e valores, é feita uma analise dos resultados, ou seja, procedeu-se a uma
andlise sociodemogréfica, das variaveis referentes a motivagdo, bem como as
vantagens e desvantagens do teletrabalho.

Seguidamente, o Capitulo 5, sdo mencionadas as devidas conclusdes, bem como
propostas futuras.

Para terminar sdo apresentadas as referéncias bibliograficas consultadas para a

realizacdo do presente estudo.
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2. REVISAO LITERARIA

Ap6s uma breve introducgdo, onde se identifica o tema, neste capitulo, destaca-se
a revisao literaria, em que sao apresentadas as definicdes de teletrabalho e trabalho
presencial, da motivacdo, abordando também quais as vantagens e desvantagens do

teletrabalho, para o colaborador, para a sociedade e para a organizacao.

2.1 Conceito Motivacgéo

Segundo Chiavenato (1999), os funcionarios motivados sdo aqueles com
capacidade e disposicdo de exercer as suas fungdes. Perante a situacdo de crise
resultante da pandemia Covid-19, mundialmente, quer os empregados quer o0s
empregadores ficaram preocupados com o nivel da motivacao no trabalho, uma vez que
as motivagdes tém uma relagéo direta com a qualidade de vida e os determinados tipos
de comportamento do colaborador. Atualmente, num ambiente cada vez mais
competitivo, portanto as organizacdes estdo cada vez mais investindo nos seus
colaboradores, de forma a melhorar a produtividade e execucédo das tarefas.

Esse investimento vai fazer com que haja mais motivacdo e satisfacdo para a
realizacdo das suas fungfes no local de trabalho (Andrade, 2012). A motiva¢do dos
trabalhadores pode afetar o clima organizacional de uma organizagao.

Muitas organizacbes sdo levadas ao sucesso, atendendo a uma maior
compreensdo da motivacdo e a percecdo do aproveitamento estratégico tentam
entender porque motivo existem pessoas motivadas e outras que permanecem
diferentes face ao trabalho, comecando por abordar as definigbes, teorias e alguns
modelos importantes em cada teoria.

Contudo, ndo existe uma Unica teoria, que defende sobre a temética do
comportamento organizacional (Frank & Lewis, 2004), por isso torna dificil definir com
exatiddo a motivacao no trabalho. Do ponto de vista de (Rainey, 2001), é relativamente
dificil medir e avaliar motivagdo no contexto organizacional.

As teorias motivacionais tornaram-se de extrema importancia, no que diz respeito a
motivacao.

Segundo Rodrigues et al. (2014), as teorias da motivacdo nas organiza¢des podem
ser classificadas em:

a) Teoria das Necessidades Humanas, sobretudo, de Herzberg (1964, 1968);

Maslow, 1954; McClelland, 1961;
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b) Teorias cognitivas, nomeadamente, da equidade de Adams (1963, 1965), teoria
das expectativas (Vroom, 1964), teoria da definicdo de metas (Locke, 1968;
Locke & Latham, 1990).

As teorias da motivacdo sao classificadas, nomeadamente, pelas seguintes
categorias: primeiro, teorias motivacionais extrinsecas(comportamentalistas), segundo,
as teorias motivacionais intrinsecas (cognitivas). Os fatores intrinsecos derivam do
esfor¢co depositado para a concretizacao de qualquer funcdo ou cargo.

Esta relacionado com a forca interior que existe dentro de cada individuo e que nos
mantém ativos, independentemente dos obstaculos que nos aparecam no nosso dia a
dia.

Ou seja, a motivagéo intrinseca acontece quando o colaborador aprende, realiza
bem a sua tarefa e se preocupa com esta. Isto quer dizer que o colaborador sente mais
motivacdo, satisfacdo e realizagdo pessoal, contribuindo assim para a diminuicdo do
absentismo e da ideia de abandono da organizagéao (Herzberg, 1964).

As pessoas intrinsecamente motivadas, sdo pessoas que tém muita satisfacdo por
aquilo que fazem com prazer. Os fatores motivacionais extrinsecos estao relacionados
com os fatores externos onde o individuo esta inserido.

Muitos autores (e.g. Crewson, 1997) ;( Manopoulos, Perry & Vandenabeele, 2008)
reforcam que a elaborac@o de um estudo sobre motivacéo no trabalho deveréa ter em
conta as particularidades existentes do planeamento estratégico da empresa, temos
como exemplo disso, os lideres que déo constantemente feedback as suas equipas de
trabalho, dando espaco para ouvir novas opinides e ideias.

Neste caso, € fundamental que se compreendam quais sdo 0s objetivos gerais e
especificos a serem atingidos dentro da organizagao.

A mudanca nas organizacdes, relativamente ao teletrabalho, traz um enorme
impacto no préprio negdcio, tendo em conta que a forma como os colaboradores
trabalham tendem a ser alteradas paulatinamente ou drasticamente. Com estas
mudancas, os colaboradores sentem-se desmotivados, pois, sabem que nao tém
gualquer controlo sobre a situagéo, o que pode leva-los a uma menor produtividade.

A mudanca é uma carateristica das empresas, tanto a nivel estratégico como
operacional, ndo esquecendo que a mudanc¢a organizacional esta correlacionada com
a estratégia organizacional.

Uma das maiores preocupacdes e desafios, nos dias de hoje das organizacdes tém
a ver com a motivagdo humana.

As mudancas séo cada vez mais constantes, o0 aparecimento de novas tecnologias,

novos métodos, exigindo cada vez mais. Uma maior gestdo do pessoal nas empresas,
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onde as equipes de trabalho se sintam motivadas, participativas, contribuindo assim
para o aumento da produtividade.

Hoje em dia, as empresas ddo-se conta que em termos de recursos mais valiosos,
segundo Oderebrech (2010) é o capital humano ou intelectual, onde carregam consigo
conhecimentos e habilidades auxiliando no processo produtivo e no crescimento da
propria empresa.

Para Andrade (2012), todos os colaborados devem ser tratados com humanidade,
uma vez que, cada um tem seus interesses pessoais, propoésitos, personalidade e
necessidades motivacionais diferente. Nesses moldes, para que haja uma boa
qualidade de vida na organizacao, os gestores deverao se preocupar mais com o além
do ambiente fisico, também com o aspeto psicoldgico dos colaboradores.

O Bortolozo e Santana (2011), defende que uma organiza¢do que se preocupa com
seus colaboradores e tém acdes voltadas para a qualidade de vida no ambiente de
trabalho desenvolvem iniciativas de programas de bem-estar, satisfacdo, motivacdo e
seguranca.

Contudo, as teorias motivacionais como um objeto de estudo das empresas ajudam
na compreensao do processo da motivacdo humana nos exercicios de fungdes, dentro
e fora das organizagces em situacdes de trabalho.

Segundo Bueno (2002), Shari Caudon, HSM, Management, realizou uma pesquisa
dirigida aos maiores gurus americanos em formacéo, lancando a seguinte pergunta
“Como motivar os entediados empregados de hoje?”.

Dessa pesquisa resultaram os vinte melhores fatores da motivacdo, sendo ela

enumeradas conforme o Quadro 1:
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(2002)
Feedback aos funcionarios com informacdes necessarias para a realizar o seu trabalho;
NS
Manté-los informados regularmente;
NS
Envolvé-los nas decisdes sobre suas funcdes através das suas proprias opinides;
SN2
Dispor Meios de comunicacéo faceis de usar;
NS
Tentar perceber aquilo que 0s motiva;
NS
Saber quais as atividades praticadas nos seus tempos livres;
SN2
Quando o funcionario exerce um trabalho bem-feito, parabeniza-lo por isso;
NS
Dar recomhecimento na posicao como gerente pelo poder que exerce com a sua presenca fisica;
SN2
Elogiar 0 seu desempenho atraves de uma mensagem por escrito;
N2
Em caso de executar um trabalho bem feito, reconhecer publicamente;
NS
Promover reunies destinadas a comemorar o sucesso do grupo;
NS
Indicar tarefas interessante para o funcionario executar;
SN2
Disponibilizar as ferramentas necessarias para realizar melhor seu trabalho;
NS
Reconhecer as necessidades pessoais dos funcionarios;
NS
Apostar no desempenho para ter uma promogao;
Ny
Apostar na de promocéo dos funcionarios de uma forma abrangente;
SN2
Aempresa deve transparecer ao funcionario que sera um trabalho a longo prazo;
N2
Incentivar para que se sintam em comunidade;
SN2
Remunerar os funcionarios em funcéo daquilo que elas valem em termos de competividade;
NS

Participacdo nos lucro da empresa o que faz com que se tornem excelentess.

Fonte: Adaptado de Bueno (2002)

Quadrol: Vinte Melhores Fatores de Motivagdo para os trabalhadores Bueno, M.
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Shari chegou a conclusdo que existe um conjunto de fatores, dependendo da
necessidade de cada um e/ ou da equipa e da forma como os lideres gerem as suas

equipas, ndao havendo uma féormula milagrosa que leve a motivacao.

2.2 Conceito Trabalho Presencial e Teletrabalho

Segundo Patini (2011), o trabalho presencial fortalece as relagbes sociais entre os
colaboradores, maior responsabilidade por parte das pessoas, identificam-se mais com
a empresa e postura no trabalho. Para esse mesmo autor sao fatores positivos a ter em
conta.

Com a evolugéo tecnologica, o trabalho presencial d& uma maior flexibilizacéo
relativamente ao local de trabalho. Esta associado ao conceito de commuting, pelo fato
de os colaboradores terem de se deslocar para o seu local de trabalho, despendendo o
seu tempo entre casa e escritério (Mattisson, Hakansson & Jakobsson, 2015).

Também pode ser definido como uma deslocacgéo dos colaboradores ao seu local
de trabalho, mantendo contato pessoal com os colegas, chefes, diretores e clientes,
permanecendo as horas necessarias de trabalho definidas pela organizacdo (Patini,
2011).

Para alguns autores, tais como Perry, Rubino e Hunter (2018), os colaboradores
com maior flexibilidade para o seu local de trabalho demonstram menor conflito entre
trabalho e familia, maior motivacéo para o desempenho das suas tarefas ou fungfes ou
cargos, gerem melhor a forma de conseguir atingir os seus objetivos a longo prazo e
uma maior satisfagdo perante o seu comprometimento para com a organizagao.

Para o Almeida et al. (2021), nalgumas empresas, 0 exercicio de regime de
teletrabalho surge como uma melhor alternativa de trabalho.

A Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT), define o regime de teletrabalho
como aquele “efetuado distante dos escritérios ou das oficinas de producédo” e no qual
os trabalhadores “mantém-se conectado por meio das novas tecnologias”.

Ele surge como uma das possibilidades para que as empresas ou instituicbes
possam ampliar a sua presenca, principalmente para os trabalhadores que vivem em
regides longinquas do seu local de trabalho (Rodrigues, 2011).

O conceito de teletrabalho no livro verde é definido como:

«Definiu-se teletrabalho como uma forma flexivel de trabalho, envolvendo diversas areas
de atividade, onde os trabalhadores executam as suas fung¢des remotamente, em
conformidade com os seus horarios de trabalho». Com o reconhecimento cada vez mais
da importancia das novas tecnologias elaborativas, «as telecomunicacdes e as tecnologias
de informacdo constituirdo cada vez mais ferramentas indispensaveis no desempenho
remoto, permitindo a partilha de informagdo num ambiente eletrénico disperso, quebrando
assim barreiras geograficas».

Livro Verde para a Sociedade da Informacéo (1997)
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A pandemia trouxe alteracdes a nivel global, exigindo adapta¢des continuas, mas
ainda é cedo para se dizer se o teletrabalho veio para ficar permanentemente.

O teletrabalho, para Rabelo (2000), é uma forma que o trabalho chegue até ao
colaborador, ao invés de se dirigir ao local de trabalho.

Porém, Sakuda e Vasconcelos (2005), definem o teletrabalho quando é realizado
através das tecnologias de informacdo. Como exemplo temos os computadores,
abrangendo desta forma os aspetos econdmicos, sociais, organizacionais, ambientais
e legais.

Carnicer e Sanchez, Pérez (2007), também sustentam a ideia que a motivacdo e a
produtividade aumentam com o teletrabalho, proporcionando desta forma uma reducgéo
do absentismo e relacdes de trabalho e também por outro lado proporcionando um
aumento da produtividade do colaborador.

N&o esquecendo que essa flexibilizacdo das relacdes de trabalho, proporcionada
pelo uso de tecnologias, vai fazer com que haja um maior controlo por parte das
empresas com 0s seus colaboradores.

Todo o trabalho que ndo seja realizado dentro do local de trabalho e ligado a
atividade laboral, recorrendo ao uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao,

como computadores, telefones, telemdéveis, som, arquivos Sobratt (2016).

2.3 O Teletrabalho e suas Vantagens para os Colaboradores

Todo e qualquer trabalhador, devera ser autbnomo, disciplinado, confiavel e
proativo, mantendo uma postura sujeita as exigéncias das empresas Costa (2013),
conforme alguns discursos organizacionais.

Se um teletrabalhador é nomeado pela empresa/instituicdo, atendendo as suas
habilidades e competéncias, conforme as demandas exigidas pela empresa, a exercer
uma
outra funcao, para além da funcao que ja exerce, o que faz com que a pessoa se dedique
ainda mais ao trabalho na empresa, correspondendo assim as exigéncias pela empresa
(Costa,2013; Grisci & Cardoso 2014).

Uma das vantagens para a empresa é o aumento da produtividade do colaborador,
uma vez que o colaborador esta focado nas tarefas que Ihe foram designadas, sem ter
interferéncias diretas por parte dos colegas de trabalho.

Para (Barros e Silva,2010; Coenen & Kok, 2014), o colaborador que realiza as suas

atividades fora do local de trabalho € uma vantagem, pois tende a esforcar-se mais para
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apresentar resultados positivos para a empresa, aumentando também a sua
produtividade individual.

O colaborador que exerce as suas funcdes de forma presencial, representa sob
forma indireta gastos para a empresa (ex.: energia), no caso de teletrabalho, esses
custos sao transferidos ao teletrabalhador, tendo em vista que passa a exercer as suas
funcdes fora do local de trabalho (White & Mueller, 2009).

Acevedo, Nohara, Ribeiro et al. (2010), abordaram alguns aspetos a favor do
teletrabalho tais como, maior autonomia e flexibilidade em relacdo aos horérios e
também uma diminui¢éo do stress para com os familiares.

Havendo uma série de vantagens, também convém referir as desvantagens, na
adocao ao teletrabalho, tanto a nivel cultural e estrutural da organizacao, nas liderancas
e incentivos para com os colaboradores (Carnicer & Sanchez, Pérez 2007).

Para as empresas é um desafio apostar na mudanca em termos culturais e
estruturais na organizacdo, sendo necessario enfrentar duas formas distintas de
trabalho.

Ou seja, por um lado, em regime de teletrabalho, a empresa devera certificar-se que
o trabalhador esteja integrado e conectado a empresa, tendo os meios disponiveis para
exercer as suas fungdes a distancia.

O teletrabalho pode ser definido como sendo um contrato estabelecido entre a
empresa e o0 contratante, sendo uma forma de trabalho flexivel. O teletrabalho também
conhecido por outras palavras como a distancia, podera vir a ter uma maior adesao por
parte das empresas, mas muitos profissionais encontram dificuldades em manter a
produtividade em fungéo do isolamento.

A adaptacdo e as dificuldades trazidas pelo teletrabalho, para Ordofiez (2012),
afetam tanto os lideres como os colaboradores.

Sob a o6tica do colaborador, o teletrabalho permite um conjunto de vantagens para
um clima mais confortdvel e motivador Cardoso & Grisci, 2014; Serra, 2010),
designadamente:

« Local de trabalho flexivel;

« Horarios com maior flexibilidade;

« Articulacéo dos recursos financeiros (ex.: no combustivel, no vestuario);

+ Economia de tempo;

« Autonomia relativa.

Barros e Silva (2010), afirmam que os colaboradores deixam de gastar, por
exemplo, para se deslocar ao seu local de trabalho, mas tém outro tipo de gastos (e.g

energia, mobiliarios que Ihe proporcionem condicdes para o teletrabalho), muitas vezes
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as circunstancias apresentadas no exercicio da sua funcdo, ndo sdo as mais
apropriadas.

As empresas devem disponibilizar aos teletrabalhadores, recursos financeiros e ou
eguipamentos necessarios para o exercicio das funcgoes.

No que toca a horarios de trabalho com maior flexibilidade, esta é considerada uma
das carateristicas com maior importancia para o teletrabalhador, aproveitando mais o
seu tempo livre, ordenando as suas prioridades (Carnicer & Sanchez, Pérez, 2007). Para
Tremblay (2012), o teletrabalho possibilita mais tempo com a familia.

Do mesmo modo Noonan e Glass (2012), afirmam que havendo uma flexibilidade
horéria faz com que, na maioria das vezes o colaborador trabalhe mais do que 40 horas
semanais e muitas vezes quando esta doente, atendendo a disponibilidade de meios
para aceder aos e-mails da empresa.

Citado por Carnicer e Sdnchez, Pérez (2007), considera a economia do tempo como
o0 segundo maior beneficio para o colaborador, pois a diminuicdo do tempo com
deslocacgdes, faz com que teletrabalhador disponha tempo para a vida pessoal e em
alguns casos, também para resolugéo dos seus ploblemas pessoais, onde na maioria
das vezes eram solucionados no horario comercial (Barros & Silva, 2010).

Um colaborador autbnomo deve dedicar-se a ter um planeamento ativo de suas

atividades e tarefas, de modo a cumprir com as suas obrigagdes laborais.
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2.3 Desvantagens do Teletrabalho para os Colaboradores

Seguidamente para as desvantagens, a literatura aponta para os seguintes casos
(Glass & Noonan, 2014; Rodrigues 2011; Serra, 2010):

» Isolamento social;

« Inexisténcia de protecao juridica;

» Condicdes de trabalho menos favoraveis;

* Alnterferéncia da vida familiar no trabalho;

« Manter um equilibrio entre trabalho e lazer;

+ Dificuldades de defesa dos direitos do trabalhador.

Tose (2005), mantém a ideia que o ser humano necessita socializar-se e 0 seu
bem-estar depende, na maioria das vezes, dos lagos afetivos gerados no local de
trabalho. Considera que em termos de qualidade vida e da produtividade o isolamento
social pode acarretar varios problemas em relacao ao teletrabalho.

Para White, A., Mueller (2009), afirma que a sensacéo de soliddo e as formas de
controlo, na maioria das vezes leva o trabalhador a desenvolver problemas ligados a um
stress extremo, insegurancga e de sentir-se explorado.

No trabalho presencial, o colaborador cria 0 seu grupo de amigos e as suas relagbes
afetivas. O isolamento social pode fazer com que o teletrabalhador se sinta desmotivado
com o seu trabalho. As oportunidades de aprendizado também podem ser diminuidas
(Tose, 2005).

Outra desvantagem encontrada pelos teletrabalhadores é a dificuldade de
ascensao na carreira profissional. Se o teletrabalhador ndo frequenta o local de trabalho,
fica com a percecdo de que nao esta sendo visto, logo conforme o autor ndo esta a
trabalhar (Dahlstrom, 2013).

Segundo Babu (2017), o teletrabalho para os recursos humanos das empresas
acarreta muitos beneficios, tais como: o aumento da produtividade, satisfacéo, lealdade
para com a empresa e retencdo dos colaboradores. Este autor também refere que os
colaboradores em teletrabalho acabam por realizar mais horas do que aqueles que se
encontram em trabalho presencial.

Em resumo, o Quadro 2 mostra as vantagens e desvantagens de uma forma
sintética sob diferentes perspetivas de diversos autores no que concerne primeiramente

ao proprio teletrabalhador, nas organizacdes e para a comunidade.
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Quadro 2 — Vantagens e Desvantagens para o Teletrabalhador

Autores

Para o teletrabalhador

Vantagens

Desvantagens

Tose (2005)

Para os Funcionarios.

Isolamento social, leva muitas vezes a
consequéncias na produtividade e na
qualidade de vida.

Alteracdes na produtividade dos
colaboradores e na motivacdo onde se
verifica um aumento; Diminui¢do dos

Maior controlo por parte das empresas

Carnicer e . . com os seus colaboradores na estrutura
. indices de absentismo, dos espacos -
Sanchez, . organizacional e na cultura; O preparo
) ocupados nos escritérios; Aumento da ) ) )
Pérez (2007) - L das lideranca e incentivos; Gastos com
produtividade e flexibilizagdo das NS
relacdes de trabalho; Economia do quip ’
tempo.
Lenuzza, L.
M. E. (2007), . s
Serr; ] P) Maior flexibilizacdo do trabalho no
(201'0)'&' horério de entrada e saida e nos recursos
Grisci C. L financeiros (ex.: no vestudrio); Economia
T DA ia relativa.
Cardoso, . de tempo; Autonomia relativa
(2014)
Noh . .. .
Ac(t)evz:jaé Autonomia; Hordrios flexiveis;
Ribeiro et ;I Diminuicdo do stress em deslocamentos;
" | Maior interac¢do familiar.
(2010) ¢
Ordones Os colaboradores e os lideres sao
(2012) afetados com algumas adaptagdes e
dificuldades que advém do teletrabalho.
Tremblay Aconselhavel para casais com filhos,
(2012) onde a dedicagdo é maior.
A Flexibilidade hordria na maioria das
Noonan e vezes leva o trabalhador a trabalhar mais
Glass (2012) de 40 horas estipuladas por lei
principalmente quando esta doente.
Dahlstrom - ~ )
(2013) Dificuldade de ascensdo na carreira.
S ,J.P. . . A
T;aw) Afastamento da vida coletiva; Inexisténcia
Rodri ue,s de protecdo juridica; Condicdes de
A Cg 8 ! trabalho menos favoraveis; A Interferéncia
(201'1) & ' da vida familiar no trabalho; Dificuldades
Noonah M de concentragdo entre o trabalho e lazer;
C Glass J .L Maiores dificuldades na defesa dos
v Lo interesses laborais.
(2014)
Babu (2017) Realizagdo de mais horas de trabalho.
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Autores

Desvantagens

Para a Organizacao

Vantagens

Carnicer; Alteragdo na estrutura e cultura
Pérez e organizacional; O preparo das liderangas
Sancheze e incentivos; Gastos com equipamentos,
(2007) para a execugdo de tarefas remotas;
Selec¢do de funcionarios.
Facilitagdo dos recursos
financeiros/materiais onde
teletrabalhador dispGe de meios
Barros e necessarias na execug¢do das suas
Silva fungdes, sem recorrer a gastos pessoais;
(2010) Investimentos em Novas Tecnologias de
ponta como é o caso dos Telemdveis,
Smartphones ou Notebooks, na
execucao das tarefas.
Nogueira e Hordrios com alguma flexibilidade;
Patini Maior Autodeterminacdo nas tarefas a Dificuldades no controlo das metas e
(2012) serem realizadas; Melhoria em termos resultados e de avaliagdo de
da qualidade de vida e aumento da desempenho; Definicdo do perfil do
produtividade no trabalho; Mais tempo teletrabalhador, compativel com o
livre para que haja uma interagdo teletrabalho.
familiar.
AEUTES CIERITEIgEES aﬂrma,m queo Maior cobranga; Falta supervisdo;
Costa teletrabalhador deve ser auténomo, Dificuldad q Vi to:
: ) o ificuldade em desenvolvimento;
(2013) OIS @ (TR, dISCIPhhad\O, Isolamento social; Conflito trabalho e
mantendo uma postura sujeita as ; -
vida familiar; Montar estrutura em casa.
demandas das empresas.
Nomeacdo pela propria
empresa/instituicdo do teletrabalhador,
Costa com aslcgmpeténcias e as capacidades
(2013) necessaNnas dos .outr.os, paral uma i
Grisci e colocagdo organizacional além da fungdo
de trabalho que tém vindo a exercer.
Cardoso
(2014) Estgs trapalhador.es, acabam por se
dedicar ainda mais ao trabalho
correspondendo assim, as demandas que
Ihes foi confiada pela empresa.
Os recursos humanos das empresas
, acarretam muitos beneficios, tais como:
Babu - i ~
(2017) 0 aumento da produtividade, satisfagado,

Autores

Estrada
(2014)
Pinel
(2012)

lealdade para com a empresa e retengao
dos colaboradores.

Paraa Comunidade

Vantagens

Diminuicdo do trafego; Redugdo do
Combustivel; Da poluicdo ambiental;
Maior quantidade de empregos em areas
rurais.

Desvantagens

Fonte: Elaboracéo Propria
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3. METODOLOGIA

3.1 Problema, Questdes de Investigacéo e Objetivos

Em 2020, dada a situacdo pandémica, a maioria dos trabalhadores foram
obrigados a permanecer em teletrabalho. Pelo que, com este estudo pretende-se
averiguar se as suas motivagoes e expetativas dos trabalhadores permanecem iguais
como se estivessem em trabalho presencial.

Igualmente pretende-se saber:
a) Quais sdo as diferencas motivacionais encontradas entre os trabalhadores no
trabalho presencial ou em teletrabalho na empresa telecomunicagdes;
b) Quais séo as vantagens e desvantagens de trabalhar em casa para os trabalhadores
desta empresa;
c) Sera que o teletrabalho se adequa na organizacao em estudo e a sociedade de Sao
Tomé e Principe?
Foram definidos como objetivos especificos, nomeadamente:

1. Identificar as diferentes raz6es que motivam os colaboradores, tanto a
nivel do trabalho presencial e teletrabalho na empresa
telecomunicacoes;

2. Identificar o nivel motivacional dos colaboradores no trabalho presencial
e no teletrabalho;

3. Analisar como a motivagdo contribui para a realizacdo das fungdes na

organizacao.

3.2 Inquérito por Questionario

Tendo em conta os objetivos pré-definidos e literaturas consultadas, foi construido
um questionario online para obtencdo de dados primarios.

Portanto, neste ponto s&do descritos os procedimentos pelos quais todas as
informagbes necessérias, que serviram de base para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Inicialmente recorreu-se a recolha de estudos, com o fim de compor a Revisdo de
Literatura.

As ferramentas utilizadas, para dar inicio a pesquisa bibliografica do trabalho
tiveram como motores de busca/pesquisa 0 Google Académico, Repositorios Cientificos

de Acesso Aberto de Portugal, onde se realizou algumas pesquisas sobre o tema.
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Para a construcao do questionario, foram reunidas todas as perguntas que iriam ao
encontro do tema em estudo e respetivos objetivos, depois disso, essas mesmas
perguntas foram inseridas nas plataformas de Google Forms.

Foi realizado um pré-teste numa amostra de 5 pessoas fora da instituicdo em
estudo, no periodo de marco de 2022, com objetivo de saber quais sdo os obstaculos
encontrados e facilidades ao longo do seu preenchimento.

Deste modo, as respostas obtidas foram satisfatrias ao ponto de ser aplicado na
empresa Companhia Santomense de Telecomunicacgdes.

Em seguida, houve a necessidade de pedir a devida autorizacdo primeiramente ao
Administrador-Delegado da empresa de Telecomunicacbes, seguido do Gabinete
Juridico de Recursos Humanos.

A formalizagdo do pedido fez-se com o envio de um email, no final de margo de
2022, ao Gabinete Juridico e de Recursos Humanos, anexando a autorizagdo para a
realizag&o do inquérito.

A pesquisa foi realizada por meio da plataforma Google Forms e disponibilizada a
todos 0s colaboradores da empresa, através do link
https://forms.gle/uSASzbyhFVRZBtndA.

Depois de ter sido aprovado o pedido de autorizacdo de realiza¢do do inquérito aos

colaboradores da referida empresa, o mesmo link foi envidado pela Diretora de
Recursos Humanos a todos os colaboradores da CST, ficando disponivel por um prazo
de um més e duas semanas.

Passando o prazo estabilizado, foi apercebido que néo foi atingido o nimero de
respostas suficientes para poder continuar a pesquisa em estudo, num universo de 73
pessoas apenas 19 respostas haviam sido obtidas.

Numa segunda tentativa, em setembro de 2022, o link do questionario foi reenviado
pela Diretora de RH a todos os colaboradores, onde foram obtidas 55 respostas obtidas,
num universo de 73 pessoas.

O questionario encontra-se dividido da seguinte forma:

A 12 e 22 Seccao - Introdutdria - Nesta parte ocorre uma breve apresentacédo do
questionario, pedido de colaboracdo e agradecimento no preenchimento das questdes.

Na 32 Seccdo - Teletrabalho - E importante dizer, que nesta sec¢cdo tem uma
pergunta de resposta obrigatéria de mdultipla escolha, onde uma resposta negativa o
colaborador passa
automaticamente para ultima secc¢éo (seccéo 9), que diz respeito a caraterizacdo do
respondente.

Caso contrario, o colaborador tera de responder a todas as outras sec¢des. Esta

pergunta foi fundamental na medida que era estritamente necessario que 0s
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respondentes tivessem passado pelo teletrabalho, devido a pandemia, para a realizacao
da investigagao.

43 Seccdo - Regime de Teletrabalho - Esta parte do questionario contém sete
perguntas acerca do tema:

12) Se no ano 2020 e 2021, esteve em regime de teletrabalho ou presencial?

2%) Quanto tempo exerceu as suas funcbes em teletrabalho? Com as opcoes:
menos de 1 més, entre 1 e 6 meses, de 6 a 12 meses ou mais de 12 meses.

3%) Qual o local costuma (ou costumava) realizar o teletrabalho? Com as opc¢des:
casa (interior); Quintal/jardim (exterior casa); Casa de familiares; Coffe Houses;
Biblioteca; Praia; outra(especificar).

43) O Setor de Atividade: Agricultura, Artesanato, Banca, Ciéncia, Construcao Civil,
Comeércio, Educacdo, Engenharia, Industria, Retalho, Salude, Seguros, Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao, Tribunais e Turismo ou Outro.

5% Funcdo desempenhada em regime de teletrabalho: Direcdo; Chefia Intermédia;
Trabalhador; Outra(especificar).

6%) O Horario de Teletrabalho: Flexivel; Fixo; Turnos rotativos; Outra (especificar).

7% Quantas Horas Trabalhadas Semanalmente: Inferior a 40 horas semanais; 40
horas semanais; Mais de 40 horas semanais.

52 Secc¢éo - Motivacdo em Teletrabalho — Esta seccdo tem num total de dezanove
perguntas. A titulo exemplificativo: O grau de motivagdo em teletrabalho aumentou ou
diminuiu? Sentiu-se mais irritado ou stressado em teletrabalho? Se aumentou ou
diminuiu o trabalho?

Em termos de realizacdo das tarefas e atividades laborais, se eram praticadas fora
de horas? Se foram cumpridas todas as tarefas como se estivesse no local de trabalho?
Se as tarefas em teletrabalho foram cumpridas ou ficou alguma por realizar? Se o
superior hierarquico ajudava e apoiava sempre que necessario? Se por parte de colegas
de trabalho, também sentiu que houve apoio e ajuda? Se apoiou ou ajudou outros
colegas de trabalho? Se as despesas (ex.: eletricidade) aumentou ou diminuiu? Se a
empresa em questdo, teve algum contributo nos acréscimos de despesas em
teletrabalho?

Em termos de equipamentos necessario para realizar trabalho, se foram
disponibilizados pela empresa? Se os equipamentos disponibilizados pela empresa
deixaram o respondente satisfeito para o cumprimento do trabalho? Se houve a
necessidade de algum equipamento fisico para a realizacdo das fun¢gdes com o qual
nao tinha?

Se houve a necessidade de algum documento para a realizacdo da tarefa, de reunidoes

a distancia com o departamento, se¢do ou com a equipa? Se foram agendadas algumas
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reunides ou encontros presenciais com a equipa, departamento ou sec¢ao? E, por ultimo,
qual dos regimes é o mais preferido pelo colaborador?

A escala utilizada para dar resposta a esta sec¢do com excecao da Ultima pergunta,
foi a escala tipo Likert, sendo cada resposta categorizada em uma escala de cinco
pontos variando entre: 1) Corresponde a Discordo Totalmente, 2) Discordo, 3) Nem
Concordo nem Discordo, 4) Concordo, 5) Concordo totalmente.

62 Secc¢do - Vantagens Teletrabalho: flexibilizac&o horario teletrabalho; redugéo dos
custos alimenticios; do stress provocado pelo transito; das relacdes conflituantes no
trabalho; aumento da qualidade de vida; diminuicdo do tempo com as deslocacoes;
organizacdo do tempo disponibilizado; equilibrio entre trabalho/familia; maior
autonomia; menos pressao laboral; melhoria na qualidade vida e na capacidade de
concentracdo; mais dedicacdo ao lazer; diminuicdo das conversas paralelas com o0s
colegas de trabalho; aumento da produtividade; maior gestdo do tempo; inexisténcia de
supervisao; e, por ultimo, maior probabilidade de ndo contrair uma doenca.

72 Secgédo - Desvantagem do Teletrabalho — constituida pelas seguintes perguntas
que perfaz um total de dezanove perguntas: espacgo profissional invadido; Distragcdes
que possam advir de familia ou tarefas domésticas; reducdo do espacgo profissional;
dificuldade na concentragéo; diminuigéo da eficiéncia no trabalho; Acréscimo de custos;
sentimentos de solidao, ansiedade, depressao, stress; Isolamento social; oportunidade
para regredir a progressao de carreira; aumento das horas trabalhadas; sentimentos de
cansago e exaustdo; inexisténcia da legislacéo contratual; aparecimento de problemas
musculosqueléticos; distarbios metabdlicos; a ndo existéncia de supervisao por parte
dos chefes ou lideres da empresa; a tecnologia disponivel é limitada; a ndo existéncia
de reconhecimento por parte do “chefe” e colegas de trabalho.

82 Seccao - O Meu Trabalho - com cinco perguntas incluidas, relacionadas com a
caraterizacdo do trabalho desenvolvido. A primeira questdo debruca-se sobre a
envolvéncia com trabalho; a segunda com o grau de concentracdo exigido; a terceira se
o trabalho exercido tem algum significado intrinseco e € essencial; a quarta pergunta
facilidade seguir os planos e atingir os objetivos propostos pela empresa; e, por ultimo
caso, trabalho em demasia recebe alguma chamada de atencdo da familia ou amigo.

92 Seccdo - Caraterizacdo do Respondente - Constituida por questdes de natureza
sociodemogréficos, relativamente ao género, idade, habilitacdes literarias, cargo
ocupado, estado civil, vinculo contratual, profissdo que executa, anos de trabalho na
empresa ou instituicdo e cargo exercido.

A escala utilizada para dar resposta as secgfes 5, 6, 7 e 8, foi baseada na escala
de Likert, onde os respondentes poder&o optar por uma das seguintes respostas: 1)

Discordam Totalmente, 2) Discordam, 3) Nao Concordam nem Discordam,4)
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Concordam, 5) Concordam Totalmente. Na Ultima pergunta da seccdo 5, ndo foi
aplicada a escala, tendo em conta que a pergunta foi diferente, com a opc¢ado de

resposta: regime de trabalho presencial, teletrabalho ou presencial ou misto.

3.3 Métodos Analise

Os questionarios aplicados na recolha de dados para a realizacdo da dissertacao
foram devidamente respondidos por 55 respondentes, o que corresponde na sua
totalidade em termos de percentagem cerca de 75,3% do Universo inquirido.

Posteriormente, as respostas obtidas foram avaliadas através de medidas da
estatistica descritiva (variaveis cariz quantitativo) e distribuicdo de frequéncias (variaveis
de cariz qualitativo). Os dados foram analisados através da ferramenta estatistica SPSS
24 (Statistical Package for Social Sciences).

No capitulo seguinte, sera realizada uma andlise pormenorizada de todo o processo
resultante do questionario aplicado, a fim de encontrar quais as concordancias ou

discordancias com a teorias estabelecidas.
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4. RESULTADOS OBTIDOS

4.1 Estudo de Caso na CST

Seguidamente apresenta-se a empresa alvo do Estudo de caso, Companhia
Santomense de Telecomunicacbes e salienta-se que todas as informacdes
apresentadas tiveram como fonte o Despacho n° 003/AD/2021, de 23 de fevereiro de
2021.

4.1.1 Breve Caraterizacéao

A presente organizacdo - Companhia Santomense de Telecomunicac¢des (CST),
iniciou a sua atividade comercial em 01 de janeiro de 1990, tendo surgido em 20
dezembro de 1989.

Tem como identidade o lema “O que fazemos e para onde vamos e 0 que
partilhamos”.

A CST aposta no desenvolvimento do capital humano de forma sistematica, através
de estratégias de gestdo de desempenho e formacéo continua, nas vérias divisdes e
principalmente nos lojistas nos processos e ferramentas digitais. O Gabinete Juridico e
de Recursos Humanos (GJRH) da CST, tem como objetivos atrair, preparar e reter
talentos tentando relacionar os interesses dos colaboradores com os da propria
empresa.

Este departamento de RH é constituido pela Diretora, e duas colaboradoras que

ajudam e apoiam nas atividades realizadas no dia a dia.

4.1.2 Localizacao
Abreviadamente CST, tem como lema “Sempre Juntos”. O Edificio principal

encontra-se localizado na - Avenida Marginal 12 de julho, S&o Tomé e Principe.
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Fonte:

www.cst.st

4.1.3 Apresentacdo da Empresa

Para o desenvolvimento deste trabalho escolheu-se a CST. Esta escolha teve o
intuito de a candidata desenvolver fun¢des no Gabinete Juridico e Recursos Humanos
nessa organizacao.

Em relacdo aos seus colaboradores, a CST procura tratd-los com respeito e
dignidade, com uma remuneracao de acordo com as fungfes exercidas e condi¢des de
trabalho adequadas, que sejam seguras e nao discriminatorias.

Uniformemente, apoia os seus colaboradores em algumas despesas tais como, a
saude e educacao dos filhos em idade escolar. Incentivando & formag&o continua e
especializacdo, dando apoio aos seus quadros ferramentas capazes de rentabilizar o
desenvolvimento individual.

Tendo uma politica de remuneracdo e de incentivos, procura ter um misto de
juventude e experiéncia motivada também para enfrentar os desafios que, ndo se
centram apenas na concorréncia, mas também, na satisfacdo de uma clientela que exige
as mesmas tecnologias que vé no resto do mundo, apesar de ndo ter os mesmos
recursos. Além disso, no que toca aos compromissos com os colaboradores, protege os
principios consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e convencdes
fundamentais da Organizacéo Internacional do Trabalho, sobre o trabalho.

Em termos de diretores e chefes de divisdo, desde os ultimos dois anos tém-se
apostado em formar lideres, que deverdo ter a capacidade de combinar as suas

habilidades, comportamentos e competéncias para o futuro, para que possam ser 0s
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inspiradores dos colaboradores e estes por sua vez, se sintam cada vez mais motivados
nas suas atividades.

No que toca aos colaboradores, definiu-se formacgfes adaptadas as necessidades
de cada um.

Os colaboradores da CST séo cada vez mais apoiados pela empresa, para que
pensem no futuro e ajudem a empresa a atingir os resultados, sdo um dos objetivos da
empresa. O crescimento e a satisfacdo dos colaboradores sdo um dos objetivos da
empresa.

A empresa CST tém cerca de 75 colaboradores, sendo alguns j& efetivos e outros
prestadores de servicos. A maioria dos efetivos encontram-se na llha de S. Tomé,
existindo uma delegacéao regional na ilha do Principe, com cerca de 12 trabalhadores. A
empresatem capacidade de definir politicas de Recursos Humanos, mas depende deum
cargo superior, o0 Administrador delegado.

O uso de ferramentas digitalizadas e tecnologicas de suporte, garantem uma
melhoria no gerenciamento dos dados e da informacdo sobre a realidade dos
colaboradores e no sistema de comunicagdo e de elaboracdo de memorandos,
relatérios e andlises sobre a realidade dos recursos humanos, isso vai fazer com que
haja na organizacao:

* Melhoria da produtividade;

* Melhor resposta dos servigos;

» Decis6es em dados e informacéo;

« Sistemas de partilha interno na organizacgéo;

+ Capacidade de previsao;

* Melhoria do planeamento.

Na CST existem um conjunto de softwares especialmente criados para realizagédo
da gestao, de forma que haja uma conexdo entre todos os departamentos, sendo alguns
processos automatizados, tais como: contabilidade, financeiro, RH, vendas nas lojas,
entre outros. As informagfes da empresa ficam guardadas para que possam ser
compartilhadas com todas as &reas de interesse da empresa.

Os gestores da empresa séo fundamentais na concecao e gestéo da estratégia da
empresa, uma vez que detém quer funcdes de controlo e comando, quer tomadas de
decisdo, bem como de gestdo das fronteiras com o exterior.

Além disso, também participam nas decisdes importantes no que toca ao rumo a
ser
seguido e transformagfes necessarias, com 0s constrangimentos externos do macro
ambiente econdémico, politico, social e institucional, nomeadamente os relativos ao

sistema de emprego local (definido pela articulacao entre o sistema produtivo, o0 sistema
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de relacdes profissionais e o sistema de ensino-formacéo) e a conjuntura econémica e
politica.

Os gestores tém que ter presente, ndo sO as especificidades, caréncias e
potencialidades dos assalariados, como também as ofertas de emprego disponivel no
"mercado de trabalho" de modo, a conseguirem gerir da melhor forma possivel as
entradas e as saidas de efetivos. O Gabinete Juridico e de Recursos Humanos da
empresa deve estar sempre atento também as ofertas em termos de formacdes
disponiveis e adequadas para que os colaboradores acompanhem as mudancas.

Em termos de recrutamento e selecéo de pessoal na CST: escolhe-se o candidato
com o perfil mais apropriado para preenchimento da vaga existente, levando em conta
um conjunto de requisitos como as suas habilidades, comportamentos, as qualificacdes,
0s conhecimentos.

A maioria das técnicas usadas, sao realizadas de acordo com a descri¢do e andlise
do cargo, como exemplos, a analise do curriculo, provas escritas, entrevista individual
com o candidato.

A empresa, normalmente, quando necessita de contratar algum colaborador para
exercer na area pretendida, costuma recorrer aos servicos prestados da Empresa de
“Multiplos Servicos, Lda.”, que € uma empresa que presta servigos a outras empresas,
tentando garantir uma remuneragédo compativel com as fungées e condi¢des de trabalho
adeguadas, seguras e nao discriminatorias.

Desta forma, permite criar para qualquer trabalhador da CST, uma expectativa de
evolugdo profissional e salarial, com um quadro regulamentar de condigbes de
progressao, definido ndo s6 em fungdo de uma progresséo constante e equilibrada a
nivel profissional, introduzindo forma de reconhecer, incentivar e premiar o mérito
individual.

Na maioria das vezes, a motivacdo dos colaboradores vem da remuneracdo
recebida pelo desempenho da sua funcao com eficiéncia. Na CST o salario é pago de
acordo com o0 cargo ou atividade exercida. Essas informagcbes precisam estar
nitidamente definidas e claras para que os funcionarios nao se sintam lesados.

A Progresséo Profissional CST, verifica-se:

* ApOs 4 anos de permanéncia num grau e depende de informacédo positiva da
hierarquia do trabalhador baseada na apreciacdo da sua competéncia técnica,
empenhamento profissional e assiduidade;

» Em casos de mérito profissional excecional, o tempo de progresséao profissional
podera ser antecipado;

» Esta antecipacao podera efetuar-se, apés o trabalhador ter completado metade

do tempo minimo de progresséo fixado no nimero anterior;
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» Sob proposta fundamentada da respetiva hierarquia, a decisdo de antecipacéo
do tempo de progressao, reconhecido por mérito profissional € da competéncia
do Administrador-Delegado.

Os cargos de direcao e de Chefia, dada a sua especificidade, ndo fazem parte do
conjunto das categorias profissionais existentes e serdo sempre exercidas e nomeados
com a incumbéncia de Direcdo e de Chefia, sendo abrangidos pelo mecanismo de
progressao profissional; A Comissdo de Servico, pode cessar por iniciativa da
companhia ou do titular do cargo para cada um dos seguintes niveis de Direcéo e de
Chefia:

« Diretor;

» Divisao;

* Reparticao;

+ Servigo.

Recentemente a 11 de fevereiro de 2022, a empresa Visabeira Global conseguiu
adquirir uma percentagem (51%), em acdes da Companhia Santomense de
Telecomunicagbes (CST). Sendo uma operadora de capital misto, representada sob
forma Sociedade Anbénima e responsabilidade Limitada é considerada como uma
operadora Global de telecomunicagdes do pais.

A Visabeira Global, também uma empresa com um curriculo alargado na area das
telecomunicacdes que vai desde, a manutencdo de redes fixas e moveis de Ultima
geracdo e sua instalacdo, reforcando a sua posicdo como operadora de
telecomunicac¢des no mundo luséfono, juntando a participacdo na CST em S&o Tomé e
Principe, com outras participa¢cdes, como em Angola e Mogcambique.

A CST é um operador global de telecomunicacdes, sob forma de Sociedade
Anonima de Responsabilidade Limitada, de capital misto onde recentemente em 11 de
fevereiro de 2022, a empresa Visabeira Global adquiriu 51% das a¢Ges da Companhia
Santomense de Telecomunicacbes (CST), que anteriormente eram detidas pela
Africatel Holding B.V. Os restantes 49% da empresa continuam a ser detidos pelo
Estado Santomense.

A entrada da Visabeira Global no capital da CST, é a garantia da participacdo na
operacdo de uma empresa com um vasto curriculo na &rea das telecomunicagoes,
desde o projeto a
construcdo, da instalagdo a manutengdo de redes fixas e moveis, incluindo redes de
ultima geracao. Este fato reforgou, a sua posicdo como operadora de telecomunicacdes
no mundo luséfono, juntando a participacdo na CST em S&o Tomé e Principe, as

participacdes que detém na TV Cabo Mocambique e TV Cabo Angola.
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Através das suas participadas, desenvolve uma postura de servico global,
transversalmente adotada por todas as suas marcas nos diferentes mercados e
geografias. Tem uma forte presenca no continente europeu em paises tais como:
Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos da América, Italia, Franca,
Portugal, Reino Unido, Suécia e continente africano-Angola, Mogambique, Marrocos.

Com uma gquota de mercado de 100% no servico fixo e 83% na rede movel, a CST
em todo o territério nacional soma um total de 12 lojas oficiais e conta com 800 pontos
de venda, assegurando assim que 93% da populacdo possa usufruir da Internet.

A CST, detém participacdes no consércio do cabo submarino 74,5%, que faz a
ligacdo entre a Africa Ocidental & Europa.

Oferece também, oportunidades de trabalho a muitos jovens (principalmente aos
estudantes-trabalhadores), contribuindo na reducéo da taxa de desemprego.

Como Orgdos Sociais, apresentam-se da seguinte forma: a) Assembleia Geral, b)
Conselho de Administracdo (Comissédo Executiva), ¢) Conselho Fiscal (Presidente).
Com interesses gerais, principios para o crescimento sustentavel, a empresa tem
demonstrado possuir uma tremenda flexibilidade e dinamismo na sociedade nacional.
Esta operadora abrange todo o territério, com responsabilidades para com a populacéo,
na categoria de lideranca.

O esforgo da empresa tem sido recompensado com o reconhecimento publico. Em
2019 na edi¢do do Prémio, Associagéo Internacional das Comunicacdes de Expressao
Portuguesa), foi atribuida ao Administrador-Delegado da CST, Jorge Manuel Sousa
Frazdo, em Maputo, Mogambique.

Com a entrada da Visabeira Global na CST, os principais eixos estratégicos sdo
(Quadro 3):
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Quadro 3: Eixos Estratégicos Da Empresa Visabeira

Dinamizar servigos de
internet fixa e movel;

Desenvolvimento de
novos produtos e
servicos e aposta na
evolugdo tecnoldgica;

Reforgar investimento
na formagdo de
quadros estratégicos;

4.1.4 O Organigrama

Modernizar a rede
2G/3G e investir no 4G
para melhorar o servigo
e oferecer Banda Larga
em todo o terrotdrio
nacional;

Investir em servicos de
PayTV, seja através da
rede GPON ou com
aplicagdao OTT na rede
4G;

Manter e desenvolver
compromisso de
responsabilidade social
nas areas da Educacdo
e Juventude.

Fonte: Elaboracao Propria

Expandir a rede fibra
otica para capitais
distrito e zonas de com
estabelecimentos de
turismos;

Ser o primeiro operador
de Mobile Money,
ocupando o espaco de
servigos de pagamento
e de transferéncias
existentes;

A CST encontra-se organizada em diferentes setores de acordo com o indicado

no Organigrama em vigor (ver figura 1), atualizado e aprovado pelo Administrador-
Delegado (AD), em 23/02/2021 (Estrutura Orgéanica, despacho n® 003/AD/2021, p.42,

fevereiro, 2021).
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Figura 1- Organigrama Da Companhia Santomense de Telecomunicacdes

- Conselho Administragdo

[ secretariado
- Diregdo
- Divisdo
- Area Funcional

Fonte: Elaboracao Propria adaptado conforme o Despacho n® 003/AD/2021 da CST

O Organigrama € composto por varios sectores e suas respetivas designacdes

conforme consta no quadro 4.
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Quadro 4 - Sectores de Atividades da CST

DESIGNACAO SIGLA
Conselho Administrativo CA

Area de Secretariado AD/SEC
Gabinete Juridico Recursos Humanos GJRH
Direcdo Financeira, Planeamento Controlo: DFPC

- Divisdo Finangas Contabilidade DFPC/DVFC
- Divisdo de Planeamento e Controlo Revenue Assurance DFPC/DVPRA
Diregédo de Logistica: DL

- Divisdo de Compras, Gestéo de Stocks e Armazéns DL/DVCS

- Divisao de Imobiliario e Transportes DL/DVIT
Direcdo Customer Experience: DCE

- Divisédo de Atendimento e Vendas DCE/DVAV
- Divisdo de Gestéo de Clientes DCE/DVGC
- Divisdo de Marketing e Comunicagao DCE/DVMC
Direcdo de Wholesale e Desenvolvimento do Negdcio: DWD

- Divisdo de Gestéo de Servigos DWD/DVGS
- Area Funcional de Wholesale e Roaming Internacional DWD/AWR
Dire¢c&o Técnica e de Sistemas de Informagéo: DTSI

- Divisdo de Sistemas de Telecomunicagdes DTSI/DVST
- Divisdo de Exploragéo de Rede DTSI/DVER
- Diviséo de Transmisséo e Energia DTSI/DVTE
- Divisédo de Sistemas e Desenvolvimento DTSI/DVSD
- Diviséo de Sistemas IP DTSI/DVIP
Divisdo Comercial do Principe AD/DVCP

Fonte: Elaboracgdo Propria adaptado conforme o Despacho n® 003/AD/2021 da CST

4.1.5 Misséao, Viséao e Valores

Os pontos estratégicos definidos pela CST, para o seu negdcio foram: 1) Misséo -
construir pontes, aproximar as pessoas e conduzir a informagéo, valores, conhecimento,
prosperidade, sentimentos, criagao de valor; 2) A sua Visédo - unificar e liderar a industria
nacional da informagédo e tornar-se a referéncia africana na construcdo de uma
sociedade baseada na informacao e no conhecimento. Os seus Principios assentam, na
justica, honestidade (principalmente para com o cliente), clareza, verdade sobre os

principios morais, compromisso e cooperacao.

35



4.2 Variaveis Sociodemograficas

O questionario realizado teve 55 respostas validas que correspondem a uma
populagédo de 73 respondentes. No entanto, apenas 32 respostas foram consideradas
completas e vdlidas, pois os respondentes referiram que vivenciaram o regime de
teletrabalho, conforme a Tabela 1 (verificar igualmente o apéndice 2, referente as
tabelas 1,2,3,4 e 5).

Tabela n® 1 - Variaveis Sociodemogréficas

Fator Grupo N %
Género Masculino 22 68,8%
Feminino 10 31,3%
Nao foram
considerados 23
32 100%
HabilitacGes Licenciatura 20 62,5%
Literarias Mestrado 6 18,8%
Ensino Secundario 5 15,6%
Doutoramento 1 3,15
Cargo que ocupa Trabalhador 20 62,5%
Chefia intermédia 8 25,0%
Diregéo 4 12,5%
Estado Civil Solteiro 16 50,0%
Casado 12 37,5%
Unido de fato 3 9,4%
Outro 1 3,1%
Vinculo Contratual Contrato por tempo 20 62,5%
indeterminado
Contrato a termo 10 31,3%
Outro 1 3,1%

Fonte: Elaboragéo Prépria

Portanto, a maioria dos colaboradores séo licenciados existindo apenas 1
doutorado. No que toca ao ensino secundario, temos uma amostra de 5 respondentes.
Em termos de cargo, denota-se que na sua maioria sdo trabalhadores que
responderam ao questionario, 8 com cargo de chefia intermédia e 4 no cargo de direcao.
Na sua maioria sdo trabalhadores solteiros (16), 12 colaboradores casados e 3 em
unido de facto.
No que diz respeito ao vinculo contratual, pode-se verificar que na empresa CST, a
maioria permanece com contrato a termo indeterminado (20), 10 colaboradores com

contrato a termo.
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Tabela n® 2 — Andlise das Variaveis: Idade, Anos de Trabalho, Experiéncia

Profissional

Padrao
Desvio

] Minimo  Maximo Média Variancia

Idade 32 27 57 42,91 8.038 64.604

Ha quanto tempo
(anos) trabalha nesta
instituicdo/empresa?

30 2 35 16,30 7.512 |56.424

Indique a sua
experiéncia

profissional, em anos:
N valido (lista) 22

23 4 35 16,78 7.903 |62.451

Fonte: Adaptado por Descriptive Statistics

No que se refere a Tabela 2 (verificar igualmente apéndice 2, Tabela 6), para a idade
méaxima dos respondentes € de 57 anos, estes possuem um maximo de 35 anos de
servigo efetivo na empresa, com uma experiéncia profissional de 35 anos.

Em geral, a variavel idade tem uma variancia de 64,604, enquanto o tempo de
trabalho na empresa agregou uma variancia de 56,424. Téo diferente da experiéncia
profissional atingiu uma variancia de 62,4451.

Para a variavel idade, foram consideradas inquiridas 32 colaboradores, somente 30
participantes quanto a tempo de trabalho na empresa e 23 profissionais responderam
quanto a sua experiéncia profissional em anos, mas para o estudo foram considerados

validos na lista 22 colaboradores.

4.3 Variaveis Referentes a Motivacao e ao Teletrabalho

4.3.1 Motivacgéo

Da distribuicdo das variaveis referentes a motivacdo conforme a Tabela 3 (ver
igualmente Apéndice n°2, tabelas 7,8,9) abaixo indicada, verifica-se que da andlise dos
resultados obtidos relativamente a motivacdo em regime de teletrabalho da empresa
CST, 13 respondentes sentiram-se mais motivados em teletrabalho. No que que toca a
questao de sentir-se mais stressado ou irritado, verifica-se que, de um modo geral, a

maioria discordou (17).
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Tabela n° 3 - Distribuicdo das Variaveis referentes a Motivacdo em Teletrabalho

Frequéncias

Questdes ‘Discordancias Concordancias |

1. Sinto-me (ou senti-me) mais motivado em

teletrabalho

2. Sinto-me (ou senti-me) mais stressado(a)

e irritado(a) em regime teletrabalho

3. Trabalho (ou trabalhava) mais em

teletrabalho

Fonte: Elaboracéo Propria

Em relag&o ao trabalho propriamente dito, 12 respondentes discordaram no que toca a
terem trabalhado mais em teletrabalho e, em contrapartida, 10 respondentes que
concordaram que trabalharam mais em teletrabalho, o que quer dizer que em termos de
discordancias e concordancias ndo houve muita diferenca (2), ou seja, o teletrabalho
ndo provocou alteracdes significativas ha motivacdo dos respondentes no que concerne
a questéao de trabalhar mais horas.

Em termo gerais, houve impactos positivos no emprego de regime teletrabalho,
como se pode ainda notar, na tabela 3 em relacdo a tempo de permanéncia e motivagao
dos colaboradores (Chiavenato, 1999).

Em relagdo as perguntas 1 e 2, verifica-se que mesmo com a pandemia e com 0
regime estabelecido, os colaboradores em termos de motivacdo e irritabilidade ou
stress, ndo houve grandes alteragbes, o que corrobora o estudo de Nohara, Acevedo,
Ribeiro et al. (2010).

Portanto, isso significa que o regime de teletrabalho trouxe um maior sentimento de
motivacdo entre os colaboradores, tendo em conta com introdugdo de teletrabalho na
empresa diminuiu o nivel de stress e irritacdo. O maior nimero de discordancias podera

ser sinal de aumento da motivacdo dos colaboradores.
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4.3.2 Teletrabalho

Conforme o gréfico 3 (ver também apéndice 2, tabela 10), as questfes relacionadas
as horas semanalmente trabalhadas, verifica-se que a maioria dos trabalhadores
trabalhavam menos de 40 horas semanais, cerca de 14 colaboradores em regime de
teletrabalho, somente 8 colaboradores trabalhavam mais de 40 horas, isso implica que

40 horas realizadas por cerca de 10 trabalhadores em teletrabalho.

Gréfico n° 1 — Distribuicdo de frequéncia das questdes do teletrabalhador em

relacdo as horas semanalmente trabalhadas.

Quantas horas trabalhadas
semanalmente em teletrabalho

; 25%
; 44,3%

;31,3%

Menos de 40 horas 40 horas Mais de 40 horas

Fonte: Elaboragéo Propria

Isto significa que o colaborador, mesmo se encontrando em regime de teletrabalho,
manteve o foco na sua fung¢é@o ou cargo, levando-o por vezes a realizar mais horas de

trabalho que presencialmente, tal como se pode observar no estudo de Babu (2017).
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4.3.3 Distribuicédo de Frequéncia das Questdes do Teletrabalhador quanto

a Importancia da Funcéo Exercida

Para os resultados obtidos e de acordo com a Tabela 4 (ver também apéndice 2 -
tabelas 11,12,13,14 e 15), quanto a regime de teletrabalhador em relacdo a seu trabalho
obtiveram-se resultados de concordancias estreitamente satisfatorias, tendo em conta
gue pelo menos 29 colaboradores se sentem envolvidos com aquilo que fazem,
diferente de 30 colaboradores dizem que o seu trabalho exige concentracéo.

Quanto a questdo acerca do significado intrinseco ser essencial para 0s
colaboradores, 29 respondentes mostraram concordancia. Registou-se que 1
colaborador, discordou relativamente a questdo da facilidade dos seus planos e
concretizagcdo de objetivos propostos, onde 28 colaboradores deram respostas
concordantes.

Para a pergunta numero 5, verifica-se que a familia e amigos tiveram uma forte

influéncia, quanto ao trabalhar em demasiado (19 respostas concordantes).

Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia das questdes do teletrabalhador em relacéo

ao trabalho
Questdes Frequéncias
O meu Trabalho: Discordéancia | Concordancia
1. Sinto-me muito envolvido com o meu trabalho _ 29
2. O meu trabalho exige concentracao _ 30

3. O meu trabalho tem um significado intrinseco e é

: : 29
essencial para mim -
4. Para mim, facilmente atinjo os planos e os objetivos 1 o8
propostos
5. A familia / amigos avisam-me que estou a trabalhar 5 19

demasiado

Fonte: Elaboragéo Propria

Maslow (1943) afirma que, colaboradores motivados e produtivos, indo ao
encontro dos objetivos da propria empresa, quer dizer que as necessidades sociais e
de estima estdo sendo saciadas. Também para McClelland (1961) - baseada na
compreensdo dos fatores intrinsecos dos individuos, que os levam a comportarem-se

de determinada forma.
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4.3.4 Distribuicdo de frequéncia das questdes em relacdo a permanéncia

em regime de teletrabalho

Como se pode observar no gréafico 2 (ver também apéndice 2 - tabelas 16), em
menos de 1 més cerca de 9,4% dos colaboradores permaneceram em regime de
teletrabalho, em comparacdo a 1 a 6 meses foram cerca de 75% de colaboradores.

De 6 a 12 messes de trabalho pelo menos 12,5% de colaboradores utilizam em tempo
0 regime de teletrabalho, por dltimo, em mais de 12 meses ocorreram 3, 1 % de

colaboradores aproveitavam seu tempo de servico em regime de teletrabalho.

Grafico n° 2 - Quanto tempo em Regime Teletrabalho

Quanto tempo em regime de Teletrabalho

%

B Menos de 1 més 1 a 6 meses 6 a 12 meses Mais de 12 meses

Fonte: Elaboracgao Propria

4.3.5 Distribuicdo de Frequéncia das Questdes do Teletrabalhador quanto

ao Setor de Atividade em Teletrabalho

Em questdes de sector de atividade, conforme o gréafico 3 (ver também apéndice 2
- tabela 17), na &rea de Engenharia possuem cerca de 9,4 %, no que se refere as de
Tecnologias de Informacdo Comunicacdo com uma percentagem 71, 9 %, para Outras
areas possuem 18, 8 %.
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Grafico n° 3 - Sector de Atividade

Setor de Atividade

mTIC Engenharia Outro

Fonte: Elaborac&o Propria

4.3.6 Distribuicao de frequéncia das questdes relacionadas das Vantagens

e Desvantagens Quanto ao Teletrabalho

Em relacdo as vantagens que resultam do teletrabalho e como nos mostra a Tabela
5 (ver igualmente apéndice 2 - tabela 18), relativamente a primeira questdo, 27
respondentes discordaram com a flexibilizacdo do horario de trabalho e 3 discordou.

Houve uma reducéo de custo em termos de alimentacéo, vestuarios e deslocacdes
concordancia 17 e discordancia 8.

Em termos da diminuicdo do Stress causado pelo engarrafamento no transito
verificam-se 12 concordancias e 13 discordancias.

Na Diminuigéo das relagdes conflituantes no trabalho que levam ao stress ocorreu
uma concordancia de 10 e discordancia 13 colaboradores, enquanto melhoria da
qualidade de vida a discordancia 11 e concordancia 9.

Em relag&o a poupanca de tempo com as deslocacdes verificaram 4 discordancias
e 25 concordancias, para organiza¢ao do tempo 3 discordancias e 15 concordancias.

No que concerne, entre o equilibrio trabalho e familia sdo pelo menos 5
discordancias e 23 concordancias, com uma autonomia de 22 concordancias e 3
discordancias. Na reducdo da pressdo laboral ocorreram 8 discordancias e 13
concordancias, quanto a melhoria da vida social existe uma igualdade de 13 entre

concordancias e discordancia.
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Para uma maior capacidade de concentracao discordancias 13 e concordéancias 12,
por outro lado, na maior dedicacdo ao lazer a concordancia atinge um valor 17 e 7
discordancias, em relacéo a diminuicdo de conversas paralelas por parte dos colegas
de trabalho tem uma discordancia de 5 e concordancia 18.

Em termos de aumento da produtividade laboral existem uma maior discordancia
de 13 com uma concordancia de 10, mas a gestdo do tempo ocupa uma vantagem de
20 concordéancias para 6 discordancias, as discordancias de alta de supervisdo
ultrapassaram com 15 discordancias em relacdo a concordancia de 8 respostas,
entretanto, em termos de reducéo da exposi¢cdo ao risco de contrair uma doenca tem

uma concordancia de 26 maior que a discordancia de 1 resposta.

Tabela n°5 - Distribuicdo das Frequéncias entre as Discordancias e
Concordéancias em relacdo as Vantagens do Teletrabalho

Vantagens do Teletrabalho
Distribuicao
Questdes Frequéncias
O Teletrabalho é vantajoso devido a: Discordéancias | Concordancias

1. Flexibilidade horéria 3 27
2. Reducao de custos (alimentagéo, vestuario e deslocages) 8 17
3.Diminuicao do Stress causado pelo engarrafamento no transito 12 13
4.Diminuicdo das relages conflituantes no trabalho que levam ao

stress 13 10
5. Melhoria da qualidade de vida 11 9
6. Poupanca de tempo com as deslocagfes 4 25
7. Organizagéo do tempo 3 15
9. Equilibrio entre trabalho e familia 5 23
10. Autonomia 3 22
11. Reducéo da pressao laboral 8 13
12. Melhoria da vida social 13 13
13. Maior capacidade de concentracdo 13 12
14. Maior dedicacgéo ao lazer 7 17
15.Diminuicdo da perturbacdo por parte de colegas de trabalho em

termos de conversas paralelas 5 18
16. Aumento da produtividade laboral 13 10
17. Gestéo do tempo 6 20
18. Falta de supervisdo 15 8
19. Reduc¢do da exposicao ao risco de contrair uma doenca 1 26

Fonte: Elaboracgao Propria
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No que concerne as questdes entre as Discordancias e Concordancias em relacao
as Desvantagens do Teletrabalho, verifica-se conforme a Tabela 6(ver igualmente

apéndice 2 - Tabela 19), os seguintes resultados obtidos:

Tabela n° 6 - Distribuicdo das Frequéncias entre as Discordancias e

Concordéancias em relacédo as Desvantagens do Teletrabalho

Desvantagensdo Teletrabalho
Questdes Dsitribui¢cdo Frequéncias
OTeletrabalhondo é vantagosodevido a: Discordéancias| Concordancias
1. Invaséao espaco profissional (por exemplo pela familia) 7 19
2. Distracdesoriundasda familia etarefasdomésticas 8 19
3. Espaco Profissional reduzido 7 21
4. Dificuldadesde concentracdo 12 14
5. Decréscimo da eficiéncia no trabalho 15 9
6. Aumento de custos (por exemplo eletricidade) 8 20
7. Sentimentos de solidao 15 8
9. Sentimentosde ansiedade 16 7
10. Sentimentosde depresséao 19 4
11. Stress 17 8
12. Isolamento Social 10 12
13. Reducdo de oportunidadesde progressao de carreira 14 10
14.Trabalhar maishoras que o suposto 9 19
15. Sentimentos de cansaco e exaustéo 15 9
16. Falta de Legislacao contratual 7 10
17. Problemas musculoesqueléticos 11 8
18. Disturbios metabdlicos 13 6
19. Falta de supervisédo 12 12
20. Limitac&o da tecnologia disponivel 15 9
21. Falta dereconhecimento por parte do "chefe" 18 4
22. Falta dereconhecimento por parte dos colegasde trabalho 14 7

Fonte: Elaboragéo Propria

Com o teletrabalho muitos trabalhadores viram o seu espaco profissional reduzido,
ocorrendo uma concordancia de 19 e uma discordancia de 7 respostas. Em termos de
invasao do seu espaco profissional também se verifica uma discordancia de 8 respostas
em contrapartida temos uma concordancia de 19.

Na questdo referente as distracbes oriundas por familiares e das tarefas
domésticas verifica-se um total de 7 discordancias e 21 concordancias.

As despesas fixas como, eletricidade, 4gua, gas e internet os colaboradores

registaram um total de concordéancias 20 respostas e 8 discordancias.
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Para a maioria dos colaboradores, discordam que o teletrabalho trouxe
sentimentos de ansiedade (16), soliddo (15), depressao (19), stress (17) e isolamento
social, disturbios metabdlicos (13), tendo concordado que em termos de isolamento
social aumentou (12), respostas. Este isolamento deve-se, provavelmente, a falta de
convivio com os colegas e a dispersdo com as préprias equipes trabalho.

Em termos de salde, verifica-se um total de concordancias 14 respostas e
discordancias 12 respostas. Para as dificuldades de concentracdo, temos 14
concordancias e 12 discordancias. Problemas musculoesqueléticos, a maioria dos
colaboradores discordou 11. No que toca se trabalhou mais horas em teletrabalho que
0 suposto 19 concordaram e 9 discordaram.

Mesmo assim, os colaboradores sentiram que ndo houve falta de reconhecimento
por parte do chefe com um total de 18 discordancias e 4 concordancias, por parte dos
colegas de trabalho 14 discordéancias e 7 concordancias. O feedback dos chefes tornou-
se importante pois ajudaram na motivacdo dos colaboradores para o desempenho das
suas fungoes.

A comunicacdo entre as chefias e seus funcionarios fortalece os lagos e as
relagbes entre eles, mesmo em teletrabalho, conduzindo a um clima agradavel para o
desempenho das atividades.

Para a tecnologia disponivel, obteve-se um total de 15 discordancias e 9
concordancias, o que quer dizer que a empresa disponibilizou os equipamentos
necessarios para que cada colaborador realizasse o seu trabalho, de forma a ndo ser
prejudicado e nem trazer prejuizos para a empresa.

Por fim, em termos de diminuicdo das oportunidades que levam a progressao na
carreira profissional, constata-se 14 discordancias e 7 concordancias, quer dizer que
relativamente as oportunidades de evolugdo de carreira 0s colaboradores, néo

depositaram qualgquer impedimento para tal.
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5. CONCLUSAO

A presente dissertacdo tinha como propdsitos essenciais:

1) Nomear as diferentes razdes que motivam os colaboradores, tanto a nivel do trabalho
presencial e teletrabalho na empresa telecomunicacoes;

2) identificar o nivel motivacional dos colaboradores no trabalho presencial e no
teletrabalho; 3) analisar como a motivacdo contribui para a realizacdo das fun¢gbes na
organizacao.

Conforme o inquérito realizado, para uma amostra de 32 colaboradores, verifica-se
que os resultados obtidos vdo em concordancia com as varias teorias de alguns autores
descritos nesta dissertacdo, acerca da motivacdo, as vantagens do teletrabalho e suas
desvantagens: Barros e Silva (2010); Carnicer e Sanchez Pérez (2007); Chiavenato
(1999); Hunter, Rubino e Hunter (2018); Rodrigues (2011) e Serra (2010).

No que toca & motivagéo dos colaboradores e pelos resultados obtidos, contribuiram
positivamente para que a produtividade aumentasse. Sendo esta um fator crucial, pois
sem ela ndo conseguimos trabalhar no nosso dia a dia, pois cada um é motivado de
forma diferente, ou seja, 0 que é satisfatério para um poderd ndo ser para outro.

Segundo Frank e Lewis (2004), uma Unica teoria ndo chegaria para explicar os
varios comportamentos existentes dentro das organizagoes.

Sabemos que o teletrabalho veio para ficar e continuam a ser estudadas formas de
aperfeicoamento deste tipo de regime para que em termos de produtividade néo traga
prejuizos a prépria empresa/instituicao.

Quanto aos fatores motivacionais intrinsecos, sao de extrema importancia para a
realizacdo das funcdes em regime de teletrabalho. Para (Herzberg, 1964, 1968) na sua
teoria, considera como sendo fatores intrinsecos, todo o trabalho subjacente a
realizacdo do proprio trabalho, como exemplo disso, temos autonomia para a execugéo
do préprio trabalho, busca do desenvolvimento pessoal e profissional, o reconhecimento
pelos colegas de trabalhos, entre outros.

Quanto ao posicionamento da empresa CST na adaptacdo ao teletrabalho e
conforme os resultados, verificam-se algumas vantagens, que € o caso da produtividade
que aumentou e os custos diminuiram (Costa, 2013; Nogueira & Patini, 2012).

De uma forma geral, os respondentes apontaram mais vantagens do que
desvantagens. Como exemplos temos: flexibilidade no horéario, reducdo de custos,
poupanga nas
deslocacdes, autonomia, equilibrio entre trabalho e familia, gestdo do tempo e

diminuicao do risco de contrair uma doenca. Estas vantagens sdo também identificadas
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por outros autores, nomeadamente Carnicer e Sanchez, Lenuzza, Pérez (2007); Serra
(2010); Cardoso e Grisci (2014).

Para as desvantagens, em termos de concordancias, sdo de destacar: invasao do
espaco profissional, distracBes oriundas da familia e tarefas domésticas, espaco
profissional reduzido, aumento do custo (eletricidade) e trabalhar mais horas que o
suposto.

Tal como nas vantagens, também as desvantagens identificadas ja tinham sido
sinalizadas por outros autores, por exemplo: Glass e Noonan (2014), Rodrigues (2010)
e Serra (2010).

O teletrabalho na CST, independentemente de ter sido obrigatério como em
gualquer parte do mundo, registou uma reagdo positiva por parte dos colaboradores.

Relativamente a adog&o do teletrabalho no futuro, a maioria dos colaboradores
gostaria de ter um equilibrio entre o trabalho presencial e o teletrabalho, ou seja,
gostariam que a empresa optasse pelo regime misto.

Na Legislagdo Contratual, também se tem verificado altera¢des ao longo destes 3
anos, em que a pandemia além de ter diminuido permanece na nossa sociedade,
mesmo assim ndo temos certezas quanto ao futuro no que toca ao teletrabalhador.

Em sintese, de uma forma geral, os resultados obtidos permitem alcancar os
objetivos especificos referidos e também vao ao encontro do que é referido pelos
autores ao longo da dissertacgéo.

Tratando-se de uma empresa de telecomunica¢des importa frisar que nem todas as
atividades podem realizar-se a distancia. Tal facto, iria repercutir no descontentamento
da maioria dos clientes e nos lucros da empresa, uma vez que a internet hoje em dia é
um bem precioso para 0 nosso dia a dia, o que significa que os engenheiros, técnicos e
vendedores sdo a aposta da empresa para o futuro, quer seja em teletrabalho ou
presencial.

Deve-se ter em conta um equilibrio entre as vantagens e desvantagens para que
ambas as partes saiam a ganhar.

As dificuldades encontradas bem como as limitacbes ao longo do percurso do
estudo, temos em primeiro lugar a escassez de bibliografia. Seguidamente, o inquérito
por questionario que numa primeira fase em margo 2022, ndo foi atingido o nimero de
respostas
possiveis do total da amostra (n=73) em estudo, dificultando assim passar para a fase
seguinte, que desta forma seria a entrevista a alguns Lideres da empresa que

infelizmente também néo se realizou.
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Quanto a investigacdes futuras e tendo havido limitacdes na pesquisa, pretende-se
gue no futuro possa ser analisado outras variaveis com maior numero de correlacdes
ou cruzamento de dados, para melhor compreensdo da motivacédo em teletrabalho.

Por outro lado, recomenda-se a implementacdo de um plano de acdo, bem como
uma legislacéo contratual acerca do regime de teletrabalho na empresa.

Além disso, a realizacdo de pesquisas em outros paises, de modo a ter uma ideia
mais aprofundada do teletrabalho, permitindo assim fazer uma andlise comparativa
entre as empresas do mesmo ramo de atividade ou em setores de atividades diferentes.

Outra possivel investigacdo é fazer o mesmo estudo apds a crise pandémica e

averiguar se os niveis de motivacao se mantiveram.
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Apéndice 1 — Documentos Recolhidos

Inquérito por Questionario

Motivacao face ao teletrabalho

Este estudo insere-se no ambito do Mestrado em Gestdo, Especializacdo em Recursos
Humanos, da Universidade de Evora, em parceria com Universidade de Sdo Tomé e
Principe.
Este questiondrio é de natureza confidencial e anénimo e as respostas sdo unicamente
para fins estatisticos.
N&o ha respostas certas ou erradas, pretende-se saber apenas a sua opinido pessoal e
objetiva.
0 tempo de resposta é, no maximo, de 10 minutos.
Por favor, colabore conosco, preenchendo este questionario.

Muito Obrigada!

A Equipa de investigacao esta fortemente empenhada em respeitar a privacidade dos
respondentes, atuando em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de
Dados (RGPD) e demais legislagdo nacional portuguesa a este respeito em vigor.

As informacdes recolhidas serdo armazenadas em arquivo proprio, salvaguardando todas
as questdes técnicas, administrativas e de gestdo subjacentes, incluindo controlo de
acessos.

Os responsaveis pelo tratamento dos dados recolhidos sdo as pessoas envolvidas na
investigagao: Prof.? Doutora Margarida Saraiva (Orientadora), Prof® Doutora Andreia
Dionisio (Co-Orientadora) e Dr.® Rosa Nunes (Mestranda), estando disponiveis para
qualquer esclarecimento, através do seguinte enderego de correio eletrénico:
fofanunes@hotmail.com (Rosa Nunes).
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*QObrigatério

MOTIVAGCAO em TELETRABALHO

Assinale, por favor, a opgao correspondente a sua resposta

Sinto-me (ou senti-me) mais motivado em teletrabalho *

1 2 3 - 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Ha tarefas em teletrabalho que ndo consigo fazer devido a exigéncia do meu
trabalho

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Tenho (ou tive) apoio e ajuda por parte do superior hierarquico *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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Tenho (ou tive) apoio e ajuda por parte dos colegas de trabalho *
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Ajudo (ou ajudei) os colegas de trabalho *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Sinto (ou senti) algum acréscimo de despesas (ex. energia elétrica, internet) em *
teletrabalho

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A minha entidade empregadora paga-me (ou pagou-me) esses acréscimos de  *
despesas em teletrabalho

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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A minha entidade empregadora disponibiliza-me (ou disponibilizou-me)
equipamentos necessarios para cumprir a minha atividade em teletrabalho

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Sinto-me (ou senti-me) satisfeito com os equipamentos disponibilizados para
cumprir integralmente as minhas funcoes em teletrabalho

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Preciso (ou precisei) de equipamentos fisicos aos quais ndo tenho (ou tinha)
acesso em teletrabalho para fazer o meu trabalho

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

*

*

55



*

Preciso (ou precisei) de dados ou documentos aos quais nao tenho (ou tinha)
acesso em teletrabalho para fazer o meu trabalho

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

*

Sao (ou foram) feitas reunioes a distancia com toda a equipa/ departamento/
secao

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

-

Sao (ou foram) agendadas alguns encontros/ reunioes presenciais com toda a
equipa/ departamento/ segao

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Qual a sua preferéncia? *

(O Trabalho presencial
(O Teletrabalho

(O Regime Misto

Anterior Seguinte Limpar formulario




VANTAGENS do Teletrabalho

Assinale, por favor, a opgao correspondente a sua resposta

O teletrabalho E VANTAJOSO devido a...

Nem
Discordo Discordo Discordo Conooede Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Concordo
Flexibilidade de
horario O O O O O
Reducédo de
cuslos
(alimentaco, O O O O O
vestuario e

deslocacgdes)

Reducdo do stress

provocado pelo

congestionamento O O O O O
de transito

Reducdo do stress
provocado por

relagdes O O S O O

conflituantes no
trabalho

Melhoria da
qualidade de vida O O O O O



Poupanga de
tempo com as
deslocagoes

Organizagao do
tempo

Equilibrio entre
trabalho e familia

Autonomia

Redugdo da
pressdo laboral

Melhoria da vida
social

Maior capacidade
de concentragdo

Maior dedicagao
ao lazer

Menor
interferéncia dos
colegas de
trabalho com
conversas
paralelas

Aumento da
produtividade
laboral

Gestdo do tempo

Falta de
supervisiao

Reducgédo da
exposicgio ao
risco de contrair
uma doenga

O O 1O RO O SO EQE N6

O

© O

Anterior Seguinte

@ 0 G G OO D RO

O

O

0 0 @ © 0O @ @ ©

O

O

OF MO NG HO EON SON S 0

O

(OIN0,

© 0O 00 0 6 0 O

O

O O

Limpar formulario
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DESVANTAGENS do Teletrabalho

Assinale, por favor, a op¢ao correspondente a sua resposta

¢m m

~'

O teletrabalho NAO E VANTAJOSO devido a... *

Nem
Discordo . Discordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Concordo

Invaséo do espacgo

profissional (pela O
familia, por exemplo)

O

O

O

O

Distragdes oriundas
da familia e tarefas
domésticas

Espaco profissional
reduzido

Dificuldades de
concentragdo

Decréscimo da
eficiéncia no
trabalho

O © 0 O
O ©O 0 O
0 O @ ©
0 © 8 O

@ © 8 ©O

Aumento de custos
(eletricidade, por
exemplo)

O
O
O
O
O



Sentimentos de
solidao

Sentimentos de
ansiedade

Sentimentos de
depresséo

Siress

Isolamento social

Reducéo de
oportunidades de
progressdo de
carreira

Trabalhar mais horas
que o suposto

Sentimentos de
cansago e exaustdo

Falta de legislagédo
contratual

Problemas
musculoesqueléticos

Distarbios
metabdlicos

O O O O O O

O O O O O

O O O O O O

O O O O O

O O O O O O

O O O O O

O O O O O O

O O O O O

O O O O O O

O O O O O
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Falta de supervisao

Limitagdo da
tecnologia disponivel

Falta de
reconhecimento por
parte do "chefe"

Falta de
reconhecimento por
parte dos colegas de
trabalho

Anterior Seguinte

Limpar formulario
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O meu TRABALHO

Sinto-me muito envolvido com o meu trabalho *
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

O meu trabalho exige muita concentragao *

1 2 3 - 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

O meu trabalho tem um significado intrinseco e é essencial para mim *

1 2 3 a 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Para mim, € facil seguir os planos e atingir os objetivos propostos *
1 2 3 4 S

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A familia/amigos avisam-me que estou a trabalhar demasiado *

1 2 3 < S

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Anmterior Seguinte Limpar formulario
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Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Salba mais

*Obrigatério

Caracterizacao do Respondente

Residéncia: Pais *

A suaresposta

Género *

[C] Masculino
[:] Feminino

[T} prefiro ndo responder

Idade *

A sua resposla

Habilitagoes Literarias *

Seleclonar v

Cargo que ocupa *

[C] pireggo
[C] chefia Intermédia

[C] Trabalhador

D Outra:
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Estado Civil *

[] solteiro (a)
[] casado (a)
(] Unigo de facto
[] separado (a)
(] Divorciado (a)

(] viavo (a)

Vinculo Contratual

[] contrato a Termo
D Contrato por tempo indeterminado
D Estagidrio (a)

(] outro. Qual?

Ha quanto tempo (anos) trabalha nesta instituigao/empresa?

A suaresposta
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Indique a sua experiéncia profissional, em anos:

A suaresposta

Indique a sua profissao:

A sua resposta

0 questionario termina aqui. MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!

‘“ UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS

Se tiver alguma duvida, ou necessitar de algum esclarecimento adicional, podera
contactar-nos, através do seguinte endereco de correio eletronico:
fofanunes@hotmail.com (Rosa Nunes)

Anterior Enviar Limpar formulario
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Pedido de Autorizacéo ao Gabinete Juridico e de Recursos Humanos da CST

Exma. Senhora Diretora
Do Gabinete Juridico e de

Recursos Humanos da CST

Assunto: Pedido de Autorizacdo para a realizacdo de um Questionario

Exma. Sr. 2 Diretora do Gabinete Juridico e de Recursos Humanos da CST,

No @mbito da minha Dissertagdo para a conclusdo do Mestrado em Gest3o, Especializa¢ao
em Recursos Humanos, da Universidade de Evora, solicito a devida autorizagdo, para

divulgar o questionario, a todos os Colaboradores, que se encontra no link:

https://forms.gle/uSASzbyhFVRZBtndA (para visualizar o questionario devera responder as

afirmacdes).

Agradeco a sua disponibilidade,

Com os melhores cumprimentos,

Rosa Nunes

pf

f
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Pedido de Autorizacdo ao Administrador Delegado da Empresa CST

Exmo. Senhor

Administrador Delegado da CST

Assunto: Pedido de Autorizagdo para a Distribuicdo de um Questionario

Exmo. Sr. © Administrador Delegado da CST,

No dambito da minha Dissertagdo para a conclusio do Mestrado em Gestdo,
Especializagdo em Recursos Humanos, da Universidade de Evora, venho por este meio
solicitar a V.Ex.2, a devida autorizagdo para a distribuicdo do presente questionario, a

todos os Colaboradores, cujo o link de acesso envio para consulta.
https://forms.gle/uSASzbyhFVRZBtndA

Certo de um parecer favoravel ao meu pedido, agradego, desde ja, toda a atengao

dispensada.

Com os melhores cumprimentos,

Rosa :unes

/
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Figura 1 - Organigrama da empresa

Conpartes WAOTRALD
C S 00 [efecomuniobes

ANEXO - ORGANIGRAMA DA CST
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|
! 1 | 1
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AWRI

() oiregAo
D DIVISAO

@D AREA FUNCIONAL

\FORME DESPACHO N.* D03/AD/2021 de 23/02/2021
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Quadro 4 - Sectores de Atividades da CST

Caonselho de Administrativo [C&)
Area de Secretariado (ADYSEC)

Gabinete Juridico & de Becursos Humamnoas [(GIRH]

Direcdo Financoeira, Planeamento & Controlo | DRRC):

= Divisdo de Finangas & Contabilidade {DFPRCIDVFD)
- DivisSe de Planesmento & Camtrodk, & Bevenoe Scsuramcs (OFPCDVP R

Diregio de Logistica {OL):

= Diesdode Compras, Gestla de Sfocks e Armazdns (DL/DWVCS)
= Dinemdode Imabilidrio @ Transpartes [ DL'DWIT)

Déreg fo Customier Expsrience (DCE):

= Diesdode Atendimento e Yendas [ DCEADAVAN)

= Diresdo de Gestda de Clientes |DOEDVWGEC]

= Diresdode Marketing e Comunicagio {DCLDWRC)
Direg o de Wholesale & Desenvolsimentio do Negdcio [DWD§:

= [Dinsdo de Gestia de Servigos {DWDDWVGES]

= Aresa Funcional de Wholesale = Roaming Internacional {DGDOAWR|
Dire o Tdonica @ de Sistemas de Informagds (DTS1):

= [Diresdo de Sistemas de TelecomunicacSes | DTS /DVSET)
= Diresdode Cuploracia de Rede (OTS1ADVER|

= Dinesdo de Transmisedo @ Cnergia {DTS/DVTE)

= Diesdode Sictemas @ Desenvaleimento (DTS DASDN

= Dinmdode Sictemas 1P (DTS1LDYF)
DewisSo Conarcial do Principa (B0 DWCF]
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Apéndice 2 — Tabelas Outputs SPSS

Tabela 1 - Género

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Masculino 22 68,8 68,8 68,8
Feminino 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 2 - Habilitagbes Literarias
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ensino secundario 5 15,6 15,6 15,6
Licenciatura 20 62,5 62,5 78,1
Mestrado 6 18,8 18,8 96,9
Doutoramento 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 3 - Cargo que ocupa
Cumulative
Frequency Percentagens | Valid Percent Percent
Trabalhador 20 62,5 62,5 62,5
Chefia intermédia 25,0 25,0 87,5
Direcé@o 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Tabela 4 - Estado Civil
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Valid Solteiro 16 50,0 50,0 50,0
Casado 12 37,5 37,5 Percent 87,5
Unido de facto 3 9,4 9,4 96,9
Outro 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 5 - Vinculo Contratual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Contrato a termo 10 31,3 32,3 32,3
Contrato por tempo 20 62,5 64,5 96,8
indeterminado
Outro 1 3,1 3,2 100,0
Total 31 96,9 100,0
Missing System 1 3,1
Total 32 100,0
Tabela 6 - Descriptive Statistics
Descriptive Statistics
Std.
N Range |Minimum [Maximum| Mean | Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic| Statistic | Statistic [ Statistic | Statistic [ Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error| Statistiq Std. Error
Idade 32 30 27 57 4291 | 8,038 | 64,604| -0,032 | 0414 |-0,558| 0,809
Ha quanto tempo (anos)
trabalha nesta 30 33 2 35 16,30 7,512 56,424 | 0,743 0,427 | 0,389 0,833
instituicdo/empresa?
Indique a sua experencia | 5 | 5 4 35 | 1678 | 7,903 | 62451| 0,675 | 0481 [-0262| 0935
profissional, em anos:
Valid N (listwise) 22
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Tabela 7 - Sinto-me (ou senti-me) mais motivado em teletrabalho

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo totalmente 3 9,4 9,4 9,4
Discordo 3 9,4 9,4 18,8
Nem concordo nem discordo 13 40,6 40,6 59,4
Concordo 9 28,1 28,1 87,5
Concordo totalmente 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabela 8 - Sinto-me (ou senti-me) mais stressado(a) e irritado(a) em regime de

teletrabalho

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 8 25,0 25,0 25,0
Discordo 9 28,1 28,1 53,1
Nem concordo nem discordo 7 21,9 21,9 75,0
Concordo 4 12,5 12,5 87,5
Concordo totalmente 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 9 - Trabalho (ou trabalhava) mais em teletrabalho
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 5 15,6 15,6 15,6
Discordo 7 21,9 21,9 37,5
Nem concordo nem discordo 10 31,3 31,3 68,8
Concordo 6 18,8 18,8 87,5
Concordo totalmente 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0




Tabelal0 - QUANTAS HORAS trabalha (ou trabalhava) semanalmente, em teletrabalho?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Inferior a 40 horas 14 43,8 43,8 43,8
40 horas 10 31,3 31,3 75,0
Mais de 40 horas 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 11 - Sinto-me muito envolvido com o meu trabalho
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 3 9,4 9,4 9.4
4 11 34,4 34,4 43,8
5 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 12 - O meu trabalho exige muita concentragéo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 2 6,3 6,3 6,3
4 18 56,3 56,3 62,5
5 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabela 13 - O meu trabalho tem um significado intrinseco e é essencial para mim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 3 9,4 9,4 9,4
4 16 50,0 50,0 59,4
5 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Tabela 14 - Para mim, sigo os planos e atinjo os objetivos sugeridos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 1 31 3,1 31
3 3 9,4 9,4 12,5
4 17 53,1 53,1 65,6
5 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 15 - A familia/amigos avisam-me que estou a trabalhar demasiado
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 5 15,6 15,6 15,6
3 8 25,0 25,0 40,6
4 13 40,6 40,6 81,3
5 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 16 - HA QUANTO TEMPO esta (ou esteve) em teletrabalho?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Menos de 1 més 3 9,4 9,4 9,4
1 a 6 meses 24 75,0 75,0 84,4
6 a 12 meses 4 12,5 12,5 96,9
Mais de 12 meses 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabela 17 - Quais atividades dos Sectores?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TIC 23 71,9 71,9 71,9
Engenharia 3 9,4 9,4 81,3
Outro 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Tabela 18 - Vantagens Teletrabalho

Vantagens do Teletrabalho
Questbes Escalas
3 N0

; L 1.Discordam| Somatdrio| ., . Somatdrio | concordam | Somatdrio Somatdrio| 5.Concordam | Somatdrio

0 Tektrabalho é vantagoso devido a: Totamerte | das % 2 Discordam das % - das % 4 Concordam s | Totamerte | das%
Discordam

1. Flexibilidade hordria 1 3.1% 2 6.3% 2 6.3% 20 62.5% 7 21.9%
2 Reducgode astos (aimeniacao, vestuaio | | 50 | 4 | 125% | 7 |219% | 12 |37s%| 5 | 156%
e deslocacfies)
3. Diminuido do Stress causado pelo 5 |1sew| 7 |219% | 7 |219% | 10 |313%| 3 9.4%
engarrafamento no transito
4 DiminuicAo das relacfies confituantes no 7 63% 1 38.4% g 28.1% g 25.0% 7 6.3%
trabalho que levam ao stress
5. Melhoria da qualidade de vida 3 9.4% ) 25.0% 12 37.5% 7 21.9% 2 6.3%
6. Poupanca de tempo com as deslocacfies 1 31% 3 9.4% 3 9.4% 15 46.9% 10 31.3%
7. Organizacdo do tempo 1 3.1% 2 6.3% 14 43.8% 10 31.3% 5 15.6%
9. Equilibrio entre trabalho e familia 1 3.1% 4 12.5% 4 12.5% 19 59.4% 4 12.5%
10. Autonomia 1 3.1% 2 6.3% 6 18.8% 17 53.1% 5 15.6%
11. Reducio da presséo laboral 3 9.4% 5 15.6% ) 25.0% 9 28.1% 4 12.5%
12. Melhoria davida social 3 9.4% 10 31.3% 6 18.8% 12 37.5% 1 3.1%
13. Maior capacidade de concertraco 2 6.3% 11 34.4% 7 21.9% 10 31.3% 2 6.3%
14 Maior dedicaco ao lazer 2 6.3% ) 25.0% 5 15.6% 13 40.6% 4 12.5%
15 Diminuicdo da perturbacdo por parte de
colegas de trabalho emtermos de corversas 1 31% 4 12.5% 9 28.1% 11 34.4% 7 219%
paralelas
16. Aumento da produtividade laboral 3 9.4% 10 31.3% 9 28.1% 6 18.8% 4 12.5%
17. Gestdo do tempo _ _ 6 18.8% 5 15.6% 17 53.1% 3 9.4%
18. Falta de supervisdo 4 12.5% 11 34.4% 9 28.1% 5 15.6% 3 9.4
19. Reducao da exposicio ao fisco de 1 31% 5 |156% | 15 | 469% | 11 | 344%
contrair uma doenca - -

Legenda: 1. Discordo Totalmente; 2. Discordo; 3. Nem Concordo nem Discordo; 4.

Concordo; 5. Concordo Totalmente.
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Tabela 19 - Desvantagens do Teletrabalho

Desvantagens do Teletrabalho

Questdes Escalas
3.Nem
O Teletrabalho n&o é vantagoso devido a| _%(')?;;Z:’tz So dr;ztgﬂrio 2.Discordo Sc()jr:l:tg/ruio Co:::)r:do S(:jr:lztcz/r;o 4.Concordo Sc:jz:t(z/rrjo F‘)I'ftzrmczrn(iz so dn;:t;io
Discordo
oo ey estonal er 1 31% | 6 | 188% | 6 | 188% | 14 | 438% | 5 | 156%
2 Daghes orlndas dafamiia e 1 31% | 7 | 219% | 5 | 156% | 17 | 531% | 2 6.3%
3. Espago Profissional reduzido 2 6.3% 5 15.6% 4 12.5% 19 59.4% 2 6.3%
4. Dificuldades de concentragdo 4 12.5% 8 25.0% 6 18.8% 12 37.5% 2 6.3%
5. Decréscimo da eficiéncia no trabalho 7 21.9% 8 25.0% 8 25.0% 8 25.0% 1 3.1%
atciany s (por exemplo 1 3.1% 7| aaew | 4 | 125% | 11 | 344% | 9 | 281%
7. Sentimentos de soliddo 2 6.3% 13 40.6% 9 28.1% 7 21.9% 1 3.1%
9. Sentimentos de ansiedade 3 9.4% 13 40.6% 9 28.1% 6 18.8% 1 3.1%
10. Sentimentos de depressé&o 5 15.6% 14 43,8% 9 28.1% 3 9.4% 1 3.1%
11. Stress 3 9.4% 14 43.8% 7 21.9% 6 18.8% 2 6.3%
12. Isolamento Social 1 3.1% 9 28.1% 1 31.3% 8 25.0% 4 12.5%
e erosein b e e 2 63% | 12 | ars% | 8 | 250% | 8 | 250%| 2 6.3%
14.Trabalhar mais horas que o suposto 1 3.1% 8 25.0% 4 12.5% 16 50.0% 3 9.4%
15. Sentimentos de cansago e exaustio 2 6.3% 13 40.6% 8 25.0% 8 25.0% 1 3.1%
16. Falta de Legislago contratual _ _ 7 21.9% 15 46.9% 8 25.0% 2 6.3%
17. Problemas musculoesqueléticos 2 6.3% 9 28.1% 13 40.6% 7 21.9% 1 3.1%
18. Distdrbios metabélicos 2 6.3% 11 34.4% 13 40.6% 6 18.8% _ _
19. Falta de supervisdo 2 6.3% 10 31.3% 8 25.0% 10 31.3% 2 6.3%
20. Limitag&o da tecnologia disponivel 2 6.3% 13 40.6% 8 25.0% 9 28.1% _ _
2L reladerecontecmenporpare | 3| g4 | 15 | 469% | 10 | 313% | 3 | 94% | 1 | 31%
e colague do et P 63% | 12 | ars% | 11 | 344% | 7 | 219% | _ )

Legenda: 1. Discordo Totalmente; 2. Discordo; 3. Nem Concordo nem Discordo; 4.

Concordo; 5. Concordo Totalmente.
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