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RESUMO

Este estudo de investigacdo pretende refletir sobre o impacto da motivagao na formagao
profissional e de que forma a motivacado (intrinseca e extrinseca) pode influenciar a eficacia
da mesma. E pretendido verificar se a motivac3o influencia o (in) sucesso da formacdo
profissional. A investigacdo recai sobre o0 modelo de avaliagdo da formacao de Kirkpatrick
(nivel 1- Avaliacdo da reacdo/satisfagdo dos formandos) e a sua vinculagdo com a motivagao
intrinseca e extrinseca. O instrumento utilizado é o inquérito por questionario para recolha
de dados. A amostra é constituida por formandos que se encontram inscritos como
desempregados e a frequentarem ou que tenham frequentado a modalidade vida ativa no
Servico de Emprego e Formacgao Profissional de Ponte de Sor. As principais conclusdes
evidenciam a ndo existéncia de correlacdo estatistica entre os resultados da avaliacdo da
formagdo com a motivacdo dos formandos, embora estejam mais motivados

intrinsecamente.
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ABSTRACT

The Influence of Motivation on Professional Training Efficiency: Study at the

Employment Service and Professional Formation of Ponte de Sor

This research study aims to reflect on the impact of motivation on professional
training and how motivation (intrinsic and extrinsic) can influence its effectiveness. It is
intended to understand whether motivation influences the (un)success of professional
training. The investigation focuses on the Kirkpatrick training assessment model (level 1-
Assessment of trainee’s reaction/satisfaction) and its link with intrinsic and extrinsic
motivation. The instrument used is the questionnaire survey for data collection. The sample
consists of trainee’s who are registered as unemployed and who are attending or who have
attended the Active Life modality at the Ponte de Sor Employment and Vocational Training
Service. The main conclusions show that there is no statistical correlation between the results
of the training evaluation and the trainee’s motivation, although they are more intrinsically

motivated.

Keywords: Professional Qualification; Motivation; Skills; Employability
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| - INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema e Justificacoes da Escolha

O paradigma da formacgao profissional em Portugal tem vindo a mudar ao longo dos
anos. Existe cada vez mais a necessidade do aumento da empregabilidade e também de uma
continua qualificagdo dos trabalhadores (Caetano, 2007). A formagdo é o mecanismo que
permite suprir essas necessidades, como um veiculo de valorizagdo, tanto para os
trabalhadores como para as empresas. Neste sentido, acaba por ser vista e assumida como
um fator estratégico (Meignant, 1997). No caso portugués, os niveis de qualificacdo estdo
abaixo da média europeia, sendo que a formacao profissional acaba por ser uma ferramenta
eficaz para combater estas falhas. Deste modo, esta proporciona maiores niveis de
qualificag¢Oes, capacitando assim os individuos com competéncias para a entrada/reentrada
no mercado de trabalho (Lourenco, 2015). Neste seguimento surge o tema para este estudo
“A influéncia da motivagdo na eficacia da formacao profissional”, onde se pertente perceber
0 impacto que esta tem nos formados e de que forma pode influenciar a formacao
profissional. A escolha do mesmo deve-se ao interesse pessoal e profissional pela formagdo
profissional. Neste sentido, este estudo procura perceber no contexto da formacao
profissional, mais concretamente junto dos formandos inscritos no servico de emprego e
formacao profissional de Ponte de Sor que frequentem ou tenham frequentado a modalidade
de formacgdo vida ativa, se a eficicia da formacdo estd interligada com os fatores

motivacionais.

Segundo o Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional
(CEDEFOP), as estruturas e a a¢do da formacdo profissional, sob a tutela da area do trabalho
tem diferentes estruturas educacionais. O IEFP, entidade publica a que compete executar as
politicas de emprego e formacdo profissional definidas pelo Governo tem na sua génese,
desde 1979, o servigo nacional de emprego e o servi¢o de formagao profissional. O objetivo
deste prende-se pela melhoria da organizacdo e pelo equilibrio do mercado de trabalho. A
formacdo profissional torna-se um instrumento crucial de politicas de emprego (Melo, 2006).

Ao IEFP compete centrar a regulagcdo do mercado de emprego através de varias intervencoes,
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tais como, a informacao e orientacgao profissional, a colocacao de candidatos a empregos e a
formacdo profissional. O publico-alvo destas intervencdes sdo especialmente adultos

desempregados e jovens a procura do primeiro emprego (A instituicdo, IEFP, 2021).

Para o Programa Nacional de Reformas (2016-2022), um dos pilares é a qualificacdo
dos portugueses. Existe uma grande necessidade de promover respostas para combater o
desemprego (Deiluz, 2009). O caso dos jovens, é um exemplo disso, devido aos elevados niveis
de insucesso escolar, que aumentam o risco de desemprego jovem. Para os adultos, o foco
principal é o desemprego de longa e muito longa duracdo, e as baixas qualificacGes da
populagdo. Uma das medidas implementadas pelo IEFP e que ira ser abordada neste estudo
¢ a medida “Vida Ativa”, onde o principal foco incide sobre a qualificacdo profissional e a

rapida (re)inser¢do no mercado de trabalho.

A motivacao tem vindo a ser muito estudada no ambiente organizacional sendo um
fator determinante para a produtividade dos trabalhadores. Varios sdo os autores que se
debrucam nesta tematica. Segundo Simpson (1993), a motivacdo é aquilo que move as
pessoas, € o que as leva a empenharem-se com dedicacgdo, esforco e energia naquilo que
fazem. Amotivacdo pode ser considerada intrinseca e extrinseca, conforme o motivo que leva
os trabalhadores a efetuarem as atividades. Para Cunha (2007), motivagdo intrinseca é
definida pela auto-motivacdo e a motivacdo extrinseca é caracterizada pela existéncia de

recompensas tangiveis.

1.2 Formulacao do Problema e dos Objetivos

A questdo de investigacdo deste estudo: “Como é que a motivacdo influencia a
eficacia da formacgao profissional?”. O objetivo geral do estudo passa por analisar a influéncia
dos niveis de motivacdo dos formandos na eficacia do processo de formagao profissional na
modalidade vida ativa no Servico de Emprego e Formagao Profissional de Ponte de Sor.
Sendo, os objetivos especificos: Identificar os fatores determinantes da motiva¢do dos
formandos que frequentam as a¢des de formacdo profissional; Verificar se os niveis de

motivacao e expetativa dos grupos de formandos influencia o (in)sucesso da formacao.
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Esta problematizacdo surge para perceber o impacto que a motivacdo (intrinseca e
extrinseca) pode ter na formacdo profissional. Enquanto formadora externa no IEFP, foi
exequivel observar os contextos das a¢Ges de formagdo e comportamentos dos formandos e
analisar quais eram os motivos para estes frequentarem a formacdo. Varias foram as variaveis
observadas. Procura-se verificar se a motivagdao dos formandos influencia a formacao

profissional.

1.3 Metodologia de Investigacao

A extragdo de conclusdes foi realizada através de recolha de dados em contexto real e
sem manipulagdo de elementos. O instrumento escolhido é o inquérito por questionario. O
questionario é adaptado dos instrumentos de recolha de investigagdo: Questionario do
modelo de avaliagdo da formagdo profissional de Kirkpatrick, apenas o nivel 1 que
corresponde a avaliacdo da reacdo/ satisfacdo dos formandos e o questionario WPI que esta
relacionado com a motivagdo. O universo estudado abrange formandos inscritos no servico
de emprego e formacao profissional de Ponte de Sor que frequentem ou tenham frequentado

nos Ultimos seis meses, a data da recolha dos dados, a modalidade de formacao vida ativa.

Na revisdo de literatura efetuada, é possivel encontrar varias investigacGes que
abordam o impacto da motivacao na performance da formacao profissional (Bandeira, 2016;
Melo, 2006; Gongalves da Silva, 2015; Costa, 2011). Os resultados obtidos concluem que a
formacdo profissional esta condenada ao fracasso e podera deixar de fazer sentido. Também

concluem que a motivagdo é um fator relevante na formacao profissional.

Na atualidade, a formacao profissional é orientada para a (re)inser¢do no mercado de
trabalho e para a melhoria do desempenho organizacional através de novas qualificagdes
adquiridas pelos trabalhadores (formandos) (Bandeira, 2016).Este estudo tem como principal
foco a compreensdo entre os fatores motivacionais dos formandos e a eficacia da formacao

profissional.
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Com o resultado deste estudo, procura-se contribuir para clarificar e esclarecer os
Gestores de Recursos Humanos e todos os profissionais ligado a formagao profissional, sobre
a importancia e o impacto que a motivacdo (intrinseca e extrinseca) tem na formacao

profissional.

Os resultados obtidos no programa vida ativa dos Centros de Emprego e Formacao
Profissional do IEFP, sdo bons, porém existem ainda muitos desafios para serem
ultrapassados quanto a educagdo, formacdo e qualificacdo da populagdo num todo (mais
especificamente em alguns grupos), e é neste sentido que é necessario criar respostas
diferenciadas que potenciem os niveis de qualificagdo e de empregabilidade da populacdo
em geral e em especifico dos grupos vulneraveis, que contribuam para a sua insercdo social e
profissional. O estudo em causa pode contribuir para essas respostas diferenciadas e também
para no futuro, ser possivel adaptar cada vez mais as a¢des de formacdo a cada tipo de
formando e desta forma conseguir um aumento de aprendizagem e melhor transferéncia de

conhecimento para o local de trabalho.

Considera-se que a realizagdo deste estudo pode constituir uma mais-valia porque:

- Considera-se uma tematica pertinente e atual ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos.
Cada vez mais as organizag¢des investem na formacgao profissional. A formacdo profissional é
um mecanismo para a (re)insercdo de desempregados. Por isso, é importante conhecer a

existéncia ou ndo de ligacoes com fatores motivacionais e de que modo pode ser eficaz.

- Considera-se uma tematica transversal, ndo sd na Gestdo de Recursos Humanos, mas
também a Sociologia e a todas as areas que estdo ligadas (diretamente/indiretamente) a

formacao profissional.

- A pertinéncia da mesma para o esclarecimento de perce¢des da formacao profissional e o
modo como pode ser construida a partir do conhecimento dos niveis de motivacdo dos

publico-alvo.

1.4 Estrutura do Trabalho
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A estrutura do trabalho esta dividida por cinco capitulos. O primeiro capitulo diz
respeito a introducdo do trabalho. O segundo capitulo consiste na revisdo do estado de arte
onde agrega dois subcapitulos, a formagao profissional e a motivagdo. No terceiro capitulo é
abordada a metodologia utilizada. No quarto capitulo é apresentado a analise dos resultados.
Por fim, no ultimo capitulo esta contido as conclusdes, as limitacdes e recomendagdes para

investigacao futuras.
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Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Formacao Profissional

2.1.1 Formagao Profissional - Definicao

A Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho e para a Escola de Negdcios
e Administracao define a formacgao profissional como “o conjunto de atividades que visam
proporcionar a aquisicdo de conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de
comportamento, exigidas ao bom desempenho de uma determinada profissdao ou grupo de
profissdes num determinado contexto de organizacdo produtiva econdmica e social”

(www.dgert.gov.pt/emprego-e-formacao)

A formacao profissional é definida no ambito do SNQ no Decreto-Lei n°396/2007, de
31 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°14/2017, de 26 de janeiro, como
“a formacdo que visa dotar os individuos de competéncias para o exercicio de uma ou mais
atividades profissionais” (Formagdo Profissional, DGERT, 2019). No cddigo de trabalho, Lei
n°7/2009 de 12 de fevereiro, a formacao profissional tem como objetivos: “Proporcionar
qualificacdo inicial a jovem que ingresse no mercado de trabalho sem essa
qualificacdo; Assegurar a formacgdo continua dos trabalhadores da empresa; Promover a
qualificacdo ou reconversao profissional de trabalhador em risco de desemprego; Promover
a reabilitacao profissional de trabalhador com deficiéncia; Promover a integra¢do
socioprofissional de trabalhador pertencente a grupo com particulares dificuldades de

insercao” (www.dgert.gov.pt/ formacao-profissional)

Para Santos (2008), a formacdo é um processo global e permanente, onde os
individuos adquirem ou aprofundam competéncias escolares, profissionais e se relacionam,
com ointuitofinal a re/inser¢ao no mercado de trabalho, neste sentido, melhora a capacidade
de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e organizacionais e ao reforco da sua

empregabilidade.
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Para Peretti (1997), a formagdo é definida como uma resposta as necessidades que
sdo desenvolvidas pelos individuos e pelas empresas, e por isso, produzem satisfacdo

profissional e elevado desempenho.

Neves (2003), encara a formagdo profissional como um processo intencional,
planeado e desenhado de forma sistematica, proporcionando a transmissdo de
conhecimentos, técnicas e normas como meio de modificar comportamentos em situagdo de
trabalho, e dessa forma permite aos trabalhadores a adaptacdo a novas situagGes e também

0 aumento do desempenho.

Velada (2007) define que o objetivo da formacao profissional passa por produzir
naqueles que frequentem a mesma, uma mudanca permanente e continua das suas atitudes,
competéncias ou comportamentos essenciais para o seu bom desempenho profissional no

mercado de trabalho.

Para Melo (2006) e Velada (2007) a formacao profissional tem um papel fulcral, no
sentido que permite a populacdo adquirir ferramentas importantissimas para o bom
desempenho organizacional, assim como a capacidade de se adaptarem aos
condicionamentos e mudancgas organizacionais. A formacao profissional tem assim duplo
objetivo, o de contribuir e promover o desenvolvimento pessoal e profissional e também com
isso 0 aumento da eficacia das organizac¢des, sendo que a formacdo deve ser encarada como

um investimento.

Meignant (1997) afirma que a formacdo profissional tem um papel preponderante na
empregabilidade da populagao. O mesmo encara a empregabilidade como a capacidade e a
predisposicao de um trabalhador para se manter ativo na organizacao onde trabalha e

atrativo para o mercado e trabalho.

Para os autores Bhatti e Kaur (2010), a formac&o é uma das técnicas organizacionais
que aumenta a produtividade dos trabalhadores e nesse sentido ajuda-os a adaptar as
mudancas no mercado de trabalho. Ja para aqueles que a frequentam, é uma ferramenta para

melhor a sua eficacia e capacidade de resposta.
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2.1.2 Formagao Profissional Pelo Instituto De Emprego E Formacao Profissional

O Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP surge na década de 1930 devido
ao desemprego registado pela crise econémica. Em 1962 dado o panorama nacional comegou
a desenvolver os seus primeiros passos, numa altura em que o desemprego era resultante,
em grande maioria, da industrializagdo e dos seus métodos de fabrico. A maior parte dos
portugueses reviam-se nesta realidade, vulneraveis ao desemprego e sem habilitacdes
apropriadas. Surge entdao a necessidade de dar formagdo profissional conveniente aos
operarios para poderem ser reclassificados e admitidos em novas industrias. Ergue-se o
Instituo de Formacgao Profissional Acelerada IFPA, Decreto Lei n.°44 538, de 23 de agosto de

1962, com o objetivo de uma rapida qualificacdo dos trabalhadores (www.iefp.pt/historia)

Em 1964 entra em funcionamento o Centro de Formagdo Profissional Acelera e em 1965 é
criado o Centro Nacional de Formagdo de Monitores. Os primeiros centros de formacao
profissional operavam com o propdsito de qualificar trabalhadores num periodo curto de
tempo, por volta dos quatro a oito meses, e com profissdes prioritarias. Face ao cenario
problematico de desemprego involuntario foi necessario criar, pelo Ministério das
Corporacdes e Previdéncias Social, em 1965 o Servico Nacional de Emprego com a finalidade
de estudar a performance do mercado de emprego, conceder o Catalogo Nacional das
Profissoes e estruturar os Servicos de Colocacdo e Orientagdo Profissional

(www.iefp.pt/historia).

Em 1974, com a Revolugdo de 25 de abril, é criado o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional - IEFP, pelo Decreto-Lei n°. 519-A2/79 de 29 de dezembro, em 1979. O mesmo, é
lhe atribuido autonomia administrativa e financeira. Neste sentido, o IEFP é criado com o
prepdsito de ser um Unico organismo a realizar politicas de emprego e formacao profissional

(www.iefp.pt/historia).

Mesmo com todos os esforcos ao longos dos anos a formacao profissional s6 desperta a partir
da adesdo de Portugal a Unido Europeia em 1986, isto porque, esta diretamente ligado com a
disponibilizagdo de fundos comunitarios. Este quadro comunitario, apelidado de Quadro de

Referéncia Estratégico Nacional, pretende a qualificagdo da populagdo portuguesa
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possibilitando niveis elevados de desenvolvimento econémico e sociocultural e o acréscimo

da qualidade das institui¢des publicas (www.iefp.pt/historia).

Atualmente, o IEFP, como entidade publica, tem como fim executar politicas de
emprego e formagdo profissional definidas pelo Governo. Na sua concegdo é lhe atribuido
duasvertentes, o servi¢o nacional de emprego e o servigo de formacao profissional (CEDEFOP,
1999). A formacdo profissional torna-se um instrumento crucial de politicas de emprego
(Melo, 2006). Ao IEFP compete centrar a regulagdo do mercado de emprego através de varias
intervencdes, tais como, a informacao e orientacao profissional, a colocacdo de candidatos a
empregos e a formacao profissional. O publico-alvo destas interveng¢des sdo especialmente
destinada a adultos desempregados e a jovens a procura do primeiro emprego

(www.iefp.pt/instituicao)

Para o Programa Nacional de Reformas® (2016-2022), um dos pilares é a qualificacdo
dos portugueses. Existe uma grande necessidade de promover repostas para combater o
desemprego (Deiluz, 2009). O caso dos jovens, é um exemplo disso, devido aos elevados niveis
de insucesso escolar, que por sua vez aumentam o risco de desemprego jovem. Para os
adultos, o foco principal é o desemprego de longa, muito longa duragdo, e as baixas
qualificacOes da populagdo. Para dar resposta a realidade social sdo criadas medidas através

de modalidade de formacao.

2.1.3 Modalidades De Formacao

Para Meignant (1999) a formacdo profissional, abrange trés niveis de intervencdo
indispensaveis a execucdo para qualquer tarefa numa atividade profissional. O nivel um diz
respeito ao “saber-saber”, onde os individuos adquirem conhecimentos teéricos e aprendem
a operar cognitivamente sobre a tarefa. O nivel dois, esta ligado ao “saber-estar” onde é
importante a motivacdo adquirida e as atitudes comportamentais relacionadas a realizacdo
de tarefas. E por fim, o nivel trés, que é o “saber-fazer” que envolve competéncias e

capacidades que o individuo possua para a execucao de tarefas. Os dominios da formacdo

! Programa Nacional de Reformas - Mais crescimento, Melhor emprego, Maior Igualdade - 2016-2022, alterado em 2018 - XX Governo -
Republica Portuguesa.
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profissional englobam assim o dominio do Saber: saber-saber (os conhecimentos); saber-
fazer (as capacidades praticas); saber-estar (as atitudes e os comportamentos); e saber-

aprender (a aprendizagem permanente e criatividade) (Bandeira, 2016).

Existem duas grandes subareas na formacgdo profissional: A primeira, formacdo
profissional inicial, que o foco é a aquisicdo de conhecimentos, atitudes, capacidades e
comportamentos fundamentais no desempenho profissional. A segunda, formacao
profissional continua, onde a aquisicio de conhecimentos, atitudes, capacidades e
comportamentos sdo imprescindiveis para a criacdo de novos mecanismos de adaptacdo as
exigéncias da sociedade, nomeadamente, mudancas politicas, sociais, econémicas e
tecnoldgicas face ao mercado de trabalho (Cruz, 1998). Segundo Lagarto (1994) a formacédo

profissional continua passa pela qualificagdo, atualizacdo e reconversao profissional.

O IEFP foca-se nas duas subareas da formacdo profissional supramencionadas, nesse
sentido, para fazer face ao desemprego, implementa, medidas de combate ao mesmo: cursos
de aprendizagem; cursos de educacdo e formagdo para adultos; cursos de especializagao
tecnoldgica; formagdo modular; medida vida ativa; formacgdo para a inclusdo; cursos de

portugués, lingua de acolhimento (www.iefp.pt/modalidades-de-formacao).

Os cursos de aprendizagem destinam-se a jovens com idade inferior a 25 anos, com 0 9° ano
de escolaridade ou superior, sem terem a conclusdo do ensino secundario. Esta modalidade
tem como objetivos intervir junto dos jovens que estejam na transferéncia para a sua vida
adulta (vida ativa) ou para aqueles que ja estdo no mercado de trabalho, mas que ndo tenham
conseguido concluir o ensino secundario. E também potencializar a parte formativa das
empresas e com isso permitir-lhe a aquisicao de competéncias e conhecimentos em contexto

real de trabalho (www.iefp.pt/modalidades-de-formacao).

Os EFA tem como principais destinatarios individuos com mais de 18 anos de idade, sem
qualificagcdes para o mercado de trabalho ou sem terem concluido o ensino
basico/secundario. Esta modalidade em regime diurno tem como destinatarios individuos
com idade igual ou superior a 23 anos, raras excecdes. Sendo que o objetivo do EFA passa por
acrescentar niveis de habilitagdes escolares e profissionais, assim como certificar
competéncias adquiridas ao longo da vida a populagdo adulta (www.iefp.pt/modalidades-de-

formacao).

23



Os cursos de especializagdo tecnoldgica tem como destinatarios jovens e adultos com
condicGes especificas, tais como: serem titulares de um curso de ensino secundario ou de
habilitacdo legalmente equivalente; terem aprovacao nas disciplinas de 10° e 11° anos e
estarem inscritos no 12° ano num curso de ensino secundario, ndo o tento concluido; serem
titulares de nivel 4 de qualificagdo do QNQ; serem titulares de um diploma de especializagéo
tecnoldgica e pretendam a requalificacdo profissional. Estes cursos pretendem ser uma
alternativa para os jovens em termos de profissionalizacdo e responder aos desafios

colocados pelo mercado de trabalho (www.iefp.pt/modalidades-de-formacao).

A formacao modular aplica-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, sejam eles
empregados ou desempregados, que procuram melhorar os seus conhecimentos e as suas
competéncias em dominios de ambito geral ou especifico e também a jovens com idades
inferiores a 18 anos, desde que, estejam inseridos no mercado de trabalho. A modalidade tem
como objetivo conseguir responder as necessidades da formacao de ativos empregos e
desempregados. Para desempregados procura potencializar o seu regresso para o mercado
de trabalho e para empregados uma aquisicdo de competéncias relevantes a nivel

profissional (www.iefp.pt/modalidades-de-formacao).

A medida vida ativa destina-se a desempregados com idade igual ou superior a 18 anos,
inscritos no IEFP, independentemente das habilitacdes escolares. Os objetivos desta medida
passam pelo aumento do nivel de qualificagGes; possibilitar a aprendizagem ao longo da vida;
melhorar os niveis de empregabilidade e a oportunidade de obtencdo gradual de uma

qualificagdo profissional.

A formacgao para a inclusdo destina-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, que
por sua vez ndo tenham frequentado o 1° ciclo do ensino basico, ou que tenham frequentado
e ndo demonstrem possuir as competéncias basicas sejam elas de leitura, escrita e calculo.
Neste sentido, a modalidade tem como principal foco possibilitar a aquisicdo de
competéncias basicas e uso de tecnologias de informac¢do e comunicacdo, necessarias a
entrada em percursos qualificantes que conduzam a obtencdo de competéncias e a respetiva

certificacao.

Por fim, os cursos de portugués - lingua de acolhimento destinam-se apenas a cidadaos

migrantes, com idade igual ou superior a 18 anos, que estejam desempregados/empregados
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mas que a lingua materna ndo seja a portuguesa ou/e que ndo detenham competéncias
basicas, intermédias ou avancadas, consoante o Quadro Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas (QECRL). O objetivo destes cursos proporciona junta da populacdo migrante a
capacidade de expressdo e compressdo da lingua portuguesa para que consigam uma facil

adaptacdo e integracdo social, profissional e civica (www.iefp.pt/modalidades-de-formacao).

2.1.4 Organizacao Da Formacgao

A organizagdo da formagdo pode ser feita em varios modelos distintos, sendo que
estes sdo determinados pela utilizagdo de metodologias e tecnologias pedagdgicas
adequados a natureza dos objetivos a atingir. Segundo a DGERT (www.dgert.gov.pt/
formacao-profissional), podemos distinguir e diferenciar varias formas: formagao presencial;
formagdo em contexto de trabalho; formacdo-acdo; formacdo em alternancia; formacdo a
distancia; formagdo assistida por computador. A formagdo presencial, é uma forma de
organizagdo em que o contexto de aprendizagem suspende o trabalho quotidiano, nesse
sentido promove a interacdo entre formador/formando e privilegia o grupo pedagdgico
enquanto elemento facilitador de aprendizagens. A formacdo em contexto de trabalho é
centrada em metodologias dindmicas que valorizam a aprendizagem através da analise de
vivéncias pessoais e da experimentacdo. Sendo que esta pratica favorece a autonomia e o
desenvolvimento pessoal e esta na génese da aprendizagem organizacional. A formagdo em
alterndncia é repartida por periodos de aprendizagem no centro de formagdo e na
empresa/contexto de trabalho, combinando assim a formagdo pratica com a formagdo
tedrica. A formagdo a distancia é caracterizada pela flexibilidade temporal, uma
aprendizagem individualizada e de acordo com o ritmo do formando e espacial, isto é, por
vezes nao existe a obrigatoriedade da presenca do formando num espaco de formacao
especifico. Por fim, a formacdo assistida por computador é apoiada em métodos de

autoformacdo e ensino assistido, tutorados e suportados por plataformas tecnoldgicas.
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2.1.5 Medida Vida Ativa

Esta investigacdao tem como principal enfoque a formacdo profissional do IEFP,
precisamente a medida vida ativa. Segundo o IEFP (Vida Ativa, 2021) “Esta Medida pretende
consolidar, integrar e aperfeicoar todo um conjunto de intervencdes orientadas para a
ativacdo das pessoas em situacao de desemprego, favorecendo a aprendizagem ao longo da
vida, o reforco da empregabilidade e a procura ativa de emprego, considerando as
recomendagdes da OCDE, bem como a experiéncia adquirida ao longo dos anos pelo servico

publico de emprego.”

A medida vida ativa surge para dar respostas, aos jovens, devido aos elevados niveis
de insucesso escolar, causando assim o aumento do risco de desemprego jovem e aos
adultos, desempregados de longo e muito longa duragdo e também a populagdo com
qualificacdes baixas (www.iefp.pt/vida-ativa).Sendo que a mesma contém vdrias
modalidades, nomeadamente, percursos de formagao modular que consiste “(...) UFCD,
tendo como referéncia, predominantemente, o CNQ, que permitam a aquisicao de
competéncias de base, competéncias tecnoldgicas de natureza especifica ou transversal, bem
como competéncias pessoais e empreendedoras. Estas UFCD podem ser capitalizadas, de
forma gradual, para a obtencdo de uma qualificacdo, potenciando, desta forma, a
empregabilidade dos seus destinatarios.” (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018);
formagdo pratica em contexto de trabalho “que complementa os percursos de formacdo
modular ou as competéncias anteriormente adquiridas pelas pessoas em situagdo de
desemprego”; processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias “
Adquiridas ao longo da vida por vias formais, ndo formais ou informais, nas vertentes
profissional ou de dupla certificacdo.”; vida ativa jovem que visa “reforcar a qualificacao
profissional dos jovens desempregados, com idade compreendida entre os 18 e os 29 anos,
inclusive, no sentido de complementar, aumentar e desenvolver as competéncias pessoais,
profissionais e relacionais dos jovens que procuram um primeiro ou um novo emprego,
facilitando, desta forma, a sua transicao para o mercado de trabalho e a consequente reducao
da taxa de desemprego jovem.”; e por fim, a vida ativa - qualifica +, que tem como destino
“candidatos com baixas qualificacGes. Considerando a existéncia de situa¢des muito dispares

ao nivel das habilitagGes literarias registadas (...)”(Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).
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Esta medida foi criada pela Portaria n°203/2013, de 17 de junho, e prevé, nos termos
do artigo 17°, a elaboragdo, pelo IEFP, do respetivo Regulamento Especifico. Ja houve varias
revisbes no Regulamento, procedendo a integracdo dos procedimentos relativos a
implementacdo da vida ativa jovem, prevista na garantia jovem (Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.o 104/2013, de 31 de dezembro) e a introducdo de ajustamentos para dar resposta

a populacdo (www.iefp.pt/vida-ativa).

Segundo as Estatisticas mensais do més de setembro de 2021 dos Centros de
Emprego, no que diz respeito aos programas ocupacionais para desempregados e as
estatisticas do mesmo més, mas de 2003, é notdrio os resultados alcancados pelos Centros
de Emprego e Formacao Profissional do IEFP que tém conseguido ao longo dos anos. Porém,
embora os resultados sejam muito positivos a nivel nacional, existem ainda problemas e
desafios muito importantes como a educac¢do, formacdao e qualificacdo da populagao,
nomeadamente em grupos especificos, especificamente, compostos por cidaddos com
rendimentos baixos, desempregados de longa duracdo, beneficiarios do rendimento social de
insercdo, com baixa escolaridade (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018). Para Deiluz
(2009), existe uma grande necessidade de promover repostas para combater o desemprego.
Existe cada vez mais a necessidade do aumento da empregabilidade e também de uma

continua qualificagcdo dos trabalhadores (Caetano, 2007).

Neste sentido, e segundo o Programa Nacional de Reformas (2016-2022) é essencial a
qualificacdo dos portugueses, é pertinente e extremamente necessario a criacdo de respostas
que consigam potencializar o incremento dos niveis de qualificagdo e consequentemente de
empregabilidade da populacdo e dos grupos mais vulneraveis para que consigam inserir-se

socialmente e profissionalmente.

O objetivo da medida vida ativa passa por reforcar a celeridade das medidas ativas de
emprego, no sentido da qualificagdo profissional, procurando o desenvolvimento através de
trés processos: percursos de formagao modular, a partir de UFCD, com suporte ao CNQ, com
o preposito de alcancar competéncias de base (tecnoldgicas, pessoais e empreendedoras);
formacdo praticas em contexto de trabalho; e processos de reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias, engloba as competéncias que sdao adquiridas ao longo da vida

seja de forma formal ou informal (www.iefp.pt/vida-ativa).
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A vida ativa jovem, que esta prevista na garantia jovem, procura reforcar a qualificagdo
profissional dos jovens que estdo desempregados com o objetivo de complementar,
aumentar e desenvolver competéncias pessoais, profissionais e relacionais com o

fundamento da procura de um primeiro ou novo emprego (www.iefp.pt/vida-ativa).

A vida ativa - qualifica +, foca-se em situacées muito dispares ao nivel das habilitacdes
literarias, com grupos de adultos que possuem apenas o 4.° e 0s 6.° anos e com adultos que
tenham o 6° ano, mas que nao concluiram o 9° ano de escolaridade (Regulamento Especifico-

4° Revisdo, 2018).

As entidades formadoras sao: Centros de Emprego, Centros de Emprego e Formacao
Profissional e Centro de Formacdo e Reabilitacdo Profissional do IEFP, I.P.; Centros de
Formacao Profissional de Gestdo Participada do IEFP, I.P.; Estabelecimentos de Educacao e
Formacdo, Publicos ou Privados; outras entidades formadoras certificadas (Regulamento

Especifico- 4° Revisdo, 2018).

Os destinatarios da medida vida ativa, sdo individuos desempregados inscritos nos
Centros/Servicos de Emprego do IEFP, |.P, nomeadamente, adultos com idade igual ou
superior a 18 anos e a medida vida ativa jovem para jovens com idades compreendidas entre
0s 18 e 0s 29 anos de idade (garantia jovem). O publico prioritario define-se pelo tempo de
desemprego, qualificacOes, situacdo sociofamiliar e beneficidrios da garantia jovem,
nomeadamente, individuos inscritos ha mais de 6 meses; desempregados de longa duragao;
sem o 9.° ano de escolaridade; sem uma qualificagcdo profissional; com uma qualificacao
desajustada em relagdo ao mercado de trabalho; com uma qualificagdo profissional
incompleta; que incorporem agregados familiares em que ambos os membros se encontram
desempregados; individuos de agregados monoparentais que se encontrem desempregados;
desempregados inscritos com idades entre os 18 e os 29 anos (Regulamento Especifico- 4°

Revisdo, 2018).

A operacionalizagdo da formagado segue por trés processos: Inicialmente segue com
uma convocatdria de Plano Pessoal de Emprego em que informa os candidatos sobre os
percursos de qualificacdo; o sistema de capitalizagdao das UFCD e a obrigacao da manutencao
da procura ativa de emprego. Numa segunda fase existe o encaminhamento para os Centros

de Emprego e Servicos de Emprego e Formacgao Profissional. E posteriormente na terceira fase
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existe a integracdo na formacao, isto é, em prol dos interesses e motivac¢Ges dos candidatos,
constituem-se grupos de formacdo em func3o dos perfis individuais. E privilegiado grupos
com homogeneidade para que exista eficicia e eficiéncia na formagdo (Regulamento

Especifico- 4° Revisdo, 2018).

No que diz respeito a constituicdo dos grupos de formacao, estes tem de dimensao 20
a 30 formandos, sendo que existe a possibilidade de ter um nimero inferior aquele que é
previsto, porém deve ser objeto de autorizacdo por parte do Conselho Diretivo superior

(Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).

Sdo quatro os dominios que fazem face aos objetivos da medida, estes procuram que
haja a aquisicao de competéncias que proporcionem chances de empregabilidade e obtencao
de qualificacdo, sdo elas: formacdo tecnoldgica especifica, aquisicdo de competéncias para
uma profissdo especifica; formacdo de base ou sociocultural, aquisicdo de competéncias-
chave; formacdo comportamental, aquisicdo ou reforco de competéncias que sejam
facilitadoras de adocdo de atitudes comportamentais que sdo valorizadas em contexto
profissional; formagdao em competéncias empreendedoras, competéncias para a criagdo de

autoemprego (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).

A composicao dos percursos de formagdo devem ter integradas nas UFCD de pelo
menos 2 dominios, sendo que a preferéncia recai sobre UFCD de formacgao tecnoldgica, para
que exista a aquisicdo de competéncias facilmente mobilizadas pelos formandos e para o
mercado de trabalho e no maximo 2 referenciais do CNQ, na mesma area de educagdo e
formacdo para que seja facilitada o alcanga de uma qualificagao e certificagcao (Regulamento

Especifico- 4° Revisdo, 2018).

A medida vida ativa qualifica +, é indicada para os grupos de individuos com menores
qualificacOes, maior défice de competéncias e maior desajuste dado o mercado de trabalho,
sendo que por estes motivos apresentam mais riscos de exclusao social, pelo que necessitam
de uma estratégia especifica de intervencdo. As respostas propostas, passam pelo reforco das
competéncias, a definicdo de percursos especificos de formagdo modular em conformidade
com o CNQ, mais especificos em competéncias de formacdo base (Regulamento Especifico-

4° Revisdo, 2018).
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A formacdo decorre normal em regime laboral, das 8:00h as 20:00h, a tempo parcial,
sendo que a carga horaria ndo pode exceder as 28 horas semanais. Excecionalmente, em
regime pods laboral e/ou ao fim de semana, por algum motivo imperativo de natureza
organizacional e /ou técnico-pedagdgica, desde que haja um consentimento prévio dos
formandos. Nunca esquecendo a procura/ manutencao da procura ativa de emprego

(Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).

A tipologia de percursos de formacao em modo de duracao pode diversificar entre 25
a 300h de formacao (excecao: vida ativa- qualifica+, 300 horas mais 300 horas de FPCT), pode
também ser composto de FPCT, mas apenas nos percursos com mais de 100 horas de
duragdo. A duracdo recomendada minima é de 200 horas de formagdo para se conseguir
assegurar a aquisicdo de competéncias para fazer fase ao desemprego (Regulamento

Especifico- 4° Revisdo, 2018).

Na vida ativa jovem, sdo dois os percursos a serem seguidos e diferem no nivel de habilitagao:
com menos do nivel de habilitacdo de 12.° a duracdo minima e maxima recomendada é de
250 horas a 300 horas, sempre que possivel a realizagdo de FPCT entre 3 a 6 meses; com igual
ou superior do nivel de habilitacdo de 12.° ano, formagdo em competéncias empreendedoras
ou tecnologias de informacdo e comunicagdo, acresce sempre que possivel um estagio, ao

abrigo da medida Estagios Profissionais (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).

As acdes de formagdo no ambito da medida vida ativa obrigam a que haja uma
celebracdo de um contrato. Rege-se também pelo regulamento do formando em vigor, onde
aborda aspetos como: quais os direitos e os deveres do formando; quais as condi¢des de
funcionamento da formacdo; o regime disciplinar aplicavel; as condigdes em que ocorre a

cessagao do contrato de formacao, entre outros (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).

As obrigacdes dos formandos passam pela manutencao da procura ativa de emprego,
sendo que é de caracter obrigatdério durante o periodo de formacdo e a assiduidade e
pontualidade, sendo que as falta justificadas e as injustificadas ndo podem exceder os 10%
da carga horaria total. Contudo compete a equipa técnico-pedagdgica avaliar cada situagao

(Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).
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Os requisitos dos formadores para as acoes de formagado, passam pela detencao do
certificado de competéncias pedagogicas, previsto na Portaria n° 214/2011, de 30 de maio),
ser detentor de qualificacdo de nivel superior (excegdo componente tecnoldgica); dominio
técnico atualizado fase a area de formagdo; dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas; ter
conhecimento no dominio da avaliagdo das aprendizagens. Os formadores de formagdo base
tem de deter habilitacdo prépria ou profissional para a docéncia, aqueles que dao formacao
tecnoldgica devem deter uma qualificagdo académica de nivel igual ou superior ao nivel de
saida dos formandos. Excecionalmente, quando os formadores ndo detém os requisitos
especificos, podem ser autorizados a exercer a atividade de formador, sendo que esta
autorizacdo é da competéncia do IEFP, e através do portal Netforce (Regulamento Especifico-

4° Revisao, 2018).

O formador é entdo o responsavel pelas atividades realizadas nas acbes de formacdo,
nomeadamente, ministrar, planear a formagado e a aprendizagem de forma a promover o
conhecimento; conceber e promover as matérias técnico-pedagdgicas; avaliar e criar os

instrumentos de avaliagdo dos formandos (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).

Aavaliacdo das aprendizagens e da formacdo sdo feitas através da avaliagdo das UFCD
que por sua vez sdo avaliadas individualmente, numa escala de 0 a 20. Sendo que a avaliagao
da FPCT é de caracter qualitativo, numa escala de muito bom a insuficiente. Sempre que
decorrer uma agao de formagao, cada formando preenche e responde a uma ficha que avalia
o seu grau de satisfacdo fase a formacdo ministrada (questiondrio primeiro nivel de
Kikpatrick), fase, aos conteldos, objetivos, relevancias das matérias, condicOes,

desenvolvimento e desempenho dos formadores (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).

A certificagdo das UFCD concluidas surge no ambito do Sistema Nacional de
Qualificacdes, no Sistema de Informacgao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa, sendo que
pode ser através da emissdo de um certificado de qualificagGes, um certificado de formagao
profissional, um diploma com a conclusdao de uma qualificagdo, o registo das competéncias
no passaporte qualifica e a atribuicdo de créditos as UFCD que sejam concluidas com

aproveitamento (Regulamento Especifico- 4° Revisdo, 2018).
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2.1.6 Processo De Aprendizagem E A Avaliacao Da Formacao Profissional

O processo de aprendizagem dos formandos ocorre através da aquisicdo de
conteldos. Para os autores Sahinidis e Bouris (2008), é através da aprendizagem que é
possivel adquirir saberes, desenvolver capacidades e competéncias que consigam possibilitar
uma mudanga pessoal. Aprender contribui para novos comportamentos e novas reacdes que

vao integrar o repertério dos comportamentos ja interiorizados.

Para Caetano (2004), a aprendizagem permite que seja possivel os individuos
conseguirem dar respostas adaptadas e adequadas as solicitagdes e desafios do quotidiano
assim como, promover mudancas pessoas e adaptar a flexibilidade do comportamento
humano. O processo de aprendizagem tem total importancia na formacao, por esse o motivo
o papel do formador passa por conseguir orientar para determinadas opgoes,
proporcionando uma maior eficacia na aprendizagem. Também para Mahoney e Almeida
(2005), o processo ensino-aprendizagem é um recurso fundamental do formador, pela sua
compreensdo, pelo papel da afetividade nesse processo e também pelo aumento na sua

eficacia.

Ha diversos modelos da avaliagdo da formagdo profissional na literatura a nivel

internacional sobre a problematica em questao, a avaliacdo.

Para Eseryel (2002), a avaliacdo é uma das etapas essenciais no dominio de qualquer
processo de aprendizagem, sendo que o seu objetivo passa por identificar disfun¢des, pontos
fracos, averiguar o alcance dos objetivos e, neste caso, da formacao profissional, melhorar a
qualidade desta. E porisso um instrumento fundamental no acompanhamento e afericdo dos
resultados. Mendes (2018), encara a formagdo como uma medida estratégica, apelando por
isso a necessidade da avaliagdo da formagdo, de modo a ser um processo muito mais
abrangente do que apenas uma mera avaliacao da satisfacao dos formandos e dos seus
conhecimentos, para esta autora, os motivos que levam a implementacdo da avaliagdo da
formacdo sdo varios, nomeadamente: “a possibilidade de medicdo do retorno de
investimento; possibilidade de implementacao de alteragdes a processos e modos de
atuacdo da organizagdo, com vista a sua melhoria; demonstracdo da necessidade de um

acompanhamento préximo dos colaboradores pela apresentacdo dos resultados da
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formacdo; verificagdo da eficacia da estratégia adotada na formacao; recolha de informagéo

para uma gestao mais eficiente das pessoas.”

Segundo Kirkpatrick (1996), a avaliacdo é a determinacao da eficiéncia dos programas
de formacdo. A avaliacdo da formacdo é uma tentativa de obter informacdo dos efeitos dos
programas de formacdo/ a¢Ges de formacdo e avaliar o valor da formagdo a luz dessa
informacdo (Dahlya e Jah,2011). Para Rama e Nagurvali (2012), a avaliagdo adequada é a base
para uma formacao eficaz. Porém existe uma termenda dificuldade em mediar a eficacia da
formacao, isto porque os resultados da formacao nao se refletem de imediatamente no
desempenho do formando e dessa forma a contribuicdo do conhecimento da formagao em
niveis de desempenho pode ndo ser julgada objetivamente. Segundo os autores, para
verificar a eficacia da formacdo, ndo se deve comegar s6 na avaliagdo, deve-se seguir quatro
etapas, comecando na avaliacdo das necessidades de formacao, depois para o design da
formacdo, a terceira etapada é o desempenho do formador e por fim o desempenho do

formando.

Uma das abordagens mais famosas da avaliagdo educacional, é a avaliagdo por metas
de Kirkpatrick (1959), criada por Donald Kirkpatrick, sendo que este modelo procura medir a
qualidade e a eficacia da formacgdo ministrada a partir de quatro questdes: Como reagiram os
formandos ao programa?; O que aprenderam?; O que utilizaram do que aprenderam?; Quais

os efeitos organizacionais gerados pela formacao?.

Estas quatro questbes representam quatro niveis: Reacdo, cujo foco é a satisfacdo dos
formandos (nivel 1); Aprendizagem, cujo foco é a aquisi¢do de conhecimento, capacidades,
atitudes e comportamento (nivel 2); Transferéncia da formacdo, cujo foco é a melhoria de
comportamento no trabalho (nivel 3) e Resultados, cujo foco sdo os resultados no negdcio

alcancados pelos formandos (nivel 4) (Noe, 2010).

Segundo Duke (2017), o modelo de Kirkpatrick € um modelo standard universal para
avaliar a eficiéncia da formagdo. Este modelo foi desenvolvido em 1959, com o prepdsito de
ajudar formadores e tedricos da area a pensar e conhecer melhor os programas de formacao.
Segundo o mesmo, a informacgdo sobre os resultados dos quatro niveis fosse talvez a

informacao mais valiosa ou descritiva sobre a formacgao que se poderia obter.
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Nivel 1 - Avaliagdo Da Satisfacdo/ Reagdo Dos Formandos

Para Gunderman e Chan (2015), a forma como medimos a rea¢do ao processo
formativo dos formandos, surte informacdo sobre como o programa é recebido pelos
formandos, sendo que essa informacao é recolhida sempre no final da formagao, através de
um questionario (Noe, 2010) ou através grelhas com base nas quais se consegue efetuar a

avaliacdo da satisfacao, que sdo dominadas de smiling sheets.

Para Noe (2010), a avaliagao necessita de ter questdes relacionadas com a satisfagao
com os formadores, com as matérias de formacdo, com a propria organizagao da formacdo, e
também com a clareza dos objetivos do curso e a utilidade do mesmo fora do contexto da

formacao.

Existe em alguns casos, uma correlacao negativa nas avaliacdes da satisfacado e das
aprendizagens, porque, os formandos dizem gostar muito, porém, na realidade aprendem

pouco (Gouveia, 2005, Kirkpatrick, 1983).

Cada formagdo/curso deve avaliar pelo menos este nivel para conseguir melhorar

assim o programa de formacao (Kirkpatrick, 1968; Shenge, 2014).

Nivel 2 - Avaliagdo Da Aprendizagem/Conhecimento Dos Formandos

Depois de se medir as rea¢des dos formandos, é fundamental determinar claramente
a quantidade de aprendizagens requeridas (Kirkpatrick, 1979). O nivel dois, avalia os
conhecimentos dos formandos antes e ap6s a formacdo. O Formador, antes de iniciar a sua
acao de formacado, deve clarificada, os objetivos de aprendizagem para que no fim, seja

percetivel se os objetivos foram alcancados (Costa, s/d).

Os formandos conseguem percecionar o que retiraram da experiéncia formativa, seja
a nivel de conhecimento, capacidades ou mudancas de perspetivas, tudo aquilo que

realmente foi absorvido no processo (Gunderman & Chan, 2015).
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Esta avaliagdo, é feita, com utilizacdo a dois métodos, nomeadamente a testes de
resposta objetiva, onde estdo incluidos os testes de resposta curta, complemento, verdadeiro
- falso, exercicios de associagdo e resposta multipla, e os testes de resposta ndo objetiva -

testes de resposta livre ou orientada (Gouveia, 2005).

Nivel 3 - Avaliagdo Da Transferéncia/Comportamento Dos Formandos

A avaliacdo da transferéncia/comportamento dos formandos esta diretamente ligado
a avaliacdo da aprendizagem/conhecimentos dos formandos, isto porque, verifica em que
medida as novas aquisi¢oes dos formandos sao utilizadas no contexto de trabalho. Na pratica,
a transferéncia é um processo continuo de aplicacdo de conhecimentos adquiridos no
contexto formativo, passando para o contexto de trabalho, sendo que a mesma existe quando

existem evidéncias de alteracdes de comportamentos pelos formandos (Costa, s/d).

Segundo os autores Gunderman e Chan (2015), o comportamento, idealmente, deve
ser avaliado, ndo de forma imediata, mas posteriormente, isto quando o formando ja em

contexto de trabalho e ao cenario para o qual o programa de formacao é dirigido.

Para Figueira (2003), e segundo Kirkpatrick (1979), este nivel precisa de tempo para
serem vistas as alteracoes de comportamento, e por essa razao, era importante avaliar antes
e depois da formacao e utilizar uma situacao de controlo, como por exemplo entrevistar os
formadores, supervisor direto, os subordinados e outros que possam observar de perto o

comportamento do formando.

Nivel 4 - Avaliagdo Dos Resultados E Respetivo Impacto

Para Kirkpatrick (1979), o nivel da avaliacdo dos resultados e respetivo impacto é o
mais importante e dificil de todos, porque nem sempre é acessivel correlacionar os resultados

da formacdo com o desempenho da empresa (Costa, s/d).

Se por um lado o objetivo da maioria das acGes de formacdo é declarado em termos
de resultado, por outro, é extremamente complexo o processo, devido a fatores da empresa

e da interacdo com o meio, € por isso praticamente impossivel avaliar alguns programas em
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termos de resultados, e assim conseguir medir o impacto que os mesmos tem nas

organizagoes (Noe, 2010).

Este nivel pode ser medido através de indicadores organizacionais: volume de
negdcio, nimero de reclamacdes, avaliacdo do desempenho ou o crescimento da empresa
(Gouveia, 2005). A ordem dos niveis, segue a dtica da precisa da eficacia dos programas de

formacdo, sendo que requer uma analise mais rigorosa e demorada (Winfrey, 1999).

2.2 A Motivacao No Contexto Organizacional

2.2.1 Conceito De Motivagao

Varios sdo os autores que abordam o conceito da motivagdo, sendo que 0 mesmo ndo
é facil de definir ou precisar, para Cunha (2007), trata-se de um constructo ndo visivel,

utilizado amplamente pelas ciéncias sociais com varias perspetivas para diferentes autores.

A definicdo de motivagdo para Chiavenato (1999), revela que a mesma é o desejo de
alcancar altos niveis de esforco em direcdo a determinados objetivos. Sendo que para o autor,
a motivacdo depende sempre da direcdo (os objetivos), a forca e a intensidade do

comportamento (os esforcos) e duracao e persisténcia.

Para Batista (2005), a motivacdo é definida como “o desejo inconsciente de obter
algo”, sendo um impulso para a satisfagdao. Assim, a satisfacdo e a motivacao de um individuo
é uma questdo que se pode afetar tanto a harmonia como a estabilidade psicoldgica no local

de trabalho.

Gondim e Silva (2004) o conceito de motivagao define-se como uma acao dirigida a
objetivos, sendo que esta é autorregulada, bioldgica ou cognitiva, persistente no tempo e
ativada por um conjunto de necessidades, emogdes, valores metas e expectativas. Assim
como Barbosa (2005) define a motivacdo como o comportamento que dispde de um

determinado objetivo, ou seja, a “agdo de pdr em movimento”.
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Para Pintrich e Schunk (2002) a motivagao tem como definicao alguns elementos: a
ideia de “processo”, a mesma é um processo e ndo um produto. A motivacdo nao é assim
analisada de forma direta, é essencial e fulcral inferir a partir de alguns comportamentos. Por
essa razdo, as metas conduzem para a acdo, sendo que os individuos tém sempre algo em

mente que querem atrair ou evitar numa a¢ao. A motivacgao inicia e sustenta uma acgao.

Para Huertas (2001), a motivacdo é provocada por um mecanismo psicoldgico, que se
origina por fatores afetivos e emocionais. Os individuos sdo assim movidos por motivos
diferentes, cada um com os seus motivos. A motivacao depende de fatores internos (razdo

psicoldgica) e externos (estimulos do ambiente onde estdo inseridos).

Interligando a motivagdo com as aprendizagens, para Brophy (1983) e Bzuneck (2004)
é necessario ter a perspetiva do contexto escolar e profissional. Para aplicar os conceitos de
motivagdo na formacgdo profissional é necesséario considerar as particularidades desse
mesmo ambiente. Isto porque, as tarefas e atividades aprendidas e experienciadas na
formacdo estdo interligadas a processos cognitivos, especialmente na capacidade de
atencdo, concentragdo, de processamento de informacdes, raciocinio e de resolugdo de

problemas e desafios.

Tapia (2001), acredita que a motivacdo escolar é algo complexo, processual e
contextual, sendo possivel, fazer algo para que os alunos recuperem ou mantenham o

interesse em aprender.

Para Garrido (1990) e Lens (1994) é possivel explicar a razdo de alguns formandos
gostarem e aproveitarem mais a formacgao profissional, tendo comportamentos adequados e
conseguindo alcangar metas e objetivos e outros, demostram pouco interesse nas mesmas
atividades e por vezes fazendo por obrigacdo, pode ser explicado através da questdo

motivacional.

2.2.2 Teorias Da Motivacao
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Para Lima (2000), a motivacdo por sua vez é um processo rico em detalhes e por essa

razdo é rico em maneiras de serem abordadas pelas varias teorias.

Varios sdo os autores que explicam a motivagdo, alguns tem no cerne da questdo
explicarem os fatores da motivagdo, outros concentram-se no objetivo da propria motivacao
e 0 como exprimir a motivacao. Existem na literatura duas teorias essenciais que explicitam
os fatores da motivacao, sendo elas a Teorias Comportamentais e a Escola Cognitiva. Por sua
vez, as teorias que se centralizam no objeto da motivagdo sdo as Teorias do Conteudo (teoria
de Maslow e teoria de Herzberg) e aqueles que tentem a explicar como é possivel exprimir a
motivacdo, procurando responder a questdo “Como se desenrola o comportamento

motivado” sdo as Teorias do Processo (teoria de Adams e teoria de Vroom e Lawer).

A teoria comportamental, prop0e explicar os fatores da motivacao. Para Lima (2000),
“A preocupagdo com aquilo que é manifesto destaca a relevancia do meio ambiente para a
compreensado das ag¢des (e interagdes) das pessoas, que por si tém os seus comportamentos
motivados por eventos que ocorrem no mundo que os cercam”. Neste sentido, o
comportamento pode ser reflexo, tendo a causa como estimulo. Para Skinner (1974) a
conjugacao do estimulo forma o reflexo. O comportamento estd assim diretamente ligado a
um processo de condicionamento. Os individuos podem ser condicionados e conduzidos por
um mecanismo de prémio ou castigo (Ledo, 2011). As abordagens sdcio-cognitivas da
motivacado, segundo Neves e Boruchovitch (2004), tem demostrado a existéncia de duas
orientacOes, sendo elas a motivagdo intrinseca e extrinseca. A motivacdo intrinseca esta
ligada a tendéncia natural do individuo, isto é, ele executa uma atividade/tarefa por
considera-la atraente. Para os autores um aluno intrinsecamente motivado envolve-se nas
atividades. A segunda orienta¢bes, é a motivagdo extrinseca sendo definida como a
motivacdo para trabalhar em resposta a algo externo da tarefa, pretendendo receber
recompensas externas. A escola cognitiva é assim uma antitese da comportamental (Ledo,
2011). Enquanto a cognitiva destaca que o comportamento ¢ dirigido a metas e propdsitos,
sendo que a motivagdo tende a mover os individuos as metas pretendidas e desejadas. Por
sua vez, a teoria comportamental defende a fusdo direta entre estimulo e resposta, sem fator

interveniente.

A Teoria de Maslow, é uma das teorias do conteiido, onde o mesmo elaborou uma

teoria em que o comportamento humano era o resultado da ativacdo de “certas”
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necessidades. As necessidades de Maslow estdo assim hierarquizadas numa piramide em
cinco niveis. Na base da pirdmide estdo as necessidades fisioldgicas, que por suavez é o nivel
mais baixo e aquele mais “facil de alcancar” sendo que sdo as necessidades inatas como por
exemplo a alimentagdo ou a respiragao. A seguir, sao as necessidades de segurancga, onde os
individuos procuram por exemplo a seguranga no corpo, no emprego ou na familia. No
terceiro nivel, sdo as necessidades sociais, como a necessidade e aceitagdo, amizade ou amor.
Sendo que as necessidades sociais s6 podem ser alcancadas quando as necessidades
fisioldgicas e de seguranca forem satisfeitas. Em pendltimo esta as necessidades de estima,
onde esta a auto-confiangas e as necessidades aprovagao social ou de reconhecimento. Por
fim, no topo da pirdamide estdo as necessidades de auto-realizacdo, as necessidades mais
complexas e “dificeis” de alcangar, sendo que para as alcancgar é necessario todas as outras
as necessidades estarem satisfeitas. Estas necessidades estdo relacionadas com a autonomia,
independéncia, moralidade, ou até vontade de ir mais além (Bohrer, 1981; Bueno, 2002; Sousa
e Boeree 2006,). Ja a Teoria de Herzberg, declara que os individuos possuem dois grandes
tipos de necessidades, uma como animal, que se prende no evitamento da dor, por exemplo,
e outra como ser humano, de crescimento psicoldgico. Os individuos podem assim ser
influenciados por dois fatores: os fatores motivacionais, de natureza intrinseca ao trabalho,
como por exemplo o crescimento profissional ou o status). Sdo considerados fatores internos
porque resultam da motiva¢do interna dos individuos/ trabalhadores. E os fatores de higiene,
de natureza extrinseca ao trabalho, como por exemplo o salario ou as condigdes fisicas. Estes
fatores externos ndo trazem um grande nivel de motivagdo, porém sem a existéncia do

mesmo, existiria a desmotivagdo (Cunha, 2006, Mas, 2005).

Nas teorias do processo, a teoria de equidade de Adams (1965), comporta a perce¢ao
de um tratamento igual, para um comportamento ou acado de igual forma. Neste sentido, o
autor comporta a ideia de que os individuos trabalhadores de uma organizagdo comparem os
contributos para a mesma consoante aquilo que dela recebem, num sentido de equidade. O
que acontece, é que individuos notam discrepancias quando comparam o seu ganho com o
de outros colegas, que é possivel em termos de comparagdo. (Adams 1965; Sousa, 2006;
Cunha, 2007). Por sua vez, na teoria das expectativas de Vroom e Lawler, baseia-se sobre a
motivacao, segunda a qual o desempenho que um individuo possui, depende da antecipagao
que o mesmo faz de eventos futuros. Isto é, cada individuo é um ser decisor racional na
relacao de quantidade de esforco que se aplica num contexto de trabalho de forma a obter as

recompensas desejadas. Para estes autores existem assim cinco conceitos que servem com
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variaveis, sdo eles: os resultados, que dizem respeito a competente tangivel e intangivel ao
individuo enquanto trabalhador em contrapartida do seu trabalho; a valéncia, que é o grau
de atratividade que o resultado apresenta para o préprio individuo; a instrumentalidade,
onde o individuo percebe o grau entre o desempenho e o resultado alcangado; a expectativa,
que é a relacdo entre o esforco e o desempenho; por fim, a forga, que é a quantidade de
esforco no interior de cada individuo que é capaz de o motivar (Sousa, 2006; Cunha 2007,

Rodrigues, Reis e Goncalves (2014).

2.2.3 Motivagao Intrinseca E Extrinseca

Na literatura, a motivacdo pode ser divida em duas vertentes: motivagdo intrinseca e
motivagdo extrinseca. Existem assim varios motivos que movem os individuos a realizar uma

tarefa, podendo estarem motivados intrinsecamente ou extrinsecamente.

Para Martinelli (2010), a motivagdo intrinseca e extrinseca sdo os elementos principais
que movem o ser humano na procura dos seus objetivos. Para o autor Guimardes (2004), na
motivacdo intrinseca o individuo realiza a tarefa na sua propria causa, ou seja, é-lhe
interessante e gera-lhe satisfacdo. A atividade/tarefa tem assim um fim por si mesma. Para o
autor, a motivagao intrinseca “procura novidade, entretenimento, satisfagdo, curiosidade,
oportunidade para exercitar novas habilidades e obter dominio”. A motivacdo intrinseca pode

assim sofrer altera¢des, sendo que os mesmos podem vir externamente.

Ja para Deci e Ryan (2000), a motivacdo intrinseca é o que melhor representa o
potencial positivo da humanidade, isto é, a base para o crescimento, integridade psicolégica
e coesdo social. E assim uma tendéncia natural para procura encontrar novidade, desafio e
capacidade. A mesma, refere-se ao envolvimento numa determinada atividade ou tarefa,

tornando-a um fim por si mesma.

A motivagdo intrinseca estad diretamente relacionada para a tarefa. A mesma, estd
indiciada aos comportamentos de trabalho que por sua vez sdao incentivados pelo entusiasmo
e prazer que o mesmo pode provocar ou desencadear. Os individuos preferem realizar tarefas

que oferecam novidade, porque isso permite-lhes expandir e desenvolver novas capacidades
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e habilidades que provocam o préprio crescimento individual. Estas preferéncias estdo
correlacionadas com a satisfacdo pessoal dos préprios individuos, sucedendo assim a

motivacao intrinsecamente. (Barbosa, 2008)

A motivacdo extrinseca, para Guimardes (2007) refere-a como “motivacdo para
trabalhar em resposta a algo externo a tarefa ou a atividade”, como por exemplo a obtengdo
de recompensas materiais ou socias. Ja para Cunha (2007) a motivacdo extrinseca
caracteriza-se pelos comportamentos que tem como objetivo obter alguma recompensa, seja

ela material ou social e par evitar situagdes de punicao.

Para Ribeiro (2011), na motivagdo extrinseca o controlo da conduta ¢ influenciada
pelo meio exterior, por essa razao os fatores motivacionais ndo estdao inerentes nem ao
individuo nem a tarefa em si, mas sim ao resultado da interagdo entres ambos (individuo e

tarefa).

Tapia (1997) relaciona a motivagdo extrinseca com metas externas, isto é, situacdes
em que a prépria finalidade é apenas receber recompensas ou evitar punicdo ou castigo. Para
o autor, os individuos preocupam-se principalmente com a sua prépria imagem e com aquilo

que pode parecer com o seu “eu”.

Diferenciando as duas vertentes de motivacao, para Cunha (2007) a principal
diferenca prende-se pela motivacdo intrinseca ser mantida ao longo do tempo, enquanto a
motivacdo extrinseca tende a desaparecer quando for retirado o fator motivador externo.

Para o autor, ambas as motiva¢des sdo importantes.

Estas duas formas de motivacao, segundo Ryan, Stiller (1991), Rigby, Patrick (1992)
Deci e Ryan (2000), podem funcionar de maneira independente uma da outra, isto é, um
individuo pode ter muita motivagdo intrinseca, sem que isso implique absolutamente que a
sua motivacgdo extrinseca seja escassa ou nula. Porém acredita-se que é possivel que uma
possa interferir com e sobre a outra, significa que ambas te um caracter adaptativo, podendo
relacionarem-se e complementarem-se. A diferenca dos dois tipos de motivacdo € a razdo do
individuo para agir, ou melhor dizendo, o local de causalidade para a acdo é interno ou

externo.
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111 - METODOLOGIA

3.1 Objetivos Do Estudo

Este estudo tem como objetivo geral analisar a influéncia dos niveis de motivacdo dos
formandos na eficacia do processo de formacdo profissional na modalidade vida ativa no
Servico de Emprego e Formagao Profissional de Ponte de Sor. Os seus objetivos especificos
pretendem identificar os fatores determinantes da motivagdo dos formandos que frequentam
as agOes de formacdo profissional e verificar se os niveis de motivagao e expetativa dos grupos

de formandos influencia o (in)sucesso da formacao.

Para Quivy e Campenhoudt (2005), numa investigacao tem de existir sempre um fio
condutor, e para isso é fulcral que o investigador formule uma questdo de partida, a mesma
tem de ser clara e direcionada para o fendmeno que se tenciona investigar. Este estudo
pretende assim responder a questdo de partida “Como é que a motivacado influéncia a eficacia
da formacdo profissional?”. A tematica surge para perceber o impacto que a motivagado
(intrinseca e extrinseca) pode ter na formacao profissional. Neste sentido, esta analise tera
em conta variaveis como caracterizagdo socio-demografica (a idade, o género, o nivel de

escolaridade dos formandos) e a percecado da formagado como fator motivacional.

3.2 Técnica De Recolha De Dados

A metodologia utilizada foi um estudo , onde se recorreu ao inquérito por questionario
como instrumento de recolha de dados. A recolha de dados consiste em recolher ou reunir
concretamente informagdes sobre determinado tema junto de individuos ou de unidades de

observacdo incluidas na amostra (Quivy & Campenhoudt, 1992).

O questiondrio segundo Quivy & Campenhoudt (1992) é um instrumento de
observacdo ndo participante, constituido por uma sequéncia de elementos escritos, que sdo

dirigidos a um conjunto de pessoas de forma a envolver as suas opinides, representacgoes,
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crencas e informagdes factuais. O objetivo do mesmo é determinar grandezas absolutas e
relativas, descrever uma determinada populacdo e verificar hipéteses sob a forma de relagdo
entre variaveis. As principais vantagens sdo: o facto de permitir o anonimato, evitar o
enviesamento nas respostas e o facto de ser aplicado a um elevado nimero de pessoas num
curto espaco de tempo. Para os autores, o instrumento de recolha de dados, inquérito por
questionario tem as suas limitacGes, como a é o caso da superficialidade das respostas, ndo
permitir acrescentar dados e poder ndo atribuir recursos para motivar os inquiridos. As
principais razoes pela escolha do mesmo derivaram das suas vantagens, nomeadamente, a
possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder a diversas analises

de correlagao.

Inicialmente a intencao seria aplicar a formandos inscritos no IEFP de Ponte de Sor
que frequentassem a modalidade vida ativa no periodo da recolha de dados, de forma online
aos que frequentassem a modalidade em formato online, e em papel para os que
frequentarem a formacdo em formato presencial. Uma das limitacGes ja tidas em conta seria
o nimero de turmas que arrancassem no periodo da recolha de dados margo-abril 2022.
Neste sentido, alargou-se o universo estudado para formandos inscritos no Servico de
Emprego e Formagao Profissional de Ponte de Sor que frequentem ou tenham frequentado
nos ultimos seis meses, a data da recolha dos dados, na modalidade de formacao vida ativa.
Para iniciar a recolha de dados foi necessario pedir autorizagdo para aplicacdo dos
questionarios. Inicialmente ao Centro de Emprego e Formagao Profissional de Portalegre que
é o centro agregador do Servico de Emprego e Formacdo Profissional de Ponte de Sor.
Posteriormente, recolher apoio junto do mesmo para a aplicacdo do questionario. Aaplicagéo
dos mesmos seria realiza no final das a¢des de formagdo de 25h/50h, com o intuito de ndo
influenciar a prestacdo do formador e a prépria sessdo. Porém, dada a adaptacdo, os

questionarios foram enviados via e-mail através da entidade a cerca de 200 formandos.

A escolha pelo Servico de Emprego e Formagado Profissional de Ponte de sor,
localizado no Distrito de Portalegre, justifica-se por motivos de natureza tedrico-
metodoldgica e pessoais. No nivel tedrico-metodoldgico deve-se sobretudo a forte aposta na

formacao profissional na modalidade vida ativa.

O pré-teste foi realizado com uma pequena amostra de individuos do publico-alvo do

universo a ser pesquisado, um total de 12 formandos, foi o Ginico em formato presencial numa
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das turmas que correspondia ao periodo da recolha de dados. A Unica alteracdo realizada ao
instrumento de recolha de dados foi a escala do questionario. Segundo Googe e Hatt (1972),
0 pré-teste é um ensaio geral. Cada parte do procedimento deve ser projetada e

implementada exatamente como o sera na hora efetiva da recolha de dados.

3.3 Instrumentos Utilizados

O questionario ndo € original, sendo este composto por trés grupos. O primeiro grupo
sdo perguntas no sentido sdcio-demografico, de caracterizacdo da amostra. O segundo grupo
diz respeito a avaliagdo da formacdo, onde estdo disponiveis varios itens com uma escala de
4 pontos (fraco ao muito bom). Por fim o terceiro grupo relaciona a motivacao com a formacao
e as consequéncias destas no mercado de trabalho, ou seja, a percecdo face a utilidade da
formagdo, também com uma escala de 4 pontos (discordo totalmente- concordo totalmente).
O questionario foi realizado com base em dois questionarios: Questionario do nivel 1 do
modelo de avaliagdo da satisfacdo/reaccdo de Kirkpatrick e Questionario Work Preference
Inventory. Os mesmos ja usados em investigacGes anteriores. O Questionario do nivel 1 do
modelo de avaliagdo da satisfacdo/reaccdo de Kirkpatrick é usado pelo IEFP. O Questionario
WPI: aplicado por Fernando, F. & Sousa, F.C., 1997, em contexto militar e por Costa, A, 2011,
na dissertacdo de Mestrado de Gestdo de Recursos Humanos na Universidade Técnica de

Lisboa.

3.3.1 Avalia¢do Da Formacao - Nivel 1 De Kirkpatrick

A avaliagdo da formagdo é usada em todas as formagdes desenvolvidas pelo IEFP,
onde os formandos avaliam a sua satisfacio com a mesma. E usado o nivel 1 de Kirkpatrick.
Pretende-se com o segundo grupo do questionario, que contém 12 itens, avaliar o
conhecimento prévio dos objetivos da acdo de formagdo, a sua duracdo, o desempenho do
formacdo, a adequacgao dos conhecimentos para a formacao, os conhecimentos adquiridos

as necessidades, os conhecimentos adquiridos, a utilidade desses conhecimentos no
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desempenho das tarefas, a utilizagdo de dindmicas pedagdgicas, a clareza dos conteldos, os
recursos didaticos utilizados, o espaco fisico/online da formacdo e a avaliacdo global do

curso/formacao.

3.3.2 Work Preference Inventory

Teresa Amabile e os seus colaboradores em 1994 desenvolveram o WPI sendo que este
questionario tem como objetivo principal efetuar a avaliagdo da motivagdo intrinseca e
extrinseca. A sua concecdo tem como principal foco ser uma medida direta e clara das
diferencgas individuais no que concerne ao grau em que os individuos se percecionam a si
proprios como motivados intrinseca ou extrinsecamente quanto as tarefas que

desempenham (Barbosa, 2008; Amabile et al., 1994, Fernando et al., 1997).

O WPI permite percecionar a co-ocorréncia dos dois tipos de motivacdo. Este
instrumento possibilita assim a percepgdo de que a estrutura motivacional é bem mais
complexa do que a mera distin¢do intrinseca - extrinseca. As escalas que este instrumento de
recolha de dados possui ndo incluem sé a auto-percepcdo de competéncia e as necessidades
de auto-determinagdo, mas também as emocdes e cognicOes que fazem parte da motivacdo
intrinseca e extrinseca. Este instrumento é assim eficaz na medigdo das orientagGes
motivacionais dos individuos. Sendo que o principal foco é determinar o grau em que os
individuos percecionam a sua motivagdo intrinseca e extrinseca. (Barbosa, 2008; Amabile et

al., 1994, Fernando et al., 1997).

O terceiro grupo do questionario contém assim 26 itens. Alguns dos itens foram
retirados comparando ao questionario original e outros foram adaptados, dado a tradugdo e
a inversdo da formulagdo de negativos para afirmagdes positivas. Para a motivacdo intrinseca
os itens correspondentes sao: 10.1; 10.2; 10.5; 10.6; 10.8; 10.10; 10.12; 10.14; 10.16; 10.17;
10.19; 10;20 e 10.22. Os itens que dizem respeito a motivagdo extrinseca sao: 10.3; 10.4; 10.7;
10.9;10.11;10.13; 10.15; 10.18; 10.21; 10.23 e 10.24. Para a motivagdo extrinseca na dimensao
exterioridade sdo os seguintes itens: 10.4; 10.11; 10.13; 10.18; 10.21; 10.23 e 10,24. E para a
dimensdo compensacao sao: 10.3; 10.7; 10.9; 10.15 e 10.24. Ja para a motivagao intrinseca na

dimensao satisfacdo sdo os itens: 10.10; 10.12; 10.14; 10.16; 10.19 e 10.20.E para a dimensao
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desafio sdo: 10.1; 10.2; 10.5; 10.6; 10.8; 10.17 e 10.22. Os dois ultimos itens 10.25 e 10.26 n3o

fazem parte do WPI.

3.4 Caracterizacao Da Amostra

O questionario foi enviado a cerca de 200 formandos ao qual foram obtidas respostas
por parte de 82 formandos apos a frequéncia de formacdo na modalidade vida ativa no
Servigo de Emprego e Formacao Profissional de Ponte de Sor, ndo existindo valores omissos.
Amostra composta por 82 formando, onde 82,9% dos respondentes sdao do sexo feminino e
17,1% do sexo masculino. Amédia de idades é de 37 anos, variando entre 21 anos como idade
minima e 64 anos como idade maxima. Desvio padrdo de 11 (tabela 1). A maioria da amostra
¢ de nacionalidade portuguesa com 93,9%. Outras nacionalidades respondidas na amostra

com 6,1% sao mogambicana, brasileira e espanhola (tabela 2).

Relativamente as habilitagdes literarias os respondentes com o ensino secundario
corresponde a 57,3% da amostra. O 3° Ciclo do Ensino Basico com 20,7%, seguindo-se a

licenciatura com 18,3%. Mestrado com 2,4%, e por fim bacharelato com 1,2% (tabela 2).

Tabela 1: Caracterizagdo Da Amostra Em Fungdo Da Idade

Média Desvio padrao  Maximo Minimo
Idade a7 11 b4 21

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS
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Tabela 2: Caracterizagdo Da Amostra Em Fung¢do Do Género, Nacionalidade E Habilitagbes

Literdrias
N %

Género Masculino 14 171%

Feminino 68 82,9%
Nacionalidad Portuguesa 77 93,9%
e Outra Nacionalidade 5 6,1%
Habilitagées Sem Escolaridade 0 0,0%
Literarias Inferior ao 1° Ciclo do 0 0,0%

Ensino Basico

1° Ciclo do Ensino 0 0,0%

Basico

2° Ciclo do Ensino 0 0,0%

Basico

3° Ciclo do Ensino 17 20,7%

Basico

Ensino Secundario 47 57,3%

Bacharelado 1 1,2%

Licenciatura 15 18,3%

Mestrado 2 2,4%

Doutoramento 0 0,0%

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

No que concerne a formagdo profissional, a maioria dos respondentes (72%)
frequentou acdes de formagao de maior duracao, 50h. Na componente da formacgao, 46,3%
da amostra frequentou FT- Tecnoldgica, 40,2% frequento a componente FS/FB -
Sociocultural ou de base e 13,4% frequentou FC- Cientifica. As iniciativas para a frequéncias
das a¢Ges de formacgao deve-se sobretudo ao Servico de Emprego e Formagao Profissional de
Ponte de Sor (54,9%). Segue-se a iniciativa propria com 41,5%, e com 3,7% iniciativas como a
falta e emprego, ocupagdo e aprendizagem. O regime online foi frequentado por 67

formandos, o presencial por 14 formandos e por 1 formando o regime misto (tabela 3).

Tabela 3: DistribuicGo Da Amostra Por Varidveis Referentes A Formagdo Frequentada

N %

Componente Formaciao FS/FB - Sociocultural ou 33 40,2%

de base

FC - Cientifica 11 13,4%

FT - Tecnoldgica 38 46,3%
Duracao da Formacao 25h 23 28,0%

50h 59 72,0%
Iniciativa da Formacao Iniciativa prapria 34 41,5%

Iniciativa por parte do 45 54,9%

Centro de Emprego e

Formacao Profissional de

Ponte de Sor

Outra 3 3,7%
Regime da Formacao Formacao Presencial 14 17,1%

Formacao online 67 81,7%

Outro 1 1,2%

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

47



IV - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A presente analise de resultados foi realizado com auxilio do programa Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS), versao 24.0 e 26.0 e ao Microsoft Excel versao 16.63.1.

Inicialmente realizou-se uma descricdo e analise estatistica dos resultados obtidos
nos dois grupos de questdes de escala - Satisfacdo dos formandos com a formacdo através do
modelo de Kirkpatrick e a motivacdo dos formandos no que concerne a sua motivagdo
intrinseca e extrinseca e respectivas dimensdes. Utilizando medidas de tendéncia central,

dispersao e distribuicdo e também recorrendo a Tabelas Cruzadas.

Posteriormente foi realizado tratamento estatistico inferencial para investigar a
significancia dos resultados conseguidos da amostra podendo dar resposta ao estudo.
Realizou-se testes ndo paramétricos como Correlagdo de Pearson, de Spearman, Qui-

Quadrado e Kruskal wallis. E testes paramétricos como o teste t e o teste Anova.

Para medir a confiabilidade de cada escala, recorreu-se ao coeficiente Alpha de
Cronbach. Para Pestana e Nunes (2008) o mesmo permite indicar o limite inferior da
consisténcia interna de um grupo de variaveis ou itens. Sendo assim o limite correspondera a
correlagdo que se espera obter entre a escala usada e outras escalas hipotéticas, do mesmo

universo e com igual nimero de itens utilizados para medir a mesma carateristica.

O valor do alpha deve ser positivo, variando entre 0 e 1, para o grupo de questoes
sobre a satisfagdo dos formandos a formagdo através do modelo de Kirkpatrick com 11 itens
o valor é de 0,944 e respeita a motivacdo dos formandos no que concerne a sua motivacao
intrinseca e extrinseca com 26 itens é de 0,927 por isso conclui-se que a consisténcia é muito

boa (tabela 4 e 5).

Estatisticas de confiabilidade

Tabela 4: Coeficiente Alpha De Cronbach - Satisfa¢do Dos ot
com base
x ~ ’ . . 1(
Formandos A Formagdo Através Do Modelo De Kirkpatrick dite || entads
Cronbach s N de itens
,944 ,944 11

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS
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Tabela 5: Coeficiente Alpha De Cronbach -Motivag¢éo Dos Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Formandos No Que Concerte A Sua Motivagdo Intrinseca E Cronbach
com base
. em itens
Extrinseca Alfa de padronizado
Cronbach § N de itens
,927 ,930 26

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

4.1 Analise Estatistica Da Formacgdo Profissional - Modelo De Kirkpatrick

Analisando a tabela 6 é possivel concluir que os itens nao diferem significativamente
uns dos outros. No que diz respeito aos conhecimentos prévios dos objetivos da acdo, a média
¢ de aproximadamente 3 (M=2,74), com um desvio de padrdo de 0,73 e uma variancia de 0,54.
A mediana, a moda e o intervalo é de 3, sendo 0 minimo 1 e o maximo 4. Os formandos
consideram assim este item de avaliagdo como bom. Na dura¢do da acdo, a média obtida é
de aproximadamente 3 (M=2,83), com um desvio padrdo de 0,64 e uma variancia de 0,42.
Comprovando que os formandos tendem a considerar a duragdo da formagao como boa. A
mediana, a moda e o intervalo é de 3, sendo o minimo é 1 e maximo 4. Aquando do
desempenho do formador, os formandos consideram um bom desempenho com uma média
de 3,26, sendo a média mais alta comparativamente aos restantes itens. Uma tendéncia para
considerarem muito bom desempenho o do formador. O desvio padrao de 0,64 e uma
variancia de 0,42. A mediana e a moda sdo de 3. Tendo um intervalo de 2 com o minimo de 2
e maximo 4, sendo que nenhum formando acha fraco o desempenho do formador. Sobre a
adequacdo da formacdo as necessidades dos formandos, a média é de aproximadamente 3
(M=2,93), com um desvio padrao de 0,68 e uma variancia de 0,46. A mediana, a moda e o
intervalo é de 3, sendo o minimo é 1 e maximo 4. Os formandos avaliam este item como bom.
Relativamente aos conhecimentos adquiridos, a média é de 3, sendo um desvio padrédo de
0,70 e uma variancia de 0,50. Mais uma vez os formandos consideram que os conhecimentos
adquiridos foram bons. A mediana, a moda e o intervalo é de 3, sendo 0 minimo é 1 e maximo
4. Os formandos avaliam este item como bom. No que concerne a utilidade dos
conhecimentos para o desempenho de tarefa, e seguindo a mesma linha dos itens anteriores,
amédia é de aproximadamente 3 (M=2.91), com um desvio padrdo de 0,74 e uma variancia de

0,55. A mediana, a moda e o intervalo é de 3. A maioria dos formandos considera “bom” a
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utilidade dos conhecimentos, porém sendo o minimo 1 e o maximo 4, afirma-se que pelo
menos 1 formando acha fraco e pelo menos 1 acha muito bom. Os formandos acham que a
utilizacdo de jogos pedagdgicos no contexto de formagdo é “boa”, sendo a sua média
aproximadamente de 3 (M=2,93), com um desvio padrao de 0,77 e uma variancia de 0,59. A
mediana, a moda e o intervalo é de 3, tendo como minimo fraco e maximo muito bom. Para
os formandos a clareza dos conteutdos foi boa, com uma média de 3 (M=3,07), um desvio
padrdo de 0,64 e uma variancia de 0,41. A mediana, a moda e o intervalo é de 3, sendo o
minimo de 2 e 0 maximo 4. Nenhum formando considera que o item tenha sido fraco, ou seja,
nenhum formando considera que ndo houve clareza nos contelidos prestados nas ac¢Ges de
formacdo. Relativamente aos recursos didaticos, a média é de aproximadamente 3 (M=2,95),
com um desvio padrdo de 0,67 e uma variancia de 0.44. A mediana, a moda e o intervalo é de
3, sendo 0 minimo de 2 e 0 maximo 4. No que diz respeito ao espaco fisico/ online do curso os
formandos consideram bom, com uma média de 3 (M=3,02), com um desvio padrdo de 0,72 e
uma variancia de 0,52. A mediana, a moda e o intervalo é de 3, sendo o minimode 1 e o
maximo 4. Por fim, a avaliagdo global do curso, consoante todos os outros itens, a avaliagdo
dos formandos é tida como boa, tendo como média de 3 (M=3,07). O desvio padrdo de 0,68 e
uma variancia de 0,46. A mediana, a moda e o intervalo é de 3, tendo como minimo “fraco” e

maximo “muito bom”.

Tabela 6: Andlise Das Medidas De Tendéncia Central E Dispersdo Relativas Aos Aspetos De
Avaliagdo Com A Satisfagdo Da Formagdo Profissional

Estatisticas Descritivas
N

Vilido Omisso Média Mediana Modo Erro Desvio Varidncia Intervalo =~ Minimo Maximo
Conhecimento prévio dos 82 0 2,74 3,00 3 734 ,539 3 1 4
objetivos da acao.
Duracao da agio. 82 0 2,83 3,00 3 644 415 3 1 4
Desempenho do 82 (4] 3,26 3,00 3 644 415 2 2 4
Formador.
Formacao adequada as 82 0 2,93 3,00 3 681 464 3 1 4
minhas necessidades.
Conhecimentos 82 ) 3,00 3,00 3 703 494 3 1 4
adquiridos.
Utilidade dos 82 0 2,91 3,00 3 740 548 & 1 4
conhecimentos no
desempenho das minhas
tarefas.
Utilizacao de dindmicas 82 0 2,93 3,00 3 766 587 3 1 4
pedagégicas.
Clareza dos conteiidos. 82 0 3,07 3,00 3 644 414 2 2 4
Recursos Didaticos 82 ) 2,95 3,00 3 665 442 2 2 4
utilizados.
Espaco fisico/online do 82 0 3,02 3,00 3 720 ,518 3 1 4
curso {localizacao, zona,
e5pago, acessos).
Avaliacao Global do 82 ) 3,07 3,00 3 681 464 3 1 4

Curso.

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS
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De acordo com a tabela 7, é possivel verificar, segundo o teste Anova que existem
diferencas estatisticamente significativas entre os valores obtidos. Para a regressao linear
multipla foi usada a varidvel “A avaliacdo global do curso” como a varidvel dependente, todas
as outras como independentes. Observando a tabela 7, constata-se que o modelo é
claramente significativo, e como justificagdo desta afirmacdo é possivel ver no valor do p-
value (0,001) que, sendo menor que 0,05 (nivel de significancia de 5%), ndo permite rejeitar o

modelo. Sendo assim, as variaveis independentes explicam a varidvel dependente.

Tabela 7: Anova Com Varidvel Dependente “Avaliagdo Global Do Curso”

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressao 26,468 10 2,647 16,940 q,ClEl].h
Residuo 11,093 71 156
Total 37,561 81

a. Varidvel Dependente: Avaliacio Global do Curso.

b. Preditores: (Constante), Espago fisico/online do curso (localizacdo, zona, espaco,
acessos)., Desempenho do Formador., Conhecimento prévio dos objetivos da
acdo., Duracdo da acdo., Utilidade dos conhecimentos no desempenho das
minhas tarefas., Recursos Didaticos utilizados. , Formacao adequada as minhas
necessidades. , Utilizacao de dindmicas pedagdgicas., Clareza dos contelidos.,
Conhecimentos adquiridos.

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

E possivel observar no grafico 1 no que concerne a avaliacio da satisfacdo da
formacdo profissional que 47 formandos acham que no global a formagdo foi boa, 21
formandos consideram que foi muito boa, 13 que foi razoavel e apenas 1 formando considera

que foi fraca.

Grdflco 1: Grdflco De Barra Barra Simples Contagem de Avaliacdo Global do Curso.
Com A Varidvel “ Avaliagdo 0

Global Do Curso”

60

&
S

Contagem

Muito Bom

.

Fraco Razoavel
Avaliagdo Global do Curso.

Bom
Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS
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4.2 Analise Estatistica Work Preference Inventory

A analise dos resultados do Work Preference Inventory (WPI) é demostrada na tabela
8 onde tem a escala de motivacdo no total sem separar por respetivas dimensdes. E possivel
verificar que a média dos itens total é de 3 (M=3,12), sendo o desvio padrdo de 0,78 e a
variancia de 0,62. A assimetria de -0,70, com uma distribuicdo simétrica. E a curtose de 0,40
seguindo uma distribuicdo platiclrtica. A mediana é de 3, a exce¢do de 6 itens, 4 em que tem
uma mediana de 4, nomeadamente, nos itens “Gosto que a formagao me dé oportunidade de
aumentar os meus conhecimentos e competéncias”; “O maisimportante é gostar daquilo que
faco”; “E importante para mim ter a possibilidade de expressar as minhas opinides”; “As acdes
de formagdao podem permitir o desenvolvimento dos meus objetivos profissionais”. Outro
item que tem uma mediana de 2, nomeadamente, “Acredito que nao vale a pena fazer um
bom trabalho se ninguém o reconhecer”. E o item “E importante para mim fazer tudo aquilo
que mais gosto” com uma mediana de 3.5. No que diz respeito ao valor minimo e maximo, a
maioria dos itens varia entre 1 e 4, a excecdo de 2 itens que o0 seu minimo é 2 e maximo 4,
nomeadamente, “Gostaria de descobrir o quanto bom/ boa consigo ser no meu trabalho” e
“E importante para mim fazer tudo aquilo que mais gosto”.

Tabela 8: Andlise Das Medidas De Tendéncia Central E Dispersdo A Motivagdo (WPI)

valido Omisso Média Mediana  Erro Desvio  Variincia  Assimetria ° Curtose L) ntervalo  Minimo Maximo

82 o 338 3.00 660 ase -.856 266 843 526 s 1 -

82 o 3.20 3.c0 728 529 -.910 266 1.332 526 3 1 -

82 o 2.89 3.00 817 667 491 266 070 526 3 1 “

82 o 3.05 3.00 .800 640 -.534 .266 -.141 526 3 1 K

82 o 3.05 s.00 .800 640 -.534 266 -.141 526 s 1 el

82 o 3.66 .00 549 .302 -1.810 .266 4,979 526 3 1 -

82 o 2.76 3.00 794 631 288 .266 233 526 3 1 K

52 o .27 s.00 686 470 -.8753 .266 1.393 526 s 1 el

2 o 317 3.00 734 538 -.665 266 393 526 3 1 “

82 o 3.37 3.00 599 358 -.346 .266 649 526 2 2 -

82 o 2.63 3.00 896 .803 -.046 .266 -.753 526 3 1 “

82 o 2.99 3.00 778 .60s .302 .266 482 526 3 1 a4

52 o 2.83 s.00 858 736 -.262 266 -.596 526 3 1 -

82 o 3.59 <.00 608 369 -1,521 .266 2.936 526 3 1 -

82 o 2.96 3.00 853 727 -.542 .266 -.231 526 3 1 -

82 o s.50 .00 653 aze -1.229 266 1585 526 s 1 E

52 o s.0s 3.00 874 763 -.666 266 -.192 526 3 1 -

82 o 2,49 2.00 1.069 1,142 .09s 266 1,223 526 3 1 “

82 o 2.0 3.00 924 &8ss a7s .266 594 526 3 1 “

82 o 341 s.s0 647 a1 -.655 266 -.545 526 2 F3 Kl

Do 82 o 3.10 3.00 840 706 -.700 .266 -.036 526 3 1 E
aquilo que faco do que
com aquilo que recebo.

82 o 2.96 3.00 922 .850 701 .266 209 .s26 3 1 “

82 o 3.04 3.00 881 776 -.627 .266 -.303 526 3 1 -

52 o 513 s.c0 798 T -.697 266 119 526 s 1 Kl

82 o 3.30 3.00 827 684 -1.298 .266 1.497 526 3 1 -

82 o 3.45 .00 740 547 -1.330 .266 1.516 526 3 1 -

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS
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Na tabela 9 é possivel observar as medidas de tendéncia central e de dispersdo de
forma separada: no total, por dimensdes e por sub-dimensdes. Na motivagdo intrinseca é
possivel verificar que a média é 3 (M=3,26) e na extrinsecamente aproximadamente 3
(M=2,91), comprovando assim que os formandos concordaram com os itens de ambas as
dimensGes. Ambas as dimensdes sdo simétricas e seguem uma distribuicdo platicdrtica. O
desvio padrdo da dimensao intrinsecamente é de 0,73 e da dimens3do extrinsecamente 0,85.
Analisando as sub-dimensdes, todas tem uma média de 3 indo de encontro com o total. S0
todas elas simétricas. As sub-dimensGes exterioridade e compensacdo seguem uma
distribuicdo leptocurtica, enquanto as sub-dimenséGes desafio e satisfagdo uma distribuicdo

platicurtica.

Fazendo o teste t para amostras emparelhadas, é possivel verificar que existem diferencas
estatisticas, verificando assim que os formandos se encontram mais motivados

intrinsecamente do que extrinsecamente, uma diferenca de 0,35.

Tabela 9: Andlise Das Medidas De Tendéncia Central E Disperséo A Motivacéo (WPI), Dimensdes

Intrinsecamente E Extrinsecamente, Sub-Dimensdes Desafio, Satisfa¢do, Exterioridade E

Compensacgdo.
Desvio-

N Média Padrdo | Assimetria | Curtose| t | Sig.
Total 82 3,12 0,78 -0,70 0,39
Intrinsecamente 82 3,26 0,73 -0,84 -0,28 | 3,11 | 0,207
Extrinsecamente 82 2,91 0,85 -0,43 -0,28
Desafio 82 3,22 0,75 -0,91 1,14
Satisfagao 82 3,29 0,70 -0,75 0,38
Exterioridade 82 2,90 0,88 -0,40 -0,42
Compensacgao 82 2,98 0,80 -0,54 0,00

Fonte: Elaboragdo prépria em Excel com dados SPSS.

4.3 Analise Estatistica Do Modelo De Avaliagado De Kirkpatrick E WPI

Para analisar o modelo de Kikpatick com a motiva¢do dos formandos através do WPI,
recorreu-se ao teste de Correlagao de Spearman, analisando assim a avaliacao final do curso

com a motivagdo intrinseca e extrinseca.
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Para a motivacdo intrinseca, segundo a tabela 10, é possivel verificar que a maioria
das variaveis ndo estdo correlacionadas com a avaliacdo global do curso, nomeadamente,
“Gosto de resolver problemas complexos”, “Gosto que a formacao me dé oportunidades de
aumentar os meus conhecimentos e competéncias”, “Gostaria de descobrir o quanto
bom/boa consigo ser no meu trabalho”, “Prefiro descobrir as coisas por mim préprio/a”, “O
mais importante é gostar daquilo que faco” ,“E importante para mim ter a possibilidade de
expressar as minhas opinides”, “Prefiro trabalhar naquilo que fago bem, do que trabalhar
naquilo que ultrapassa as minhas capacidades”, “Ndo importa o resultado de um trabalho ja
fico satisfeito/a se sentir que ganhei alguma experiéncia nova”, “Gosto de tarefas
relativamente simples e bem definidas”, todas elas tém um p-value superior a 0,05,
concluindo-se que ndo existe correlagdo significativa ente as variaveis e a avaliagdo global do
curso. Aceita-se assim a Hipotese nula (W=0 ndo existe associacdo; H1: W=0 existe associacado).
As variaveis que se encontram significativamente correlacionadas sdo “Gosto de resolver
problemas que sdo completamente novos para mim”, “Quanto mais dificil é o problema, mais
eu gosto de tentar resolvé-lo”, “A curiosidade é a forga condutora que esta por tras de tudo
aquilo que faco” e “E importante para mim ser capaz de fazer tudo aquilo que mais gosto”,
pode-se concluir que quanto mais motivados intrinsecamente os formandos estiverem, maior
a avaliacdo global do curso. Isto é, mais motivados melhor avaliacdo. Rejeitando assim a

Hipotese nula (W=0 n3do existe associa¢do; H1: W=0 existe associacado ).

Na motivagao extrinseca, segundo a tabela 11 é possivel verificar que muito difere da
tabela da motivacdo intrinseca. Neste caso, apenas uma variavel esta correlacionada -
“Preocupo-me mais com aquilo que fagco do que com aquilo que recebo” - tendo o p-value de
0,011, inferior a 0,050. Rejeitando assim a Hipotese nula (W=0 ndo existe associagdo; H1: W=0
existe associagdo ). Todas as outras varidveis, nomeadamente, “O que mais me motiva é o
dinheiro que posso vir a ganhar”, “Sou muito motivado/a pelo reconhecimento que posso
obter de outras pessoas”, “Raramente penso em recompensas e promoc¢des”, “Estou muito
focado/a nos objetivos de recompensa que tenho para mim préprio/a”, “Para mim, sucesso
significa fazer melhor do que as outras pessoas”, “Tenho de sentir que recebo algo por aquilo
que faco”, “Desde que possa fazer aquilo que gosto, ndo estou preocupado/a com aquilo que
possa receber”, “Acredito que ndo vale a pena fazer um bom trabalho se ninguém o
reconhecer”, “Nao me preocupa muito com o que os outros pensam daquilo que fago” e “Para
mim sdao muito claros os meus objetivos de carreira”, todas elas tem um p-value superior a

0,05, concluindo-se que ndo existe correlagdo significativa ente as variaveis e a avaliacdo
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global do curso. Aceitando assim a Hipdtese nula (W=0 ndo existe associagdo; H1: W=0 existe

associagao).

Tabela 10: Correlagdo R De Spearman Entre

Motivagdo Intrinseca E A Avaliagdo Com A

Tabela 11: Correlagéo R De Spearman Entre

Motivagdo Extrinseca E A Avaliagdo Com A

Satisfagdo Da Formagéo  Profissional - Satisfagdo Da Formagéo Profissional -
“« H ~ ”» “« H ~ »
‘Avaliacdo Global Do Curso ‘Avaliacdo Global Do Curso
Clobal do wloodl oo
Curso. Curso.
ré de Spearman ézarligcio Global do Coeficiente de Correlacao 1,000 1o de Spearman Avaliacao Global do Coeficiente de Correlagao 1,000
- Sig. (2 extremidades) o Curso. Sig. (2 extremidades)
N 82 e .
Gns;ll) de resolver Coeficiente de Correlacido .250 N b2
problemas que sao - " i é 3 -
e e Sig. (2 exwremidades) 023 2gil;ier}:?)lsqumeepn;g;m\$ Coeficiente de Correlagao 022
para mim. N 82 a ganhar Sig. (2 extremidades) 847
Goslt)nl) de reso\veT Coeficiente de Correlagao 115 N 82
e Sig. (2 extremidades) 302 Sou muito mativado/a Coeficiente de Correlacao 013
N 82 pelo reconhecimento que So. 2 idad 905
Qual;’ila mais dificil & o Coeficiente de Correlacdo ,223 posso obter de outras ig. (2 extremidades) '
problema, mais eu gosto . . pessoas.
de tentar resolvé-lo. S G R 044 H b2
N 82 Raramente penso em Coeficiente de Correlacio 118
Costo que a formacdo me Coeficiente de Correlacao 172 recompensas e r
dé oportunidade de 5 promozﬁes. Sig. (2 extremidades) 290
aurr'liemar 0Ss meus Sig. (2 extremidades) 123 N 82
conhecimentos &
competéncias. N 82 Estou muito focado/a nos  Coeficiente de Correlagao ,094
A curiosidade € a forca Coefi ite de C laga 270 objetivos de recompensa i
condutor Gue esta por o e Correaae que tenho paramim 519 (2 extremidades) 400
:_rés de tudo aquilo que Sig. (2 extremidades) 014 proprio/a. N 82
aco. N 82
Gostarlabde ;i:scohnr_n Coeficiente de Correlacio 027 :ii‘gﬁﬂn;;n}é;:rci:;?hor do Coeficiente de Correlagao -,105
quanto bom 0a consigo i
ser no meu trabalho. 9% Sig. (2 extremidades) .813 que as oulras pessoas. Sig. (2 extremidades) 347
N a2 N 82
E&eﬁa’:::rsﬁﬂwr as Coeficiente de fo;re\agéo ,005 Tenl'lljo d? sentir que I Coeficiente de Correlacio - 114
P Sig. (2 extremidades) L965 recebo algo por aquilo "
roprio/a.
préprio/ N = que faco, Sig. (2 extremidades) 307
0 mais importante é Coeficiente de Correlacao L135 N 82
gostar daquilo que fago. Sig. (2 extremidades) 227 Desde que possa fazer o Coeficiente de Correlagao ,186
N 82 que gosto, ndo estou ;
; - preocupado/a com aquilo Sig. (2 extremidades) ,094
E importante para mim Coeficiente de Correlacao 115
ter a possibilidade de que possa receber. N 82
expressar as minhas Sig. (2 extremidades) 304 - — - -
At = 3z Acred}lo que nabo valea  Coeficiente de Correlagio -,043
- - pena fazer um bom ;
Prefiro trabalhar naquile  Coeficiente de Correlacao -,037 5 Sig. (2 extremidades) 701
aue faco bem. 40 que — o, gutmo 8 o
trabalhar naquilo que Sig. (2 extremidades) 743 o
ultrapassa as minhas
capacidades. N 82 Preqlcupo—n;e mg\s com  Coeficiente de Correlacao 279
= = aquilo que fago do que ;
g:?‘;ngggglﬁnrjggt#lgdo Coeficiente de Correlacdo ,215 com aquilo que recebo. Sig. (2 extremidades) 011
satisfeito/a se sentir que Sig. (2 extremidades) 052 N 82
2::23;;::3:12“ N a2 Nao me preocupa muito  Coeficiente de Correlagao 212
- . COM O qUe 05 Outros ;
€ importante para mm Coeficiente de Correlagdo ,230 pensam daquilo que Sig. (2 extremidades) 036
ser capaz de fazer tudo
aquilo que mais gosto. zg' (2 extremidades) 'D:: faco. N Bz
— Para mim sao muito Coeficiente de Correlagao 078
Gosto de tarefas Coeficiente de Correlacao 132 claros 0s meus objetivos 5
relatvamente simples & g5 (5 extremidades) ,239 de carreira. A0 1 T R 485
N 82 N 82

Fonte: Elaboragdo Prépria, SPSS

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

4.4 Analise Estatistica Das Variaveis Em Estudo
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Para este estudo, procura-se perceber e verificar se existem diferencas significativas
nos resultados obtidos na avaliacdo da formacdo, em funcdo das diferentes variaveis

envolvidas e na motivacdo e respetivas variaveis.

4.4.1 Modelo De Avaliagao De Formacao Kirkpatrick

Varaveis Socio - Demograficas

Para relacionar os dados obtidos na avaliagdo da formacao (avaliagdo global do
curso) com as varidveis sociodemograficas da amostra - idade, género, escolaridade,
formacdo, usou-se as tabelas cruzadas e teste qui-quadrado para a idade e para as restantes

o teste kruskar-wallis.

Em fungdo da idade dos formandos, é possivel identificar segundo a tabela 12, que a
mesma varia entre os 21 anos e 0s 64 anos. A maior frequéncia recai sobre os 40 anos de idade
com 6 formandos, posteriormente com 5 formandos, os 22, 24 e 37 anos de idade, e com 4
formandos os 26 e 33 anos de idade. Os restantes formandos dividem-se pelas restantes
idades. No que concerne a avaliacdo global do curso, 47 consideram boa, 21 formandos muito
boa, 13 formandos razoavel e apenas 1 com 26 anos considera fraca. Na tabela 13 é possivel
verificar com um nivel de significancia de 5%, e interpretando a HO como idade e avaliagdo
global do curso sdo independentes e H1 como idade e avaliagao global do curso ndo sao
independentes, com um p-value de 0,887, superior a 0,050, ndo rejeitamos a hipotese nula,
aceitando-a, pode-se concluir que ndo existem diferencas a nivel estatistico para afirmar que

as duas variaveis ndo sdo independentes.

Tabela 12: Tabela Cruzada Com A Varidvel Socio Demogrdfica Idade E A Variavel “Avaliagdo
Global Do Curso”
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Tabulacdo cruzada ldade * Avaliacdo Global do Curso.
Contagem
Avaliacao Global do Curso.
Fraco Razoave| Bom Muito Bom Total
1

Idade 21

Global Do Curso”

Testes qui-quadrado

Valor df

Tabela 13: Teste Qui-Quadrado Com A Varigvel
Socio Demogrdfica “Idade” E A Varidvel “Avaliagdo

Significdncia

Assintdtica
(Bilateral)

Pearson

Associacao Linear por 1,605
Linear

N de Casos Vilidos 82

Qui-guadrado de 85,064 102

Razdo de verossimilhanca 77,037 102

887

,969
,205

5. A contagem minima esperada é ,01.

Fonte: Elaboragéo propria, SPSS
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Fonte: Elaboragdo Prépria, SPSS

a. 140 células (100,0%) esperavam uma contagem menor que

No que diz respeito ao género e observando a tabela 14, ndo é possivel ver diferencas

significativas de acordo com os resultados do teste de Kruskal-Wallis, tento em conta o nivel

de significancia obtido ser superior a 0,05. Com isto, ndo existe diferencas estatisticas entre

género no que concerne a avaliacdo da formacao profissional.

Estatisticas de teste®?

T .
Tabela 14: Anadlise De Resultados Relativos A W e
Kruskal- Significincia
X . . - ~ Wallis gl Sig.
Avaliagdo Da Satisfagdo Com A Forma¢Go  comecmens prévio 3557 N 056
dos objetivos da agdo.
H . ~ 4 e Duracdo da acdo. ,013 1 910
Profissional Em Fung¢éo Do Nivel Do Género — ™ ° =
esempenho do 602 1 438
Formador.
_ H Formacdo adequada as 115 1 735
Teste Kruskal-Wallis. ronRas necessiates
Conhecimentos 672 1 412
adquiridos.
Utilidade dos 138 1 710
conhecimentas no
desempenho das
minhas tarefas.
Utilizacao de dindmicas 094 1 759
pedagoagicas.
Clareza dos conteldos. ,199 1 655
Recursos Didaticos 532 1 466
utilizados.
Espaco fisico/online do 1,200 1 273
curso (localizacao,
z0Na, espago, acessos).
Avaliagao Global do 263 1 608
Curso.

a. Teste Kruskal Wallis
b. Varidvel de Agrupamento: Género

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS
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Relativamente a escolaridade, segundo a tabela 15, mais uma vez, ndo é possivel
verificar correlagles, ou seja, ndo é possivel ver diferencas significativas de acordo com os
resultados do teste de Kruskal-Wallis. Ndo existe assim diferencas significativas na variavel

escolaridade, dado que o nivel de significancia verificado foi sempre superior a 0,05.

Estatisticas de teste®?

Tabela 15: Andlise De Resultados Relativos AAvaliagdo ende, Sinificincia
Wallis gl Sig.
Da Satisfagdo Com A Formagdo Profissional Em e d acio e ! i
Duragdo da agdo. ,625 4 ,960
Fungdo Do Nivel De Escolaridade - Teste Kruskal- it e ) e
Forrﬁagéu adeqduaga as 2,015 4 733
. minhas necessidades.
WG[[IS. anhe(l\jmenms 3,559 4 469
adquiridos.
Utilidade dos 6,001 4 ,199

conhecimentos no
desempenho das
minhas tarefas.

Utilizacao de dindamicas 4,287 4 369
pedagogicas.

Clareza dos contetidos. 423 4 981
Recursos Didaticos 3,287 4 511
utilizados.

Espaco fisico/online do 6,945 4 139

curso (localizagao,
zona, espago, acessos).

Avaliacio Global do ,645 4 958
Curso.

a. Teste Kruskal wallis
b. Varidvel de Agrupamento: Escolaridade

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

O regime de formacgdo nao difere significativamente nos resultados relativos a
avaliacdo da satisfagdo com a formacao profissional, uma vez que segundo no teste Kruskal-

Wallis o nivel de significancia verificado foi sempre superior a 0,05.

Tabela 16: Andlise De Resultados Relativos A Estatisticas de teste™”
Hde
. ~ . ~ ~ Kruskal- Significanc
Avaliagdo Da Satisfacdo Com A Formacdo wlls g se
Conhecimento prévio 1,583 2 453
. . ~ R ~ dos objetivos da agao.
Profissional Em Fungdo Do Regime De FOrmagGo -  buracio da ace. 2255 2 324
Eesen:jpenho do 2,954 2 228
. ormador.
Teste Kruskal-Wallis. Formacao adequada as 2,339 2 310
minhas necessidades.
Conhecimentos ,004 2 998
adquiridos.
Utilidade dos 013 2 993

conhecimentos no
desempenho das
minhas tarefas.

Utilizagao de dindmicas 1,980 2 372
pedagogicas.

Clareza dos contetidos. 4,875 2 087
Recursos Didéticos 2,566 2 277
utilizados.

Espaco fisico/online do 2,210 2 331

curso (localizacao,
zona, espago, acessos).

Avaliacdo Global do 2,174 2 337
Curso.

a. Teste Kruskal Wallis
b. Varidvel de Agrupamento: Regime da Formagao

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

4.4.2 Work Preference Inventory
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Variaveis Socio-Demograficas

Relativamente a variavel idade, é possivel verificar (tabela 17) que a motivagdo varia

significativamente em funcdo da idade apenas no Gltimo item “gosto de resolver problemas

que sdo completamente novos para mim”, tendo em conta o nivel de significancia obtido ser

inferior a 0,05 (sig.0,04). No que concerne a todos os outros itens, consegue-se perceber que

nao existem diferencas significativas de acordo com os resultados do teste de Kruskal-Wallis,

tendo em conta o nivel de significancia obtido ser superior a 0,05.

Tabela 17: Andlise De Resultados Relativos A Motivagdo Em Fungdo Do Nivel Da Idade- Teste

Kruskal-Wallis.

resolvé-lo.

H de Kruskal-Wallis | gl | Significancia Sig.
As ac¢bes de formacdo podem permitir o desenvolvimento 29,237 33 ,655
dos meus objetivos profissionais.
Frequentar a¢Bes de formacgdo é importante para a minha 33,702 33 ,433
motivagao profissional.
Para mim sdo muito claros os meus objetivos de carreira. 36,151 33 ,324
Ndo me preocupa muito com o que 0s outros pensam 39,005 33 ,218
daquilo que faco.
Gosto de tarefas relativamente simples e bem definidas. 32,856 33 AT4
Preocupo-me mais com aquilo que fagco do que com aquilo 35,285 33 ,361
que recebo.
E importante para mim ser capaz de fazer tudo aquilo que 36,363 33 ,315
mais gosto.
N&o importa o resultado de um trabalho ja fico satisfeito/a 40,934 33 ,161
se sentir que ganhei alguma experiéncia nova.
Acredito que ndo vale a pena fazer um bom trabalho se 30,722 33 ,581
ninguém o reconhecer.
Prefiro trabalhar naquilo que fagco bem, do que trabalhar 30,997 33 ,567
naquilo que ultrapassa as minhas capacidades.
E importante para mim ter a possibilidade de expressar as 28,520 33 ,690
minhas opinides.
Desde que possafazer o que gosto, ndo estou preocupado/a 31,077 33 ,563
com aquilo que possa receber.
0 mais importante é gostar daquilo que fago. 28,594 33 ,686
Tenho de sentir que recebo algo por aquilo que fago. 34,733 33 ,385
Prefiro descobrir as coisas por mim préprio/a. 32,750 33 ,480
Para mim, sucesso significa fazer melhor do que as outras 34,887 33 ,378
pessoas.
Gostaria de descobrir o quanto bom/boa consigo ser no 35,836 33 ,337
meu trabalho.
Estou muito focado/a nos objetivos de recompensa que 34,283 33 ,406
tenho para mim préprio/a.
A curiosidade é a forca condutora que esta por tras de tudo 41,421 33 ,149
aquilo que faco.
Raramente penso em recompensas e promogoes. 38,151 33 , 247
Gosto que a formagdo me dé oportunidade de aumentar os 42,445 33 ,126
meus conhecimentos e competéncias.
Quanta mais dificil é o problema, mais eu gosto de tentar 29,347 33 ,650
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Sou muito motivado/a pelo reconhecimento que posso 25,687 33 ,814
obter de outras pessoas.

0 que mais me motiva é o dinheiro que posso vir a ganhar. 38,472 33 ,236
Gosto de resolver problemas complexos. 39,778 33 ,194
Gosto deresolver problemas que sdao completamente novos 48,231 33 ,042
para mim.

Fonte: Elaboragdo propria em Excel com dados SPSS.

Na variavel género é possivel identificar (tabela 18), que a maior percentagem recai
sobre as mulheres com 68 formandas e apenas 14 formandos do sexo masculino. A maioria
dos formandos optou por “concordar em parte” e “totalmente” quanto questionados se
frequentar acdes de formac&o é importante para a sua motivagao profissional. Na tabela 19 é
entdo possivel verificar que ndo existe diferencas a nivel estatistico, interpretando a HO como
género e frequentar acGes é importante a nivel motivacional sdo independentes e H1 como
género e frequentar agGes é importante a nivel motivacional ndo sdo independentes, com um
p-value de 0,345, superior a 0,050, ndo rejeitamos a hipdtese nula, aceitando-a, pode-se
concluir que ndo existem diferencas a nivel estatistico para afirmar que as duas variaveis ndo

sao independentes. Uma nao influencia a outra.

Tabela 18: Tabela Cruzada Com A Tabulagdo cruzada Género * Frequentar acdes de formacio é importante para a
minha motivagao profissional.

Variavel Socio Demografica Género  Contagem

Frequentar agdes de formacao & importante para a minha
motivacao profissional.

g « ~
E A Variavel “Frequentar Acoes De Discordo Concordoem  Concordo

. Totalmente Discordo Parte Totalmente Total
Formagao E Importante Para A Género  Masculino 1 2 5 6 14
X . - L. ” Feminino 4 2 29 33 68
Minha Motivagéo Profissional Total 5 4 34 39 82

Fonte: Elaboragdo propria, SPSS

Testes qui-quadrado

. .o Significancia
Tabela 19: Teste Qui-Quadrado Com A Variavel Assintética
Valor df (Bilateral)
Socio Demogrdfica “Género” E A Varidvel — giidsadradode 3.306% : 347
~ ~ . Razado de verossimilhanca 2,524 3 AT71
“Frequentar Acdes De Formacgdo E Importante  associacao Linear por 648 1 421

Linear
N de Casos Vilidos 82

a. 4 células (50,0%) esperavam uma contagem Menor que 5.
A contagem minima esperada é ,68.

Para A Minha Motivagdo Profissional”

Fonte: Elaboragdo propria, SPSS

Na variavel escolaridade, segundo a tabela 20 é possivel verificar que a motivacao
varia significativamente em funcao da escolaridade em apenas duas perguntas: “Gosto que a

formacdao me dé oportunidade de aumentar os meus conhecimentos e competéncias” (sig.
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0,002) e “Gosto de resolver problemas que sao completamente novos para mim” (sig 0,027).
Todos os outros itens ndo variam em fungao da escolaridade, de acordo com os resultados do

teste de Kruskal-Wallis, tendo em conta que o nivel de significancia obtido ser superior a 0,05.

Tabela 20: Andlise De Resultados Relativos A Motivagdo Em Fungdo Da Escolaridade - Teste

Kruskal-Wallis.

H de Kruskal-Wallis | gl | Significancia Sig.
As acOes de formagao podem permitir o desenvolvimento dos 7,679 4 ,104
meus objetivos profissionais.
Frequentar a¢des de formagdo é importante para a minha 8,736 4 ,068
motivagado profissional.
Para mim sdo muito claros os meus objetivos de carreira. 7,042 4 ,134
N3do me preocupa muito com o que os outros pensam daquilo 7,369 4 ,118
que faco.
Gosto de tarefas relativamente simples e bem definidas. 4,448 4 ,349
Preocupo-me mais com aquilo que fago do que com aquilo que 6,004 4 ,199
recebo.
E importante para mim ser capaz de fazer tudo aquilo que mais 5,709 4 ,222
gosto.
N&o importa o resultado de um trabalho ja fico satisfeito/a se 3,263 4 ,515
sentir que ganhei alguma experiéncia nova.
Acredito que ndo vale a pena fazer um bom trabalho se ninguém 6,650 4 ,156
o reconhecer.
Prefiro trabalhar naquilo que fagco bem, do que trabalhar 6,603 4 ,158
naquilo que ultrapassa as minhas capacidades.
E importante para mim ter a possibilidade de expressar as 5,423 4 247
minhas opinioes.
Desde que possa fazer o que gosto, ndo estou preocupado/a 6,783 4 ,148
com aquilo que possa receber.
0 mais importante é gostar daquilo que fago. 4,957 4 ,292
Tenho de sentir que recebo algo por aquilo que faco. 4,699 4 ,320
Prefiro descobrir as coisas por mim préprio/a. 4,974 4 ,290
Para mim, sucesso significa fazer melhor do que as outras 6,304 4 ,178
pessoas.
Gostaria de descobrir o quanto bom/boa consigo ser no meu 8,437 4 ,077
trabalho.
Estou muito focado/a nos objetivos de recompensa que tenho 5,146 4 ,273
para mim préprio/a.
A curiosidade ¢ a forca condutora que esta por tras de tudo 6,286 4 ,179
aquilo que faco.
Raramente penso em recompensas e promogoes. 6,814 4 ,146
Gosto que a formagdo me dé oportunidade de aumentar os 17,037 4 ,002
meus conhecimentos e competéncias.
Quanta mais dificil é o problema, mais eu gosto de tentar 6,270 4 ,180
resolvé-lo.
Sou muito motivado/a pelo reconhecimento que posso obter de 2,797 4 ,592
outras pessoas.
0 que mais me motiva € o dinheiro que posso vir a ganhar. 2,298 4 ,681
Gosto de resolver problemas complexos. 7,833 4 ,098
Gosto de resolver problemas que sdao completamente novos 10,996 4 ,027
para mim.

Fonte: Elaboragdo prépria em Excel com dados SPSS.
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Questionando se o regime de formacgao influencia a motivacao (presencial, online ou

misto), é possivel verificar segundo a tabela 21, que ndo existem diferengas significativas, uma

vez que segundo o teste Kruskal-Wallis o nivel de significancia é sempre superior a 0,05.

Tabela 21: Andlise De Resultados Relativos A Motivagdo Em Fungdo Do Regime De Formagdo -

Teste Kruskal-Walljs

para mim.

H de Kruskal-Wallis | gl | Significancia Sig.
As acOes de formagdo podem permitir o desenvolvimento dos 1,191 2 ,551
meus objetivos profissionais.
Frequentar a¢Bes de formacgdo é importante para a minha ,519 2 172
motivagado profissional.
Para mim sdo muito claros os meus objetivos de carreira. 2,413 2 ,299
Ndo me preocupa muito com o que os outros pensam daquilo 3,485 2 ,175
que faco.
Gosto de tarefas relativamente simples e bem definidas. 1,644 2 ,440
Preocupo-me mais com aquilo que fago do que com aquilo que 1,927 2 ,382
recebo.
E importante para mim ser capaz de fazer tudo aquilo que mais 4,122 2 ,127
gosto.
N&o importa o resultado de um trabalho ja fico satisfeito/a se 1,515 2 ,469
sentir que ganhei alguma experiéncia nova.
Acredito que ndo vale a penafazer um bom trabalho se ninguém ,252 2 ,881
o reconhecer.
Prefiro trabalhar naquilo que faco bem, do que trabalhar 1,753 2 ,416
naquilo que ultrapassa as minhas capacidades.
E importante para mim ter a possibilidade de expressar as 3,397 2 ,183
minhas opinioes.
Desde que possa fazer o que gosto, ndo estou preocupado/a 2,621 2 ,270
com aquilo que possa receber.
O mais importante é gostar daquilo que fago. 5,369 2 ,068
Tenho de sentir que recebo algo por aquilo que faco. 1,396 2 ,497
Prefiro descobrir as coisas por mim préprio/a. 1,875 2 ,392
Para mim, sucesso significa fazer melhor do que as outras 1,629 2 ,443
pessoas.
Gostaria de descobrir o quanto bom/boa consigo ser no meu 1,136 2 ,567
trabalho.
Estou muito focado/a nos objetivos de recompensa que tenho ,357 2 ,837
para mim préprio/a.
A curiosidade é a forca condutora que esta por tras de tudo ,346 2 ,841
aquilo que faco.
Raramente penso em recompensas e promogoes. ,211 2 ,900
Gosto que a formagdo me dé oportunidade de aumentar os 2,791 2 ,248
meus conhecimentos e competéncias.
Quanta mais dificil é o problema, mais eu gosto de tentar ,517 2 172
resolvé-lo.
Sou muito motivado/a pelo reconhecimento que posso obter de ,344 2 ,842
outras pessoas.
0 que mais me motiva é o dinheiro que posso vir a ganhar. ,894 2 ,639
Gosto de resolver problemas complexos. ,504 2 77
Gosto de resolver problemas que sdo completamente novos ,571 2 , 752

Fonte: Elaboragdo prépria em Excel com dados SPSS.
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4.5 Formacao Profissional Como Fonte Motivacional

Por fim, no que concerne ao impacto e eficiéncia da motivacdo na formacao
profissional, e se a mesma pode influenciar o (in) sucesso, é possivel, em func¢do da tabela 22
tirar a seguinte conclusdo: A avaliacdo global do curso ndo esta correlacionada com a
motivacdo, a mesma ndo depende da motivacdo face a amostra deste estudo, segundo a

correlacao de Spearman.

Existe, contudo, algumas exceg¢des, no caso da motivacdo intrinseca existem 4 itens
de 13 itens correlacionados, nomeadamente, “Gosto de resolver problemas que sao
completamente novos para mim” (sig. 0,023/ coef correlagdo 0,250); “Quanto mais dificil é o
problema, mais eu gosto de tentar resolvé-lo” (sig. 0,044/ coef correlagdao 0,223); “A
curiosidade é a forca condutora que esta por tras de tudo aquilo que fago” (sig. 0,014/ coef
correlac3o 0,270) e “E importante para mim ser capaz de fazer tudo aquilo que mais gosto”
(sig. 0,038/ coef correlacdo 0,230). Com isto, é possivel afirmar que se encontram
correlacionadas com a avaliagdo global do curso, quanto maior a motivagao intrinseca maior

a avaliagdo do curso, maior o sucesso e eficacia da formagao.

No que cabe a exce¢do da motivacdo extrinseca, apenas existe uma, particularmente,
“Preocupo-me mais com aquilo que faco do que com aquilo que recebo” (sig. 0,011/ coef
correlagdo 0,279), neste caso, a motivacdo extrinseca esta correlacionada com a avaliagdo do
curso, quanto maior a motivacdo extrinseca maior a avaliagdo do curso, maior o sucesso e

eficacia da formagao.

Tabela 22: Correlagdo De Spearman Entre A Avalia¢éo Global Do Curso E A Motivagdo (WPI) E

Respectivas Dimensdes

Correlacdo de Spearman
Avaliagdo Global do Curso
Co?fi_ciente Qe relagéo sig.
(média das dimensdes)

Motivacao Intrinseca 0,142 0,299
Motivagdo extrinseca 0,063 0,449
Exterioridade 0,062 0,415
Comprensagao 0,09 0,423
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Satisfacao 0,121 0,399

Desafio 0,375 0,212

Fonte: Elaboragdo prépria em Excel com dados SPSS.

Questionando se a formagdo é importante para a motivacdo profissional, 47,56% dos
formandos, praticamente, concorda totalmente, mostrando assim que a frequéncia em acdes
de formagGes é motivada pela parte profissional, procurando assim com a formacdo alcancar
e desenvolver os seus objetivos profissionais. 41,46% dos formandos concorda em parte, e
apenas 10,98% discorda, afirmando assim que para estes formandos a formagdo ndo é
importante para a motivacao profissional.

Grifico de Pizza Contagem de Frequentar agdes de formacido é importante para a minha motivacio
profissional.

Gréfico 2: Gréfico De Pizza Com A

Frequentar acbes
. de formacado é
importante para a
minha motivacio
profissional.
Discordo Totalmente
M Discordo
B Concordo em Parte
M Concordo Totalmente

Variavel — “Frequentar Agbes De
Formacéo E Importante Para A Minha

Motivagdo Profissional

Fonte: Elaboragdo prépria, SPSS

Analisando a tabela 23, é possivel verificar que existe correlagdo entre a avaliagdo da
formacdo e a motivagao profissional da frequéncia da mesma, uma correlagao positiva e
significativa (sig. 0,012/ coef correlagdo 0,275) significa que quanto maior a avaliagdo maior a
motivacdo, ou seja, quanto mais satisfeitos estdo com a formacao mais motivagao
profissional tém. A avaliacdo global do curso depende assim da importancia que a formacao

profissional tem para a motivagao profissional.

Observando também a varidvel “As acGes de formacdo podem permitir o
desenvolvimento dos meus objetivos profissionais”, é possivel verificar que existe correlagéo
uma vez que o p-value é de 0,008, inferior a 0,050, rejeitando assim a Hipdtese nula (W=0 nao

existe associacdo) e aceitando assim a hipdtese alternativa (H1: W=0 existe associacdo).
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Confirmando assim que a formacdo profissional permite desenvolver os objetivos

profissionais daqueles que a frequentam.

Tabela 23 - Correlacdo De Spearman Entre Motivacdo (“ Frequentar A¢Bes De Formagdo E

Importante Para A Minha Motivagéo Profissional” E “As A¢oes De Formagdo Podem Permitir O

. Avaliacao
Desenvolvimento Dos Meus Giobal do
iet] iccy, ic” ro de Spearman  Avaliacdo Global do Coeficiente de 1,000
Objetivos  Profissionais” E A sty Tt
. ~ . ~ Sig. (2 extremidades) .
Avaliagdo Com A Satisfagdo Da Ng o
~ .. . ~ Frequentar acoes de Coeficiente de 275
Formagdo Profissional - “Avaliagdo formacao & importante  Correlagao
parra a minfia motivacao 5ig. (2 extremidades) 012
» profissional. J :
Global Do Curso ~ ps
As acdes de formagio Coeficiente de ,293
podem permitir o Correlacao
desenvolvimento dos . .
meus objetivos Sig. (2 extremidades) ,008
profissionais. r 52

Fonte: Elaboragdo propria, SPSS

4.6 Discussao Dos Resultados

Este trabalho final de mestrado pretende investigar o impacto da motivagdo na
formacao profissional e de que forma a motivacao (intrinseca e extrinseca) pode ou ndo pode
influenciar a eficacia da mesma. E identificar se varidveis sociodemograficas (idade,
nacionalidade, género, habilitac3o literarias, componente da acdo de formacao, duracdo da
acao de formacao, iniciativa para a¢do de formacao e regime de formagao) com a motivagao

influenciam o (in) sucesso da formacao profissional.

Para isso, pretende dar resposta a questdo de partida “Como é que a motivacdo dos

formandos influencia a eficacia da formacéo profissional?”

A amostra é composta por 82 formandos na modalidade vida ativa, modalidade essa

que segundo o documento da “avaliacdo a¢des formacao profissional online”?, é aquela com

2 Documento disponibilizado pelo IEFP com informagdo sobre a avaliagdo e monotorizagdo da satisfagdo dos utentes (formandos) no 1°
quadrimestre de 2022, altura do periodo de recolha de dados.
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maior frequéncia: 67,4%. A maioria dos formandos inquiridos sdo do sexo feminino (82,9%),
tal como acontece em contexto nacional (72,2%). A média de idades é 0s 37 anos e a nivel de
habilitagGes literarios o que predomina é o ensino secundario com 57,3% e a seguir a
licenciatura com 18,3%, comparando com o mesmo documento, diferente, uma vez que o
predominio é as licenciaturas com 42,3% e o ensino secundario com 36,5%. Para varios
autores (Peretti, 1997; Neves, 2003; Santos, 2008) a formacao serve sobretudo para adaptar
as mudangas organizacionais e preparar assim os individuos a novas situagdes e melhores
desempenhos, por outro lado, a medida “vida ativa” serve principalmente para dar resposta
a jovens com elevados niveis de insucesso, desemprego de longa duragdo e qualificagdo
baixas. Serve assim para adaptar ao mercado de trabalho, porém segundo os dados
recolhidos, o ensino secundario e a licenciatura sdo as habilitages com mais percentagem o
que mostra que a medida vida ativa estd mais focalizada para dar resposta as mudancas
organizacionais e aos proprios individuos. Ndo sdo s6 individuos com pouca escolarizagao
que frequentam formacdo, uma vez que a mesma aumenta a produtividade dos
trabalhadores e os ajuda a adaptar as necessidades do mercado de trabalho, que por sua vez,
esta sempre em constante movimentacao (Bhatti e Kaur, 2010). A maioria dos respondentes
frequentou a¢des de formagdo com a duragdo de 50h, que segundo o mesmo documento, é
onde os formandos estao pouco ou nada satisfeitos (duracao das a¢des de formacao). Na
componente de formagdo, a maioria (46,3%) frequentou a componente FT- Tecnoldgica. As
iniciativas das acGes de formacdo deve-se, sobretudo, as convocatérias (54,9%), igualmente
0 que acontece segundo os dados do documento disponibilizado pelo IEFP (51,6%), uma vez
que que estas iniciativas/medidas, como refere a autora Melo (2006) e o autor Meignant
(1997), tornam-se um instrumento crucial de politicas de emprego e por isso o IEFP tem feito
uma forte aposta na formacao profissional. O regime online foi o mais frequentado, e isto

deve-se sobretudo a consequéncia da pandemia mundial - COVID-19.

No que concerne ao modelo de avaliacao de Kikpatrick pode-se retirar as seguintes

conclusdes do estudo, comparando-as com o documento acima mencionado.

- As médias ndo diferem nos diferentes itens, aproximadamente 3 (bom). O item com maior
média é o desemprenho do formador (3,26), conclui-se assim que os formandos gostam e
estao satisfeitos com o desempenho do formador, comparando com a avaliagdo agdes
formacdo profissional online o item do desempenho do formador é aquele que também tem

uma maior percentagem, 80,8% dizem estar muito satisfeitos. Para os autores Caetano (2004);
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Mahoney e Almeida (2005) o papel do formador é fulcral no processo de aprendizagem, uma
vez que orienta e proporciona uma melhor eficacia da aprendizagem. Um bom desempenho
do formador possibilita melhores respostas adaptadas e adequadas as mudangas dos

individuos e das organizagdes.

-0 modelo ¢ significativo e explicativo, as varidveis independentes explicam a variavel
dependentes. A avaliagdo global do curso é explicada por todos os itens do modelo de

avaliacao de Kikpatrick.

Para o modelo de WPI pode retirar-se as seguintes conclusoes:

- As médias variam entre aproximadamente 3 e 4 (concordo em parte e concordo totalmente).
Na motivacdo no geral uma média de 3,12, motivagao intrinseca 3,26, e motivacao extrinseca
2,91. Conclui-se assim que os formandos estdao mais motivados intrinsecamente. Pese
embora, a diferenca seja apenas de 0,35, o que indica os formandos possuem os dois tipos de
motivacdo. Tendencialmente os formandos com motivagado intrinseca ou ambas tendem a
trabalhar melhor e mais para atingir melhor os resultados. Para alguns autores (Ryan e Stiller,
1991; Rigby e Patrick, 1992; Deci e Ryan, 2000) os dois tipos de motivacao, podem funcionar
de maneira independente, ou seja, podem possuir motivacdo intrinseca e extrinseca em
simultaneo, uma ndo enfraquece a outra, podem influenciar-se, porém, tendo sempre um
caracter complementar. A amostra desde estudo, tende a estar mais motivado
intrinsecamente, a formacdo incentiva-os pelo entusiamos e prazer que a mesma pode
provocar ou desencadear, uma vez que as tarefas oferecem novidade e isso permite-lhes
expandir e desenvolver capacidade e habilidades que promovem o préprio crescimento

pessoal (Barbosa, 2008).

Analisando as varidveis em estudo com o modelo de avaliagdo de Kikpatrick ndo foi
possivel encontrar diferencas significativas entre o modelo e as variaveis (idade, género, nivel

de escolaridade e regime de formacao).

Relativamente a andlise das varidveis em estudo com WPI, foi possivel encontrar

diferencas significativas, mas apenas em alguns itens nomeadamente:
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- Na variavel “idade”, é possivel verificar que o item “gosto de resolver problemas que sdo

completamente novos para mim”, varia significativamente em funcao da idade.

- Navariavel “género” ndo foi possivel encontrar diferencas significativas.

-Nas “habilitagdes literarias”, apenas 2 itens diferem significativamente, particularmente,
“gosto que a formagcao me dé oportunidade de aumentar os meus conhecimentos e

competéncias” e “gosto de resolver problemas que sdo completamente novos para mim”.

- Navariavel “regime de formagdo” ndo foi possivel encontrar diferencas significativas.

Analisando ambos os modelos - Avaliacdo de Kikpatrick e WPI é possivel retirar as

seguintes conclusodes:

- A motivagdo (WPI), em grande maioria, ndo estad correlacionada com a avaliacdo da
formacdo (modelo de Kikpatrick), a exepg¢do, dos itens: (motivagdo intrinseca) “Gosto de
resolver problemas que sdo completamente novos para mim”, “Quando mais dificil é o
problema, mais eu gosto de tentar resolvé-lo”, “A curiosidade é a forca condutora que esta
por tras de tudo aquilo que faco” e “E importante para mim ser capaz de fazer tudo aquilo que
mais gosto”, (motivagdo extrinseca) “Preocupo-me mais com aquilo que fagco do que com
aquilo que recebo” pode-se concluir que quanto mais motivados os formandos estiverem
maior a avaliacdo global do curso. Conclui-se que a avalia¢do global do curso ndo esta

correlacionada com a motivacdo fase a amostra deste estudo.

- A formagdo é importante para a motivagdo profissional dos formandos, existindo assim
correlacdo com a avaliacao global do curso, quanto mais motivados os formandos estiverem,
maior vai ser a avaliagdo. Podendo assim afirmar-se que as acdes de formacao podem

permitir o desenvolvimento dos objetivos profissionais dos formandos.

Desta forma, conclui-se que os formandos se encontram mais motivados
intrinsecamente na formacdo profissional. Dada a avaliacdo que os mesmo colocam na
formacdo profissional “boa”, é possivel afirmar que se encontram motivados e que existe um
maior aumento da possibilidade de aprendizagem. Porém associando a avaliacdo da
formagdo com a motivagdo ndo é possivel encontram ou justificar estatisticamente a

correlagdo dos mesmos e nesse sentido a motivacdo pode nao influenciar a eficacia da
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formacao profissional. Para autores como Brophy (1983), Garrido (1990), Lens (1994), Tapia
(2001) e Bzuneck (2004) para relacionar a motivacdo com as aprendizagens na formagao é
essencial aplicar conceitos e considerar as questdes do meio, uma vez que tarefas e atividades
aprendidas e experienciadas na formacao estao interligadas a processos cognitivos. Por isso
estando mais motivados é possivel terem melhores resultados, mas para isso ¢ preciso algo
para que os formandos recuperem ou mantenham o interesse em aprender. Responder,
segundo os autores, a questdo “se a motivacdo pode influenciar a formagdo profissional?”
pode, uma vez que arazao de alguns formandos gostarem e aproveitarem mais a formacao

profissional do que outros, pode ser explicado através de questes motivacionais.
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V - CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusoes

O balanco final da realizagdo do presente trabalho é positivo, foi possivel concluir os
objetivos iniciais da investigacdo e retirar conclusdes da mesma. A realizagdo da tese de

mestrado significa um desafio dificil e complexo no foro pessoal, profissional e académico.

No que concerne a formacdo profissional, os formandos inquiridos neste estudo
encaram a formacgdo profissional como satisfatéria/boa. E neste sentido, consideram-se
motivados, uma vez que para o autor Kirkpatrick um modelo positivo significa um aumento
da possibilidade de aprendizagem. Existindo sempre a possibilidade de melhoria da formagao
profissional, dado que encaram a formacao como “boa” e ndo como “muito boa”. Analisando
a avaliagdo de satisfacdo dos utentes no 1° quadrimestre de 2022 do IEPF, é possivel verificar

e reter a mesma conclusdo: devem existir melhorias no futuro.

A motivacdo sendo considerada o desejo de alcangar altos niveis de esforco em
direcdo determinados objetivos, a forca motriz das pessoas, é fundamental entendé-la no
contexto da formacgao profissional. Mediante da aplicagdo do WPI, conclui-se que os
formandos se encontram mais motivados intrinsecamente e que a formagdo é importante

para a motivagao profissional.

Enquanto formadora externa no IEFP, uma das perguntas frequentemente
questionadas aos formandos era o motivo da frequéncia na formagdo profissional e na
modalidade vida ativa, ao qual obtinha como resposta na grande maioria dos casos: a

“recompensa” monetaria (apoio social). Difere das conclusdes deste estudo.

Foi percetivel a verificacdo de que as variaveis sociodemograficas ndo influenciavam
os resultados obtidos na avaliagdo da formagdo e na motivagado dos formandos, algo que a

priori pensei que tivesse resultados diferentes.
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Com este tipo de investigagdo pretende-se que seja mais acessivel e simples descobrir
estratégias que garantam a satisfagcdo dos formandos que frequentam acdes de formaces
profissional no IEFP e conseguir adequar e ajustar as agdes de formacgao no tipo de motivagao,

arranjando mecanismos de motivacdo intrinseca e extrinseca.

Como ultima reflexdo, acreditou-se que os contornos desta investigagdo fossem ser
outros, por trabalhar na area da formagao profissional e ter lidado de perto com a formacao

profissional na modalidade de vida ativa.

5.2 Limitag¢oes Do Estudo

Foram varias as limitacGes encontradas neste estudo o que pode ter influenciado o

resultado do mesmo, nomeadamente: na amostra e no instrumento de recolha de dados.

No que diz respeito a amostra, inicialmente a intencdo seria ser aplicado a formandos
inscritos no Servigo de Emprego e Formacgao Profissional de Ponte de Sor que frequentassem
a modalidade de vida ativa no periodo da recolha de dados, o que aconteceu foi que apena
uma turma inicio nesse periodo, turma essa que foi realizado o pré-teste. A justificacdo deve-
se ao periodo controverso em que Portugal se encontrava dadas as elei¢Ges e sem orgamento
aprovado para 2022 o que fez com que ndo arrancassem formacdes na modalidade de vida
ativa. Neste sentido, alargou-se o universo estudado para formandos inscritos no Servico de
Emprego e Formagao Profissional de Ponte de Sor que estavam a frequentem ou que tivessem
frequentado nos ultimos seis meses, a data da recolha dos dados, o que pode ter afetado os
resultados. A fraca adesdo dos formandos, uma vez que o questionario foi disponibilizado
online através do email institucional do IEFP a cerca de 200 formandos e apenas houve 82

questionarios respondidos.

O questionario foi também uma limitacdo, uma vez que apenas foi usado o primeiro
nivel do modelo de Kirkpatrick, que por sua vez ja tem limitagGes como o caracter subjetivo,
isto porque muitas vezes o gostar da formagdo ou da prestacdo do formador ndo esta
correlacionado com a aprendizagem e isso influéncia a avaliacdo da formagdo. Outra

limitacdo, que pode ter influenciado, é o questionario WPl uma vez que poucas foram as
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ocasies usadas para avaliar a motivagdo intrinseca e extrinseca neste contexto. O
questionario por si pode ser limitador e por isso deveria ter sido usado outro instrumento de

recolha de dados, como a entrevista.

5.3 Estudos Futuros

Para combater as lacunas das limitacdes deste estudo, seria importante para estudos
futuros a aplicagdo de questionarios em tempo real e a um nimero mais elevado de
formandos. Aplicar entrevistas e acompanhar o percurso dos formandos, uma vez que a
medida vida ativa promove a insercdo de forma rapida no mercado de trabalho, perceber se
realmente é isso que acontece e como se encontra a motivagdo dos mesmos. Assim, seria

possivel avaliar o impacto da formagao.

Seria interessante comparar formandos que frequentem a medida vida ativa em
diferentes zonas do pais e como é a inser¢cdo no mercado de trabalho apds o término das

mesmas.
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APENDICES

Apéndice n°1: Questionario- Formagao Profissional e Motivagdo

Informacdo: Questiondrio- Formacdo Profissional e Motivacdo

Sou aluna do Mestrado de Gestdo com especializagdo em Recursos Humanos na
Universidade de Evora e, no dmbito de trabalho final de curso, estou a realizar uma
investigagdo sobre “A Influéncia da Motivagio na Eficicia da Formagio Profissional:
Estudo de Caso no Servigo de Emprego e Formacgio Profissional de Ponte de Sor”. Esta
problematizacio surge para perceber o impacto que a motivagio (intrinseca e
extrinseca) pode ter na formacdo profissional. Com o resultado deste estudo, procura-
se contribuir para clarificar e esclarecer os Gestores de Recursos Humanos e todos os
profissionais ligado & formacio profissional, sobre a importincia e o impacto que a
motivacio tern na mesma.

Instruches

Peco-lhe que responda a cada uma das questdes gue se seguem, assinalando a sua
resposta conforme as indicacBes que lhe sdo fornecidas ao longo do questiondrio. Asua
colaboragdo é fundamental, para a conclusio do meu trabalho e conseguentemente do
Mestrado, pelo gue agradeco a sua participagio.

Garanto o total anonimato do ingueridos e da informacio prestada e asseguro também
que os dados recolhidos neste questiondrio se destinam apenas a elaboragdo da referida
investigagdo cientifica.
Para alguma guestdo ou divida: diananunesa@hotmail.com

Obrigada pela sua colaboragdol

Questiondrio
Formacgdo Profissional e Motivagio

1. Qual asuaidade? _ _ anos
2. Género?

CJFeminino

OMasculine

CJoutra

3. Qual a sua nacionalidade?

4. Qual o seu nivel de escolaridade?
[ Sem escolaridade

[ Inferior ac 12 Ciclo do Ensing Basico
[1# Ciclo do Ensino Basico (42 Classe)

83



[J2# Ciclo do Ensino Basico (62 ana)
(132 Ciclo do Ensino Basico (92 ano)
[JEnsino Secunddrio (122 ana)
[JBacharelato

[JLlicenciatura

[JMestrado

[JDoutoramento

5. Componente base de formac¢do em que se insere a UFCD?
[ F5/FB — Sociocultural ou de base

[ FC - Cientifica

[ FT - Tecnoldgica

6. Duracio da acio de formacdo?

[ 25h
[150h

7. Iniciativa para a agdo de formagio?
Olniciativa prapria

[Jiniciativa por parte do Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Ponte de Sor
[JOutra — Qual?

B. Regime de formacgio?

[JFormacdo Presencial
[JFormacdo Online
OOutro = Qual?

9. Em baixo sdo apresentados um conjunto de itens relacionados com a avaliaco da
formacdo. Diga qual & o seu grau do seu entendimento para cada um deles. (Assinale
o sua respasta utilizando a seguinte escala: 1- Froco; 2-Razodwel; 3-Bom; 4-Muito Bom)

9.1 | Conhecimento prévio dos objetivas da acdo.

9.2 | Duragdo da agdo.

9.3 | Desempenho do Formador.

9.4 | Formacdo adeguada as minhas necessidades,

9.5 | Conhecimentos adguiridos.

9.6 | ilidade dos conhecimentos no desempenho das minhas
tarefas.

=] N Y Y
P | | P | Pt | P | P
LA Led| Lea | Ld| Lea| L
Y = - O - Y

9.7 | Wrilizagdo de dindmicas pedagdgicas. 1121314
9.8 | Clareza dos conteddos. 1213 |4
9.9 | Recursos Didaticos utilizados. 11213 |4

2

84



9,10 | Espago fisicofonline do curso (localizacdo, zona, espago, (1 (2 [ 3 |4
ACEsS508).
9.11 | Avaliagio Global do Curso. 1123 (4

10. Em baixo sio apresentados um conjunto de itens relacionados com a motivacio
na formagdo e as consequéncias destas no mercado de trabalho, ou seja, a percecio
face a utilidade da formacdo. Diga qual é o seu grau do seu entendimento para cada
um deles. (Assinole o sua resposta utilizando o seguinte escala: 1- Discordo totalmente;
2-Discarda; 3-Concardo em parte; 4-Cancordo totalmente)

10.1 | Gosto de resolver problemas que sdo completamentenovos [ 1 (23] 4

para mim.
10.2 | Gosto de resolver problemas complexos. 1(2]3]|4
10.3 | O gue mais me motiva ¢ o dinheiro que possoviraganhar. |1 (23] 4

10.4 | Sou muito motivadofa pelo reconhecimento que posso (12| 3| 4
obter de outras pessoas.
10.5 | Quanta mais dificil ¢ o problema, mais eu gosto de tentar | 1| 2| 3| 4
resalvé-lo.
10.6 | Gosto que a formacgdo me dé oportunidade de aumentaros [ 1 (23] 4
meus conhecimentos e competéncias.
10.7 | Raramente penso em recompensas e promogies. 1(2(3) 4
10.8 | A curiosidade & a forca condutora que esta portrasdetudo (1 (23] 4
aguilo que fago.
10.9 | Estou muito focadofa nos objetivos de recompensa gue (1|2 3] 4
tenho para mim propriog/a.
10.10 | Gostaria de descobrir o quanto bom/boa consigo serno |1 |2 (3| 4

meu trabalho.
10.11 | Para mim, sucesso significa fazer melhor do que as outras |1 | 2 (3| 4
pPESSOas,
10.12 | Prefiro descobrir as coisas por mim proprio/a. 112134
10.13 | Tenho de sentir que recebo algo por aguilo que fago. 1(2]13]|4
10.14 | O mais importante & gostar daquilo que fago. 1(2]13]|4
10.15 | Desde que possa fazer o gue gosto, ndo estou preocupadofa | 1| 2 [ 3| 4
com aguilo gue possa receber.
10.16 | E importante para mim ter a possibilidade de expressaras [ 1|2 3] 4

minhas opinides,
10.17 | Prefiro trabalhar naquilo gue fago bem, do que trabalhar |1 |2 (3] 4
naquilo gue ultrapassa as minhas capacidades.
10.18 | Acredito que ndo vale a pena fazer um bom trabalho se |1 | 2(3] 4
ninguém o reconhecer.
10.19 | Mio importa o resultado de um trabalho ji fico satisfeitofa | 1 |2 (3| 4
se sentir que ganhei alguma experiéncia nova.
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10.20

E importante para mim ser capaz de fazer tudo aquilo que
miais gosto.

10.21

Precoupo-me mais com aquilo gue fago do gue com aquilo
gue recebo.

10.22

Gosto de tarefas relativamente simples e bern definidas.

10.23

Ndo me preccupa muito Com O que 03 oUutros pensam
daquilo que fago.

10.24

Para mirm sdo muito claros os meus objetivos de carreira.

10.25

Freguentar agtes de formacgdo é importante para a minha
miotivacdo profissional.

10.26

As acbes de formacdo podem permitir o desenveolvimento
dos meus objetivos profissionais.
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