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Resumo

O atual momento de crise sanitéria criado pelo virus COVID-19 gerou efeitos sem
precedentes a nivel mundial. Destacando-se pelo elevado grau de contagio e réapida
propagacao, o setor turistico foi gravemente afetado, devido as proibi¢des de circulacao
entre paises e ao proprio receio dos turistas em ser infetados pelo virus. Neste sentido, o
presente estudo visa identificar os efeitos da pandemia no comportamento do turista
portugués relativamente as suas viagens de férias, através da andlise dos destinos e
conceitos de servicos procurados durante esta fase e 0s sentimentos e expetativas
associados a viagens futuras.

Para este efeito serd aplicado um questionario que irad avaliar a percecdo de turistas
portugueses perante as consequéncias da crise pandémica no turismo. Os dados foram
recolhidos através de um questionario online a 500 consumidores portugueses, onde se
verificou se as suas viagens sofreram altera¢fes devido a pandemia covid-19 e quais as
suas expetativas para as viagens em 2021.

Os resultados mostraram que a maioria dos inquiridos viram as suas viagens alteradas
ou canceladas, pelo que se apresentaram reticentes em voltar a viajar. No entanto, os que
pretendem voltar a viajar demonstraram a intencdo de excluir alguns destinos turisticos,
tendo sempre presente a aplicacdo das medidas preventivas recomendadas. Os principais
elementos das expectativas dos consumidores centram-se na familiaridade e seguranca,
realizacdo de viagens de curta duracdo, distanciamento social e o apoio a economia
interna.

Na opinido dos consumidores, a pandemia podera potenciar novos destinosturisticos
em Portugal, pelo que sera relevante estudar a sua percecao e desenvolver destinos com

potencial.

Palavras-chave: Covid-19; comportamento do consumidor; turismo interno;

marketing; expetativas



The Effects of the Covid-19 Crisis on Portuguese Vacation Travel

Expectations

Abstract

The current moment of health crisis created by the COVID-19 virus has generated
unprecedented effects worldwide. Standing out for its high degree of contagion and rapid
spread, the tourism sector was seriously affected, due to bans on movement between
countries and the fear of tourists in being infected by the virus. In this sense, this study
aims to identify the effects of the pandemic on the behavior of Portuguese tourists in
relation to their holiday travel, through the analysis of destinations and service concepts
sought during this phase and the feelings and expectations associated with future travel.
For this purpose, a questionnaire will be applied to assess the perception of Portuguese
tourists regarding the consequences of the pandemic crisis in tourism. Datawere
collected through an online questionnaire to five hundred Portuguese consumers,
whichverified whether their trips had changed due to the covid-19 pandemic and what
their expectations for travel in 2021 were.

The results showed that most respondents saw their trips changed or cancelled, so
they were reluctant to travel again. However, those who intend to travel again have
shown their intention to exclude some tourist destinations, always bearing in mind the
implementation of the recommended preventive measures. The key elements of consumer
expectations focus on familiarity and safety, short-term travel, social distancing and
supporting the domestic economy.

In the opinion of consumers, the pandemic could boost new tourist destinations in
Portugal, so it will be important to study their perception and develop destinations with

potential.

Keyword: Covid-19; consumer behavior; domestic tourism; marketing;

expectations
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1. INTRODUCAO

A pandemia causada pelo virus covid-19 gerou transformac6es no modo de vida da
populacdo, afetando particularmente o setor do turismo, devido as proibicdes de
circulacdo entre paises e ao proprio receio dos turistas em viajar (Gossling, Scott & Hall,
2020). Apesar de ja existirem registos das consequéncias da crise sanitaria na sociedade
e das suas implicacbes no setor do turismo, ainda ndo existem estudos direcionados a
percecdo do consumidor sobre o seu efeito nas expetativas e planeamento das suas
viagens de férias (Couto et al., 2020).

Particularmente no caso de Portugal, o turismo interno tem sido visto como o sustento
da atividade turistica durante o periodo pandémico (INE, 2020a), pelo que se torna
pertinente analisar de que forma a pandemia podera alterar o comportamento de consumo
dos portugueses no contexto pds pandemia, analisando a possibilidade de esta potenciar
0 crescimento do turismo interno e, consequentemente, a promogao de regides menos

desenvolvidas a nivel turistico.

1.1 Enquadramento do Tema e Justificagfes da Escolha

O novo coronavirus (Covid-19) surgiu em Wuhan, na China, em dezembro de 2019,
alastrando-se para 196 dos 198 paises do planeta num curto espaco de tempo (Aliseda,
2020). Destacando-se pelo elevado nivel de contagio e rapida propagacao, a resposta
encontrada para o combate a este virus foram um conjuntode medidas de restricdo de
contacto interpessoal, tais como quarentena obrigatoria e voluntaria, distanciamento
social, encerramento de instituicbes como escolas, empresas e locaisde trabalho nédo
essenciais, bem como limitag6es do nimero de pessoas em ajuntamentos (Gossling,Scott
& Hall, 2020). No entanto, estas a¢gdes sem precedentes geraram efeitos evidentes ao nivel
da economia, particularmente em paises cujas principais atividades estao relacionadas a
exportacdo de bens e ao turismo (Couto et al., 2020).

Devido as medidas de restrigdo aplicadas, o turismo foi um dos setores mais afetados
pela crise pandémica, na sequéncia do fecho de fronteiras em alguns paises, e na
implementacao geral de restricbesde viagem, desde a proibicéo de circulacdo em paises
seletivos, quarentenas apos a chegada e requisitos de certificados de satde (Gossling et
al., 2020). As medidas de contencdo da pandemia intensificaram cancelamentos de

viagens, bem como um crescente receio de infecéo perante a realizagéo de viagens, o que
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levou a uma total paragem desta atividade (Ramirez-silva, 2020).

Observando o cenario apresentado, registou-se a tendéncia de permanecer no local
de residéncia durante o periodo de férias, e frequentar espacos com baixa procura, pelo
que viagens a locais exoticos e regides com grandes aglomerados de pessoas perderam o
seu apelo (loannides & Gyimathy, 2020). O turismo interno podera ser a chave para a
recuperacdo do setor (Gossling et al., 2020), apresentando-se como uma alternativa mais
segura, que podera ser a oportunidade para que regides com menor populagdo e menor
procura turistica, aumentem a sua competitividade enquanto destinos turisticos
(loannides & Gyimothy, 2020).

No caso de Portugal, o setor turistico registou valores minimos histéricos de atividade
nos meses de abril e maio de 2020, com milhares de trabalhadores em lay-off e
aproximadamente 85% e 70,4% dos estabelecimentos turisticos encerrados ou sem
atividade em abril e em maio, respetivamente (INE, 2020b). A evolucdo da situagédo
pandémica nos principais paises emissores de turistas para o mercado portugués, comoo
Brasil e os Estados Unidos da América, agravaram o cenario do setor turistico em
Portugal, que registou um grave decréscimo da procura. Deste modo, as expetativas
voltaram-se para 0 mercado interno, pelo que se torna importante averiguar e compreender
de que forma a pandemia afetou 0 comportamento dos consumidores (Brito-Henrigues et
al., 2020).

Em conclusdo, torna-se pertinente analisar de que forma a crise pandémica potenciou
a procura de destinos turisticos nacionais, se promoveram novos conceitos de servico de
reservas, os tipos de alojamento mais procurados e quais as expetativas dos portugueses
em relacdo a futuras viagens. Esta informacéo pode ser muito Util para definir estratégias
por parte dos operadores do setor, de forma aatenuar os efeitos externos negativos
causados pela diminuicdo da procura por parte de turistas internacionais. Como
complemento, os dados obtidos através deste estudo poderdo orientar os agentes a
promover destinos e conceitos turisticos em territério nacional que registaram maior
procura no periodo pos-pandemia, de modo a projetar e implementar adequadamente

estratégias de marketing para enfrentar a crise sanitaria de COVID-19.
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1.2 Formulagéo do Problema e dos Objetivos

O problema subjacente a presente investigacéo é o de saber como a pandemia causada
pela covid-19 alterou as expetativas dos turistas e 0s seus comportamentos. Este problema
pode ser apresentado como a seguinte questdo de investigacdo, para a qual o
desenvolvimento do trabalho procurou uma resposta: “Como € que a crise da pandemia
de Covid-19 afetou as expetativas de viagens de férias dos portugueses?”.

O objetivo geral foi o de identificar os efeitos da pandemia COVID-19 nas
expetativas dos turistas portugueses. De forma a darresposta a esta questdo foram
definidos os seguintes objetivos especificos:

» Analisar os efeitos do Covid-19 nos planos e nas intencdes de viagem;

« Identificar os destinos e conceitos de servico/tipos de alojamento procurados apos
a pandemia;

 Analisar os receios, 0s cuidados na preparacao da viagem e os planos para 2021;

« Auveriguar as inten¢Ges associadas a realizacdo de viagens no futuro;

« Fornecer orientaces aos operadores turisticos sobre o comportamento do

consumidor turista nacional em tempos de crise.

1.3 Metodologia

Face ao objetivo do estudo, a metodologia consistiu numa pesquisa exploratoria de
fontes secundarias de informacdo (artigos cientificos, manuais, relatorios, teses e
dissertacdes, jornais e pesquisa descritiva de natureza quantitativa através defontes
primarias de informacdo (aplicacdo de um questionario online a turistas portugueses).

A recolha dos dados foi realizada através da aplicacdo online de um questionério
divulgado através do e-mail e das redes sociais. Esta técnica, que permitiu alcangar um
maior numero de individuos e uma répida divulgacdo do questiondrio sem acarretar
custos, possibilitando também a recolha dos dados primarios necessarios ao estudo. Estes
incluiram conhecer os comportamentos e atitudes dos turistas perante a pandemia,assim
como apurar de que forma o seu comportamento variou ou podera sofrer alteracdes
futuramente, de modo a ser possivel projetar e implementar adequadamente estratégias

de marketing, com o intuito de potenciar o aumento do turismo em territério nacional.
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O questionario é composto por perguntas abertas, perguntas fechadas e perguntasem
escala de Likert. Através destas questbes, pretendeu-se averiguar de que forma a
pandemia afetou os planos dos turistas portugueses, entendendo quais 0S seus receios,
que alternativas foram aplicadas mediante a pandemia, e quais 0s seus planos de viagem
para 2020.

Relativamente a amostra, optou-se pela amostragem ndo probabilistica, com o
objetivo de construir uma amostra que apresente individuos com a maior diversidade
possivel, de forma que sejam inquiridos consumidores que residam em pontos diferentes
do territdrio nacional. Deste modo, serdo analisadas as expetativas de individuos que
residem em localidades turisticamente desenvolvidas, assim como em localidades com
potencial turistico por desenvolver.

No que respeita ao trabalho de campo, divulgou-se 0 questionario com recurso ao
Facebook e outras plataformas digitais, onde foram selecionados grupos dedicados a
organizacdo e planeamento de viagens nas redes sociais, tais como agentes de viagens e
grupos de partilha de experiéncias de viagens. Para este efeito, foram localizados
comunidades e grupos de partilha entrando em contacto com os seus administradores, e
foi solicitada a divulgacdo do questionario entre os seus membros, apelando ao seu
compartilhamento entre as suas redes de contactos.

A aplicagdo do questionario teve o intuito de avaliar a percecdo dos turistas
relativamente ao impacto da pandemia nas suas expectativas de viagens, tendo em
consideracdo gue esta é uma técnica que possibilita a obtencdo de dados a partir do ponto
de vista dos inquiridos. A pesquisa inclui homens e mulheres portugueses que utilizam os
meiosdigitais, escolhidos através do método de amostragem ndo probabilistico, por
conveniéncia. Este método tem a desvantagem de ndo permitir generalizar as conclusdes
ao universo, no entanto, apresenta a vantagem da rapidez e facilidade na recolha de dados
(Gil, 2017).
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1.4 Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos principais:
introducdo, enquadramento tedrico, metodologia, analise dos resultados e conclusdes.

A introducdo é composta pelo enquadramento do tema e justificacbes de escolha,
formulacédo do problema e dos objetivos e uma breve introducéo da metodologia utilizada.

O segundo capitulo diz respeito ao enquadramento tedrico, que integra uma
discussdo dos diversos autores acerca de marketing e comportamento do consumidor,
bem como as expetativas do consumidor. De seguida, apresenta-se uma breve relacao
entre a crise covid-19 e o turismo, sendo apresentados exemplos a nivel mundial e

particularmente ao crescente do turismo interno em Portugal.

O terceiro capitulo, referente a metodologia, descreve as varias fases da investigacéo,
sendo referido o modelo de pesquisa, a sele¢cdo da amostra, o trabalho de campo e os
métodos e técnicas de analise de dados.

O quarto capitulo diz respeito a analise dos resultados, sendo realizada a analise da
amostra geral, da amostra afetada pela crise pandémica e da amostra que pretende voltar
a viajar em 2021.

Por fim, o capitulo cinco apresenta a discussdo dos resultados, assim como 0s
principais resultados e implicacbes do presente estudo. Por ultimo, sdo apresentadas

limitacOes e recomendagdes para trabalhos futuros.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo apresenta um enquadramento tedrico do trabalho, dividido em trés
subcapitulos. Primeiramente sdo apresentados os conceitos de marketinge comportamento
do consumidor, bem como a sua contextualizacdo com o setor turisticoe a importancia do
seu estudo para os operadores turisticos. No segundo capitulo é retratada a origem das
expetativas do consumidor, bem como de que forma s&o influenciadas e o seu impacto
no desenvolvimento dos destinos turisticos. Por fim, sdo descritos os efeitos da pandemia
afetou o setor turistico mundial e, particularmente, turismo em Portugal durante o ano
2020.

2.1 Marketing e Comportamento do Consumidor

A darea do marketing encontra-se em constante mudanca, adaptando-se a evolugdodo
mundo e da sociedade. A palavra marketing tem origem no verbo “comercializar”,
representando a ideia de vender e adquirir um determinado produto (Balaure, V., Catoiu,
I., & Veghes, C., 2002). No entanto, o conceito de marketing tem evoluindo ao longo do
tempo, refletindo também asexpetativas e o pensamento dos consumidores (Fuciu &
Dumitrescu, 2018).

Avaliando a evolugéo do conceito ao longo do tempo, em 1976 Michael J. Baker
apresentou o0 marketing como um processo de troca entre individuos ou organizagdes, que
sdo realizadas com a finalidade de obter satisfacdo e beneficio matuo (Baker, M. J., &
Hart, S. J.) Algumas décadas depois, em 2015, Chartered Institute of Marketing definiu
0 marketing como um processo de gestdo responsavel por antecipar, identificar e
satisfazero cliente de forma lucrativa. (Fuciu & Dumitrescu, 2018). Desta forma, é
possivel verificar que apesar de as primeiras ideias acerca do conceito de marketing serem
dirigidas apenas a venda de mercadorias e produtos, as mesmas foram evoluindo no
sentido de identificar as necessidades e desejos do consumidor, com o intuito de satisfazer
as expetativas do cliente enquanto potenciavam o aumento do lucro da empresa (Fuciu &
Dumitrescu, 2018).

Philip Kotler, considerado “pai” do marketing moderno, desenvolveu um conceitode
marketing evolutivo, apresentando a evolugdo do marketing, desde a primeira concegao
marketing 1.0 até a mais recente marketing 4.0. Assim, o marketing foiapresentado
primeiramente baseando-se apenas em produtos e producao, evoluiu para a percecdo do

poder da informacdo e a existéncia de competitividade entre produtos/servigos, e por
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fim reconheceu a existéncia das necessidades e desejos dos consumidores (Kotler,
Kartajaya, et al., 2010). Atualmente, de acordo com Kotler (2017),0 marketing apresenta
uma abordagem voltada para a tecnologia e inteligéncia artificial,combinando o mundo
online e a interag&o offline entre empresas e consumidores — marketing 4.0. O marketing
torna-se uma ferramenta fundamental para a gestdo de qualquer negdcio, pelo que através
dele é possivel definir os requisitos pretendidos, quaisos publicos-alvo que a organizacédo
poderd alcancar e definir quais as melhores escolhas de produtos e servicos prestados de
modo a atender os mercados selecionados (Nicolaides, 2018 ; Thwala & Slabbert, 2018)

No setor do turismo, a promoc¢édo do destino é um fator bastante importante, sendo
reconhecido como um elemento critico do marketing turistico (Molina et al., 2010). De
acordo com Kaotler e Armstrong (2007), o marketing turistico define-se como o processo
pelo qual as necessidades dos turistas podem ser conciliadas com os objetivos de uma
organizacdo turistica ou regido. O marketing turistico € uma é&rea utilizada pelas
instituicBes de turismo com vista a inovar, comunicar, entregar e compartilhar ofertas que
agregam valor aos clientes, parceiros e a comunidade (Pomering et al., 2011).

O comportamento do consumidor permite estudar individuos, grupos ou
organizag0es e 0s processos que sdo utilizados para selecionar, proteger, usar e descartar
produtos, servicos ou experiéncias, bem como 0s impactos que esses processos tém no
consumidor e na sociedade. (Mothersbaugh & Hawkins, 2016). No caso do turismo, o
comportamento do consumidor fornece informacdes acerca dos processos que um turista
realiza antes de efetuar uma reserva, de modo a entender quais as influéncias externas ou
internas que motivam a sua decisdo. As teorias de comportamento de viagem, por sua
vez, permitem explicar o comportamento dos turistas e os tipos de atividades em que
participam durante as férias (Heitmann, 2012). Nas Gltimas décadas, o turismo tornou-se
numa fonte de crescimento, promotora do desenvolvimento de empresas, destinos e
economias nacionais. O comportamento do turista, tem notado vérias alteragcbes nos
ultimos anos, devido aos efeitos da globalizacdo e ao crescimento de tendéncias
econdmicas mundiais (Mihailovi¢ & Moric, 2012)

O comportamentode compra dos consumidores € influenciado pela cultura e pelas
caracteristicas sociais e pessoais. Alguns fatores como idade, género e classe social
influenciam o comportamento do consumidor, pelo que individuos com caracteristicas
semelhantes tendem a exibir comportamentos, gostos e preferéncias semelhantes para
determinados produtos, servicos ou fontes de informagdo (Heitmann, 2012).

Tendo em consideragdo o impacto das novas tecnologias, as alteracGes do
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comportamento do consumidor, o crescimento do numero de destinos turisticos e a
crescente competicdo entre os mesmos, a informacdo e a divulgacdo dos destinos e
servigos, tornam-se cruciais na compreensdo da imagem do destino e o processo de
escolha do destino dos turistas (Molina et al., 2010).

Ocomportamento do consumidor é um elemento fulcral para o marketing e para a
promocaode produtos e servigos turisticos, visto que compreender o consumidor turistico
é essencial para que as organizagdes de turismo sobrevivam e atinjam o sucesso (Heitmann,
2012).

2.2 Expetativas do Consumidor

Um dos principais pontos a estudar relativamente ao comportamento do consumidor
sd0 as suas expetativas. A analise das expetativas dos turistas permite formaruma
representacdo da consciéncia coletiva acerca das potencialidades e das fragilidades da
nova situacdo turistica criada pela pandemia covid-19, permitindo assim ajustar 0s
modelos de gestdo turistica & nova realidade (Heitmann,2012).

As expectativas do turista séo um ideal preconcebido dos resultados da viagem, sendo
que, a maioria dos individuos realiza viagens de lazer de forma a satisfazer uma ou mais
expectativas (Andereck et al., 2012). Desta forma, podemos definir as expetativascomo
representacdes provisorias de eventos futuros ou processos deaprendizagem inacabados
(Gnoth, 1997). Atualmente, as construcdes das expectativas ndo dependem apenas da
influéncia de grupos de referéncia como familiares ou amigos, mas também da
comunicacdo que é feita pelas agéncias de viagens acerca do destino turistico. O
crescimento das redes sociais permite que 0s turistas transmitam as suas experiéncias uns
aos outros, permitindo que os contetidos mais tarde influenciem as expectativas de viagem
dos potenciais turistas (Narangajavana et al., 2017).

As expetativas e as motivagdes turisticas do consumidor encontram-se inter-
relacionadas, dado que quando existem fortes motivacGes de visita ao destino, os
individuos apresentam elevadas expetativas e antecipam boas experiéncias na futura
viagem (Lee et al., 2011). As expectativas dos consumidores ndo séo facilmente
identificaveis, visto que estas se baseiam em experiéncias anteriores, influéncias sociais
e outras fontes de informagéo. Deste modo, diversas mensagens acerca do produto ou
servico sdo enviadas ao consumidor, ao nivel consciente e subconsciente, pelo que geram
um impacto nas suas expectativas (Kotler, Bowen, et al., 2010). Por sua vez, quando 0s

consumidores apresentam grandes expetativas, os individuos terdo maior disposicao de
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pesquisa informacgdes turisticas e adquirir maior conhecimento sobre a cultura,
aumentando a motivacao da realizacao da viagem (Lee et al., 2011).

Na area do marketing, as expetativas tém sido interpretadas como uma referénciaque
0s consumidores utilizam para determinar o nivel de satisfacdo ou avaliar o desempenho
dos produtos e servicos (Wang et al., 2016). Tratando-se de um servico intangivel, o setor
do turismo caracteriza-se por apenas poder ser avaliado apds a sua aquisi¢do, 0 que
dificulta a formacdo das expetativas e pode potenciar uma elevada discrepancia
comparativamente as experiéncias posteriormente vividas (Rodriguez del Bosque et al.,
2006). Deste modo, as expetativas iniciais quanto ao tipo e qualidade dos servicos
oferecidos em determinados destinos determinam o grau de satisfacdo do turista
(Narangajavana et al., 2017). O grau de satisfacdo do turista € determinado pelo grau de
satisfacdo das suasexpetativas. Se a experiéncia supera ou atende as expectativas iniciais,
0 turista é considerado satisfeito. Caso contrario, o turista pode ficar insatisfeito
(Narangajavana etal., 2017). A qualidade da visita pode ser afetada negativamente pelas
expetativas do turista, dado que a avaliacdo da experiéncia € consequéncia da comparagao
realizada peloconsumidor, entre o servico esperado e o servico apresentado (Lee et al.,
2011). Uma vez que as necessidades e/ou valores do consumidor sejam ativados e
aplicados a um cenério de férias é gerada a motivacao. As expetativas, por sua vez, sao
determinantes nas percecdes de desempenho dos produtos e servigos, bem como a
percecdo da experiéncia. Em concluséo, o fluxo criado entre a motivacgdo, as expetativas
e a experiéncia final culminam na formacéo do nivel de satisfagdo (Gnoth, 1997).

Atualmente, € reconhecida a importdncia do estudo das expetativas dos
consumidores por pesquisadores que investigam agéncias de viagem, produtos e servicos
turisticos e destinos de viagens (Wang et al., 2016). Entender a interpretacdo das
experiéncias vividas pelos turistas e de que forma estas sao comparadascom as suas
expetativas, fornece informagdes importantes acerca da satisfacdo do cliente (Lee et al.,
2011).

Em conclusdo, é fundamental compreender as expetativas dos turistas em relagdo
as suas decisdes de viagens, de forma gque os agentes de gestdo e marketing dos destinos
enquadrem os destinos as nogbes preconcebidas dos turistas (Wang et al., 2016),
fornecendo informagdes para o desenvolvimento da atratividade do destino e na melhoria
dos bens e servigos turisticos (Aksu et al., 2010). Ao conhecer o cliente e entender quais
as suas necessidades, expetativas e comportamento, torna-se possivel apresentar um

produto ou servico que responda as suas necessidades, gerando uma maior probabilidade

19



de este recomendar e adquirir o mesmo produto ou servi¢co novamente (Kotler, Bowen,
etal., 2010).

2.3 Crise COVID-19 e Turismo

A 31 de Dezembro de 2019 foi anunciada a existéncia de uma pneumonia de causa
desconhecida detetada em Wuhan - China, que mais tarde viria a ser identificada como o
novo coronavirus, mundialmente conhecida como COVID-19 (Goéssling et al., 2020). Em
apenas trés meses, este virus conseguiu expandir-se até 196 dos 198 paises do planeta,
através dos canais de transporte e comunicacdo humanos, apresentando um elevado nivel
de contégio e rapida propagacdo (Aliseda, 2020).

De acordo com estudos anteriores, o turismo, e particularmente as viagens aéreas,
apresentam potencial no aumento da propagacdo de virus respiratérios (Browne et al.,
2016), visto que os microrganismos podem difundir-se com maior rapidez, distribuir-se
em maiores distancias e consequentemente alcancar um maior nimero de pessoas (Tatem
et al., 2006). De modo a travar o avanco da pandemia, 0s governos mundiais adotaram
estratégias de distanciamento social e controlo de transicdo entre paises, as quais
permitiram um maior controlo da propagacdo do virus, no entanto, geraram graves
problemas na economia dospaises (Couto et al., 2020).

O conceito de “distanciamento social” entrou no 1éxico comum (Long, 2020), no¢édo
que é a antitese das experiéncias de turismo e hospitalidade. Deste modo, as
oportunidades para viajar foram reduzidas ou totalmente eliminadas pelos governos e
fornecedores de transporte, sendo que diversas companhias aéreas reduziramos Servicos
domeésticos e internacionais, enquanto outras cessaram por completo o seu servigco (Baum
& Hai, 2020). Consequentemente, as atividades turisticas em diversos paises foram
canceladas, assim como as viagens internacionais e, em alguns casos, viagens domesticas
foram proibidas (Chinazzi et al., 2020). O setor turistico apresentou restricbesde uma
forma sem precedentes, atraves do fecho de fronteiras nacionais, para a maioria dos

viajantes incluindo turistas de lazer, negocios e peregrinagdo (Baum & Hai, 2020).

2.3.1 Efeitos da Covid-19 no Turismo Internacional

Considerando que as viagens e o0 turismo estdo entre os setores mais afetados pela
pandemia, a Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO) publicou um documento
atualizado mensalmente, onde séo apresentados dados sobre o impacto do COVID-19 no

setor do turismo em todo 0 mundo, detalhando os seus efeitos por regides e por destinos.
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Este documento inclui dados acerca das chegadas de turistas internacionais, receitas de
turismo internacional, a vulnerabilidade dos destinos perante as restrices causadas pela
pandemia e a avaliagéo da crise do COVID-19 no turismo (UNWTO, 2021).

Figura 1 - Taxa de variacdo homéloga mensal do nimero de chegadas de turistas
internacionais (2019-2020)

Change by month (%)

Fonte: UNWTO, 2021

Ao analisar os dados mundiais referentes ao periodo de 2020, entre janeiro e dezembro,
verifica-se 0 valor acumulado de -73% de visitas de turistas internacionais (UNWTO,
2021). Conforme indicado na figura 1, o periodo entre abril e junho de 2020 registou o
valor mais baixo de nimero de visitas internacionais, seguido do intervalo entre outubro e
dezembro. Estas épocas coincidem com os periodos de confinamento obrigatério,marcado
pelo fecho de fronteiras, encerramento de espagos de lazer e proibicdo de aglomeracéo de
pessoas (Gossling et al., 2020).

Figura 2 - Taxa acumulada de chegadas de turisticas internacionais por regido (2020)

YTD change by region (%)

Fonte: UNWTO, 2021

Considerando o nimero de chegadas de turistas por cada regido, de acordo com a
figura 2, constatamos que a regido de Africa e das Américas apresentam um menor

decréscimo do nimero de visitas, com -69% e -68% respetivamente. A area da Asia e
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Pacifico foram as menos visitadas com -84% de variacdo comparativamente ao ano
transato, seguidas do Oriente Médio e Europa. O declinio da chegada de visitantes na Asia
e no Pacifico relaciona-se com o inicio da propagacao do virus na provincia de Wuhan, na
China. A inseguranga e o receio de contagio limitaram a transi¢ao de turistas orientais para
outros paises, diminuiram a procura por destinos na Asia e as atividades turisticas na China
(Hoque et al., 2020).

O turismo é compreendido como um setor fulcral para o crescimento da economia
de paises menos desenvolvidos, favorecendo o aumento do PIB e a melhoria da qualidade
de vida da populagdo. (Skare et al., 2021). De acordo com a WTTC (World Travel &
Tourism Council), cerca de 75 milhdes de trabalhadores ficaram em risco imediato de
emprego, estimando a perda diaria de um milhdo de empregos no setor do turismo devido
ao impacto da pandemia. A pesquisa revelou ainda uma perda potencial do PIB do turismo
em 2020.

Figura 3 - Turismo como quota do PIB por pais (2020)

Tourism (direct) as share of GDP (%)

Fonte: UNWTO, 2021

Conforme apresentado na figura 3, Macau reflete uma alta quota do setor de turismo no
valor do PIB. Estes valores indicam a importancia do turismo na estabilidade financeira do
pais, pelo que é possivel prever a gravidade das consequéncias que a pandemia podera incutir
neste pais. Entre os paises que apresentam o setor turistico com maior quota no PIB, destacam-
se as ilhas Fiji na Oceania; Jordania no Médio Oriente; Espanha, Croacia e Montenegro na

Europa; Mauritania em Africa e Panama, Jamaica e México na América. Em comparac?o, 8%

do valor do PIB, em Portugal, provem do setor do turismo (UNWTO, 2021).
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Figura 5 - Turismo como quota das exportacdes
por pais (2020)

Tourism as share in total exports (%)

Figura 4 - Turismo internacional como quota do
turismo por pais (2020)
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Considerando a quota do setor do turismo nas exportacfes de cada pais, analisando a
figura 4, verifica-se que as ilhas Turks e Caicos, Macau e Palau exibem os valores mais
elevados, de 95%, 94% e 88% respetivamente.

Os dez paises indicados na figura 4, que representam as regides cujo turismo tém maior
incidéncia nas exportacdes sdo, na sua maioria, ilhas ou arquipélagos que subsidiem
essencialmente do turismo. No caso dos SIDS (Small Island Developing States), a sua
economia € altamente dependente do setor de turismo e viagens (UNCTAD, 2020). Nestes
casos, o periodo de confinamento e a proibi¢do de transigdes internacionais representam um
grave impacto na sua economia (Gu et al., 2021). Em comparacao a estes paises, Portugal
apresenta um valor de 12% de quotas do turismo nas exportagdes (UNWTO, 2021).

Por fim, considerando a porcéo do turismo internacional no turismo total de cada pais,
através da figura 5, verificou-se que o Monaco, Liechtenstein e Bahrain sdo as regides que
apresentam valoresmais elevados, com 98% nos primeiros indicados e 97% no seguinte. Estes
dados transmitem as dificuldades sentidas por estes paises durante o periodo de pandemia, em

gue a maioria das receitas do setor do turismo, provem de consumidores internacionais.
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2.3.2 Efeitos da Covid-19 no Turismo Interno em Portugal

O turismo interno tem sido visto como o sustento da atividade turistica durante a
pandemia em Portugal (INE, 2020a), pelo que se torna pertinente analisar de que forma a
pandemia podera alterar o comportamento de consumo do turista portugués e, por
conseguinte, entender quais os efeitos nas suas expetativas.

De acordo com a anélise realizada por Manteu, Monteiro e Sequeira (2020), atraves
do Inquérito Rapido e Excecional as Empresas — COVID-19 (COVID-IREE), as medidas
de contencdo tomadas perante a pandemia afetaram o comportamento da economia em
Portugal, quer em termo de oferta (através da interrupcao do funcionamentonormal das
empresas e, em alguns casos, ao encerramento temporario) como em termo de procura,
devido ao dever geral de confinamento. O setor do turismo e da restauragdo foram os mais
afetados pela pandemia covid-19 a curto prazo, e serdo aqueles cujarecuperacao serd mais
lenta (INE & Banco de Portugal, 2020). No caso do turismo, o segundo trimestre registou
valores minimos historicos de atividade no setor turistico, comdiminuicdo de dormidas de

cerca de 95,3% em maio, face ao ano anterior e 97,4% em abril (INE, 2020b).

Gréfico 1 - Numero de dormidas em Portugal, em milhares (2019-2020)
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Fonte: INE (Instituto Nacional de Estatistica) 2021.

De acordo com os dados apresentados no grafico 1, verifica-se uma flutuacdo do
numero de dormidas concordante com os periodos de confinamento obrigatorio (margo-
maio e outubro-dezembro) e o periodo de desconfinamento (maio-outubro). Neste
sentido, é percetivel um decréscimo do nimero de dormidas a partir do més de fevereiro,
obtendo valores minimos a partir do més de abril e um aumento do nimero dedormidas

durante o periodo de verdo até outubro.
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Através da analise do grafico 1, verifica-se a predominéncia da procura do destino
Algarve durante os meses de verdo, registando os valores mais elevados de dormidas
durante todo o ano. Apds o més de abril, verifica-se um decréscimo de dormidas na regido
da Madeira que, juntamente com os Acores, registam os valores mais baixos do pais,resultado
das restricOes aéreas impostas. A regido de Lisboa também verificou uma reducéo de
dormidas, devido a alta concentracdo populacional, pelo que as regides do Norte e Centro
registaram valores mais elevados durante os meses de Verao.

Analisando cada trimestre, é possivel estudar a procura dos turistas durante os 4
trimestres do ano 2020, marcado pela pandemia covid-19: periodo pré- confinamento (1°
trimestre), periodo de confinamento (2° trimestre), periodo pds- confinamento (3°
trimestre) e periodo de novo confinamento (4° trimestre), cujos graficos se encontram em
anexo, divididos entre dormidas de turistas nacionais e dormidas de turistas
internacionais.

Através da observacdo do anexo 1, que se encontra em anexo, verificamos que as
regibes mais procuradas pelos residentes eram regido Lisboa, Norte e Centro. Os
arquipélagos e o Alentejo foram os destinos com menor procura. Comparativamente, o
anexo 5, demonstra que os turistas internacionais realizaram mais dormidas nas regides
de Lisboa, Algarve e Madeira. A regido do Acores e o Alentejo apresentam o menor
namero de dormidas, a semelhanca dos valores de dormidas dos turistas nacionais.

Ao analisar 0 anexo 2, o periodo durante o periodo de confinamento, verifica- se um
significativo decréscimo do nimero de dormidas, sendo que a regido de Lisboa e o do
Norte sdo as que demonstram maior procura. Em junho, verificou-se um elevado
crescimento do numero de dormidas no Algarve, Norte e Centro. Os arquipélagos da
Madeira e dos Acgores mantiveram valores minimos, enquanto as restantes regides
registaram um ligeiro aumento de procura. A regido de Lisboa manteve-se entre 0s
destinos com menor nimero de dormidas. Relativamente as dormidas de néo residentes,
0 anexo 6 apresenta as regides do Algarve e Lisboa como as mais procuradas. Os restantes
destinos demonstraram um aumento a partir do més de junho, sendo notavel os baixos
valores de dormidas nos Agores e Madeira, semelhantes aos dados de dormidas de turistas
nacionais.

Durante o periodo de verdo (de julho a setembro), a regido do Algarve registou 0s
valores maximos de dormidas anuais, quer nos turistas residentes como nos
internacionais, de acordo com o grafico 4 e 8, respetivamente. No entanto, 0 nimero de

dormidas de néo residentes em julho (595000 dormidas) foi quase metade das dormidas
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de turistas residentes (919000 dormidas),confirmando a elevada importancia dos
turistas nacionais para o setor turistico durante este periodo. Enquanto os arquipélagos
foram os destinos menos procurados pelos residentes, a regido da Madeira registou um
crescimento do numero de dormidas dos turistas internacionais, superando o destino do
Alentejo.

No ultimo trimestre, segundo o grafico 3, os turistas residentes registaram maior
numero de dormidas no Norte, Centro e Lisboa, enquanto os turistas internacionais, de
acordo com o gréfico 7, procuraram os destinos de Lisboa e Madeira. Apds o més de
outubro, a regido do Algarve sofreu um decréscimo de nimero de dormidas, tratando-se
de um destino com uma procura essencialmente de Turismo de Sol e Praia, dependente,
dos periodos de férias e condi¢bes meteoroldgicas.

Relativamente aos turistas ndo residentes, € importante verificar qual a origem dos
turistas, que paises continuaram a viajar até Portugal, e quais 0s mercados emissores que

sofreram maior influéncia da pandemia covid-19.

Gréfico 2- Taxa de variagdo homoéloga dormidas em estabelecimentos turisticos (2019-2021)
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B China
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Fonte: INE (Instituto Nacional de Estatistica) 2021.
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No grafico 2, é apresentada a taxade variacdo homdloga relativa aos 16 principais
emissores turisticos. Estes dados indicamqgue houve uma diminui¢éo de mais de metade de
dormidas internacionais de cada pais, comparativamente ao ano anterior. Espanha, Bélgica
e Paises Baixos foram os que registaram menor diferenca com -57.93%, -59.99% e -61.3%
respetivamente. Os paises com maior diferenca de dormidas comparativamente ao ano
anterior, foram os Estados Unidos -76.13%, Dinamarca -76.58% e China -79.22%.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presente capitulo apresenta o paradigma e a metodologia da pesquisa, bem como
as opc¢des metodoldgicas adotadas nas varias etapas da investigacdo. Descreve o
enquadramento da amostra, 0s procedimentos de amostragem e os métodos e técnicas

estatisticas para a analise dos dados recolhidos.

3.1 Modelo de pesquisa

Face aos objetivos do estudo, a metodologia consistiu numa pesquisa exploratériade
fontes secundarias de informacdo (artigos cientificos, manuais, relatorios, teses
dissertacOes, jornais e pesquisa descritiva de natureza quantitativa através de fontes
primarias de informacdo (aplicacdo de um questionario online aos consumidores
nacionais).

Quanto a abordagem, foi utilizada a pesquisa quantitativa e descritiva, onde foram
analisados os dados da amostra, expressos em termos numéricos e tratados e examinados
através de analise estatistica (Silva & Menezes, 2001). Recorrendo a estatistica descritiva,
procurdmos observar, registar e descrever as caracteristicas comuns da amostra em
analise (Fontelles et al., 2009). Posteriormente, realizdmos uma analise estatistica
multivariada, utilizando o método de analise fatorial, de forma a agrupar as variaveis em
estudo em fatores. Os fatores resultantes permitiriam resumir as diversas variaveis em um
conjunto menor de dimensdes, com uma perda minima de informacdo, facilitando a
compreenséo dos principais elementos que influenciam as expetativas dos consumidores
(Watkins, 2018).
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3.2 Selecdo da Amostra

A amostra foi selecionada através da aplicacdo do questionario online, a adultos com
mais de 18 anos de todos 0s géneros, que se disponibilizaram de livre vontade a responder
as questdes apresentadas. Devido ao contexto de pandemia, trata-se de uma amostragem
sera nao probabilistica, através da técnica de selecdo da amostra por conveniéncia. A
amostra de conveniéncia ndo permite a generalizacdo a populacéo a qual pertence o grupo
de conveniéncia, no entanto, podera originar informacao importante para compreender a
questdo em estudo (Carmo & Ferreira, 2008). Tendo em conta 0 método de amostragem
escolhido, pretende-se que uma amostra possua individuos com a maior diversidade
possivel,de forma que sejam inquiridos turistas que residam em pontos diferentes do
territdrio nacional. Deste modo, serdo analisadas as expetativas de individuos que residem
em localidades turisticamente desenvolvidas e em localidades com potencial turistico por
desenvolver.

De forma a alcancar uma amostra representativa, foram reunidos dados da populacao
residente em cada distrito através do portal do INE, utilizando os dados do ultimo censo,
atualizados a 15 de junho de 2020. Com estes dados, foi calculado o grau de
representatividade de cada distrito em comparagdo com o nimero total de residentes em
Portugal, conforme o anexo 9. Com os valores de representatividade de cada distrito,
foram calculados quantos individuos seriam necessarios de cada distrito, para uma amostra
totalde 500 habitantes.

Tratando-se de uma amostra por conveniéncia, foram reunidas mais respostas do que
as necessarias, obtendo um total de 835 respostas. Para a selecdo do nimero exato de
respostas por distrito, foi realizada uma selecdo de dados através de um método aleatorio
no Excel. Tratando como exemplo o distrito de Castelo Branco, para a amostra de 500
habitantes, seriam necessarias 6 respostas deste distrito. Na coluna A, foram atribuidos
0s numeros aleatorios, enquanto na coluna B foram selecionadas as primeiras 6 respostas.

Deste modo, foram selecionados os casos 2, 3, 6, 7, 11 e e13.
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Figura 6 - Selegcdo de amostra de modo aleatdrio executada em Excel

A B Cc D E F G H | J K L
1 0,887098 1 483 1980-01-0 5 pt 3,79E+08 Sim Sim Sim Ndo N&o
2 0,840964 2 484 1980-01-0 5 pt 6,94E+08 Nao N/A N/A N/A N/A
3 0,319564 7 486 1980-01-0 5pt 8,55E+08 Sim Sim N&o Sim N&o
4  0,148866 12 491 1980-01-0 5 pt 2,9E+08 Néo N/A N/A N/A N/A
5  0,168046 11 492 1980-01-0 5 pt 1,73E+09 Né&o N/A N/A N/A N/A
6  0,100758 14 496 1980-01-0 5 pt 1,31E+09 Sim Sim Sim Sim N&o
7 011316 13 540 1980-01-0 5 pt 1,02E+09 Sim Sim Sim N&o N&o
8 0,723329 3 571 1980-01-0 5pt 1,84E+09 Ndo N/A N/A N/A N/A
9 0,449727 6 622 1980-01-0 5pt 1,47E+09 Sim Sim Sim Nao Sim
10 | 0,300541 10 624 1980-01-0 5 pt 9,86E+08 Sim N&o Nao N&o N&o
11 0,301744 9 625 1980-01-0 5 pt 4,44E+08 Sim Nao Nao Nao Sim
12 0,318289 8 626 1980-01-0 5 pt 8,39E+08 Sim Nao Nao Ndo N&o
13 1 0,524488 5 627 1980-01-0 5pt 5,83E+08 Sim N&o N&o Sim N&o
14 0,629235 4 628 1980-01-0 5pt 1,21E+09 Sim Sim Sim Sim N&o

Fonte: Elaboragéo propria.

3.3 Trabalho de Campo

A recolha de dados consistiu na aplicacdo de um questionario desenvolvido para
conhecer os efeitos da pandemia de COVID-19 nos planos de férias e viagens de
residentes em Portugal. O questionario foi aplicado através de plataformas online,
divulgado através do e-mail e das redes sociais, como o Facebook e o Instagram. Atraveés
destes meios, foram alcancados grupos de individuos relevantes para o estudo,
nomeadamente integrantes de grupos dedicados a organizacdo e planeamento de viagens.
Esta técnica, que permite alcancar um maior nimero de individuos e uma rapida
divulgacdo do questionario, possibilitou também a recolha dos dados primarios
necessarios ao estudo. Estes incluiram conhecer os comportamentos e atitudes dos
consumidores perante a pandemia COVID-19, assim como apurar de que forma os seus
habitos sofreram ou podem vir a sofrer alteracfes futuramente de modo a projetar e
implementar adequadamente estratégias de marketing para potenciar o aumento do
turismo em territorio nacional.

Para a elaboragdo do inquérito, analisou-se o artigo de Couto et al. (2020), dado que
adata ainda ndo existiam mais artigos ou dissertacGes com estudos acerca do presentetema.
Deste modo, o artigo de Couto et al. foi a base para o presente estudo, no qual se tentou
recriar o inquérito que teria sido utilizado, e foram acrescentadas algumas questéesque se
consideraram importantes para a distin¢ao entre os efeitos da pandemia em viagensde 2020

e expetativas de viagens em 2021.
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Os dados foram recolhidos atraves da plataforma LimeSurvey, sendo garantida a
confidencialidade dos mesmos. Os individuos foram informados no inicio do questionario
que se tratava de uma participacdo totalmente andnima e confidencial, pelo que os seus
dados seriam meramente utilizados para fins cientificos. A versdo final do questionario
foiaprovada pela Comisséo de Etica da Universidade de Evora e pelo Departamento de
Protecdo de Dados no més de junho 2021, estando disponivel online através da plataforma
LimeSurvey entre os meses de junho e agosto.

De forma a assegurar a qualidade das questdes e do seguimento do questionario, foi
realizado um pré-teste, pelo que se aplicou o questionario a uma amostra reduzida. Até a
obtencdo do formato final do questionario, este foi sujeito a alteragcdes sugeridas pelos
individuos, de forma a garantir que os objetivos da investigacdo seriam atingidos, que a
sua estrutura era adequada e que as questdes eram claras e acessiveis.

Na primeira fase foi realizado um esboco do questionério, onde se definiu que se
pretendia dividir a populagdo em quatro grupos: “Afetados pela pandemia”; “Néo
afetados pela pandemia”; “Provéaveis de voltar a viajar”; “Nao provaveis de voltar a
viajar”. Para este efeito, foram selecionadas perguntas de exclusé&o.

Na segunda fase foi pedido a colegas da universidade, um total de 22 pessoas, que
realizassem o questionario, indicando o tempo que demoraram a responder e sugerir
aspetos a melhorar, de acordo com as dificuldades com que se depararam.

Por fim, foram analisados os questionarios respondidos e as sugestbes dos
respondentes, tendo-se verificado que, de modo geral, o questionario era compreensivel,
de extensao razoavel e facil de responder.

Em termos estruturais, conforme apresentado na tabela 1, o questionario apresenta

30 questdes, organizadas em Cinco grupos.

Tabela 1 - Estrutura do questionario

Grupo | — 4 questdes Efeitos da Covid-19 em viagens de 2020
Grupo Il — 12 questdes Caracterizagdo de viagens durante a pandemia
Grupo Il -6 questdes Planeamento de viagens durante a pandemia
Grupo 1V — 14 questdes Condicionantes de viagens durante a pandeia

Grupo V — 6 questdes Caracterizagdo sociodemografica dos respondentes.

Fonte: Elaboracéo propria.

Na sua maioria, 0 questionario apresenta questdes dicotdmicas e de escolha multipla,
a excecdo do grupo IV, que é composto por questdes em escala de Likert. O questionario

final encontra-se em Anexo 68.



3.4 Meétodos e técnicas de anélise de dados

Os dados obtidos através da aplicacao do questionario foram tratados com recurso ao
programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), de modo a
efetuar analises estatisticas descritivas, testes de distribuicdo dos dados obtidos eanalise
fatorial. Foi ainda utilizado o Microsoft Excel para realizar célculos auxiliar ou produzir
tabelas/graficos resultantes desses calculos.

De forma a realizar um estudo mais aprofundado, foram apresentadas questdes
eliminatdrias de forma a distinguir as experiéncias dos inquiridos, dividindo a amostra
em 4 grupos de estudo:

e Afetados pela covid-19 em viagens anteriores;
e Nao afetados pelaCovid-19 em viagens anteriores;
e Provavel de viajar durante 2020;

e Nd&o provavel de viajar em 2020.

Estes grupos foram analisados individualmente, de forma a entender de que forma
viagens anteriores foram afetadas e quais as expetativas para viagens futuras, do grupo que
apresentou probabilidade de voltar a viajar. De realcar que dois dos grupos indicados
anteriormente foram analisados com maior aprofundamento, nomeadamente a amostra que
viu as suas férias de 2020 afetadas e a amostra que indicou probabilidade de viajar em
2021.

Ao realizar a analise multivariada, foi possivel descrever a populacdo em estudo,
através de uma analise sociodemografica da amostra geral (500 individuos). De seguida,
sera realizada a analise sociodemografica ao grupo afetado pela covid-19 em viagens
anteriores, bem como de que forma as mesmas sofreram alteracdes. Por fim, foi analisado
0 grupo provavel de viajar, onde para além da analise demografica, estudamos o
planeamento das viagens e foi realizada uma andlise fatorial de forma a encontrar as

expetativas dos individuos em relacdo a realizagéo de viagens em 2021.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sera realizada a analise dos resultados obtidos através do inquérito.De
forma a compreender os efeitos da covid-19 nas expetativas dos consumidores,
pretendeu-se agrupar os inquiridos em dois grupos principais: 0s que tiveram viagens
anteriores afetadas por covid-19 e os que pretendiam voltar a viajar aplicagdo do presente

inquérito.

4.1 Analise da amostra geral

A amostra geral representada por 500 individuos € composta por 245 mulheres, 111
homens e 144 individuos que ndo se enquadram nos dois géneros apresentados, conforme
apresentado no anexo 10. De acordo com o anexo 11 , a maioria dos inquiridos pertence a
populacdo jovem, entre 0s 18 e 34 anos, correspondendo a 81,4% da amostra. Das respostas
recolhidas, 23 respostas correspondem a individuos com idade igual ou superior aos 55
anos.

Conforme indicado anteriormente, foi calculada a representatividade de cada distrito,
de forma a alcancar uma amostra por quotas. Neste sentido, obteve-se um numero de
respostas superior de grandes centros urbanos (Lisboa, Porto e Braga) e menor quantidade

de cidades de baixa intensidade populacional (Portalegre, Braganca e Guarda).

Grafico 3 - NUmero de respostas por distrito
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Fonte: Elaboragéo propria
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Analisando o anexo 12, verificamos que, em termos de educacdo, a amostra €
principalmente constituida por inquiridos com escolaridade superior ou doutoramento
(73,2%), enquanto 25,6% alcangou o ensino secundario. Relativamente a ocupagéo, o0s
anexos 13 e 14 transmitem que maioria dos inquiridos sdo estudante (54%), sendo que
desses 1,8% ¢é trabalhador-estudante. Cerca de 34,6% séo trabalhadores por conta de
outrem, enquanto 2,4% sédo trabalhadores independentes e 6% sao desempregados.
Apenas 2 individuos sdo reformados. Em relagéo ao rendimento, cerca de 58,2% admite
receber entre 500 e 1999 euros, enquanto 16,8% ndo tem rendimento. Apenas 25% recebe
mais de 2000 euros (conforme anexo 15).

Analisando o grafico 4 correspondente & amostra geral, 74,2% dos inquiridos indica

que a crise COVID-19 afetou os seus planos de realizacdo de alguma viagem.

Gréfico 4 - A crise COVID-19 afetou os seus planos de realizagéo de
alguma viagem?

80,0%

Sim

Fonte: Elaboragao prdpria.

Relativamente & probabilidade de voltar a viajar em 2021 (grafico 5), 52,2% admitiu
que seriaimprovavel ou pouco provavel voltar a viajar. Cerca 37,6% indicou que seria

provavel ou muito provavel viajar.
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Gréfico 5 - Qual a probabilidade de viajar em 2021?
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Fonte: Elaboracéo propria

4.2 Analise da amostra afetada pela COVID-19

A amostra cujas viagens foram afetadas por covid-19 é composta por 371 individuos:
184 mulheres, 80 homens e 107 individuos que ndo se enquadram nos dois géneros
apresentados (anexo 16). Relativamente a amostra geral (anexo 17), este grupo representa
75%, 72% e74% da totalidade de mulheres, homens e individuos que ndo se enquadram
nos dois géneros apresentados. Em relacéo a idade, conforme apresentado nos anexos 18
e 19, todas as faixas etarias foram afetadas, verificando-se mais incidéncia nos individuos
com idade igual ou superior a 55 anos. No entanto, considerando a pequena dimenséo das
respostas, ndo é possivel fazer inferénciasquanto a populacéo nacional.

Analisando o distrito de residéncia, uma vez que os dados foram recolhidos por
quotas, ndo € viavel verificar a frequéncia por cada um dos distritos (anexo 20). No
entanto, ao estudar a frequéncia relativa a amostra geral (figura 7), verifica-se que Guarda
foi o distrito com maior discrepancia, com apenas 14% dos residentes com viagens
afetadas pela COVID-19. Nos restantes distritos, a maioria dos inquiridos teve viagens
que foram afetadas pela COVID-19, destacando-se Lisboa e Viseu com 82% e o

Arquipélago dos Acores e Braganga com 83%.
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Figura 7 - Amostra Afetada pela COVID-19: Frequéncia Relativa Residéncia
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Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacéo a escolaridade, podemos afirmar que os individuos, na sua generalidade,
foram maioritariamente afetados, sem existéncia de grandes discrepancias (anexo 21).
Analisando a frequéncia relativa (anexo 22) dos individuos com ensino basico, verifica-
se que apesar desta ser mais baixa que as restantes, a amostra é apenas de 6 individuos,
pelo que ndo é possivel obter deducgdes.

Relativamente a ocupacdo (anexo 23, 24 e 25) verifica-se que os valores de
frequéncia mais baixas sdo 0s correspondentes as amostras menores, pelo que no geral,
foram maioritariamente afetados nos seus planos de viagem devido a pandemia.

Ao analisar o rendimento (anexo 26 e 27), verificamos que os individuos com
rendimentos entre 1000€ e 4999€ foram aqueles em que a pandemia teve mais impacto no
plano de viagens.Por oposi¢do, os inquiridos sem rendimentos apresentaram uma menor
percentagem de individuos afetados.

O presente grupo destaca-se por ter sido afetado em viagens anteriores, devido a
pandemia COVID-19. Conforme os anexos 28 e 29, verificamos que 60,4% dos
inquiridos viu a sua viagem ser cancelada devido a pandemia, enquanto 45,6% afirma
que a crise COVID-19 levou ao reagendamento de alguma viagem planeada. Foi ainda
analisada a correlacéo entre estas duas variaveis (anexo 30), chegando a conclusdo que
cerca de 59% dos individuos que tiveram a suaviagem cancelada, procedeu ao
reagendamento da viagem. Por oposi¢do, 29% dosinquiridos ndo teve a sua viagem

cancelada nem optou por reagendar a viagem.
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Em relacdo as alteracOes realizadas pelos inquiridos (anexo 31), cerca de 48% dos
individuos indicou que cancelou a sua viagem, enquanto 25% optou por alterar a data.
Relativamente ao destino, 12% alterou o local da viagem, enquanto 48% desistiu de viajar
para o estrangeiro. Analisando a probabilidade de voltar a viajar, analisando o anexo 32,
concluimos que cerca de 51% indicou que seriaimprovavel ou pouco provavel voltar a

viajar, enquanto apenas 38% afirmou que seria provavel ou muito provavel voltar a viajar.

Tabela 2 - Amostra Afetada pela COVID-19: Tabela referéncia cruzada entre alteracfes em viagens
anteriores e probabilidade de voltar a viajar em 2021

Frobabilidade de voltar a viajar
Pouco
Improvavel provavel Meutro Provavel  Muito provavel Total

0 que alterou®  Cancelei a minhaviagem  Count 39 a9 18 40 al 177

Alterei o meu destino de Count 3 G 4 21 11 45

viagem

Alterei a minha data de Count 7 26 12 28 21 94

viagem

Desisti de viajar para o Count a2 68 20 41 16 177

estrangeiro
Total Count 68 122 40 94 a7 an

Percentages and totals are based on respondents.
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Fonte: Elaboragéo prdpria.

Ao comparar a probabilidade de voltar a viajar com as alteracdes sofridas nas viagens
(tabela 2), verificamos que os individuos que cancelaram a sua viagem ou que desistiram
de viajar para o estrangeiro, apresentam menos disposi¢dopara voltar a viajar. Por
oposicdo, 71% dos inquiridos que alteraram o destino de viagemindicam que sera

provavel ou muito provavel voltarem a viajar em 2021.

4.3 Analise da amostra que pretende viajar em 2021

A amostra dos individuos que indicaram que pretendia viajar em 2021, é compostapor
92 mulheres, 44 homens e 52 individuos que ndo se enquadram nos dois géneros
apresentados (anexo 33). Conforme indicado no anexo 34, estes correspondem a 38%,
40% e 36% respetivamente da amostra geral. Relativamente a idade (anexo 35 e 36),
verifica-se mais disponibilidade para voltar a viajar nos individuosentre 35 e 54 anos,
registando 50% e 53% dos individuos destas faixas etarias da amostrageral. Por oposicao,
dos individuos entre 18 e 24 anos, apenas 34% pretende voltar a viajar, enquanto somente

39% dos inquiridos entre 25 e 34 anos, indicou que seria provavel ou muito provavel



viajar em 2021. De notar que os 3 individuos com idade igualou superior a 65 anos, nao
indicaram vontade de viajar, sendo que 2 pessoas revelaram que seria muito improvavel
viajar durante este ano.

No que diz respeito ao distrito de residéncia (anexo 37), a sua anélise seria infrutifera
para chegar a conclus@es, pelo que o estudo da frequéncia relativa a mostra geral se

verificou mais interessante.

Grafico 6 - Amostra Provavel Viajar: Frequéncia Relativa Residéncia
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Fonte: Elaboracéo propria.

Analisando o grafico 6, verifica-se que os inquiridos residentes em Faro, Coimbra e
Castelo Branco revelaram maior pré-disposicdo para voltara viajar, sendo que Faro e
Coimbra registaram valores de 57% da amostra geral. Os restantes distritos apresentam
percentagens abaixo dos 50%, destacando o Arquipélago da Madeira com apenas 8% de
individuos provaveis ou muito provaveis de voltar a viajar.

No que diz respeito a educacao (anexo 38 e 39), verifica-se que no grupo em anélise,
quanto maiselevado o grau de educagé@o, maior a probabilidade de voltar a viajar. Cerca
de 40% dos individuos com ensino superior e 50% dos inquiridos com doutoramento
indicam que provavelmente irdo viajar durante este ano.

Relativamente & ocupacgéo (anexo 40, 41 e 42), os individuos com maior disposi¢do
de voltar a viajarforam os empregados por conta de outrem e empresarios, com 45% e
100% da amostra geral respetivamente. Contrariamente, apenas 29% dos individuos
desempregados indicou probabilidade de voltar a viajar, bem como 11% dos

trabalhadores-estudantes.
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Em relacdo ao rendimento (anexo 43 e 44), verifica-se que 0s inquiridos com
rendimentos entre 1000 e 4000 euros apresentam maior probabilidade de voltar a viajar.
No entanto, apenas 2 pessoas com rendimentos superiores a 5000 euros, correspondendo a
17% da amostra geral com este rendimento, indicou que seria provavel voltar a viajar.
Ainda que este grupo de inquiridos apresente intencdo de voltar a viajar durante 2021, de
acordo com o anexo 45, cerca de 75% afirmou que viagens anteriores foram afetadas pela
pandemia. Podemos, portanto, afirmar que, ainda com medidas restritivas e maiores
cuidados para garantir a sua seguranga, este grupo nao pretende deixar de viajar.

Em relacdo ao destino de futuras viagens (anexo 46), cerca de 55% dos inquiridos
afirma que pretende viajar em Portugal, enquanto cerca de 33% indica que pretende visitar
locais em Portugal e no estrangeiro. Comparando as respostas tendo em consideragdo se
viagens anteriores foram afetadas ou ndo (anexo 47), ambos 0s grupos apresentam clara
preferéncia por viajar apenas em Portugal, sendo que 8,5% dos individuos ndo afetados pela
pandemia pretende viajar apenas para o estrangeiro e 12,8% dos que tiveram viagens
anteriormente afetadas.

Aos 84 individuos que anteriormente indicaram que pretendiam viajar para o
estrangeiro, foram realizadas as questdes “Esta disposto(a) a viajar para um destino que
imponha como requisito a realizagdo prévia de um teste ao COVID-19?” e “Esta disposto(a)
a viajar para um destino que imponha como requisito a vacinacdo para o COVID-19?”
(anexo 48). No presente grupo, 78 inquiridos afirmaram que realizaram o teste caso este
fosse requisito para a viagem?, enquanto 58 mencionou que seria de acordo com a vacinagio
para concretizar a viagem. Apenas 4 individuos ndo viajariam caso implicasse vacinacao ou
teste de COVID-109.

No anexo 49, encontram-se as frequéncias dos distritos de residéncia dos inquiridos.
No entanto, o estudo da frequéncia relativa a amostra geral, segundo o grafico 7 transmite

informagdes interessantes.

! De notar que ha data do desenvolvimento e aplicacdo do inquérito em andlise, ainda nio existia 0 programa de
vacinacdo para a COVID-19, iniciado a 27 de dezembro de 2020.

38



Grafico 7 - Amostra Provavel Viajar: Distritos pretendidos para destinos de viagens em Portugal em 2021
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Fonte: Elaborag&o prépria.

Em relacéo aos inquiridos que pretendiam viajar em Portugal, verifica-se que Faro

foi o destino eleito, sendo escolhido por 39,4% dos individuos. Segue-se o Arquipélago

dos Acores com 27% de preferéncia e o Arquipélago da Madeira e Lisboa com 19%. Os

distritos com menor favoritismo foram Guarda com 3,7%, Leiria com 5,3% e Portalegre e

Viseu como 5,9% (grafico 7)

Grafico 9 - Amostra Provavel Viajar: Ndmero de
viagens previstas em 2021
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Fonte: Elaboracéo propria.

Grafico 8 - Amostra Provavel Viajar: Duracéo das
viagens previstas em 2021
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Em termos de duracdo das viagens (grafico 8) previstas a maioria pretende fazer
viagens de média duracdo, com 39% dos individuos com o intuito de viajar durante 5 a 7
dias e 24% com a duracédo de 3 a 4 dias. Apenas 5% pretende passar entre 15 e 21 dias em
viagem. Relativamente a quantidade de viagens que os inquiridos tém em vista realizar
(gréfico 9), a maioria (63%) indica que realizara entre 2 e 3 viagens, enquanto 26% refere
que planeia fazer apenas 1 viagem. Cerca de 11% afirma que idealiza realizar 4 ou mais
viagens.

Em relacdo ao meio de transporte, 45,4% dos inquiridos planeia viajar através da
propria viatura ligeira, enquanto 33,2% pretende viajar de avido. Apenas 4 individuos
pretendem viajar de barco e 3 inquiridos tencionam viajar de autocaravana (grafico 10).
Ao questionar com quem irdo viajar, de acordo com o grafico 11, 35,7% dos inquiridos
afirmou que iria com a familia, enquanto 31,2% indicou que iria viajar com o/a namorado/a
ou conjuge. Por sua vez, 26,6% referiu que iria usufruir a sua viagem com amigos enquanto

apenas 6,5% pretende viajar sozinho.

Grafico 11 - Amostra Provavel Viajar: Com quem ira Gréfico 10 - Amostra Provavel Viajar: Com quem ira
viaiar em 2021 viajar em 2021
Quem viaja Transporte da Viagem
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B Namorado(a) /

Barco
B Comboio
M Autocarro/
expresso
m Avido

Conjuge
B Familia
M Viatura ligeira
prépria
Fonte: Elaboragéo propria. Fonte: Elaboragéo prépria.

Em relacdo aos tipos de destinos procurados (grafico 11), verifica-se bastante
diversidade, ndo existindo grande discrepancia nas preferéncias dos individuos.
Destacam-se as praias fluviais com 26,7% de preferéncia, seguidas de areas naturais com
23% e aldeias e espacos rurais com 17,5%. Por sua vez, 12,6% procura visitar cidades
médias, 11,2% praias fluviais. O destino menos procurado foram os grandes espacos

urbanos com 9% depreferéncia.
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Foram ainda mencionados a procura por destinos histéricos e culturais, espagos termais
e grutas. Apenas 1 dos inquiridos afirmou que ndo pretendia visitar nenhum dos sitios

mencionados, ndo expondo que tipo de destino pretendia visitar.

Grafico 12 - Amostra Provavel Viajar: Tipos de destino para viagens em 2021

Tipos de Destinos

Grutas

Termas

Espacgos Culturais
B Grandes espagos urbanos
M Praias Fluviais
H Cidades médias
B Aldeias e Espacgos Rurais
W Areas Naturais
M Praias Maritimas

Fonte: Elaborag&o propria.

Relativamente aos tipos de alojamento (gréfico 13) a maioria prefere ficar em um
apartamentoou casa alugada (28,4%) ou em um hotel (24,7%), pelo que apenas 13,1%
pretende ficarem um hostel ou alojamento local. Cerca de 16,8% dos inquiridos pretende
ficar em casade amigos ou familiares, enquanto 10,4% tem uma casa de férias. Por
oposicao, no anexo 50, é apresentado que 2 individuos indicam que voltam no mesmo dia,

pelo que ndo iram pernoitar no destino daviagem.

Gréfico 13 - Amostra Provavel Viajar: Tipos de alojamento de viagens em 2021
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Fonte: Elaboragdo prdpria.
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Ao questionar acerca da forma de organizacdo das futuras viagens (anexo 51), a
grande maioria dos inquiridos (92,6%) indicou que iria planear as viagens de forma
autonoma, pelo que apenas 14 individuos pretendem recorrer a agéncias de viagens ou
operadores turisticos. No caso dos inquiridos que iriam organizar a viagem

autonomamente, pretendeu-se saber quais 0s recursos que seriam utilizados.

Gréfico 14 - Amostra Provavel Viajar: Recursos para organizar viagens de 2021
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Fonte: Elaboracéo propria.

Ao analisar o gréafico 14, verificamos que relativamente ao método de organizacao, a
grande maioria (93,6%) afirmou que os meios indicados sdo 0s mesmos que utilizava antes
de 2020, enquanto apenas 4 individuos, correspondente a 2%, comecou a utilizar os meios
indicados depois da crise pandémica. Por fim, 8 inquiridos indicaram que ja utilizavam

alguns destes meios, mas intensificou a sua utilizacdo apds a pandemia.

Grafico 15 - Amostra Provavel Viajar: Razbes da alteracio de métodos da organizacéo de viagens
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Fonte: Elaboragdo prdpria.
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Aos 12 inquiridos que afirmaram que alteraram 0s seus métodos de organizacdo de
viagens, questionou-se, quais as razGes que levaram a essas alteracdes (grafico 15). A
maioria mencionou a insegurancga perante a pandemia ou a necessidade de atencdo perante

as restricdes de circulacao entre concelho e distanciamento social.

Grafico 17 - Amostra Provavel Viajar: Gastos previstos Grafico 16 - Amostra Provavel Viajar: Diferenga de
nas viagens em 2021 gastos previstos nas viagens em 2021
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Fonte: Elaboragéao propria. Fonte: Elaboragéao prdpria.

Questionando acerca da diferenca de gastos comparativamente a viagens anteriores,
49% preveé contraste inferior a 200 euros, enquanto apenas 2 individuos (correspondente a
4%) indica que antecipa discrepancia de mais de 1000 euros em relagdo a viagens anteriores
(gréfico 16). Em relacdo aos gastos previstos para as viagens de 2021, de acordo com o
grafico 17, cerca de 80% prevé gastar aproximadamente 0 mesmo gque em média nas viagens
anteriores, enquanto 18% prevé gastar menos. Apenas 8%, correspondente a 15 pessoas,

antevé gque gastara mais do que em média nas viagens de férias de duracdo semelhante.

4.4 Analise Fatorial

De forma a verificar as expetativas e receios dos inquiridos para a realizagdo de
futuras viagens, efetuaram-se 15 questdes em escala de Likert acerca da preparacéo e
acOes tomadas durante as viagens. De forma a facilitar a sua interpretagdo, foram
atribuidos cddigos a cada uma das variaveis, dividindo-as em dois grupos - Pré-Viagem
e Em Viagem (tabela 3). Para o seu estudo, recorreu-se a analise fatorial de forma a

identificar as relacOes entre as variaveis apresentadas, de forma a encontrar o fator que se
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posiciona como a causa em comum entre as variaveis (Watkins, 2018).

Tabela 3 - Variaveis em estudo

Cédigo VARIAVEIS
P1 Poderei excluir alguns destinos por razdes de seguranca
P2 Reduzirei a durag3o das estadias
P3 Irei viajar para locais préximos do meu local de habitagdo
P4 Hesitarei em voltar a viajar de avido
P5 Irei viajar para destinos com menor procura turistica
P6 Valorizarei servigos turisticos que sejam certificados pelo selo Clean&Safe
P7 Optarei por meios de alojamento de menor dimensdo
P8 Vou continuar a fazer férias com o habitual nimero/grupo de pessoas
E1 Nas viagens de férias aplicarei as medidas preventivas recomendadas (higiene respiratéria, mascara)
E2 Darei preferéncia a adquirir/consumir produtos nacionais
E3 Vou viajar para os destinos turisticos habituais
E4 Vou utilizar servigos de takeaway para fazer as refeigdes
ES Optarei por fazer compras no pequeno comércio e em mercados tradicionais
E6 Iriei privilegiar visitas a espacos abertos/naturais, com menor aglomerado de pessoas
E7 Considero que a pandemia pode potenciar a descoberta de novos destinos turisticos em Portugal

A anélise fatorial das variaveis iniciou-se pela verificacdo dos pressupostos e
construcdo da matriz de correlacdes através do teste da normalidade Kolmogorov-
Smirnov e Shapiro-Wilk. Estes indicaram que a distribuicdo das variaveis é normal

(anexo 53 e 54), uma vez que os niveis de significancia de todas as variaveis séo > 0,05,

Fonte: Elaboragdo prdpria.

pelo que néo se rejeitou a HO, considerando:

HO: A distribuicdo dos dados é normal.

H1: A distribuicdo dos dados ndo é normal.

Relativamente ao estudo da simetria da distribuicdo em analise, verificaram-se 0s
valores do Teste de Skewness, que deveriam estar entre -2 e 2 para que as variaveis se
pudessem considerar simétricas. Em algumas variaveis (nomeadamente P1, E1 e E7), este
intervalo de valores ndo se verificaram (anexo 55). Desta forma, rejeita-se HO, tendo em

conta que:

HO: A distribuicdo dos dados é simétrica.

H1: A distribuicdo dos dados nédo é simétrica.
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Para prosseguir com a andlise em estudo de forma, foi necessariotransformar as
variaveis e tentar obter uma melhor simetria dos dados. As que apresentamenviesamento
negativo conseguiram-se reduzir elevando os dados a poténcias maiores doque um; as de
enviesamento positivo conseguiram-se reduzir atraveés dos logaritmos ouda raiz
quadrada. No entanto, ap6s uma transformacdo as estatisticas de Skewness
mantiveram-se fora dos valores desejaveis (-2 e 2). Deste modo, as varidveis em questdo
ndo foram consideradas para o estudo fatorial, e serdo estudadas de forma individual.

Através do estudo da matriz de correlagdes das varidveis (anexo 56), verificamosque
existe correlacdo elevada entre as variaveis, sendo que todas estas apresentam valoresde
significancia estatistica. Desta forma, visto que p < 0,05 rejeitou-se HO, confirmando que

existe correlagdo entre as variaveis.

HO: N&o existe correlagdo entre as variaveis.

H1: Existe correlacdo entre as variaveis.

Para a afericdo da qualidade das correlacdes entre variaveis, recorreu-se ao Teste KMO
e de Bartlett (Tabela 4) para entender se a matriz de correlacdes é diferente da matriz de
identidade. Verifica-se que o KMO assume o valor 0,702, o que indica que o grau de ajuste
dos dados ¢ “Média”. Por sua vez, o teste de Bartlet assume o valor de 741,069 com um

nivel de significancia de 0,000. Desta forma, HO € rejeitado, confirmando que a andlise

fatorial é apropriada, o que permite continuar com a analise fatorial. Sendo:

HO: A matriz de correlacdo da populacdo € uma matriz de identidade; a qual indica que

0 modelo fatorial é inapropriado.

H1: A matriz de correlagdo da populacdo ndo € uma matriz de identidade; a qual indica

gue o modelo fatorial é apropriado.

Tabela 4 - Teste KMO
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Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adequagio de 702
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-guadrado 741,069
Bartlett
gl 66
Sig. ,0oo

Fonte: Elaboragdo propria.

Comparando os loadings das variaveis dos fatores extraidos (anexo 57) com as
correlagbes da matriz anti imagem (anexo 58), concluimos que ndo se pode excluir
nenhuma varidvel, visto que todas possuem uma forte relacdo com os fatores retidos. Ao
analisar o anexo 59, verificou-se que todas as varidveis apresentam valores elevados, o
que significa que os fatores comuns explicam maior parte da variancia total. Quanto a
variancia total explicada, definiu-se que o valor dos “ecigen values” deviam sersuperiores
a 1, pelo que se conclui que apenas existem 4 componentes, que em conjunto explicam
68,072% da variancia total (anexo 59) .

No que diz respeito a matriz de componentes (anexo 61), esta evidencia 0s
coeficientes que relacionam as variaveis com as componentes antes da rotacdo. Sao de ter
em conta no minimo os loadings > 0,3, pelo que a componente 1 esta relacionada com 9
variaveis. Existem, no entanto, variaveis com valores significativos de loadings em varias
componentes, pelo que a rotacdo vai permitir equilibrar as varidveis pelas diferentes

componentes.

Tabela 5 - Matriz de componentes rodada

Matriz de componente rotativa?

Componente
1 2 3 4

P2 0,128 0,721 -0,148 0,016
P3 0,19 0,721 -0,071 -0,072
P4 0,125 0,728 -0,081 0,04

P5 0,738 0,217 -0,113 0,204
P6 -0,05 -0,14 0,86 -0,004
P7 0,771 0,024 -0,109 0,15

P8 0,716 0,162 0,009 -0,008
E2 0,217 0,065 0,152 0,856
ES -0,087 -0,01 0,865 0,105
E4 -0,078 0,668 0,435 0,058
E5 0,201 -0,055 -0,024 0,896
E6 0,884 0,065 -0,012 0,238

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
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Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 5 iteragdes.

Fonte: Elaboragédo prépria.

Analisando a tabela 5, verificamos que a matriz de componentes apos a rotacao,
atraves do método Varimax, verifica-se que esta terminou a rotacdo ao fazer 5 interagoes.
Na generalidade, as variaveis encontram-se associadas apenas a 1 componente, a exce¢do
da variavel E4. As 4 componentes geradas apresentam um bom grau de confiabilidade,
conforme se verifica nos anexos 64, 65, 66 e 67, que correspondem a cada um dos fatores.

Deste modo, conseguimos concluir que o grupo inquirido apresentava quatro grupos

de expetativas para as suas viagens em 2021

Componente 1 — Distanciamento Social

e Realizacdo de viagens para destinos com menor procura turistica
e Escolha de meios de alojamento de menor dimenséo
e Alteracdo do habitual nimero/grupo de pessoas em viagem

e Privilégio por visitas a espagos abertos/naturais, com menor
aglomerado de pessoas

Componente 2 — Viagens de curta duracao

Reducéo da duracéo das estadias

Viagens para locais proximos do meu local de habitagdo
Incerteza em voltar a viajar de avido

Utilizac&o de takeaway para fazer refeicoes

Componente 3 — Familiaridade e seguranca

« Valorizacio de servicos turisticos que sejam certificados pelo selo Clean & Safe?
o Preferéncia para viajar para os destinos turisticos habituais
o Utilizacdo de servicos de takeaway para fazer as refeicoes

2 0 selo Clean & Safe foi criado pelo Turismo de Portugal, com o objetivo de identificar as
empresas quecumpriam as medidas de contencdo da pandemia de COVID-19
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Componente 4 — Apoio a economia interna

e Preferéncia a adquirir/consumir produtos nacionais
e Agquisicdo de compras no pequeno comercio e em mercados tradicionais

Para além das componentes referidas, foi realizada uma breve analise das variaveis
sem distribuicdo simétrica, de forma a verificar o comportamento dos inquiridos perante
as mesmas.

No anexo 60, verificamos que cerca de 58% dos inquiridos afirmou que expectava
excluir alguns destinos de viagem por razdes de seguranca. Apenas 22% nao ponderava
excluir destinos. Por sua vez, conforme o anexo 62, 93% dos individuos pretende aplicar
as medidas preventivas recomendadas (higiene respiratria, mascara) durante as suas
viagens, nédo existindo nenhuma resposta “Discordo Totalmente”, e apenas 3 “Discordo”.
Por fim, analisando a anexo 63 concluimos, 82% dos inquiridos indica que tem a
expectativa que a pandemia pode potenciar a descoberta de novos destinos turisticos em

Portugal. Apenas 6 individuos (coincidente a 3%) discorda desta afirmacéo.

4.5 Discussao de resultados

Este estudo permitiu analisar de que forma a crise pandémica COVID-19 afetou as
expetativas dos turistas nas suas viagens de férias, tendo em conta como a pandemia afetou as
viagens programadas em 2020, e quais as suas percecOes para viagens em 2021. Podemos
afirmar que os objetivos de investigacdo inicialmente definidos foram alcancados, na medida
em que, o0 presente estudo permitiu criar uma visao geral do efeito da pandemia nas viagens
dos consumidores portugueses, bem como as suas expetativas perante viagens futuras.

Do grupo em estudo composto por 500 individuos, a maioria (74%) indicou que sofreu
alteracOes nas suas viagens devido a COVID-19, pelo que em 60% dos casos a viagem foi
cancelada e em 46% foi efetuado o reagendamento da viagem, cumulativamente. No caso
das alteracOes realizadas pelos inquiridos, 48% cancelou a sua viagem, 22% alterou a data,
12% alterou o destino da sua viagem e 48% desistiu de viajar para o estrangeiro.

Ao serem questionados sobre qual a probabilidade de viajar apds a pandemia, 51%
afirmou que seria improvavel ou pouco provavel voltar a viajar, enquanto 38% indicou que

seria provavel ou muito provavel voltar a viajar. De acordo com os dados do Instituto
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Nacional de Estatistica (INE, 2022b), em 2021 verificou-se um aumento anual de 39,4% do
numero de hdspedes e 45,2% de dormidas nacionais, comparativamente ao ano anterior.
Estes dados confirmam o crescimento da procura turistica por turistas nacionais em Portugal
no ano de 2021, o que reflete as respostas adquiridas no presente estudo. No entanto, o efeito
da pandemia nas viagens e turismo em Portugal € evidente, dado que o medo de viajar aliado
as medidas governamentais restritivas impostas as diferentes atividades economicas
resultaram numa queda acentuada de todos os indicadores da atividade turistica (Santos &
Oliveira Moreira, 2021).

Perante as alteracGes impostas devido a pandemia, a maioria dos inquiridos (51%)
afirmou que néo pretendia voltar a viajar em 2021. Ao serem questionadas as razdes de ndo
viajar, 43% afirmou inseguranga associada 8 COVID-19, enquanto 2% indicou outras razdes
relacionadascom a pandemia, como a possibilidade de cancelamento da viagem, o
risco dequarentena obrigatoria e a necessidade do teste de covid-19. Cerca de 24% indicou
razdes economicas e 15% raz@es de trabalho. Apenas 7% afirmou que ndo costuma viajar
durante as férias.

Perante estes dados, ainda que a maioria demonstre receio em voltar a viajar, 188
individuos indicaram que seria provavel ou muito provavel viajar em 2021, pelo que se
procurou entender quais as suas intencdes e anseios mediante a realizacdo dessas mesmas
viagens. Segundo Buhalis (2020), na sua comunicagdo a 1 de abril, ndo se esperava uma
atividade turistica internacional consideravel no verao de 2020, esperando-se que o turismo
doméstico seria 0 que apresentaria maior afluéncia. A maioria desta amostra (55,3%)
afirmou que pretendia viajar apenas em Portugal, enquanto cerca de 33% procurava viajar
em Portugal e no estrangeiro. Durante a pandemia, a mobilidade de pessoas foi restringida e
por vezes proibida - quer para entrar no pais (turismo internacional) quer para circular entre
concelhos (turismo domeéstico). Por esta razdo, muitos individuos aguardavam o
levantamento das restri¢des para poder viajar para o exterior (Skare et al., 2021).

A implantacdo de vacinas COVID-19 ofereceu uma esperanca para o alivio dos das
questdes de salude, sociais e econdmicos transmitidas pela pandemia (Pavli & Maltezou,
2021). Ao questionar acerca das restriches para viagens internacionais, os inquiridos
mostraram disponibilidade para fazer teste antigénio para viajar (57%) enquanto 43%
mostrou-se propenso a receber a vacina®. A maioria dos paises tomou medidas para isentar

os individuos totalmente vacinados de alguns dos requisitos que normalmente séo aplicados

3 De notar que a data da execucdo do inquérito, ainda néo existia o programa de vacinagéo e a obrigatoriedade dos
certificados digitais, fatores que poderiam alterar as respostas a presente questdo



a populacdo em geral. Deste modo, a implementacao de certificados de vacinacdo promoveu
a realizacdo de viagens em seguranca (Pavli & Maltezou, 2021).

Em relacdo aos destinos procurados para a realizacdo de férias, os grandes distritos
turisticos - Lisboa, Porto, Algarve continuam a ser os mais procurados, conforme

apresentado na figura 8.

Tabela 6 - Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico, por principais municipios, periodo
acumulado de janeiro-dezembro 2021
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Fonte: Dados INE (2022)

Analisando a figura 8, verifica-se que o Algarve se evidencia como a regido com
maior numero de dormidas de turistas nacionais (residentes), com Albufeira, Portiméo e
Loulé em destaque, seguidos por Lisboa, Funchal e Porto. Desta forma, apesar do
distanciamento necessario e da necessidade de reduzir os aglomerados de populagéo, 0s
consumidores turisticos continuam a preferir visitar os locais turisticos mais procurados.

Relativamente aos pormenores da viagem, a maioria dos inquiridos pretendia realizar
até 3 viagens em 2021, sendo que a duracdo preferencial das mesmas sera entre 3 e 7 dias.
Segundo o INE (2022b), em 2021, a estada media nos estabelecimentos de alojamento
turistico (2,58 noites) aumentou 4,2% comparativamente ao ano transato. A estada média
dos residentes (1,73 noites) aumentou 1,1% e a dos ndo residentes (3,06 noites) diminuiu
9,7%.

Na sua generalidade, os individuos afirmaram que pretendiam viajar com a familia
ou namorado/conjuge, recorrendo a viatura propria ou avido. Cerca de 33% afirmou que

iria viajar de avido, o que podera significar que se tratard de uma viagem internacional.



Registando-se como o segundo transporte preferido, verifica-se que os individuos em
questdo ndo receiam de viajar através do mesmo, apesar dos constrangimentos verificados
nos aeroportos durante a pandemia covid-19.

Os tipos de destinos mais procurados pelos inquiridos foram &reas naturais e praias
maritimas, bem como aldeias e 0s espacos rurais. Estes dados condizem com os distritos
selecionados pela amostra anteriormente, o que significara que os inquiridos procuram
locais fora da cidade urbana, preferenciando espagos com menor aglomerado de pessoas.

O alojamento preferencial para a amostra foram hotéis e apartamentos/casas
alugadas, enquanto alguns inquiridos pretendiam pernoitar em casa de amigos ou
familiares. De acordo com dados do INE (2022b), a hotelaria representou 80,7% do total
das dormidas em 2021, enquanto o alojamento local exprime 14,3% do valor total. Entre
janeiro e dezembro de 2021, as dormidas de residentes representaram 50,2% do total,
significativamente acima do verificado em 2019 - 30,1% do total (INE, 2022b).

Ao serem questionados acerca dos procedimentos para a organizacdo das suas
viagens, a grandemaioria (93%) afirmou organizar as férias autonomamente, sendo que
94% utilizava este modo anteriormente. Os inquiridos que alteraram o modo de
organizagdo,anunciaram que o principal motivo foi a inseguranca perante a pandemia. Em
relacdoaos gastos previstos das suas viagens, a maioria prevé gastar o mesmo, sendo que
18%prevé gastar menos e 8% tenciona gastar mais. Em relacdo as diferencas de valores,

amaioria indica alteracdes inferiores a 200 euros.

Apesar de se tratar de uma situacdo corrente e em constante atualizacdo, existem
certezas de gue as mudancas socioecondmicas causadas pela pandemia terdo um impacto
muito significativo no turismo na forma como o conhecemos (Romagosa, 2020). Deste
modo, pretendeu-se evidenciar as ligacOes, as semelhancas e as diferencas existentes
entre todas as variaveis envolvidas no inquérito apresentado, de forma a entender quais as
expetativas dos inquiridos perante arealizacdo de viagens em 2021 (Watkins, 2018). Neste
sentido,encontraram-se 4 areas principais que definem as expetativas dos consumidores:
Distanciamento Social, Viagens de curta duragdo, Familiaridade e seguranca e Apoioa
economia interna.

A opcéo pela realizacdo de viagens para meios com menor procura; alojamentos de
menor dimensao; preferéncia por visitas em espagos abertos e alteracdo do nUmerohabitual
de pessoas a viagem, conjuga com as previsdes realizadas por varios autores, que

mencionam a preferéncia por destinos naturais, com pequenos grupos de visitantes e em
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locais fora dos pontos turisticos; (Ramirez-silva, 2020; Romagosa, 2020; loannides &
Gyimaéthy, 2020; Santos & Oliveira Moreira, 2021).

As viagens de menor duragéo estdo associadas com a procura pela individualizagéo
da viagem, de forma a entrar em menor contacto possivel com outras pessoas, bem como
em menor contacto possivel com exterior. A utilizacdo de transportes publicos sera
reduzida, assim como 0 acesso a restaurantes e outros locais fechados abertos ao publico.
As viagens serdo preferencialmente realizadas nas proximidades do local de habitacéo, e
terdo uma duragdo menor. Estas diretrizes serdo tomadas ao inicio, enquanto o clima de
incerteza e insegurancga estiver presente (Abbas et al., 2021; Chinazzi et al., 2020;
Rasoolimanesh et al., 2021).

A preferéncia para viajar para os destinos turisticos habituais, utilizar servicos de
takeway e preferir servigos turisticos que sejam certificados pelo selo Clean & Safe,
traduz a procura por familiaridade e seguranca durante as férias. O selo Clean & Safe foi
visto como um exemplo de iniciativa para ganhar a confianca dos consumidores e acelerar
a retoma da atividade. (Brito-Henriques et al., 2020; Carbone, 2020; Santos & Oliveira
Moreira, 2021).

Por fim, a inclinagdo para comprar/consumir produtos nacionais e adquirir 0S seus
produtos no pequeno comércio e em mercados tradicionais, evidencia 0 apoio a economia
nacional, de forma a favorecer o seu desenvolvimento. Considera-se que oturismo
doméstico serd um dos fatores de recuperacdo econémica dos paises que se notaram mais

afetados pela situacdo pandémica (Arbuld et al., 2021; Torre & Scarborough, 2017).
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5. CONCLUSOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais resultados deste estudo,de
forma a compreender as expetativas dos turistas no contexto pds pandemia. Os resultados
obtidos contém informacdes Uteis para agéncias de viagens e operadores de turismo, de
modo a entender quais as preocupacdes e anseios dos consumidores. As limitacGes deste

estudo também sdo apresentadas, bem como sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 Principais resultados e implicacgdes

A atual crise sanitéria criada pelo virus COVID-19, que gerou efeitos nefastos esem
precedentes a nivel mundial, afetando de forma negativa o setor turistico devidoas
proibicBes de circulacdo entre paises e a outras restricGes sanitarias, assim como, ao
receio dos turistas serem infetados pelo virus. Considerando o panorama, a presente
investigacdo visou identificar os efeitos da pandemia nas expetativas dos turistas em
relacdo as suas viagens de férias, através da analise dos destinos e conceitos de servicos
procurados durante esta fase e averiguar as intencdes associados a realizacdo de viagens
futuras. Procurou-se obter uma resposta a questao de investigagdo: “Como ¢ que a crise
da pandemia de Covid-19 afetou as expetativas de viagens de férias dos portugueses”.

O objetivo geral foi o de identificar os efeitos da pandemia COVID-19 nas
expetativas dos turistas portugueses. Os resultados obtidos permitem dar resposta a esta
questdo de investigacdo e, simultaneamente, aos objetivos geral e especificos e também
retirar algumas conclusdes pertinentes, se seguidamente se apresentam, desagregadas por
objetivo especifico.

Assim, relativamente ao primeiro objetivo especifico de Analisar os efeitos do
Covid-19 nos planos e nas intencdes de viagem, conclui-se que a pandemia levou ao
cancelamento e reagendamento da maioria das viagens planeadas em 2020, continuando
a ser um entrave na decisdo de realizacao e viagens em 2021.

Quanto a ldentificar os destinos e conceitos de servigo/tipos de alojamento
procurados apés a pandemia, o segundo objetivo especifico, destaca-se a procura por
espacos naturais, onde existe a possibilidade de manter o distanciamento social, tal como
praias e aldeias/espacos rurais. Verificou-se a preferéncia por apartamentos/casas
alugadas e hoteéis, em oposi¢éo a hosteis e alojamentos locais, demonstrando novamente
a propenséo para viajar cumprindo as normas de seguranca perante a pandemia COVID-
19.
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No que diz respeito ao Analisar os receios, 0s cuidados na preparacao da viageme
os planos para 2021, o terceiro objetivo especifico, podemos concluir que a maioria da
amostra em estudo procurava excluir alguns destinos que revelam maior afluéncia de
turistas, preferindo viajar para locais mais proximos da habita¢do. O reconhecimento do
selo Clean & Safe revelou-se um fator importante na escolha do alojamento, verificando-
seaindaa predilecdopor alojamentos de menores dimensdes. Salienta-se ainda a utilizacéo
de medidas preventivas ao virus (distanciamento social, mascaras) e a utilizacdo de
servigos take- away. No que diz respeitos aos receios, a maioria dos inquiridos afirmou
inseguranca emrelacdo a COVID-19 como o principal motivo de ndo realizar férias
durante 2021, sendoque razbes econdmicas e relacionadas ao trabalho foram também
mencionadas.

Sobre o quarto objetivo especifico, de Averiguar as intencdes associadas a
realizacdo de viagens no futuro, conclui-se que apesar da reniténcia em voltar a viajar em
2022, a amostra inquirida mostrou-se expectante que a pandemia possa potenciar a
descoberta de novos destinos turisticos em Portugal. E importante mencionar a
preocupacdo demonstrada em consumir produtos nacionais e adquirir bens no comércio
nacional, o que revela a relevancia do turismo interno para a recuperacdo da economia
nacional. Podemos especular-se que com a diminui¢do o impacto da pandemia na vida
cotidiana, os consumidores se tornem mais propensos e confiantes para a realizacéo de
viagens no futuro.

Finalmente, sobre o ultimo objetivo especifico, de Fornecer orientacdes aos
operadores turisticos sobre o comportamento do consumidor turista nacional em tempos
de crise, depreendemos a necessidade de continuar a promocdo de Portugal enquanto
destino turistico, ndo apenas a nivel internacional, mas também a nivel nacional. A
pandemia COVID-19 poderéa trazer a oportunidade de explorar regides cuja atividade
turistica ainda ndo se encontra desenvolvida. Sera, portanto, interessante revitalizar o
turismo através de investimentos, promocéo da autenticidade e identidade dos destinos e
desenvolvimento da conetividade do territério (de forma a aprimorar as vias aéreas,

ferroviarias e rodoviéaria, de forma a facilitar o acesso as regides do interior do pais.
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52 LimitacOes e recomendacdes para estudos futuros

A primeira limitagdo desta investigacédo esta relacionada com a recolha de dados,em
particular, na construcdo da amostra. Na fase de recolha de dados, o facto de se ter
utilizado o método de amostragem por conveniéncia, constitui uma limitacao, na medida
em que, ndo é garantido que a amostra seja representativa da populagédo-alvo.
Nomeadamente, ao obter uma amostra por quotas, alguns distritos apresentaram poucas
observagodes, 0 que ndo permite fazer inferéncias para a populagéo.Deste modo, poderéo
existir alguns enviesamentos nos resultados. Outra limitacdo encontrada no estudo
relaciona-se com o facto de se tratar de um tema recente e em contante atualizacdo, pelo
que a revisao de literatura teve de ser constantemente atualizada no decorrer deste estudo,
sendo possivel que ainda assim se encontre desatualizada.

As limitacdes associadas ao trabalho traduzem-se também em recomendacdes para
trabalhos futuros de andlise dos efeitos da pandemia no comportamento do turista
nacional. Poderd ser interessante estudar-se a evolucdo de destinos que ndo sdo
turisticamente desenvolvidos, de forma a verificar se estes alcangaram maior notoriedade
durante e apds a pandemia, de forma a verificar as alteracbes de comportamento do
turista. Por fim, estudos futuros poderdo aplicar o presente estudo a turistas de distritos
especificos (de forma a alcancar uma maior parte da populacdo) e assim conseguir fazer
inferéncias acerca dessa populacéo.

Este trabalho visa ser um estudo introdutério, que apresenta uma visdo bastante
generalizada das expetativas dos consumidores, pelo que acreditamos que constitui um

bom ponto de partida para novas pesquisas acerca do tema abordado.
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ANEXO A — Resultados do Questionario

Anexo 1 - Dormidas de residentes nos estabelecimentos
de alojamento turistico no 1° trimestre, por NUTS 11
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Fonte: Dados INE (2021).

Anexo 4 - Dormidas de residentes nos estabelecimentos
de alojamento turistico no 3° trimestre, por NUTS 11
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Fonte: Dados INE (2021).

Anexo 2 - Dormidas de residentes nos estabelecimentos
de alojamento turistico no 2° trimestre, por NUTS 11
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Anexo 3 - Dormidas de residentes nos estabelecimentos
de alojamento turistico no 4° trimestre, por NUTS 11
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e AM| Lish0a === Alentejo
e Algarve e RA AgOres

e RA Madeira

Fonte: Dados INE (2021).
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Anexo 6 - Dormidas de ndo residentes nos
alojamento  turistico no

estabelecimentos  de
1° trimestre, por NUTS |1

1000
800
600
400
200 ~—
0 ==
Janeiro Fevereiro Margo
e Norte e Centro

e AM] Lish0a e Alentejo
e Algarve e RA AGOTes

e RA Madeira

Fonte: Dados INE (2021).

Anexo 8 - Dormidas de ndo residentes nos
estabelecimentos de alojamento turistico no

3° trimestre, por NUTS Il

800
600
400

200 /\\

—  ———

0 ———

Julho Agosto Setembro
e Norte e Centro

e AM] Lish0Q e Alentejo
e Algarve e RA AGOres

e RA Madeira

Fonte: Dados INE (2021).

Anexo 5 - Dormidas de nao residentes nos

estabelecimentos de

alojamento turistico no

2° trimestre, por NUTS |1

70
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0

Abril Maio Junho

e NOrte e Centro
e AM| LisbOa === Alentejo
e A|garve e RA AgOres

e RA Madeira

Fonte: Dados INE (2021).

Anexo 7 - Dormidas de ndo residentes nos
estabelecimentos de alojamento turistico no
4° trimestre, por NUTS |1

500

400

300

200

100

0

&

Outubro Novembro Dezembro

e NOrte e Centro
e AM| Lish0a === Alentejo
e A\|garve e RA AGOres

e RA Madeira

Fonte: Dados INE (2021).
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Anexo 9 - Representatividade de cada distrito, em populacéo residente

Portalegre
Braganca
Guarda
Beja
Evora
Castelo Branco
M Vila Real
M Viana do Castelo
M Agores
B Madeira
W Viseu
W Aveiro
H Coimbra
W Faro
M Leiria
M Santarém
H Setubal
M Braga
H Porto
M Lisboa

1,2%  1,3%

LO% -\

Fonte: Elaboragdo prépria, através de dados do INE (2021).

Anexo 10 - Amostra Geral: Variavel Género

Genero
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Percent
Valid  Feminino 245 430 430 430
Masculino 111 222 222 71,2
IIA 144 28,8 28,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Anexo 11 - Amostra Geral: Variavel Idade

Idade

Curmulative

Frequency — Percent  Valid Percent Percent
Walid 18-24 289 7.8 7.8 7.8
25-34 118 23,6 23,6 81,4
35-44 36 7.2 72 886
45-54 34 6,8 68 954
55-64 20 4.0 40 99,4
G5 ou mais 3 i ] 100,0

Total 500 100,0 1000

Fonte: Elaboragdo propria.



Anexo 12 - Amostra Geral: Variavel Escolaridade

Escolaridade

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Walid  Basico (até ao 8.°ano) [i} 1,2 1,2 1,2

Doutoramento 28 56 a6 6,8

Ensino superior 338 67,6 676 74,4

(licenciatura, ps-

graduagdo ou mestrado)

Secundario ou 128 256 256 100,0

equivalente

Total 500 100,0 1000

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 13 - Amostra Geral: Varidvel Ocupagéo

Ocupagio
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent

Walid Desempregado 30 6,0 6,0 6,0

Domés{ico . 2 A . A 6,.41

Empregadao por conta de . 173 346 . 346 a0

outrem

Empresario | 3 B | B 41,6

Estudante 261 52,2 §2.2 938

Qutrn 17 34 34 47,2

Frofissional 12 24 24 99,6

independentz

Fefarmado . 2 A4 . A4 100,0

Total 500 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 14 - Amostra Geral: Varidvel Ocupagéo (Outros)

Ocupagéo [outros]

Cumulative

Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Walid 483 96,6 96,6 96,6
Enfarmeira | 1 .,3 . .,3 96,.8
Estagiaria Profissional 1 2 it a7.0
Estagiario 1 i | 2 97,2
Estagiario a ardem | 1 2 2 97,4
Estagio 1 2 2 97 6
Estudante e trabalhador 1 2 . 2 47,8
por conta de outrem
Estudante & trabalho na . 1 2 . 2 98,0
Cruz Wermelha
Estudante-Trabalhador 2 A A 984
Guia Intérprete Nacional 1 2 2 98,6
Frofessora 2 A A 99,0
Trabalhador-estudante 3 L] L] 99 6
Trahalhadora Estudants 1 EH 2 59,8
Trahalhor estudante . 1 2 2 100,0
Total 500 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.
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Anexo 15 - Amostra Geral: Variavel Rendimento

Rendimento
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  1000£- 1999€ 147 294 29,4 29,4
2000£- 2999 77 15,4 16,4 448
3000£- 3999€ 26 52 52 50,0
4000£- 4999 10 20 2,0 52,0
500€- 999€ 115 23,0 23,0 75,0
5000£€ ou mais 12 24 24 774
Menos de 500 29 58 58 83,2
Sem rendimento 84 16,8 16,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria.

Anexo 16 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel Género

Genero
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent FPercent
Valid  Feminino 184 496 496 496
Masculino a0 21,6 21,6 71,2
INIA 107 288 288 100,0
Total EXN| 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 17 - Amostra Afetada pela COVID-19: Frequéncia Relativa Género

Amostra Afetada Amostra Geral Frequéncia Relativa
Feminino 184 245 75%
Masculino 80 111 72%
N/A 107 144 74%

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Anexo 18 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel Idade

Idade
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid  18-24 202 54,4 544 544

25-34 96 259 2549 80,3

35-44 28 7.5 75 B7.9

45-54 24 6,5 6,5 943

55-64 18 49 49 99,2

G5 ou mais 3 B 8 100,0

Total an 100,0 1000

Fonte: Elaboragdo propria.



Anexo 19 - Amostra Afetada pela COVID-19: Frequéncia Relativa Idade

Amostra Afetada Amostra Geral Frequéncia Relativa
18-24 202 289 70%
25-34 96 118 81%
35-44 28 36 78%
45-54 24 34 71%
55-64 18 20 90%
65 ou mais 3 3 100%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Anexo 20 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel Residéncia

Residéncia
Cumulative
Frequency FPercent  Valid Percent Percent
Walid Arquipélago Acores 10 2.7 2,7 2,7
Arquipélago Madeira 7 1.9 . 1,8 . 46
Aveiro - - 13 5,5 35 é,1
Beja 4 | 1.1 | 11 | 92
Eraga 33 849 84 181
Eragang_a 5 | _1,3 1:3 _19,4
Castelo Branco 4] | 1,3 | 13 | 208
Coimbra 14 38 38 245
Evora 5 | 1,3 1,3 259
Faro 17 | 4.6 | fl,ﬁ | 305
Guarda 1 it ] T
Leiria 16 4.3 43 350
Lisboa 93 251 | 251 | 60,1
Foralegre 3 8 B 60,9
Forto . 79 21,3 213 822
Santarém 16 43 43 a6.5
Setubal 25 6,7 6,7 933
‘iana do Castelo 4] 1,6 . 1,6 . 949
ila Real 5 .1,3 123 .9.6,2
Viseu 14 38 38 1000
Total an . 100,0 . 100,0 .

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 21 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel Escolaridade

Escolaridade

Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent

Valid  Easico{até a0 8.°ano) b 1,3 1,3 1,3

Doutoramento 24 6.5 6.5 7.8

Ensina superior 255 68,7 68,7 76,5

(licenciatura, pos-

graduagdo ou mestrado)

Secundario ou a7 235 1358 100,0

efuivalents

Total EFR| 100,0 100,0

Fonte: Elaborago prdpria.



Anexo 22 - Amostra Afetada pela COVID-19: Frequéncia Relativa Escolaridade

Amostra Afetada | Amostra Geral | Frequéncia Relativa
Bdsico 5 6 83%
Secunddrio ou equivalente 87 128 68%
Ensino superior 255 338 75%
Doutoramento 24 28 86%

Fonte: Elaboragdo propria.

Anexo 23 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel Ocupacéo

Ocupagio
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent

Walid Desempregado 21 g g 57

Domésticn ' ER & £ 52

Empregadao por conta de . 136 36,7 . 36,7 42,9

outrem

Empresario | 2 | H 434

Estudante 186 501 801 935

Qutrn 12 | 32| 320 | 96,8

Frofissional 10 27 | 27 95

independentz

Fefarmado . 2 ] ] 100,0

Total 371 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Anexo 24 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel Ocupacéo

Ocupagio (Outros)

Cumulative

Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Walid 359 968 96,8 96,8
Estagiaria Profissional . 1 . ) .,3 . .,3 9?,.0
Estagiario 1 A A 97,3
Estagiario & ordem 1 A A 97,6
Estagiu . o . 1 ,‘3 . ,‘3 éT,S
Estudante e trabalhadar . 1 3 . 3 98,1
par canta de outrem
Eé{udénte atra.baln.o na 1 el el 98,4
Cruz Vermelha
Estudante-Tiabalhador 1 a a 18,7
Guia Interprete MNational 1| 3 3 98,9
Frofessara 1 3 3 99,2
Trabalhador-estudants 2 K] . K] 49,7
Trakalhor estudante 1 | ] . ] 100,0
Total an 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.



Anexo 25 - Amostra Afetada pela COVID-19: Frequéncia Relativa Ocupacéo

Desempregado

Domeéstico

Empregado por conta de outrem

Empresario
Estagidrio
Estudante

Guia Intérprete Nacional
Professora
Profissional independente
Reformado

Trabalhador-Estudante

Amostra Afetada | Amostra Geral | Frequéncia Relativa
21 30 70%
2 2 100%
136 173 79%
2 3 67%
4 4 100%
186 261 71%
1 1 100%
1 2 50%
10 12 83%
2 2 100%
6 9 67%

Fonte: Elaboracdo prépria.

Anexo 26 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel Rendimento

Cumulative

Percent

31,3
17,3
59
22
213
22
57
14,3

Rendimento
Frequency FPercent Yalid Percent

Walid  1000€- 1999 116 313
2000€- 2999€ 64 17,3
3000£- 3999 22 54
4000€ - 49998 8 2.2
500€- 999€ 79 213
5000€ ou mais 8 22
Menaos de 500 21 a7
Sem rendimento A3 14,3
Total n 100,0

1000

31,3
48,5
544
56,6
779
80,1
85,7

100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Anexo 27 - Amostra Afetada pela COVID-19: Frequéncia Relativa Rendimento

1000€ - 1999€
2000€ - 2999€
3000€ - 3999€
4000€ - 4999€
500€ - 999€
5000€ ou mais
Menos de 500€

Sem rendimento

Amostra Afetada | Amostra Geral | Frequéncia Relativa

116 147 79%

64 77 83%

22 26 85%

8 10 80%

79 115 69%

8 12 67%

21 29 72%

53 84 63%

Fonte: Elaboragdo prdpria.



Anexo 29 - Amostra Afetada pela COVID-19: A crise
COVID-19 levou ao reagendamento de alguma
viagem planeada?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid  Nio 146 39,4 39,4 39,4
Sim 225 60,6 60,6 100,0
Total an 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Anexo 30 - Amostra Afetada pela COVID-19:
Tabela referéncia cruzada entre cancelamento e
reagendamento de viagens devido a COVID-19

Reagendamento

Mao Sim Total
Cancelamento Mo 109 37 146
Sim 93 132 225
Total 202 169 3

Fonte: Elaboragdo propria.

Anexo 31 - Amostra Afetada pela COVID-19: Variavel "O que

alterou em viagens anteriores durante a pandemia”

Anexo 28 - Amostra Afetada pela COVID-19: A crise
COVID-19 levou ao cancelamento de alguma viagem
planeada?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid [VED] 202 544 644 544
Sim 169 456 456 100,0
Total an 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Responses Fercent of
¥ Percent Cases

0 que alterou®  Cancelei a minha viagem 177 358% 477%
Alterei o meu destino de 45 9,1% 121%
viagem
Alterei a minha data de 94 19,1% 253%
viagem
Desisti de viajar parao 177 358% 47,7%
estrangeiro

Total 493 100,0% 132,9%

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 32 - Amostra Afetada pela COVID-19: Frequéncia de

probabilidade de voltar a viajar em 2021

Cumulative

Frequency FPercent Walid Percent FPercent
“alid Improvavel i} 18,3 18,3 18,3
Pouco provavel 122 329 3249 51,2
Meutro 40 10,8 108 62,0
Provavel 94 25,3 253 87,3
Muito provavel 47 12,7 127 100,0
Total a7 100,0 100,0

Fonte: Elaboragédo prdpria.
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Anexo 33 - Amostra Provavel Viajar: Variavel Género

Género
Curnulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Valid  Feminino az 48,9 48,9 48,9
Maseculing 44 23,4 23,4 72,3
INIA 52 w7 w7 100,0
Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaborac&o prépria.

Anexo 34 - Amostra Provavel Viajar: Frequéncia Relativa Género

Amostra Afetada | Amostra Geral | Frequéncia Relativa
Feminino 92 245 38%
Masculino 44 111 40%
N/A 52 144 36%

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 35 - Amostra Provavel Viajar: Variavel Idade

Idade
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent

Valid 18-24 97 51,6 51,6 51,6

25-34 46 245 245 76,1

35-44 18 9.6 96 856

45-54 18 9.6 96 952

55-64 g 48 48 100,0

Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

Anexo 36 - Amostra Provavel Viajar: Frequéncia Relativa Idade

Amostra Geral | Amostra Afetada | Frequéncia Relativa
18-24 97 289 34%
25-34 46 118 39%
35-44 18 36 50%
45-54 18 34 53%
55-64 9 20 45%

Fonte: Elaboragdo propria.



Anexo 37 - Amostra Provavel Viajar: Variavel Residéncia

Residéncia
Cumulative
Frequency FPercent  Valid Percent Percent
Valid  Arquipglago Agores L] 27 2 2

Arquipél_ago Madeira 1 5 5 32
Aveiro 2] | 4.3 | 43 | 7.4
Beja 1 ] i 80
Braga 13 . 6,9 6.9 14,9
Eragang_a 2 | _1,1 | 1.1 | _16,0
Castelo Branco 4 21 21 181
Coimbra 12 6,4 G4 245
Evora 3 16 16 26,1
Faro 12 6.4 64 324
Guarda "2 . 1.1 . 1.1 . 3345
Leiria v T ar 372
Liskoa 50 26,6 26,6 638
Fortalegre 1 Rl . K} . 64,4
Forto . 34. 181 181 Sﬁ,4
Santarém 10 53 53 87,8
Setibal 14 . 7.4 . 74 . 95,2
‘iana do Castelo 2 | _1,1 1.1 _96,3
ila Real 3 1,6 1,6 97,9
Viseu 4 2,1 ' 21 ' 100,0
Total 188 . 100,0 . 100,0 .

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 38 - Amostra Provavel Viajar: Variavel Escolaridade

Escolaridade

Cumulative
Frequency FPercent  Valid Percent Fercent

Valid  Basico (até ao 8.° ana) 1 K A K

Doutoramento 14 7.4 74 8.0

Ensino superior 136 723 723 80,3

(licenciatura, pas-

graduagdo ou mestrado)

Secundario ou ki 14,7 197 100,0

equivalents

Total 188 100,0 1000

Fonte: Elaboragéo propria.

Anexo 39 - Amostra Provavel Viajar: Frequéncia Relativa Escolaridade

Amostra Geral | Amostra Afetada | Frequéncia Relativa
Basico (até ao 9.2 ano) 1 6 17
Doutoramento 14 28 50
Ensino superior 136 338 40
Secundario ou equivalente 37 128 29

Fonte: Elaboragdo propria.



Anexo 40 - Amostra Provavel Viajar: Variavel Ocupagéo

Ocupagio
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent

Walid Desempregado 8 43 43 43

Empregado por conta de 78 4.5 41,5 45,7

outrem

Empresario 3 1,6 1,6 47.3

Estudants a3 49,5 489 5 96,8

Qutra 2 1.1 14 97.9

Frofissional 4 21 21 100,0

independents

Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Anexo 41 - Amostra Provavel Viajar: Variavel Ocupagéo

Ocupagdo (Outro)

Cumulative
Frequency FPercent  Valid Percent FPercent
valid 186 98,9 98,9 98,9
Estudante-Trabalhador 1 5 5 4995
FProfessora 1 5 5 100,0

Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

Anexo 42 - Amostra Provavel Viajar: Frequéncia Relativa Ocupacao

Amostra Provével | Amostra Afetada | Frequéncia Relativa
Desempregado 8 30 27%
Empregado por conta de outrem 78 173 45%
Empresario 3 3 100%
Estudante 93 261 36%
Profissional independente 4 12 33%
Trabalhador-estudante 1 9 11%
Professora 1 2 50%

Fonte: Elaboragdo propria.

Anexo 43 - Amostra Provavel Viajar: Variavel Rendimento

Rendimente
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Walid  1000€- 1998 61 324 324 324
2000 - 2998 38 20,2 20,2 827
3000€- 3995 12 6,4 6,4 8.0
4000€- 4995 4 21 21 61,2
500€- 999€ 3s 20,2 20,2 81,4
5000€ ou mais 2 11 11 82,4
Menos de 500€ 8 43 43 86,7
Sem rendimento 25 133 133 1000
Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria.



Anexo 44 - Amostra Provavel Viajar:

Frequéncia Relativa Rendimento

1000€ - 1999€
2000€ - 2999€
3000¢€ - 3999€
4000€ - 4999€
500¢€ - 999€
5000€ ou mais
Menos de 500€

Sem rendimento

Amostra Geral | Amostra Afetada | Frequéncia Relativa
61 147 41%
38 77 49%
12 26 46%
4 10 40%
38 115 33%
2 12 17%
8 29 28%
25 84 30%

Fonte: Elaborac&o prépria.

Anexo 45 - Amostra Provavel Viajar: A crise COVID-19 afetou 0s
seus planos de realizacdo de alguma viagem?

Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid  Mao 47 250 25,0 25,0
Sim 141 75,0 75,0 100,0
Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

Anexo 46 - Amostra Provavel Viajar: Destino de viagem em 2021

Destino
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent FPercent
Valid  Ambos G2 330 330 330
Locais em Portugal 104 553 553 88,3
Locais no Estrangeiro 22 11,7 11,7 100,0
Total 188 1000 1000

Fonte: Elaboragéo propria.

Anexo 47 - Amostra Provavel Viajar: Tabela referéncia cruzada
entre viagens afetadas pela pandemia e destinos futuros de viagem

FoiAfetado * Destino

Count
Laocais em Lacais no
Ambos FPortugal Estrangeiro Tatal
FoiAfetado Mo 12 3 4 47
Sim 50 73 18 141
Total 62 104 22 188

Fonte: Elaboragdo propria.
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Anexo 48 - Amostra Provavel Viajar: Esta disposto(a) a viajar para
um destino que imponha como requisito a realizacdo prévia de

vacinacao/ teste ao COVID-19?

ViagemEstrangeiro

Responses

Percent of
M Percent Cases
ViagemEstrangeiro®  Teste 7a A7,4% a7.5%
acina 53 42 6% 72,5%
Total 136 100,0% 170,0%

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

Fonte: Elaboragdo propria.

Anexo 49 - Amostra Provavel Viajar: Distritos privilegiados para

destinos de viagens em Portugal em 2021

ViagemDistritos

Responses

Fercent of
M Percent Cases

ViagemDistritos®  Aveiro 27 55% 14,4%
Beja 19 39% 10,1%
Braga 24 4.9% 12,8%
Braganca 14 2,8% . T4%
CasteloBranco 13 2,6% 6,9%
Caoimbra 23 4 7% 12,2%
Evora 32 G,5% | 17,0%
Faro 74 15,0% 39,4%
Guarda 7 1,4% 7%
-Leil'ia 10 2,0% 53%
Lishoa 36 7.3% | 191%
Portalegre 11 2,2% 5,9%
Parta el 6,3% 16,5%
Santarem 13 26% 6,9%
Setubal 30 61% 16,0%
VianaCastelo 13 2,6% 6,9%
YilaReal 18 3T% 9,6%
Viseu 11 22% 59%
Arquipélago dos Agores 51 10,3% | 271%
Arquipélago dos Madeira 36 7.3% 191%
Total 493 100,0% 262,2%

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 50 - Amostra Provavel Viajar: Tipos de alojamento de

viagens em 2021 (outros)

Tipos de alojamento (outros)

Cumulative

Frequency — Percent  Valid Percent Percent
Valid  S&oviagens no mesmo 1 8 5 5
dia sem pernoitar
Wolto no mesmo dia 1 K Kl 11
186 98,9 98,9 100,0
Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.
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Anexo 51 - Amostra Provavel Viajar: Organizacao da Viagem

Organizagdo da Viagem

Cumulative

Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
valld COm recurso a 14 7.4 7.4 7.4
profissionais (Agéncias
da Viagem, Operadaras
Turisticos, efc)
Aulonomamente 174 92,6 92,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 52 - Amostra Provavel Viajar: Alteracdes da organizagdo de
viagens apds a pandemia COVID-19

Os meios indicados sdo os mesmos que utilizava antes de 20207

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent FPercent
Valid 56 depois do inicio da 4 21 21 21
pandemia comecei a
explorar e usar estes
meios
Ja usava alguns destes g 43 4.3 6,4
meios, mas intensifiquei
a sua utilizagdo
Sim, ja usava todos 176 936 936 100,0
estes meios antes da
pandemia
Total 188 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Anexo 53 - Teste de Normalidade (Variaveis P)

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Will
Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P1 211 188 ,000 BE4 188 ,000
P2 183 188 ,000 Be2 188 000
P3 180 188 000 a7 188 000
P4 471 188 000 B96 188 000
P5 207 188 000 600 188 000
P& 182 188 ,000 Bo4 188 ,000
P7 153 188 ,000 407 188 000
P8 199 188 000 882 188 000

a. Correlagdo de Sign

ificancia de Lilliefars

Fonte: Elaboragdo propria.
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Anexo 54 - Teste de Normalidade (Variaveis E)

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smimoy? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
E1 477 188 000 406 188 000
E2 192 188 000 506 188 000
E3 228 188 000 805 188 000
E4 213 188 000 904 188 000
ES 231 128 000 ae7 188 oo
ER 210 188 000 889 188 000
ET7 259 188 ooo 785 188 oo

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Fonte: Elaborac&o prépria.

Anexo 55 - Teste de distribui¢do simétrica (Skewness)

Assimetria ErroPadrdo  Teste de Skewness
P1 -0,578 0,177 -3,261390908
P2 0,213 0,177 1,198916637
P3 -0,089 0,177 -0,501464539
P4 0,223 0,177 1,257115218
P6 -0,260 0,177 -1,465872307
P5 -0,194 0,177 -1,094300016
P7 -0,110 0,177 -0,620773715
P8 -0,292 0,177 -1,646555365
E1 -2,420 0,177 -13,65600958
E2 -0,324 0,177 -1,830508475
E3 -0,239 0,177 -1,349456568
E4 -0,256 0,177 -1,445249813
E5 -0,124 0,177 -0,697175778
E6 -0,266 0,177 -1,501029197
E7 -1,054 0,177 -5,948099445

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Anexo 56 - Matriz de correlagBes entre varidveis

Matriz de correlagées

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 E2 E3 E4 E5 E6
P2 100 | 0,43 | 0,42 | 0,22 | -0,13 | 0,20 | 0,22 | 0,05 | -0,12 | 0,25 | 0,03 | 0,11
P3 0,43 | 1,00 | 0,34 | 0,25 | -0,24 | 0,13 | 0,22 | 0,05 | -0,10 | 0,35 | -0,04 | 0,22
P4 042 | 034 | 100 | 0,30 | -0,17 | 0,13 | 0,19 | 0,07 | -0,02 | 0,33 | 0,01 | 0,17
P5 0,22 | 0,25 | 0,30 | 1,00 | -0,15 | 0,46 | 0,37 | 0,27 | -0,13 | 0,06 | 0,31 | 0,75
o P6 -0,13 | -0,14 | -0,17 | -0,15 | 1,00 | -0,13 | -0,10 | 0,09 | 0,59 | 0,19 | 0,01 | -0,08
I‘_E‘ P7 0,20 | 0,13 | 0,13 | 0,46 | -0,13 | 1,00 | 0,42 | 0,26 | -0,14 | -0,04 | 0,30 | 0,64
ut, P8 0,22 | 0,22 | 0,19 | 0,37 | -0,20 | 0,42 | 1,00 | 0,25 | -0,06 | 0,04 | 0,15 | 0,52
S E2 0,05 | 0,05 | 0,07 | 0,27 | 0,09 | 0,26 | 0,25 | 1,00 | 0,18 | 0,11 | 0,65 | 0,38
E3 -0,12 | -0,10 | -0,02 | -0,13 | 0,59 | -0,14 | -0,06 | 0,18 | 1,00 | 0,27 | 0,05 | -0,07
E4 0,25 | 035 | 0,33 | 0,06 | 0,19 | -0,04 | 0,04 | 0,11 | 0,27 | 1,00 | -0,01 | 0,02
E5 0,03 | -004 | 0,01 | 031 | 001 | 030 | 015 |065| 0,05 |-0,01| 1,00 | 0,37
E6 0,111 0,22 | 0,17 | 0,75 | -0,08 | 0,64 | 0,52 | 0,38 | -0,07 | 0,02 | 0,37 | 1,00
P2 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,04 | 0,00 | 0,00 | 0,24 | 0,05 | 0,00 | 0,35 | 0,06
P3 0,00 0,00 | 0,00 | 0,02 | 0,04 | 0,00 | 0,24 | 0,09 | 0,00 | 0,30 | 0,00
P4 0,00 | 0,00 0,00 | 0,01 | 0,04 | 0,00 | 0,16 | 0,38 | 0,00 | 0,47 | 0,01
P5 0,00 | 0,00 | 0,00 0,02 | 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,03 | 0,19 | 0,00 | 0,00
% P6 0,04 | 0,02 | 0,01 | 0,02 0,04 | 0,08 | 0,11 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 0,14
E P7 0,00 | 0,04 | 0,04 | 0,00 | 0,04 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,31 | 0,00 | 0,00
E P8 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 0,00 | 0,20 | 0,28 | 0,02 | 0,00
= E2 0,24 | 0,24 | 0,16 | 0,00 | 0,11 | 0,00 | 0,00 0,01 | 0,06 | 0,00 | 0,00
2 E3 0,05 | 009 | 0,38 | 0,03 | 0,00 | 0,03 | 0,20 | 0,01 0,00 | 0,24 | 0,16
E4 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,19 | 0,00 | 0,31 | 0,28 | 0,06 | 0,00 0,45 | 0,39
E5 035|030 | 047 | 000 | 0,43 | 0,00 | 0,02 | 0,00 | 0,24 | 0,45 0,00
E6 0,06 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,24 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,26 | 0,39 | 0,00

Fonte: Elaboracéo prépria.

Anexo 57 — Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extragdo
P2 1,000 0,559
P3 1,000 0,567
P4 1,000 0,554
P5 1,000 0,646
P6 1,000 0,762
P7 1,000 0,630
P8 1,000 0,539
E2 1,000 0,807
E3 1,000 0,768
E4 1,000 0,645
E5 1,000 0,846
E6 1,000 0,842

Método de Extragdo: Andlise de Componente Principal.

Fonte: Elaboracéo prépria.



Anexo 58 - Matriz Anti Imagem das variaveis

Matrizes anti imagem

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 E2 E3 E4 E5 E5
P2 0,67 |-0,20 | -0,18 | -0,06 | -0,02 | -0,10 | -0,09 | 0,00 | 0,06 | -0,06 | -0,02 | 0,08
P3 -0,20 | 0,68 | -0,05 | 0,00 | 0,06 | 0,04 |-0,03 | -0,01 | 0,04 | -0,20 | 0,06 | -0,06
£ P4 -0,18 | -0,05 | 0,69 | -0,10 | 0,12 | 0,00 | -0,03 | -0,02 | -0,06 | -0,16 | 0,04 | 0,02
g,é’ P5 -0,06 | 0,00 | -0,10 | 0,39 | 0,02 | 0,04 | 0,03 | 0,03 | 0,03 | 0,00 |-0,06 |-0,21
E P6 -0,02 | 0,06 | 0,12 | 0,02 | 0,61 | 0,02 | 0,03 | 0,00 |-0,32 | -0,09 | 0,01 | -0,03
‘é p7 -0,10 | 0,04 | 0,00 | 0,04 | 0,02 | 0,54 | -0,07 | 0,02 | 0,03 | 0,03 |-0,06 |-0,17
'§ P8 -0,09|-0,03 | -0,03 | 0,03 | 0,03 |-0,07 | 0,67 |-0,07 |-0,01 | 0,02 | 0,07 |-0,12
s E2 0,00 |-0,01 | -0,02 | 0,03 | 0,00 | 0,02 | -0,07 | 0,51 | -0,08 | -0,04 | -0,31 | -0,05
% E3 0,06 | 0,04 | -0,06 | 0,03 |-0,32 | 0,03 |-0,01 | -0,08 | 0,59 |-0,12 | 0,01 | 0,00
“ E4 -0,06 | -0,20 | -0,16 | 0,00 | -0,09 | 0,03 | 0,02 |-0,04 | -0,12 | 0,71 | 0,02 | 0,01
E5 -0,02 | 0,06 | 0,04 | -0,06 | 0,01 | -0,06 | 0,07 |-0,31 | 0,01 | 0,02 | 0,52 |-0,01
E6 0,08 |-0,06 | 0,02 |-0,21 |-0,03 | -0,27 | -0,22 | -0,05 | 0,00 | 0,01 |-0,01 | 0,27
P2 ,697¢ | -0,29 | -0,26 | -0,11 | -0,04 | -0,17 | -0,13 | 0,00 | 0,10 | -0,09 | -0,03 | 0,20
P3 -0,29 | ,744* | -0,07 | -0,01 | 0,09 | 0,07 | -0,04 | -0,02 | 0,07 | -0,28 | 0,10 | -0,14
= P4 -0,26 | -0,07 | ,738 | -0,19 | 0,18 | 0,00 | -0,05 | -0,03 | -0,09 | -0,23 | 0,06 | 0,06
% P5 -0,11 | -0,01 | -0,19 | ,7322 | 0,05 | 0,08 | 0,06 | 0,08 | 0,06 |-0,01 |-0,12 | -0,63
g P6 -0,04 | 0,09 | 0,18 | 0,05 |,595® | 0,03 | 0,05 | 0,00 |-0,53 | -0,13 | 0,02 | -0,06
g p7 -0,17 | 0,07 | 0,00 | 0,08 | 0,03 | ,802% | -0,12 | 0,04 | 0,06 | 0,04 |-0,10 | -0,44
.& P8 -0,13 | -0,04 | -0,05 | 0,06 | 0,05 | -0,12 | ,8432 | -0,11 | -0,02 | 0,03 | 0,11 | -0,29
% E2 0,00 | -0,02 | -0,03 | 0,08 | 0,00 | 0,04 |-0,11 | ,6562 | -0,15 | -0,07 | -0,60 | -0,15
§ E3 0,10 | 0,07 | -0,09 | 0,06 |-0,53 | 0,06 |-0,02 | -0,15 | ,588 | -0,19 | 0,02 | 0,00
E4 -0,09|-0,28 | -0,23 | -0,01 | -0,13 | 0,04 | 0,03 | -0,07 | -0,19 | ,6762 | 0,03 | 0,03
E5S -0,03 | 0,10 | 0,06 |-0,12 | 0,02 | -0,10 | 0,11 | -0,60 | 0,02 | 0,03 | ,648 | -0,03
E6 0,20 | -0,14 | 0,06 | -0,63 | -0,06 | -0,44 | -0,29 | -0,15 | 0,00 | 0,03 | -0,03 | ,6802

a. Medidas de adequacgéo de amostragem (MSA)

Anexo 59 - Variancia total explicada

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Fonte: Elaboragao propria.

Somas de rotagdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais guadrado quadrado
% de % de % de
Components Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 3,402 28,346 28,346 3,402 28,346 28,346 2,605 21,711 21,711
2 1,043 16,194 44540 1,043 16,194 44540 2122 17,683 39,394
3 1,815 15125 59,665 1,815 15125 59,665 1,759 14,661 54,054
4 1,004 8,366 68,032 1,004 8,366 68,032 1,677 13,977 68,032
5 708 5,899 73,931
[ 672 5,599 79,530
7 623 5,190 84,720
8 529 4,409 89,129
9 449 3,739 92,868
10 368 3,063 95,931
11 A2 2,602 98,533
12 AT6 1,467 100,000

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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Anexo 61 - Matriz de componente

Matriz de componente?

1 2 3 4

P2 0,442 | -0,490 | 0,315 | -0,157
P3 0,447 | -0,491 | 0,353 | -0,030
P4 0,442 | -0,446 | 0,370 | -0,150
P5 0,780 | 0,031 | -0,108 | 0,156
P6 -0,224 | 0,529 | 0,562 | 0,341
P7 0,702 | 0,125 | -0,236 | 0,257
P8 0,640 | 0,004 | -0,057 | 0,356
E2 0,513 | 0,564 | 0,141 | -0,455
E3 -0,155 | 0,509 | 0,661 | 0,217
E4 0,188 | -0,156 | 0,763 | -0,059
ES 0,488 | 0,564 | -0,060 | -0,534
E6 0,831 | 0,218 | -0,160 | 0,282

Componente
Método de Extragdo: Andlise deComponente Principal.

a. 4 componentes extraidos.

Fonte: Elaboragao prdpria.

Anexo 63 - Histograma variavel E1

Histograma

A Iéis = 4,72
Degvio padiio = 543
=163

Frequéncia

o
3 4 L

Mas viagens de férias aplicare| as medidas preventivas
recomendadas [higiene respiratoria, mascara)

Fonte: Elaboragdo propria.

Frequéncia

Frequéncia

Anexo 60 - Histograma variavel P1

Histograma

60

50+

F
[=]
1

[
=]
1

20+

104

1 2 3 4 5

Poderei excluir alguns destinos por razdes de
seguranga

Fonte: Elaborag&o propria.

Anexo 62 - Histograma variavel E7

Histograma

100+

Média = 4,21
Dzgvio padifo. = 831
=168

1 2 3 4

[ id que ap pode p far a
descoberta de novos destinos turisticos em Poartugal

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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Anexo 65 - Consisténcia Interna da Componente 1

Estatisticas de confiabilidade

Anexo 64 - Consisténcia Interna da Componente 2

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens
809 B16 4

Alfa de
Cronhach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M deitens
688 JGBT 4

Fonte: Elaborac&o prépria.

Anexo 66 - Consisténcia Interna da Componente 3

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados [ de itens
G614 G116 K]

Fonte: Elaboragdo propria.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Anexo 67 - Consisténcia Interna da Componente 4

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados I de itens
7ar 734 2

Fonte: Elaboragéo prdpria.

81



ANEXO B - QUESTIONARIO FINAL

A presente investigacao insere-se no ambito do projeto de dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Marketing,
na Universidade de Evora, intitulado "Os Efeitos da Crise Covid-19 nas Expectativas Turisticas dos
Consumidores Portugueses™ sob a orientacdo da Professora Dra. Maria Raquel Lucas. O principal objetivo
deste questionario é estudar os efeitos da crise pandémica durante o periodo de 2020 e entender as
expectativas turisticas dos consumidores portugueses em 2021.

O questionario leva apenas cinco minutos para responder, com a possibilidade de ser respondido por
qualquer adulto, e é destinado a adultos que residam em Portugal. Ndo obstante o consentimento prévio
solicitado, podera interromper livremente o questionario sem que os dados, entretanto registados,
sejam analisados ou guardados.

A participacéo neste estudo é totalmente andnima e confidencial, pelo que os seus dados séo gerados
independentemente da sua identificagdo (que ndo é solicitada) e estes serdo meramente utilizados para fins
cientificos, de forma a criar uma amostra estatistica das expectativas turisticas dos consumidores.O
acesso e insercdo de dados esta livre de cookies, assim como ndo serd feito qualquer registo do ID do
computador ou equipamento de onde responde.

E pedido que responda a todas as perguntas que Ihe s&o apresentadas da forma mais verdadeira possivel,
ndo existindo respostas certas nem erradas, ja que € a sua opinido e a sua experiéncia que contam. O
tratamento dos dados € realizado com total, absoluta e irreversivel separagéo entre quem responde e 0s
dados recolhidos.

Existem 30 questBes neste questionario.

Grupo |

A crise COVID-19 afetou os seus planos de realiza¢do de alguma viagem?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opces:

e Sim
° Né&o

A crise COVID-19 levou ao cancelamento de alguma viagem planeada?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [FoiAfetado]' (A crise COVID-19 afetou os seus planos de realizagédo

de alguma viagem?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

e Sim
° Néao
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A crise COVID-19 levou ao reagendamento de alguma viagem planeada?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [FoiAfetado]' (A crise COVID-19 afetou os seus planos de realizacdo
de alguma viagem?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

e Sim
° Néo

O que alterou no seu plano de viagem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condic¢Ges sdo verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta 'l [FoiAfetado]' (A crise COVID-19 afetou os seus planos de realizacdo
de alguma viagem?)

Selecione todas as opg¢des que se apliquem

por favor, selecione todas as que se aplicam:

e  Cancelei a minha viagem

e  Alterei 0 meu destino de viagem

e  Alterei a minha data de viagem

o  Desisti de viajar para o estrangeiro

Grupo 11
Quial a probabilidade de viajar em 2021?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condic¢@es sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a '‘N&o' na pergunta '1 [FoiAfetado]' (A crise COVID-19 afetou os seus planos
de realizagdo de alguma viagem?)

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Improvavel
Pouco provavel
Neutro
Provavel

Muito provavel

Indique as principais razdes da sua resposta a questdo anterior.
(Selecione todas as op¢des que se apliquem)

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes séo verdadeiras:
Resposta foi menor ou igual a 'Neutro' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217)
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Selecione todas as op¢des que se apliquem.
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Nunca viajo em férias

Razdes de trabalho

Razdes econdémicas

Questdes familiares

Questdes de salde

Inseguranga associada a COVID-19
Outro:

Que tipo de destinos ird privilegiar?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel’ na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217)

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

e  Locais de Portugal
e  Locais no Estrangeiro
e  Ambos

Que distritos/regides seriam uma escolha mais provavel?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢6es séo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?)

Selecione todas as opg¢des que se apliquem.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Aveiro

Beja

Braga
Braganga
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setlbal

Viana do Castelo

e VilaReal
e Viseu



e Arquipélago Acgores
e Arquipélago Madeira

Esta disposto(a) a viajar para um destino que imponha como requisito a realizacdo prévia de um teste aoCOVID-19?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condic6es sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Locais no Estrangeiro' ha pergunta '7 [TipoDestino]' (Que tipo de destinos
ird privilegiar?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

e Sim
° Néo

Esta disposto(a) a viajar para um destino que imponha como requisito a vacinagdo para o COVID-19?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a ‘Locais no Estrangeiro’ na pergunta 7 [TipoDestino]" (Que tipo de destinos
ird privilegiar?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

° Sim
° Néo

Quantas viagens pretende realizar ao longo do ano de 2021?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?)

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

e  Apenas 1 viagem
e  Entre 2 e 3 viagens
e 4 0u mais viagens

Qual a duracdo aproximada dessa viagem de férias?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condic¢Ges sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?)

Escolher uma das seguintes respostas
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Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Fim de semana (2 dias)
3 a4 dias

5a7dias

8 a 14 dias

15 a 21 dias

22 a 30 dias

Com quem ira usufruir dessa viagem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes séo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217)

Selecione todas as opg¢des que se apliquem.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Sozinho(a)
Namorado(a) / Cénjuge
Amigos

Familia

Outro:

Que meio de transporte pretende utilizar?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?)

Selecione todas as opgdes que se apliquem.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Viatura ligeira propria
Autocarro/ expresso
Avido

Barco

Comboio
Autocaravana

Qutro:

Que tipo de locais pretende visitar nessa viagem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:
Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
2021?)

Selecione todas as opg¢des que se apliquem.
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Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Aldeias e Espacos Rurais
Areas Naturais

Cidades médias

Grandes espacos urbanos
Praias Fluviais

Praias Maritimas

Outro:

Indique o(s) tipo(s) de alojamento que ira privilegiar:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢6es séo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217)

Selecione todas as opgdes que se apliquem.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Apartamento / Casa alugada
Autocaravana

Casa de amigos/familiares
Casa de férias

Hostel / Alojamento Local
Hotel

Parque de campismo

Outro:

Grupo 111

Como vai planear e organizar essa viagem de férias?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?)

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

e  Autonomamente
e  Com recurso a profissionais (Agéncias de Viagem, Operadores Turisticos, etc)

Ao planear e organizar a sua viagem, que recursos ira utilizar?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes séo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
2021?) e A resposta for 'Autonomamente’ na pergunta '17 [OrgViagem]' (Como vai planear e organizar essa
viagem de férias?)

Selecione todas as opcOes que se apliquem.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:
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Agéncias de Viagem online
Aplicacdes moveis

Operadores Turisticos online
Sugestdes de amigos/familiares
Websites de alojamento

Websites de companhias de transporte
Websites de viagens

Outro:

Os meios que indicou sdo 0s mesmos que utilizava antes de 2020?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicGes sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?)

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

e  Sim, ja usava todos estes meios antes da pandemia
e  Jausava alguns destes meios, mas intensifiquei a sua utilizagdo
e  Sb depois do inicio da pandemia comecei a explorar e usar estes meios

Porque € que alterou os meios de pesquisa/organizacdo da sua viagem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
2021?) e A resposta ndo foi 'Sim, j& usava todos estes meios antes da pandemia’ na pergunta '19
[OrgMudou]' (Os meios que indicou sdo 0s mesmos que utilizava antes de 20207?)

Selecione todas as opcOes que se apliquem.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

e Inseguranca perante a pandemia
e  Motivos econdmicos

e  Preferéncia por ajuda profissional
e Qutro:

Compare 0 que prevé gastar nesta viagem a realizar em 2021 com o0 que gasta em média nas suas viagens
de férias de duracdo semelhante:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes séo verdadeiras:
Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?)
Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
e  Prevejo gastar mais
e  Prevejo gastar aproximadamente 0 mesmo
e  Prevejo gastar menos
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Em que intervalo se situa essa diferenca prevista?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condic6es sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217?) e A resposta ndo foi 'Prevejo gastar aproximadamente o mesmo' na pergunta 21 [GastosViagem]'
(Compare 0 que prevé gastar nesta viagem a realizar em 2021 com o que gasta em média nas suas viagens

de férias de duracdo semelhante.)

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

° Inferior a 200€
e 201€-500€

e 501€-1000€
° Mais de 1000€

Grupo IV

Classifique o grau de concordancia das seguintes afirmacdes de acordo com as suas expetativas perante a
preparacéo das préximas viagens em 2021.
(Medidas de escala: 1-Discordo plenamente, 2- Discordo, 3- N&o concordo nem discordo, 4- Concordo, 5-
Concordo plenamente)

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicfes sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217)

Por favor, selecione a posicao apropriada para cada elemento:

Poderei excluir alguns destinos por razdes de seguranca
Reduzirei a duracdo das estadias

Irei viajar para locais préximos do meu local de habitagdo
Hesitarei em voltar a viajar de avido

Valorizarei servigos turisticos que sejam certificados pelo selo
Clean&Safe

Irei viajar para destinos com menor procura turistica
Optarei por meios de alojamento de menor dimenséo

Vou continuar a fazer férias com o habitual nimero/grupo de
pessoas

Classifique o grau de concordancia das seguintes afirmagdes de acordo
com as suas expetativas perante as proximas viagens em 2021.(Medidas
de escala: 1-Discordo plenamente, 2- Discordo, 3- Ndo concordo nem
discordo, 4- Concordo, 5- Concordo plenamente)

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢Ges sdo verdadeiras:

Resposta for maior ou igual a 'Provavel' na pergunta '5 [ProbViagem]' (Qual a probabilidade de viajar em
20217)
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Por favor, selecione a posicéo apropriada para cada elemento:

Nas viagens de férias aplicarei as medidas preventivas
recomendadas (higiene respiratdria, mascara)

Darei preferéncia a adquirir/consumir produtos nacionais
Vou viajar para os destinos turisticos habituais

Vou utilizar servicos de takeaway para fazer as refei¢oes

Optarei por fazer compras no pequeno comércio e em mercados
tradicionais

Iriei privilegiar visitas a espacos abertos/naturais, com menor
aglomerado de pessoas

Considero que a pandemia pode potenciar a descoberta de novos
destinos turisticos em Portugal

Grupo V
Género

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

° Feminino
° Masculino
e  Sem resposta

Idade

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

o 1824
o 2534
o 3544
o 4554
o 5564

° 65 ou mais

Distrito de Residéncia

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora

° Faro

Guarda
° Leiria
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Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setlbal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Arquipélago Acores
Arquipélago Madeira

Formac&o académica

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

Basico (até ao 9.° ano)

Secundario ou equivalente

Ensino superior (licenciatura, pés-graduagéo ou mestrado)
Doutoramento

Atual ocupacéo principal:
Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Desempregado

Domeéstico

Empregado por conta de outrem
Empresério

Estudante

Profissional independente
Reformado

Outro

Rendimento liquido mensal familiar:

Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Sem rendimento
Menos de 500€
500€ - 999€
1000€ - 1999€
2000€ - 2999€
3000€ - 3999€
4000€ - 4999€
5000€ ou mais
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