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 O início do desenvolvimento de uma cultura de governação clínica, de que é exemplo o novo 

modelo de contratualização: 

o A visão multidimensional do desempenho de uma UF que valoriza, pela primeira vez, a 

Qualidade Organizacional, Governação Clínica, Formação, e Investigação, para além do 

Desempenho Assistencial nas suas componentes do acesso, gestão da saúde e da doença; 

o A sua aplicação a todas as unidades funcionais; 

o A negociação de um plano de ação, com um compromisso de resultados, processos e 

recursos. 

 A produção de evidência científica, demonstrando que o modelo USF é virtuoso e que: 

o O processo de transição entre modelos, conduz a uma melhoria do desempenho 

assistencial; 

o O modelo remuneratório, embora necessitando de ser revisto e atualizado é, em si mesmo, 

um “motor” para a evolução das equipas e melhoria dos cuidados prestados. 

 O lançamento do projeto de autonomia gestionária de  ACeS na ARS Norte, através do “direito ao 

desafio”, no âmbito do SIIGeP; 

Como principais aspetos negativos: 

 A incapacidade de conseguir uma gestão estratégica dos recursos humanos, sendo este o maior 

ativo do SNS; 

 A relação disfuncional entre a liderança estratégica e executiva nacional e o exercício das 

autonomias e competências dos órgãos nacionais e regionais; 

 A dissociação entre as várias reformas organizacionais e a importante e significativa transformação 

digital em curso na saúde; 

 O foco da governação estar muito centrado nas organizações, espartilhadas por níveis de cuidados 

que comunicam mal entre si e muito orientado por programas de saúde ainda demasiado verticais. 

O que aprendemos? Como podemos melhorar? 

Hoje, e no contexto da aplicação de uma nova Lei de Bases da Saúde, que exige a modernização e 

qualificação do SNS, os principais desafios que nos confrontam são: 

 Qualificação do acesso e a gestão integrada dos percursos de saúde/doença e dos cuidados, num 

contexto de multimorbilidade; 

 Uma política das profissões centrada na sua qualificação, na afirmação das suas hierarquias 

técnicas, com desenvolvimento progressivo de modelos remuneratórios sensíveis ao desempenho, 

garantindo uma relação contratual estável; 

 A garantia de que a transformação digital em curso está ao serviço desta estratégia de saúde; 

 A definição de uma estratégia orçamental orientada para os resultados em saúde; 

 Um dispositivo de governação que garanta a gestão do conhecimento para a mudança. 

Neste enquadramento e suportados na experiência dos últimos anos, é essencial a criação de uma “direção 

estratégica e executiva”, uma equipa de missão, com um mandato explícito e temporalmente finito, para 

responder aos desafios referidos. 
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