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1. INTRODUCAO

Esta comunicacdo apresenta o projeto de criacdo de um Observatério da Qualidade (0Q),
descrevendo os seus objetivos, motivagdes e proponentes.

Estando ainda na fase conceptual, os proponentes do OQ pretendem obter contributos para a
sua definicdo, mas também identificar vontades e interesses na sua implementacao e
desenvolvimento.

0O 0Q tem interesse para a RIQUAL — Rede de Investigadores da Qualidade no sentido em que
permitird acompanhar e caracterizar tendéncias de evolugao do movimento da qualidade, ter
acesso a dados relevantes de forma periddica, e complementar a investigacdo de estudos de
casos com analises mais sistemadtica e longitudinais.

Um parceiro como a APCER - Associa¢cdo Portuguesa de Certificagdo, com a relevancia que tem
no mercado nacional e a dimensdo internacional que ja conseguiu, reine as melhores condigGes
para que ambas as entidades promotoras explorem as sinergias de duas perspetivas diferentes,
mas complementares, por um lado, a visdo de mercado e, por outro, a visao dos resultados da
investigacao.

A experiéncia de trabalho mais direto com as empresas e o mercado da qualidade, que a APCER
detém e que esta interessada em enriquecer com informagao qualificada, pode ser conjugada
com a independéncia necessdria e conveniente que investigadores independentes acrescentam.

A academia tem de assumir um papel especifico que outros tém dificuldade (ou ndo podem
mesmo fazer), designadamente: ndo fazer apenas a apologia de técnicas e métodos, mas
principalmente analisar criticamente as suas bases tedricas, as suas aplicacbes e 0s seus
resultados.

As entidades de mercado sé tém a ganhar se as suas abordagens se basearem, ndao apenas na
experiéncia e no conhecimento organizacional, mas também em informacao tratada, técnica e
cientificamente suportada.

Por outro lado, a inovagao e a qualidade, partilham fases, com especial énfase nas fases de
desenvolvimento de produtos e servicos mais proximos do mercado. Mas, a inovagao requer
recursos e a gestao de riscos significativos.
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Aincerteza global nos mercados e os riscos podem ser reduzidos (ou é mesmo a forma mais
eficaz de o conseguir) se os niveis de conhecimento estiverem mais elevados.

Todas as organizagdes precisam de deter competéncias capazes de promover e facilitar as
transformacgdes que os cidadaos e os mercados exigem dos agentes econdmicos e dos drgaos
da administragao publica. Contudo, com frequéncia nao detém todas as competéncias
necessaria a inovacao, ou dito de outro modo, as organizacdes precisam de completar as suas
redes internas de competéncias com outras redes externas.

Este Observatorio da Qualidade permitira que as diversas contribui¢cdes do conhecimento (1&D
e as Teorias Metodoldgicas) se cruzem as praticas organizacionais (Abordagens, Operacdes,
Medida, Aprendizagem e Melhoria). A Figura 1 apresenta essa ligacdo entre as distintas
componentes do conhecimento e das praticas organizacionais.

Teorias
Metodologias

Praticas Organizacionais

Abordagens
Operagdes
Medida, Aprendizagem, Melhoria

Figura 2 — Ligagdo entre componentes

2. METODOS

O Observatério procurara utilizar e integrar informagdes existentes, nomeadamente outros
observatdrios e/ou fontes de dados (ex. OCDE, Eurostat, GEM, COTEC, AICEP, INE), acordando
indicadores com as entidades da Regido, por via da auscultagdao da forma alargada das entidades
representativas dos diferentes setores, por forma a disponibilizar periodicamente e
permanentemente informagdao numa dtica de observatério, com especial incidéncia na drea da
Qualidade e temadticas afins.

Relativamente a estrutura, perspetiva-se que seja dividido em duas partes:

1. AParte1ligadaa Sociedade, através de Associacdes membros da APCER, numa primeira
fase, seguindo-se numa segunda fase, o alargamento a outras associagées, de modo a
obter uma maior representatividade de setores.

2. A Parte 2 ligada a Investigagcdao e Desenvolvimento, em que se pretende efetuar, numa
primeira fase, uma anadlise das publicagcdes nacionais em revistas e em conferéncias mais
representativas. A nivel internacional, e inicialmente essa andlise sera limitada as
seguintes Conferéncias: QMOD, Toulon-Verona, ICQEM. Essa analise inicial surgird no
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prosseguimento de estudos realizados sobre a Revista TMQ, as Atas dos Encontros da
RIQUAL e da Revista Forges, conforme Saraiva, Pires & Villalobos Moya (2019a), Saraiva,
Pires & Villalobos Moya (2019b), Saraiva, Pires, Villalobos Moya & Andrade (2019c) e
Saraiva, Pires & Villalobos Moya (2020). Numa segunda fase, pretende-se alargar a
outras publicacGes e Bases de Dados.

Em relagdo a organizagao, o Observatdrio serd gerido por uma comissao conjunta da RIQUAL e
da APCER, sendo os trabalhos acompanhados por um Conselho Consultivo.

Quanto aos principios do Observatério, pretende-se:

1. utilizar e integrar informacg&es existentes, nomeadamente outros observatérios e /ou
fontes de dados com acesso livre (e.g. OCDE, Eurostat, GEM, COTEC, AICEP, INE, entre
outros)

2. acordar indicadores com as entidades do Conselho, auscultando da forma alargada as
entidades representativas dos setores e regides

3. nao se pretende ser exaustivo, mas ilustrativo, com o detalhe adequado a realidade

4. os indicadores internacionais (a existirem) serdao sempre utilizados para permitir a
adequada comparagdo, sem prejuizo de serem também calculados outros de interesse
especifico de setores e ou regides

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

O Observatério permitird dinamizar e efetuar com mais facilidade estudos (tematicos, setoriais,
comparativos, nivel de satisfagao), tendo os interessados acesso privilegiado a informag¢des com
pertinéncia para a sua atividade, posicionamento no mercado e competitividade.

Enquanto fonte de informacdo privilegiada na drea da Qualidade e tematicas afins no pais, o
Observatoério permitird igualmente suportar e dinamizar o desenvolvimento do saber em meio
cientifico e académico realizado através de trabalhos cientificos e teses.

4. CONCLUSOES

O Observatdrio responde a necessidades identificadas na comunidade e vem preencher um
espaco especifico, disponibilizando um conjunto alargado de informacao sobre tendéncias
relevantes no mercado e na investigacao.

A conjugacdo destas duas componentes é uma forma inovadora de realizar um Observatdrio,
gue quanto se julga saber nunca foi tentado.

Alguma da informacado ja existente e ja disponibilizada pode vir a ser valorizada e eventualmente
integrada no Observatério.
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