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RESUMO

A educacdo e o papel da escola no século XXI sdo grandes desafios contemporaneos,
numa sociedade marcada por intensa globalizac&o, celeridade dos acontecimentos,
transicdo digital e um crescente fendmeno social de violéncia. Esses aspectos
aumentam os conflitos vivenciados em contextos educativos, que por sua vez,
demandam novas aprendizagens, sobretudo, pautadas no paradigma que contemple
saberes cognitivos, emocionais e sociais. Entretanto, torna-se vital ampliar a
compreensao de conceitos, contextos e metodologias que promovam aprendizagem
socioemocional aos estudantes, a fim de que tenham habilidades e competéncias
para responder aos desafios contemporaneos, dentre esses gerir e mediar conflitos,
sobretudo em contextos educativos. Assim, 0 estudo aqui apresentado, tem por
objetivo desenvolver estratégia metodoldgica de intervencéo junto aos estudantes,
capacitando-os no desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais,
para a gestdo-mediacdo de conflitos e relagdes interpessoais em contexto educativo.
Para tanto utilizou-se a metodologia de investigacdo-acao. Primeiramente, realizou-
se o tratamento de dados e informacgdes coletadas, a fim de fazer o levantamento
sobre os conflitos na aprendizagem, as estratégias de gestdo e 0S recursos
socioemocionais conhecidos pelos estudantes participantes. Esse levantamento
direcionou a acao de intervencéo por meio de formacao e constituicdo de Gabinete
Virtual de Estudantes de Paises de Lingua Portuguesa para o Desenvolvimento de
Habilidades de Mediacédo de Conflitos, composto por 22 jovens de ensino secundario,
de trés continentes oriundos dos seguintes paises de lingua portuguesa: Angola,
Brasil, Cabo Verde, Mocambique, Portugal e Sdo Tomé e Principe. A formacéao teve
abordagem colaborativa, usou metodologias ativas centradas na promocao de
aprendizagens socioemocionais e gestdo de conflitos. No decorrer da formacao
aferiu-se a aprendizagem, para verificar o cumprimento de objetivos e metas. Ao final
aplicou-se questionario de avalicdo da formacéo e aprendizagem. O resultado indicou
efeitos positivos da intervencédo, pois a analise de dados demonstrou mudanca
significativa no uso das estratégias e eficacia da aplicabilidade no cotidiano dos

estudantes, melhoria nas relagbes interpessoais, mudanga na percepcao e



consequente diminuicdo de conflitos vivenciados. No decorrer da intervengao
originou-se desdobramento, propiciando novas acdes de intervencdo agregando
novas aprendizagens e novos sujeitos. Dessa forma o resultado demonstrou a
eficacia e relevancia da investigacao titulada: “Didlogos Estudantis em tempos de
pandemia COVID-19 Gabinete Virtual de Estudantes de Paises de Lingua Portuguesa

para o Desenvolvimento de Habilidades de Mediacao de Conflitos”.

Palavras-chave: Competéncias socioemocionais; Gestdo de Conflitos; Contextos
Educativos; Pandemia COVID-19.



STUDENT DIALOGUES IN TIMES OF COVID-19 PANDEMICS: STUDENTS'
VIRTUAL OFFICE FROM PORTUGUESE-SPEAKING COUNTRIES FOR
CONFLICTS MEDIATION SKILLS DEVELOPMENT

ABSTRACT

Education and the role of schools in the 21st century are major contemporary
challenges, in a society marked by intense globalization, speed of events, digital
transition and a growing social phenomenon of violence. These aspects increase the
conflicts experienced in educational contexts, which, in turn, demand new learning,
above all, based on the paradigm that includes cognitive, emotional and social
knowledge. However, it is vital to broaden the understanding of concepts, contexts
and methodologies that promote socio-emotional learning for students, so that they
have skills and competences to respond to contemporary challenges, including
managing and mediating conflicts, especially in educational contexts. Thus, the study
presented here aims to develop a methodological intervention strategy with students,
enabling them to develop socio-emotional skills and competences, for the
management-mediation of conflicts and interpersonal relationships in an educational
context. For this purpose, the action-research methodology was used. First, the data
and information collected were processed in order to survey the conflicts in learning,
the management strategies and the socio-emotional resources known by the
participating students. This survey directed the intervention action through the
formation and constitution of a Virtual Cabinet of Students from Portuguese-Speaking
Countries for the Development of Conflict Mediation Skills, composed of 22 secondary
school young people from three continents from the following Portuguese-speaking
countries Portuguese: Angola, Brazil, Cape Verde, Mozambique, Portugal and S&o
Tomé and Principe. The training had a collaborative approach, using active
methodologies focused on promoting socio-emotional learning and conflict
management. During the training, learning was measured to verify the fulfillment of
objectives and goals. At the end, a training and learning evaluation questionnaire was

applied. The result indicated positive effects of the intervention, as the data analysis



showed a significant change in the use of strategies and effectiveness of applicability
in the students' daily lives, improvement in interpersonal relationships, change in
perception and consequent reduction of conflicts experienced. In the course of the
intervention, an unfolding originated, providing new intervention actions, adding new
learning and new subjects. In this way, the result demonstrated the effectiveness and
relevance of the investigation entitled: “Student Dialogues in times of the COVID-19
pandemic Virtual Office of Students from Portuguese-Speaking Countries for the
Development of Conflict Mediation Skills”.

Keywords: Socio-emotional skills; Conflict management; Educational Contexts;
COVID-19 pandemic.
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INTRODUCAO

Em tempos de incertezas, num mundo globalizado, em plena transicao digital,
ainda muito distante de uma justica social universal e com agravantes provocados
pela pandemia de COVID-19, nesse contexto, é clara a percepcdo da necessidade
de agregar novas aprendizagens com significados que contribuam com o
desenvolvimento integral dos estudantes. Nessa perspectiva, em nivel mundial
debatem-se e analisam-se as tendéncias pedagdgicas para o século XXI, dentre
essas a importancia de desenvolver aprendizagens e competéncias socioemocionais
em cotidianos escolares, e ampliam-se didlogos e argumentos favoraveis a esse
desenvolvimento, inclusive fazendo parte do curriculo, uma vez que, a escola também
tem a funcéo social de preparar os estudantes para enfrentar as demandas do futuro.

Outro alicerce dessa tendéncia, muito estudado pela Psicologia, Psicanalise,
Psicologia da Educacéo e Desenvolvimento, Psicopedagogia e, mais recentemente
pela Neurociéncia, é que estados emocionais interferem no processo de
aprendizagem, portanto, no contexto pedagogico escolar, no sucesso e insucesso
dos estudantes, no meio social e abrangem implicagcbes na autonomia dos atores
educacionais atraves da auto-gestdo, da regulacdo emocional na gestao de conflitos
e da capacidade de respostas a problemas que envolvem o individuo e o meio no
gual esta inserido. Relevante seria e somos favoraveis que tdo cedo possivel, logo no
pré-escolar ja fossem desenvolvidos e promovidos de forma sistémica saberes
basicos e fundamentais para a sobrevivéncia do ser humano com implicacdes
individuais e coletivas durante todo o percurso de sua vida.

Alinha-se a esse debate um importante questionamento sobre o papel da
escola e/ou o0 que ensinar na escola contemporanea, associado portanto, a uma ideia
de que a escola deve repensar suas praticas, condutas, procedimentos, instrumentos
e conteudos. N&o obstante, é necessario abarcar as dimensodes formal, ndo formal e
informal da educacéo, posto que todas sdo promotoras de aprendizagens reservadas
as caracteristicas especificas, funcées e finalidades.

Importa elucidar como refere Marin et al. (2017), o uso do termo
socioemocional associado as habilidades se refere aquelas que se formam através
do desenvolvimento das relacdes interpessoais e afetivas, aliadas a forma como a

pessoa percebe, sente e nomeia a associacdo entre situacbes e comportamentos
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(Caballo, 2014). Tais habilidades se modificam conforme a interagdo com 0 meio
social, por isso podem ser objeto de intervencao especifica, visando a uma melhor
funcionalidade do sujeito (Lopez, 2008).

Nesse sentido, o contexto educativo escolar também pode ser apontado como
promotor de aprendizagens socioemocionais. Portanto, entendemos que existe um
processo de desenvolvimento de tais habilidades para que seja atingido um nivel
satisfatorio de competéncia socioemocional (Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning [CASEL], 2017), uma vez que esta inclui um conjunto de
habilidades necessarias para atender as demandas que emergem nas relacoes,
observando as exigéncias impostas pela cultura (Marin et al., 2017).

Dessa forma, o conceito de competéncia abrangeria o de habilidades e a
inteligéncia emocional, adicionando a no¢cao de adequacdo do comportamento as
demandas do contexto em que ele ocorre.

A teoria historico-cultural de Vygotsky (2010), traz uma perspectiva que abarca
o desenvolvimento socioemocional, compreendendo-o como a interligagédo de um
sistema de reacdes influenciado pelo meio social em que cada sujeito esta inserido.
Nessa perspectiva, o desenvolvimento socioemocional aponta para o carater social
aprendido das emoc¢des que, por sua vez, suscitam pensamentos e acdes, assim o
desenvolvimento socioemocional refere-se as vivéncias que os individuos
apresentam em seu contexto historico e cultural, as quais envolvem sentimentos e
emocdes, caracterizando-o como um fenémeno com um proposito, sentido e
significado social. O homem é um ser social por natureza, seu desenvolvimento e seu
bem-estar dependem em grande parte das relacbes interpessoais, as quais
compreendem as relacdes e os vinculos mantidos com outros individuos, todo o
processo de socializacédo e configuracdo da personalidade encontra-se intimamente
relacionado e depende das mediacdes que realizamos com o0s simbolos e significados
gue surgem em nosso percurso de vida (Vygotsky, 1934/2009).

Ademais, paralelamente, assistimos em escala mundial a um crescente
fendmeno social de violéncia escolar envolvendo jovens estudantes em conflitos e
atos violentos no interior da escola e na comunidade em seu entorno, o qual tem
tomado proporc¢des, intensidades e frequéncias alarmantes como uma epidemia
social descontrolada. Esse problema suscita uma série de interferéncias que

reverberam de forma negativa nos contextos educativos, na escola propriamente e
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em seus procedimentos, como por exemplo, no ambiente e clima escolar e nas
relacdes interpessoais, prejudicando indiretamente a aprendizagem, até mesmo,
comprometendo seus resultados. No decurso desse estudo, cruzamos com essa
situacao, ja tdo conhecida e presente no cotidiano educativo, porém tal situacdo nos
instigou a reflexionar acerca de possibilidades de enfrentar o problema e agir em
nosso campo de acdo que é a educacao e seus contextos.

A referida situagdo reverberou concretamente no desenvolvimento da
pesquisa, pois a dindmica, a metodologia e a postura de abertura em estarmos
atentos e sensiveis as questdes reais que nos eram apresentadas de forma explicita
ou implicita, inclusive os conflitos externos, vieram a tona no ambiente educativo
virtual (contexto da pesquisa) e acabamos por desvendar conflitos estruturais de
ordem social que estavam por interferir na aprendizagem, dentre 0 mais marcante e
gue teve desdobramentos na pesquisa foi a violéncia de género no ambiente
domeéstico. Essa constatagcdo culminou num desdobrando com implicacdes praticas
de implementacao de acao, denominado “Uma sala para elas”, implicando em uma
analise mais ampliada do problema, evoluindo para um outro projeto independente
nomeado “O protagonismo da Mulher em tempos de COVID-19”, o qual foi distinguido
e premiado pelo concurso Prémio UNI-COVID-19 do Banco Santander Portugal?,
como uma resposta educativa e social a pandemia. O percurso dessa constatacao
consta no capitulo 2.

Dito isso, importa caracterizarmos a escola, percebida como um espaco social
destinado a educacdo formal, aos procedimentos de escolarizacdo sistémica. A
escola, enquanto instituicdo, possui regras, normas e estrutura de poder
hierarquizada. Carrega dualidades em sua esséncia, € por um lado um ambiente
propicio ao surgimento de conflitos e desafetos haja vista sua natureza, dinamica
organizacional e relacional, além da diversidade presente em seu contexto; por outro
lado, a escola € também o ambiente de convivio diario de criancas, adolescentes e
jovens, se mostrando como um espaco interativo, integrativo de amizades, afetos,

aprendizados e boas relacdes sociais.

1 PREMIO UNI-COVID SANTANDER 4 de dezembro de 2020 Portugal - Unido Europeia Projeto
Educativo: PROTAGONISMO DE MULHERES EM TEMPO DE COVID-19.
https://www.facebook.com/santanderpt/videos/1563767613815279
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https://www.facebook.com/100001106816370/posts/3918246434862175/?__cft__%5B0%5D=AZWWHt1Dz4umx3XsXlJ3Lx29_OfxIgT4lA23MqFh15bwAL7RdKu-BCnbtxzToNs71OwjLJohLRCsnq_VBm3-p0hmKYDstepbLkrjST6kPCBJpqowiFSqqeawrrEGE2BPl2YlzjIdH_bw6QzzjiqJOv5P&__tn__=H-R
https://www.facebook.com/portugalUE/?__cft__%5B0%5D=AZWWHt1Dz4umx3XsXlJ3Lx29_OfxIgT4lA23MqFh15bwAL7RdKu-BCnbtxzToNs71OwjLJohLRCsnq_VBm3-p0hmKYDstepbLkrjST6kPCBJpqowiFSqqeawrrEGE2BPl2YlzjIdH_bw6QzzjiqJOv5P&__tn__=H-R
https://www.facebook.com/santanderpt/videos/1563767613815279/?__cft__%5B0%5D=AZWWHt1Dz4umx3XsXlJ3Lx29_OfxIgT4lA23MqFh15bwAL7RdKu-BCnbtxzToNs71OwjLJohLRCsnq_VBm3-p0hmKYDstepbLkrjST6kPCBJpqowiFSqqeawrrEGE2BPl2YlzjIdH_bw6QzzjiqJOv5P&__tn__=H-R
https://www.facebook.com/santanderpt/videos/1563767613815279/?__cft__%5B0%5D=AZWWHt1Dz4umx3XsXlJ3Lx29_OfxIgT4lA23MqFh15bwAL7RdKu-BCnbtxzToNs71OwjLJohLRCsnq_VBm3-p0hmKYDstepbLkrjST6kPCBJpqowiFSqqeawrrEGE2BPl2YlzjIdH_bw6QzzjiqJOv5P&__tn__=H-R

Outro aspecto que envolve o campo do presente estudo séo os conflitos, séo
retratados como sendo de natureza humana, inerentes a condigdo humana, presente
na atividade social, com dimens@es e implica¢des individuais e coletivas. Em sintese,
podemos dizer que conflito é um indicativo de algum problema de discordancia, nessa
perspectiva o conflito € também uma oportunidade de crescimento pessoal e coletivo,
passivel de ser gerido. Contudo, reconhecemos que um conflito mal gerido tem forte
tendéncia a alterar-se, passando para outro estagio, podendo configurar-se em
violéncia, as duas formas mais comuns de ser expressa € por meio de agressdes
fisicas ou psicoldgicas, geralmente praticadas contra outrem, esta Gltima pode ocorrer
também, ou em simultdneo, no universo digital nos chamados ciberespacos,
lamentavelmente ambas sdo altamente danosas a vitima, comumente repercutindo
em seus pares, em seus familiares e na sociedade. Reconhecer que os conflitos s&o
inerentes a convivéncia humana, e que sempre estardo presentes, nos leva a
considerar de suma importancia alargar os conhecimentos e aprender a identifica-los,
geri-los e resolvé-los com maior assertividade.

Dentre as atividades do projeto de intervencédo pedagdgica, desenvolvemos
uma resposta estratégica aos conflitos, no contexto virtual, resultando em
procedimentos com abordagem colaborativa, cooperativa, participativa, técnicas de
escuta ativa, didlogos colaborativos, construtivos, assertivos, restaurativos e
mediadores e aprendizagens sociemocionais. Essa estratégia pode atuar nas
seguintes etapas do conflito: a) na prevencéo, que passa pela percepcao de nuances
e sinais do conflito; b) no tratamento, quando € feita a identificacdo e a gestdo do
conflito ocorrido ou emiminéncia, prevenindo ou mitigando impactos; c) na resolucao,
gue consiste na aplicacdo de técnicas mediadoras que buscam construir acordos
identificando o interesse comum entre as partes envolvidas; d) na transformacéao do
conflito, que ja se trata de uma dimensao mais ampla, sendo a Ultima etapa.

Os conflitos podem ser de ordem interna, intrapessoal, proprios do individuo e
de suas percepc¢des, ou ainda, de ordem externa, interpessoais, gerados pelo meio e
contextos sociais. Para promover uma resposta mais assertiva, ambos 0s casos
demandam uma gestdo que, implicam aprendizagens sistematizadas com pilares
tedricos e metodolégicos adequados, contetdos, aprendizagens e metodologias que
contribuam e respondam a questdes reais, para que surtam os efeitos de uma

aprendizagem significativa. Contudo, para que os participantes percebam e adiram a
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essa estratégia, e para que surtam os efeitos desejados, ha uma etapa que antecede
a aplicacdo deste procedimento, que consiste na sensibilizagdo compreendendo trés
finalidades: abertura do individuo para lidar e gerir os conflitos; fomento a pré-
disposicdo ao dialogo; vontade e curiosidade para aprender e melhorar as relacdes
consigo e com os demais.

Importante demarcar que a investigacao trouxe desdobramentos, os quais
tivemos o impeto em nos dispor a desenvolvé-los, simultaneamente, pela
circunstancia, correlagédo e pro atividade do perfil da investigadora e seus pares,
acresce ainda na relagdo orientadora-orientanda que culminou na convergéncia de
afinidades e interesse cientifico optando pela ampliacdo e continuidade de estudo e
investigag&o no tema.

Entretanto, a tematica central deste estudo consiste em, investigar e agir no
ambito do desenvolvimento de aprendizagens, competéncias e habilidades
socioemocionais para a gestdo e mediacao de conflitos e relacdes interpessoais em
contextos educativos formais e nao formais.

Partindo dessa explanacdo, este trabalho levanta a seguinte questédo

investigativa:

» Em que medida a educacéo no ensino secundario, focalizada em aspectos
de desenvolvimento e aprendizagens e competéncias socioemocionais podem
contribuir com eficacia na gestdo de conflitos e na melhoria das relacbes

interpessoais?

A pergunta investigativa nos conduziu a identificar os seguintes aspectos: a)
falta de estratégias metodologicas e praticas clarificadas para gerir e mediar conflitos;
b) déficit de competéncias e habilidades socioemocionais que auxiliam na gestdo de
conflitos em contextos educativos; sendo que esses aspectos mantem e/ou
impulsionam c¢) a opcdo por medidas e estratégias punitivas e/ou condutas de
resolucdo de conflitos centradas na perspectiva dos professores e/ou figuras de
autoridade no contexto educativo, reflexo de gestédo escolar autocratica.

O estudo demonstrou um elo entre as aprendizagens, as competéncias e
habilidades socioemocionais e a gestdo de conflitos. Na busca de resposta a

problematica lancada na pergunta investigativa, percebemos nesse elo uma possivel
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correlacdo, ndo de causa e efeito, mas uma associagéo, de que, o cruzamento entre
os fatores violéncia, conflito, habilidade s6cio emocional e gestdo de conflito, podem
contribuir para o problema e para sua solugdo, nesse sentido surgiram novas

guestdes, assim as elaboramos:

> 1: O déficit de recursos socioemocionais tem relacéo significativa com as
respostas aos conflitos e violéncia em contextos educativos na relagao
professor-aluno, aluno-aluno e escola-familia?

» 2. O desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais
articulados ao protagonismo juvenil e a metodologias inovadoras (ativas,
colaborativas) promovem e geram capacidade de respostas a problema
coletivo, ao matuo apoio, impactando em mudancgas no contexto escolar e no

meio social?

Para este estudo utilizamos o método de investigagéo-acéo, para verificar as
guestdes no decorrer deste estudo. A integracdo da investigacdo-acdo na atividade
docente revela-se um importante suporte de desenvolvimento profissional dos
professores/educadores, promovendo 0 seu envolvimento na investigacdo, a
teorizacdo sobre as respectivas opcdes educativas e valorizando também as suas
I6gicas conceptuais (Mesquita-Pires, 2010). Foi nossa intencdo nos envolvermos,
enquanto investigadoras, e atuar revezando os papéis de professora-mediadora-
investigadora-aprendiz no trabalho de elaboracdo e implementacédo das atividades,
dos instrumentos de recolha, sistematizacéo e analise de dados necessarios a esta
investigacao.

No que tange aos constructos que auxiliam e ancoram as respostas as
guestdes levantadas, recorremos a pesquisa bibliogréfica, ao trabalho de campo com
um projeto, de intervencdo que compde o presente estudo, denominado “Dialogos
Estudantis em tempos de Pandemia COVID-19: Gabinete virtual de conversas entre
estudantes de paises de lingua portuguesa, para o desenvolvimento de habilidades
de relagdes interpessoais e mediagcdo de conflitos”, se deu em formato virtual, a
proposta foi originalmente desenhada e construida nesse formato em decorréncia da
pandemia de COVID-19. Trata-se de um projeto pedagdgico, de intervencdo-acao

desenvolvido/aplicado totalmente em ambiente virtual, por meio de uso de vérias
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plataformas digitais e redes sociais como ambientes educativos. O projeto foi
realizado no contexto de confinamento e pos-confinamento social, no periodo entre
abril e novembro de 2020. Envolveu 22 estudantes, profissionais da educacéao e
membros convidados de seis paises de lingua portuguesa os quais passo a nomeatr:
Angola, Cabo Verde, Brasil, Mogcambique, Portugal e Sdo Tomé e Principe. Definimos
0 publico alvo pela seguinte composicao: a) estudantes do ultimo ano do ensino
secundario?; b) oriundos de escola publica; ¢) na faixa etaria de até 21 anos (a
caracterizacdo completa do grupo e descricao das atividades encontram-se descritas
no capitulo 2).

Este estudo ocorro na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos no ambito da
unidade curricular Mediacéo e Relacdes Interpessoais em Contextos Educativos, no
3° semestre do mestrado em Ciéncias da Educacao, Administracdo, Regulacéo e
Politicas Educativas, no qual desenvolvemos a primeira parte da experiéncia de
investigacdo-acao. Ao percebermos o potencial da experiéncia para uma investigacao
mais aprofundada, optamos por dar continuidade e transforma-lo em projeto de
dissertacao do mestrado.

E imprescindivel contextualizar a circunstancia inusitada em que se deu esse
estudo, ou seja, na situacédo epidemioldgica da pandemia de COVID-19, que levou
governos em nivel mundial aintervirem nos sistemas de educacao, cessando as aulas
presenciais. Segundo dados da Organizacdo das nacdes Unidas (ONU), essa medida
impactou mais de 776,7 milhBes de criancas e jovens estudantes no mundo
(maio/2020), a resposta para continuidade do processo de educacao foi estabelecer
o modelo Emergencial de Educacdo Remota no Estado.

O contexto no qual desenvolvemos o projeto de intervencédo, valeu-se do
contributo das tecnologias da informa¢céo e comunicacdo e com uso das redes sociais
digitais. Com essas ferramentas rompemos barreiras territoriais, configurando desta
forma, uma experiéncia piloto de aprendizagens mutuas e colaborativas que se
distinguem, nesse contexto, por apresentar uma resposta educativa e social a
pandemia. Embora as atividades tenham sido aplicadas a um namero pequeno de
estudantes (22), e reservada a especificidade territorial que envolveu trés continentes

e 5 paises, em sua composi¢ao, 0 grupo traz caracteristicas de uma turma de escola

2 UNESCO Classificacéo Internacional Normalizada da Educag&o.
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publica. Assim, baseado nos procedimentos desenvolvidos e resultados atingidos €
possivel visualizar suas aplicabilidades em outros contextos educativos, locais e
situacdes. A diversidade cultural presente na agéo foi vista e percebida como um fator
de motivacdo aos participantes, minimizando ou até neutralizando os impactos e
conflitos dessa natureza comuns ao ambiente fisico. Atribuimos a isso trés fatores: o
contexto e a natureza da intervencgao; o formato em ambiente virtual; e a abordagem
inicial utilizada para a composicéo da equipa na etapa de sensibilizagéo.

No ambito desse estudo, construimos materiais e instrumentos para serem
utilizadas no Gabinete Virtual, selecionamos conteudos, criamos ferramentas de
estudo para mapear os conflitos, estratégias metodoldgicas almejando soluciona-los,
didlogos interativos com as familias e para a relacédo professor- aluno no contexto da
pandemia e articulamos o0 uso das redes sociais a objetivos de educacédo. Todos 0s
materiais de registro de dados e de aplicacdo de atividades foram selecionados,
produzidos, ou organizados por nds. Recolhemos dados através de video gravacao,
formulérios, fotografias, notas de campo e didlogos estabelecidos. Também
consideramos a observacdo direta das praticas realizadas, sintomas denominados
como didlogos néo verbais nas sessdes sincronas e assincronas, por meio das
tarefas realizadas. Assim, desde o planejamento das sessdes a ser realizado para
contactar os estudantes e demais intervenientes (professores, gestores,
colaboradores convidados, familia) passando pela construcdo de todos os materiais,
escolha e adequacdo dos conteudos com flexibilizacdo para sua aplicacdo e

abordagens, estivemos presentes e envolvidas durante todo o percurso.

Portanto o presente estudo tem como objetivo geral desenvolver estratégia
metodolégica de intervencdo junto aos estudantes, capacitando-os no
desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais, para a gestao-
mediacdo de conflitos e relacBes interpessoais em contexto educativo. E como
objetivos especificos; a) Analisar estratégias metodologicas que promovam e
favorecam o desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais, para
a gestao-mediacao de conflitos e relacdes interpessoais em contexto educativo; b)
Avaliar e aprofundar estudos sore as estratégias metodolégicas que promovam e
favorecam o desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais para
gestdo e mediacao e conflitos para identificar se ha eficacia e possibilidades para

(re)aplicacado em outros contextos educativos.
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Entretanto a presente intervengdo ocorre no contexto de confinamento social causado

pela pandemia de COVID-19, através do ambiente virtual que fora criado.

Para além dos argumentos que ja discorremos, esta pesquisa justifica-se pelo
fato de que, o campo de estudo da gestdo e mediacdo de conflitos em contextos
educativos, na perspectiva dessa abordagem, pressupde o desenvolvimento de
competéncias e habilidades socioemocionais. Ao configurar-se também em uma
resposta a pandemia, adiciona-se o aumento dos fatores que influenciam os
contextos educativos frente um mundo em transformacao que exige que individuos e
sociedades, tenham competéncias e habilidades para que se adaptem e colaborem
na resolucdo de problemas.

Manifestamos aprec¢o no desenvolvimento deste trabalho, o qual nos trouxe um
novo significado profissional, pedagogico, cientifico e um sentimento humano e de
pertenca e conexao com pessoas de diversos territorios demograficos, um misto de
conhecimento de variadas areas. Por meio do que vivenciamos nessa investigacao,
estamos seguros em afirmar que a internet € uma ferramenta que favorece a
educacéo, e ao cruzar tais fronteiras podemos atingir objetivos de mutua colaboracao
na promoc¢ao do desenvolvimento humano. Em termos do modelo de escola hibrida
e ensino online, no ambito desse estudo, reforca-se a percepcao geral dos estudantes
de que, as resisténcias foram diminuidas, o modelo ganhou apreco e tende a ser
consolidado, atendendo obviamente as especificidades dos niveis de ensino e
criando as condi¢cbes de garantias para o0 acesso e formacdo de professores, haja
vista os ja comprovados beneficios e impactos positivos na percepcéao de estudantes
e muitos professores, e também pelo impacto econdmico no financiamento,
evidenciando consideravel reducédo de custos do sistema de ensino escolar nesse
modelo, sdo esses 0s possiveis cenarios de futuro a se ponderar e avaliar para se
fazer educacao.

Nas palavras de Jodo Ricardo GVDE- PLP3: “é possivel se fazer educagao de
gualidade nesses moldes, podemos tirar ilacdes positivas do que foi esses tempos de

trabalhos e estudos”. Para Jodo Seixas GVDE- PLP*:

3 Estudante participante membro da Equipe do Gabinete Virtual Didlogos Estudantis GVDE- PLP-
Portugal.
4 Interveniente Palestrante no |l Bloco Dialogos que inspiram Protagonismo Juvenil Virtual- AAUE
Associagdo Académica de Estudantes da Universidade de Evora Portugal.
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(...) dos atores educacionais, me parece que quem mais sofreu no contexto
da pandemia foram os professores, por varios fatores, mas até por nao terem
a presenca dos alunos como lhes era habitual, pois a nés estudantes o mundo
virtual ja nos é uma realidade cotidiana, e apenas tivemos que incluir a
educacao nesse contexto que nos é comum para as demais areas de nossa
vida, de forma geral considero até melhor esse formato pela praticidade e
agilidade, isso nos da muito jeito para gerir melhor os compromissos, essa

percepcao é generalizada no meio estudantil académico.

Foi instigante e inspirador realizar cada passo proposto, algo que nos desafiou
pensar, reflexionar o pensamento e agir para a mudanca, com uma teméatica
abrangente, oportuna e muito pertinente ao contexto inusitado da pandemia.
Referenciamos que, o contato inicial com os estudantes foi realmente motivador. O
engajamento no cumprimento das tarefas, por meio de plataformas digitais e redes
sociais, as quais os participantes ja tinham dominio de uso e as respostas rapidas,
demonstraram claramente que a proposta era viavel, pertinente e fazia todo sentido
ao momento.

O projeto preencheu uma lacuna, pois todos estavamos ansiosos por algo que
Nos movesse a encontrar uma saida ao confinamento no contexto inicial da pandemia.
A tecnologia foi 0 recurso que nos conectou a todas as possibilidades, por meio desse
recurso, rompemos fronteiras territoriais, num verdadeiro intercambio virtual,
realizamos escolhas e tomamos decisfes coletivas entre investigadora-estudantes-
participantes. Optamos por estratégias metodolégicas que permitissem que 0s
estudantes revezassem nos papéis, ocupando a cena ora como intervenientes, ora
como protagonistas da educacdo e das aprendizagens. Apesar das dificuldades e
limitacdes técnicas de uso e acesso a internet, e também do estudo, os resultados
superaram as expectativas, com desdobramentos das acdes propostas e levamos em

conta para esse resultado a proatividade empregada na investigagao.
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CAPITULO 1 — Fundamentag&o da Pesquisa

No capitulo 1, apresentamos o enquadramento tedrico e os fundamentos do
presente estudo. Assim dedicamos esse capitulo para conceituar, definir,
contextualizar e tipificar a educacéo presente nos diferentes contextos, apresentar 0s
conceitos essenciais da pesquisa, referimo-nos a gestao e mediacdo de conflitos e as
aprendizagens, habilidades e competéncias socioemocionais. Correlacionar as
dimensdes das implicacdes praticas desses conceitos as relagdes interpessoais, ao
ambiente e clima escolar, e na mediagao/resolucao de conflitos propriamente dita,

gue sdo as areas que se articulam e compdem a presente investigacdo-acao.

1.1 Educacéao

A educacao pode ser entendida como uma atividade social que abrange um
conjunto de acobes, processos e influéncias ou, ainda, estruturas que intervém ou
contribui de alguma maneira para o desenvolvimento humano (Libaneo, 1998, p.22).

Assim, um entendimento abrangente da educacdo possibilita multiplas e
variadas discussodes sobre a tipologia das modalidades educativas formal, ndo formal
e informal; bem como o0 questionamento sobre a sua adequacao na reflexao sobre a
amplitude dos processos educativos existentes.

Podemos descrever os tipos e modelos em que a educacado se desenvolve em
nossa sociedade como: Educacdo Formal, Educacdo N&o Formal e Educacao
Informal. Veremos que esta trilogia acompanha a formacéao integral do educando, e
estara inter-relacionadas aos atores do processo ensino aprendizagem, nos
ambientes que promovem a educacdo e nas praticas educativas construidas e
desenvolvidas, nos saberes especificos e transversais. Conforme a evolugao social e
a necessidade, um saber desenvolvido no ambito informal, pode vir a ser considerado
necessario de ser formalizado.

Portanto, os conceitos de educacéo formal e ndo formal representam uma clara
relatividade histérica e politica: o que antes era nao formal pode passar a ser formal,
do mesmo modo que algo pode ser formal num pais e ndo formal noutro (Trilla-Bernet,
2003).

A Educacéo formal é regulamentada por legislacdo especifica indicada pelo

sistema de ensino em ambito governamental. Podendo ter regulacdes nas esferas
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Federal, Distrital, Estadual, Municipal, as nomenclaturas podem variar nos diferentes
paises ou territorios. O critério estrutural reporta-se ao carater institucional do sistema
de ensino, tendo em conta as dimens@es politica, econdmica, legal, administrativa e
diretrizes bases pedagdgicas. Desta forma, segundo este critério formal, é o que
assim definem, em cada pais e em cada momento, as leis e outras disposi¢cdes
normativas que regem seu sistema de ensino. Existem variados instrumentos que
estabelecem os principios do trabalho desenvolvido na escola: normas, regras,
regulacdes, estatutos e documentos préprios, porém é comum que a educacao esteja
prevista legislacdo especifica, em cada pais e nas lei de diretrizes e bases da
Educacdo, mesmo em casos de estabelecimentos que ofertam educacéo
privada/particular financiada por recursos préprios, em sintese sdo componentes da
educacdo formal uma estruturacdo administrativa no ambito da gestdo escolar,
materiais didaticos, recursos humanos e tecnolégicos, matriz e componentes
curricular, sistematizacdo, avaliacéo, certificacdo, escolarizacdo, e instituicdes de
ensino, metodos, intencionalidade.

Estrutura-se no interior da escola, € organizada pela equipe diretiva,
pedagogica, professores, funcionarios, pais e alunos. De acordo com Gohn (2006), a
educacdo formal se realiza no espaco escolar, permeada pela cultura, politica,
economia, conflitos e contradicbes. No espaco escolar os contetudos historicamente
construidos e sistematizados sdo apresentados aos alunos seguindo uma ordem
sequencial, com carater metodico e organizacgao curricular.

Ao mediar ensino e aprendizagem, o trabalho didatico pedagogico segue uma
estrutura e planejamento intencional, demanda tempo, local especifico, pessoal
especializado e aprendizagem efetiva averiguada e aferida por meio de avaliacao,
com certificacdo ao final do curso.

No que se refere a Educacdo Nao Formal, também tratada como educacao
nao escolar, acontece fora do sistema de escolariza¢do. Trata-se de uma proposta
de trabalho menos hierarquizada, procurando preferencialmente ouvir e atender os
interesses da comunidade, apresenta menor estruturacdo e sistematizacdo embora
exista intencionalidade em sua pratica pedagdgica.

Apresentando como uma de suas principais caracteristicas a necessidade de
contribuir para a formacdo de pessoas, atualmente auxilia para que consigam

compreender a sociedade e seu envolvimento num mundo globalizado, dessa forma
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terdo maiores oportunidades de participarem de maneira integrada e se expressarem
conforme sua proépria cultura. Importa termos clareza de que a educag¢do em toda a
sua expansao deve ter suas diferencas valorizadas em suas potencialidades e
respeitados em sua cultura.

A educacéo nao formal tem possibilidade de se desenvolver em outros espagos
educativos além da escola, ou seja, em ambientes e situacdes interativas construidas
coletivamente em instituicdes filantropicas, organizacbes ndo governamentais,
associacdes, movimentos sociais, trabalhos comunitarios, projetos culturais,
comunicacao social, areas de recreacao e atualmente nessas areas mas também em
ambientes virtual por meio das redes sociais e/ou plataformas de interagcbes. Como
referenciado por Nico, B (2011),

Ao nivel dos contextos ndo formais de aprendizagem, a realidade assume
contornos relativamente diferentes. De facto, as instituicbes que promovem
actividades deste ambito sdo, na sua grande generalidade, oriundas do
movimento associativo gerado pela accéo civica e social dos individuos, nas
respectivas comunidades. Esta dimensdo comunitaria induz, ao conjunto de
actividades e projectos promovidos pelas instituicbes, uma matriz
intergeracional que dificilmente se verifica noutros contextos e que €, no
presente, um dos componentes mais estruturantes da construcéo e reforco da
identidade social e territorial dos individuos, contribuindo, de forma
significativa, para a formac&do geral das populacbes, para a promoc¢ao do
didlogo social e para a aquisicado de competéncias de natureza diversificada,

ao longo da vida.

A aprendizagem na educacao nao formal favorece ao sujeito a realizacao de
uma leitura de mundo, além de contribuir para a sua formacéo no sentido de poder
atuar na realidade. No modelo n&do formal, ao abordar contetdos socioemocionais
deve-se propiciar praticas dial6gicas por meio de situacfes que favorecam a elevacéao
da autoestima, emancipacdo e o pertencimento do individuo, em um determinado
grupo. Gohn (2010) menciona que na modalidade ndo formal, ha intencionalidade,
aprendizado espontaneo além de critérios de solidariedade e identificacdo de

interesses comuns.
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No que tange a educacdo informal € um processo permanente e nao
organizado, os conhecimentos e saberes séo transmitidos a partir da pratica e de
experiéncias anteriores, passando de geragcao a geracéo. Assim, ndo sao esperados
resultados a priori, eles acontecem a partir do desenvolvimento do senso comum dos
individuos que orienta as suas formas de pensar e de agir espontaneamente.

Gohn (2006) destaca que na educacao informal os processos de socializagéo
gerados no interior de relagdes intra e extrafamiliar, desta forma esta associada ao
processo de socializagdo dos individuos, e, neste sentido, desenvolve habitos,
atitudes, comportamentos, modos de pensar e de se expressar segundo valores e
crencas do grupo a que se pertence e/ou se frequenta e se relaciona, o processo de
construgdo do saber situa-se nas redes familiares e pessoais, ou nos meios de
comunicacao.

Este breve enquadramento € essencial para perceber-se as dimensdes da
educacdo, e a organizacdo dos processos educativos, mas é também pertinente
dizermos que na formag&do do individuo ocorrem em simultaneo, apresentando
consequéncias e implicacbes nos meios sociais, logo na escola, as quais ndo devem
ser subestimadas, pois muitos dos problemas e conflitos que lidamos na escola, tém
raiz nesse processo de formacéao do individuo no seu meio, ou seja na sua percepg¢ao
desses elementos que compdem suas relacdes e seus significados. A educacao
integral do sujeito € permeada por essas trés tipologias, nessa explanagao
registramos nossa visdo ampliada de educacao.

Assim, comumente, o processo de educacdo e escolarizacdo demandam
intervencbes pedagogicas, pois 0 encontro de diversidades pode causar
paralelamente curiosidade e estranheza, e esses aspectos tém potencialidade de
gerar conflitos, por isso € importante serem considerados e bem desenvolvidos, com
acolhimento e respeito para que sejam percebidos e assimilados como aspectos da
diversidade humana, como uma estratégia de neutralizar esses tipos de conflitos.
Entendemos que essa componente se associa a cognicdo, mas também ao
desenvolvimento e aprendizagens de habilidades e competéncias socioemocionais.

Face a situacdo circunstancial em que nosso projeto de intervencdo foi
desenvolvido, faz-se necessério caracterizar e distinguir os ambientes educativos,
uma vez que a programacdo da Unidade Curricular que motivou a proposta de

intervencdo pedagdgica contemplava o ambiente escolar tradicional, ou seja na
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escola, porém em decorréncia da pandemia de COVID-19, vimos a escola organizada
em espacgo e tempo tradicionais e habituais, desaparecer temporariamente com o
encerramento das aulas presenciais. Nesse contexto que organizamos a intervencao
pedagdgica desde sua raiz pensada, estruturada para o ambiente virtual online, e
neste periodo, presenciamos a adesdo em escala mundial e tempo recorde ao
ambiente virtual de aprendizagem, tendo como novo componente o uso das redes
sociais na educacéo, e o surgimento de diversas plataformas, é quando nasce em
escala mundial a educacdo em sistema online, em tradugdo para 0 portugués,
educacao em sistema conectado, com encontros sincronos e assincronos, e € nesse
novo contexto educativo, nessa nova realidade que desenvolveu-se a presente
investigagcao-acao.

Esta experiéncia de investigagdo-acdo, contou com elementos mistos da
educacédo formal e ndo formal, numa espécie de modelo semiestruturado, que na
préatica teve embasamento nas trés tipologias, porém nao caracteriza essencialmente
um modelo hibrido, 0 ambiente e contexto educativo educac¢do em sistema conectado
(online), tivemos encontros sincronos e assincronos e utilizamos as plataformas
Google Meet e Zoom Colibri, aplicativos de conversa WhatsApp, Messenger, e redes
sociais Instagram, Facebook e Youtube. Porém, sua caracterizacdo carece de uma
tipificacdo com enquadramento especifico, dada a circunstancia em que foi

desenvolvida.

1.2 Da definicdo de Conflito a Gestédo e Mediacdo de Conflitos

No contexto atual, nas sociedades pautadas por valores de democracia,
coabitam uma vasta diversidade cultural , e um grande desequilibrio socioecondémico,
diversos sdo os desafios proprios dessa conjuntura em escala mundial, dessa forma,
vivenciamos um duelo na teia das relacdes sociais e interpessoais, por um lado ha
um consideravel avanco de politicas publicas e o reconhecido aumento de direitos,
(diga-se de passagem, que nem sempre chegam a todos, ou ao menos nao atingem
a ampla maioria dos cidaddos), por outro, 0 aumento da demanda pela garantia do
acesso a esses direitos, marcados por um tempo de grande celeridade nos
acontecimentos, tais fatores tendem a impactar no aumento e no tipo de conflitos em

nossa sociedade, instituicbes e familias. Como mencionamos em nossa introducao,
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esse cendrio requer novas aprendizagens, que resultem em novas condutas para
fazer frente as demandas deste tempo. Neste sentido, afirmam Morgado e Oliveira
(2009)

Vivendo-se hoje tempos marcados pela rapidez dos acontecimentos,
os tribunais tornam-se incapazes de dar respostas adequadas em
tempo util e este tornou-se 0 campo propicio a procura de novas
formas de fazer justica, mais préxima, mais rapida e com maior
participacdo dos destinatéarios, (...). Garante-se, por um lado uma maior
adequacao das respostas aos interesses e necessidades do cidadao
e obtém-se, por outro, menores custos quer econdmicos, quer
emocionais.

Mais do que meios alternativos a via judicial, pois ndo substituem os
tribunais, poderiamos dizer que se apresentam como meios
apropriados de gestédo e resolucdo de conflitos. Apropriados, porque
em alguns tipos de conflitos serdo mais eficientes na sua resolucéao e
poderdo ter um efeito preventivo na sua escalada, promovendo a
utilizacdo de métodos positivos de comunicacdo que visam a
transformacdo do modo como as partes em disputa lidam entre si.
Resumindo, as solucbes para problemas complexos, alcancados
através desta via, preenchem as necessidades das partes em conflito
e das suas comunidades, fortalecem as instituicbes civicas locais,
preservam as relacdes entre litigantes e ensinam alternativas a
violéncia ou ao litigio na resolucdo de conflitos. Ajudam, desta forma,
a reduzir o nivel de tensdo na comunidade, focando-se na prevencéao
e resolucdo de conflitos latentes, como € disso exemplo a mediacao

escolar.

Em um breve panorama histérico da gestdo de conflitos em nivel mundial,
verificamos que os programas de resolucdo de conflitos tém sua origem, fora do
contexto educativo e da escola, todavia data do inicio dos anos 80 um crescimento
na utilizacdo da mediacdo em disputas que envolviam criangas ou jovens em contexto

escolar. Em 1982, os Community Boards de S&o Francisco iniciam uma colaboragao
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entre os centros de mediacdo comunitaria e os sistemas escolares e criam o
programa “Recursos de Resolugdo de Conflitos para a Escola e Jovens”. Em 1984
surge, nos EUA, a NAME (Associagao Nacional de Mediagéo Escolar) que serviria
para o estudo e implementacdo da mediacdo e, em 1985, funde-se com o NIDRF
(Instituto Nacional de Resolucdo de Litigios) nascendo a CRENET (Rede de
Resolucédo de Conflitos na Educacéo).

A transferéncia da resolucdo do conflito da comunidade para a escola tera
partido do pressuposto que, o conflito faz parte integrante da vida social constituindo
uma oportunidade de aprendizagem e de crescimento pessoal para os participantes
da vida escolar (Morgado & Oliveira, 2009). Progressivamente, os programas de
resolucdo de conflitos e de mediagcdo no contexto escolar estendem-se por todo o
mundo e, atualmente, existem experiéncias sélidas na Argentina, Nova Zelandia,
Australia, Canada, Franca, Gra-Bretanha, Suica, Bélgica, Polonia, Alemanha,
Espanha, Portugal, Brasil, entre outros.

Deste modo a educacdo recebe a incumbéncia de construir conceitos e
fundamentos tedricos que irdo alicercar o desenvolvimento e adequacdo de
instrumentos, técnicas e procedimentos de gestdo de conflitos para dar sustentacao
a essas novas aprendizagens e as novas praticas e condutas pedagogicas e
docentes.

Nesse percurso de construcdo €, portanto, fundamental a articulacdo das
diversas areas do conhecimento, pois é isso nos permite ampliar visdes, romper e
estabelecer novos paradigmas, essa conjuncdo € explicitada em toda a literatura
recorrente. A tabela abaixo nos ajuda a perceber essa ideia por meio da apresentacéo
de uma sintese de tipificacdo e consequéncia resultante de conflitos sob a perspectiva
de tedricos de diferentes areas do conhecimento, o que ird culminar em fundamentos
tedricos que orientam guiam as diferentes praticas e metodologia de gestdo de
conflitos, dentre a mais conhecida a mediacdo de conflitos, muito utilizada no

cotidiano escolar.

Tabela 1 - Classificacao de conflitos

Autor [ Tipo de Conflito Processo Resultante Sintese
Freud [ Conflito entre desejo e | Repressao e defesa Luta pelo dever
proibicao
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Darwin | Conflito entre o sujeito e o | Diferenciagao e adaptagédo | Luta por existir

meio
Marx [ Conflito entre classes | Estratificagao social/ | Luta pela
sociais hierarquia igualdade

Piaget [ Conflito nas decisbes e | Aprendizagem/ resolucéo de | Luta por ser
experiéncias problemas

Fonte: Fonte: cited in Chrispino (2007, p.15).

As tipificacOes apresentadas acima (tabela 1), nos remetem algumas reflexdes,
destacamos assim, estd contido no @mago dos conflitos a presenca da luta pela
sobrevivéncia, que podem nos dar uma pista para perceber o individuo, o0 seu espaco
e sua relagcdo com o meio social. Essa forma de perceber o conflito, € crucial na
mudanca paradigma, em nossa perspectiva de como aborda-lo. Dai a importéncia de
triangular componente social e emocional, percebendo a potencialidade da
aplicabilidade de aprendizagens, competéncias e habilidades socioemocionais na
gestao de conflitos, como abordaremos logo mais a frente.

E evidente que os conflitos vivenciados, por vezes ndo possuem uma Gnica
causa, ou uma unica raiz e ha ainda situacdes, e nao raras, onde o conflito é sutil,
gue ndo se percebe a presenca do mesmo, ou ao menos, ndo ha frontalidade,
caracterizando como conflito latente.

De acordo com Moore, as cited in Chrispino (2007, p. 20), os conflitos podem
ser classificados em estruturais, de valor, de relacionamento de interesse e quanto

aos dados.

Tabela 2 - Tipos e causas dos conflitos

TIPOS DE CONFLITOS | CAUSAS DOS CONFLITOS

Estruturais Padrdes destrutivos de comportamentos ou interacao;
controle, posso ou distribuicdo desigual de recursos e
poder de autoridade desiguais; fatores geograficos,
fisicos ou ambientais que impecam a cooperacao.

De valor Critérios  diferentes para avaliar ideias ou
comportamentos objetivos exclusivos intrinsecamente
valiosos; modos de vida, ideologia ou religido diferente.
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De relacionamento Emocbes fortes; percepgbes equivocadas ou
esteredtipos; comunicacdo inadequada ou deficiente;
comportamento negativo — repetitivo.

De interesse Competicdo percebida ou real sobre interesses
fundamentais (conteddo); interesses quanto a
procedimentos; interesses psicologicos.

Quanto aos dados Falta de informacéo; informacé&o errada; pontos de vista
diferentes sobre o que é importante; interpretacdes
diferentes dos dados; procedimentos de avaliacdo
diferentes.

Fonte: Adaptado de Moore, as cited in Chrispino (2007).

Caracterizamos os conflitos como de natureza humana, inerentes a condicao
humana, presentes na atividade social e na constituicdo do individuo, logo possuem

dimensoes e implicagbes diversificadas nas esferas individuais e coletivas:

Intrapessoal: ocorre na relagéo do individuo consigo mesmo.

Interpessoal: sdo aqueles conflitos que envolvem ao menos mais uma pessoa.

Intergrupais: a exemplo em uma sala de aula podemos verificar a existéncia de

grupos rivais, ou dentro da escola e comunidade.

Esse panorama ajuda a clarificar e melhora a percepcao das categorias dos
conflitos que emergem no contexto escolar, consequentemente a adocdo de
estratégias mais adequada para intervir, quer seja para prevenir ou diretamente no
conflito.

Dito isto, elegemos alguns fundamentos em maior consonancia com o nosso
recorte investigativo que alicercam a gestdo de conflitos em contextos educativos e
escolar.

A concepcédo de Lederach (1984), as cited in Cunha & Monteiro, ao afirmar:
“conflito é processo natural de toda sociedade um fenbmeno necessario para a vida
humana, que pode ser um fator positivo na mudanca e nas relacfes, ou destrutivo

segundo a forma de regulé-lo”. (Cunha & Monteiro, 2016, p. 2)
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A partir dessa conceituacdo, pautada em visdo ampla e alargada,
caracterizamos o conflito como sendo de natureza humana, inerentes a condicao
humana, presentes na atividade social, com dimensdes e implicacdes individuais,
coletivas (em sentido de grupo) e territoriais. Podem ser interpessoais, intrapessoal e
intergrupais, nessa teia das relagdes sociais e interpessoais podem ter origem
histérica, sécio-cultural-econémica. Em sintese podemos dizer que conflito € um
indicativo de algum problema ou discordancia, porém, passiveis de gestéao.

Logo, ao reconhecer os conflitos como algo préprio do ser humano e que
sempre estardo presentes nas relacdes humanas e em toda atividade social,
pressupomos que analisar suas implicacdes perceber os possiveis efeitos, nos
conduz a considerar de forma substancial que alargar os conhecimentos e
aprendizagens nessa area, nos permite encarar e gerir os conflitos apreciando e
respeitando as diferentes perspectivas dos sujeitos envolvidos para encontrar
respostas conciliadoras e resolutivas.

Nessa composicdo que busca definir, conceituar, tipificar, caracterizar o
conflito, é também elementar identificar o estagio do conflito, que pode ser
estabelecida uma tipificacdo especifica aos espacos e as relagcbes mais comuns
praticadas nesses espacos, identificar adequadamente o estagio de um conflito esta
dentre os requisitos que elevam a probabilidade de sucesso na gestdo dos mesmos.

Embora ndo existam garantias de prevenir, ou ultrapassar os conflitos, porém,
atentar a esses aspectos, aumenta-se a probabilidade de maior assertividade na
gestdo dos mesmos.

Desse modo, sustentamos que aprendizagens socioemocionais favorecem a
gestdo, mediacédo e resolucdo de conflitos. Tomamos por base que aprendizagens
gue desenvolvam competéncias e habilidades para identificar, gerir e resolver
conflitos devem ser um preceito na educacdo socioemocional. Por esse angulo,
promover assertividade, atuando de forma a prevenir ou a mitigar impactos dos
conflitos, dessa perspectiva o conflito € passivel de ser gerido e também uma
oportunidade de crescimento pessoal e coletivo.

A gestao de conflitos pode ser realizada por meio de diferentes técnicas e
procedimentos, a analise de contexto é o procedimento que pode nos auxiliar a
escolher a técnica ou conjunto de técnicas mais adequadas ao tipo, e estagio de

conflito a ser solucionado.
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1.2.1 Contextos Educativos e a Gestao de Conflitos em Contexto Escolar

Definimos contexto educativo como toda acado- interacdo e espacos que
promovam educacao e aprendizagem, e contexto escolar referimos- nos, as situagoes
desencadeadas e desenvolvidas no interior da escola e as a¢des e medidas tomadas
nesse espaco, a escola propriamente. A Gestdo de Conflito como o método que
abarca diferentes técnicas aplicadas a esse contexto, que visem gerir ou solucionar
os conflitos. A exemplo a mediacdo de conflito caracterizada como uma técnica que
tem por objetivo resolver ou prevenir um conflito, pelo dialogo, comumente entre as
partes, contando com a colaboracao da figura de um terceiro elemento, imparcial, que
serd o mediador.

Como refere Vasconcelos-Sousa (2002), o mediador ajuda as partes
envolvidas no conflito, na procura de uma solugcédo compativel para os interessados,
ou seja, hdo ha uma prescricdo da figura do mediador na resolugcéo do conflito, mas
na aplicacao da técnica esse mediador conduzira a situacao para que os envolventes
percebam a sua responsabilidade frente ao conflito e expressam aquilo que
consideram necessario para resolvé-lo, construindo mutuamente uma solucéo
possivel e aceitavel.

No entanto, € imprescindivel competéncias ao mediador(a). Para a eficacia da
resolucdo de conflitos, deve-se estar preparado para definir estratégia e reorganiza-
la se necessario for, para escolher as técnicas e procedimentos mais adequados, para
facilitar a conversacéo e a pacificacdo e para a tomada de decisdo. Entretanto, &
imprescindivel o conhecimento de técnicas especificas que sao aplicaveis durante o
processo de mediacao, e este preparo deve ser composto por formacdes técnicas e
pelo desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais.

Segundo Torrego (2003, p. 5), a mediacdo € uma forma de resolver os
conflitos, em que as duas partes em confronto recorrem a uma terceira pessoa
imparcial, que neste caso € o mediador. O objetivo sera chegar a um acordo
satisfatorio para ambas as partes. Uma outra caracteristica da mediacdo, € a
negociacao cooperativa considerada ideal para todo o tipo de conflitos, em que as
partes em confronto, devem ou pretendem manter uma relacéo entre si.

Iniciaremos por relatar uma constatacdo feita em nossa intervencdo

pedagdgica, e partir da mesma, propomos uma discussao reflexdo contextual e
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analitica, correlacionando com as bases estruturantes de gestdo de conflitos em
contexto escolar, todavia recorremos a contributos de autores que possuem
reconhecidos trabalhos na area.

Embora a insergdo da gestao de conflitos nos contextos educativos somam-
se quatro décadas, verificamos que, a préatica de gestdo de conflitos ainda é pouco
experimentada e utlizada, nas escolas, em nossa experiéncia de intervencao
pedagdgica, nos permitido dizer em uma dimensao mundial.

Ao colocarmos o método em pauta com os professores e estudantes que
participaram do Gabinete Virtual, esses declararam que desconheciam tal técnica e
pratica em cotidianos escolares, sendo vista como uma nova forma, inovadora de
tratar conflitos na escola.

Na percepcao dos professores participantes, de maneira geneérica, € que o
método pode surtir efeito, porém nédo sente-se seguros em aplica-los, por alegada
razdo de nao terem suporte pedagogico e administrativo na escola para apoia-los,
uma vez que os instrumentos mais conhecidos sdo de cunho punitivos, e também
acreditam que devido ao habito da conduta praticada ao longo da carreira nao
percebem em si habilidades para exercerem a funcdo de mediador, porém, como
dado animador a nossa perspectiva, acreditam que € possivel ensinar aprender e
ensinar sobre o tema, e que esse aprendizado pode ser a base de sensibilizacdo para
adotar a aplicar novas condutas na escola, rompendo o paradigma atual.

Na percepcéo dos estudantes participantes € que embora na escola exista a
pratica do didlogo, os mesmos desconhecem o uso de técnicas de gestédo de conflito,
acreditam que € um bom caminho, e que seria muito proveitoso aprender sobre esse
tema na escola, também acreditam que essa aprendizagem os ajudaria na relacéo
familiar e nas relacdes interpessoais.

Fazemos um panorama para referenciar a conduta habitual praticada nas
escolas, e em contextos educativos, ndo de forma exclusiva, mas ainda
predominante, em contexto escolar as respostas relativas a indisciplina e a
comportamentos de conflituosos, violéncia (entre outros) ndo consegue sair do
paradigma punitivo, mantém-se uma forte resisténcia em integrar e aplicar medidas
de praticas mediadoras, restaurativas e metodologias ativas que cologue 0s
intervenientes no foco da tratativa e na construcdo de respostas e solu¢cdes aos

conflitos vivenciados.
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A aplicacdo de medidas punitivas, sancdes (em situacbes concretas), podem
constituir abuso e violagéo dos direitos humanos (de criancas, adolescentes e jovens),
em muitos casos vao desde a exposicdo vexatéria até a proibicdo e privacdo do
estudante em atividades recreativas, de interagdo entre outras, mas principalmente
daquelas atividades que promovam satisfacdo pessoal e social. Ainda h& casos em
gue utliza- se do afastamento com proibicdo de participar das atividades
pedagdgicas, porém em quase todos 0s contextos citados sdo rarissimas as vezes
em que ocorre uma abordagem que coloca em foco os envolvidos no conflito, no
sentido de chama-los a refletir sobre os impactos de suas a¢des e a construir uma
resposta para o problema criado, dando assim um carater pedagdgico que promova
aprendizado e reflexao frente a medida aplicada.

Talvez seja tempo de refletirmos, e transformar essa reflexdo em acéo,
percebendo que tanto uma como outra tem carater pedagdgico, ou seja promovem
aprendizagens, ensinam de forma a manter, reproduzir ou a transformar os
comportamentos e habitos que fazem parte da cultura e identidade, mas precisamos
examinar bem as consequéncias, pois teremos aquelas que ndo favorecem o
desenvolvimento pleno do estudante, e os valores de sociedade que almejamos.
Trata-se de um novo paradigma da educacéao, de aprendizagens para a mudanca de
conduta.

Estamos a falar de uma mudanca pautada em um futuro onde a violéncia nao
seja o paradigma de resolucédo dos conflitos, ou ao menos, que nao seja 0 NOSSO
recurso principal e habitual a usar quando nos percebemos incompetentes, inabeis
privados de recursos para gerir situacdes conflituosas. Em situacdes de punicéo e
violéncia, é importante desenvolvermos o habito de nos questionarmos sobre o que
gueremos ensinar quando agredimos, punimos, e em contexto escolar, quais as
estratégias utilizadas para o fazer pedagdgico nessas relacdes interpessoais. Do
contrario, permaneceremos no limbo, na hipocrisia conveniente, acreditando que
comportamentos e reacdes ndo sdo também produtos e resultados de nossas
interacdes e aprendizagem cotidiana.

Para romper tal paradigma € necessario, também, implantar politicas, diretrizes
educativas, e construir instrumentos resolutivos para tratar os conflitos e a indisciplina
em contextos educativos, sobretudo na escola, entretanto, reflexionar especialmente

gue, aquilo ensinamos no espaco escolar engloba ampla dimenséo e resulta sob os

39



demais setores da sociedade. Entretanto é essencial a fomentar e promover saberes
junto aos sujeitos educacionais para que surtam os efeitos desse novo modo de tratar
os conflitos.

Como ja discutido, um caminho é recorrermos a mediacdo que é uma técnica
usada na resolugéo de conflitos, em variados contextos: empresarial, judicial, familiar,
educativo, etc. Por meio dela, as partes podem expor seu pensamento, sentimentos
e percepcoes e tém a oportunidade de solucionar questdes importantes de um modo
cooperativo, construtivo e mais assertivo.

Dessa maneira, a Mediagéo de Conflitos torna-se uma alternativa viavel para
tratar um fendmeno social de violéncia, cada vez mais presente em contexto escolar,
para além da indisciplina, que séo as situacdes de conflito e violéncia, € o fato de que,
pela técnica de mediagao é possivel atuar de forma preventiva aos sinais de conflitos
potenciais. Por afericdo, a técnica de mediacdo € um dos métodos mais eficazes e
construtivos para a resolucao de conflitos em contexto escolar.

Segundo Uranda M. (1998, as cited in Torrego, 2003, p. 5),

A mediacao escolar aponta o0s seguintes aspectos positivos:

- Um ambiente mais descontraido e produtivo;

- Contribui para o desenvolvimento de atitudes de interesses e respeito para
reconhecer e a dar valor aos sentimentos, interesses, necessidades e valores
préprios e dos outros;

- Estimula o desenvolvimento de atitudes cooperativas no tratamento dos
conflitos, uma vez que as pessoas procuram em conjunto solucdes
satisfatorias para ambas as partes;

- Aumenta a capacidade de resolucéo de conflitos de forma néo violenta;

- Contribui para o desenvolvimento da capacidade de didlogo e para a melhoria
das capacidades comunicativas, sobretudo a escuta;

- Contribui para a melhoria das relacdes interpessoais.

- Favorece a autorregulacao, através da procura de solucdes autbnomas e
negociadas;

- Diminui o namero de conflitos, tal como o tempo gasto na resolucdo dos
mesmos; - Ajuda a uma resolucao de conflitos mais rapida e sem custos;

- Reduz o numero de sanc¢des e expulsdes;
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- Diminui a intervencao dos adultos, levando os alunos a serem eles préprios

0s mediadores.

Deste modo, “a mediagdo € um instrumento de didlogo e de encontro
interpessoal que pode contribuir para a melhoria das relacbes e para a procura
satisfatoria de acordos em situagéo de conflito” (Torrego, 2003, p. 9), ou seja, a
mediacdo € um processo muito positivo porque ajuda a melhorar as relagbes na
escola, contribuindo assim, para a diminuicdo de problemas, além de abrir uma outra
perspectiva para abordar e tratar o conflito.

A mediacdo pode ser realizada por uma Unica pessoa, por duas ou mais
pessoas ou por uma equipe de mediadores (Torrego, 2003), a partir de muitos
ambitos de intervencao.

Uma situacgao conflituosa pode ser bastante constrangedora para a maioria das
pessoas, importa ressaltar que um conflito sdo necessarios e sempre estardo
existiram na convivéncia humana e no meio, e caracterizam minimamente
discordancias.

Salientamos que conflitos ndo podem ser ignorados ou subestimados, pois
como ja verificado, esses podem alterar- se para outro estagio e configurar em
violéncia, as duas formas mais comuns de serem expressas sdo por meio de
agressoes fisicas, ou simbdlicas e psicolégicas geralmente praticadas contra outrem.

Para Cunha, “atualmente as escolas tendem a compreender o conflito como
algo detentor de uma certa inevitabilidade e de uma dada naturalidade e ainda como
uma situacdo integrante das relacbes humanas que ocorrem nesse tipo de
organizacao” (Cunha & Monteiro, 2016, p. 2).

Assim, é constatavel que a forma de resolver um conflito, também pode
configurar-se em violéncia; um conflito mal gerido ou negligenciado, tem alto potencial
de crescimento, contaminacao e efeito devastador, por outro lado, pode-se afirmar
gue conflitos sdo passiveis de serem geridos, isso pode ser um processo dinamico,
dialético, imaginemos o contexto escolar, de um conflito vivido, da mitigacao deste,
pode surgir uma acao ou projeto preventivo por exemplo uma situacao de bullying-
cyberbullying no contexto escolar seja no ambito fisico ou virtual, para tanto
consideramos fundamental envolver os intervenientes nas solucdes, nos projetos

educativos que visem responder aos conflitos.
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E importante que haja uma disposicdo e preparo para enfrentar os problemas
emergidos do cotidiano, ao depararmo-nos com tal constatacao, falamos em gestao
de conflitos, exatamente para nos posicionarmos em relacdo a eles. A forma que
percebemos como a mais adequada para ser adotada e praticada em contextos
educativos, € a partir de medidas e préaticas de mediacao intencionais focadas nos
envolventes e no contexto, para dissipar sua forca, minimizando 0s potenciais

prejuizos. Dessa maneira,

Uma adequada atuacdo face aos conflitos escolares pressupde que se
estabeleca o que entendemos por conflito, violéncia e indisciplina; que se
conhecam os diversos tipos de conflitos escolares; que se identifique os seus
principais fatores potenciadores, numa logica de que os conflitos constituem
riscos ou oportunidades, dependendo de como sao geridos, e que se
apresentem as dimensdes positivas ou negativas dos mesmos. (Cunha &
Monteiro, 2016, p.2)

Nos contextos educativos os conflitos podem ser provenientes das acodes
préprias dos sistemas de estruturas sociais, nas escolas esses problemas se
repetem, ressoam e ainda intensificam e mistura as categorias intra e interpessoal,
frente aos resultados esperados, podem ser oriundos das relacdes que envolvem os
atores intervenientes da comunidade escolar: estudantes e seus familiares
responsaveis, professores, gestores e funcionarios.

Cunha & Monteiro, ressalta que “nas organizagdes escolares os conflitos ndo
ocorrem na forma pura. Geralmente, sdo um misto de conflitos interpessoais, de
poder, de relacionamento e de rendimento, por isso, € importante determinar qual é
a dimenséo substantiva do problema e qual € a dimenséao adjetiva, para uma gestao
positiva dos mesmos”. (Vifias, 2004, as cited in Cunha & Monteiro, 2016, p.15). Os
conflitos em contexto escolar sédo diversos, abrangentes e dimensdes diferenciadas,

0S mais comuns sao:

> Conflitos entre docentes podem ser causados por falhas de comunicacéo,

interesse, disputa de poder, valores, competicdes, divergéncia de posi¢coes
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politicas, ideologicas, cientificas, violagdo de direitos e ndo cumprimento de

deveres.

» Conflitos entre alunos e docentes podem ser causados por: falhas na
comunicacao, por questdes metodoldgicas (ndo entender explicacdes), formas
de avaliacdo e notas atribuidas, falta de material, espacos inapropriados,
desinteresse, ndo serem ouvidos e/ou consultados, violagcédo de direitos e ndo

cumprimento de deveres.

> Entre pais-docentes-gestores: agressao entre alunos, perda de material,
guestdes relacionadas a merenda e cantina escolar, critérios de avaliacdo, uso
de uniforme ou fardamento, ndo atendimento aos requisitos burocraticos e

administrativos da gestéo, violacéo de direitos e ndo cumprimento de deveres.

Nas escolas lidamos diariamente com diversos tipos de situacfes que séo
caracterizadas como conflitos que vao desde os mais simples murmuro chegando até
a configuracdes mais complexas e explicita como o estagio da violéncia simbdlica e
fisica, e tudo isso pode ocorrer em um unico turno do periodo de aulas, e ainda na
escola lidamos com a violéncia estrutural e cultural, ndo nos remetemos a nenhum
especificamente, pois 0 que nos importa saber (ou 0 NOSso recorte investigativo) neste
estudo é a dinamica e natureza do conflito para caracteriza-los no terreno, mapeando
0 contexto, os envolventes, as circunstancias em que ocorre e compreender a
dimensao desse conflito, nessa medida é a analise de contexto que nos possibilitara
dar o direcionamento para a tomada de decisao objetivando a sua gestéo, escolha de
técnicas e procedimentos mais adequados a serem aplicados, considerando que
guanto menor forem os riscos envolvidos, mais assertiva sera a gestdo do conflito,
optando intencionalmente por meios de gestéo e resolucao nédo violentos.

Deste modo, € evidente que os conflitos suscitam uma série de interferéncias
gue reverberam de forma negativa nos contextos educativo, nos procedimentos,
dentre os quais elencamos: a) o ambiente e clima escolar; b) as relacfes
interpessoais; c) e o desenvolvimento, propriamente na aprendizagem, como efeito

gue pode inclusive colocar em risco a capacidade de aprendizagem comprometendo
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0 processo e seus resultados. Dai a importancia de ac¢édo sistematizada em contexto
educativo, e necessariamente, na escola.

E fundamental percebermos que todo esse processo nio tem a intencéo de
eliminar os conflitos, visto que nos embasamos na concepc¢ao de que os conflitos sdo
préprios da natureza humana e presente nas relacdes sociais, porém, essa percepcao
nos eleva a um patamar de sermos capazes de aceitar a ineréncia dos conflitos e de
geri-los melhor, mais assertivamente.

Acdes permanentes e continuadas de gestdo de conflitos € uma transicéo para
uma mudanca de cultura na forma de aborda-los e trata-los. De acordo com
Gonzéles-Pérez & Del Pozo (2007), educar para a nao violéncia, significa mediar,
criar pontes e evitar o aparecimento de problemas e dificuldades futuras, através da
sua préevia identificacdo e da rapida intervencdo, ensinando capacidades e
competéncias aos alunos no sentido de melhorar as suas relagdes interpessoais.

Evidentemente o desenvolvimento humano engloba diversos aspectos e
dimensdes e as classificacdes nos auxiliam a definir estratégias mais assertivas e
eficazes da gestédo do conflito, e a nos apropriarmos dos fundamentos tedricos que
conduzam a praticas educativas que promovam aprendizagens e as competéncias
necessarias.

Desta maneira, temos como indicativo que aprendizagens, habilidades e
competéncias socioemocionais adequadamente desenvolvidas, podem revelar-se
grandes aliadas para respostas e resolucdo de conflitos em contextos educativos,
com efeitos mais amplos sob as relacdes interpessoais, o clima e ambiente escolar,
e até mesmo nas demais aprendizagens escolares, a esse respeito, Porro (2004, as
cited in Chrispino, 2007, p. 26) apresenta sete grandes motivos para realizar o
programa de mediacdo: 1) capacitacdo em resolver conflitos valoriza o tempo; 2) a
capacitacdo em resolver conflitos ensina varias estratégias Uteis; 3) a capacitacdo em
resolver conflitos ensina aos alunos consideracao e respeito para com os demais; 4)
a capacitacdo em resolver conflitos reduz o estresse; 5) possibilidade de aplicar as
novas técnicas em casa, com familiares e amigos; 6) a capacitacdo em resolver
conflitos que podem contribuir para a prevencdo do uso do alcool e de drogas; 7)

possibilidade de sentir a satisfacao de estar contribuindo com a paz do mundo.
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1.3 Recorte Investigativo, Aprendizagens, Competéncias e Habilidades

Socioemocionais

1.3.1 Percurso de construcdo conceitual e contextualizacdo historica

No ambito da educacéo vivemos tempos de mudancas, o cenario atual traz ao
centro dos debates questbes sobre o que e como se deve ensinar na escola, 0 uso
de nonas metodologias agregadas as tecnologias ganham destaques e foram
aceleradas pela pandemia de COVID-19, a crise da escola abarca questdes sobre o
gue, e como se ensinar na escola, isso ndo refere-se apenas ao uso de novas
tecnologias e metodologias, mas também questdes ao nivel das aprendizagens
proporcionadas, assim € clara a percepcdo da necessidade de agregar novas
aprendizagens com significados que contribuam com o desenvolvimento integral,
holistico dos estudantes.

Nessa perspectiva, em nivel mundial, debatem, analisam e implementam
tendéncias pedagogicas para o século XXI, dentre essas, o desenvolvimento de
aprendizagens e competéncias socioemocionais, em cotidianos escolares,
considerando que a escola também tem a funcéo social de preparar os estudantes
para enfrentar as demandas do futuro.

Importante pontuar que apesar do debate que envolve a questado tenha forca,
nao existe consenso cientifico solidificado relativo a implementacdo de politicas

educativas, como afirmam, Versuti et al (2020)

O conceito “habilidades socioemocionais” tem sido usado prescindindo de
maiores esclarecimentos teoricos-conceituais, encontrando-se em uma zona
cinza na qual ainda € alvo de tentativas de definicdo. Nao obstante, tal
incerteza ndo tem impedido que o conceito seja aplicado a politicas, programas
e projetos educacionais. Dessa forma, faz-se urgente lancar visibilidade ao
conceito e a suas formas de definicdo para que ndo reste ao professor a
interpretacdo e implementacdo de um conceito sobre o qual ndo existe um
consenso. Isto posto, uma vez ser possivel afirmar que, os professores sao
pecas-chave nos processos formativos relacionados ao desenvolvimento de

habilidades socioemocionais, na medida que sdo demandados atender a
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diversidade e, ao mesmo tempo, compreender e intervir nas necessidades dos

alunos, sejam elas académicas ou interpessoais.

Faz-se pertinente aludir que existem dividas que rondam o meio académico e
escolar, consideremos fundamental expor que ao redor do mundo em diversos
paises, os contornos sobre o tema ja estdo melhores moldados e definidos, e em
franco ascensédo, conta com reconhecido aumento em estudos e pesquisas, nao
apenas acerca da importancia, mas também da eficacia dessas aprendizagens no
percurso de vida dos estudantes, tais ideia e programas sdo permeados por uma
visdo holistica de educacdo, em modalidade hibrida que contempla tanto
aprendizagens cognitivas, como socioemocionais, também chamadas de n&o
cognitivas. Paises como Estados Unidos, Canada, Inglaterra e Reino Unido,
Dinamarca e Paises Baixos, Espanha entre outros paises da Unido Europeia, China
possuem em seus sistemas de educacdo programas curriculares de aprendizagens
socioemocionais. Destacamos que possuem em comum é consulta e o diadlogo junto
a sua comunidade escolar sobre quais competéncias e habilidades gostariam que
seus filhos/estudantes aprendessem. Esses paises passaram e ainda passam por um
percurso de amplos didlogos com a sociedade e comunidade escolar para
implantacéo de seus programas. No Brasil inicia-se oficialmente a implantacdo partir
do ano letivo de 2022.

Além de conhecer os preceitos tedricos que embasam todo esse movimento,
torna-se elementar conhecer o histérico dessa construcdo conceitual que nos ajuda
a clarificar como essa ideia ganha forca e notoéria credibilidade, quer seja entre
pesquisadores, professores, pais, estudantes, quer seja no setor educacional e
comunidade escolar como um todo, meios académicos, politico, empresarial, em vista
disso, discorremos acerca dos principais marcos que culminaram nessas concepcoes
tedrico-metodoldgicas.

Embora o0s termos aprendizagens, habilidades e competéncias
socioemocionais, sejam termos contemporaneos, amplamente utilizados em debates
acerca da educacdo para o século XXI, o ideario e 0s pressupostos tedricos que
permeiam a construcao deste conceito tem suas raizes na antiguidade, dentre autores
classicos, podemos referenciar Platdo que propdem uma formacao integral, que

contemplasse o fisico, moral, social, e intelectual para participar da vida em
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sociedade, e desde entdo, muitos foram os autores que deram valiosos contributos
nessa teia de constructos teéricos, metodologicos e trabalhos de campo. Sabemos,
pois, que o idedrio de uma formagdo que conceba um ser equilibrado, com
capacidades cognitivas, emocionais, com valores de respeito, ética, bondade,
empatia, que reverberem no convivio social e na sociedade é atemporal e universal.

Mas retomando o ponto central de construgdo da ideia na modernidade,
verificamos que a ideia tal como a conhecemos, passa a ser elaborada e vai sendo
moldada com esses contornos a partir do final da década de 1960, sendo percebivel
nesse percurso forte aplicacdo da metodologia baseada na investigagao- acao.

Assim, constam em registros histéricos que James Comer, do Centro de
Estudos da Criangca da Faculdade de Medicina de Yale, comegou a pilotar um
programa chamado “Comer School Development Program”, culminando em 1988 na
publicacdo de um artigo na revista Scientific American- centrado em sua investigacao
de que "o contraste entre as experiéncias de uma criangca em casa e as da escola
afeta profundamente o desenvolvimento psicossocial da crianca e isso, por sua vez,
molda o desempenho académico”. O estudo inclui pesquisadores ativos que se
tornaram figuras-chave no movimento, como Roger P. Weissberg, professor de
psicologia em Yale, e Timothy Shriver, graduado e educador de Yale. A Universidade
de Yale, de fato, se tornou o centro das pesquisas da ASE e desenvolveu o primeiro
programa de aprendizagem socioemocional (ASE).

O Programa de Desenvolvimento Escolar se concentrou em duas escolas
primarias afro-americanas pobres, de baixo desempenho e predominantemente afro-
americanas, em New Haven, Connecticut, que tiveram a pior frequéncia e 0 menor
desempenho académico da cidade.

De 1987 a 1992, um grupo de educadores e pesquisadores, liderados por
Timothy Shriver e Dr. Roger P. Weissberg, iniciou o programa de Desenvolvimento
Social de New Haven que foi pioneiro em estratégias SEL em salas de aula K-12,
trabalharam juntos entre 1987 e 1992 (em colaboracdo com educadores locais) para
estabelecer o programa “Curriculo de Desenvolvimento Emocional”; é considerado o
programa pioneiro do movimento global da aprendizagem socioemocional.

Nesse mesmo periodo, surgiu o Consércio WT Grant sobre a Promocéao
Escolar da Competéncia Social, um projeto financiado pela WT Grant Foundation e

co-presidido por Roger P. Weissberg e Maurice Elias.
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Este grupo de especialistas em prevencédo escolar e especialistas em
desenvolvimento de jovens divulgou uma estrutura para incorporar a aprendizagem
socioemocional nas escolas, e o grupo listou as habilidades emocionais necessarias
para a competéncia emocional como “identificar e rotular sentimentos, expressar
sentimentos, avaliar a intensidade de sentimentos, gerenciamento de sentimentos,
adiamento da gratificagdo, controle de impulsos e reducdo do estresse". Essas
pessoas estavam trabalhando em varios projetos que visavam prevenir a violéncia e
0 uso de drogas nas escolas e promover escolhas saudaveis, conexdes escola-
comunidade e comportamento geralmente responsavel.

Com a ajuda do programa, as escolas estabeleceram uma equipe de
gerenciamento colaborativo composta por professores, pais, diretor e um profissional
de saude mental. A equipe tomou decisdes sobre questdes que vao desde os
programas académicos e sociais das escolas até como mudar os procedimentos
escolares que pareciam gerar problemas de comportamento.

No inicio da década de 1980, o desempenho académico das duas escolas
excedeu a média nacional. Os problemas de evasdo e comportamento haviam
diminuido, aumentando, assim, a dindmica do nascente movimento ASE-
Aprendizagens Socais e Emocionais.

O conceito de Inteligéncia Emocional é atribuido aos professores Peter
Salovey estudou emocbes e comportamento, e John D. (Jack) Mayer estudou a
ligacdo entre emocdes e pensamento. Ambos, fazendo uso de seus conhecimentos,
articularam a teoria que descreveu novo tipo de inteligéncia definida como: a
capacidade de reconhecer, entender, utilizar e regular emocdes, efetivamente, na
vida cotidiana, assim o0 conceito passa a ser amplamente divulgado por meio da
publicacdo de um artigo em 1990.

Dos autores mais conceituados vamos encontrar na literatura Daniel Goleman,
PhD em Psicologia pela Universidade Harvard, passou pelas Universidades Yale,
lllinois, e Universidade de Nova Jérsei, além de uma longa temporada na india. Data
de 1977 sua primeira publicacdo, mas € 1995 ao publicar Inteligéncia Emocional
(tornando-se um best-seller) o que lhe conferiu o titulo, vulgarmente chamado de “pai
da inteligéncia emocional”, € considerado um autor de renome internacional, traz
importantes contributos sobre a mente e o comportamento humano, sob diferentes

aspectos.
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Paralelamente, em 1979 acontecia na conceituada Universidade de Harvard,
a construcdo do designer que culminaria na teoria das Mdltiplas Inteligéncias, o
estudo coordenado pelo Doutor Howard Gardner e financiado pela Fundagéo Bernard
Van Leer, com sede na Holanda, incumbiu a Escola de Pés-Graduacdo de Harvard
para responder a seguinte pergunta: “O que se sabe sobre a natureza e a realizacao
do potencial humano?”.

Entre o periodo de 1979 e 1983, Doutor Howard Gardner desenvolveu a teoria
das “Multiplas Inteligéncias”, reconhecida como a mais inovadora teoria da cogni¢cao
elaborada no século XX. Considerada uma tendéncia, que promete revolucionar o
processo educativo do século XXI, e como desdobrando desse estudo culminou na
publicacao do livro “Estruturas da Mente”, em 1983.

Assim, quando o Dr. Howard Gardner prop0s a visdo pluralista da educacéo e,
consequentemente, da escola, evitando, com isso, o que se chama de visédo
unidimensional gerada pelas politicas educacionais e fundamentadas em testes de
QI e SAT (Scholastic Aptitude Test-SAT). Os educadores o aplaudiram.

A teoria das MI - Mdltiplas inteligéncias, reconheceu pela primeira vez,
formalmente e com base em evidéncias cientificas, que uma pessoa poderia
manifestar seu potencial emocional da mesma forma que manifestava o légico-
matematico e linguistico, configurando- se um feito paradigmatico.

Como efeito, no inicio da década de noventa, a comunidade académica, em
dezenas de paises, questionava rigorosamente a qualidade do sistema educacional
entdo vigente e a forma de ensinamento que se praticava nas escolas.

Dessa mesma matriz, emergiu de seus encontros um grupo de pessoas com
uma missao de promover estudos, pesquisas e a educacdo para aprendizagem
socioemocional, assim nascia em simultaneo o CASEL, o termo “aprendizagem social
e emocional”. Amplamente citado no mundo Casel® (the Collaborative for Academic,
Social and Emotional Learning), de acordo com o site oficial, esse movimento sua
historia é tdo antiga quanto as primeiras relacbes entre professores e alunos a
estrutura que apresenta o designer metodologico para promover aprendizagens

sociais e emocionais, fora concluida em 1994.

5 CASEL Casel (the Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning). [SEL- Social and
Emotional Learning, ou ASE sigla para designar Aprendizagem Social e Emocional] site oficial
https://casel.org/
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Nessa conjuntura, que se constituem as bases tedricas que sustentam as
aprendizagens socioemocionais, ndo de forma a serem incluidas, mas sim numa
perspectiva de composig¢ao curricular na formagéo integral, com uma visao humana
holistica para atender as necessidades do nosso tempo, indispensavelmente, essa
formacdo, passa pela escola, passa pela educagdo nao formal e informal e também
passa pela teia das relagdes que as compdem.

Dessa maneira verificamos que as teorias de Mdltiplas Inteligéncia, Inteligéncia
Emocional, conceitos de habilidades e competéncias, estdo desde sua criacéo
correlacionadas, engendrando a teia que fundamenta e alicercam as aprendizagens
sociais e emocionais (ASE), sendo esse 0 nosso recorte investigativo que busca
verificar a aplicabilidade e a eficacia dessas aprendizagens na gestédo de conflitos em

contextos educativos.

1.3.2 Fundamentos e aplicabilidades da aprendizagem socioemocional

No mundo contemporaneo o conceito do que € ser inteligente abrange
diversificadas caracteristicas e aspectos do individuo, porém, podemos dizer que
inteligéncia € um conjunto de competéncias e habilidades individuais, ao tentar definir
0 que € um individuo inteligente, deve-se considerar tanto 0os aspectos cognitivos,
emocionais e sociais, assim, € adequado fazé-lo a partir de uma visao holistica,
utilizando-se das teorias de Multiplas Inteligéncia, a qual agrega a Inteligéncia
Emocional, que nos permite uma visdo mais abrangente de inteligéncia.

A referéncia para expressar a inteligéncia cognitiva € o QI- Quociente de
inteligéncia, na construcdo de fundamentos teodricos Daniel Goleman (1998)
apresenta-nos uma referéncia nomeada QE — Quociente Emocional, e propdem uma
estrutura que reflete como os aspectos fundamentais do QE — autoconsciéncia,
autocontrole, consciéncia social e a habilidade de gerenciar relacionamentos. De

forma a elucidar descreve o conceito, nas palavras de Goleman (2011, p.19)

Enquanto a inteligéncia emocional determina nosso potencial para aprender os
fundamentos do autodominio e afins, nossa competéncia emocional mostra o
guanto desse potencial dominamos de maneira que ele se traduza em

capacidades profissionais. Para ser versado em uma competéncia emocional

50



como atendimento ao consumidor ou trabalho em equipe, € preciso possuir
uma habilidade subjacente nos fundamentos do QE, especificamente
consciéncia social e gerenciamento de relacionamentos. Mas as competéncias
emocionais sdo habilidades aprendidas: o fato de uma pessoa possuir
consciéncia social e aptidao para gerenciar relacionamentos nao garante que
ela tenha dominado o aprendizado adicional necessario para lidar com um
cliente a contento ou resolver um conflito. Essa pessoa apenas tem o potencial

de se tornar habil nessas competéncias.

A partir desse conceito amplo e abrangente de inteligéncia, € que se constitui
as chamadas SEL- Social and Emotional Learning/ ASE Aprendizagem Social e
Emocional Aprendizagens Socioemocionais, ou ainda chamadas também de
competéncias socioemocionais., que sao conhecidas como um conjunto de
habilidades, valores e comportamentos para lidar com as préprias emocoes, se
relacionar com os outros, alcancar objetivos e metas de vida e tomar decisdes com
responsabilidade, por definicdo de forma mais tangivel se refere a capacidade de
instigar, integrar e colocar em pratica os recursos, conhecimentos e habilidades
socioemocionais e cognitivas aprendidos socialmente pelo individuo, frente a
determinada situacéo (Fleury & Fleury, 2001; CASEL, 2003).

Assim, uma pessoa socialmente competente € capaz de avaliar e identificar a
habilidade mais apropriada no desempenho de uma situacdo cotidiana (Caballo,
2003), ou seja, é capaz de articular e colocar em pratica atitudes e aprendizados
socioemocionais (CASEL Casel (The Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning), 2003), compreendemos assim que tais habilidades podem ser
aprendidas, desenvolvidas e aprimoradas por meio da educacdo e intervencdes
adequadas.

As aprendizagens socioemocionais sao importantes para auxiliar 0s
estudantes a superar limitacdes e obstaculos, séo utilizadas diariamente em diversas
situacles da vida e fazem parte do desenvolvimento e da formacéo integral de todo
ser humano. Podem estar inseridas em todas as etapas de ensino, adequando-se 0s
conteudos as faixas etarias, e alinhar a area de conhecimento ao campo de
experiéncia, os objetos de aprendizagem do conhecimento, os procedimentos de

desenvolvimento e avaliativos, € necesséario ainda que a escola e os professores
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facam as adaptacgOes, para que o desenvolvimentos das habilidades cognitivas e
socioemocionais sejam compativeis com cada fase do desenvolvimento do aluno,
para tanto € imperativa a revisdo e adequacao do curriculo, dos materiais didaticos,
das metodologias e formacgao de professores.

Deste modo, torna-se necessario e parece-nos possivel, promover essas
aprendizagens, nas escolas, pois tal como refere Goleman (1996) é importante
“‘educar” as emogdes para permitir aos alunos lidar com diversos tipos de situacoes,
tais como, frustracdes, reconhecer os seus medos e angustias, trabalhar em grupo,
gerir conflitos, entre outros. Essas aprendizagens contribuem para formar sujeitos
mais autbnomos e responsaveis, favorecem condutas cooperativas e colaborativas e
capacidade para convivéncia com a diversidade cultural de forma ética e responsavel.

Embasado pelos estudos do neurocientista Joseph LeDoux, que € uma
referéncia na pesquisa da arquitetura cerebral que envolve os aspectos da emocéao e
sentimento no cérebro, Goleman fundamenta suas ideias sobre “educar as emocdes”,
dessa forma o autor afirma que ASE podem ser desenvolvidas para compreender as
emocoes, permitindo clarificar, perceber e gerir as nossas emocdes e as dos outros,
de modo a promover o crescimento pessoal nos aspectos emocional, cognitivo
intelectual do individuo, com efeito assertivo sob as relacdes coletivizadas e sociais,
para Goleman (2005) é “(...) a capacidade de reconhecer 0s nossos sentimentos e os
dos outros, de nos motivarmos e de gerirmos bem as emoc¢des em nds e nas nossas
relagées” (Goleman, 2005, p. 323).

Goleman (1996-2005) elenca o0s seguintes principios para uma boa
competéncia emocional, propondo nessa estrutura aspectos fundamentais como
autoconsciéncia, autocontrole, consciéncia social e a habilidade de gerenciar
relacionamentos, essa estrutura pode ser desenvolvida com aprendizagens

socioemocionais.
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Tabela 3 - Modelo das Competéncias Emocionais de Goleman

Inteligéncia intrapessoal: Autoconsciéncia; Determinam a
E a capacidade de formar um modelo | Gest&o de emocdes ou | forma como
verdadeiro e preciso de si mesmo e | autorregulacao; gerimos a nés
usa-lo de forma efetiva e construtiva. | Automotivacao. mesmos.

Inteligéncia interpessoal: € a|Empatia; Gestdo de | Determinam a

habilidade de entender outras | emocdes em grupos; | forma como
pessoas: 0 que as motiva, como | Competéncias sociais. [lidamos com as
trabalham, como se trabalha relagdes.

cooperativamente com elas.

Fonte: Adaptado de D. Goleman (2005).

Claramente que os objetivos e fins educacionais sédo amplos e abrangentes, e
mudam de acordo com faixa etaria e o nivel escolar, contextos e tempo, mas um dos
campos educacionais mais comum que encontra respaldo e verifica-se os efeitos
dessa aprendizagem, € na educacao para o trabalho, na preparacao, formacao e
gualificacdo para o trabalho. Nessa modalidade de educacéo, os estudantes sao
preparados para ingressar no mercado de trabalho, e atualmente as demandas do
mercado estdo muito mais focadas nas chamadas soft skills (habilidades
comportamentais), que ja sdo mais importantes que as hard skills (habilidades
técnicas), dependendo do cargo pretendido.

Porém, no contexto atual, as competéncias socioemocionais estéo diretamente
associadas a educacdo de qualidade e devem fazer parte, e ocupar um papel
destacado no processo de ensino-aprendizagem. Os impactos dessa aprendizagem
vao além, a exemplo uma pesquisa realizada pelo Collaborative for Academic, Social
and Emotional Learning (CASEL), que reuniu diversos pesquisadores ao redor do
mundo, em 2011, para avaliar o impacto de programas de habilidades
socioemocionais na vida de 270 mil estudantes, constatou que boas praticas incidiram
nao s6 na diminuicdo da possibilidade de surgimento de transtornos psiquiatricos,
como também na melhora em média de 11% no desempenho académico, além de
vontade de aprender coisas novas, maior comprometimento escolar e diminui¢cdo do

bullying.
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Considerando a educacdo como uma atividade social que abrange um
conjunto de agbes, processos e influéncias, ou ainda, estruturas que intervém ou
contribuem de alguma maneira para o desenvolvimento humano (Libaneo, 1998),
essa perspectiva abrangente da educacdo nos possibilita mudltiplas e variadas
discussdes. Concebemos vital alargar o leque dos contetidos a serem abrangidos ao
trabalhar tais aprendizagens, agregando aquelas que reflexionam a componente
social a fim de contribuir com a competéncia e habilidade de analise critica de
contexto e circunstancia que considere o senso de coletividade no projeto de vida e
o individuo que terd que fazer seu préprio percurso de vida. Elencamos
aprendizagens que abarcaram conceitos, que consideramos importantes: autoestima,
autoaceitacdo, autonomia, confianca, criatividade, disciplina, ética, tolerancia,
flexibilidade, paciéncia, responsabilidade, resiliéncia.

Em relacdo ao controlo emocional para sua efetiva aplicagcdo é necessario
identificar, reconhecer e nomear as emoc¢des e sentimentos presentes, e aprender
conceitos para classifica-los, de modo que ter um amplo repertério nos ajuda a
elaborar o que sentimos aprendendo a medir a intensidade da emocéo, isso se da
pelas relagcbes intrapessoal e interpessoal, justamente por isso observamos ser
adequado abordar tais relacdes como aprendizagem socioemocional.

Sobre a automotivacdo, consideramos importante observar principios éticos,
gue sinalizem para uma atitude e comportamentos altruistas, fazendo frente ao
comportamento egoista e competitivo tdo presentes nos tempos atuais.

Entendemos que aos adolescentes a empatia deve ser desenvolvida vinculada
a ética, estabelecendo a capacidade de criticidade e responsabilidade, assim o
acolhimento para com a pessoa, nao elimina o discernimento entre 0s aspectos
pessoais, emocionais e aqueles sociais e estruturais do problema vivenciado.

Salientamos ainda que o0s relacionamentos interpessoais implicam na
capacidade de exercer a tolerancia e flexibilidade, porém existe a necessidade de
discernir valores éticos de vida em sociedade, compreender assim que as liberdades
individuais, comportamentos abusivos, ndo podem ser toleradas ou flexibilizadas
guando ameacam ou colocam em risco a vida em sociedade.

Nesta pesquisa foi possivel observar a relacdo entre empatia, ética e as
relacdes interpessoais, a exemplo citamos uma ocasido em que um dos participantes

foi confrontado com a situacdo de violéncia doméstica e comportamentos abusivos
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de familiares. Através da associacdo dessas competéncias ele foi capaz de
estabelecer um limite saudavel na aplicabilidade da empatia, que sem a componente
ética, estaria sujeitada a tolerar e flexibilizar em contexto desfavoravel.

Uma outra situacdo que exemplifica atribuicbes desse aprendizado é o relato
de uma das participantes que nao tinha acesso a internet em sua casa, e familia “teve
que dar o seu jeito”, tal situagédo afetou financeiramente sua familia, causando-lhe
uma série de emocdes e sentimentos negativos e angustiantes, pois a jovem estava
a ser pressionada por professores por ndo participar das aulas, e a mesma sentia
vergonha em dizer que usava wifi de zonas publicas, isso Ihe gerou uma grande
confusdo imputando-lhe culpa por ser pobre e onerar sua familia. Quando a familia
conseguiu instalar a internet em casa, ja estavam emocionalmente esgotados. E a
mesma reagiu com raiva e intolerancia a qualquer falha dos professores, esse conflito
foi mitigado quando a jovem teve acesso e assimilou o conceito de empatia em uma
das atividades desenvolvidas na intervengéo pedagadgica.

No segundo bloco, a jovem ultrapassou o conflito, transformando-o por meio
da analise de contexto e criticidade ao ouvir a narrativa de Percurso de Vida de um
dos intervenientes que abordou questdes sobre lutas estudantis por acesso a direitos
gue lhes garantisse as condicdes para estudar, a fala do interveniente que promoveu
o insight “quais sdo os desafios da juventude de hoje? Naquela época no Brasil, as
universidades a maioria eram pagas, e noés nao tinhamos dinheiro para pagar a
mensalidade, dai nasceu uma luta por acesso a educagao...”

Este mesmo relato da estudante levou um dos professores (llberto) a refletir
sobre sua conduta durante a atividade, quando nos afirmou que “se observar todos
0s envolventes é possivel que a escola esta a criar conflitos para os estudantes, pois
ainda estamos muito preocupados em aferir os conhecimentos, numa circunstancia
totalmente inusitada em que as prioridades deveriam ser outras”.

E nesse sentido, que vislumbramos possibilidades de ampliacéo dos conceitos
apresentados por Goleman (2005), nos apropriando no sentido investigativo, daquilo
gue LeDoux que inspirou Goleman, ao relatar em seus estudos que a resposta ou
reacdo emocional é diferente daquilo que podemos caracterizar como educacao da

emocao.
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Essa perspectiva estd em consonancia com os principios de Goleman, e assim
desenvolvemos a seguinte tabela, a qual orientou as aprendizagens em nossa

intervencéo pedagogica.

Tabela 4 - Aprendizagens Socioemocionais

N° | Principios e Habilidades

1 | Autoconhecimento emocional (Goleman)

2 | Autoestima

3 | Automotivacdo (Goleman)

Auto aceitacao

Autonomia

Controlo emocional (Goleman)

Criatividade

Confianca

Ol | Nl ]| O] >

Disciplina

10 | Empatia (Goleman)

11 | Etica

12 | Protagonismo Juvenil

13 | Tolerancia/Paciéncia

14 | Relacionamentos pessoais (Goleman)

15 | Responsabilidade

16 | Resiliéncia

Fonte: Elaboracgéo propria.

Neste topico, percebemos quéo relevante e necessario € conhecer conceitos
aprofundar em estudos que contribuam a construir parametros de um novo paradigma
educacional que contemple de forma hibrida as capacidades cognitivas, emocionais
e sociais, trata-se de um imenso desafio que nos exige estudos, investigacao,
compromisso e muita responsabilidade, ética, pois os efeitos da pratica educativa nos

acompanham para toda a vida e repercutem em toda a sociedade.
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Relevante assim considerar que estamos a viver tempos de grandes
mudancas, € mesmo 0s conceitos tedricos aos quais amparamos e fundamentamo-
nos, também passam por mudancas, evolucdo e novas configuracdes, construir os
meios adequados para garantir a aprendizagem socioemocional e suas

aplicabilidades € um desafio educacional contemporaneo.

1.4 Nexos relacionais da Aprendizagem Socioemocional

Como referimos o estudo demonstrou um elo entre as aprendizagens, as
competéncias e habilidades socioemocionais e a gestdo de conflitos. Percebemos
nesse elo uma possivel correlacdo, ndo de causa e efeito, mas uma associacao, de
gue, o cruzamento entre os fatores violéncia, conflito, habilidade s6cio emocional e
gestao de conflito, podem contribuir para o problema e para sua solucéo, no sentido
de promover para diminuir o déficit de recursos socioemocionais, contribuindo assim
com a melhoras nas respostas aos conflitos e violéncia em contextos educativos e na

relacéo professor-aluno, aluno-aluno e escola-familia.

1.4.1 Relacdes Interpessoais como Aprendizado no Campo Socioemocional

A base da vida em sociedade séo as relacdes interpessoais, € dessa relacéao
e interacdo do homem com 0 meio, com seus pares, com a natureza, com seu mundo
interior e na relacdo que mantém com si proprio, que decorrem as nossas atitudes e
comportamentos na vida social.

Relacionamento interpessoal € um conceito do ambito da Sociologia e da
Psicologia que significa uma relacdo entre duas ou mais pessoas. Na area da
sociologia, o conceito de relacdo social foi estudado e desenvolvido por Max Weber,
na psicologia € um campo com vastos estudos e estudiosos.

O relacionamento interpessoal é marcado pela conexdo e pelo vinculo entre
duas ou mais pessoas, dentro de um determinado contexto, podendo ser um
ambiente familiar, social, escolar, de trabalho, religioso, politico ou de comunidade,
por exemplo. Implica uma relacdo social, ou seja, um conjunto de normas
comportamentais que orientam as interacdes entre membros de uma sociedade,

porém um fator crucial dos relacionamentos interpessoais, e a ineréncia de sua
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dimensdo emocional. Sendo justamente esse o campo de intervencao pedagogica
gue implica o desenvolvimento das habilidades socioemocionais.

O “outro”, pois, tem um papel preponderante na teoria de Vygotsky, o
desenvolvimento consiste na interiorizagdo de signos culturais - como a linguagem -
gue inicialmente ndo nos pertence, sendao que pertence ao grupo humano no qual
nascemos, € 0 mesmo nos transmite os produtos culturais por meio da interagao
social.

Dessa mesma sociabilidade, derivam-se as relagdes interpessoais, ou seja, 0
homem é um ser social por exceléncia, seu desenvolvimento e seu bem-estar
dependem em grande medida da relacdo e dos vinculos mantidos com outros
individuos, todo o processo de socializacdo e configuracdo da personalidade
encontra-se intimamente relacionado e depende das mediacdes que realizamos com
0s signos e significados que aparecem ao redor de nossas vidas e durante o percurso
dela (Vygotsky, 1934/2009). Posto isto, qualificamos imprescindivel a abordagem das
relacdes interpessoais, que € por essas que se constitui os conflitos, as possibilidades
de geri-los e as areas de conhecimento e desenvolvimento necessarias a esse tipo
de acao.

Podemos definir relacdo interpessoal como a forma que interagimos com as
pessoas ao nosso redor: amigos, colegas de estudos, da escola, trabalho, familiares.
Muitas das nossas interacfes podem acontecer baseadas em sentimentos, emoc¢des
e tipos de relacionamentos que temos com o0 nucleo de pessoas que nos cerca na
rotina diaria, e outras baseadas em interesses em comum que temos. O facto € que
em grande parte do nosso tempo estamos inseridos e praticando relacbes
interpessoais, lidando com diversos perfis e personalidade das pessoas que nos
rodeiam.

O relacionamento interpessoal é variavel, ele muda conforme o contexto em
gue esta inserido. Isso significa que o0 modo de se relacionar no ambiente de trabalho
nao sera igual em seu relacionamento familiar, da mesma maneira temos
comportamentos diferentes se estiver no meio de uma comunidade de “apenas
conhecidos” ao invés de estar entre amigos mais intimos.

Em suma, ter conhecimento que nossos comportamentos desencadeiam
reacdes no outro, que por um lado pode ser causador, e por outro gerir e mediar esses

conflitos, assim é possivel agir com maior consciéncia nos relacionamentos com as
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pessoas e com nossos comportamentos em diferentes ambientes, isso é um
diferencial, para boas préticas relacionais e manter bons relacionamentos, sendo
importante e necessario para nossa vida, seja pela satisfacdo de boas amizades,
relacdes familiares, escolares, no trabalho e nos interesses pessoais e coletivos,
sendo esse o principal aspecto desse campo de conhecimento para 0 nosso estudo.

Ao conhecer alguns tipos e conceitos de relagdo interpessoal, podemos
perceber muitos e variados fatores que influenciam uma boa prética nos
relacionamentos e nos adaptar se necessario for. Tomando isso por base vamos
encontrar na literatura alguns autores que nos falam sobre a influéncia do meio na
formacéo e nas oportunidades pessoais no sucesso e no insucesso escolar, a forma
de nos relacionarmos influencia o meio, o ambiente e o clima escolar. Portanto,
relacbes interpessoais acontecem a todo momento, mas com conhecimentos
especificos podemos adquirir competéncias e habilidades para nos relacionarmos de

forma mais assertiva e empatica, colaborando para a percep¢des do eu e do outro.

1.4.2 Relacionamento Intrapessoal

Esse conceito da area da psicologia, refere-se a aptiddo de uma pessoa se
relacionar com 0s seus proprios sentimentos e emocdes. Isso vai determinar como
cada pessoa age quando é confrontada com situacdes do dia-a-dia. Para ter um
relacionamento intrapessoal saudavel, um individuo deve exercitar areas como a
autoafirmacao, automotivacdo, autodominio e autoconhecimento, esses elementos
gue se somados a capacidade de relacionamento intrapessoal, se tornam fatores
fundamentais para o alcance de resultados, pois influenciam diretamente na
capacidade de nos comunicarmos, nos relacionarmos positivamente com outras
pessoas e a alcancar a cooperacdo de cada uma, ou seja a partir do meu dialogo
interno, estabeleco conexdes externas e vice versa, porém aprender a gerenciar esse
aspecto de nossa vida surtiram efeitos conscientes e até satisfatérios em nos
resultados que atingimos. A abordagem principal nessa relacédo para o nosso estudo
€ perceber que a disposicdo para solucionar conflitos passa também por essa
dimensao intrapessoal, e também as capacidades cognitivas e sécio emocionais do

individuo e as ferramentas que este tem a sua disposicéo para desenvolver-se.
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1.4.3 Relacionamento Interpessoal em Ambito Pessoal

O relacionamento interpessoal no ambito pessoal envolve a forma como
lidamos com as pessoas mais proximas a nos. Nossos familiares, conjuges, amigos,
namorado ou namorada, e como percebemos, sentimos e nos expressamos, em
situacdes que nos saos revelados, mediante essas relacdes de carater mais intimo e

de confiancga.

1.4.4 Relacionamento Interpessoal em Ambientes e Contextos Sociais

Como vimos nos topicos anteriores o relacionamento interpessoal é variavel,
ele muda conforme o contexto e ambientes em que esta inserido. Isso significa que o
modo de se relacionar no ambiente escolar ndo sera igual em seu relacionamento
familiar, a relacdo interpessoal nos ambientes exige comportamentos diferentes,
adequados ao meio, aos objetivos e interesses das relagdes ali estabelecidas, por
exemplo a escola.

O individuo inserido em um contexto escolar, o objetivo principal desse
contexto € promover seu desenvolvimento educacional, mas trata-se de um é um
ambiente que envolve relacdes interpessoais que também fazem parte desse
desenvolvimento citado, aqui surge a importancia de equilibrar o se faz, o que se
aprende na escola ora por meio da aplicacéo de conteudos, ora por meio da relacao
com o outro, uma vez que o sentido, ou objetivo fim da aprendizagem é melhorar a
vida do individuo e do meio onde esté inserido. A escola € de um ambiente com
frequente necessidade de acdes de mediacao seja has aprendizagens escolares, seja
nas relacdes interpessoais que interferem nos desenvolvimentos e aproveitamento

dos estudantes.
1.4.5 Relacionamento Interpessoal Virtual
Dado as circunstancias em que vivemos torna-se elementar abordar

relacionamento interpessoal em contexto virtual, pois este traz mudancas

significativas na sociedade contemporanea, outro aspecto que importa destacar é que
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neste formato e contexto foi o territério das aprendizagens desenvolvidas no ambito
da nossa investigagéo-agéo.

O mundo avanca rumo a transicdo para era digital, uma transformacao
irreversivel, inevitavel, de dificil resisténcia, haja vista que os beneficios e facilidades
proporcionados sdo maiores que 0s riscos, ao menos foi isso que experimentos no
periodo inicial da pandemia. Nessa transi¢cdo, toda nossa relacdo humana passa a
ser remodelada, esse € apenas mais um dos fatores que demonstram as
necessidades de novas aprendizagens que correspondam mais adequadamente ao
homem desse tempo. Nesta diregcdo encontramos o contributo de Moran (2013, pp.

9-10) ao afirmar que:

Escolas ndo conectadas s&o escolas incompletas (mesmo quando
didaticamente avancadas). Alunos sem acesso continuo as redes digitais estao
excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso a
informacéo variada e disponivel on-line, da pesquisa rapida em bases de
dados, bibliotecas digitais, portais educacionais; da participagdo em
comunidades de interesse, nos debates e publicacdes on-line, enfim, da

variada oferta de servicos digitais.

A tecnologia € vista como algo indispensavel no nosso cotidiano sendo
utilizada também como ferramentas de atividades de ensino educacional.

Visto como algo mais recente, e embora ndo exista o elemento da proximidade
fisica, contato direto com as pessoas, sendo isso considerado um fator de desinibicéo
para muitos. E necessario seguir algumas regras, normas comportamentais que
regem nossa sociedade ao criar uma conexao virtual com alguém. No ambiente de
trabalho, de aprendizagem ou pessoalmente as consequéncias de utilizarmos mal
uma ferramenta digital podem ser muito prejudiciais a nossa imagem perante as
relacGes interpessoais. Por outro lado, € um espaco que pode ser utilizado para
fomentar, propiciar e promover acdes, interacdes educacionais que visem contribuir
para o desenvolvimento humano em suas diferentes dimensdes, aspectos e
interesses.

No ciberespaco, essa unido de cidadaos conectados, agrupados virtualmente

em torno de interesses especificos, pode construir uma comunidade a partir do
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momento em que se estabelecem regras, valores, limites, usos e costumes, a etiqueta
com as restricbes e os sentimentos de acolhimento e ‘pertencimento’ ao grupo
(Kenski, 2007, p. 106).

Nesse ambiente, o ciberespaco, ndo ha barreiras territoriais como no mundo
fisico, (embora exista controle de fronteiras por satélites transmissdo de dados, 0s
algoritmos, velocidade e qualidade da rede de internet) essa realidade virtual que
estamos a experimentar, também nao existe regras claras, por isso os cuidados no
uso séo essenciais, vale ponderar a forma de expor se, e discutir a exposi¢cédo dos
outros, que devem primar sempre por uso pautado no respeito, empatia, ética,
responsabilidade. Assim como nas relacdes fisicas é importante pensar antes de
expressar, nas relacdes virtuais a escrita é a forma mais comum de expressao,
portanto € sempre bom ler o que escreveu antes de enviar, porém a imagem e
também o audio sdo formas comuns de comunicacdo nesse meio, 0 uso dos emaojis
e tantos outros recursos que estdo disponiveis, 0s quais estamos aprendendo a
utiliza-los sempre com objetivo de melhorar e tornar claro para o interlocutor a nossa
comunicacao.

E pertinente abrir um paragrafo para registrar que nesse contexto, percebemos
de forma mais expressiva, que o uso de emojis, gif , € uma clara demonstracdo da
necessidade de dar conotacdo emocional aos dialogos estabelecidos.

E oportuno ressaltar que o relacionamento interpessoal no meio virtual, tomou
dimensdes extraordinarias no contexto da pandemia de COVID-19, tornando-se a
nossa principal forma de comunicacdo com demais ambientes e relagcbes, algo
realmente revolucionario, e ainda ndo temos como mensurar 0S impactos nas
relacbes humanas futuras, o facto ganhou espaco, status e aceitacdo em escala
mundial, embora tenhamos o0s riscos mencionados, e tal aceitacdo se deu em
decorréncia da realidade das circunstancias em fomos sujeitados no periodo de
confinamento social.

Assim cabe-nos ainda reforcar que o alcance das relagdes interpessoais no
mundo digital possuem dimensdo imensuravel, uma vez que algo € partilhado em
uma rede ou midia social, a interacdo pode atingir milhdes de pessoas em segundos,
e mesmo recorrendo a possibilidade de editar ou excluir os impactos da exposicédo ja
foram gerados, portanto consideramos relevante ndo apenas instruir e orientar os

estudantes sobre os modos de se relacionar nas redes, mas também ou
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principalmente conscientiza-los sob formas adequadas de utilizar as redes e sobre 0s
riscos eminentes, e efeitos da auto exposi¢céo e da exposicao de terceiros.

O ciberespaco e as relacdes praticadas tomaram grande dimensdes de
disseminacdo de noticias e comportamentos motivadores que insuflam conflitos e
violéncia por meio de discursos de 6dio, preconceitos, e ndo rara vezes, sao praticada
por meio de falsa identidade, o que preserva e mantém a identidade do(a) agressor(a)
em anonimato e expde ferozmente a vitima. Isso tem levado governos a instituir leis
claras para punir esse tipo de violéncia, porém ainda dificil de ser rastreado, ou falta
empenho para tal, configurando se em um novo e grande conflito altamente nocivo, a
ser enfrentado também no ambito da educacdo e da escola, nesse sentido
acreditamos que o desenvolvimento das habilidades socioemocionais podem
sensibilizar e conscientizar o individuo para ter uma postura critica relativa a violéncia
virtual, que se configuram dentre as praticas mais conhecidas o cyberbullying e a
propagacédo das chamadas fake news.

Desta forma, esse nova dimensdo e contexto das relagbes sociais, e
consequentemente gera um novo escolar, o mundo digital, o ciberespaco nos obriga
a uma série de atualizacdes, reconfiguracdes para atender as demandas do século
XXI, aléem de conhecer as ferramentas disponiveis por meio da tecnologia de
informacdo e comunicacdo, porquanto, é preciso, e ainda carecemos enquanto
sociedade de legislacéo e literacia das relacdes interpessoais no espaco digital que
contribua para estabelecer procedimentos para 0 uso do mesmo.

Por conseguinte, as relacbes interpessoais sdo elementares ao
desenvolvimento individual e da sociedade, sejam elas estabelecidas e realizadas de
forma fisica ou virtual, requerem os preceitos mencionados para terem 0s contornos
de sociabilidade e afetividade.

Neste campo temos dois grandes desafios enquanto sociedade: a garantia da
democratizacdo ao acesso universal a internet e a construcéo de valores e cultura de
relacbes digital. Aprender a gerir as emocdes que denotam das relacfes
interpessoais, seja huma realidade fisica ou virtual, nos traz contributos tanto em
ambito pessoal como social, individual e coletivo a educacdo € um meio para

promover tais conhecimentos.
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1.4.6 Protagonismo Estudantil e Aprendizagem Socioemocional

Em nosso ponto de vista, para promover aprendizagens socioemocionais,
importa considerar 0s espagos e as condutas praticadas na escola, nesse paradigma,
€ fundamental fortalecer e os dialogos que favorecem praticas mediadoras.

Podemos pensar em espagos coletivos ou em projetos de formacao de
estudantes mediadores, extraindo as habilidades natas dos estudantes e
promovendo-lhes melhores competéncias. Dessa maneira, torna-se possivel colocar
em prética o protagonismo juvenil com a¢fes na esfera da prevencao e resolucdo de
conflitos.

No campo da educacao, o termo protagonismo juvenil vem designar a atuacao
dos jovens como personagens principais de uma iniciativa, atividade ou projeto
voltado para a solucdo de problemas e questdes reais, centradas, portanto, na
participacdo ativa e construtiva do jovem na vida escolar, na comunidade ou na
sociedade de forma mais ampla.

Assim, o termo é caracterizado como uma medida que resulta em decisbes
participadas, praticas democraticas, com valores sustentaveis e tendo por referéncia
o dialogo, dar voz, ouvir os atores envolvidos no processo de ensino aprendizagem.
Por meio desse dialogo, da reflexdo e acéo, busca-se encontrar o equilibrio nas
relacdes interpessoais e ho cumprimento de normas e regras coletivas, instituindo e
implementando espacos, projetos escolares e comunitarios que contribuem no
desenvolvimento de uma cultura mediadora dos conflitos e ndo violenta, partilhando
a responsabilidade para criar respostas resolutivas dos conflitos.

Isso exige uma educacdo que contemple o pensar e o sentir, a razdo e a
emocdo, competéncias cognitas e emocionais, nesse sentido a escola também pode
trabalhar para propiciar formacdo de Estudantes Mediadores, que podem contribuir
em situacdes de conflitos, atuarem como multiplicadores junto aos seus pares com
linguagem apropriada a sua faixa etaria; favorecer a participacdo responsavel em
espacos deliberativos como grémio estudantil, inserir a participacédo de estudantes no
Conselho de Classe.

Um protagonismo juvenil centrado em dois eixos: a) envolver-se em atividades
direcionadas a solucdo de problemas coletivos reais, presente em seu cotidiano,

atuando com liberdade, criticidade, responsabilidade e altruismo; b) aspecto pessoal
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e emocional, que é alinhar todo esse aprendizado ao seu projeto de vida, e assim ser
protagonista de sua propria vida, estar consciente, e emocionalmente fortalecido para
realizar seu percurso com resiliéncia, uma vez sabido, que o percurso de vida ndo é
linear, mas sim composto por sucessos, insucessos e variados obstaculos de forum
intrapessoal e interpessoal.

A criticidade é um elemento essencial que auxilia o jovem refletir, e distinguir
obstaculos de ambito pessoal, estrutural, social, econémico e cultural. Segundo Paulo
Freire (1970), a reflexdo critica é componente essencial do processo educativo.
Nesse viés, “Refletir criticamente” ndo significa perder de vista os parametros
‘consagrados” de conhecimento, acumulados por séculos e séculos de construgéo de
saberes ao longo da histéria da humanidade. A questdo que se coloca é tomar
consciéncia do sentido historico, social e cultural dos conhecimentos, oportunizando
outras representacdes, diferentes analises e pontos de vista, desde que bem
fundamentados e nas esferas em que sejam possiveis. Situar a “verdade” no tempo
e no espaco permite respeitar e valorizar a diversidade cultural humana, resgatando
0 poder criativo e intelectual do ser humano.

Esses aspectos da educacdo integral com visdo holistica, agregam as
aprendizagens socioemocionais necessarias aos estudantes, passamos a descrever
e fundamentar mais detalhadamente esses aspectos no topico a seguir.

As relacdes interpessoais sédo elementares a base de aprendizagem da ASE,
pois podemos dizer que elas sdo o territorio de aplicabilidade de toda teia de

conceitos, procedimentos da vida social.

1.5 Educacéao e as Aprendizagens, Competéncias e Habilidades Cognitivas e

Socioemocionais: um modelo hibrido para a escola contemporanea

Data do inicio dos anos 90 do século XX, a configuracdo de uma nova
tendéncia educacional, face as mudancas que vém ocorrendo na vida humana, nas
ciéncias e em razdo dos claros sinais de que o paradigma cartesiano ndo atende a
nova visdo que se tem das pessoas, da natureza e sociedade, assim aquilo que
conhecemos tradicionalmente ndo corresponde aos anseios e necessidades atuais.

Assim, para fazer frente as novas demandas torna-se urgente a reforma da escola,
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de seus procedimentos, daquilo que se ensina e de como se ensina, atingindo as
relagdes entre pares estabelecidos na escola.

Os tempos que se anunciam em um mundo global, instdvel em constante
transformagéo, exigem que individuos e sociedades, tenham competéncias e
habilidades para que se adaptem continuamente e colaborem entre si para resolver
problemas. Essa é uma clara evidéncia de que as aprendizagens desse tempo
requerem a necessaria composicao entre o sentir, pensar e agir, pois é assim que o
ser humano se desenvolve e cria respostas para os problemas, para a prépria
evolucdo. Nesse sentido, a escola tem muito a contribuir, de forma relevante, pode ir
além, e fazer as mudancas para atender as exigéncias e necessidades atuais. Nesse

Viés,

Tradicionalmente, de acordo com uma visao racionalista e dualista do ser
humano, considerou-se a aprendizagem exclusivamente como um processo
consciente e produto da inteligéncia, deixando o corpo e os afetos fora; mas
se houve humanos que aprenderam € porque néo fizeram caso de tal teoria e

“fugiram” dos métodos educativos sistematizados. (Fernandez, 1990, p. 47)

Nesse percurso de mudancas surgem diferentes correntes, teorias, intencdes
ou tendéncias pedagogicas que sao referenciais norteadores da pratica educativa, e
0S movimentos socio-politicos e filoséficos exercem intensa influéncia sobre as
tendéncias pedagdgicas. Torna-se assim necessario que educacao seja no ambito
nao formal, informal ou formal (sistemas de ensino), ou seja, a escola propriamente
dita, estarem atentos e acompanharem os novos caminhos de aprendizagens, para
gue essas tenham significados alinhados a realidade dos estudantes, seus contextos
e da sociedade. Emergindo assim um paradigma para educacdo do nosso tempo,
baseada numa composicdo entre a racionalidade e cognicdo, as sensibilidades e
educacao das emocdes, considerando a “subjetividade” e “objetividade”, o pensar e
0 sentir no processo de aprendizagem.

Parece-nos, ainda, ser relevante demarcar que o desenvolvimento das
competéncias e habilidades cognitivas ndo € questionado em nenhum aspecto neste
estudo, e acreditamos que nao se faz necessario tecer nenhum tipo de argumentacao

e fundamentacao, pois trata-se de assunto muito bem definido e estruturado no
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campo da educagédo, do desenvolvimento humano e da escolarizacdo. Cabe-nos
porém, salientar que esta competéncia continua a ocupar seu lugar de importancia na
educacéo, formacao e no desenvolvimento humano integral, ndo com exclusividade
ou em posicao privilegiada, mas sim compondo e agregando novas competéncias e
habilidades, notoriamente, socioemocionais, num compromisso de construir um
caminho para a hibridez das dimensdes cognitivas, sociais e emocionais no
desenvolvimento humano em contexto educativo, rompendo com a Visédo
fragmentada sugerida no sistema educacional tradicional presentes em sua
organizagao e dinamicas.

Henri Wallon, foi quem fundamentou de forma mais apurada e examinada, o
papel e a importancia da afetividade para o desenvolvimento integral, o homem é
resultado de influéncias sociais e fisiologicas, sendo os dois aspectos — organico e
social — fundamentais para o desenvolvimento e especialmente dependentes do
contexto sociocultural e nos afirma que a escola deve oferecer formagéao integral,
abrangendo as dimensfes afetiva, intelectual e social, somente desta forma os
processos podem ser bem compreendidos.

O entendimento do elo existente entre emocdo e cognicdo, afetividade e
aprendizagem, e por consequéncia nas relacdes interpessoais € indispensavel para
o alcance de uma aprendizagem significativa, que contribua na aprendizagem escolar
em sua amplitude desde de conteudos, até relacdes interpessoais e seus efeitos na
sociedade.

A Teoria da Afetividade de Wallon, nesse sentido, nos serve para questionar
gualquer forma de ensino que ndo leve em consideracdo a compleicao afetiva, social
e politica da educagao, onde “todas as criangas, sejam quais forem suas origens
familiares, sociais, étnicas, tem direito igual ao desenvolvimento maximo que sua
personalidade comporta. Elas ndo devem ter outra limitacdo além de suas aptidoes”
(Lakomy, 2003, p. 60).

A aprendizagem, portanto, deve ser imbuida de interacdes sociais, trocas e
formacdo de vinculos, intermediados pela compreensao do papel da afetividade e
suas implicacdes. Isso pressupde uma educacado orientada para o desenvolvimento
afetivo, social e intelectual de forma integrada, capaz de gerar processos que, em seu
bojo, criem mecanismos de gestdo das sensacdes e sentimentos desencadeados, a

afetividade € conteludo indispensavel e nos humaniza.
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Em tempos tdo desafiadores, um paradigma de educacgéo para 0 nosso tempo
o século XXI, precisa ser baseado na racionalidade e cognicao, nas sensibilidades e
educacéo das emocdes compreendendo que tais aspectos compdem o individuo que
estara submetido ao processo de escolarizacao e aprendizagens e esse percebe-se
enquanto um ser integral, holistico. Este tipo de aprendizagem contribui nas

dimensoes:

» Cognitiva: melhoria das aprendizagens e escolariza¢cdo com sucesso.

» Emocional: melhoramento na capacidade de expressar pensamentos,
sentimentos, sensacoes, emocoes, limitacdes e potencialidades, favorecendo
a analise e percepcao clarificada de fatos ocorridos; na gestdo de conflitos
ampliando a capacidade e repertério de respostas; no nivel de satisfacao
pessoal.

» Social: melhoramento no convivio social e em grupo, engajamento
coletivo, na habilidade para lidar e conviver com a diversidade presente em

contextos educativos e na escola, oriundos das relacdes interpessoais.

O conjunto de desenvolvimento dessas dimensdes promovem aprendizagens
transversais e reverberar na sensibilizacdo para a gestdo da emocoes, favorecendo
e preparando o terreno para a mediacdo de conflitos em contextos educativos e em
outros contextos, quando e se fizer necessario; em boas praticas de convivéncia e
respeito mutuo agindo diretamente na prevencdo e mitigacdo dos impactos de
conflitos.

Vejamos que estamos a falar de uma tendéncia pedagodgica contemporanea
do século XXI, mas importa ressaltar que, tais ideias e dimensGes do tema nao
surgem no agora, na revisao bibliografica como apresentado ao longo do capitulo,
constatamos que diversos teoricos, investigadores, estudiosos ja se dedicavam ao
tema e abordam as dimensfes do pensar e sentir, a ideia de educacdo e de uma
escola com visdo holistica de seus atores e componentes, assim a afetividade, a
sensibilidade no campo do desenvolvimento é uma preocupacao histérica que luta
por seu reconhecimento na educacéo principalmente na educacéo formal escolar, um
reconhecimento que coloque em condi¢cdes tdo necessarias as habilidade e

competéncias cognitivas e as socioemocionais.
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Como uma tendéncia atual, h4 um alinhamento com a chamada cultura de paz
gue compdem os objetivos do milénio para um mundo sustentavel, com sociedades
pautadas em valores democraticos, equitativos e respeito aos direitos humanos,
previstos na Agenda 2030 da ONU.

Nesse sentido, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), que é uma organizacdo econémica intergovernamental com 37
paises membros, em 2015, a Diretoria de Educacao e Habilidades da Organizacéo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (EDU-OCDE) deu inicio a uma
ambiciosa iniciativa internacional: o projeto OECD's Education 2030: The Future of
Education and Skills. Tal projeto tem como objetivo desenvolver uma matriz conceitual
de aprendizagem para o ano de 2030, com base em um cenario global de longo prazo,
construido conjuntamente por stakeholders, experts, lideres de opinido, governos,
empresarios, gestores, especialistas, e entidades sociais. Para tanto, foi criado o
Grupo Informal de Trabalho (IWG), para obter contribuicdes, perspectivas e
experiéncias que auxiliem na construcdo de outro referencial de aprendizagem de
alcance mundial. Embora ha muito o que se questionar em relacdo a construcéo de
um curriculo global, por implicacdes de diversas ordens, isso € tema para outra
pesquisa, porém, convém destacar que é considerado viavel elementos universais e
transversais, dentre esses vamos encontrar as habilidades e competéncias
socioemocionais, dentre outras.

Oportunamente nesse topico articulamos alguns dos dados da experiéncia ao
enquadramento tedrico da nossa investigacdo. Relativamente aos estudantes, pode-
se afirmar que estes, sabem identificar aquilo que precisam melhorar em si e
desenvolver, no meio e relacbes nas quais estdo inseridos. Esses estudantes
acreditam na contribuicdo da educacao e da escola para ter acesso e orientacdo para
melhorar esse desenvolvimento. Assim, questionamos os estudantes sobre o que
estavam vivenciando com a pandemia e o0 que consideravam mais importante
aprender e desenvolver. E relevante ressaltar a disposi¢ao que os estudantes tiveram
em aprender sobre as habilidades e competéncias socioemocionais e importa elucidar
gue guase todos os estudantes ja tinham algum tipo de conhecimento ou ja tinham
ouvido falar do tema, observamos um pouco do que eles nos apresentaram.

Walcy Keiva, de Sdo Tomé e Principe afirma que: “Esta sendo um pouco dificil,

devido ao excesso de informacao, pra ser sincera sinto-me cansada, insegura e com
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medo. Mas apesar disso estou assistindo as aulas, as habilidades que precisamos
desenvolver é a adaptagao”. Ja Mafalda, de Portugal explica que, “Em relagdo aos
meus colegas, esta sendo muito dificil, mesmo recorrendo a videos chamadas, esta
sendo muito dificil o distanciamento” (...) e acho importante ter habilidades para lidar
adaptacao, aprender a desenvolver outros habitos e rotinas”. Trazendo uma narrativa
onde a participante faz um breve panorama apresenta sua percepcao inicial e relata
o efeito da aprendizagem adquirida, assim demonstra um pouco da capacidade de

resposta de uma acgéo educativa promovendo o desenvolvimento socioemocional.

Desde de quando surgiu o Coronavirus, eu pensei... estava naquela emocao
ahh estou tipo de férias isso € muito bom, (risos, seguida de expressao
reflexiva) ... mas logo percebi que n&o, comecei a ver a realidade pessoas
morrendo, percebi que esse problema e que isso ndo passaria tao rapido... e
ver que néo poderia voltar para escola, isso me gerou um grande conflito e
muita preocupacao, e vi que ndo tinha preparac¢ao para lidar com que eu estava
sentido. O confinamento foi dificil em casa, porque a gente ja tinha problemas,
mais a gente saia todos dias e isso ajudava, com o confinamento as coisas
ficaram pior... “eu precisei aprender a tomar decisdes, escolher as pessoas da
minha familia com quem eu podia contar, eu usei aquela estratégia de mapear
sentimento- as acdes necessarias, sabe aquela do disco, (risos, referindo se a
uma atividade na Sala para Elas) e escolhi passar alguns dias da semana
com meus avoés, assim continuar meus estudos sem me envolver tanto com
problemas e conflitos que ndo posso resolver, aprendi a resolver a parte que
eu podia, olha foi importante aprender isso e ter apoio pra tomar essa deciséao...
(C.H.L.A)®

Bem eu percebi no inicio que os professores mais velhos tinham muita
dificuldade para usar as tecnologias, e senti um pouco de frustracéo e raiva por
causa disso, porque eles sempre cobram muito da gente né. Mas depois de
ouvir os professores naquele encontro fiquei até com vergonha de mim mesma,
muita vergonha dos meus pensamentos e sentimentos, porque foi tudo muito

complicado e dificil para eles, ter que usar equipamentos e as redes sociais,

5 Nome ficticio para preservar a identidade.
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como foi dito por alguém é como aprender a andar de novo, teve um professor
gue falou que ele ndo sabe usar a internet e tinha que esperar pelo filho para
poder fazer as conexdes e dar aula, e por néo ter apoio estava sofrendo muito,
e eu sei e acredito que os governos nao ajudou muito, porque foi assim com a
gente estudante também, tivemos que dar o nosso jeito. Essa adaptacdo nao
foi facil para ninguém. O que sei agora € que nédo tive empatia no primeiro
video, e por isso depois das aulas pedi para Heloisa deixar eu fazer outro
video, porque entendi melhor as coisas e a situacdo. Eu tive vergonha de pedir
isso a ela, mas tinha mais vergonha daquele video. Ela me ouviu e disse que
esse era 0 objetivo, que essa mudanca era o resultado do meu aprendizado, e
gue estava sendo muito corajosa em demonstrar e reconhecer o0 erro e
escolher corrigir. Entdo pude fazer outro video e me senti muito melhor por ter
a chance de aprender a observar mais antes de ser tdo dura, e fazer
julgamentos e sentir tanta raiva, também aprendi a ter coragem para me corrigir
(S.M.)’

Importa esclarecer, para ndo incorrer em erro, que nao se trata de fazer na ou
da escola um espaco clinico-terapéutico, mas sim da componente social e emocional
do tema que tem implicacdes na autonomia dos atores e sujeitos da educacdo, na
regulacdo emocional, n autogestédo e gestao de conflitos, na capacidade de respostas
a problemas que envolvem o individuo e o meio no qual esta inserido, uma vez que
sem ultrapassar, mitigar ou neutralizar os conflitos continuamos sobre o risco de
comprometer o desenvolvimento e 0 percursos com sucesso escolar de nossos
estudantes, refletindo na qualidade de vida dos mesmos e do meio onde estdo
inseridos, € portanto, fundamental delimitar o campo de acdo da educacédo que €&
promover aprendizagens especificas para o bom desenvolvimento de habilidades e
competéncias socioemocionais.

No cotidiano escolar € comum os estudantes relatarem problemas que
interferem em sua rotina de estudo e em sua aprendizagem, ha casos em gque as
situacdes sao tdo complexas que comprometem o percurso do estudante, em outras
vezes a falta de recursos internos para lidar com seus conflitos evoluem com efeitos

nocivos gerando violéncias, limitagdo e/ou incapacidade de convivio social saudavel,

” Nome ficticio Estudante participante.
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e respeito as regras e normas, gerando consequéncias sociais mais graves como o
jovem em conflito com a lei. Ter conhecimento e estratégias para compreender e gerir
os conflitos favorece a autonomia, a capacidade de resposta assertiva dos
estudantes.

Estudos demonstram a necessidade e importancia de agregar aprendizagens
socioemocionais em cotidianos escolares, inclusive fazendo parte dos curriculos, ja
visualizando o preparo para enfrentar as demandas do futuro, outro alicerce dessa
tendéncia muito estudada pela Psicologia da Educacdo, Neurociéncias, € que
estados emocionais interferem no meio social, no processo pedagdgico em contextos
escolar portanto, na aprendizagem, no sucesso e no insucesso dos estudantes.

Baseando-se no pensamento de Vygotsky a intervencdo pedagdgica provoca
avancos que nao ocorreriam espontaneamente, o0 homem muda o meio e 0 meio
muda o homem. E nessa relacgéo dialética que nos construimos.

Cabe-nos aqui uma referéncia aos professores, dada a relevancia do papel
destes na educacéao e escolariza¢ao nos diversos contextos educativos. Dessa forma,
a competéncia emocional dos professores é fundamental no processo de ensino
aprendizagem, de modo que a sua postura deve ser: conhecer bem o seu grupo de
trabalho, pois deste modo quanto maior for o conhecimento, maior sera a eficacia na
acao pedagogica; conhecer a histéria de vida, a cultura e habitos, os interesses e as
curiosidades dos alunos, pois também sdo aspectos muito importantes neste
processo.

Assim como 0s aspectos cognitivos, afetivos, socioemocionais, tudo isto
implica uma constante investigacdo, recorrendo a didlogos e a observacdes, de
maneira a contemplar as necessidades expressas pelos alunos e pelos professores
e demais intervenientes do processo de educacao.

E evidente o indicativo da necessidade de mudanca na formacéo de base de
professores e também na formacado continua e permanente, para a concretizacao
desse paradigma seria até mesmo um contra senso propor tais aprendizagens sem
contemplar todos intervenientes. Um fato atual que exemplifica clarificando melhor a
guestao, foi o contexto pandémico causado pela COVID-19, o confinamento social
explicitou essa necessidade, percebida nos relatos dos professores, no ambito da
experiéncia do Gabinete Virtual, vejamos um trecho da narrativa livre da professora

Luisa Costa de Portugal:
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[...] esta dificuldade em compartilhar experiéncias e enriquecer as nossas
atividades uns com os outros foi bastante dificil. (pausa- seguida de uma
respiragao profunda) ... durante esse periodo senti imensa necessidade de
fazer formacdo, fiz varias formacdes tanto em equipamentos técnicos e
ferramentas tecnolégicas quanto na minha area cientifica todas por aulas
online. Mas percebo agora que me ajudassem, mas nenhuma delas foi incisiva
no sentido de tocar exatamente as necessidades que eu tinha, e em relacéo a
partilha com os colegas achei que ndo houve muita partilha pelo menos para
mim (...) e o gabinete virtual dos dialogos estudantis para o qual a Heloisa me
convidou foi importante porque ali todos tivemos efetivamente a partilhar
sensibilidades e a partilhar aquilo que mais ninguém antes tinha preocupado
porque efetivamente se prima e nos preocupava era eficacia da nossa
atividade. Um sentimento no final da primeira pandemia, confinamento e logo
no inicio do segundo confinamento sentimo-nos bastante perdida um pouco
angustiada como se ndo conseguisse ver o fim a meada desta situacao e
sobretudo porque percebi que alguns alunos teriam perdido bastante com esta
situacao sobretudo os mais frageis aqueles que nao tem grandes ambicdes na
escola e que o facto de ficarem sozinhos em casa |hes permitiram fazer "n"
coisas gue eles gostam mas nao é investido na escola portanto neste inicio do
segundo confinamento, eu senti-me bastante, bastante usada como se a
minha missao de poder ajudar tivesse de alguma forma comprometida. eu sei
gue é verdade Heloisa, gostava tanto de participar naquele dialogos essa
experiéncia intercultural entre povos que deviam de ser mais proximo... e acho
gue faz todo sentido este tipo de pesquisa, que se faca e que produzem efeitos,

porque efetivamente todos sabemos tudo e isolamento ninguém sabe nada.

Nessa perspectiva, para a consolidacdo desse paradigma, a formacdo de

professores é a area base do sistema de educacdo a ser revisto, reformado e

modificado. Arriscamos ir um pouco além nas reflexdes acerca dos impactos dessa

aprendizagem na formacdo de professores que auxiliam tanto na sua pratica e

relacdes pedagdgicas como em sua propria saude mental e emocional, uma vez que

a carreira docente lida com altos niveis de expectativas e frustracdes tipicas das

atividades de desenvolvimento humano.
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Neste sentido, corrobora Wallon (1975) ao dizer que professores e alunos séo
mutuamente afetados no processo de formacao, onde desenvolvimento cognitivo €,
também, ampliagcdo dos afetos e da capacidade de expressar sentimentos. O desafio
do afeto € compartilhado entre todos os sujeitos, no ambiente escolar. Sendo
elementar que a formacdo de professores seja abarcada nessas bases as quais
consideramos fundamentais ao exercicio da fungdo na contemporaneidade.

No intuito de reforcar necessidade e importancia dessa aprendizagem, é que
ainda segundo professores e gestores escolares que participaram do projeto
Gabinete Virtual de Dialogos Estudantis € comum na escola gerir conflitos por meio
de instrumentos e estratégias punitivas como suspensdo das aulas, adverténcias,
impedimento de participar de atividades recreativas, e ndo raro essas medidas séo
aplicadas sem nenhuma reflexdo ou reparacéo de impacto ou de dano causado, ndo
se ensina e nem cria-se condi¢des para aprender e praticar empatia por exemplo, um
comportamento associado a emocdo, a sensibilidade e a ética, e altamente
necessario para o bom convivio social.

Nesta perspectiva, o desenvolvimento das competéncias socioemocionais tem
provocado grandes debates no campo educacional, interessante é que o termo sécio
emocional parece provocar davidas, embora o tema conta com literatura desenvolvida
e publicada, também ha uma crescente pesquisa em trabalhos académicos,
dissertacdes, monografias e teses, e na pratica pedagogica ja encontram-se muitas
iniciativas de projetos escolares, porém ainda ndo como componente curricular.

No Brasil, a tematica € prevista na Base Nacional Curricular (BNCC) o
documento faz mencéo explicita a essa aprendizagem e inicia agora com uma diretriz
nacional, porém marcado por muitas duvidas daqueles que irdo colocar em prética tal
diretriz, em Portugal o tema néo € previsto de forma explicita, mas esté integrado as
disciplinas de Humanidades. Em ambos os paises, de forma geral, as iniciativas
nesse campo sao de carater pessoal de professores e gestores escolares que
desenvolvem projetos, acdes nos estabelecimentos escolares onde trabalham, mas
importa ressaltar que inumeras e diversificadas, boas praticas acontecendo no
terreno.

Assim como todo aprendizado ha limites, ndo ha intencdo nem presuncao de
afirmar tal aprendizagem como fator determinante capaz de bastar-se e dar conta de

todos os problemas enfrentados no dia-a-dia escolar e até em nossas vidas, porém &
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evidente que o individuo com essas habilidades e competéncias desenvolvidas em
nivel satisfatorio estard& em melhores condicbes de respostas nas diversas
adversidades enfrentadas ao longo do percurso de sua vida, impactando nas
decisdes individuais e pessoais e por consequéncia na vida coletiva e social.

Deste modo, afirmando a poténcia da educacado, a educagéo escolar estaria
para promover aprendizagens, competéncias e habilidades socioemocionais,
indispensaveis para a vida, e o desenvolvimento cognitivo e emocional de forma

integral.
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PARTE Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

76



CAPITULO 2 — Percurso Metodolégico

Neste capitulo, apresentaremos o0 enquadramento e a abordagem
metodologica escolhida como a mais adequada ao nosso estudo, e 0 percurso
metodolégico detalhado do projeto de intervengéo pedagogica nomeado “Didlogos
Estudantis em tempos de Pandemia COVID-19: Gabinete virtual de conversas entre
estudantes de paises de lingua portuguesa, para o desenvolvimento de habilidades

de relagdes interpessoais € mediagao de conflitos”.

2.1 Enquadramento tedrico da Metodologia de Investigacao-Acao (lA)

Esta pesquisa se apresenta como uma investigacdo qualitativa do tipo
Investigacao-Acgao (IA), também chamada Pesquisa-Agéo, € um processo ciclico de
investigacdo de campo, no qual se aprimora uma pratica atraves da propria realizagao

e pesquisa sobre essa pratica, conforme sintetizada na figura 1.

Figura 1 — Representacao de 4 fases do ciclo de Investigacédo- Acao

AGAO

AGIR para implantar a
melhora planejada

Monitorar e DESCREVER
os efeitos da acdo

AVALIAR os

resultados da agdo

INVESTIGAGAO

Fonte: Ministério da Educacao Brasil (http://avamec.mec.gov.br)

A pesquisa-acéo, propde uma investigacio agregada a acao, assim, € mais do
gue uma metodologia, a investigacdo-acdo assume-se atualmente como uma parte
fundamental da atividade docente, ativando a consciéncia critica do professor através
da pratica e da reflexdo sobre a pratica, contribuindo para a melhoria das atuacdes

educativas mediante a aproximacao dos intervenientes. A integracdo da investigacao-
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acao na atividade docente revela-se, portanto, um importante suporte de
desenvolvimento profissional dos professores/educadores, promovendo 0 seu
envolvimento na investigacao, a teorizacao sobre as respetivas opc¢des educativas, e
valorizando também as suas ldgicas conceptuais (Mesquita-Pires, 2010).

Tal como sucede em outras metodologias, a IA apresenta diferentes formas de
ser desenvolvida, em funcdo das pessoas, dos contextos, das situacdes e das
condicdes em que se processa, sendo que varios autores destacam as seguintes
modalidades fundamentais: técnica, pratica e critica ou emancipatoéria (Coutinho et
al., 2009). Estas modalidades baseiam-se em diferentes aspectos e critérios: os
objetivos, o papel do investigador, o tipo de conhecimento que geram, as formas de
acao e o nivel de participacao.

A opcao pelo carater qualitativo possibilita ao pesquisador participar da
pesquisa pelo processo de interpretacdo e compreensdo do contexto e seus
significados. Bogdan e Biklen (1994, pp. 47), afirmam que na abordagem qualitativa
“[...] a fonte direta de dados é o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal”; uma vez que a pesquisa qualitativa é descritiva do processo e
nao simplesmente preocupada com os resultados.

Nesse sentido, a metodologia de investigacdo-acdo apresenta-se como
encaminhamento metodolégico adequado, pois busca investigar situacdes reais com
a intencdo de produzir conhecimentos sobre os problemas de ordem pratica
presentes na realidade. Portanto, ao estudar o fenébmeno da violéncia e conflitos
escolar, numa perspectiva de verificar possibilidades reais de gerir tais situacfes
requer acdes de intervencdo nessa realidade, logo a metodologia de investigacao-
acao é apropriada e adequada ao conjunto de medidas necessarias ao nosso estudo.

Esta é uma tendéncia das pesquisas participantes e ndo se trata apenas e tdo
somente de uma metodologia de pesquisa que prima pela elaboracdo de
conhecimento, mas de “[...] um dispositivo de intervengdo no qual se afirme o ato
politico que toda investigacao constitui” (Rocha & Aguiar, 2003, p. 67).

Assim verifica-se que a esséncia da pesquisa investigacdo-acao esta em seu
carater interventivo, na qual as interferéncias sao planejadas e avaliadas com base
em um referencial teorico, almejando mudancas, melhorias e/ou transformacfes nos

processos formativos dos sujeitos participantes e nas atividades didaticas.
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Na Investigacdo-acdo, pesquisador e pesquisados trabalham juntos e a
producdo do conhecimento se torna produto das a¢des coletivas, é uma metodologia
que procura superar o habitual dualismo entre teoria e pratica (Noffke & Someck,
2010), havendo multiplas acepc¢fes, propostas e préticas, pelo que nao € possivel
encontrar uma definicdo Unica. As caracteristicas mencionadas sédo condicbes sao
presentes a nossa pesquisa numa perspectiva de documentar e pensar a pratica
desenvolvida no projeto de intervencdo pedaglgica, pois foi nossa intengéo
envolvermo-nos, enquanto investigadoras, e atuar revezando-nos em papéis de
professora-mediadora-investigadora-aprendiz no trabalho de elaboracgéo,
implementacdo e aplicagdo das atividades, dos instrumentos de recolha,
sistematizacdo e analise de dados e informagdes necessarios a esta investigagao.

A dinamica ciclica de acéo-reflexao, propria da investigacao-acéo, faz com que
os resultados da reflexdo sejam transformados em praxis e esta, por sua vez,
da origem a novos objetos de reflexdo que integram, ndo apenas a informacéo
recolhida, mas também o sistema apreciativo do professor em formacéo. E
neste vaivém continuo entre acdo e reflexdo que reside o potencial da
investigacdo acao enquanto estratégia de formacao reflexiva, pois o professor
regula continuamente a sua acao, recolhendo e analisando informacéo que vai

usar no processo de tomada de decisdes e de intervencao pedagogica.

Técnicas de investigacéo associadas a IA Segundo Coutinho et al. (2009), uma
investigacdo realizada segundo a metodologia IA, tal como para qualquer ato de
investigacdo, baseia-se em formas de recolha da informacdo que a propria
investigacdo vai proporcionando, e no caso do professor/investigador, este tem que
ir recolhendo informacao sobre a sua prépria acdo ou intervencdo, no sentido de
analisar com mais distanciamento os efeitos da sua pratica, tendo, para isso, que
refinar de um modo sistematico e intencional o seu “olhar” sobre os aspectos da
realidade que esta a estudar, reduzindo o processo a um sistema de representacao
gue se torne mais facil de analisar, facilitando, a fase da reflexdo (Latorre, 2003).

Para que isso ocorra, existe um conjunto de técnicas e de instrumentos de
recolha de dados que Latorre (2003) divide em trés categorias: a) Técnicas baseadas

na observacado: centradas na perspectiva do investigador, em que este observa em
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direto e presencialmente o fendmeno em estudo; b) Técnicas baseadas na
conversacao: centradas na perspectiva dos participantes e enquadram-se nos
ambientes de dialogo e de interacdo; c) Analise de documentos: centra-se também
na perspectiva do investigador e implica uma pesquisa e leitura de documentos
escritos que se constituem como uma boa fonte de informacéao.

Coutinho at al. (2009, p. 372) sistematizam de modo simples e esclarecedor, 0
processo de IA através de um exemplo de colaboracdo na acdo: 1. O professor
identifica ou é confrontado com um problema, e escolhe um colega de trabalho para
0 ajudar a encontrar uma solucéo. 2. O professor trabalha em conjunto com o colega,
tanto dentro como fora da sala de aula, com o objetivo de elaborar uma abordagem
qgue ird melhorar a qualidade da educacédo ministrada. 3. A aula é realizada, e as
informagdes que vao sendo recolhidas durante a sesséo permitirdo determinar se a
abordagem é ou ndo um sucesso. 4. Terminada a aula, a sesséo é avaliada pelos
dois professores. 5. Com base na experiéncia adquirida com esta investigacdo, a
proxima etapa requer uma nova abordagem para melhorar o topico a ser lecionado,
melhorar a concregcdo dos materiais a serem utilizados, etc. Assim, este ciclo de
eventos pode ser continuado, com os dois colegas a beneficiarem da experiéncia
profissional, bem como a qualidade do ensino na sala de aula e, consequentemente,
a melhoria dos resultados da aprendizagem.

Como se referiu, o modelo de desenvolvimento profissional através da
investigacdo-accdo realiza-se pelo envolvimento dos professores enquanto

investigadores da sua accao (Oliveira-Formosinho, 2009).

O processo desencadeador da pesquisa pode resultar de uma dificuldade
sentida, um problema identificado, individualmente ou em grupo, podendo
assumir diversas formas de resolucdo, através de pesquisas individuais,
realizadas em pequenos grupos ou serem dinamizadas pela propria escola,
adoptando estruturas formais ou informais. Como contributo, para o
desenvolvimento profissional, este modelo salienta a investigacdo com a qual
os professores se devem comprometer, como pesquisadores activos, numa
l6gica que contrarie a sua passividade, enquanto sujeitos de estudo.
(Mesquita-Pires, 2010, pp. 66-83)
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Essa explanagdo fundamenta e demonstra a pratica de nossa intervencao
pedagdgica, sendo que o que nos diferencia, € que ha mais atores que protagonizam
o planejamento e a abordagem das aulas, dentre esses um grande fator de distingao
€ a participacdo e responsabilidade dos estudantes participantes, que também
protagonizaram a cena como mediadores, avaliadores, propositores, planejadores da

acdo pedagogica.

2.2 Procedimentos e Técnicas de Investigacdo-Ac¢do no Gabinete Virtual

No percurso de construcédo da intervencdo de nossa pesquisa, relatamos as
técnicas que utilizamos e algumas adaptacfes que foram necesséarias a situacao
circunstancial de pandemia, que nos levou a organizar uma agdo de campo
exclusivamente virtual.

A observagdo participante demonstrou-se muito util em nosso estudo ao
averiguar a eficacia das habilidades e competéncias socioemocionais no contexto de
confinamento social provocado pela COVID-19. As notas de campo especialmente
nos foram Uteis, pelo fato do préprio contexto instavel e de incertezas que se traduziu
numa pratica pedagodgica altamente flexivel para contornar os imprevistos, reconduzir
estratégias, reavaliar objetivos e metas para atingir os objetivos propostos.

O diario do investigador nos foi util, pela sua prépria natureza, e nesse estudo
como a maioria dos encontros foram gravados ou registrados por mensagens de
textos e voz, facilitou muito o processo de analise. A escala de medida foi uma técnica
gue nos acompanhou ao longo dos encontros/aula, seja por questionamentos oral, e
uma linguagem nao habitual, que nos fez todo o sentido foi o uso de emaojis, (uma
linguagem muito usada pelos jovens e que traduz sentidos e significados) que nos foi
muito comum nas trocas de mensagens de textos para identificar como o0s
participantes sentiram-se, ou perceberam valor e significados nas aprendizagens nas
dimensdes sociais e emocionais.

Técnicas baseadas na conversacdo também foram aplicadas, porém as
circunstancias nos levaram a produzir e adaptar técnicas que apresentam
caracteristicas mistas da entrevista e de grupos de discussao. A dimenséao de analise
de documentos foi fundamental para o plano de intervencéo, pois 0 mesmo envolve

by

questbes relativas a: idade e direito civil-ficha de inscricdo, autorizacdo de
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responsavel legal quando pertinente, autorizacéo do uso de imagem, audio, e voz das
gravacbes dos encontros/aulas, decretos e registros de organismos publicos,
especialmente sobre medidas relativas a COVID-19, cumprimento de fusos horarios,
cronograma e planificacoes.

A fotografia, o video e audio tomaram uma dimensdo diferente nesta
investigacdo, uma vez que 0 conceito de campo, de presenca no terreno in loco,
transformou-se em “ao vivo”, online, troca de mensagens em tempo real, o que se
revelou como um marco temporal na transicdo para era digital, ou seja, a
desconstrucdo do paradigma do presencial, daquilo que se faz presente, ganhou
novas dimensdes e configuracdes por meio do uso e adesdo mundial as tecnologias
e da internet no contexto da pandemia COVID-19. Frente ao exposto, salientamos
gue o contexto e circunstancias em que se deram as atividades de campo nos exigiu
uma série de combinacbes, ajustes e adequacdes de meétodos, técnicas e
procedimentos, o que foi bastante desafiante no desenvolvimento da pesquisa e
também nos causaram duavidas relativa aos procedimentos, ao uso de termos, que
nos faltou clareza precisa de literacia e defini¢des.

As mudancas ocorridas na sociedade, nos ultimos anos, tém levado ao
aparecimento de novas realidades educativas e desencadeado um acréscimo de
exigéncias feitas aos professores e a Escola, valorizando-se mais a capacidade de
atualizacdo, adaptacao e uso de conhecimentos, procedimentos e comportamentos
do que a mera aquisicdo dos mesmos, o0 que leva a necessidade de se conceber a
formacdo com base em modelos que permitam ao sujeito gerir as suas necessidades
de intervencdo de forma mais autonoma e ativa. No presente contexto, perante
contextos pedagogicos cada vez mais diversificados e heterogéneos, a investigacao-
acao tem vindo a revelar-se como uma metodologia que permite operacionalizar uma
diferenciacao curricular e pedagogica inclusiva ao invés de uma diferenciacdo que
retoma e reforca a uniformidade (Sanches, 2005).

Atualmente, a IA assume-se como uma parte fundamental da atividade
docente, ativando a consciéncia critica do professor através da pratica e da reflexao
sobre a prética, contribuindo para a melhoria das atuacfes educativas mediante a
aproximacdo dos intervenientes professor/aluno. A integracdo da IA na atividade
docente revela-se, um importante suporte de desenvolvimento profissional dos

professores/educadores, promovendo o envolvimento na investigacao, a teorizacao
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sobre as respetivas opc¢fes educativas, e valorizando também as suas ldgicas
conceptuais (Mesquita-Pires, 2010).

Assim, apresentamos os procedimentos e as técnicas aplicados a presente
Investigacdo-Acao, a etapa de sensibilizagédo, a Constituicdo da Equipe do Gabinete
Virtual; Organizacédo da Acéo de Intervencédo Pedagdgica, Adaptacdes e as Préticas
da Intervencéo Pedagdgica. Os procedimentos para implementacao do planejamento
desta ac&o consistiram nas seguintes etapas:

a) pré-projeto de intervencdo pedagogica contendo o planejamento
inicial das acdes e proposto os temas a serem trabalhados;

b) caracterizacéo e critérios para formacao da equipe;

c) apresentacao do projeto de investigacdo-acao e convite ao estudante
para compor a equipe;

d) adesdo a participacdo: preenchimento de cadastro de adeséo,
gravacao e envio de video;

e) introducédo sensibilizacdo ao tema que ocorreu por abordagem
individual, nesta etapa também foi feita a recolha e producéo de informacgdes
gue nos permitiram conhecer a realidade e 0 meio em que 0s estudantes
estavam inseridos, e um pouco de sua historia de vida, através de chamadas
de voz, video-chamada, troca de mensagens escritas, e e-mail, culminando na

constituicdo da equipa do gabinete virtual formada por 20 membros.

A segunda etapa é composta por dois momentos: a) tratamento e analise das
informacdes coletadas na etapa anterior; e b) estudo tedrico e reestruturacdo do
planeamento dos encontros/aula. Desta forma nos foi possivel fazer o mapeamento
inicial dos conflitos, os quais deram a diretriz do trabalho pedagdgico, partimos dos
discursos contidos nas narrativas dos estudantes participantes ampliamos e
adequamos 0s objetivos, 0s procedimentos, técnicas e metodologias, temas e
conteltdos e definicdo de cronograma de encontros, culminando na constituicdo e
organizacdo do plano de acdo para formacdo, composto por cinco encontros/aula
seguindo um cronograma com temas definidos, conteudos, abordagem, metodologias

e datas flexiveis.
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A terceira etapa consistiu na implementagéao dos trabalhos em grupo, a acao
no terreno do Gabinete Virtual que se deram no ambiente virtual, esta etapa foi
marcada por desfechos que ndo estavam programados, mas 0s quais optamos por
acolher e desenvolver, nos remetendo a um replanejamento e novo planejamento, na
descricao das sessdes. Ao final apresentaremos uma secéo dos resultados dentre
eles a consolidacdo do Gabinete Virtual de Didlogos Estudantis entre Paises de
Lingua Portuguesa como uma organizacao de associativismo digital com atividades
permanentes no espaco virtual ou no ciberespaco que é o resultado de um ano de
um ano do trabalho desse grupo que envolveu investigadores, estudantes e demais
colaboradores, o lancamento do projeto Didlogos Lusé6fonos que ocorreu em
30/06/2021.

2.3 Caracterizacdo da Equipe do Gabinete Virtual

2.3.1 Publico Alvo

Estudantes de qualquer curso do ultimo ano do ensino secundario: 3° ano do

ensino médio, 12° ano; conforme descrito detalhadamente na tabela abaixo:

Tabela 5 - Perfil dos participantes e requisitos necessarios a participacao

1 | Estudante de escola publica.

Idade entre 16 e 22 anos.

Nacionalidade em um pais de lingua portuguesa PLP.

2
3
4 | Acesso a internet.
5

Disponibilidade de uma hora semanal para participar de atividades formativas,
didlogos com outros estudantes e outros atores sociais de paises de lingua
portuguesa.

6 | Interesse em desenvolver habilidades e competéncias na tematica: sécio
emocionais, mediacao de conflitos e relacdes interpessoais.

7 | Usar plataformas digitais e redes sociais (pela 6tica de usuario).

8 | Concordancia em participar de projeto de pesquisa para trabalho de mestrado,
composto por 5 encontros e demais atividades.
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9 | Autorizar o uso e divulgacdo de imagens, audios, videos e trabalhos escritos

para fins educativos, cientificos, propaganda.

Fonte: Elaboracéo propria.

2.3.2 Abrangéncia Territorial

Definiu-se pela participacao de Paises de Lingua Portuguesa. O objetivo dessa
definicdo foi pela oportunidade de realizar uma experiéncia de intercambio virtual
tendo em comum a lingua, o idioma oficial desses paises e suas relacdes histéricas.
Inicialmente, o numero total era de 20 estudantes, ampliando-se para 22, no 2° bloco

um total de 12 estudantes concluiram todo o percurso, assim composto.

Tabela 6 - Abrangéncia Territorial/Participantes

Pais/ Continente Numero Participante
Angola/ Africa 3

Cabo Verde/ Africa 1

Brasil/ América do Sul 11

Mocambique/ Africa 1

Portugal/Europa 3

S&d0 Tomé e Principe/ Africa | 3

Fonte: Elaboracgéo propria.

2.3.3 Modalidades de Funcionamento:

Com caracteristicas da modalidade de Educacéo a Distancia- EAD e Ambiente
Virtual de Aprendizagem AVA, num formato predominantemente online, com
encontros/reunides sincronas, assincronas e atividades remotas, conforme
cronograma definido, utilizando as diversas possibilidades virtuais: plataformas
digitais Zoom, Google Meet, aplicativos de conversas Whatsapp, Messenger e redes
sociais Facebook, posteriormente como medida de mediacdo para garantir a
participacéo e concluséo dos estudantes foi implementada a modalidade assincrona,

como sugestéo dos préprios participantes utilizamos grava¢des no Facebook.
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2.3.4 Descricao dos Procedimentos para Formacao da Equipa

Assim nomeamos 0s atores dessa etapa: a) investigadora; b) apoiante (sao os
contatos que indicaram os estudantes, colaboradores nos paises e territérios
participantes); c) estudante participante; d) colaboradores (profissionais da educacao
e pessoas que colaboraram com participacao direta em alguma acgao). Essa fase foi

composta pelas seguintes acoes:

1- Contacto da investigadora com apoiante;
2- Contacto do apoiante com estudantes participantes;
3- Indicacdo de estudante participante a investigadora;

4- Contacto individual da investigadora com estudante participante;

Os procedimentos foram organizados em duas fases:

FASE 1: corresponde ao processo de articulacdo, atividades de interacao que
precederam a selecéo e constituicdo da equipa e atividades de ambito individual, e;

Fase 2: corresponde as tarefas e interacdes na equipe e demais atores, que
precederam o0s encontros/aula. Realizacdo de contatos nos paises participantes;
Apresentacdo da ideia geral do projeto e critérios de participacdo; escuta de
sugestbes; pedido de indicacdo de participantes e negociacbes para efetiva

participacao.

Tabela 7 - Fases e procedimentos formacédo de equipe

ACAO FASE 1 PROCEDIMENTO
> Realizacdo de contatos nos paises
Articulacdo com participantes.
1 apoiantes. > Apresentacdo da ideia geral do projeto e
crittrios de participacdo, escuta de
sugestoes.

> Pedido de indicacdo de participantes
negociacdes para efetiva participacao.

ACOLHIDA E ESCUTA ATIVA:
2 Acbes com os
estudantes: > Chamada de &udio e video; mensagem de
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Sensibilizagao e
Formacéo da
equipa do Gabinete
3 Virtual

texto e email; apresentacao da investigadora
e participante; didlogo sobre o projeto e
expectativas; sondagem sobre as ilagbes e
percepcdes acerca do contexto pandémico.
Realidade escolar informagbes sobre o
estudo e aprendizagem, se estava a decorrer
e em que condi¢des, como estava a sentir-se
em relacao aos estudos.

Contexto familiar: realidade em que o
participante estava inserido, condi¢des
fisicas, qualidade das relacbes e nivel de
bem-estar.

Orientacbes para realizacdo das tarefas e
cumprimento das etapas.

Convite para participar do projeto/agao.

ACAO | ETAPA- FASE 2

PROCEDIMENTO

Constituicao da
4 equipa do Gabinete
Virtual

Sensibilizagcao

Conscientizacao

>

>

Sinalizagdo positiva ou demonstragdo de
interesse do estudante.

Retomada de contato da investigadora
propondo uma ligacdo de video-chamada
agendado data e horéario.

Esclarecimento da metodologia do projeto
educativo, conscientizacdo do participante de
seu papel ativo, que as aprendizagens se
dariam de forma colaborativa e os objetivos.

Dialogo com a familia sobre a participacao
para autorizacdo do uso de audio, video,
textos e imagens produzidas nos encontros,
para fins educativos e também para
interacdes.

Orientacdo sobre os préximos passos: 1-
Adeséo; 2- Compromisso de aprendizagem.

7 Adesao

vy

1 Gravacao de video conforme Guiéo
2 Ficha de inscrigéo®.

8 Compromisso

vy

Pacto de participacéo colaborativa.
Negociacdes para efetiva participacao.

Fonte: Elaboracgéo propria.

a) Indicacao de participante:

8 Apéndice A, pagina 144.
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O projeto foi apresentado aos participantes por um membro da sua
comunidade escolar, (nomeadamente apoiante da investigadora), o qual mediou o
primeiro contacto entre investigadora e estudante participante.

Seguidamente a investigadora promoveu o primeiro dialogo, que foi realizado
por mensagem de texto de apresentacdo e saudacgao e proposta para realizar video-
chamada, agendada data e horario conforme disponibilidade do estudante
participante.

b) Dia e hora marcada: Vamos a video chamada!

Passo a passo do Dialogo Individual:

1- Apresentacéo por meio virtual individual da pesquisadora e estudantes que
fardo parte do projeto, sera um momento onde a pesquisadora vai expor a proposta,
convidar o estudante e ouvi-lo um pouco afim de se conhecerem e construir confianca.
Seguindo roteiro a seguir: a) Quem sou, como surgiu a ideia; b) Como estéo
programadas as etapas; ¢) O que vocé acha da ideia de conversar com estudantes
de outras nacionalidades que também falam portugués sobre o momento que

estamos vivendo; d) Acredita que isso ajuda a resolver conflitos?

Figura 2 - Registro da 12 video chamada realizada entre investigadores e
estudantes

Fonte: Arquivo proprio.
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A investigadora fez a video chamada, o 1° Didlogo foi marcado por grande
entusiasmo e expectativas, a abordagem inicial foi com temas pessoais sobre a
localidade de moradia do participante, alguma habilidade ou necessidade que a
investigadora tinha conhecimento de antemao.

Para proporcionar fluidez no didlogo e estabelecer confianca buscou-se
conhecer um pouco da realidade individual e do contexto em que cada estudante
participante estava inserido, de maneira geral 0s jovens expuseram suas percepcoes
iniciais do contexto em sua localidade e individuais, também falaram sobre suas
angustias, medos e inseguranca frente ao contexto.

Feitos os esclarecimentos da proposta do projeto, tiradas as duvidas, e em
muitos casos as conversas envolveram os familiares méaes, pais, responsaveis dos
participantes, ora para tiraram davidas, ora pelo trabalho despertar-lhes curiosidades,
elogiando a acao, fizeram sugestdes e também aproveitavam a situacéo para dialogar
sobre as aflicbes que estavam experimentando no contexto pandémico.

Além das orienta¢cOes para a gravar o video seguindo conforme guido abaixo,
0s participantes receberam um video da investigadora fazendo sua apresentacao e

0s objetivos do projeto.

GUIAO PARA GRAVACAO DE VIDEO DE ADESAO

Apresentacdo pessoal nome, pais e demais informacdes que
considerar importante.

Declarar a participacédo no Projeto Dialogos Estudantis em Tempos de
Pandemia COVID-19 Gabinete Virtual para o desenvolvimento de habilidades
de mediacéo e relacéo interpessoal, desenvolvimento por ambito de estudos
na Universidade de Evora.

Expor suas percepcdes e ilagbes do contexto da pandemia,
destacando os maiores conflitos que esta a enfrentar na situacdo de
confinamento referente aos aspectos educativos, de aprendizagens, a
relacédo familiar, demais relacdes interpessoais e demais atividades.

Video de apresentacao da investigadora.

A etapa de articulacéo, teve por finalidade a selecao e formacédo da equipa, e
sua conclusédo se deu mediante o envio do video, os estudantes que cumpriram todos

0s procedimentos passaram a integrar a equipa, seguindo para a proxima fase.
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2.3.5 Recolha e Tratamento dos Dados e Informacdes, adequacao do Plano de

Intervencao

Esta etapa foi composta pelos seguintes procedimentos:

1- Audicéo das gravacgfes de video dos estudantes participantes; analise das
notas de campos e conversacdo on line, separagdo, descricdo, classificacdo e
tipificacdo dos conflitos apresentados (ver Tabela 10 Mapeamento e Caracterizagao
dos Conflitos);

Utilizamos estratégia que nomeamos Mapeamento dos Conflitos, que consistiu
em ouvir e ver os videos dos estudantes, tratar as informacdes contidas de forma a
descrever, classificar e tipificar os conflitos identificados. Para a classificacédo

utilizamos trés categorias conforme descritas:

> Intrapessoal associada aos sentimentos, pensamentos e emocgoes

geradas no estudante devido sua percepc¢ao e assimilacdo das circunstancias

provocadas pela pandemia.

> Interpessoal: associada aos sentimentos, pensamentos e emocgdes

geradas no estudante em decorréncia da sua relacdo com o outro, ou a falta

da relacdo com outro.

> Estruturais: Social- cultural- econémico: conflitos que envolvem as

dimensdes intra e interpessoal, mas que dependem de intervencdes externas

mais amplas para mitigar ou solucionar o conflito/problema.

Na sequéncia verificamos se as percepc¢des da investigadora estavam em
sincronia com as dos estudantes participantes, fazendo-se o alinhamento para
desenvolver o tema, assim desenvolvemos trés tipificacdes: Passivel de intervencao
individual (PIl); Passivel Orientacdo Sugestiva (POS); Passivel de intervencéo e

Orientacéo Institucional Especializada (POIE).
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Tabela 8 - Mapeamento e Caracterizagc&o dos Conflitos

Classificacéo

Descricao

Tipificagéo

Intrapessoal

Medo, angustia, inseguranca,
sensacao de impoténcia e fragilidade.
Raiva, confuséo, dificuldade para
manter uma rotina minimamente
saudavel.

Passivel de intervencao
individual.

Interpessoal

Dificuldade em manter a relagao
familiar.

Muitas limitagcdes no espaco de
confinamento, agravante nos conflitos
familiares, excesso de autoridade ou
de passividade dos pais e/ou
responsaveis.

Dificuldade de lidar com falta das
relacdes e atividades com 0s amigos.
Dificuldade para manter uma rotina
saudavel no espaco restrito da casa.
Conflitos relativos a divisao de tarefas
com os afazeres da casa, e preparo
das refeigoes.

Passivel de intervencdo
individual e orientacéo
sugestiva.

Passivel orientacdo
sugestiva.

Estruturais

Social-Cultural-
Econbdmico.

Conflitos relativos ao espaco e uso da
casa;

Conflitos relativos ao uso de
aparelhos compartilhado, velocidade
e qualidade da rede de internet
Relativos aos horarios das atividades
on line ( a fala de um interferia na
audicdo do outro, barulhos e ruidos
internos)

Barulhos e ruidos externos
Incompatibilidade e confusdo entre
vida doméstica e atividades externas
no mesmo ambiente fisico.

Aumento dos afazeres domésticos
com sobrecarga nas meninas e
mulheres.

Aumento de conflitos e violéncia
doméstica.

Aumento do consumo de alcool e
drogas licitas e ilicitas, inclusive
medicacao.

Problemas relacionados
vivéncia social.

by

a falta de

Passivel de intervencao e
orientacdo institucional
junto a setores
especializados.

Fonte: Elaboracgéo propria.
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De acordo com os relatos dos estudantes participantes, esses conflitos
interferiram em suas aprendizagem das seguintes formas: 1- falta de foco; 2- falta de
recurso para participar das aulas online, consequentemente; 3- desmotivacdo para
realizar atividades; 4- afetou a capacidade de entender os conteudos trabalhados
(parte cognitiva, emocional e condi¢des materiais afetando a dimensao cognitiva); 5-
indisposicdo com familiares, sensacao de perda de sentido da vida e existéncia;
sensacao de esgotamento pelo vazio e excesso de uso das redes sociais, falta de
vida social afetou o animo dos estudantes; grande dificuldade de adaptar uma rotina
no contexto de confinamento aumentando a procrastinacao das tarefas escolares.

Ao concluir tais procedimentos e feitos estes apontamentos, foi necessario
uma reflexéo do plano inicial, gerando uma nova etapa, a qual foi bastante exigente,
pois foram necessarios novos estudos tedricos sobre os temas relativos as
necessidades dos estudantes, implicando em revisdo da literatura apos o tratamento
dos dados e informacdes recolhidos na etapa anterior, os quais deram a diretriz do
trabalho pedagdgico, partimos dos discursos contidos nas narrativas dos estudantes
participantes e assim ampliamos e adequamos 0s objetivos, 0s procedimentos,
técnicas e metodologias, os conteudos e definicdo de cronograma de encontros,
culminando na constituicdo e organizacao do plano de formacgéo, o qual passamos a
descrever seguindo uma ordem de cronoldgica de realizacdo e apresentando 0s
desdobramentos que surgiram e foram tratados no percurso dos encontros/aula.

Apos a formacéo da equipe, e do mapeamento inicial, conforme demonstra as
constatacdes enumeradas, seguimos para 0s procedimentos de intervencao

pedagodgica que serdo descritos no proximo capitulo.
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CAPITULO 3 — Apresentagio dos Resultados

Este capitulo esta organizado de forma a apresentar o historico do percurso da
intervencdo pedagoOgica contendo o nascimento, as circunstancias e principais
decisdes da investigadora para estruturar a investigagao-acéo. Apresentamos ainda
os objetivos da intervencgéao, o contexto de atuacao, a descri¢céo e discussao sobre os
encontros, seguido dos desdobramentos da ag&o proposta.

3.1 Panorama de contextualizacdo: Caminhos percorridos na construcao do

projeto de intervencao pedagodgica

“Todo conhecimento se inicia com o sentimento” Leonardo da Vinci. Séc. XV

O projeto Didlogos Estudantis em Tempos de Pandemia COVID-19: Gabinete
Virtual de Conversas entre Estudantes de Paises de Lingua Portuguesa, para o
Desenvolvimento de Habilidades de Relagbes Interpessoais, foi Idealizado
inicialmente no ambito da Unidade Curricular Mediacao e Relacdes Interpessoais em
Contextos Educativos, integrada ao mestrado, enquanto um projeto de Mediacéo de
Conflitos em Contextos Educativos. Em fevereiro do ano 2020, foi solicitado o trabalho
final da Unidade Curricular que, como de praxe, contemplava uma agao no terreno
gue envolvesse 0s sujeitos ou grupos do contexto educativo,——nomeadamente
estudantes, professores, equipa pedagoégica e demais profissionais que atuam na
escola e a familia, o qual deveria ser desenvolvido durante o 2° semestre do curso
correspondente ao periodo de marco a setembro de 2020. Assim, pensamos uma
proposta que cumprisse a atividade académica avaliativa, requisito parcial para
obtencao do titulo de mestre.

Na apresentacéo final da referida Unidade Curricular, que ja ocorrera de forma
virtual, ap0s a exposicao do projeto, a Professora Doutora Marilia Favinha fez suas
consideracdes sobre a iniciativa, ali mesmo no ato da apresentacéo, classificando-a
como inovadora e muito oportuna. Indagou-me sobre a possibilidade desse trabalho
torna-se uma pesquisa de investigacdo e acdo, o que reforcou minha motivacao e

gerou-me seguranca, mas também maior responsabilidade na nova experiéncia.
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A situacao pandémica foi um fator decisivo para a mudanca de direcionamento
do projeto de dissertacdo, uma vez que objetivava estudar aspectos da motivacao na
carreira docente, fatores de absenteismo e fatores motivadores associados ao
reconhecimento profissional e um projeto de intercambio entre professores de paises
de lingua portuguesa. Dado a circunstancia inusitada, consideramos relevante e
oportuno fazer esse prefacio cujo objetivo é apresentar e relatar de forma breve, os
processos que envolveram o sentir e o pensar, os dialogos que deram origem ao
estudo até chegar a estruturacao desse projeto. Buscamos trazer a tona as emocdes
e razdes que guiaram algumas das principais escolhas e decisdes iniciais da
investigadora e os atores que a auxiliaram nesse arduo processo, e assim, referir-me
a minha propria situacdo, percepcdes, subjetividades que promoveram o
engajamento nessa investigacao.

Era marco de 2020, fomos mundialmente surpreendidos com a pandemia de
COVID-19. Uma situacao nova, inusitada, naguele momento, havia nas pessoas
muita inseguranga quanto ao futuro, e isso atingiu a todos, embora em intensidades
diferentes, uma sensacdo generalizada, um misto de sentimentos, emocdes e
pensamentos conflituosos e confusos, de medo, inseguranca, desesperanca,
angustia, frustracdo. Conosco néo foi diferente, a realidade concreta em marco de
2020 era: temos uma pandemia a enfrentar, e um semestre letivo de curso de
mestrado a concluir, o que fazer?

A crise sanitaria provocada pela pandemia, atingiu todo o planeta, numa
situacdo sem precedentes, exigiu que governos em nivel mundial interviessem em
todos os setores da sociedade, promovendo medidas altamente restritivas,
sobrepondo-se a direitos e liberdades individuais, com vistas a garantir a saude, evitar
0 contagio descontrolado da populacdo e o colapso dos sistemas de saude dos
paises.

A educacado foi um setor fortemente afetado, com o encerramento dos
estabelecimentos de ensino cessando as aulas presenciais, tal medida impactou mais
de 776,7 milhdes de criancas e jovens estudantes no mundo (segundo dados da ONU
maio/2020).

As medidas restritivas, como o0 distanciamento, confinamento social, entre
outras medidas impostas, chocaram-se com as liberdades e direitos individuais, que

de maneira geral as sociedades estavam habituadas, tal contexto implicou em
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mudancas e alteracdes no cendrio que até entdo conheciamos como ambientes
sociais, dentre esses, o ambiente escolar, bem como os modos de ensinar e
aprender, de se relacionar, nossos comportamentos, que também foram remodelados
dentro nesse novo ambiente o virtual.

A crise pandémica tornou ainda mais evidente ao mundo os problemas de
ordem social e econdmica que interferem diretamente nos processos de ensino
aprendizagem, que geram e/ou acentuam no interior das escolas, uma gama de
conflitos, sendo que em diversas situagcbes sdo negados, omitidos e/ou
negligenciados. O facto é que tais problemas sempre existiram, porém no contexto
atual (nesse contexto circunstancial) isso foi evidenciado de tal forma que néo se pode
mais negar. A sociedade poderd seguir se omitindo e negligenciando, porém, a
negacéao foi eliminada, e nos faz refletir sobre os conflitos em ambientes educativos
ja conhecidos em decorréncia do fator socio-cultural-econémico, e alguns conflitos se
agravaram, (dentre os quais destacamos o conflito de género, que ao gerar
sobrecarga de tarefas domeésticas nas meninas no modelo emergencial de educacao
on-line, colocou emrisco a aprendizagem das mesmas), mas também sobre 0s novos
conflitos que teremos a partir desta exposicéo e constrangimento.

Dai questiona-se, as relacdes interpessoais nesse cenario, quais os conflitos
decorrentes dessas relacdes no ambiente virtual de ensino aprendizagem, e como tal
situacdo vem impactando a vida dos nossos estudantes, o0 que pensam, o que
sentem, como estao lidando com 0 novo cenario que se apresenta?

Outro elemento importante desse contexto € que embora as sociedades
estejam organizadas de formas diferentes pelo mundo, cada pais, territério, cada
povo tem sua propria realidade e as circunstancias que os cercam exigem medidas e
respostas pertinentes a seus contextos. Chama-nos a atenc¢éo o facto de estarmos
vivenciando mundialmente o mesmo problema, posto que muitas questdes sdo
transversais, com o0 advento da internet podemos acompanhar em tempo real o0s
impactos em diferentes localidades, e como isso afeta a nossa forma de perceber o
mundo.

Estamos a enfrentar uma situacdo desconhecida, que nos provoca uma
infinidade de insegurancas e medos nas diversas areas de nossas vidas, gerando
conflitos, mas também oportunidades, que refletem nos contextos educativos e nas

relacées interpessoais. Assim, torna-se vital falar do que estamos vivendo,
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percebendo no didlogo uma ferramenta para desenvolver e treinar habilidades para
gerenciar e mediar conflitos, é nessa perspectiva que se propdem o projeto Dialogos
estudantis em tempos de Pandemia Covid-19: Gabinete virtual de conversas entre
estudantes de paises de lingua portuguesa, para o desenvolvimento de habilidades
de mediacéo de conflitos.

Neste contexto, ocorre a inspiragao para idealizar essa intervencédo-acéo, no
formato que foi elaborada, desenvolvida e implementada, porém néo se tratava de
uma ideia com a dimensédo e os desdobramentos que tal acdo promoveu, e nem
mesmo ser uma dissertacao, proposta essa que foi sendo amadurecida e ganhando
tais contornos no processo de seu desenvolvimento.

Em apenas trés meses um virus afetou o mundo, neste contexto de
globalizagdo fomos todos afetados, embora com consequéncias diferenciadas, o
virus nos paralisou momentaneamente, mas impulsionou um salto tecnolégico
provocando uma aceleracéo na transicao para era digital.

Vimos a escola tal qual como conhecemos desaparecer, e vimos nosso lar até
entdo conhecido como espaco intimo, reservado ao descanso e as atividades mais
informais, "ser invadido"” por atividades e rotinas alheias, e assim, se transformar em
um novo ambiente que teria que suportar todas as nossas novas atividades, exigindo
imensas adaptacdes e diferentes habilidades frente ha um contexto desconhecido.

Como andam as relacdes interpessoais, quais os conflitos decorrentes dessas
relacbes em ambiente virtual de ensino aprendizagem, e como tal situacdo vem
impactando a vida dos nossos estudantes, 0 que pensam, o0 que sentem, como estao
lidando com o0 novo cenario que se apresenta?

E desse emaranhado de sentir e pensar, num ato de humanizacéo frente a
uma necessidade social circunstancial, associado aos conhecimentos, as vivéncias
pessoais e profissionais, e de minhas percep¢des que se deu a origem desta etapa

materializada no projeto de intervencao.

3.2 Objetivos da Intervencao Pedagdgica

O projeto Dialogos Estudantis em Tempos De Pandemia Covid-9: Gabinete

Virtual de Conversas entre Estudantes de Paises de Lingua Portuguesa, para o
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Desenvolvimento de Habilidades de Relacdes Interpessoais e Mediagao de Conflitos,
componente da presente investigacédo, com sua aplicagao temos por objetivo geral:

> Desenvolver estratégia metodologica que promova e favoreca o
desenvolvimento de competéncias e habilidades s6cio- emocionais, para a
gestao-mediacao de conflitos e relacdes interpessoais em contexto educativo,
(e de confinamento social causado pela pandemia COVID-19).

Em uma escala para atingirmos o nosso objetivo geral, apresentamos 0s

objetivos especificos, que também sédo meta-objetivos da acéo:

> Analisar as implica¢cGes pedagogicas das competéncias e habilidades

sociais no contexto educativo de ambiente virtual de aprendizagens, no ambito
da experiéncia de investigacdo-acdo: Diadlogos Estudantis em tempos de
Pandemia COVID-19 - Gabinete virtual de conversas entre estudantes de
paises de lingua portuguesa, para o desenvolvimento de habilidades de

relacdes interpessoais e mediacao de conflitos.

> Aplicar estratégias metodologicas para trabalhar os conteddos da
tematica em ambiente virtual de aprendizagem.

> Conhecer o conceito de competéncias e habilidades
socioemocionais.

> Identificar conflitos de relacéo interpessoal, no ambito familiar, de

aprendizagens em ambiente virtual, no contexto de confinamento em

decorréncia da pandemia COVID-19.
> Refletir sobre a importancia das competéncias e habilidades que

contribuem para lidar com conflitos que podem surgir no ambiente e relacfes

educativas no periodo de confinamento e pds confinamento.

» Conhecer e nomear competéncias e habilidades socioemocionais.

> Desenvolver habilidades e competéncias para a melhor forma de gerir
e mediar conflitos.

» Conhecer e estudar conteudos de habilidades de relacionamento
interpessoal e mediagcao de conflitos.
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» Capacitar os participantes no ambito de habilidades socioemocionais
para o melhoramento das respostas as novas demandas de aprendizagem em
ambiente virtual em circunstancia da pandemia.

> Aplicar os conhecimentos adquiridos e relatar a influéncia em seu
comportamento.

> Promover intercambio virtual, por meio do dialogo, da interagédo e da

mobilidade virtual entre jovens estudantes de paises de lingua portuguesa.

3.3 A ressignificacdo na estratégia de gestao do conflito

Por meio do didlogo e baseada em leituras indicadas elencamos a percepc¢ao
acerca de conflitos dos estudantes participantes no presente estudo, que definiu-se
gue o conflito é percebido como um fator de implicacbes negativas no percurso
escolar e em seus resultados, nas relacdes interpessoais e sociais, 0 contexto da
pandemia alterou as percepcbes dos conflitos, uma vez que o confinamento
intensificou conflitos latentes (que séo aqueles nédo declarados, e nem mesmo se tem
uma consciéncia, mas também aqueles conflitos que sao intencionais. Frente a isso,
com a abordagem metodologica de investigacdo-acao a investigadora ndo hesitou em
provocar e propor uma acao reflexiva e analitica acerca dessas percepcoes,
objetivando ressignifica-las, o que de fato foi possivel como propositado.

A palavra ressignificar tem como significado o ato de reinventar-se de alguma
forma e atribuir um novo significado a vida a algo ou a alguém. Na Psicanalise
ressignificar, de maneira pragmatica, € dar um novo significado a alguma experiéncia,
por isso, traz a nocdo de significar de novo, porém na raiz da questédo, € o ato de
“retirar afeto de alguma coisa”.

A ressignificacdo € também um método utilizado em programacao
neurolinguistica, que consiste em ajudar a pessoa a ressignificar suas experiéncias
atribuindo novos significados a acontecimentos, através da mudanca de sua visédo de
mundo do paciente. O significado de todo acontecimento e experiéncias de nossas
vidas depende do filtro pelo qual o vemos. A neurolinguistica, através de suas
técnicas, ajuda as pessoas a terem filtros mais positivos.

Entdo, quando modificamos os filtros pelo qual percebemos o mundo, torna-se
possivel alterar a valoragao e importancia posta a um dado evento ou vivencia, assim
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ressignificando-o. Disso resulta ndo sé a mudanca de visdo, mas também a forma de
nos comportamos, fazemos ressignificagdes em diversos momentos e experiéncias
em nossas vidas, porém sem conhecimentos podemos ressignificar de maneira néo
adequada, o que pode nos prejudicar mais ainda frente a experiéncia vivida, o que
importa é saber como aplicar esse conceito de maneira prética, e isso passa pela
habilidade de desenvolver um processo criativo, resiliente que envolve o aprender a
nomear as emocoes.

Para o desenvolvimento do nosso trabalho, utilizamos uma estratégia
metodoldgica que desenvolvemos e aplicamos na perspectiva de ressignificar os
conflitos e melhor geri-los. Para tanto, recorremos a uma analogia na area da
medicina humana objetivando explica-la, pois ao lidarmos com algum aspecto doente
devidamente clinicamente diagndstico em nosso corpo, recorremos aos tratamentos
existentes e ao aperfeicoamento de técnicas e procedimentos clinicos e terapéuticos.
No entanto, quando néo séo eficazes, temos que melhorar a investigacao das causas
para encontrar aspectos especificos.

Enquanto profissionais e investigadores nos resta a escolha entre aceitar a
situacao tal qual se apresenta ou podemos alimentar a esperanca, nesse caso por
meio de métodos cientificos, e assim, desenvolver e produzir tratamentos
terapéuticos, vacinas e remédios, para conviver melhor com os aspectos inevitaveis
da doenca e curar quem for possivel.

De igual maneira, acontece com a educacao e seus processos. Agir no terreno
educativo mediante a gestdo de conflitos mediando as relacdes interpessoais é
educar, tratar a parte que necessita de cuidados daquilo que nos compdem enquanto
individuo, reconhecer a nossa subjetiva, compreender que a subjetividade ndo se
formar através do “eu individual”, mas assim através das relagdes que estabeleco
com os demais e sociedade.

Assim, analogicamente, até mesmo em “linkar” a circunstancia da COVID-19,
parece-nos oportuno explicar o conceito de ressignificar, pois ao agregar o
desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais ao contexto
educativo e escolar estamos agindo numa fase anterior “a manifestacdo ou
desenvolvimento da doenga”, que seria a inabilidade gerir o conflito.

Esse procedimento seria a nutricdo basica para contribuir na imunidade da

saude mental e emocional para que estudantes tenham ferramentas e recursos
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internos para enfrentar adversidades e conflitos, mitigando seus impactos no seu
percurso escolar. E ainda por analogia, esse seria um tratamento preventivo e
continuo, construindo um modo de vida saudavel com contributo das praticas
relacionais, com desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais.
Assim, além do uso de medidas e técnicas apropriadas e ajustadas ao contexto,
estaremos construindo uma cultura do que chamamos relagbes mediadas, que nada
mais € do que praticas de dialogos baseados em uma comunicac¢do nao violenta que
prime pelo mutuo respeito e entendimento, aplicando o principio de alteridade.

Passando a perspectiva ressignificada percebemos que isso ocorre muito mais
pela forma como o conflito é tratado do que pelo conflito em si, uma vez que
ressignificada a percepcao inicial, o conflito que estd em um estdgio passivel de
gestao, torna-se uma oportunidade de crescimento pessoal e coletivo, porém como é
perceptivel, chegar a tal patamar € um processo que se deu pelo desenvolvimento de
habilidades e competéncias socioemocionais.

Posto isto, construimos uma figura, baseada na metodologia PBE- Pratica
Baseadas em Evidéncia. A figura 3, expressa o modo e a abordagem que utilizamos
para mapear o conflito e ressignifica-lo, e partir da internalizacdo dessa
ressignificacdo, fazer a tomada de decisdo em bases refletidas e analisadas, gerando

maior seguranca e assertividade para gerir o conflito.

Figura 3 - Decis&o e A¢do no Ambito do Gabinete Virtual

TOMADA DE
DECISAO E
AGAO

ASPECTOS POSSIBILIDADES
ENVOLVENTE PARA GERIR O
NO CONFLITO CONFLITO

Fonte: Elaboracéo prépria. Baseado PBE- Pratica Baseadas em Evidéncia.
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Para clarificar melhor o procedimento recorremos a um exemplo real de
ressignificacdo e tomada de decisao trabalhado no ambito da investigagéo-a¢ao em
atividade individual e colaborativa no Gabinete Virtual Dialogo com Estudantes- PLP.

Procurando manter nos ambientes um bom clima, com afetividade, mantendo
a criticidade e equilibrio, para boa convivéncia, e para isso, € preciso ter em conta 0s
aprendizados que adquirimos daquelas situag6es conflitivas que ja temos vivenciado,
tanto os aprendizados dos alunos, como de professores mediadores, sem deixar de
ter em conta o protagonismo que tém os proprios, implicados para resolver seus

conflitos.

3.4 Acdo no terreno virtual didlogos e préticas educativas

A aplicagéo do projeto se deu mediante cronograma previamente estabelecido
com os estudantes participantes, porém passivel de flexibilizagdo em raz&o das
circunstancias e contextos que envolvem os encontros (fuso horario entre os paises,
a gestdo da pandemia pelos governos, pois alteracdes nas medidas poderiam afetar
a rotina de confinamento, entre outras que poderiam surgir no decurso dos encontros)
realizamos 0s encontros programados e encontros extras para contemplar as
necessidades dos estudantes.

Os objetivos especificos foram transformados em meta objetivo. O conceito é
uma adaptacdo da area da gestdo administrativa. Segundo a Teoria do
Estabelecimento de Metas, descrita por Locke e Lathan,(1985), as metas podem
variar em conteudo (facil ou dificil, geral ou especifica, simples ou complexa) e
intensidade (de acordo com a percepc¢ao da importancia que da a meta), portanto
guando as metas estdo claramente especificadas, ha a verdadeira motivacédo. As
metas precisam ser valorizadas para serem atingidas.

O objetivo se refere a um fim que se quer atingir, a meta esta para as
estratégias em termos quantitativos e qualitativos da acdo pedagogica, para se
produzir e acompanhar a eficacia dos resultados da aprendizagem nos individuos
participantes. Em educacéo, por exemplo, a definicdo de atividades curriculares deve
ser feita tendo em vista os objetivos definidos no programa curricular, por exemplo
um de nossos objetivos: Promover intercambio e mobilidade virtual entre jovens
estudantes de paises de lingua portuguesa, por meio do dialogo, interacdo e

aprendizados.
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Ao aplicarmos o conceito de meta, estabelecemos, quantificamos e
gualificamos as seguintes metas: Criacdo de Grupo nas redes sociais: Whatsapp e
Facebook para pré-integracdo; Interagbes iniciais no grupo promovidos pela
investigadora para trabalhar a desinibicdo e confianga no grupo. Mensagem de boas-
vindas, atividades ludicas e livres, mas com direcionamento para partilhas que
caracterizam a cultura e identidade de seu povo e territério (por meio de fotos, videos,
dicas gastronbmicas, musicas, pronunciais e expressdes verbais, eventos e/ou
habitos tradicionais, entre outros). Além dos encontros-aula, realizados na plataforma
Zoom e Google meet.

Desta forma, estipulamos 0s passos e 0s prazos, a medida em que as metas
sdo cumpridas conseguimos aferir o desenvolvimento, a aprendizagem e também
verificar os sinais e mapear os fatores positivos e 0os que podem estar a interferir na
boa aprendizagem. Assim, foi possivel produzir um diagndéstico razoavel, que nos
possibilitou antecipar um plano de intervengdo-agdo exequivel para garantir a
aprendizagem. Outro aspecto fundamental a se considerar ao elaborar as metas sao
as percepcoes e a subjetividade dos envolvidos, sendo estes fatores relevantes que
contribuem para metas mais significativas e implica na motivacao. Neste exemplo,
especificamente, podemos definir como meta o compartilhamento minimo de 3
postagem ou interacOes de cada estudante que ajude o outro a conhecer e ter contato
virtual com a cultura de seu pais ou territorio.

A narrativa de percurso de vida, trata-se de uma técnica utilizada na area da
saude, que promove a elaboracdo de situacdes de sofrimento por meio da fala e
escuta de narrativas, Castellanos considera que as narrativas mediam o “interior” e o
‘exterior” ao “eu” na relacdo ser-no-mundo. As narrativas entdo, podem ser
compreendidas como modos de elaboracdo da experiéncia pessoal e social,
descrevendo situacdes vivenciadas num determinado tempo. De acordo com
Cacador e Gomes (2020):

As pequenas narrativas estao presentes em diferentes contextos cotidianos,
como familia, escola, trabalho, consultério. Essas narrativas podem consistir
em historias curtas, produzidas em contextos interativos cotidianos; mas,
também, podem orientar-se pela perspectiva biografica. Em ambos o0s casos,

podemos identificar instancias de significacdo da relacdo eu/mundo.
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Em sintese, foram atribuidos as narrativas pelos autores os seguintes

sentidos:
1. Histdria de vida — Destaque a temporalidade;
2. Relato de experiéncias — Didlogo da Individualidade com

cultura/sociedade e/ou com personagens, enredos e cenarios;
3. Constituicao do ser — Afirmacéo e construcdo da identidade; e

4. Producéo de depoimento — Depoimentos em geral.

Adaptamos essa técnica/método para ser aplicada em dois momentos da
intervencdo pedagodgica, a) no primeiro bloco para trabalhar o conceito de empatia e
a pratica da escuta ativa, numa perspectiva de ressignificar eventos vivenciados e b)
no segundo bloco a narrativa de percurso foi a metodologia predominante para
trabalhar a tematica do protagonismo juvenil e as habilidades e competéncias
socioemocionais.

Em ambos 0s momentos constatamos e aferimos uma boa eficiéncia da técnica
gue proporcionou aprendizagens significativas e correlacdo instantanea entre as
narrativas e aprendizagens socioemocionais pelos estudantes participantes. A
composicao de técnicas adaptadas e metodologias diferenciadas foram fundamentais
para promover tais aprendizagens, além de considerar 0 processo criativo na
elaboracao das percepcdes a transitoriedade entre a verticalidade da histéria singular
e a horizontalidade da cultura.

Para a afericdo da aprendizagem nos baseamos no conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) apresentado por Vigotski, que define a distancia
entre o nivel de desenvolvimento real, que é determinado pela capacidade de resolver
um problema sem ajuda e o Nivel de Desenvolvimento Potencial (NDP) determinado
através de resolucdo de um problema sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboracdo com outra parceria (um participante mais velho ou com conhecimento,
habilidades mais avancado). Nesta concepcédo, o individuo ndo pode transpor um
expediente de aprendizagem sem algum conhecimento anterior cognitivamente
relacionado, a fim de conectar e suportar a nova informacéo (Chaiklin & Pasqualini,
2011).

Apresentamos a seguir uma sintese das atividades desenvolvidas:
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Tabela 9 - Sintese das atividades desenvolvidas

Atencdo ao fuso horério de seu pais:

15h 19h 19h 17h Cabo | 18h Séo | 21h
Brasil Portugal Angola Verde Tomé Mocambique
Principe

Alocacgao de tempo: 1h30m.

Ambiente Virtual de Aprendizagem: Plataforma Zoom, Google Meet, Redes
Sociais (whatsapp, facebook).

Bloco 1 — encontros- aulas tematicas com os alunos entre junho e julho de 2020.

Encontros extras: sessdo | (confltos de género); Sessdo Il (conflitos com
professores).

Bloco 2 — encontros com estudantes e convidados. Ampliacdo de tema conteudo:
Protagonismo Juvenil alinhado aos aspectos socioemocional, dando énfase a
componente social.

Fonte: Elaboragao prépria.

Com a equipe constituida, com o planejamento flexivel partimos para a
intervencédo no terreno desenvolvendo as praticas pedagodgicas, as quais passamos

a descrevé-las®.

Figura 4 - Quem é a nossa equipe, como estamos a nos sentir? 1° encontro

Raul Gustavo Silva Men

/;
7 -
Sherol 3

¥ Joana Reis

Fonte: Arquivo proprio.

% Apéndice B, Cronograma das atividades do gabinete virtual, pagina 145.
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3.4.1 Encontro 1- Diadlogo e ambientacdo dos membros da equipe

O contelido do primeiro encontro'® consistiu na apresentacéo do conceito de
competéncias e habilidades socioemocionais. Selecionamos como unidade de estudo
o conhecimento e nomeacado dos conceitos, além da aplicabilidade das competéncias

e habilidades em nosso cotidiano.

Tabela 10 - Sintese do primeiro encontro

1° Encontro: 04/06/2020

Meta-Obijetivo Estratégia-Procedimento

Criacdo de Grupo nas redes sociais: Whatsapp e
Facebook para pré-integracao.

Promover intercambio e mobilidade
virtual entre jovens estudantes de | Interacbes iniciais no grupo promovidos pela
paises de lingua portuguesa, por [investigadora para trabalhar a desinibicdo e
meio do didlogo, interacdo e | confianca no grupo. Mensagem de boas-vindas.
aprendizados.
Realizado na plataforma Zoom.

Conhecer 0 conceito de
competéncias e habilidades | Pré-Leitura do Texto
socioemocionais.

Refletir sobre a importdncia das
competéncias e habilidades que | Didlogos e leitura do material de apoio.
contribuem para lidar com conflitos
gque podem surgir no ambiente e
relacbes educativas no periodo de
confinamento e pds-confinamento.

Conhecer e nomear competéncias e | Formacdo de equipe/grupo para trabalhar
habilidades socioemocionais. habilidades e competéncias: 0s grupos criaram
grupos no whatsapp para realizar a tarefa: dialogar
e cada membro listar trés habilidades que
considera importante desenvolver,
preferencialmente justificar, definirem uma forma
para apresentar no proximo encontro pode ser
exposicao verbal.

Conhecer e estudar conteudos de | Por meio da realizagdo da tarefa proposta, e ja
habilidades  de relacionamento | experimento de forma pratica as habilidades na
interpessoal e mediacao de conflitos. | conducéo e realizacdo das tarefas.

Fonte: Elaboragéo propria.

10 Apéndice C, Encontro da Aula Inaugural, pagina 146.
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Descricdo do encontro

Primeiramente, explicamos o plano de trabalho expondo os contetdos
programados de acordo com as narrativas, e que de acordo com o desenvolvimento
e das necessidades para melhor aprendizagem, outros conteldos poderiam vir a
compor o planejamento. Foi esclarecido aos estudantes a metodologia a ser aplicada,
e que a tarefa principal seria 0s mesmos aplicarem 0s conteddos em seu contexto,
para melhorar a sua prépria realidade e do seu meio. Em seguida, os estudantes se
apresentaram dizendo nome, local e breve panorama da situacao de seu territério e
localidade e como estavam sentindo-se frente ao contexto da pandemia de COVID-
19.

Em um segundo momento iniciamos as atividades propriamente. Como
haviamos antecipado o contato com os estudantes, no periodo que antecedeu o
primeiro encontro, atraves de dialogos e interacfes nas redes sociais, ja havia uma
preparacéo e pré-leitura para as atividades que seriam desenvolvidas neste primeiro
encontro. Durante a sesséo, atraves de instrucao direta realizamos a leitura do texto
de apoio: Habilidades Socioemocionais para que? Em seguida, realizamos a pratica
guiada de leitura coletiva do texto e dialogos sobre o contetudo trabalhado na
perspectiva da percecao e contributos dos estudantes.

Para verificar o entendimento das atividades desenvolvidas nesse primeiro
encontro, solicitamos a formacdo de equipa para trabalhar habilidades e
competéncias. ApoOs o dialogo de grupo cada membro deveria listar trés habilidades
gue considerava importante e desenvolver, preferencialmente justificando, uma
apresentacao para o proximo encontro, poderia ser uma exposic¢ao verbal. Ao término
das orientacOes, das tarefas e feito os esclarecimentos, a investigadora retirou-se da
sala virtual, para proporcionar maior tempo destinado a interacédo, e os estudantes

seguiram interagindo entre si por aproximadamente 1h20min.

Intervencéo pedagdgica

O primeiro encontro foi marcado pela energia da juventude, da curiosidade,
tratava-se de uma experiéncia nova e num contexto inusitado da pandemia. Devido

as medidas restritivas, os estudantes estavam empolgados, ansiosos para se
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conhecerem na realidade virtual, eles ndo estavam conseguindo se conter e queriam
ouvir a forma, o sotaque das outras pronuncias da lingua. Havia muita euforia e
alegria.

Ao perceber esse estado, busquei manter um equilibrio entre o programa e 0s
interesses do grupo que estavam mais alinhados ao desejo de se conhecerem e fazer
um convivio virtual, assim logo de inicio disse lhes que faria os protocolos de abertura,
leitura do texto e atividade seria realizada como tarefa extra, e os deixaria livres para
conversar, os estudantes sentiram-se satisfeitos e contemplados com a proposta
apresentada.

Percebi que estdvamos frente a um indicio de conflito de interesses, e a esse
sinal evidente apresentei uma proposta que atendia os interesses da investigadora
atuando enquanto professora e dos estudantes participantes, tal encaminhamento
nao estava a falhar, uma vez que um dos objetivos € o intercambio e a interagcao
virtual.

Os estudantes dos seguintes paises do continente africano ndo conseguiram
participar do encontro sincrono pelos seguintes motivos: Mo¢cambique problemas
relacionados ao fuso horario e como o estudante depende de terceiros, pois nao
dispbe de telemovel proprio, ndo conseguira acompanhar de forma sincrona; Angola
guestdes técnicas e falta de acesso a internet; SGo Tomé e Principe devido a
compromisso pessoal justificado anteriormente. Os contetudos foram partilhados com
todos e também a interacéo nos grupos de whatsapp e facebook.

Ainda neste primeiro encontro foi possivel observar alunos em situacao de
risco, com os quais foi realizada uma instrucdo diferenciada a partir de dialogos com
a rede de apoio local visando garantir as condicbes de acesso e participacdo aos
estudantes que relataram dificuldades de acesso a internet para participarem.

Relativamente a instrucdo diferenciada: ao verificar que alguns alunos nao
conseguiam acompanhar as interacdes ludicas do grupo, procurei mapear o perfil, as
condicBes de acesso a internet que € o meio exclusivo para interagirem, e a percecao
dos estudantes. Para exemplificar, citamos o caso do estudante Yarlisson de Tutoia-
Maranhdao-Brasil, com perfil extrovertido, gosta de conversar e dialogar no grupo, e
também exerce lideranca. Ao verificar uma subita diminuicdo nas interacdes e nos
retornos das mensagens privadas, efetivei abordagem individual e constatamos dois

motivos que estavam afetando-o: 1- falta de acesso a internet; 2- incorporacédo de
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novas tarefas em sua rotina. A intervencéo foi feita via contato com a Secretaria de
Educacédo que disponibilizou o acesso a internet estabelecendo um horéario para que
0 mesmo pudesse deslocar-se até a escola. J4 a instrucao especifica foi realizada
através da organizacdo e gestdo de tempo frente as novas rotinas do estudante.

Sobre o conflito de interesse no grupo (investigadora e estudantes
participantes) foram introduzidas novas estratégias alinhadas ao meta-objetivo.
Fizemos mencao ao objetivo de promover o intercambio, fizemos adequacdes na
metodologia optando por postagens mais interativas e ludicas, lancamos desafios,
gue promoveram maior interesse e amplas possibilidades de interacdes através de
didlogos entre os participantes e também de aprendizagem e manifestacdo de
habilidades e competéncias socioemocionais.

3.4.2 Encontro 2- Dialogos Habilidades e Competéncias de Comunicacgéo

O conteudo do segundo encontro consistiu em aprofundar o conhecimento e
aplicabilidade das habilidades socioemocionais para comunicacdo em hnoSSo
cotidiano. Selecionamos como unidade de estudo os seguintes temas: a introducao
ao conteudo sobre relacionamento interpessoal; e a composi¢cao da comunicacao.

Destacamos como partes que compdem a comunicacao agbes como: estar
atento e conectar-se aos objetivos e motivos da comunicacéo; a escuta, como um
processo de escuta ativa, ou seja, ouvir com atencédo e empatia o que o0 outro nos
traz; a clareza e empatia ao se expressar a quem nos escuta; a importancia de
considerar a subjetividades contidas nas expressdes faciais e gestuais; e a
necessidade de reconhecer, respeitar e considerar a cultura, os habitos e costumes
daqueles que se comunicam. Também demos continuidade a apresentacdo e

conclusao da tarefa do 1° encontro. A seguir, resumimos as informacdes na tabela:

Tabela 11 - Sintese do segundo encontro

2° Encontro: 09/06/2020

Meta-Objetivo Estratégias e Procedimentos

Conhecer habilidades para melhorar a | Leitura do material de apoio:
comunicacao. Texto Escuta Ativa.
Observar praticas de dialogos, conversas.
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Conhecer e estudar conteldos de
habilidades de relacionamento
interpessoal e mediagéo de conflitos.

Leitura do material de apoio:
Quando me comunico ja estou praticando uma
relagéo interpessoal?

Desenvolver habilidades e competéncias
para a melhor forma de gerir e mediar
conflitos.

A orientacdo aos participantes observar suas
condutas nas comunicacdes e didlogos que
estabelecem em suas diversas relacbes
interpessoais.

Observar também o dialogo interno que em
consigo mesmo:

Os julgamentos, preconceitos, exigéncias, em
relacdo a si e a outrem, observar que tipo de
sentir lhes provocam e o que podem fazer e
tem feito para melhorar a sua comunicagdo
abrangendo a escuta, a fala e expressoes.

Capacitar os participantes no ambito de
habilidades socioemocionais para o
melhoramento das respostas as novas

demandas de aprendizagem em
ambiente virtual em circunstancia da
pandemia.

Orientacdes praticas:

Implementar o uso dessa aprendizagem no seu
cotidiano.

No contexto da pandemia com medidas
restritivas e confinamento a maior parte dos
dialogos estéo a ser de forma virtual, podemos

incorporar elementos tanto na escrita como na
fala para melhorar nossa comunicacao.
Organizar uma rotina diaria por escrito e
partiihar com os colegas, buscar cultivar
disciplina para cumpri-la. Aplicar o conceito de
metas.

Fonte: Elaboracao propria.

Descricdo do encontro

O segundo encontro teve como abertura os cumprimentos da pesquisadora e
dos estudantes, ainda com bastante entusiasmo no grupo. O estudante Raul (Sul do
Brasil) veio a sala virtual acompanhado de seu cao, e o estudante Dayran apresentou-
se vestido de Lampido (personagem histérico do sertdo nordestino do Brasil), foram
muitas as atencdes voltadas para os fatos, oportunamente utilizei esse fato para
lancar a pergunta de partida: Quando me comunico ja estou praticando uma relacéo
interpessoal?

Prosseguimos relembrando entéo a tarefa, a qual foi cumprida com sucesso.
A professora retomou o tema fazendo referéncia aos videos dos estudantes e
expondo que muitos destacaram as habilidades que consideravam necessarias e
importantes aprender e foi baseado nisso que preparei a nossa aula. Na sequéncia,

0s grupos fizeram suas exposicdes. Os estudantes relataram que conversaram
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durante a semana e alguns inclusive estavam a ler livros sobre o tema, iniciativa que
enriqueceu o encontro foram elencadas as seguintes habilidades que consideram
importantes e necessarias: empatia; escuta ativa como principal ferramenta para
comunicacéo e dialogo.

ApOs os grupos apresentarem as habilidades que consideram importantes, a
professora indagou se alguém que estava a ler o livro queria usar a palavra e partilhar
0 que tinha aprendido nessa semana, o estudante Dayran (Sergipe- Nordeste do
Brasil) fez o seguinte relato:

A Inteligéncia Emocional que ela faz parte das habilidades e competéncias
socioemocionais li sobre a importancia de ter equilibrio entre racionalidade e
emotividade e que isso é muito importante para 0 nosso desenvolvimento na
escola, na vida académica, nas relacdes familiares, de amizade, em relacao
afetiva amorosa e no trabalho, € a IE que vai nos ajudar a entender 0S N0SsS0S

sentimentos, sensa¢fes emocionais.

Para este encontro, também haviamos realizado a antecipacao de leituras e
didlogos com os estudantes em grupos do WhatsApp. Durante a sessdo mantivemos
a pratica de leitura e atividades guiada. A verificacao do entendimento dos conteudos
estudados foi realizada por meio de didlogos no grupo.

Ja com os estudantes mais introspectivos, a professora optou por fazer uma
chamada de voz no dia seguinte a aula para conversar e ouvi-los. Alguns estudantes
demonstraram uma pratica independente, pois, ao despertar o interesse no tema e
perceberem a utilidade e aplicabilidade do mesmo em suas vidas, alguns estudantes
realizaram leituras de outros materiais.

Dessa maneira, a avaliacdo foi realizada durante o desenvolvimento das
atividades propostas e dos dialogos individuais pos-aula de forma oral, em didlogo
fluido, e pela percepcao e capacidade da aplicabilidade dos conceitos. Por meio de
autoavaliacdo o diadlogo foi estabelecido da seguinte maneira: a professora
guestionou se os estudantes sentiam-se confortaveis e se gostaram da aula, se
consideravam que tinham obtido aprendizagem na aula, e no fluir da conversa foi se

estabelecendo o roteiro para verificar aprendizagem como usaria, em qual situacao.
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Algumas questbes foram feitas aos estudantes como: acredita que o projeto
podera ter impactos nas suas relacdes? Pode ajuda-lo manter o foco e disciplina nos
estudos? Pode ajuda-lo a solucionar problemas e conflitos? E vocé me daria um
feedback me contando quando tentou ou usou alguma dessas habilidade e qual o
resultado? Feito acordo criei estratégia para saber o desenvolvimento e de cada

estudante nesse periodo e assim poder direcionar apoio aos mesmos nesse contexto.

Intervencdo pedagdgica

Nesta aula, os estudantes reclamaram de forma irritadica da postura e
comportamento dos professores, e alguns de seus pais e familiares, muitos passaram
a questionar a falta de habilidade e competéncias socioemocionais dos mestres, a
inabilidade para trabalhar com as tecnologias, para se relacionar.

Com intuito de acolher os estudantes, mas também leva-los a reflexdo sobre
as circunstancias de contexto e a praticar a empatia, foi exposto que os professores
também estdo experimentando um contexto inusitado. A maioria argumentou que faz
sentido tudo o que esta sendo exposto pela professora, mas agora percebemos que
muitos professores e diretores ndo estdo bem desenvolvidos ou preparados nesse
assunto para lidar com a gente. Nesse sentido, propus a leitura do texto!!, e foi
sugerido aos estudantes uma troca, um dialogo: assim como aqui € um espaco de
escuta, fala e aprendizados, o que acham de ouvirmos esses atores, 0 que estao
sentindo e pensando sobre esse contexto pandémico? Assinalaram positivamente,
me comprometi em organizar esse momento.

O didlogo estendeu-se um pouco mais com alguns estudantes no tocante as
relacbes familiares, num evidente sinal de exaustdo causado pelas limitacdes
impostas pela circunstancia pandémica, sinais de conflitos latentes e declarados na
convivéncia familiar, com potencial de violéncia. Tomei nota com muita atencéo para
pensar uma estratégia de mapeamento de conflitos para ajudar os estudantes que
estavam a viver tal situacdo. O encontro excedeu o tempo, e teve um total de duas
horas de duracdo. Sinal amarelo para as relacdes familiares no contexto de

confinamento, e em alguns casos ja se avanc¢a para um sinal vermelho.

11 Apéndice D, texto de apoio: Escuta Ativa, pagina 153.
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Diante das constatacbes expostas, realizamos algumas instrucdes
diferenciadas ao manter o contato individual no dia seguinte a aula para conversar e
ouvi-los, por meio de chamada de voz, algumas evoluiram para video chamada.
Realizamos dialogos individuais com alunos em situacao de risco. Em relacdo aos
alunos avancados, pedi a colaboracdo dos mesmos para provocar conversas no
grupo no sentido de motivar a integracao do grupo e a expressao de percepcdes do
tema trabalhado. Eles ainda aproveitaram o confinamento para expandir
conhecimentos por meio da leitura e dudio book. Para Raul Gustavo, Brasil-Parana,

estudante de ensino secundario técnico:

pra mim nao esta tendo aula, tem professor que ndo consegue entrar no online,
outros demoram uma semana para responder um e-mail, € desmotivante, esta
sendo muito ruim pra mim, para 0 meu desenvolvimento, 0 N0OSSO ensino Nao
€ completo, apenas estamos recebendo atividades... isso esta afetando nao

s eu como muitos outros alunos.

Para Mafalda de Portugal-Loulé: “o mais dificil sdo os trabalhos em grupo, a
internet ndo é algo de facil acesso para manter contacto mais direto com 0s meus
colegas. As aulas virtuais sdo bastante diferentes das aulas normais, e mais dificil

aos professores ensinar nos as matériais”. No relato de Kerllyane:

eu tenho estudado em casa, com um pouquinho de dificuldade porque a gente
tem varios conflitos em minha familia, tenho como os pais chamando para fazer
os afazeres domeésticos né, como nés somos mulheres a gente encontra muita
dificuldade de estudar de ter um tempo livre, um tempo adequado para nossa
aprendizagem e para mim tem sido um grande problema, tem sido uma grande
dificuldade, mas como estudante a gente supera e como nosso sonho né tem
gue correr atras, com bastante desempenho, com bastante habilidade, com

bastante forca de vontade.

Dois dias ap0s este relato, a estudante revelou em conversa privada um quadro

familiar bastante complexo, somando estes trés relatos na mesma perspectiva, foi
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decisivo para implementar uma Instrugao Diferenciada, denominada: “Uma sala

para elas”.

3.4.3 Encontro 3- O que é relacionamento interpessoal? Como construir bons
dialogos?

O contetdo do terceiro encontro teve como foco as Relagfes Interpessoais, as
Habilidades e Competéncias para comunicacdo e a Mediacdo de Conflitos. Como
unidade de estudos selecionamos 0s seguintes temas: identificar e nomear
habilidades socioemocionais; empatia na analise de contexto e ressignificacao;

escuta ativa. Vejamos a sintese das atividades:

Tabela 12 - Sintese do terceiro encontro

3° Encontro: 24/06/2020

Meta-Objetivo Estratégias e Procedimentos

1. Conhecer e estudar conteddos de habilidades | Apresentacdo de powerpoint sobre o tema e
de relacionamento interpessoal e mediacdo de | produzir um texto que defina o que caracteriza

conflitos. um conflito e a percepcdo de um conflito em
contexto educativo para o percurso do
estudante.

Refletir sobre a importancia das competéncias e
habilidades que contribuem para lidar com | Construir um quadro de importantes
conflitos que podem surgir no ambiente e relacdes | competéncias e habilidades socioemocionais a
educativas no periodo de confinamento e pdés- | serem desenvolvidas.

confinamento.

Identificar conflitos de relag@o interpessoal, no | tarefa: assistir o seu video inicial, listar os
ambito familiar, de aprendizagens em ambiente | conflitos relatados e comparar com os vividos
virtual, no contexto de confinamento em [ no momento atual e as suas consequéncias e
decorréncia da pandemia COVID-19. impactos percebidos.

Listar o que vocé acredita que pode fazer? e
conversar com alguém de sua confianga sobre
0 assunto.

Conhecer e nomear competéncias e habilidades Construir um quadro de importantes
socioemocionais. competéncias e habilidades socioemocionais
a serem desenvolvidas.

Desenvolver habilidades e competéncias para a Espera-se que 0s estudantes sejam capazes
melhor forma de gerir e mediar conflitos. de colocar alguns dos conhecimentos em
pratica, de identificar o tipo de apoio que
podem recorrer quando for necesséario.

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Descricdo do encontro

Para este encontro, assim como para os demais, antecipamos a leitura do
texto, didlogos em grupo e individuais durante a semana. Nesse processo, também
verificamos o entendimento dos estudantes em relagéo as atividades propostas. Além
disso, os estudantes construiram um quadro de habilidades e competéncias.

Figura 5 - Quadro habilidades e competéncias

HABILIDADES IMPORTANTES PARA COMUNICAGCAO E RELAGCAO
INTERPESSOAL

ADRIANA BARBARA BRENDA CRIS DAVI
KELLY EMPATIA EMPATIA EMPATIA ESCUTA
EMPATIA RESPEITO PACIENCIA EMPATIA
PACIENCIA CONHECIMENTO RESPEITO RESPEITO
RESPEITO DO ASSUNTO

JOANAREIS  JOAO KERLLYANE MAFALDA RAUL
RICARDO EMPATIA
ESCLARECER EMPATIA FLEXIBILIDADE E BOM
DUVIDAS BOM SENSO RESPEITO ABERTURA PARA SENSO
EMPATIA COOPERACAO SOLIDARIEDADE O NOVO ESCUTA
SABER OUVIR  RESPEITO PARTILHAR O QUE RESPEITO
SABE

Fonte: Arquivo proprio.

O tempo programado para o encontro nao foi suficiente, por dois motivos
principais: a fluidez do didlogo e maior necessidade de fala dos estudantes, e por
problemas técnicos de rede de internet da professora investigadora.

Um motivo peculiar, foi 0 aumento das demandas por apoio emocional aos
estudantes, quase que generalizado os mesmos demonstraram por meio de choro,
exaustao, fadiga, panico, insegurancas pessoais e outras geradas por revelacfes de
comportamentos familiares inaceitaveis aos olhos dos estudantes. Houve também
muita indignacdo e raiva contra medidas governamentais, algumas motivadas e
agravadas pelo reflexo do peso do confinamento e isolamento social, a constatagéo
da insuficiéncia familiar tanto por parte dos jovens como de seus pais. Foi uma

semana preocupante e de agravamento de problemas, as familias passaram a lidar
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com despedimentos de emprego, e alguns familiares, a maioria maes ou mulheres
requisitaram esse espaco de escuta algo surpreendente que precisei administrar no
percurso.

Diante dessa situacdo, foi necessaria uma adequacdo no planejamento, a
estratégia foi criar duas sessdes para abordar os temas por perspectivas diferentes.
Desenvolvemos, assim uma instrucéo diferenciada aos estudantes em risco com
atencéo especial as meninas. Em relacdo aos estudantes avancados, solicitamos que
contribuissem de acordo com suas afinidades e disponibilidade na manutencao do
didlogo e rede de apoio de escuta, fala estudo e entretenimento com o grupo.

Intervencdo pedagogica

Diante das demandas apresentadas, optamos por realizar duas acdes. A
primeira denominamos sessao |, na qual buscamos compreender melhor os conceitos
resiliéncia, empatia, escuta ativa, flexibilidade e adaptacdo. Trabalhamos os
conceitos, significado e definicAo dos termos para que assim o0s estudantes
conseguissem nomear a sensagdo e emocao vivida, e perceber as habilidades que
podem ajuda-los a gerir os conflitos e também suas emocdes e também cooperar com
seus familiares de maneira mais objetiva e assertiva.

A segunda estratégia para ampliar a perspectiva compreender que os desafios
circunstanciais ndo se tratavam atagues pessoais ou desprezo, como alguns
estudantes insistiam em acreditar, mesmo frente as evidéncias e aos conteudos ja
abordados. Assim, organizamos a Sessao Il que recorremos a técnica de Narrativa
de Percurso. Suspendemos o encontro habitual para termos tempo de organizar essa
nova abordagem, porém os contatos de dialogos foram mantidos, e a pesquisa e
leituras relativas aos conceitos da Sec¢ao | foram a ténica dos diadlogos e brincadeiras
entre os estudantes.

A essa altura ja existia uma relacdo com os familiares dos estudantes, que hora
maes, irmaos mais novos e até mais velhos, vinham “espiar” para saber o que estava
acontecendo, e também algumas situacdes em que os estudantes conversavam fora
do horario habitual e os pais recorriam a investigadora como ponte de confianca para
certificar-se. O que levou a perceber enquanto investigadora os riscos do ambiente

virtual, mas também pensar em estratégias de construir espacos mais seguros para
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a interacdo online de jovens, ndo o controle abusivo sobre suas vidas, mas ter um

rastreamento de quem acessa e usa a plataforma.

Instrugcado Diferenciada-Uma sala para elas

Outro desdobramento foi a constatacdo sobre o aumento da violéncia
domeéstica, o surgimento de novos conflitos e o agravamento de outros. As nuances
no comportamento das meninas desde o inicio chamavam atengéo, seus comentarios
nos didlogos livres que se davam antes ou ap0s aplicacdo dos conteudos traziam
sinais e pequenas evidéncias da sobrecarga que o confinamento imputou a elas, ndo
exclusivamente, porém com maior impactos a elas. Nos lares onde se tinha a figura
do menino e da menina jovem, as meninas eram as mais sobrecarregadas, e onde
nao tinha a figura da menina, aqueles considerados mais fracos/vulneraveis (no
sentido de terem menos capacidade de resposta) neste caso eram 0S meninos, 0S
idosos, depois as mulheres, os mais sobrecarregados.

A figura do opressor(a) rondou a vida dos nossos jovens causando-lhes medo
e sentimento de desprotecdo. Além de todos os conflitos gerados pela pandemia,
suas figuras de referéncia, em grande parte dos casos, nao conseguiram lhes garantir
a protecédo e afeto necessarios. Cobrangcas como apoio escolar as criangcas mais
pequenas, cuidados com os idosos, preparo de refeicdes e um clima tenso de que o
barulho causado por um estava a afetar o outro, foram alguns dos principais conflitos
que se agravaram nesse contexto. Assim, sempre que perguntava as meninas o
motivo do atraso na entrada na sala online, a aparéncia denotava que algo nao ia
bem. Os temas apreciados por elas apresentavam seus argumentos, ideias,
propostas, mas 0 cansaco e a desesperanca estavam a sobressair-se. Por um lado,
estava dentro do previsto numa situacao de confinamento, mas existia algo além, elas
estavam cansadas, sobrecarregadas e presenciando situacdes e comportamentos
com 0s quais ndo sabiam lidar, assim perdiam o interesse em patrticipar.

Detectado o conflito consideramos necessario e possivel uma intervencéo
especifica, denominada Uma sala para elas, que se tratou de um ambiente virtual
sem muitas regras, destinado a escuta, ao entretenimento para contribuir com as

jovens estudantes e orienta-las de forma mais especifica quando constatado a
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evidéncia de evolucao de conflitos para violéncia. Desta iniciativa nasceu o projeto

Protagonismo da Mulher em Tempos de Covid-19.

3.4.4 Encontro 4- Préaticas de escuta de narrativas: o contexto pela perspectiva

de gestores e professores

O quarto encontro contemplou as ac¢des da intervencdo denominada Sesséo

Il. Para tanto, contamos com a participacado de professores e gestores para que

pudessem expressar o que eles estdo fazendo para a educagéo acontecer. Assim, foi

possivel exercitar as habilidades socioemocionais, reconhecer a empatia na andlise

de contexto e ressignificacdo, além de desenvolver a escuta ativa.

Tabela 13 - Sintese do quarto encontro

4° Encontro: 04/07/2020

Meta-Objetivo

Estratégias e Procedimentos

Conhecer e estudar conteldos de
habilidades de relacionamento
interpessoal e mediacéo de conflitos.

Esta aula foi organizada partindo das questdes
apresentadas pelos estudantes, o foco foi criar
estratégias para que os estudantes pudessem
perceber com empatia como o problema esta a
afetar a todos. Narrativa de professores
convidados.

Identificar conflitos de relacdo
interpessoal, no ambito escolar de
aprendizagens em ambiente virtual, no

tarefa: ouvir a narrativa dos professores e fazer
uma reflexdo sobre as  perspectivas
apresentadas e sua, ponderando o que posso

contribuem para lidar com conflitos que
podem surgir no ambiente e relagbes
educativas no periodo de confinamento e
po6s confinamento.

contexto de confinamento em | ressignificar e mudar a partir deste dialogo.
decorréncia da pandemia COVID-19.

Refletir sobre a importancia das | Empatia, quem esta do outro lado do ecra/tela:
competéncias e habilidades que | Como estdo os professores e gestores

escolares no contexto da pandemia.

Desenvolver habilidades e competéncias
para a melhor forma de gerir e mediar
conflitos.

Espera-se que os estudantes sejam capazes
de colocar alguns dos conhecimentos em
pratica, de identificar o tipo de apoio que podem
recorrer quando for necessario.

Promover intercambio e mobilidade
virtual entre jovens estudantes de paises

Intervalo Cultural: a estratégia teve por
objetivo promover intercAmbio e gerar boas

117



de lingua portuguesa, por meio do | sensac¢des, por meio da ludicidade e promover
dialogo, interacdo e aprendizados. relaxamento.
Apresentacdo de Capoeira.

Fonte: Elaboracéo propria.

Descricdo do encontro

Preparamos os estudantes para o quarto encontro através de dialogos em
grupo e individuais durante a semana. Verificamos o entendimento das atividades
anteriores e dos pontos a serem trabalhados através de conversas. A avaliagdo foi
efetuada pela participacédo dos estudantes na realizacdo das tarefas. Este encontro
fez parte das ac¢des da Sesséo Il, quando desenvolvemos a atividade de narrativa dos
docentes.

A Professora Luisa (Portugal Regido de Lisboa e Santarém): apresentou um
panorama da sua realidade docente que atua com um projeto educativo, e a sua
percepcao € que os estudantes estdo sendo excluidos e bastante prejudicados na
aprendizagem. E os professores ndo recebem 0s apoios necessarios.

O Professor llberto (Portugal Mértola Beja - Regido do Alentejo) afirmou que o
maior problema é ndo ter como aferir a aprendizagem dos estudantes, e a sobrecarga
gerada nos professores para reinventar e adequar em pouco tempo a modalidade
EAD.

Professor Eduardo (Brasil Regido Sul - Londrina) enfatizou o problema de
adaptacao a varias plataformas digitais sem treinamento adequado aos professores
gue estao a fazer esforcos pessoais imensos, gerando exaustdo. Além dos casos que
jd ndo conseguem assimilar e adaptar-se a tantas mudancas. Também relatou o
estresse dos estudantes concluintes de cursos de formacgéo profissional na area de
saude.

Professora-Gestora Carol (Gestora Brasil Regido Sul- Curitiba) enfatizou as
dificuldades associadas a falta de internet para acesso ao ensino ha modalidade EAD,
portanto as aprendizagens ndo estao ocorrendo.

Professora Beatriz ( Brasil Regido Norte Maranhado) expds que trabalha em
um centro educacional de referéncia da rede publica do Estado do Maranhédo e que
neste centro especifico ndo esta a ter problemas de aprendizagem, ha dificuldades

com rede de internet e acesso a mesma, mas falou que sempre desenvolveram a
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autonomia dos estudantes e que nesse contexto isso esta fazendo a diferenca nas
aprendizagens.

Incluimos nas atividades um Intervalo Cultural, no qual houve uma
demonstracdo da cultura afro-brasileira com a apresentacdo Professor Bruno
Mendes-Mestre de Capoeira Tucano, brasileiro e que permanece residente em
Franca Saint Etienne, em decorréncia da medida restritiva com encerramento das
fronteiras.

O intervalo também foi utilizado como estratégia para descontrair um pouco,
visto que, o tema foi marcado por tensdes, uma decisdo e estratégia tomada
antecipadamente baseado nos didlogos que ja denotavam a tensdo entre
investigadora e professores, e investigadora- estudantes.

Figura 6 - Intervalo cultural

Fonte: Arquivo préprio.

Intervencéo pedagdgica

Dentre os pontos de relevancia desse encontro destacamos alguns conflitos
gue pudemos identificar. A dificuldades de acesso a rede de internet para professores
e estudantes ficou evidente, isso porque, foi implementado o ensino Remoto
Emergencial na modalidade EAD- online, porém ndo esta sendo garantido as
condicBes de acesso.

Em relacdo aos professores a perda do controle do tempo de trabalho para
atender as necessidades dos estudantes foi um problema destacado. As adaptacdes
e flexibilizacbes de conteudos curriculares, de tempo e de avaliacdo, também estéo

sendo uma dificuldade. Somam-se a isso a falta de apoio e orientacao direta, para 0s
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professores, pois, ainda que esteja havendo esforgcos em conjunto, os professores
estdo com a sobrecarga de fazer a educacao continuar.

Dificuldades para conciliar tarefas domésticas, relacbes familiares e trabalho
dentro do mesmo ambiente fisico, também foram mencionadas. Além da falta de
motivacdo causada pelas dificuldades de conexdo, e pelas circunstancias de
inseguranca e medo, somadas a falta de formacéo para utilizar as tecnologias. Os
professores afirmam ndo terem apoio com equipamentos e rede de internet. A
sobrecarga de trabalho, falta de apoio e suporte pedagégico, foram problemas
apontados pelos docentes. Eles afirmaram que em alguns casos sao
sobrecarregados, cobrados demasiadamente, para realizar muitos procedimentos
burocraticos, apenas para provar um fazer e responder as hierarquias.

Observamos que o didlogo com os docentes foi uma estratégia assertiva que
contribuiu tanto para os estudantes como para professores e gestores perceberem as
diferentes perspectivas do contexto ampliando sua visdo da capacidade de analise
de contexto contribuindo na prevencgao de conflitos.

Um exemplo claro que citamos é o da estudante Sheron Menezes do Brasil
gue ao constatar alguns fatores, ressignificou sua visdo percebendo que o conflito e
a forma de lidar com a situacéo tinham origem na sua falta de informacéao e empatia.
Dando um grande exemplo, a estudante entrou em contato com a investigadora e
pediu para enviar um novo video, regravando por iniciativa propria seu depoimento,
pois percebia a situacdo de uma nova perspectiva. Assim, editamos o primeiro video,
porém mantivemos o inicial como material de analise. Transcrevo o trecho relativo a

ressignificacao:

gue os professores muitas vezes sédo pessoas de mais idade, e ndo estao
conseguindo adequar-se as tecnologias impostas, ndo houve tempo para
adaptacdo e também os professores sofrem das mesmas ou semelhantes
limitacBes no espaco de suas moradias, muitos estdo com criancas e idosos
em casa e é muito dificil conciliar tudo isso, os governos também néo déo as
condicBes necessérias de trabalho como equipamento e internet € uma

situacao muito dificil para todos. (Sheron Marcondes)
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Alguns fatores como fluidez do didlogo e maior necessidade de fala dos
participantes, tanto professores e gestores convidados, quanto estudantes, além de
problemas técnicos de rede de internet da professora investigadora e também de
alguns participantes, fizeram com que o encontro se estendesse além o tempo

previsto.

3.4.5 Encontro 5- Mapeamento de Conflitos e Gestao e Mediacao de Conflitos

O propésito deste quinto encontro foi apresentar o trabalho final e realizar uma
revisdo dos conteudos estudados, contemplando suas possibilidades de aplicacgéo.
Assim, como unidade de estudo selecionamos temas como: aplicacdo dos
conhecimentos assimilados por meio de uma pratica de orientagdes e roteiros para
melhorar a organizacao e disciplina nos estudos; dicas e sugestdes para melhorar a

relacéo interpessoal; e a gestédo de conflitos.

Tabela 14 - Sintese do quinto encontro

5° Encontro: 22/07/2020

Meta-Obijetivo

Estratégias e Procedimentos

Capacitar os participantes no ambito
de habilidades socio- emocionais
para o melhoramento das respostas
as novas demandas de
aprendizagem em ambiente virtual
em circunstancia da pandemia.

Por meio do cumprimento do plano
de formacéo, desenvolvimento dos
contetdos e praticas de dialogos e
atividades reais resolutivas, dialogos
e feedbacks.

Aplicar os conhecimentos adquiridos
e relatar a influéncia em seu
comportamento.

Aplicacdo de metodologia ativa para
Respostas a um caso real.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Descricdo do encontro

No segundo encontro, os estudantes foram informados sobre a realizacdo da
atividade avaliativa e foram orientados sobre os procedimentos a serem feitos, para

irem amadurecendo a ideia. Solicitamos que formassem uma equipe de trabalho e
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estudos composta por até quatro membros. A orientagBes para a realizacao da tarefa

foram:

a) Escolher uma das histérias/videos. Para isso, o grupo devera escolher uma
forma ou critérios para definir a escolha, pois deverao esclarecer e justificar na
apresentacao.

b) Realizar a escuta do video.

c) Relatar se a comunicacgéo € clara, e se tiver falhas porque, e o que fizeram
para esclarecer.

d) Que problemas/conflitos s&o relatados, mapear os conflitos com os
conhecimentos dos membros da equipe.

e) O narrador apresenta respostas para os conflitos problemas? Quais?

f) O conflito é passivel de gestdo? O que é necessario para solucionar ou
mitigar os conflitos ou um dos conflitos apresentados. Algum conflito esta em
estagio avancado caracteriza violéncia?

g) Elaborar uma lista de sugestbes que podem contribuir para uma melhor

comunicacao sobre a situacdo e problema que foi apresentado.

Os trabalhos deveriam ser partilhados neste ultimo encontro. Poderiam usar
powerpoint, documento do word, video ou outro formato que preferirem, desde que a
producédo pudesse ser visualizada pelos demais participantes do gabinete. Todos 0s
procedimentos realizados pela equipe deviam ser apresentados, incluindo a

organizacao dos encontros, as dificuldades, as estratégias para atingirem o objetivo.

Intervencédo pedagdgica

Como forma de intervencdo e avaliacdo consideramos o desempenho
individual dos estudantes e a capacidade de envolvimento nas atividades coletivas da
equipa. Considerando o desempenho individual por meio de feedbacks, os
estudantes relataram o que tinha melhorado em suas relagdes, na rotina de estudos
e contavam com exemplos praticos como aplicaram alguns dos aprendizados. Alguns

também declararam o interesse em aprender mais sobre o tema em outro momento,
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junto a essa avaliagéo foi considerado os progressivos avangos dos estudantes, as
condicOes de acesso e participagdo e 0s seus contextos.

Observamos ainda, a capacidade dos estudantes em perceber os
conhecimentos que conseguiram colocar em prética, e agueles que nao conseguiram,
compreenderam que nos diferentes contextos ha diferentes atores, e que nem sempre
temos habilidades para lidar com os conflitos que surgem. Refletimos também que,
em outras circunstancias as habilidades podem n&o ser suficientes ou nao
provocarem os efeitos desejados. Construir essa percepcao € fundamental, pois
caracteriza 0 senso critico, a responsabilidade e capacidade de andlise de que as
estratégias e habilidades tem limites na relacdo com o outro, mas ainda assim
podemos escolher ndo reproduzir a violéncia.

Em relacdo a capacidade de envolvimento na tarefa avaliativa proposta,
consideramos os relatos dos colegas de equipa. Entendemos que, com empatia €
possivel reconhecer o contexto das pessoas envolvidas que podem em algumas
vezes lhe favorecer e em outras |he limitar.

A realizacdo do trabalho de equipa foi marcada por aspectos positivos e
negativos. Os aspectos negativos que interferem no desenvolvimento de alguns
trabalhos como falta de compromisso de alguns membros, falhas na comunicacao,
dificuldade para estabelecer a figura de lideranca do grupo. Porém, as dificuldades
nao comprometeram a realizacao do trabalho, de forma geral foram superadas, pois
trabalhos apresentados pelos estudantes superaram as expectativas demonstrando
aprendizado, comprometimento e maturidade para solucionar a questao proposta,
foram além elaborando roteiros para manter uma pratica de saude mental, fisica,
emocional, educacional.

Os estudantes relataram que a experiéncia lhes proporcionou
amadurecimento, pois para desenvolverem a tarefa de forma a apresentar uma
resposta que pudesse realmente colaborar como a melhoria dos conflitos vivenciado
pelo colega (caso escolhido) precisaram ter muita atencdo, dialogar, conhecer e
respeitar a realidade e o contexto do colega para poder sugerir algo que este pudesse
realizar. Alguns estudantes relataram perceber o quéo dificil € gerir uma escola, uma
familia, e a propria vida, e 0 quanto essa aprendizagem ajudou-os a analisar melhor
sentimentos, pensamentos, comportamentos, atitudes sempre num sentido de ser e

fazer melhor considerando a si mesmo e aos outros nas nossas escolhas. As
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diferencas socio econdbmica e cultural também foi um fator perceptivel aos
participantes, tocou-lhes o facto de perceber a influéncia de tais fatores na
aprendizagem de seus pares. Porém todos consideraram a tarefa dificil ou muito dificil
argumentaram a necessidade de ter mais conhecimentos, por outro lado revelaram
ser um grande exercicio de empatia, cooperacado e respeito que esse tipo de atividade
ensina a evitar conflitos, ou seja atua na prevencao.

Podemos aferir o impacto do aprendizado por meio das interagdes realizadas

pelos estudantes e de suas percepcoes, a exemplo do que afirma Jodo Ricardo:

Muito obrigado... Nunca agradeci decentemente por todo o conjunto de
oportunidades que os projetos tem me dado [...] do projeto do gabinete virtual
destaco varias coisas: aprendizagem e desenvolvimento do trabalho virtual,
online, mostrando que ndo é um meio limitante e que, desde que haja
criatividade, € possivel fazer tudo; “intercdmbio” geracional e profissional,
motriz para se fazer mais e melhor; contacto com outras culturas, experiéncias
e realidades de vida e de trabalho que mostram como é importante ndo nos
acomodarmos ao que temos; importancia da arte, como forma de

sobrevivéncia emocional.

Ja Dayran afirmou:

Entdo, eu ndo sO aprendi diversas coisas, como as pratiquei e aprimorei
habilidade ja existentes, dentre elas, eu destacaria a comunicacdo assertiva e
empatica, uma vez que tratamos com pessoas de linguas semelhantes, porém
culturas distintas, fazendo-se necesséario uma adaptacdo para compreender e
ser compreendido melhor. Aprendi bastante no Wondershare filmora 9, um
software de edicdo de videos. A importancia dessas aprendizagens na minha
vida, foram muito proveitosas pois, ter uma O6tima comunicacdo e
expressividade é essencial apesar de eu ter enfatizado os recursos, humanos,
tais aprendizados se aplicam em todos os pilares, assim como na vida pessoal.
Eu aprendi no encontro com o senhor Joel Benin muitas coisas, em um dia o
gue eu ndo aprendi na escola, a histéria dele é muito forte, envolve muitas lutas

gue eu me identifico, temos muitos problemas sociais e econdmicos que ainda
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precisamos lutar [...] ouvir a histéria dele me fez entender que néo preciso ter
vergonha desses problemas, porque o governo também precisa melhorar as

condi¢des das pessoas [...].

Essa declaracdo evidencia o impacto da atividade na ressignificacdo desse
estudante. Podemos concluir que antes de ter contato com essa narrativa, 0
estudante individualizava a culpa de conflitos estruturais, e nessa nova perspectiva o
estudante utiliza-se de conhecimentos adquiridos e percebe o potencial do
protagonismo juvenil, demonstrando habilidades.

Em uma de suas interacdes a estudante Joana demonstra suas conexdes de
aprendizagens:

pra mim, a histéria do Dr. Odarlone € muito interessante, ele teve que

desenvolver tantas habilidades para terminar os estudos em outro pais, longe

da mée e da familia, e teve a situacdo da morte do pai dele, e todos os
problemas financeiro que passaram, ele fez uma escolha certa e perseverou

até o fim, aguentando todas as consequéncias [...] Em minha percecédo a

historia da Ana e do Dr. Odarlone os dois tiveram apoio da suas igrejas para

estudar e os dois querem melhorar a situacédo de seus paises [...] a histéria
deles e as outras coisas que estou aprendendo me deu forca e coragem pra
escolher aquilo que quero fazer, mesmo sabendo que sera dificil por causa da

minha doenca.

Ja no depoimento da estudante Brenda, percebe-se 0 uso de empatia e ética,

em sua analise:

ao analisar o contexto do Davi para propor o plano pessoal de rotinas na
pandemia, me fez pensar em muitas coisas que eu nao tinha noc¢ao, do quanto
e como os problemas financeiros, os problemas emocionais e familiares, e até
a comunidade em que se vive interferem nos estudos e na aprendizagem [...],

vivemos em situacdo muito diferente.

Nessa mesma perspectiva, Adriana Kelly, afirma:
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posso dizer que o meu maior aprendizado foi sobre as relagdes interpessoais,
desenvolvi algumas habilidades que n&o tinha, como conversar/lidar com
pessoas, especialmente desconhecidas, mas com as conhecidas também.
Esse aprendizado é importante na minha vida pois uso eles frequentemente na

faculdade, dentro de casa e no grupo da igreja.

3.5 Ainda nao é hora de acabar, empatia na pratica: um chamado para

continuar na caminhada

Ao cumprir o cronograma proposto e encerrar as atividades, foi levantado pelos
estudantes o questionamento se poderiamos continuar a conversar e manter os
encontros virtuais. Foi surpreendente, pois mesmo tendo agido com diligéncia, nao
imaginava tal cenario, ndo havia provisionado nada neste sentido. Oportunamente,
ressaltamos a importancia fundamental da ética e da responsabilidade do
investigador em campo, principalmente em uma metodologia como a que utilizamos
gue aproxima investigador e investigados. Quando se vai a campo hessa perspectiva
e mexemos com a realidade do outro, temos a responsabilidade de contribuir na
construcéo das portas de saida.

No Gabinete Virtual partimos para um 2° bloco, o qual demandou novos
estudos tedricos, metodologicos e muita articulacdo, adaptacdes para a organizacao,
0s quais somente foram possiveis de serem realizados em virtude do perfil
investigador, pelas circunstancias restritivas da pandemia que favoreceram as

articulacdes no formato que os encontros foram estruturados.

3.5.1 Bloco II: Dialogos que inspiram

Na perspectiva dos trabalhos desenvolvidos, optamos pelo caminho de
estabelecer uma ligacdo entre os temas estudados e novas demandas dos
estudantes participantes, e assim delimitamos o campo de estudo no tema
Protagonismo Juvenil, democracia, sustentabilidade, impacto social e coletivo e

projeto de vida.
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Com a intencao de propiciar um aprendizado onde os estudantes pudessem
relacionar os conteudos trabalhados no bloco anterior, escolhemos a estratégia de
narrativa de percurso de vida.

A narrativa de percurso como estratégia educativa, € uma possibilidade para a
desenvolver e reorganizar os recursos individuais podendo possibilitar que o sujeito
narrador a partir da vivéncia (passado), ressignifique o evento e projete o futuro nessa
nova condicdo e 0s sujeitos ouvintes ao interagirem com o narrador desenvolvem
conhecimentos, habilidades e estratégias para lidar de forma pratica com as situacfes
do cotidiano.

Assim, nessa estratégia as historias de vida sdo situadas num quadro temporal,
gue ndo so reconstitui o passado no presente, como também projeta o futuro por meio
da ressignificagéo do passado. O contar a historia pode assumir diferentes formas de
ordenamento ou dos fatos, a medida que a histéria pessoal é contada e ouvida, ao
sentirem protagonistas, as pessoas afirmam e constroem a sua identidade, e
aprendem de forma orientada a observar os aspectos que podem aprender, observe
nas palavras o estudante participante Dayran Rosendo o aprendizado por meio da

referida estratégia metodologia:

Eu me identifiquei muito com o didlogo com o senhor Joel Benin [...] a
habilidade que eu escolhi foi a de empatia, tal habilidade foi trabalhada durante
sua gestdo como presidente da UBES, no momento em que 0 mesmo
representava os estudantes do pais, ele se colocava no lugar de cada um
deles, ouvindo e considerando suas opinides, possibilitando o desenvolvimento
de confianca e motivacéo. - A escola na qual estudo, desenvolveu um projeto,
preparando os alunos envolvidos a ingressar de forma critica a sociedade, em
outras palavras, formar cidaddos com capacidades criticas e analiticas no

ambito social.

Partimos do tema protagonismo juvenil para trabalhar conteldos como:
sustentabilidade, ética, cidadania direitos e deveres, responsabilidade social;
Habilidades socioemocionais para relacdo interpessoal; Habilidades sociais para
convivéncia assertiva, trabalho em equipe e atuacdo coletiva. Competéncias de

lideranca, desenho de projeto de vida com equilibrio pessoal e no meio social; e
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Protagonismo Juvenil na era digital, o uso das redes para além dos likes. Objetivamos
assim, potencializar e aprofundar os conhecimentos sobre as habilidades e
competéncias sécio emocionais que ja vinham sendo desenvolvidas no Gabinete
Virtual.

Entendemos que dessa maneira seja possivel contribuir para a visualizacéao e
desenho do projeto de vida e preparacdo do jovem para o futuro pessoal e
convivéncia em sociedade. Através do didlogo com pessoas de diversos segmentos
sociais sobre experiéncias, percursos de vida na perspectiva da inspiragao, podemos
estimular a participacdo dos jovens na esfera da vida coletiva por meio de acgao
politica, social, econdmica, cultural, religiosa, entre outras que contribuem para o
desenvolvimento local e bem estar das pessoas e territorios.

Assim, as atividades deste bloco Il, visam ainda, promover o engajamento e
compromisso do estudante com seu plano de estudos, trabalho, carreiras e atuacgées,
tracar metas e objetivos. Dar-lhes conhecimento sobre ferramentas para

autoconhecimento, autodesenvolvimento e acompanhamento.

3.5.2 Planejamento e Organizacao do Bloco Il

Antes de iniciarmos 0s encontros com os convidados, trabalhamos com os
estudantes, o conceito de protagonismo juvenil e o exercicio da pratica de ser
protagonista. A partida foi a pré-atividade que consistiu em um convite aos estudantes
a interagir por meio do Grupo Gabinete Virtual de Dialogos Estudantis (PLP) na rede
social Facebook a responder ou comentar ao seguinte questionamento: Sabes o que
€ protagonismo juvenil? Comente com um conceito/defini¢cao.

Os comentarios foram caracterizados como a base de pré-conhecimento dos
estudantes, e partindo dessa base a investigadora produziu um texto de apoio

contemplando os comentarios dos textos feitos pelos estudantes*?.

3.5.3 Didlogos que inspiram: as narrativas de percurso de vida

Dentro das possibilidades de convidados a investigadora estabeleceu alguns

critérios para direcionar os convites no sentido de atingir as metas e objetivos deste

2 Apéndice E, Atividades do Bloco Il, pagina 154.
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bloco, sendo: percurso de vida compativel com a abrangéncia teméatica e visibilidade
de protagonismo no meio onde atuou o atua; historico de vida publica e privada
norteado por padrdes éticos; os intervenientes poderiam declarar suas ideologias e
preferéncias politicas, religiosas, entre outras porém sem apologia; comprometimento
e consentimento com as regras de participacdo no encontro e na investigagao-agao
de que se trata. Importa constar que os convidados intervenientes se dispuseram a
participar de forma voluntéria, pré-bono, atitude a se dignificar, pois foram essenciais,
uma mais valia para a concretizagao desse bloco.

Denominado Didlogos que Inspiram, este segundo bloco foi composto por
cinco encontros, com convidados palestrantes dos paises participantes, que
apresentaram relatos de percurso de vida partiihando suas experiéncias, um
contributo que favorece a associacao e visibilidade dos conceitos abordados no 1°
bloco e os que seréo trabalhados neste bloco ampliando aprendizagens e conceitos,
a estratégia metodologica privilegia o didlogo, que se dara por meio da narrativa do
interveniente convidado relatando o seu percurso, 0s estudantes participantes
puderam intervir com perguntas e comentarios gerados pela oportunidade dos temas
e aspectos de interesse no dialogo.

Fazemos uma breve apresentacdo dos convidados seguindo a ordem dos

encontros realizados:

Tabela 15 - Programacéo e cronograma de encontros

ENCONTRO | CONVIDADO(A) NARRADOR(A) DATA/HORARIO
1 Joel Benin 04/08/2020 - Convite!?
2 Jodo Seixas 11/08/2020 - Convite!#
3 Yuri Pereimybida Batilani 13/08/2020- Convite®®
4 Ana Francisca Cambissa 13/08/2020 - Convitel®
5 Odarlone Orente 18/08/2020 - Convitel’

Fonte: Elaboragéo propria.

13 Apéndice F, convite da participacdo de Joel Benin, pagina 158.
14 Apéndice G, convite da participacdo de Jodo Seixas, pagina 1509.
15 Apéndice H, convite da participacdo de Yuri Pereimybida Batilani, pagina 160.
16 Apéndice |, convite da participacdo de Ana Francisca Cambissa, pagina 161.
17 Apéndice J, convite da participacdo de Odarlone Orente, pagina 162.
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O nosso primeiro interveniente foi Joel Benin, de nacionalidade brasileira,
Historiador, Especialista em Administracdo Publica, pela Fundacdo Getulio Vargas -
FGV, que comandou a maior organizacao de Estudantes do Ensino Secundério no
Brasil UBES, exercendo protagonismo e lideranga. O interveniente deixou um legado
de lutas e conquistas num periodo histérico de reabertura democréatica do Brasil.
Presidente da Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas- UBES (1993/1995),
Presidente da Unido Paranaense dos Estudantes Universitarios- UPE (1997/1999),
Diretor e Secretario do Ministério do Ministério do Esporte (2010/2015), foi Membro
do Comité Gestor da Copa Mundo FIFA Brasil 2014 e dos Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos Rio 2016, Assessor Especial na Empresa Olimpica Municipal -
Prefeitura do Rio de Janeiro (2016), atualmente € assessor no Governo do Estado
do Maranh&o- Brasil.

Nosso segundo convidado foi a Associacdo Académica da Universidade de
Evora AAUE- Portugal representada pelo Diretor Jodo Seixas, que apresentou uma
abordagem sobre representatividade estudantil e interesses juvenil no contexto
contemporaneo e na era digital abordando elementos da representatividade e das
lutas estudantis no contexto da pandemia COVID-19. Jodo Seixas € de nacionalidade
portuguesa, estudante na Universidade de Evora.

Como terceiro convidado foi Yuri Pereimybida Batilani, Engenheiro Elétrico, de
dupla nacionalidade portuguesa e italiana, a abordagem de protagonismo pessoal, no
meio profissional de telecomunicacdes e migracao de carreira para o ramo de Jogos
Olimpicos, conhecendo 38 paises com atuacéao voluntaria como Professor de Lingua
Inglesa no Vietna.

A quarta convidada foi Ana Isabel Cambissa Francisco de nacionalidade
Angolana, professora, Licenciada em Pedagogia na especialidade em Gestdo e
Inspecdo, cursa Mestrado em Ciéncias da Educacédo, Administracdo, Regulacdo e
Politicas Publicas na Universidade de Evora- Portugal, esteve em Cuba e no Panamé
por meio de mobilidade estudantil, tem forte atuacéo e protagonismo nos movimentos
religiosos e Pastoral de Juventude, projeta atuar no combate a fome e promocéo da
educacao no regresso ao seu pais.

O quinto convidado, Odarlone Orente, de nacionalidade brasileira, graduou-se
Médico em 2007 pela Escola Latino-Americana de Medicina (Elam) de Havana- Cuba.

Especialista em Medicina de Familia e Comunidade, titulado pela Sociedade
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Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade/ Servidor Publico Municipal da
Autarquia de Saude e Coordenador da Comissdo de Residéncia Médica da Autarquia
de Saude de na cidade de Apucarana, Estado do Parana- Brasil. Foi lider no
movimento estudantil secundarista, seguiu estudos em medicina graduando-se pela
Escola Latino-Americana de Medicina (Elam) de Havana- Cuba. Encontrou na
medicina e na militAncia politica e social um caminho para continuar a exercer
protagonismo e transformacao social, conciliando carreira, militincia e vida pessoal.

Ajustes no cronograma foram necessarios para conciliar a agenda dos nossos

convidados.

3.5.4 Atividades de Verificagdo de Aprendizagem

A verificacéo e afericdo da aprendizagem ocorreu por meio da participacao e
intervencdo nos encontros, e na realizacdo de uma atividade individual que, com base

nas aprendizagens adquiridas e desenvolvidas nos blocos 1 e 2 solicitava:

a) A elaboracdo de um pequeno texto abordando o tema Protagonismo Juvenil
e suas dimensfes (areas onde o jovem pode exercer protagonismo). Baseado

nas experiéncias partilhadas no Gabinete Virtual pelos nossos convidados.

b) Dentre os encontros escolher aquele que mais se identificou que |he
chamou atencéo, (pode ser mais de um) e realizar o seguinte exercicio pela
narrativa do (a) convidado(a) analisar contextos e episodios relatados de suas
experiéncias em que é perceptivel aplicacdo de algumas das habilidades de

relacionamento interpessoal e/ou mediacdo de conflitos, identificar e nomear.

Além das atividades obrigatorias, acima descritas, para avancar e expandir o

desenvolvimento propusemos as seguintes atividades de carater optativa:
a) identifique a existéncia de alguma organizacao ou espaco preferencialmente

em sua localidade, que o jovem possa exercer 0 protagonismo; mapear o que

esta organizacao faz e nos conte em audio, video ou texto.
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b) Fazer um video de até 2 minutos: Por que o protagonismo juvenil é
importante para uma localidade e para o mundo? Ou como 0 protagonismo
dos jovens pode fazer a diferenca em uma localidade e no mundo? E possivel

ter protagonismo com conteddo no mundo virtual?

Embora optativas, tais atividades sdo contributos de grande valia e uma
oportunidade para demonstrar e partilhar formas de exercer o protagonismo na

contemporaneidade.

3.5.5 Avaliacéo do Bloco Il

Tivemos diversos contratempos e problemas para a realizacao deste Bloco I,
pois a pandemia estava em circunstancias diferentes nos paises participantes, alguns
estavam a regressar as atividades e também a rotina dos estudantes tiveram muitas
alteracoes, apesar disso, de forma geral, os resultados atingidos foram considerados
elevados, suficientes e satisfatorios.

Ainda assim, consideramos importante saber a opinido dos estudantes sobre
as atividades desenvolvidas. Para tanto, elaboramos uma avaliacéo para o Bloco I
gue foi efetuada por meio de questionario no Google Formulérios, a fim verificar a
percepcao dos estudantes participantes conforme indicam nos gréaficos por pergunta.
Obtivemos uma participacdo de 60% dos participantes do projeto na resposta ao

guestionario, conforme disposto a seguir:

Grafico 1 - Dindmica dos encontros

1. A forma/dinamica dos encontros do |l bloco foi adequada para abordar os temas propostos
12 respostas

@® Elevado
@ Suficiente
Insuficiente
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Gréfico 2 - Convidados e abordagens

2. Os convidados e suas abordagens: contribuiram para sua aprendizagem .

12 respostas
@ Elevado
Suficiente
66,7% g i
@ Insuficiente
@ Reduzido

Grafico 3- Trajetoria de vida e as habilidades socioemocionais

3. A abordagem dos convidados por meio da partilha de trajetorias de vida: promoveu o contato e
percepcao das habilidades trabalhadas.

12 respostas
@ Elevado
@ Suficiente
@ Insuficiente

Gréfico 4 - Adequacéo do tempo dos encontros

4. O tempo dos encontros foram adequados.
12 respostas

@ Suficiente

83%| 8,3% @ Insuficiente
@ Poderia ter mais tempo em alguns
@ Alguns poderiam ser mais, temlo
. @ Gostava de poder continuar

@ Mais encontros seria bom
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Gréfico 5 - Avaliacdo das atividades do Bloco |l

5. Emrelacao a atividade individual desse bloco: Considera-a adequada para avaliar as habilidades
e competéncias trabalhadas.

12 respostas

@ Elevada
@ Suficiente

Insuficiente

Grafico 6 - Nivel de satisfacdo e aprendizagem

6. Em relagao ao seu nivel de satisfagao com as aprendizagens e participagao nesse bloco,
considera:

12 respostas

@ Elevada

® suficiente
Insuficiente

@ Reduzida

O gréfico 3 refere-se a abordagem metodologica para trabalhar em primeiro
plano conteddos e conceitos de empatia, protagonismo, lideranca, ética,
responsabilidade, resiliéncia, e em segundo plano disciplina, relacionamento
interpessoal, auto- estima, confianca. A interpretacdo dados traduz-se em uma
demonstracdo de que as aprendizagens socioemocionais requer metodologias
diferenciadas que propicie a correlacdo da aprendizagem a eventos e fatos
cotidianos. Aferindo assim, que a narrativa de percurso de vida é uma metodologia,

uma técnica eficaz.
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Dentre os resultados descritos nos graficos, chamou-nos a atencéo o fato de
os estudantes considerarem o tempo de duracdo do projeto insuficiente. Ao
investigarmos os motivos dos resultados da questéao 4, nos foi revelado o desejo e
interesse de manter as atividades o que se traduziu em um indicativo para a

continuacao da intervencéo, culminando em novas acoes.

3.6 Consideracgdes finais

“Educacgéo gera confianga. Confianga gera esperancga. Esperanga gera paz”
Confucio (551 a.C- 479 a.C).

O capitulo 3, consistiu em apresentar os resultados e indicativos demonstrados
por meio da investigagdo, os resultados demonstraram multiplicidade de sentidos e
aplicabilidades atribuidos as habilidades socioemocionais e quanto ao seu uso. Em
geral, foi percebido pelos participantes uma melhoria na conducdo de situacdes
cotidianas, melhora na capacidade de prevenir, evitar e/ou gerir conflitos, com
reflexos positivos nas relagdes interpessoais, também foi relatado um aumento na
autoestima e aumento na sensacao de confianca e autoconfianca, outro aspecto
importante que foi relatado.

Confirmando a perspectiva de Gonzalez-Pérez e Del Pozo (2007) o conjunto
de competéncias apresentado por Goleman, que foi referido no capitulo 1, ndo se
manifesta em todas as pessoas no mesmo grau e nas mesmas areas, porém, estas
capacidades podem apreender-se e aperfeicoar-se. Assim, consideramos que a
composicao de contetudos que promovam aprendizagens de inteligéncia emocional e
habilidades sociais e emocionais favorecem o exame e promovem efeitos e
resultados mais criteriosos e completos.

Assim, inferimos que a aprendizagem socioemocional assume grande
relevancia sendo fundamental no ambito individual, mas também para além disso,
inclusive na promocdo de comportamentos que contribuem para o bem-estar
individual e coletivo e social. Enfatizando que aquilo que ocorre na esfera individual
em maior ou menor relatividade é ramificado nas demais relacfes interpessoais.

As aprendizagens socioemocionais podem ser desenvolvidas em toda fase da

vida escolar, distinguindo suas especificidades nas diferentes faixas etarias e
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adequaces aos contextos reais. E percebemos grande valia de sua aplicabilidade ja
desde o ensino infantil.

Considerando que a teméatica central deste estudo consiste em investigar e
agir, no ambito do desenvolvimento das competéncias e habilidades socioemocionais
para a gestdo e mediacdo de conflitos, e relacbes interpessoais em contextos
educativos formais e ndo formais, trazendo para o centro de nossa investigacéo
respostas ao questionamento acerca da eficicia das implicacBes das mesmas. Para
obter as respostas, foi necesséario ponderar as diferentes dimensdes envolvidas. As
variaveis da investigacdo nos conduziu a identificar os seguintes aspectos: a) a falta
de estratégias metodoldgicas e praticas, clarificadas para gerir e mediar conflitos;
b) déficit de competéncias e habilidades socioemocionais que auxiliam na gestédo de
conflitos em contextos educativos; c) opcao por medidas e estratégias punitivas e/ou
condutas de resolucdo de conflitos centradas na perspectiva dos professores e/ou
figuras de autoridade no contexto educativo, reflexo de gestao escolar autocratica.

O estudo demonstrou um elo entre as competéncias e habilidades
socioemocionais e a gestao de conflitos. Como efeito, o desenvolvimento e aplicacao
de competéncias e habilidades socioemocionais contribuem efetiva e assertivamente
na gestdo de conflitos. Atua diminuindo o déficit de recursos socioemocionais,
ampliando nos estudantes participantes a capacidade de respostas assertivas a
prevencao e a gestao de conflitos e violéncia, com implicacdes positivas nas relacdes
interpessoais de forma geral e direcionada na relacdo professor-aluno, aluno-aluno e
escola-familia.

O estudo demonstrou que para esse grupo de estudantes participantes, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais articulado ao
protagonismo juvenil por meio de metodologias diversificadas, dentre essas
colaborativa e cooperativa, ativa, investigativa, promovem e geram capacidade de
respostas a questdes ou problemas coletivos reais, ao mutuo apoio, impactando em
mudancas no meio social, neste caso, predominante com acdes virtuais. Tivemos
relatos que demonstraram com muita clareza a influéncia das acfes virtuais nas
relac@es fisicas, inclusive ampliando o nimero de pessoas a se envolverem em acdes
co-organizadas pelos participantes, revelando um aspecto de multiplicadores, além

de fortalecer as relacfes interpessoais por meio de acdes e projetos coletivizados, e
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uma melhora na capacidade de observar e considerar o contexto que envolve as
variadas situacdes vivenciadas.

Os resultados apontaram as experiéncias dos sujeitos na narrativa de percurso
de vida, a percepcéo, o significado, as estratégias para conviver e enfrentar situacdes
pessoais e coletivas, no seu cotidiano e nas relagdes sociais, promovendo reflexdes
e significados subjetivos e de impactos coletivos sociais, fortalecendo vinculo e
respeito entre pares.

1- Beneficios e limites da aprendizagem de habilidades e competéncias

socioemocionais.

Muitas sao as aprendizagens necessarias para educar e formar estudantes a
realizar essas tarefas, sobretudo as aprendizagens socioemocionais pra desenvolver
habilidades e competéncias, dentre tantas citamos: analise contexto dos elementos
gue compde uma situacdo considerando o0s aspectos de razdo e emocao,
levantar hipdteses sobre possiveis consequéncias das acbes, flexibilizar o
pensamento, lidar com expectativas e frustracdes suas e de seus pares, envolver-se
afetivamente com o0s acontecimentos sem perder de vista 0s objetivos. Alguns
aspectos benéficos proporcionados por essa aprendizagem, ja também citado por
outros estudos, que ajudam o estudante em seu projeto de vida durante percurso

escolar e nas relagdes que o compdem:

a. Estabilidade emocional definida como a previsibilidade e consisténcia nas
reacdes emocionais. Autocontrole, Autogestdo, calma, autoconfianca, serenidade sao
algumas caracteristicas.

b. Propor acao para a solucao de um problema ou prevenir conflitos, inclusive de

forma a antevir e agir de forma preventiva.

C. Ampliacdo de recursos de competéncia emocional para a gestao de conflitos.
d. Melhora nas relacfes interpessoais.
e. Escolher o caminho mais alinhado aos seus valores que assim demonstre ter

maior probabilidade de atingir objetivos e obter sucesso;
f. Comprometer-se com a escolha realizada, aplicar estratégias, utilizar os

recursos disponiveis e amplia-los;
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g. Permanecer no caminho escolhido, responsabilizando pelas escolhas
realizadas no limite de suas acoes;

h. Perceber que n&o se tem o controle absoluto para atingir os objetivos e metas
tracadas, porém saber recorrer a direitos quando a acao assim imputar, e aprender a
lidar com os erros e frustracbes, e a realizar a parte que cabe a si com
responsabilidade;

I. Adequar as a¢Oes em razédo de desdobramento dos acontecimentos;

J- Lidar com os resultados, quaisquer que sejam, retirando aprendizagens
significativas a partir da experiéncia vivida. Aplicar a ética e moralidade.

k. Aprender que o percurso de vida ndo € linear, mas que € possivel ressignificar

episodios e desenvolver a resiliéncia.

Como qualquer area do conhecimento, ha limites, nenhum conteudo por si s6
e suficientemente capaz de garantir respostas eficazes aos problemas conflitos, e a
sociedade é dinamica, assim desta maneira os conflitos mudam ou tomam
significados diferentes em contextos e momentos historicos diferentes. Nestes casos
importa clarificar que as habilidades e competéncias socioemocionais nao tem a
pretenséo de eliminar ou ter respostas resolutivas a todos os conflitos, mas subsidiar
0s envolventes de maiores e melhores capacidades de respostas, compreender que
muitos conflitos, ou aspectos desses, dependem de uma ampla rede de politicas
publicas para serem solucionados. E ainda considerar que o percurso de vida nao é
linear, pode ser composto por rupturas, retrocessos, reviravoltas, episodios
traumaticos, e de forma mais rara em grandes e rapidos saltos, todas essas situacdes
podem ser ultrapassadas, embora estudos indicam que individuo com essas
competéncias e habilidades tenham maiores sucessos, em larga escala ainda carece

de maiores estudos que comprovem eficacia.

2- Perspectivas na dimenséo pedagdgica.

A mudanca nas concepcdes do que € ensinar e do que é aprender, bem como
0 debate sobre em torno da questédo sobre o que se deve ensinar na escola, realoca
as posicoes e as responsabilidades dentro da escola e da sala de aula, e também
promove novas iniciativas em resposta as demandas postas pela educacao do Século

XXI, dentre as tendéncias atuais esta o tema discutido neste estudo, o foco na
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aprendizagem de habilidades e competéncias, dentre essas a ASE aprendizagens
socioemocionais, o constructo desse paradigma é bastante complexo. N&o é possivel
pensar o aprender como algo isolado, e ndo considerar as dimensdes cognitivas,
emocionais e sociais.

No que se refere a dimensao curricular que tem funcéo formativa, educativa,
social e cultural, nos preocupa e chamamos atencao para o risco de um aprendizado
mecanizado, tendo assim alta relevancia a clareza de que novos aprendizados
requerem e implicam em um conjunto de mudanca de paradigma, de teorias
e praticas pedagdgicas, de novas investigacdes, condutas pedagogicas, formas de
aprendizagem, novas metodologias, estratégias, e devem emergir sobretudo, de
situacdes reais, pois € por meio das interacdes das relacfes interpessoais que
surtirdo os efeitos dessa aprendizagem.

E importante constar no plano pedagégico escolar, no curriculo para que se
estabeleca o carater de uma aprendizagem sistematizada, porém € fundamental o
entendimento de que a aprendizagem é um processo de adquirir conhecimentos. Dai
a importancia de ser deliberada, intencional e organizada, com um fim determinado.
Implica definir as estratégias de intervencao pedagogica compreendendo que € um
tema amplo, transversal e de aplicabilidade pratica e com predominancia de
significados subjetivos, para num segundo momento, que também pode ser em
paralelo as mudancas no ambiente social. Relevante seria correlacionar as
oportunidades de aprendizagem formais e nao formais, embora preservando
aspectos da aprendizagem por meio da sistematizacao.

Faz necessario delimitar tanto o campo de atuacdo educacional, como 0s
conteldos e as formas de avaliar os procedimentos e estratégias metodoldgicas, para
nao incorrer no erro de considerar que a inclusdo de tais habilidades e competéncias
podem ser avaliadas de forma convencional. Nesse sentido, ndo é cabivel a ideia de
perguntarmos aos estudantes, por exemplo, o que significa empatia e por meios de
uma resposta racional de conteudo escrito acreditar que o estudante se apropriou de
tal conhecimento. A possibilidade dessa compreensdo ocorre com o0 uso das
habilidades e competéncias em contextos cotidianos. Dessa forma, os estudos
revelam existir potencial nas habilidades e competéncias socioemocionais em ampliar
0S recursos sOcio emocionais dos sujeitos, principalmente na prevencdo e na

ressignificacdo das vivéncias, de sua propria condicdo e comportamento frente as
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mesmas, ao aplicar estratégias de gestdo de conflitos, bem como nas interagdes por
meio das relacdes interpessoais.

Em relacéo aos profissionais de educacéo docentes e gestores, na percepgao
dos que participaram deste estudo, revelaram alguns aspectos que precisam ser
melhor estudados como exemplo a resisténcia por metodologias diferenciadas das
habituais, pois além de exigirem uma gama de adaptacdes por parte dos professores,
h& muita inseguranca em termos de perde o controlo e gerar indisciplina. 1sso
demonstra alguns indicativos na dimensdo da Formagdo de Professores e
Profissionais da Escola como: a) ha que se garantir formacédo de base, formacgéo
continuada e permanente, aos docentes e profissionais da escola, pois € inviavel
iniciar qualguer pratica com os estudantes sem que 0s demais atores estejam
minimamente sensibilizados, ambientalizados e alinhado a proposta que contemple
uma educacao nessas bases.

Outro indicativo € a necesséria revisao de grade curricular dos cursos de
graduacéo, licenciatura para formacao profissional de professores em todas as areas
dos saberes, faixas etarias escolar e modalidades de ensino, de forma a apresentar
as diferentes correntes e tendéncias pedagodgicas e perspectivas de aplicacao de
temas, conteudos, estratégias metodolégicas para o fazer educacdo no contexto
contemporaneo.

Em relacdo as familias dos estudantes € essencial dialogar abertamente de
forma instrutiva, dar-lhes conhecimento sobre os aprendizados promovidos na escola.
Estabelecer estratégias para envolvé-los em situacbes oportunas e quando
necessario. Em nosso estudo as familias de forma geral demonstraram interesse e
constancia em acompanhar o aprendizado de seus filhos, ndo generalizando este
resultado, pois ndo nos foi possivel averiguar se 0 mesmo se restringe ao contexto
circunstancial da pandemia e ao formato que despertou curiosidade nos familiares.
Porém trés aspectos declarados pelos familiares sdo relevantes mencionar: a)
perceber o que seria ensinado aos seus filhos; b) os feedbacks da investigadora; e c)
a constatacao de bem estar gerado nos filhos.

Um limite desse estudo estd no niumero de participantes, embora verifica-se
estudos com semelhancas a este em alguns aspectos, apontando a importancia das

habilidades e competéncias s6cio emocionais, porém sem analisar diretamente
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implicagbes dessas na gestdo de conflitos, mas por similitude de identificacdo e
caracterizagao da informagé&o existente nos estudos.

Observa-se que é um tema ainda a ser aprofundado, sugerindo que mais
estudos trardo reflexdes e importantes contribuicdes no campo das Aprendizagens
Competéncias e Habilidades Socioemocionais e suas aplicabilidades, e em especifico
para a Gestdao de Conflitos em Contextos Educativos. Nesse aprofundamento,
chamamos atencdo para que 0s novos estudos ndo sé explorem os contetdos que
emergem dos contextos de violéncias, dos conflitos escolares e sociais, da
indisciplina, mas invistam também na perspectiva das estratégias de respostas, e no
gue tange Habilidades e Competéncias Socioemocionais. Assim, 0s novos estudos
devem explorar todo seu potencial, visando uma educacgéao que contemple de forma
hibrida o pensar e o sentir para um agir com completitude, ou seja, adotar estilos mais
equilibrados na utilizacdo desses campos de conhecimento para uma educacgao e
formacéo que atenda as necessidades e demandas contemporaneas.

Observa-se que o tema suscita questionamentos diversificados e mudancas
dessa dimensédo nao se fazem sem grandes debates e reflexdes. Finalizamos assim,
com um posicionamento de partida e uma sugestao com o intuito de inspirar, fomentar
reflexdes que ecoam e produzam efeitos em nossa pratica pedagaogica.

A educacao socioemocional revela-se um elemento componente chave no
crescimento do ser humano que devera ser desenvolvido ao longo da vida. Na
realidade, é esta educacdo que nos permite explorar as nossas capacidades
emocionais para lidarmos melhor com 0s nossos sentimentos, subjetividades e com
os do outro, implicando no relacionamento interpessoal, logo no meio social. Uma
educacédo estritamente baseada em aspectos cognitivos e racionais, € reducionista
em termos das dimensdes do desenvolvimento humano, e ja evidencia sua
insuficiéncia frente as demandas educacionais atuais. Sugerimos a seguinte reflexao,
se ndo por meio da educacdo, propriamente a escolarizacdo para promover
aprendizagem socioemocional, qual outra forma de proporcionar a democratizacao
nos ambitos do acesso e do aprendizado dessas competéncias e habilidades?

Dentre os préximos passos estdo em desenvolvimentos acbes em dois
ambitos: a) de investigacao cientifica para ampliar, apurar e refinar os estudos e as
acles ora iniciadas no ambito do Gabinete Virtual, a compor com outras investigacdes

convergentes, coordenadas por pesquisadores das areas da educacdo e ciéncias
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sociais. Elevando-as com a constituicdo de Grupo de Investigagdo constituido por
investigadores de &mbito internacional. Tem-se por objetiva investir recursos e
esforcos cientificos para contribuir na agéo, na proposicéo de politicas publicas, na
formacao de gestores, professores e estudantes, familias e comunidade escolar; e b)
a consolidacdo do Gabinete Virtual de Didlogos Estudantis entre Paises de Lingua
Portuguesa como uma organizacdo de associativismo digital com atividades
permanentes no espacgo virtual ou no ciberespaco protagonizada por jovens
estudantes da CPLP.

Assim, finalizando, os resultados indicam efeitos positivos da intervencéo, pois
a andlise de dados demonstrou mudanca significativa no uso das estratégias e
eficacia da aplicabilidade das aprendizagens no cotidiano dos estudantes, traduzindo-
se em melhoria nas relagfes interpessoais, mudanca na percepgao e consequente
diminuicédo de conflitos vivenciados, o que demonstra a eficacia e relevancia dessa

investigacao.
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APENDICE A - FICHA CADASTRAL

%\@“S’Q,,O Mestrado em Ciéncias da Educagao — Administracdo, Regulagdo e Politicas
= f“ Educativas.
Rz Mediacao e Relagdes Interpessoais em Contextos Educativos.

Mestranda: Heloisa Botelho.

Ficha de cadastro de estudante e adesdo ao projeto de Mediacdo de Conflitos em contexto
educativo: Didlogos estudantis em tempos de Pandemia COVID 19- Gabinete virtual de
conversas entre estudantes de paises de lingua portuguesa, para o desenvolvimento de
habilidades de relacdo interpessoal e mediacao de conflitos.

DADOS CADASTRAIS

1-NOME:

2-DATA NASCIMENTO 3-SEXO

NACIONALIDADE:

4-REGIAO ONDE ESTUDA: - PA[S

ESTADO/DISTRITO/PROVINCIA:

MUNICIPIO/CIDADE/CONCELHO/ FREGUESIA/ALDEIA/ROGA:

5- NOME DA INSTITUICAO ONDE ESTUDA:

6- SERIE/ANO/ CURSO QUE ESTA ESTUDANDO NO MOMENTO:

7- E ESTUDANTE TRABALHADOR NAO( ).

( )SIM - QUAL REGIME E HORARIO DE TRABALHO?

8- Autorizagdo do uso de imagem, dudios e videos na apresentacdo e/ou divulgac¢do do trabalho.
Assinatura:

Estudante que ndo tenha maioridade civil os pais ou responsaveis devem assinar, e anexar cépia (foto)
de documento pessoal com foto.
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APENDICE B — CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DO GABINETE VIRTUAL

Urversidede de Evora

Professora Doutora Martlia Favaicha,

Mestrado em Ciéncias da Educacio — Administracio, Fegulacio e Paoliticas Educativas.
Medmcio e Relhgdes Imerpessoais em Contexios Educatnos.
Mestranda:- Helosa Bodelho.

interpessoais ¢ medingdo de comflitos.

Diilogos estndantis em tempaos de Fandemia OOV 19 Gabinete virtoal de conversas emtne
cstndantes de paises de lingua portugeesa, pars o desenvolvimenio de habilidedes de relaghes

_ CROMOGRANA DAS ATINIDADES Dy GARISETE
ATA ATIVIDADE E LOCAL FalS ORARD
ATIVIDALE 1: reunides individuais por video chamadas, chamadas de voz, bate papo
De 154 peor vaz efou texio. [Milogos entre pesquisadora-mestranda e estudamies sobre o contexdo Vst & inadivadss
3 de da pandemia as relagdes interpessoas, stuacio escolar ¢ de aprendizagem, conflitos
— decorrentes do contexto @ postura pessoal pam superar ¢ wiver no atual oendra.
Tarefas realizadas: dialogos, respostas a questdes € gravacie de video, imscrigio e adesdo
an provjeio e formacio do grupo.
. i 3
ATIVIDADE 2: 1* REUNIAG 5IMNCROMA DD GRUPC.
KR R
i9h
S FEIRA | Apresentag@o dos participantes que compdem o gabinete virtual, dialogos m .
micials ¢ apresemtacio do projeto ¢ definigies das tarefas.
21 h
ATIVIDADE 3: REUNIAD SINCROMNA DO GREUMO.
pogg | Conteudos:  Relacionamento  Interpessoal. ¢ as habilidades para |  ATENCED 05 horirios:
estabelecer bom dialogo. 140 B Eh K 1 TR
Leitura de texto. Apos a leitura os didlogos acerca do conteido do texto, | E3h BB E 1%
participantes scrio chamados a falar sobre a semana, de forma livre ¢
descontraida.
ATIVIDADE 4: REUNIAD SINCROMNA DO GREUPO.
A definir ;
Contelido: escuta ativa, empatia, diferentes percepedes do contexto, na Horario base
24 ou narrativa de diferentes atores. PrEvISin:
e Meste encontro teremos a participacio de professores relatando suas 19:00 horas ﬂﬂ“
cxpenéncias de adaptagio.
Preparar texto para leitura o gue ¢ mediagio e o gue ¢ relacionamento
interpessoal
\ et ATIVIDADE 5: REUNIAC SINCROMNA DO GRELUPO.
/ Hinir

Apresentagdo dos Trabalhos.

A defimir

PLP= PAISES DE UNGUA PORTUGUESA- PAISES LUSOFOMODS.

GRUPD MO WHATSSAP: GABINETE VIRTUAL DIALOGOS ESTUDANTIS- PLP
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APENDICE C — ENCONTRO DA AULA INAUGURAL

.‘-'.'?*5;'_.::. L el OF Erilih -""l
_,;_'-“‘H e MEETRASD G Cibanias pa, EDicaChD = ADidRETRACAY, REouislin © P Mok Epscanes
e bl g oes @ Aied el | iy Pt sbtar e Cortonlog oo raig.
‘f"'{:-!..l_,ﬁ'q-? PacFRusnas, DowTCRs: RASRILIA FAVINHA
“halogos estudantis em tempos de Fandemia COVID-19
Gabinete virtual de conversas entre estudantes de paises de lingua portuguesa,
para o desenvolvimento de habilidades de mediatao de conflitos.”
MESTRANDA
HELOISA BOTELHO M 44375
EVORA, PUNHO DE 2020. y.
IJ'.".;SII.J:' Ui FaiDalE DE EwiRs ™
_.;_'-‘H i MEmRADD ol Cibaias na, EDucaChn = SDsmneTaachn, BEouislio: © Poumcss EDucenves
= bt o B o RidaBan |t e aiacs vt Costonlog Edoalnasg.
qf"‘;--,_.-.:;.'ﬂ'? PRiETION, DOUTOR: MARILIA FAVINHA,
*Didlopos estudantis em tempos de Pandemia COVID-19
Gabinete virtual de conversas entre estudantes de paises de lingua portuguesa,
para o desenvolvimento de habilidades de mediatdo de conflitos.”
MESTRANDA
HELOISA BOTELHO M 44375
EVORA, PUMHD DE 2020. y.
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CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Considerando o momento que a crise sanitaria provocada no planeta pela
Pandemia da Covid-19, numa situagdo sem precedentes levando governos em
nivel mundial intervir nos sistemas de educacado, cessando as aulas presenciais,
tal medida impactou mais de 776,7 milhdes de criancas e jovens estudantes no

mundo [segundo dados da OMNLUY).

A solucao encontrada para a continuidade do processo de ensino-aprendizagem
foi a implantagdo, ainda que improvisada, do ensino na modalidade EAD-
Ensino a Distancia, fazendo uso da tecnologia por meio de transmiss3o via
internet, em lugares mais distantes via radio e televis3o, ou ensino remoto (pais
ou responsaveis retiram tarefas escolares na escola e depois traem para serem
corrigidas).
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CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

O facto é que medidas como o distanciamento sodal, confinamento e demais
medidas de restricdo impostos, com vistas a pgarantir a saude e evitar o
contagio descontrolado da populagdo e o colapso dos sistemas de sadde dos
paises, chocaram-se com as liberdades individuais que de maneira geral as
sociedades estavam habituadas, tal contexto esta mudando e alterando
completamente o cendrio que até entdo conheciamos como ambientes sociais

ﬁ CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

dentre esses, o ambiente escolar, bem como o5 modos de ensinar e aprender,
de se relacionar, nossos comportamentos, que também foram remodelados
dentro nesse novo ambiente o virtual.

A crise atual, tornou ainda mais evidente ao mundo, os problemas de ordem
sacial @ eeondimica fue interferem direfamente nos procesons die enginn
aprendizagem, que geram efou acentuam no interior das escolas, uma gama
de conflitos, sendo que em diversas situacBes sdo negados, omitidos efou
negligenciados, o facto é que tais problemas sempre existiram, porém no
contexto atual isso foi evidenciado de tal forma gue ndo se pode mais negar, a
sociedade podera seguindo se omitindo e negligenciando porém a negacdo foi
eliminada, e nos faz refletir sobre os conflitos em ambientes educativos ja
conhecidos em decorréncia do fator sdcio econdmico, mas também sobre os
novos conflitos gue teremaos com a exposicao.

iy
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CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Dai questiona-se, como anda as relagdes interpessoais, quais os conflitos
decorrentes dessas relagdes no ambiente virtual de ensino aprendizagem, e
como tal situacdo vem impactando a vida dos nossos estudantes, o gue
pensam, o que sentem, como estdo lidando com o novo cendrio que se
apresenta? Outro elemento importante desse contexto ¢ gque embora as
sociedades estejam organizadas de formas diferentes pelo mundo, cada pais,
cada povo tem sua propria realidade e as circunstancias que os cercam
também exigem medidas e respostas pertinentes a seus contextos locais,
porém nos chama atencdo o facto de estarmos vivenciando mundialmente o
mesmo problema, @ com o advento da internet podemos acompanhar em
tempo real os impactos em diferentes localidades, e como isso afeta a nossa
forma de perceber o mundo.

.

CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Estamos a enfrentar uma situacio desconhecida, que nos provoca uma
infinidade de insegurancas ¢ medos nas diversas dreas de nossas vidas,
gerando conflitos, mas também oportunidades, que refletem nos contextos
educativos e nas relagdes interpessoais, tornando- se vital falar do que
estamos vivendo, percebendo no didlogo uma ferramenta para desenvolver e
treinar habilidades para gerenciar e mediar conflitos, é nessa perspectiva gue
g propdem o projeto Didlogos estudantis em tempos de Pandemia COVID-19
19- Gabinete virtual de conversas entre estudantes de paises de lingua
portuguesa, para o desenvolvimento de habilidades de mediacdo de conflitos.
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METODOLOGIA

(O} (isbimete Virual comtark com  atividades de capaciinglio para o desenvelvimento de habilidades para
relacicnamento intenpessoal & para resolugdo de condlives, podendo ber parcsiros pam trabalhar o fomagbo.

A equipe terd uma coordenagho de mediagle pedagigics, resporsivel por organizer & reunides do Gabinese
Vinel, ¢ dos comtedidos o5 membros poderSo  propor fomaio & sgdes pare o methor fuscionamenso do
Gahinese Virmal & suss sprendimgens.

As apbes do gobinete ocomerbo  em ums dindmica de mvestigegho-aprendizegem-aclo. 05 panicipanies
estaram envolvidos &m uma dindmice onde irdo onaliser o contexto, mapesr ¢ idemificer conflives, selevionar
s passfvess de respostas imediatas, apresenior resposia no Gebanete Vinual, o medida em realizzm, recetbem
formag ke pars o desenvalvmento de habilidades quais serfio percebidas € avalindas mo processo.
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Estarmos o temips todo nos relacionando & interagindo com tudo que existe sm nosso meio, & exemplos:
petL0ds, animais, naturera, meios de comunicacio, plataformas digitais, com as artes em geral.
Relacionar- se para ser um 210 simples e natural, de fato &, porém & nas relagtes gue também aparecem
conflitos, haja visto gue somos pesioas diferentes, sentimos, pensamaos & peroebemas as coisas de
maneira diferentes, pois vivernaos em culturas, contextos, que influendam as nossas peroepgtes frente as
circunstincias em gue experimentamaos as coisas.

Sendo assim & percebivel que nossas stitudes & com partamentas podem favorecer ou desfasorecer as
relagtes interpestoas.

E gue estando cientes disso podemas desenvolver habilidades que irdo favorecer nossas relagdes, mesma
se de alguma maneira ndp estivermas dispasios a nos relacionanmos poderemos fazer isso de forma mais

respeitnss.

0 nosso foco & desenvolver habilidades para estabelecer relagbes mais construtivas e respeitosas,
entendendo que esse tips de relacio pode nos proparcionar prazer, alegrias, conforto em momentos de
angustias & aflictes, aprender a s& pasiionar, & principalmente a perceber-ie dentro das drounstincias
desemvolvenda mais poder pesoosl nad diversas situagbed & relagSes humanas.

Saiba que tais habilidades podem ser desenvobvidas, assim como qualguer oufra

Apgora urm breve exercicio descoreva trés habilidades gue congidera importante & necessaria para ter uma

boa comunicagio.
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APENDICE D — TEXTO DE APOIO: ESCUTA ATIVA

Texto de apoio Escuta Ativa. Heloisa Botelho

Didlogos estudantis em tempos de Pandemia COVID 19-

habilidades de relagdes interpessoais e media¢do de conflitos.

Gabinete virtual de conversas entre estudantes de paises de lingua portuguesa, para o desenvolvimento de

Uma das grandes habilidades do ser humano é a comunicag¢do oral. Através do didlogo, nds,
seres humanos, somos capazes de falar e transmitir informagbes, e adquirir novos
conhecimentos. Parece simples, mas grande parte das pessoas nao consegue estabelecer um
didlogo eficaz, pois muito do que é ouvido, ndo é de fato assimilado e interpretado pelo
ouvinte, seja por falta de concentragao, excesso de dados, entre outros fatores, que lhes
impedem de estabelecer uma conexao verdadeira com aquele que fala.

Como tudo ao nosso redor acontece em uma velocidade que muitas vezes ndo conseguimos
acompanhar, tem sido cada vez mais complicado nos desligarmos de todos estes estimulos.
Para escutar é preciso, prestarmos atengdao no que nos estd sendo dito, para que assim
possamos interagir de forma real, seja em um simples bate-papo com um amigo ou em uma
reunido com um colega de trabalho ou estudo.

Quanto mais habilidades desenvolver, melhor sera a minha comunicacdo e os resultados
também, portanto escutar é o primeiro passo para estabelecer um didlogo, e a escuta ativa é
uma habilidade técnica que podemos aprender e melhorar nossa comunica¢do seja nos
relacionamentos interpessoais, ou com um propdsito especifico para dar respostas eficazes na
mediacdo de conflitos.

Como escutar melhor:
1- Evite as distracbes e interrupcdes
2- Controle os nossos pensamentos e focar na escuta 3- Procure interessar-se pelo
gue a outra pessoa tem a dizer 4- Evite julgar, tente apenas escutar até o
término/conclusio.

5- Faga perguntas para entender ou confirmar o seu entendimento
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https://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/importancia-comunicacao-eficaz-organizacoes/

APENDICE E - ATIVIDADES DO BLOCO I

Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Administra¢do, Regulacdo e Politicas Educativas.
Unidade Curricular: Mediagao e RelagGes Interpessoais em Contextos Educativos.
Mestranda: Heloisa Botelho.

Didlogos estudantis em tempos de Pandemia COVID 19-
Gabinete virtual de conversas entre estudantes de paises de lingua portuguesa, para o
desenvolvimento de habilidades de relagdes interpessoais e mediagdo de conflitos.

2° Bloco de Dialogos:

Diélogos que inspiram: relatos de experiéncias pessoais com impactos coletivos.

Tema: Protagonismo Juvenil.

Conteudos:

- Habilidades s6cio- emocionais para relacao interpessoal.

- Habilidades sociais para atuagdo coletiva e trabalho em equipe.

- Competéncias de lideranca, desenho de projeto de vida com equilibrio pessoal e no meio social.

COMPOSICAO DO BLOCO: sera composto por cinco encontros com convidados dos paises
participantes, que nos ofertaram contributos de relatos de suas experiéncias que favoreceram a
associacdo e visibilidade dos conceitos e habilidades a serem trabalhadas neste bloco. Inicio 04/08,
termino previsto até 17/08.

OS OBJETIVOS

* Potencializar e desenvolver habilidades e competéncias sécio- emocionais.

*  Contribuir para visualizacdao e desenho do projeto de vida e preparagdo do jovem para o
futuro.

» Dialogar sobre experiéncias de vida na perspectiva da inspiracdo.

» Estimular a participacdo dos jovens na esfera politica, social, econdmica, cultural.

* Promover o engajamento e compromisso do estudante com seu plano de estudos, carreiras e
atuacgdes, tracar metas e objetivos. Dar conhecimento sobre técnicas de mapeamento mental,

emocional, mentorias e o potencial de tais técnicas.
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Na primeira fase trabalhamos habilidades e competéncias emocionais, essas favorecem as nossas
relacOes interpessoais, a mediar e superar conflitos com maior sucesso, e tdo importante quanto é
que, tais habilidades nutre e fortalece o nosso emocional para tempos e situacdes dificeis, ou
desafiadoras, e /ou de adaptacbes a novos contextos que nos causem inseguranca, desconforto que
nos exigem novas condutas e comportamentos.

No contexto da pandemia constatamos o quanto essas questdes fazem sentido, uma vez que tivemos
que experimentar algo que nos desestabilizou, e nos fez questionar até mesmo aquilo que tinhamos
como certeza de direitos, que foi a liberdade individual, entre outras certezas e verdades, e ainda
estamos nesse processo de mudanca e adaptacdes em contextos pessoais, educativo, sociais, e de
trabalho.

Também percebemos que a tecnologia pode nos proporcionar a criagdo de novas experiéncias e
vinculos, abrindo oportunidades de interagdao e aprendizagens com pessoas e contextos de diversas
partes do mundo, no conforto de nossa casa, por outro lado também constatamos desigualdades sécio
—econdmica, que impedem e limitam o desenvolvimento de aprendizagens e o sucesso pessoal, que
geram conflitos de ordem social e também emocional, com reflexos também na sociedade. Isso posto
fecharmos o primeiro o bloco.

Com a manifestacdo de interesse dos participantes em continuar os encontros no Gabinete Virtual o
tema de interesse proposto foi o Protagonismo Juvenil, entdo vamos aos didlogos.

Texto base: Protagonismo Juvenil- conceito e formas de exercé-lo.

Podemos dizer que protagonista é a pessoa que ocupa, que desempenha o papel principal em um
cenario ou contexto.

Portanto é importante saber que cada um de nds deve ser primeiramente protagonista de nossa
propria vida, da nossa prépria histéria, e ao nos percebermos assim, teremos a oportunidade de
participar e promover atividades que desenvolvam habilidades e competéncias para uma vida mais
significativa com objetivos individuais e coletivos.

Para isso as habilidades e competéncias sdcio- emocionais sdo fundamentais.

ENTAO O QUE E PROTAGONISMO JUVENIL?

“No protagonismo juvenil, o jovem passa a ser o sujeito principal, assumindo um papel ativo no que
se refere a participagdo na discussdo de pautas interessantes a toda a comunidade, assim como
precursor de iniciativas e estratégias que beneficiem o coletivo. Em outras palavras, a esséncia dessa

questao estabelece que o jovem tenha uma legitima participacao social, contribuindo ndo somente a
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escola, como também com a comunidade em que esta inserido” (1. Purund) Ao questionar os
participantes do Gabinete Virtual sobre o que é protagonismo juvenil, Quando os jovens tem a
oportunidade de atuarem ativamente na sociedade, seja na participacao politica, social ou

econdmica, através de projetos sociais, culturais, ambientais, em defesa dos

Quando os jovens tem a oportunidade de atuarem ativamente na sociedade, seja na participagdo
politica, social ou econ6mica, através de projetos sociais, culturais, ambientais, em defesa dos
animais, consumo consciente, alimentag¢do e nutricdo, equidade de direitos, desenvolvimento pessoal
e comunitdrio, dentre tantos outros, podendo estar associado, vinculado a organizagdes publicas,

privadas, governamentais ou nao, politicas ou religiosas.

obtivemos algumas respostas:

" Protagonismo Juvenil- é
o direito q os jovens tém
em construir sua propria
historia de vida e superar
todos os desafios q sdo
colocados na sua frente
de forma criativa e
responsavel.
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1-

A participacao politica: a defesa da democracia é uma questdo basica e necessaria para
garantir que todos os direitos e deveres dos cidadaos sejam respeitados. No que se refere ao
protagonismo juvenil, espera-se uma voz ativa e um olhar critico aos atos politicos, o
protagonismo podem ser exercitados por meio do acompanhamento e cobrados na
fiscalizacdo do bom trabalho de um governo ou na atuacao ativa em acdes e medidas politicas
que refletem em melhorias e bem-estar para toda a sociedade. Ou ainda questionando atos
que desfavorecam a maioria da populacdo. Outra questdo é apresentar aos governantes e as
organizagbes da sociedade propostas que visem atender necessidades e demandas da
sociedade, ou de um segmento social, por exemplo, uma proposta importante que poderia
ser apresentada aos governantes ou empresarios a liberagao ao acesso gratuito a internet aos
estudantes por 4 horas didrias para a realiza¢do de seus estudos. Podendo isso tornar-se lei.
Entre tantas outras coisas.

A participagao em projetos sociais: seja em nivel local, ou mundial hoje o jovem pode se
engajar em num projeto social em uma area de interesse e atuar ativamente para melhorar
as condig¢des de vida local das pessoas, a exemplo o Projeto Re-Food é a recolha de alimentos
para solucionar o problema da fome, é um projeto mundial com ag¢des locais. Mas existem
muitos outros, a exemplo mentoria para mulheres, para jovens, combate a violéncia no
namoro, prote¢do de animais, e agées que podem vir ser criadas.

Atuam em causas Uteis para si e para a sociedade: aqui o jovem aprende a identificar aquilo
que tem afinidade, os segmentos da sociedade que gostaria e considera importante
contribuir, o jovem passa a perceber que além do seu projeto e desejos individuais, de suas
vontades pessoais, existem também as necessidades coletivas que estdo em uma dimensdo
social, que pode ser um componente que dard maior significado a sua vida e ajudam a tornar

o mundo um lugar melhor e mais sustentavel para se viver.
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APENDICE F — CONVITE DA PARTICIPACAO DE JOEL BENIN

‘S;\ “‘/n_’/ Mestrado em Ciéncias da Educagdo ~ Administragdo, Regulagdo e Politicas Educativas.
* " ! U.C Mediagao e Relagdes Interpessoais em Contextos Educativos.  Mestranda: Heloisa Botelho.
G, A
€Evor Projeto: Didlogos Estudantis em tempos de Pandemia COVID 19-
Gabil Virtual de entre Estud: de paises de lingua portug para o d Ivil de habilidades de relagGes interpessoais e mediagdo de confiitos.
.
DIALOGOS QUE INSPIRAM

Atividade componente do 2° bloco do Gabinete Virtual: tema PROTAGONISMO JUVENIL.
Convidamos para um bate papo com Joel Benin, foi dirigente e comandou a maior organizacdo de Estudantes do Ensino
Secunddrio no Brasil, exercendo protagonismo e lideranga junto aos seus colaboradores, deixando um legado de lutas e conquistas
num periodo histérico de reabertura democrdtica do Brasil, ele estard conosco no Gabinete Virtual, no dia 04/08/20 partilhando

conosco os desafios de sua trajetdria, com certeza serd um didlogo inspirador,
Atengdo aos Hordrios

EHagi 14 hooms Conhecendo um pouquinho do nosso convidado:

= Cabo Verde 16 horas /
K2 SdoToméPrincipe 17h Joel Benin- Brasileiro ‘
8 Angola 18 horas Presidente da Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas- UBES (1993/1995)
L e Presidente da Unido Par dos Estudantes Universitdrios- UPE (1997/1999)

Diretor e Secretdrio do Ministério do Ministério do Esporte (2010/2015)
Foi Membro do Comité Gestor da Copa Mundo FIFA Brasil 2014 e dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016
Assessor Especial na Empresa Olimpica Municipal - Prefeitura do Rio de Janeiro (2016)
Atualmente € assessor no Governo do Maranhdo- Brasil
Formagdo Académica:
Historiador, Especialista em Administragdo Piblica, pela Fundagdio Getiilio Vargas - F6V
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APENDICE G — CONVITE DA PARTICIPACAO DE JOAO SEIXAS

: DIALOGOS ESTUDANTIS EM TEMPOS DE PANDEMIA COVID 19
GABINETE VIRTUAL DE CONVERSAS ENTRE ESTUDANTES DE PAISES DE LINGUA PORTUGUESA, PARA O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE RELACOES INTERPESSOAIS E MEDIACAQ DE CONFLITOS

DIALOGOS QUE INSPIRAM
Atividade componente do 2° bloco do Gabinete Virtual: tema PROTAGONISMO JUVENIL.

Convidamos para um bate papo Associacdo Académica da Universidade de Evora AAUE- Portugal, que tem como Dirigente Presidente

a estudante Fernanda Barreiros, e Vice Presidente o estudante Jodo Seixas .
Jodo Seixas que estard representando a AAUE- ele estard conosco no Gabinete Virtual, ne dia 11/08/20 partilhando conosco os desafios

da representatividade academica e o protagonismo juvenil no contexto de Portugal.

Conhecendo um pougquinho da historia da
AAUE- EVORA - Portugal

Atengtio aos Hordrios

[E¥3 Brasil 14 horas

= Cabo Verde 16 horas
E= SaoToméPrincipe 17h
8 Angola 18 horas

BN FPortugal 18 horas
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APENDICE H — CONVITE DA PARTICIPACAO DE YURI BATILANI

E83 Brasil 10 horas

B Cabo Verde 12 horas
EZ SaoToméPrincipe 13h
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APENDICE | - CONVITE DA PARTICIPACAO DE ANA CAMBISSA

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Administracao, Regulagdo e Politicas Educativas.

U.C Mediagdo e RelagGes Interpessoais em Contextos Educativos.  Mestranda: Heloisa Botelho.

Projeto: Didlogos Estudantis em tempos de Pandemia COVID 19-

bii Virtual de entre d de paises de lingua por para o di Ivi de habilidades de relagdes interpessoais e mediagdo de conflito.

DIALOGOS QUE INSPIRAM
Atividade componente do 2° bloco do Gabinete Virtual: tema PROTAGONISMO JUVENIL.

Convidamos para um bate papo com Ana Isabel Cambissa Francisco, é Professora, estard conosco no Gabinete Virtual, no dia 13/08/20
na segunda rodada, partilhando um pouco da cultura de seus pais Angola e do Continente Africano- e os desafios de sua trajetéria, uma
Jjovem que trilha uma carreira académica, e luta para combater a fome em seu pais, com certeza serd um didlogo inspirador.

E83 Brasil 10 horas

B Cabo Verde 12 horas Conhecendo um pouquinho da nossa convidada: Atengdo aos Hordrios
K SadoToméPrincipe 13h

B} Angola 14 horas 3

BN Portugal 14 horas - Ana Cambissa- Angolana

S Mogambique 15 h Consta de sua trajetéria em mobilidade estudantil uma breve passagem por Cuba

e no Panamd, atualmente cursa Mestrado em Ciéncias da Educagdo em Portugal.
E tem como sonho desenvolver um projeto de Educagdo Nutricional para atuar no combate
a fome e seguranga alimentar na Provincia do Kwanza Sul- Municipio de Quibala- Angola.

Formagdo Académica:
Licenciada em Pedagogia, na especialidade de Gestdo e Inspegdo-
pelo Instituto Superior Politécnico Internacional de Angola.
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APENDICE J — CONVITE DA PARTICIPACAO DE ODARLONE ORENTE

Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Administracdo, Regulardo e Politicas Educativas.
1. Mediacao e Relactes Interpessoais em Contextos Educativos. | Mestranda: Heloisa Botelho.

Projeto: Didlogos Estudantis em tempos de Pandemia COVID 19-

Gabinete Virtual de conversas entre Estudantes de paises de lingua portuguesa, para o desenvalvimento de habilidades de relacdes interpessoais @ mediacdo de conflitos,

Atividade componente do 2° bloco do Gabinete Virtual: tema PROTAGONISMO JUVENIL.

Convidamos para um bate papo com Dr. Odarlene Orente, Médico estard conosco no Gabinete Virtual, no dia 18/08/20 partilhando conosco
os desafios de sua trajetdria, desde sua militdncia, ao estudo da Medicina em Cuba- localizado na América Central e Caribe, e a sua atuagdo
atual. Com certeza serd um didlogo inspirador!

Atengdo aos Hordrios

Conhecendo um pouquinhe do nosso convidado:

BTl Odarlone Orente - Brasileiro

L [ AVALIVEEE  Foi lider no movimento estudantil secundarista, seguiu estudos em medicina graduando-se

[ SaoToméPrincipe 13h _ . . G
B3 Angola 14 horas Médico em 2007 pela Escola Latino-Americana de Medicina (Elam) de Havana- Cuba.

I Portugal 14 horas

neontrou ha medicina e na militdncia politica um caminho para exercer protagenismo e
= Mogambique 15h E L m p m cam pa p gonism

transformagdo social, conciliando carreira, militdncia e vida pessoal.

Formagdo Académica:
Médico , Especialista em Medicina de Familia e Comunidade , Titulado pela Sociedade Brasileira de Medicina de Familia

e Comunidade/ Servidor Piblico Municipal da Autarquia de Satide e Coordenador da Comisstio de Residéncia Médica

da Autarquia de Sadde de Apucarana - Parand- Brasil.
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