A Interacao Social em Turismo — Uma Introducao

Introducao

A literatura sobre a interacao social entre turistas e residentes
constitui, na atualidade, um grande desafio para muitos académicos.
Os estudos que foram realizados sobre a tematica, nomeadamente
nos anos 80 e 90 do século passado, ainda tém muito para oferecer
em futuras pesquisas.

No turismo a interacao social entre turistas e residentes d4 origem
a uma série de influéncias que podem modificar o comportamento
de ambos, particularmente, a personalidade social e/ou individual
dos residentes onde a atividade turistica se desenvolve.

O turismo permite o encontro entre pessoas de diferentes
culturas. Ele pode proporcionar momentos para a interacao social
entre turistas das mais distintas nacionalidades ou entre turistas e
residentes. Essa interacao pode contribuir para o enriquecimento
cultural e social de cada um deles. No caso dos turistas e residentes,
o contacto entre ambos pode levar a uma maior compreensao do
turista sobre a identidade sociocultural do destino que ele visita. E,
portanto, torna-se necessario deixar um pouco de lado a tendéncia
que muitos investigadores tém para analisar somente os impactos
negativos da natureza do contacto entre turistas e residentes porque
a interacao muatua também tem os seus impactos positivos e deve ser
alvo de mais investigacoes académicas. Nos casos positivos, e para o
turista, a interacdao pode ser uma experiéncia tinica e/ou educativa
sobre a cultura que ele visita. E, também, pode promover lacos de
amizade que sdo sustentados pelas fotos e contactos tecnologicos.



A Interacao Social em Turismo — Uma Introducao

O presente livro “A interacao social em turismo — uma introdu-
cao”tem carater pedagogico e explora a natureza da interacao social
entre turistas e residentes.
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1 - A relacao entre turistas
e residentes: os estudos académicos

A relacao entre turistas e residentes tem sido objeto de alguma
pesquisa e debate tedrico no estudo do turismo (Aramberri, 2001;
Pearce, 2002; Smith, 2003, Eusébio & Carneiro, 2010; Marujo,
2012; Han, Praet & Wang, 2019).

Para compreender a natureza da interacdo entre turistas e resi-
dentes é necessario levar em consideracdao a pluralidade de espa-
cos existentes ao nivel do destino e o facto desse contacto, em cada
um desses espacos, poder ser diferente (Eusébio & Carneiro, 2010).
Marujo (2012) argumenta também que para analisar a relacao entre
turistas e residentes é necessario compreender a situacao em que
cada uma das partes (turistas e residentes) se encontra.

Segundo Fagence (2003), uma das dificuldades em perceber a
verdadeira natureza do encontro entre turistas e residentes, é que
h4 uma tendéncia dos investigadores para concentrarem as suas
pesquisas nos impactos negativos em detrimento dos impactos po-
sitivos. Outra das dificuldades é que ha “problemas de observacao
e de medicao” (Fagence, 2003, p.58). Cohen (2001) sustenta que
poucos estudos tratam especificamente da natureza e dinamica das
relacoes entre turistas e residentes, as quais tém trés principais di-
mensoes: a) interacoes entre as pessoas; b) percecoes; c) atitudes.

Em termos socioldgicos, um dos primeiros autores a estudar a
interaccao entre turistas e residentes foi Willis Sutton que, no seu
estudo “Travel and understanding: notes on the social structure of
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