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Resumo

Redes de sociabilidade € um conceito que é influenciado por diversas vertentes da condicdo de
vulnerabilidade, no sentido em que é notdrio um enfraquecimento das redes, uma, consequente,
perda de relacionamentos e uma alteracdo das mesmas derivado da alteracdo de identidade da
pessoa que se encontra nessa condicdo. Nesta condicdo de vulnerabilidade, também se pode
observar o surgimento de novas redes alicergadas ao apoio social.

A presente investigacao insere-se no ambito do Mestrado em Sociologia, na area de especializagéo
em Desenvolvimento e tem como objetivo geral compreender as redes de sociabilidade das pessoas
em condi¢do de vulnerabilidade social que recorrem as instituicdes de solidariedade social para

suprir as suas lacunas em termos de bens de primeira necessidade e apoio social.

Para a concretizagdo dos objetivos definidos foi utilizada uma metodologia de carater qualitativo,
tendo como principal instrumento de recolha de dados a entrevista estruturada, pois é um
instrumento frequente para quando existe uma delimitacdo da informacdo desejada e para quando
0 entrevistado se quer focar apenas no tema em questdo para que 0s seus objetivos sejam

atingidos.

O trabalho de campo permite pode afirmar que o fendmeno da vulnerabilidade social alterar

comportamentos, habitos e costumes, afetando o nivel social, econémico e emocional das pessoas.

Palavras-chave: Vulnerabilidade social; redes de sociabilidade; alteracéo de identidade; perda de

relacionamentos; surgimento de novas redes;



Abstract

Networks of sociability: For an understanding of people in Social Vulnerability

Networks of sociability is a concept influenced by several aspects of the condition of vulnerability, in
the sense that it is noticeable a weakening of this networks, a consequent loss of relationships and
a change of those networks derived from the change of identity of the person who is in that condition.
In this condition of vulnerability, one can also observe the emergence of new networks based on

social support.

The present research is part of the Masters in Sociology, in the area of specialization in
Development, and its general objective is to understand the social networks of people in conditions
of social vulnerability who resort to social solidarity institutions to fill their gaps in terms of basic

necessities and social support.

In order to achieve the defined objectives, a qualitative methodology was used, having as main
instrument of data collection the structured interview, since it is a frequent tool when there is a
delimitation of the desired information and for when the interviewee wants to focus only on the theme

in order to achieve its objectives.

The field work allows one to affirm that the phenomenon of social vulnerability change behaviors,

habits and customs, affecting the social, economic and emotional level of people.

Keywords: Social vulnerability; networks of sociability; identity change; loss of relationships;

emergence of new networks;
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Introducéo

Esta dissertagcéo foi desenvolvida no a&mbito do mestrado em Sociologia, com especialidade em
Desenvolvimento Regional, com o objetivo de compreender as redes de sociabilidade das pessoas
gue se encontram em condi¢céo de vulnerabilidade social.

O ideal principal da sociabilidade tem como base a coopera¢do mutua entre individuos em que cada
um tem de garantir ao outro o maximo de valores sociaveis, isto é, alegria, felicidade, vivacidade,
relativamente ao maximo de valores que se recebe do outro. A sociabilidade constr6i um cenario
onde a alegria de alguém esta ligada a felicidade de outras pessoas. (Simmel, 2006).

O conceito da vulnerabilidade, € um conceito que move o poder e a energia de varias instituicbes
gue se deparam recorrentemente com os grandes obstaculos das popula¢gbes desfavorecidas
(Paugam, 2003), é uma condicdo que afeta negativamente a condicao de vida das pessoas, em
todas as suas vertentes, e consequentemente, no geral, acaba por afetar as redes de cada um.
Neste sentido, e dada a relevancia desde tema, por ser um assunto atual e com que nos deparamos
diariamente, mesmo que nao demos por isso, o foco foi responder a seguinte questdo: “De que
forma a vulnerabilidade social condiciona a estruturacéo das redes de sociabilidade das pessoas
que se encontram nessa condicdo?”

E importante perceber, as trajetorias da vulnerabilidade social, no sentido de conhecer o perfil
pessoal, profissional e escolar de cada pessoa, conseguir tipificar as suas redes de sociabilidade e
conseguir identificar as dinamicas inerentes as mesmas. E essencial também perceber os impactos
gue a vulnerabilidade social tem na condi¢ao de vida das pessoas e quais € que foram as alteracdes
gue essa situacao de vulnerabilidade provocou nas redes de sociabilidade de cada um.

A dissertacéo é composta por trés capitulos, sendo que no primeiro esta a reviséo da literatura que
funciona como uma contextualiza¢ao tedrica do tema em investigacao, fazendo parte alguns autores
como Giddens (2008), Simmel (2006), Baechler (1996), Paugam (2003).

No segundo capitulo é desenvolvida a metodologia que foi usada ao longo da investigacao, onde é
referido a pertinéncia do tema a investigar, a pergunta de partida, os objetivos do estudo. a propria
estratégia metodologica que inclui a natureza do estudo, a delimitacdo da investigacéo, as técnicas
de recolha e andlise de dados e o modelo de andlise. Neste sentido, foram aplicadas 15 entrevistas
a pessoas em situagéo de vulnerabilidade que recorrem a apoios sociais.

No terceiro capitulo € exposto a andlise e a interpretacdo dos resultados obtidos e, como ultimo
tépico, apresenta-se a concluséo que reflete todo o que foi possivel retirar deste estudo e de que
forma podemos contribuir para 0 mesmo. Sendo que, foi possivel constatar que nestas realidades
a sensacdao de inferioridade é comum, pela perda de identidade e por terem de estar dependentes
de alguém para garantirem alguns meios de subsisténcia. Além disto foi possivel verificar também

gue os impactos da vulnerabilidade social alteraram comportamentos, habitos e costumes, afetando



os entrevistados ao nivel social, econémico e emocional. Como consequéncia disso, todos fizeram
referéncia as alteracdes ocorridas nas suas redes e a perda de relacionamentos derivado da sua
condicao vulneravel.

Este tema foi escolhido porque, além de abordar dois conceitos bastante importantes — sociabilidade
e vulnerabilidade — também a motivacéo de compreender como é que a condicao de vulnerabilidade
social nas pessoas, isto €, uma condicdo definida por condi¢cbes precarias de saneamento,
escassos meios de subsisténcia e até mesmo pela auséncia de um ambiente familiar, por exemplo,
e que muitas vezes necessitam de ajuda de terceiros para garantirem alguma subsisténcia, pode
influenciar as redes de sociabilidade dessas mesmas pessoas, ou seja, quando as pessoas que
estdo nessa condicdo e estdo a ultrapassar um desequilibrio socioeconémico, de que forma essa
condicao influencia as suas redes de sociabilidade e de como estas podem ser importantes para
quem esté a passar por isso.

A vulnerabilidade social € uma questdo que esta bastante presente nos dias de hoje e nem sempre
se tem a nocao de como essa condicao afeta diretamente a vida das pessoas. Apesar dos varios
fatores que esta condicdo possa influenciar, pretende-se, essencialmente, retratar o seu reflexo no

gue toca as redes de sociabilidade de cada pessoa que se encontra nesta condicao.
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Capitulo I- Revisdo da Literatura

1. Socializacado - Conceito, mecanismos e tipos

Discusséo conceptual

O conceito de socializagdo ap6s ter ocupado um lugar no seio das teorias classicas em ciéncias
sociais, a partir dos anos 70, este comecou a perder alguma importancia e até mesmo a ser rejeitado
por diversos autores por ndo ir ao encontro com a acao de retorno dos mesmos relativamente a
andlise social (Abrantes, 2011).
Numa retrospetiva aos Ultimos anos, pode assistir-se a um renovado interesse por este processo,
definido por novas metodologias e definicbes.
Segundo Abrantes, o conceito de socializacao tem sido alvo de varias reflexfes e pressupostos
tedricos durante varias etapas da vida e em diferentes contextos, notando-se uma tendéncia para
delimitar as margens das definicbes de carater estruturalista e funcionalista, fazendo com que a
nocdo deste conceito abranja definicbes paralelas aos quadros tedricos na contemporaneidade
(2011).
A socializacdo € um processo essencial no que toca a integracéo do individuo na sociedade.
A socializacdo é o processo através do qual as criangas, ou outros novos membros
da sociedade, aprendem o modo de vida da sociedade em que vivem. Este processo
constitui o principal canal de transmissdo da cultura através do tempo e das
geracdes (Giddens, 2008, p. 27).
Na perspetiva dos soci6logos € um processo pelo qual um bebé, de forma progressiva, se vai
tornando uma pessoa autoconsciente e culta, e vai demonstrando cada vez mais competéncias e
comportamentos, da cultura que o envolve desde que nasceu. Durante a pratica constante deste
processo, essencialmente nos primeiros anos de vida, os modos de ser das criangas sao
influenciados pelas pessoas mais velhas, mantendo os valores, as normas e as praticas sociais
(Abrantes, 2011).
A guestédo da identidade também se sobressai neste contexto por ser um termo que voltou a entrar
no seio das ciéncias sociais, tal como na linguagem corrente abrangendo varias vertentes.
A identidade de alguém €, no entanto, aquilo que ele tem de mais precioso: a perda
da identidade é sinénimo de alienacao, de sofrimento, de angustia e de morte. Ora,
a identidade humana ndo é nada, de uma vez por todas, no ato do nascimento:
constréi-se na infancia e deve reconstruir-se sempre ao longo da vida. O individuo
nunca a constréi sozinho: ela depende tanto dos julgamentos dos outros como das

suas proprias orientagbes e autodefinicdes. A identidade € um produto de
sucessivas socializa¢gbes (Dubar, 1997, p. 13).
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Um bebé, ou uma criangca humana, € quem demonstra ter mais necessidade de amparo e cuidado
de alguém mais velho, pois é impossivel para uma crianga conseguir sobreviver sem qualquer tipo
de ajuda, pelo menos nos seus primeiros anos de vida. Nos jovens, a socializagdo suscita, de uma
maneira mais geral, o fendbmeno da reproducéo social, isto é, o processo onde as sociedades
afirmam constantemente a sua estrutura ao longo do tempo. (Giddens, 2008)
Dubar, acrescenta ainda que,
A crianca tem de construir a sua prépria identidade através de uma integracao
progressiva das suas diferentes identificagBes positivas e negativas, quer devido a
multiplicidade dos grupos de pertenca ou de referéncia, quer devido a ambivaléncia
das identificagBes: ambivaléncia entre o desejo de ser como 0s outros, aceite pelos
grupos de que se faz parte ou aos quais se quer pertencer, e a aprendizagem da
diferenca ou o desejo de oposicdo aqueles grupos (Dubar, 198, p.32).
Giddens reporta-se a socializacdo como,
0 processo pelo qual as criancas indefesas se tornam gradualmente seres
autoconscientes, com saberes e capacidades, treinadas nas formas de cultura em
que nasceram (Giddens, 2008, p.28).
Apesar da diversidade, todas as sociedades sao definidas de acordo com determinados aspetos
sociais e culturais préprios, tornando-se diferentes de cada uma, e essas caracteristicas subsistem
por um longo periodo de tempo, mesmo gque 0s seus membros morram ou nasgam pessoas novas
(Outhwaite e Bottomore, 1996).
E através do processo de socializa¢do que novos membros da sociedade aprendem a maneira de
viver nessa sociedade, fazendo com que seja possivel transmitir a cultura de geracdo para geracao,
interligando-as (Giddens, 2008).
O nascimento de uma crian¢ca modifica a vida daqueles que tém a responsabilidade da sua
educacao, provocando aos mesmos, novas experiéncias. Existe uma corrente neste sentido, onde
vai existir sempre um elo de ligagdo entre as criangas e os adultos. Em relagdo as pessoas mais
velhas, estas vao continuar a assumir o papel de pais quando se tornarem avés, fomentando uma
rede de relagBes que interligam as geracdes entre si. Desta forma, o processo da socializacdo
assume um carater fundamental no comportamento humano, pois, € caracterizado
continuadamente pelas interacbes sociais, possibilitando aos individuos que se ajustem, que
aprendam, e demonstram o seu potencial (Giddens, 2008).
E por intermédio do processo de socializacido que se ganha a identidade, ndo s6 por meio das
influéncias que o individuo recebe, como também através de fatos correntes que se processam
através dos contatos sociais e que também implicam uma integracdo. (Dubar, 1997).
O ideal base que caracteriza 0 processo de socializacdo € as experiéncias do individuo que,
consequentemente, permitem a construgdo de disposi¢cdes internas que orientam e guiam a
participacdo na vida social. No entanto, sabe-se que, a experiéncia de cada individuo representa

apenas uma parte do “todo social”, que essa mesma experiéncia esta relacionada com a aptidao
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para conseguir interpretar o social e que toda a informacao recolhida das experiéncias vivenciadas
nao pode ser conservada e movimentada, na sua plenitude, implicando isto, a criacdo de
procedimentos de selecéo, generalizacéo e analogia. (Abrantes, 2011)

Todos os processos de teorizagcdo deste conceito criaram inlUmeras categorias e modelos de
andlises que, ainda hoje, sdo utilizados para analisar factos da socializacdo. Essas ferramentas
admitem, paralelamente, a compreenséo dos limites de qualquer teoria da socializacdo e ainda
ponderar os problemas com o qual a sociologia se deve confrontar para ser possivel a prossecucao
do conhecimento relativamente aos mecanismos de producéo social das inimeras personalidades
(Dubar, 1997).

1.2. Tipos de socializagéo

Na sociologia, diversos autores referem-se ao termo “socializagdo” como um fenémeno com duas
fases e com diferentes agentes. Numa primeira fase, identificamos a socializacédo primaria, que se
processa no periodo da infancia, como a principal responsavel pela inser¢do do individuo na
sociedade. Esta socializacdo assume um carater mais intenso no que toca a aprendizagem cultural.

Neste periodo inicia-se o0 processo de aprendizagem da fala e dos padrées de comportamento, que

s&o influentes para fases posteriores. E um processo que ocorre de forma espontanea onde se

geram as primeiras ligacdes e, com isso, uma sociabilidade (“Outhwaite e Bottomore, 1996).

Nesta fase, o principal agente de socializacdo € a familia.

Este € um processo responsavel de carregar emocfes e é guiado pelo desenvolvimento da

linguagem, onde a experiéncia é incorporada com a realidade (Abrantes, 2011).

Cherkaoui assinala que se pode identificar as principais teorias da socializa¢do familiar através de
uma rede mais ou menos complexa de relagbes entre os conceitos principais que
sdo a posicdo da familia na estratificagdo, a estratificacdo da familia, as
caracteristicas proprias dos individuos a socializar e a socializagdo propriamente
dita das criangas, que deve ser explicada (Cherkaoui, 1995, p. 135).

A segunda fase € identificada como socializa¢do secundaria e processa-se numa altura mais tardia

da infancia até a idade adulta. Os agentes de socializacdo responsaveis nesta fase sdo, as escolas,

as instituicbes, o local de trabalho e os meios de comunicagdo, que assumem parte da
responsabilidade que pertencia a familia, delegando-lhe uma contribuicdo na aprendizagem das

normas, dos valores e das crengas, da cultura onde se esté inserido (Giddens, 2008).

As normas sdo a condicdo minima para o individuo existir externamente como um ser social

(Simmel, 2006).

Esta segunda fase da socializacdo nasce quando o individuo entra, pela primeira vez, em contato

com a sociedade e desenvolve-se durante o resto da vida. Este tipo de socializacéo distingue-se da

socializacdo primaria por ndo adotar um grau alto de identificacdo, mas sim a recogni¢cdo das
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posicdes que cada um ocupa ha sociedade. A sociabilidade, neste sentido, adota uma posi¢céo mais
presente e assume a existéncia de interesses comuns e especializacdo dos individuos. (Giddens,
2008)
A socializagdo secundaria, revela-se um processo mais racional e voluntario que se inscreve na
“interiorizacao de submundos institucionais”, essencialmente, no mundo da divisao do trabalho. Na
sociedade moderna, inscreve-se nas escolas, nas organizagcbes profissionais ou instituicdes
(Abrantes, 2011).
As teorias da socializacdo apresentam uma origem de duas fases,
a psicanalise freudiana que sublinha a influéncia determinante da familia sobre as
estruturas mentais da crianca e do adulto, por outro lado; a sociologia que pde em
evidéncia e estuda as relagBes entre os grupos sociais, as instituicdes e o
comportamento dos individuos que ai se encontram socializados (Cherkaoui, 1995,
p.134).
A tarefa ética da socializacao é fazer com que unido e a separacdo dos individuos que interagem,
consigam encontrar a expressao que defina as relagdes entre esses mesmos individuos, mesmo
gue essas relacdes sejam definidas pela trajetéria de vida (Simmel, 2006).
Constata-se que a reflexao relativamente ao processo de socializacdo pode organizar-se em cinco
campos de producéo, sendo estes, 0s ciclos de vida, as praticas sociais, as relacdes de poder, as
entidades e biografias e as emoc6es. (Abrantes, 2011)
Segundo o autor, os ciclos de vida apontam para um erro, bastante regular, onde a socializacéo é
idealizada como uma obrigacao da sociedade em relacéo ao individuo, no contexto de ganhar certos
conhecimentos, normas e valores. Esta ideia aponta para uma perspetiva errada em relacdo a
sociedade, transparecendo o controle sobre o individuo. De acordo com a natureza social, o ser
humano s6 consegue sobreviver, desenvolver e crescer como pessoa através da socializagdo. O
ser humano estd muito pouco preparado para conseguir viver de forma independente e por isso
precisa de depender de outros intensamente e por um longo periodo de tempo. A associa¢ao entre
o individuo e a capacidade de desempenhar diversas fungfes implica o reconhecimento de que
esta ligacao resulta da interagcdo com outras pessoas durante um longo periodo de tempo (Abrantes,
2011).
E o desenvolvimento de determinadas caracteristicas, como a linguagem, o pensamento e a
racionalidade, que define a pessoa, com determinadas capacidades de interpretacdo e atua¢do no
gue toca ao seu meio envolvente. Essa evolugdo estd dependente da integragdo, que tem de
assumir um carater progressivo, em comunidades onde a linguagem, o pensamento, a forma de
falar e a maneira de sentir ja permanece. Neste sentido, segundo Cherkaoui, fazendo referéncia ao
pensamento de Durkheim, é possivel distinguir das dimensfes da socializagdo que estdo

correlacionadas.
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A primeira € a regulagdo social. Prende-se com o controle social do comportamento
normalizado ou ritual dos individuos. A segunda é a regulagdo cognitiva. Tem a ver
com os modelos de pensamento, crengas, mitos e respetivas expressdes
intelectuais (Cherkaoui, 1995, p.134).
Quando o individuo entra num mundo previamente organizado, com uma materialidade prépria, a
relagéo entre os comportamentos e as palavras adota um mistério que vai sendo resolvido a medida
gue ele se torna consciente dessa presenca. Ao tentar enquadrar-se, o individuo faz interpretacfes
gue contribuem para uma evolucao do patrimonio simbdlico existente, que sé por si, € desenvolvido
através das vérias experiéncias que acompanham as geragdes (Abrantes, 2011).
Horton e Hunt, reforcam a ideia de que
A atualizacdo de uma personalidade distintiva € até um processo mais complicado
que continua durante toda a vida. (...) A media que o tempo passa e as experiéncias
se acumulam, a crianca forma uma imagem do tipo de pessoa que € — uma imagem
do eu (Horton e Hunt, 1980, p. 77).
Segundo Abrantes, desde os primeiros meses de existéncia, os individuos permanecem conectados
as funcoes bioldgicas vitais, que se encontram aparte de estimulos simbdlicos. Através das varias
etapas do desenvolvimento do ser humano, cada uma com um processo de socializacao préprio,
sera possivel delimitar as formas existentes de interpretar, participar e entrar na vida social (2011).
Horton e Hunt, constatam que,

Socializacdo, 0 processo que consiste em aprender o suficiente dos habitos e

costumes para fazer parte da sociedade, é em grande parte um processo de
aprendizagem do comportamento de papéis (Horton & Hunt, 1980).
Nas comunidades caracterizadas como pequenas, a socializacdo das criancas reflete-se apenas
numa observacao e numa progressiva participacdo nas conversas e experiéncias dos adultos. Na
modernidade foram criados modelos especificos de socializagdo, comum aos diferentes grupos
sociais, onde ocorre um desligamento das atividades consideradas produtivas dos adultos e da
concecdo de técnicas e instituicbes mais concretas (Abrantes, 2011).
Nas sociedades modernas varios estudos, de varios autores puseram em causa 0 tipo de
socializagcdo familiar, influenciando o pensamento de que esta ndo € apenas resultado da
transferéncia dos pais, mas sim um processo de interacdo entre os diferentes membros da familia,
gue por so por si, é influenciada pelas instituicées
Mollo-Bouvier diz que:
A maioria das criancas é, desde o0s primeiros anos, integrada em contextos
educativos, mediaticos e/ou propriamente infantis (festas, parques, etc.) que
transcendem a esfera familiar. A infancia torna-se uma experiéncia
institucionalizada (Citado em Abrantes, 2011, p. 128).
Tendo em conta o papel da familia nessa interpretacdo de experiéncias e sinais recebidos das

relacbes com outras pessoas, estas ndo deixam de demandar as interpretagbes da familia,
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implicando o pensamento de que a socializacdo assume um carater disseminado, desde o periodo
da infancia (Barbosa, citado por Abrantes (2011).
Esta situacdo faz com que a divisdo entre as duas fases da socializacdo ganhe uma interpretagcéo
diferente e até é possivel constatar que existe uma diluicdo da divisdo das duas fases da
socializacdo (Abrantes, 2011).
No que toca a um segundo campo, relativamente as praticas e disposi¢cdes, a socializacdo embora
ndo introduza a totalidade das experiéncias do seio do social, a participacdo em praticas sociais cria
um espaco para incentivar os individuos a desenvolverem determinadas competéncias, ou
identidades, possibilitando a inclusdo de representagdes do mundo e deles préprios. (Giddens &
Bordieu, 1987, citado por Abrantes, 2011).
Esta situacdo manifesta-se por duas razdes paralelas, de um lado por os seus constituintes proprios,
como os simbolos e os materiais, possuirem uma ldgica interna que tem vindo a ser consolidada
através do tempo e que fortalece as acdes dos sujeitos perante as estruturas sociais, e por outro
lado, a participagdo constante leva a uma aceitagdo e interiorizacdo dessa mesma logica,
incentivando o desenvolvimento da maneira de estar a nivel fisico e emocional, que sao
maioritariamente inconscientes, tal como o sentimento de pertenca a uma comunidade, onde
desempenha um papel ativo. (Abrantes, 2011).
Segundo Abrantes (2011) num contexto embrionério, os individuos integram-se em praticas mais
simples com uma participacdo menos significativa, posteriormente, através do progressivo
envolvimento nessa préatica, vao ganhando disposicBes que influenciam uma participacdo mais
significativa e mais vistosa, ou até mesmo uma participacdo em praticas mais enigmaticas, que
impulsionam uma imagem exemplar a novos ‘participantes.
Neste sentido, é importante fazer referéncia aos papéis e aos status da sociedade e em como elas
sofreram algumas alteracoes.
Usualmente, status é definido como a classifica¢cdo ou posi¢cdo de um individuo em
um grupo, ou de um grupo em relagdo a outros grupos. (...) Papel é o
comportamento esperado de uma pessoa que detém de um certo status (Horton &
Hunt, 1980, p.87).
Horton e Hunt referem ainda que o conceito de papel abrange um conjunto de expetativas tanto de
Nnosso préprio comportamento como do comportamento que esperamos dos outros huma situacao
semelhante (1980).
Relativamente aos status estes podem ser divididos em duas espécies, 0s status que nao sao
atribuidos pela sociedade, independentemente da qualidade ou dos esforgos empregues, e 0s que
sdo adquiridos atraves dos esforgos. Os papeis atribuidos sdo geralmente designados através de
dois critérios, o critério da idade e o critério do sexo (Horton e Hunt, 1980).

Relativamente ao status adquiridos, os autores referem que
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Uma posigédo social obtida através de escolha individual e competi¢céo é conhecida
como status adquirido. (...) Por outro lado, os status conseguidos ou adquiridos ndo
sdo atribuidos ao nascimento, mas sao deixados em aberto para serem ocupados
pelas pessoas que tém mais éxito na competicdo para tanto (Horton e Hunt, 1980,
p. 91).
Assim, define-se como préticas, os sistemas de agéo caracterizados pelo seu significado e pela sua
codificacdo e regulagédo, que sdo desenvolvidos através da acdo constante por comunidades
especificas e que estejam relacionados com as suas condi¢cdes de existéncia. Existem praticas
simples, que sdo comuns a maioria dos membros da sociedade, onde é possivel observar uma
aptidao para uma determinada especializacdo, que neste caso, € associada a divisdo social do
trabalho, a falta de recursos e as relacdes de poder. Assim, as praticas equilibram a vida social de
cada um, permitindo a integracdo social dos individuos em quadros de interdependéncia e de
diferenciacdo de papeis. Existe um controlo por parte dos discursos e das representacfes que
influenciam as praticas. Esse controlo consciente e com um simbolismo corrente, reflete-se numa
evolucdo complexa das praticas (Abrantes, 2011).
Em suma, sublinha Abrantes (2011), que as ciéncias sociais salientam uma construcao a nivel
coletivo e consciente de “patrimonios” de disposi¢des que vao gradualmente definindo o individuo.
O tempo € um fator de reflexdo bastante importante ao refletir sobre este processo, tendo em conta
gue pBe em causa 0s problemas metodolégicos que ainda ndo estdo bem definidos. Mesmo
definindo determinados acontecimentos, com um grande peso emocional, estes acontecimentos
sdo pontos importantes no processo de socializacédo e o seu valor vai depender da integracdo em
praticas que enobrecam esses momentos.
Grande parte do que o individuo aprende resume-se ao facto de ser capaz de se desenvolver
através das atividades no seio social, reprimindo-o nhum estado inconsciente, no entanto pratico,
moldando-o a estruturas do organismo e a envolvéncia sociocultural, sendo entdo, adaptavel as
comunicacgdes do dia-a-dia (Abrantes, 2011).
A socializagdo contextualiza-se também através de um terceiro campo, as relacdes de poder. No
desenrolar das constantes experiéncias que o individuo vivencia diariamente, reflexo das trajetérias
no espaco social, estes vao criando e desenvolvendo a estrutura social, tal como a posi¢éo e o
papel que desempenham nessa mesma estrutura, de acordo com o que é considerado possivel.
(Bourdieu, 1980 & 1987, referido por Abrantes, 2011).
Num nivel abrangente, as classes e 0s grupos com mais poder tinham o objetivo de dominar os
restantes individuos, posicionados num nivel mais baixo, através da formacéo e da disseminagéo
de quadros de socializa¢@o que credibilizam, naturalizavam e substanciavam o poder, trespassando
os valores e os comportamentos. Desde a antiguidade que, na Europa, as classes dominantes e as
classes desfavorecidas, distinguiam-se através das suas préticas que lhes eram destinadas
(Manacorda, 2009 citado por Abrantes, 2011).
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Na idade média, surgiu um conceito de “civilizagdo” ligada a codigos de sensibilidade e a¢bes da
alta burguesia, onde, ao mesmo tempo que se iam tornando corretos pelas classes populares, as
elites apresentavam uma evolucdo e um melhoramento, para que fosse possivel manter um valor
especifico caracterizante da nova classe (Elias, 1990, referido por Abrantes, 2011). O estado e a
igreja possuiam uma alianca que se caracterizava como um forte meio de sustento, de um processo
de socializacao adaptavel com a parte do sistema dominante (Aristizabal, 2005, citado por Abrantes,
2011).
Fazendo referéncia as sociedades modernas, Abrantes (2011), refere que os media e as escolas
de massas fazem parte da constituicAo das instituicbes essenciais para a socializacéo,
estabelecendo os padrdes da “cultura dominante”, enquanto julgam as formas de cultura dos grupos
mais desfavorecidos.
A um nivel geral, as relacdes de poder tratam-se, apenas, de uma instituicdo dos grupos e classes
dominante. No entanto, 0s movimentos sociais que surgiram tém consciencializado as classes no
gue toca a violéncia fisica, a descriminacao, a desigualdade de género, entre outros processos que
afetam os processos de socializagéo e, consequentemente, os sistemas de dominacédo (Abrantes,
2011)
No campo das identidades, pode contextualizar-se através de um olhar ao passado que em anos
anteriores, novas propostas teéricas tém surgido com um aspeto em comum, a recognicdo da
importancia do papel ativo dos sujeitos no que toca a analise dos processos de socializa¢do, sendo
gue a identidade ndo é mais do que

o resultado simultaneamente estavel e provisério, individual e coletivo, subjetivo e

objetivo, biogréafico e estrutural, dos processos de socializacdo que, em conjunto,
constroem os individuos e definem as instituicdes (Dubar, 1997, p.105).
Desde pequeno que o individuo € inserido em diferentes contextos de vida, adquirindo uma
evolucéao a nivel cognitivo e relacional.
Abrantes, citando Lahire, refere que as experiéncias que ocorrem no mundo social acontecem em
contextos e tempos diferentes, por isso a disposi¢ao do individuo pode alterar-se significativamente,
guer ao longo da sua construgéo biogréfica, quer entre os diferentes contextos.
Lahire, segundo Abrantes, distingue trés processos de socializagao:
(1) Treino ou pratica direta; (2) organizagdo social das situag@es; (3) inculcacdo
ideoldgico-simbdlica de crencas (Lahire, 2002a, 2002b e 2005, citando em
Abrantes, 2011, p.121).

Estes processos nem sempre revelam a coeréncia necessaria, refletindo-se na criagdo de conflitos
entre as disposicdes, as identidades, as frustragbes. Por outro lado, serve também para despertar
o lado de autocontrolo dos individuos e para incentiva-los a envolver-se em praticas especificas.
Concentrar a relacéo existente entre socializacédo e identidade é bastante importante, pois é partir

desta relac@o que cada individuo adquire as disposi¢des, as competéncias e os valores, a0 mesmo
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tempo que as vai ajustando a uma identidade especifica, reflexo de uma ligagcdo entre os papéis
que lhe foram atribuidos e as intencdes dele proprio. (Abrantes, 2011).

Segunda Abrantes, relativamente as emocdes, é importante saber que estas sdo imprescindiveis
para conceptualizar a socializacdo. A emocéo é caracterizada por elementos que guiam a atencao,
a selecédo e a integracéo da informacao a reter, de forma a que seja possivel transferi-la noutras
situacoes.

E essencial vincular a ideia de os estados emocionais estéo ligados as relacdes sociais. Se da
familia faz parte os agentes fundamentais para um individuo na infancia, pode considerar-se que
as emocbes que se sentem em relacdo a outra pessoa, sdo igualmente importantes para os
processos de socializacdo, onde as emocgdes positivas, confianga, satisfacdo, alegria, induzem uma
socializacao por identificacdo e as negativas, geram sentimentos de culpa ao proprio individuo e de
agressividade perante os outros, produzindo uma socializacéo por distin¢cdo (Abrantes, 2011).
Quando o individuo insere novos procedimentos no seu dia-a-dia, isso pode levar a que certas
emocdes negativas se inibam e fagcam com que o individuo se sinta melhor e mais confiante com
ele préprio. Além disso, possibilita a resolu¢do de conflitos gerados em experiéncias anteriores.
Quando se criam espacos de reconhecimento social, a participacdo em praticas distingue-se de

uma simples atividade regular, gerando emocdes positivas (Abrantes, 2011).
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2. Grupos sociais e sociabilidade

2.1. Sociabilidade, sodalidade e socialidade

Podem ser apresentadas trés modalidades do social bastante sensiveis de conhecer todos os
estados, do organizado até ao ndo organizado, desde do formal até ao informal, do que é
institucionalizado e do que nao é institucionalizado e assim sucessivamente (Baechler, 1995).
Distingue-se entdo sodalidade, sociabilidade e socialidade.
Segundo Baechler (1995), a sodalidade é considerada a modalidade com menos dificuldade de se
aprender. E a capacidade que o ser humano tem para criar e consolidar grupos que sio
caracterizados como unidades de atividades, por exemplo, casais, empresas, familias, igrejas, entre
outros. O nascimento destes grupos séo reflexo da vontade de atingir determinados objetivos que
em situacdo de completo isolamento ndo seriam possiveis de alcancar. Biologicamente, seria
impossivel a reprodugdo sem a existéncia de dois individuos. Socialmente, seriam precisos muitos
mais para implantar a justica e garantir seguranca. Um grupo tem a capacidade de reagir
uniformemente, independentemente de ser composto por muitos ou poucos individuos, em virtude
da sua natureza, dos seus objetivos, da sua racionalidade propria.
Neste seguimento, Baechler aponta para trés consequéncias, reflexo das precisdes anteriores, que
sdo decisivas para a sociologia dos grupos:
- um grupo, independentemente dos seus efetivos numéricos, tem um, ou varios
objetivos que definem a sua natureza, a sua racionalidade prépria, e a sua estrutura
em virtude da adequacédo dos meios aos fins;
- um grupo € constituido, mediata ou imediatamente, por individuos, cujos objetivos
pessoas:
e seriam os do grupo na medida em que dele fazem parte,
e poderdo ndo ter qualquer relacdo com os objetivos do grupo,
e poderdo combinar-se, melhor ou pior, com os fins coletivos;
- um grupo esta em contacto e em concorréncia com outros grupos, com ou sem a
mesma definicdo; um grupo faz parte de um sistema de atividades que age sobre
ele como uma pressao (Baechler, 1995, p. 58).
A Sociabilidade € um termo que se pode analisar considerando as relagdes que sdo desenvolvidas
pelos individuos e por grupos, quando essas ndo significam a criagdo de um grupo vulneravel de
trabalhar como uma unidade de atividade. (Baechler, 1995).
(...) pode falar-se de sociabilidade desde que se encarem as relacdes
desenvolvidas por individuos ou por grupos, quando essas relacdes ndo se
traduzem na formag&@o de um grupo suscetivel de funcionar como uma unidade de

atividade. No interior de cada grupo, os individuos estabelecem rela¢des, uma boa
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parte das quais ndo tém qualquer relacéo direta com os fins do grupo (Baechler,
1995, p.68).
Dentro de cada grupo, criam-se diversas relacdes e uma grande parte delas ndo esta relacionada
diretamente com o objetivo de atingir os fins desse grupo. Deste modo, pode falar-se da existéncia
de uma sociabilidade intragrupos onde se estabelece
relacdes de individuos para individuos e de grupos para grupos (Baechler, 1995, p.
68).
O termo de sociabilidade é usado num plano a nivel mais formal, no entanto continua a ter um uso
pouco frequente. O seu significado esta ligado a natureza do ser humano, isto é, ser um ser social,
gue vive em sociedade, com a necessidade de estar integrado com outros seres humanos. Criar
uma relacéo é uma carateristica especifica dos individuos.
E uma interac&o que nasce sempre através de impulsos ou da procura de determinadas finalidades.
Essas interacdes caracterizam os portadores individuais com esses impulsos como uma unidade,
ou como uma sociedade. (Simmel, 2006).
O autor define como matéria de sociacao tudo o que faz parte do préprio individuo e de ambientes
envolventes concretos de toda a realidade histérica, como:
(...) impulso, interesse, finalidade, tendéncia, condicionamento psiquico e
movimento nos individuos — tudo o que esté presente nele de modo a engendrar ou
mediatizar os efeitos sobre os outros, ou a receber esses efeitos dos outros”. Se a
sociacdo é caracterizada pela interacdo, entdo o caso mais claro de sociacdo é
aguele em que ocorre entre iguais, onde predomina um equilibrio e uma simetria
(Simmel, 2006, p. 60).
Para Simmel, ao encaminhar o foco para esses fatores que levam a essas motivacdes, entende-se
gue ndo fazem parte de uma natureza social, isto é, ndo sdo definidos de imediato com um carater
social. Tornam-se fatores de sociacdo quando, num processo de metamorfose, a “agregacao
isolada” dos individuos passa para uma forma de ser com e para um outro. O processo de sociagao
pode realizado de diversas maneiras e de formas muito distintas, mas define-se como a forma na
gual os individuos em prol dos seus interesses, independentemente do seu carater, se desenvolvem
de forma conjunta numa direcdo onde o foco € a realizagdo desses interesses. Estes interesses sdo
definidos como a base da sociedade humana. A sociagdo é formada por impulsos, interesses,
motivos ou objetivos dos individuos, tal como pelas formas que essas motivagdes adotam. Desta

forma, é essencial saber fazer a separacao e a distingao entre “conteudo” e “forma” da existéncia
social. O contetido da sociagéo é definido como todos os dados concretos e imediatos sob a forma
de impulso, interesse, movimento, que estdo dentro do individuo de forma a influenciar e ser
influenciado (2006).

Consideramos algo como “autenticamente social’ nessa existéncia aquele “ser com, para e contra”

através dos quais os contetdos materiais assumem uma forma em consequéncia de impulsos.
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Essas formas ganham uma vida prépria libertos de todos contetidos materiais. Definindo isto como
fendbmeno de sociabilidade. (Simmel, 2006)
Simmel refere que, no uso da linguagem ao admitir qualquer sentido a sociabilidade, infere-se um
grande valor a forma, pois esta é

mutua determinacdo e interacdo dos elementos pelos quais se constréi uma

unidade (Simmel, 2006, p. 64).
O ideal principal da sociabilidade tem como base a coopera¢do mutua entre individuos em que cada
um tem de garantir ao outro o maximo de valores sociaveis, isto €, alegria, felicidade, vivacidade,
relativamente ao maximo de valores que se recebe do outro. A sociabilidade constr6i um cenario
onde a alegria de alguém esté ligada a felicidade de outras pessoas (Simmel, 2006).
Simmel (2006), aponta que este cenario da sociabilidade apesar de garantir um mundo onde se
produz uma interagdo pura com a finalidade de proporcionar determinados valores sociais, ndo se
pode cair no erro de que se entra huma sociabilidade sem pensar no verdadeiro “eu”. Sem pensar
em todas as experiéncias de vida, em todos os fatores que afetam direta ou indiretamente a imagem
pura de cada um. A vida moderna é dotada de muitas exigéncias e por vezes cai no esquecimento
todas as responsabilidades e sobrecargas e sobressai a existéncia natural.
A sociabilidade é usada também como uma forca ética da sociedade, em que as problematicas
colocadas nessa forca baseiam-se na necessidade que o individuo tem de se ajustar a um
determinado contexto comum e viver em funcao dele, tal como da importancia que se da ao regresso
de determinados valores e aspetos importante ao individuo através desse mesmo contexto, pelo
motivo de para que a vida do individuo se associe a um desvio para ir ao encontro das finalidades
do conjunto, mas no entanto, a vida desse mesmo conjunto também seja associado como um desvio
para os fins do individuo (Simmel, 2006).
E importante que seja referido que desde sempre que o homem é definido como um ser social.
Apontando, primeiramente, para a grande e longa dependéncia de uma crianc¢a, desde que nasceu,
das figuras parentais para desenvolver todas as capacidades no que toca ao relacionamento com
o0 outro. E certo que todo o ser humano nasce com instrumentos inatos que enaltecem o contacto
com os outros e que, de uma forma ou de outra, vao influenciar as suas trajetdrias de vida. O que,
numa fase inicial, se define como “necessidade de relacdo” para sobreviver fisicamente, mais tarde,
torna-se num fator indispensavel para a sobrevivéncia psicoldgica, isto é, um equilibrio emocional
e uma saude mental estavel e isto vai estar sempre dependentemente da qualidade das relacdes
gue o individuo adota com o mundo (“Outhwaite e Bottomore, 1996).
A sociabilidade define as redes por onde os lagos séo criados e estabelecidos de forma espontanea
pelos individuos. Esses lagos séo resultado das relagbes que o individuo mantém com outros
individuos. Neste sentido, pode distinguir-se dois tipos de rede de sociabilidade: uma rede de
sociabilidade primaria definida como um sistema de regras que ligam diretamente os membros de

um grupo a nivel familiar, da vizinhanca etc. que criam redes de interdependéncia sem a mediagao
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de instituicdes especificas e uma rede de sociabilidade secundéaria que se gera de uma forma mais
presente, sendo que € necessario a existéncia de finalidades comuns e de atividades especializadas
(Castel, 1997).

Numa rede de sociabilidade os vinculos podem ser definidos como fortes ou fracos. A forca de um
vinculo de cada rede de sociabilidade é funcdo do tempo que Ihe é dado e da intensidade das
emoc0Oes que consegue gerar, tal como da intimidade que se gera e da reciprocidade e servigos
prestados. Quanto mais forte for o laco maior € a facilidade de se multiplicarem as superposi¢cées
numa rede de um ponto ao outro. Define-se que quanto maior foi a intensidade dos lacos numa
rede, maior é a possibilidade dessa rede se fechar sobre si prépria e de se desagregar de outras
redes, ao contrario dos lagos fracos que desenvolvem uma espera para o desenvolvimento gradual
de pontes, que facam com que seja possivel ir mais além que o circulo originario dos lacos de
sociabilidade (Baechler, 1995).

Segundo o Castel (1997), as caracteristicas da sociabilidade abrangem campos diversos e estao
relacionadas: quanto a integracdo; quando a durabilidade e quanto & forma de pensamento. E
importante destacar na sociabilidade que esta ocorre com a simples presenca de um fator societario,
no entanto so6 é realmente realizada se, com o passar do tempo, alguma comunicacao for definida.
O objetivo da sociabilidade € relacionar os seres humanos uns com 0s outros através do dia-a-dia.
Caracteriza-se por uma organizacao que equilibra a quantidade de informacao circulada e que leva
ao aceitamento das normas, refletindo-se isto, numa fusdo de desejos, acbes e exigéncias.

Ao fazer a distincdo entre sodalidade e sociabilidade pode entender-se que a sodalidade aponta
para grupos que querem atingir em comum, objetivos comuns, fazendo com que o conceito de grupo
nao revele apenas a sua capacidade de agir de forma coletiva, como também ter sido criado
exatamente com esse propdsito. No que toca a sociabilidade esta caracterizava-se por vais
agrupamentos organizados e formais com unidades do ponto de vista juridico e administrativo, em
gue o0 seu objetivo € propor aos seus elementos espacos sociais onde seja possivel atingir, cada
um por si e todos em conjunto, certos fins especificos, podendo até ser apenas o prazer em estarem
todos juntos. Talvez por isso a sociabilidade seja caracterizada essencialmente pelo fendbmeno da
conversagdo. Um circulo de sociabilidade integra e reune os individuos sem nenhum objetivo
especifico, reline-os apenas com o objetivo de reuni-los (Baechler, 1995).

Relativamente a socialidade, num primeiro termo, esta define as morfologias. Desempenha o papel
de manter todos os aspetos coesos (Baechler, 1995).

A morfologia serve essencialmente para caracterizar o que Durkheim designou de “solidariedade
social”.

Na o6tica de Durkheim o fato social € um aspeto bastante importante a referir. O autor considera que
os fatos sociais constituem uma espécie nova, ou seja, hdo conhecido, exterior no que toca as
consciéncias individuais, repressivo em relacdo as individualidades e geral no aumento de uma

sociedade. Caracterizam-se como os fendmenos que nunca pertenceram a henhuma categoria de
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fatos previamente determinados e determinam-se como suscetiveis de serem medidos ou até
mesmo estabelecidos de forma estatica. S8o caracterizados pela sua coercdo e por serem
exteriores ao individuo, eles revelam-se o dominio da sociologia. (Durkheim, 2007)
Depois da revolugéo industrial, Durkheim apontou a teoria da divisdo do trabalho como um aspeto
importante ao referir o tema da sociabilidade, na qual, esta ndo é baseada na liberdade, mas sim
na dependéncia que existe entre os individuos.
Nesta linha, o livro “Da Divisdo do Trabalho Social”
constitui a principal obra do autor que procura dar conta néo s6 dos comportamentos
regulares dos individuos, mas também dos fenémenos andmicos e, portanto,
perturbadores das sociedades modernas (Silva, 2009, p. 5.).
Para Durkheim, além de existir uma consciéncia individual, existiria também uma consciéncia
coletiva, isto €, um conjunto de valores, normas, signos e simbolos seriam partilhados por todos 0s
membros de uma certa sociedade. Assim a consciéncia individual teria associada a uma
personalidade individual e a consciéncia coletiva seria associada a uma personalidade coletiva,
inserida nesta, a propria sociedade. (Silva, 2009). A consciéncia coletiva tem como objetivo produzir
um efeito moral ao produzir um sentimento de solidariedade coletiva, isto é, um fenédmeno que
impulsiona, orienta, condiciona e determina 0os comportamentos e a préprias representacfes
individuais, através a criacdo de vinculos, de ordem e de normas para que seja possivel uma
integracdo social. (Silva, 2009).
Essas normas morais sdo caracterizadas através de dois tipos aprovacao, assemelhando-se estas
a uma “solidariedade”.
Segundo Durkheim, esta solidariedade pode ser caracterizada por dois tipos: a solidariedade
mecéanica, de carater repressivo que resulta dos processos de semelhanca entre os varios membros
da comunidade (Silva,2009) e onde se encontram individuos com 0os mesmos valores e com uma
baixa quantidade da divisdo do trabalho. Numa solidariedade mecanica, os ideais semelhantes sao
a base da sociabilidade e onde se vincula de forma direta o individuo a sociedade; e a solidariedade
organica, de alcance restitutivo, caracterizada por ser uma sociedade moderna tradicional, ou seja,
multiplos trabalhos, mdltiplas funcdes e tarefas especificas. Numa solidariedade orgéanica a

sociabilidade é reflexo da alta quantidade da divisdo do trabalho (Durkheim, 2007).
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3. Desqualificacdo Social

3.1. A propoésito da nocédo de pobreza

Segundo Paugam, nas sociedades modernas, a pobreza nao € reconhecida apenas como o estado
de alguém em privacdo de bens materiais, paralelamente, designa também um status social
especifico, considerado inferior e desvalorizado, que determina a identidade de todos aqueles que
vivenciam esta experiéncia.
Nas sociedades medievais cristas, a pobreza assumia ideais bastantes diferentes, onde a caridade
era um fator importante para aliviar a situacdo de pobreza, jA numa mentalidade associada a
sociedade moderna a pobreza assume um carater negativo.
Nas sociedades que transformam o sucesso em valor suprema e em que predomina
o discurso justificador da riqueza, a pobreza é o simbolo do fracasso social e
frequentemente se traduz na existéncia humana por degradacdo moral (Paugam,
2003, p.46).
Apesar da prestacdo de apoio aos pobres se definir como um dos principios das sociedades
modernas, isto ocorre apenas huma parte da sociedade, pois a pobreza, por outro lado, € entendida
como o aposto ao progresso ou até mesmo como uma “disfungéo do sistema econdmico”.
A pobreza, entendida como um fendmeno de decadéncia humana, pode ser analisada de acordo
com o modelo de Weber da estratificacdo social, tendo em conta trés dimensbes: a classe, o status
e 0 podes. Sao trés as dimensdes que ndo se posicionam exatamente no mesmo nivel, mas que
adotam uma correlacéo entre ambos.
Nas sociedades modernas, a privacdo de recursos ndao € o Unico fator que se manifesta huma
situacéo de pobreza, sobressai também a pouca influéncia relativamente ao poder politico e o nivel
de respeito mede-se através da posigéo social inferior (Paugam, 2003).
Numa contextualizac@o historica, Paugam refere que em periodos de prosperidade econdémica a
pobreza era lembrada apenas esporadicamente, deixando para 0s assistentes sociais o dever de
ajudar aqueles que se encontravam numa situacao de exclusdo social. Nos dias de hoje, admite-se
gue o fenémeno da pobreza assume um carater multidimensional e bastante complexo.
Varios cientistas na esfera social tentaram inUmeras vezes caracterizar os fatores de distingéo entre
as novas e as velhas referéncias da pobreza seguindo, maioritariamente, por no¢gdes do senso
comum para tentar definir o “limiar da pobreza” (2003).
A pobreza nas sociedades modernas depende e varia do meio ambiente, dos habitos culturais, tal
como dos modos de vida. Desta forma, € sempre bastante complexo fazer uma comparagéo da
pobreza entre as diversas sociedades, tendo em conta o facto de que nem todas alcancaram o
mesmo nivel econdmico. Nesta sociedade, a pobreza define-se, ndo por si mesma, mas

comparativamente, a um nivel de renda que aumenta de acordo com a riqueza (Paugam,2003).
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A nocao de pobreza que admite baixa renda, isto €, “aquele que nao tem o necessario ou apenas o
suficiente para viver’ (Paugam, 2003, p.50), assume um carater relativo e até equivoco.

Segundo Paugam, é possivel considerar as implicacdes extramateriais em relagéo a pobreza ligada
a baixa renda, por exemplo, 0 acesso a educacao, a possibilidade de transmitir capital cultural aos
filhos e com isto, atingir uma maior possibilidade de integragdo social e profissional.

E um conceito que move o poder e a energia de varias instituicdes que se deparam recorrentemente

com os grandes obstaculos das populacdes desfavorecidas (2003).

3.2. O processo de desqualificacdo Social

Segundo Paugam, a desqualificacdo social, € um conceito que surgiu no final do século XX e que
afetou inimeros paises ocidentais, classificando-se como um processo multidimensional que
caracteriza “a nova pobreza”. E um termo que remete para diversas evolucdes que ocorreram de
forma simultanea e que, como resultado, provocaram uma grande degradacdo do mercado de
trabalho e, consequentemente, o crescimento do nimero de empregos pouco estaveis, 0 aumento
do tempo de desemprego e o enfraguecimento das relacbes sociais, revertendo-se isto, num
aumento das separacfes conjugais e 0 decréscimo da solidariedade de classe e de proximidade
(2003).

Os conceitos envolvidos na discussdo relativamente a desqualificacdo social referem-se,
essencialmente, a precariedade do trabalho, a auséncia de qualificacdes, o desemprego, o futuro
incerto, a crise da sociedade industrial e a exclusao social.

Para uma melhor compreensdo do processo de desqualificacdo, Serge Paugam, define trés
categorias: a fragilidade; a dependéncia; a rutura.

A fragilidade é um conceito que esta relacionado com a deslocalizacdo social, ou com as
dificuldades de inser¢cdo no mundo profissional. Nesta situagdo, as pessoas recusam-se a ser
consideradas como assistidas e acumulam cada vez mais esforgos para ganhar um melhor status
social. Esta fase da fragilidade, pode impulsionar o alcance a fase da dependéncia dos assistentes
sociais, pois a situacao de precariedade profissional, leva a uma diminui¢do da renda e ao desgaste
das condicdes de vida. No seguimento destas situacbes, em modo geral, as pessoas que
experienciam esta posicao, desistem de ter um emprego, fazendo com que passem para uma nova
fase, a fase da rutura, definida pela degradagédo dos vinculos sociais, no momento em que se
deparam com a realidade e se confrontam com inimeras dificuldades (Paugam, 2003).

Serge Paugam, analisa de forma mais aprofundada estas trés fases da desqualificagdo social.
Numa situacéo de fragilidade, o desemprego, as dificuldades de insercdo no mercado de trabalho,

a perda da habitacdo, sdo tudo experiéncias, de nivel social, que causam bastante dor e
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desconforto. Estas pessoas ganham a sensacgéo de que estdo deslocadas e posicionadas num nivel
social bastante inferior ao que conheciam. O autor faz referéncia a Dominique Schnapper, para
introduzir no estudo o conceito de “desemprego total”, referindo que o desemprego € vivido como
(...) uma experiéncia humilhante por aqueles que ja exerceram uma profissdo
estavel e que vém suas chances de reintegracao profissional se restringir dia a pés
dia (Paugam, 2003, p.34).
No caso dos jovens, os trabalhos ocasionais e os estagios que podem ir realizando durante a sua
adolescéncia, podem impulsionar a perda da esperanca que estes tém de encontrar um emprego
estavel e “verdadeiro”. Considerando o fator anterior, juntamente com a auséncia de uma residéncia
fixa, € frequente um crescimento do sentimento de angustia em relacdo ao futuro e sobressai o
medo das coisas se tornarem cada vez piores (Paugam, 2003).
No seguimento da ideia do autor, as pessoas deslocadas socialmente, depois de fracassarem a
nivel profissional, adotam uma forma pouco llcida relativamente a distancia que as separa da
maioria da populacdo. Ganham uma sensacado de fracasso e pensam que tudo o que fazem é
assumido, por todos, como inferior ao seu status ou como uma incapacidade social. Quando, por
forcas de motivo maior, sdo obrigadas a aceitar assisténcia, é insuportavel assumirem a
inferioridade que lhes é conferida e vém essa ajuda como uma abdicagdo ao verdadeiro “status
social” e como uma auséncia da dignidade (2003).
Paugam, refere que a situacdo de instabilidade profissional pode provocar situacfes bastante
complicadas. A crise do desemprego, além de impulsionar um enfraquecimento da vida social e da
perda do salario, incita também a perda do status de trabalhador e a forma de gerir o tempo e 0
espaco. Em alguns casos mais especificos, perde-se relacionamentos que foram criados num final
de dia de trabalho e que se tornaram um habito diario e perde-se também, a sociabilidade nos cafés.
Quem passa por esta situacao, sente o medo de ter que se isolar em casa e é apoderado por um
desencorajamento que, como reflexo, pode suscitar uma resignacdo. O sentimento de medo e de
culpa existente provoca a vontade de reflgio e de isolamento, fazendo com que a pessoa fique
apenas num espaco privado, ocupando-se de atividades individuais. Muitas vezes, as relacdes
familiares séo afetadas devido ao medo que a pessoa tem de desiludir todos agqueles que o rodeiam
e de ndo ser capaz de assumir que nao sdo, 0 que gostariam de ser. Quando se trata de
complicagdes conjugais, € frequente estabelecer-se uma relacdo de causa-efeito entre a perda de
emprego e as complicagdes em casa, resultando, muitas vezes, numa separagéo. Perante todas as
dificuldades com que o desempregado se depara, facilmente perde os seus pontos de referéncia e
pode entrar numa “crise de identidade” (2003).
Depois de uma longa fase de desmotivacdo e abatimento, Serge Paugam refere que os individuos
comecam a aceitar que precisam de depender das relagcbes constantes com 0s servicos sociais
para lhes ser possivel ter uma renda garantida e outros tipos de auxilios necessarios para ter o

minimo de subsisténcia, no entanto, enquanto existir uma remota possibilidade de encontrarem um
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emprego estes tentam sempre manter uma determinada distancia em relagéo aos prestadores de
auxilio. Em certos casos, depois de varias tentativas que se revelaram inlteis, as pessoas chegam
a conclusdo que a possibilidade de voltarem a inserir-se no mercado de trabalho é bastante
pequena e passado um ano em situacao de fragilidade, declaram ter problemas de salde que os
impede de trabalhar e é essa fase que marca o inicio da dependéncia (2003).
Paugam, refere-se a fase da dependéncia a fase onde os individuos aceitam o seu status de
assistido, provocando uma rapida alteragcédo nas suas personalidades. Neste contexto, comecam a
procurar compensacdes que valorizem a sua identidade e tentam, de certa forma, racionalizar o
porqué da necessidade de ser assistidos. Numa situagdo parental, muitos pais justificam essa
assisténcia nao soé por si, mas principalmente, pelos filhos. Ha quem suporte a ideia de ser assistido
justificando essa agdo com a crise econdmica (2003).
Relativamente as relacdes sociais, € notéria uma preservacao dos vinculos e na maioria das vezes
a assistente torna-se uma espécie de confidente, que além de ouvir e perceber os problemas, ela
tenta também soluciona-los e desta forma torna-se até mais facil a cooperacao do assistido com a
propria assistente.
De modo a compensar e valorizar a sua identidade parental, o individuo tende a exercer diversas
atividades no proprio lar e também no exterior, realizando alguns trabalhos solidarios (Paugam,
2003).
A Ultima fase do processo de desqualificacdo social, da-se pelo nome de Rutura.
O processo de rutura

€ o0 produto de uma soma de fracassos que conduzem a uma acentuada

marginalizagdo (Paugam, 2003, p. 39).
Os individuos que presenciam esta fase sentem uma aglomeracao de dificuldades compostas pelo
afastamento do mercado de trabalho, pela perda de relacdes sociais, pelos problemas de saude e
como reflexo disso, sdo alvo de uma grande sensacao de inutilidade perante a sociedade e, muitas
vezes, utilizam como reflgio a essas derrotas, a embriaguez. (Paugam, 2003)
Segundo Paugam, além das pessoas cujo foram abruptamente atingidas por uma rutura na sua vida
profissional, & também possivel encontrar jovens em situa¢des de declinio, com uma saude fisica e
moral bastante abatida e revestidos de angustia. Muitos destes jovens passaram por uma
marginalizacdo precoce, em que da fase da fragilidade passaram diretamente para a fase de rutura,
sem ter qualquer contacto com a fase da dependéncia e esta evolug¢do brusca tem como principal
razao a auséncia de estabilidade relacional com a familia (2003).
De forma sucinta, associando as tipologias das intervengfes a nivel social com os tipos de
beneficiarios dos servicos sociais, Paugam relaciona entdo a intervencdo pontual com o0s
fragilizados, a intervencgéo regular com os assistidos e a infra intervencdo com os marginalizados.

Os tipos de beneficiérios referidos ndo sdo definidos como categorias administrativas, mas sim
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como categorias analiticas construidas de acordo as véarias necessidades de perce¢éo socioldgica

(Paugam, 2003).

Paugam, definiu estes trés grupos da seguinte forma:
I. Os fragilizados ocupam a posi¢cdo no polo superior de todo o processo. Beneficiam,
pontualmente, de ajuda social no plano do orgcamento. As dificuldades econémicas nesta
dimensdo sdo caracterizadas ndo sé pelo desemprego, como também por casos
intermediarios, isto é, casos de trabalhos temporarios, cursos, estagios, etc.
Os fragilizados sao apoderados pela grande sensacdo de incerteza e até mesmo, da
renda irregular, fazendo com que oferecam, a sua contribuicdo na vida social e
econOmica, apenas parcialmente.
Il. Os assistidos, contrariamente aos fragilizados, estes beneficiam de uma intensa e
constante intervencao social. S&o auxiliados com renda por parte da protecdo social,
quer seja por razdes de carater fisico e mental, quer pela necessidade de promover a
educacao e sustentabilidade para os filhos dos assistidos.
IIl. O dltimo grupo, os marginalizados, ocupam a posi¢do no polo inferior do processo
de assisténcia. E um grupo que nao beneficia de qualquer ajuda social, isto &, rendas
dos empregos regulares ou subsidios assistenciais. Sdo pessoas que deixaram de
ganhar as indeminizacdes do desemprego e mesmo assim, ndo foram alvo de uma
intervencao social. S&o um grupo carenciado no que toca ao status e a poder.

O carater relativo da condicéo social destes trés grupos, faz com que seja extremamente necessario

um estudo das diversas experiéncias ocorridas e na espera tedrica da desqualificacdo social (2003).

3.3. Fragilidade e desqualificacéo social

Os fragilizados sdo um grupo caracterizado por uma precariedade econémica que esta muitas vezes
relacionada com status juridicos inferiorizados, isto &, realizagdo de estagios de formacéo, trabalhos
ocasionais, desemprego, etc. A intervengdo social a este grupo € de carater pontual e remete, na

maioria das vezes, para questdes de dificuldades financeiras.

3.3.1. Acrise de status
Dominique Schnapper citado por Serge Paugam aponta que o autor reforcou a ideia de que os

desempregados provenientes das categorias sociais mais despretensiosas sdo apoderados por

uma grande sensacao de humilhacdo que é reflexo do apego ao trabalho (2003).
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Exercer uma atividade profissional ndo s6 estabelece uma maior seguranca a nivel material e
financeiro, como também uma seguranca a nivel das relagdes sociais e da melhor gestdo do tempo
e do espaco (Paugam, 2003).
Neste contexto, € considerado relevante fazer a distingdo entre trabalho e emprego, pois uma
pessoa em situacao de desemprego pode realizar varios trabalhos e assumir que tem um trabalho,
por exemplo, realizar exercer trabalhos domésticos, cuidar dos filhos, prestar pequenos servigos a
familiares ou vizinhos, fazendo isto com que o risco de “dessociaiza¢ao” diminua, no entanto nao
substitui o status oferecido pelo emprego e pelos fatores juridicos de uma atividade profissional
(Paugam, 2003).
A maioria das pessoas, segundo Paugam, quando falam em trabalho, estéo a fazer referéncia ao
emprego assalariado de carater indeterminado. O status concedido por um emprego fixo impde
sempre a sua influéncia nas varias dimens@es do sucesso social, por exemplo, ndo s6 influencia a
vida familiar, como também exerce a sua forca na realizacdo das necessidades materiais, entre
outros aspetos. No caso dos mais jovens estes enquanto ndo adquirirem estabilidade financeira e
um emprego seguro com uma boa remuneragdo, ndo assumem a possibilidade de casar ou ter
filhos (2003).

A inferioridade social e a falta de recursos reforcam-se mutuamente e explicam essa

aspiracdo comum a um status social mais elevado ligado ao emprego (Paugam,

2003, p.94).
No grupo dos fragilizados, esta experiéncia ndo é vista por todos de forma igual, e por isso, Paugam,
refere que é possivel produzir a distingdo de dois tipos de experiéncia. Sao as diferencas de idade,
os diferentes status, as diferentes maneiras de encarar o fracasso e as opostas trajetorias que torna
possivel distinguir os dois tipos.
Numa primeira experiéncia a inferioridade social reflete-se de uma forma bastante negativa, produz
sentimentos de humilhacéo e perturbacéo, causa o isolamento e a producéo de ressentimentos. A
esta experiéncia, esta associado o nome de fragilidade interiorizada. No segundo tipo de
experiéncia, as pessoas vivenciam-na de forma mais positiva, ao tentar arranjar sempre alternativas
para evitar o fracasso e conseguir alcangar a “saida”. Neste tipo de experiéncia a inferioridade social
ocupa-se apenas de uma questao temporaria e as pessoas que a vivenciam ndo sentem qualquer
tipo de constrangimento em recorrer aos servigos sociais. A esta experiéncia da-se o nome de

fragilidade negociada (2003).
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3.3.2- Afragilidade interiorizada e a fragilidade negociada

e Fragilidade interiorizada

Seguindo a ideia de Paugam, é possivel entender que nesta situagdo de fragilidade a auséncia de
visbes de nivel profissional transformam a maneira de viver cada dia mais insuportavel,
especialmente para quem nunca sentiu a sensacao de fracasso e a experienciou a desqualificacao
social.

Esta experiéncia é vivida por aqueles que sentiram o verdadeiro peso da deslocalizacédo social, seja
de assalariados que ficaram desempregados, quer de comerciantes que entraram em faléncia. Sao
essencialmente, pessoas acima dos 30 anos de idade.

A situacao de desemprego, vivida por este tipo de pessoas, era assumida como um sinal de fracasso
e as questBes em relacdo ao status e ao modo de vida comecaram a ser constantes e progressivas
(2003).

Ao depararem-se com a escassez de oferta no mercado de trabalho, em determinados setores e
ao adicionarem o fator idade, que por si s ja dificulta a reinsercao profissional ao atingir um
determinado numero, provoca um grande sentimento de angustia, que se relaciona diretamente
com o peso da humilhacdo. Quando o fracasso de torna o sentimento dominante, muitas pessoas
pensam que séo o alvo de olhares por todos e que tudo o que fazem diariamente é interpretado
como um sinal de inferioridade imposto pelo seu status, ou visto, até, como uma incapacidade social
(Paugam, 2003).

Segundo Paugam, o fracasso reverte sempre para uma grande amargura, as pessoas sentem-se
humilhadas e nem sempre demonstram o seu ressentimento, causado pelo castigo da ordem social,
e por sinal, que se reflete em consequéncias insuportaveis (2003).

Esta experiéncia da fragilidade interiorizada tem sido estudada até ao momento, de forma similar
de como é vivida nas rela¢des sociais do dia-a-dia, no entanto, é importante dar relevancia, de
forma a complementar a analise deste tipo de experiéncia, ao comportamento dos fragilizados deste
tipo, com 0s servigos sociais. Para as pessoas que estabelecem uma relagdo com a fragilidade
interiorizada, a frequéncia a estas instituicdes provoca a consciencializagéo por parte do individuo,

de que ndo esté a altura da expetativa do que deveria ser (Paugam, 2003).
e Fragilidade negociada
A fragilidade negociada é uma situacdo sentida, geralmente, por jovens com uma idade inferior a

25 anos e sao caracterizados pela sua origem de uma classe popular com um nivel cultural infame
(Paugam, 2003).
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Segundo Paugam, estes fragilizados sentem-se socialmente inferiores, no entanto, compensam-se
essa sensacgéo ao produzir um conjunto de fundamentos que expliguem a sua precariedade social
e nunca abdicam de tentar encontrar um emprego sélido e bem remunerado (2003).

Estes jovens desprezam o fracasso e sentem a necessidade constante da integracéo social. Para
estes, o desemprego ndo é uma deciséo individual, por conseguinte, ndo € encarada como uma
face de lazer ou de reflexdo e tendo em conta o facto de que o perigo para este grupo ndo é o da
proletarizacéo, estes ndo possuem tantas razdes para apresentarem repulsdo ao trabalho e a tudo
0 que este implica, desse modo, pde-se de parte a demanda de outro modo de vida ou de uma
“resisténcia popular a diretriz instituida (Paugam, 2003).

Referindo Paugam, os jovens com menos de 25 anos podem ter o privilégio de beneficiar de
diversas medidas de apoio a formacgédo, medidas estas que tém o intuito de promover aos jovens a
possibilidade de acederem a uma formacao profissional eficiente e de apaziguar a experiéncia do
desemprego aqueles que se definem mais suscetiveis. No entanto, esses métodos néo,
efetivamente, desejados por quem vive nesta experiéncia. Para muitos dos jovens, aceitar essas
medidas é assentir um status social inferiorizado que fara com que os torne “mais pequenos” diante
das empresas (2003).

Os jovens fragilizados aderem a um maior dinamismo para conseguir ultrapassar esta experiéncia
e imp0Be-se fortemente ao fracasso, mesmo que situa¢des pouco propicias tentem chocar contra
isso. Quando conseguem ganhar esta luta, apodera-se dos jovens alguma esperanca. E importante
assim, definir que os ideias de sucesso sao caracterizados, de uma forma geral, pela familia, pela
educacao dos filhos. por uma significativa comodidade material, entre outros (Paugam, 2003).
Segundo Serge Paugam, para alcancar a mobilidade social ascendente muitos jovens ampliam a
vontade de aproveitar todas as oportunidades que lhes surge e mesmo que o resultado néo seja o
expetavel, reconhecem que estdo a respeitar e a seguir 0os seus ideais, tal como, a combater o
fracasso social.

Apesar de ndo terem vergonha em pedir auxilio financeiro, os jovens nédo querem ter filhos antes
de ascender na hierarquia social e muito melhor de privilegiar de medidas de assisténcia adequadas
a familias com recursos escassos. Ao adotarem uma consciencializacdo da sua fragilidade, os
fragilizados assumem um comportamento sensato no que toca a utilizacdo dos servigos sociais
(2003).

Ao depararem-se com a necessidade de recorrer a um auxilio financeiro de um servico social, estes
jovens ndo sentem qualquer tipo de humilhacdo. Primeiramente, esta atitude é explicada por
assumirem que, apesar de ser uma situacdo complicada, tanto a nivel material como a nivel
simbdlico, é apenas temporéria e para conseguirem ultrapassar este obstaculo tem de agarrar todas
as oportunidades que lhes sédo presenteadas. Em segundo lugar, explica-se por serem jovens e
ainda néo terem filhos. No final de contas, é uma realidade de jovens solteiros ou de casais sem

filhos, que, devido a idade, ainda ndo se inseriram tanto a nivel social, como a nivel profissional.
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Esta experiéncia acaba por definir-se como uma extenséo da adolescéncia e um pedido de ajuda
ndo Ihe causa qualquer transtorno a nivel psicolégico, nem assumem tal coisa, como um sinal de
decadéncia (Paugam, 2003).

Numa situacdo em que € necessario expor as dificuldades perante a assistente social, os jovens
ndo adotam, de forma alguma, uma atitude reservada, pelo contrario, expde e explicam a situacao
e pedem o auxilio financeiro que necessitam. De certa maneira, esta € uma atitude que prevé o
comportamento da assistente, deixando-a com pouco espac¢o de manobra, alterando a verdadeira
natureza da relacao e definindo os limites de resposta apenas, entre a distribuicdo de auxilio ou a
oferta de cestos de alimentos. A isto Paugam define como uma “estratégia de consumo” (Paugam,
2003).

Esta atitudes de consumidores que os jovens adotam, é também visivel nos momentos em que
procuram as associacdes beneficentes, que além de ajuda financeira também p&e a disposicédo
roupas e alimentos. A atitude descontraida e a auséncia de constrangimentos, faz com que seja
possivel analisar de uma maneira solida as vantagens e as desvantagens das varias associacdes

beneficentes (Paugam, 2003).

3.3.3. A carreira psicossocioldgica dos assistidos

Os assistidos sao um grupo que favorece de rendas oriundas da protecéo social, quer em caso de
deficiéncia fisica e mental, quer para amenizar as dificuldades pelas quais este grupo passa e,
assim, providenciar ajuda na educacao e no sustento dos filhos.

A assisténcia é caracterizada por uma intervencao ativa, de carater social, geralmente, associada
a um contrato de acompanhamento, proveniente dos servicos sociais (Paugam, 2003).

Segundo Paugam, é possivel fazer a distincdo entre trés tipos de experiéncia no plano da
assisténcia: A assisténcia postergada; a assisténcia instalada e a assisténcia reivindicada. Estas
trés experiéncias estéo relacionadas com as trés fases de uma carreira de assistido. A nogéo de
carreira passa por uma analise da trajetoria dos assistidos, desde o0 momento em que 0S Servigos
sociais comegam a responsabilizar-se por eles. Este conceito, foi primeiramente, criado com o
objetivo de analisar as mudancas de um status para outro, experienciadas pelo trabalhador na
espera profissional. Recorre-se, também, a este protétipo para estudar a forma de como uma
pessoa assistida se vai tornando cada vez mais dependente da ajuda social e a perda da motivacéo
ndo so para o trabalho como também, para produzirem racionaliza¢des que justifiquem a assisténcia
gue necessitam (2003).

Durante a fase da assisténcia, pode por-se em hipétese uma mudanca na identidade do assistido e
constatar a existéncia de uma conexao entre as trés experiéncias vividas, ndo entanto, ndo quer

dizer que todos os assistidos tenham de passar por todas elas. A ocorréncia de uma situagao
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pessoal, ou circunstancias a nivel individual, pode fazer com que haja uma interrupcdo ou
adiamento do acesso de uma fase a outra.
A realizacdo de uma analise a carreira psicossociologica dos assistidos tem 0 objetivo de examinar
a possivel transformacao da personalidade ou identidade dos individuos, tal como o seu sistema de
representacdo durante todo este processo.

e A assisténcia postergada

Todos os individuos que passam por a experiéncia da assisténcia postergada séo incentivados, na
maioria das vezes, por procurarem um emprego. Sem considerar o facto de possuirem um nivel
minimo de dependéncia dos servigos sociais e dos proprios assistentes, é bastante complicado
assumirem a necessidade de aceitar um acompanhamento social e um encargo assistencial de
todas as suas dificuldades. Este tipo de grupo néo se considera na condi¢do de assistidos. Tendo
em conta a andlise a diferentes situacfes da assisténcia postergada, é possivel concluir que esta
ndo se adequa a um Unico status juridico (Paugam, 2003).
Segundo Paugam, experiéncia da assisténcia postergada identifica-se, pelo menos, com um fato
da experiéncia vivida pelos fragilizados. Os individuos nesta situacéo, sentem uma forte motivacéo
para o emprego, fazendo com que seja dominante, a recusa em identificar-se com o status de
assistido, e a expressdo determinada em conseguir ascender socialmente. Este fator esta
relacionado com o que se chama, a primeira fase da assisténcia, isto é, a fase caracteristica onde
0s assistidos sdo apoderados de sentimentos de humilhacéo e de fracasso social. Nesta fase, ainda
nao operacionalizaram uma teoria de racionalizacdo da assisténcia, nem negociaram o seu status.
Tendo consciéncia da categorizacdo dos status, as pessoas sentem que ja ndo estéo posicionadas
no nivel hierarquico que era suposto estarem e anseiam melhorar, rapidamente, a sua situacéo
(2003).

A relacao regular com os servigos de acéo social dos quais dependem diretamente

para sobreviver representa uma experiéncia dolorosa para aqueles que vivem a

experiéncia da assisténcia postergada (Paugam, 2003, p.132).
Os individuos evitam o0 maximo que conseguirem em pedir auxilio aos assistentes sociais, no
entanto, sabem que, os limites de autonomia séo bastante limitados. Quando o fazem, a influéncia
provém sempre, das dificuldades financeiras. Tal como no caso da fragilidade interiorizada, todo o
esforco para um pedido de auxilio financeiro, desperta a sensacéo de fracasso social, no entanto o
nivel de dependéncia, dos assistidos, em relacdo aos assistentes sociais € muito maior. Estas
dificuldades sentidas pelos assistidos caracteriza, de certa forma, o inicio de um caminho especifico,
gue geralmente, coincide com uma “cerimonia de degradacdo do status”. Apos assumirem o seu

status, os individuos devem fazer um esforgo para se associarem a esse novo papel e tomar
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consciéncia de que existem respostas de nivel institucional para 0s seus problemas que
possibilitardo beneficiar de direitos assistenciais (Paugam, 2003).

Segundo Paugam, em muitos casos, pode assistir-se nos individuos, uma profunda angustia gerada
pela ideia de terem que se submeter aos servicos assistenciais. Por muito pequena que seja a
intervencao social, € entendida por eles como uma ofensa a sua independéncia e a sua vida privada
(2003).

As complica¢Bes que surgem nos individuos para se reconhecerem no status de assistidos e a
negacdo de uma dependéncia mais forte dos servigcos sociais revela, claramente, uma resisténcia
pessoal as tentativas dos assistentes. O plano de distanciamento e a rejeicdo de uma pareceria
duradoura, sao fatores influenciados pela esperanca, que permanece no individuo, de encontrar um
emprego seguro. Ganhar um status de assalariado é a Unica forma que o individuo tem de se
desvincular, de forma definitiva, do controle social, tal como, do que acarreta o simbolismo da
assisténcia (Paugam, 2003).

De uma forma geral, assisténcia postergada esta associada a fase inicial do status do assistido.
Define-se como uma experiéncia vivida por pessoas jovens e pouco acostumadas aos Sservicos
sociais dos quais necessitam. Para estes individuos a Unica solu¢do que encontram para resolver
as suas dificuldades, € o0 emprego, pois identificam o status de assistido e a orientacdo assistencial
constante como uma “passagem indesejavel’. Para o individuo conseguir tomar uma posicao
condescendente e admitir esse status, é necessario que vivencie pela experiéncia da assisténcia

instalada (Paugam, 2003).

e A assisténcia instalada

Verifica-se, que na durante esta experiéncia, gera-se um reconhecimento progressivo da posi¢ao
do status de assistido. Nao significando isto, uma subjugagéo aos servigos sociais, no entanto, &
importante identificar as seguintes particularidades: a pouca motivacdo para o emprego; a
elaboracdo de racionalizagbes para justificar a necessidade de assisténcia e as estratégias
eficientes na relacdo com os assistentes sociais (Paugam, 2003).

Analisando ponto a ponto, no gque toca a pouca motivacdo para o emprego, a experiéncia da
assisténcia instalada ndo assume uma abdicacdo definitiva ao emprego, no entanto, é possivel
compreender que o nivel de motivagdo para procurar uma atividade profissional, é bastante infimo
(Paugam, 2003). S&o inUmeros o0s casos que podem explicar esta posi¢cao, com explicagdes que,
para quem vive esta experiencia, sdo bastante plausiveis e que justificam a atitude conformista.
Segundo Paugam, no que toca as medidas de formacéo profissional, estas, inicialmente, ndo sdo
rejeitadas por os que vivenciam a experiéncia da assisténcia instalada, mas encontram bastantes

obstaculos em alcangar uma qualificacéo profissional respeitada e prestigiada pelos empregadores
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e isso reflete-se num desencorajamento, principalmente quando as remuneragdes propostas néo
séo aliciantes (2003).
Uma questédo a importante a referir, de acordo com Serge Paugam, € a questdo do emprego das
pessoas portadoras de deficiéncia. E importante referir que a deficiéncia néo reflete sobre a vida
profissional e que, além disso, a legislacdo definiu auxilios para aqueles cuja a insercao no trabalho
€ complicada. Se as pessoas portadoras de deficiéncia quiserem e tiver aptos podem favorecer-se
dessas medidas. Um dos problemas que podem surgir, esta relacionado com a negacao de um
deficiente, em trabalhar com outros e isso explica-se pela vontade de p6r de parte a deficiéncia e
tentar mostrar, da melhor forma possivel, a sua aptidao perante as pessoas que néo foram alvo de
um estigma (2003).
De mdaos dadas com a pouca motivacao, esta também o segundo ponto, as racionalizacdes acerca
do trabalho assistencial.
A ponte que interliga a assisténcia postergada a assisténcia instalada nao se constroi
espontaneamente. E imprescindivel aprender conhecer de forma correta os procedimentos dos
servi¢os sociais, onde esta incluido os métodos de auxilio, a acdo das instituicdes, o papel dos
assistentes sociais, etc. Nesta passagem esta implicito também, o reflexo de um extenso processo
de negociacéao do status do assistido, significando isto:

1. Renunciar implicitamente ao status do emprego;

2. Relativizar a opinido desfavoravel acerca dos assistidos;

3. Elaborar justificativas pessoas para eventualmente responder aqueles que se

opde ao recurso sistematico a assisténcia (Paugam, 2003, p.141).
O grupo dos assistidos tém consciéncia das irrevogaveis imposicdes relacionadas com a sua
relacdo de dependéncia dos servicos sociais. Todos ja sentiram o sentimento de angustia e
humilhacdo como reflexo da inferioridade do seu status. Os assistidos para conseguirem identificar-
se com esse status, é fundamental que produzam um conjunto de racionalizacées e s6 se “instalam”
definitivamente na assisténcia se essas racionalizagdes forem compostas por “raizes” resistentes
(Paugam, 2003).
Segundo Paugam, pode identificar-se varios tipos de racionaliza¢do. Uns justificam o status de
assistido ndo em beneficio préprio, mas em beneficio dos filhos, outros justificam a assisténcia por
estarem doentes ou invalidos e outros justificam-se apoiando-se na crise econémica para expor a
assisténcia enquanto direitos sociais. De forma geral, o aprendizado dessas racionalizacdes
provoca uma transformacéo da identidade do individuo para que consiga identificar-se com a sua
condi¢cdo social. Neste seguimento, € a partir deste momento que os individuos se tornam
assistidos, ja ndo influenciados pela presséo, como numa experiéncia de assisténcia anterior, como
também pela nova interpretacado individual, concedida ao sentido definido ao seu status e ao papel
nele implicito (2003).
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O terceiro ponto a abordar, esta relacionado com o facto de, apesar das pessoas ja ndo terem a
motivagdo para encontrar uma atividade profissional, focam as suas energias ao elaborar
estratégias para reforgcar a sua relagdo com os assistentes sociais.

Ao definirmos a possibilidade de, no caso da assisténcia instalada, ocorrer uma progressao na
identificacdo com o status de assistido, ndo implica, necessariamente a total dependéncia dos
assistidos com os servigos sociais. E importante apurar € de que modo os beneficiarios de auxilio
social, ttm a capacidade de manipular as relacées que mantém com as instituicdes sociais que 0s
beneficiam. As expressées que melhor exemplificam a utilizacdo objetiva dos servi¢os sociais, sao
aquelas que declaram a adequacao da assisténcia social, como por exemplo, “a minha assistente
social”. Quando expressdes como estas sdo mencionadas pelos assistidos, significa, que estéo
contentes com os servi¢os presenteados (Paugam, 2003).

Segundo Paugam, verifica-se também uma estratégia de seducao para reforcar a tentativa de
adequacdo da assistente social. Esta estratégia tem o objetivo de dar continuidade a boa relacéo
para que beneficie sempre dos seus servicos com satisfacdo. Para que seja possivel construir uma
relacdo favorecida e com privilégios, é necessario que o assistido tente seduzi-la, isto &, consiga
ganhar a sua confianca, demonstrando que na sua personalidade, a franqueza e a honestidade séo
duas caracteristicas que o definem. Essa apropriacdo da assistente social desenvolve-se também
guando se altera o sentido da relacéo desigual entre o assistente e o0 assistido (2003).

A preocupacao dos assistentes sociais em estabelecer uma relacdo amigavel com as familias
assistidas, mesmo quando o seu foco € uma acao educativa profunda, pode fazer com que sejam
influenciados pelas estratégias de seducédo e, dessa forma, perderem o controle, de forma
progressiva, sobre 0os seus métodos de intervencao e depararem-se com um aumento de valores
nos pedidos de auxilio financeiros e com a

“‘instalacdo” imutavel das familias na assisténcia (Paugam, 2003).

Citando Paugam, este mecanismo de seducédo ndo é adotado por todos os assistidos. Alguns deles
restringem-se a realizar a tarefa do assistente social, integrando em maior ou menos grau, 0 seu
projeto educativo e, assim, a relagdo entre o assistente 0 assistido é assumida sem quaisquer
investidas de apropriacdo ou seducdo. No entanto, existem exemplos, onde a forma de cooperacao
trata-se apenas de uma estratégia para conseguir dominar a intervencdo da assistente social.
Revela-se um consentimento oportunista que resulta numa grande resisténcia a verdadeira razao
didatica da acéo social. Nem sempre € plausivel delimitar a intervencéo social de acordo com os
proprios interesses, em varias situacdes o assistido tem de ceder, cooperar e demonstrar a sua
sinceridade, se quer manter a boa relagdo que estabelece com os servigos sociais (2003).

Em suma, a experiéncia da assisténcia instalada define-se como a fase onde os individuos
assimilam as atitudes que correspondem com o seu status. As dificuldades que os assistidos tém
em encontrar uma atividade profissional, reforca ainda mais a ideia de assumir o seu status de

assistido e apesar do descrédito que isso acorrenta, ndo representa um custo simbdlico insuportavel
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para o individuo. O status vai tornando-se cada vez mais aceitavel a partir do momento em que
comecam a desenvolver justificativas para a razao de necessitar de assisténcia social. Por ultimo,
a dependéncia em relacdo a estes servicos sociais, vai-se tornando cada vez maior, ndo querendo
isto implicar uma renuncia a personalidade do individuo e a capacidade de tomar decisdes
(Paugam, 2003).

e A assisténciareivindicada

A experiéncia reivindicada atenua os tracos observados na assisténcia instalada, aparentando
nenhuma motivacao para o emprego e uma enorme dependéncia em relacao aos servigos sociais.
Nesta experiéncia, o individuo depara.se também com o aparecimento de conflitos, sejam eles
momentaneos ou perdurdveis, com 0s seus assistentes sociais (Paugam, 2003).

Esta experiéncia corresponde a Ultima fase da carreira de assistido, de individuos geralmente mais
velhos do que em experiéncias anteriores analisadas.

Segunda Paugam, uma das principais causas para a falta de motivacdo para o emprego esta
relacionada com a idade. Os individuos que ultrapassam os 40 anos, ja possuem auxilio ha bastante
tempo e, por isso, ndo tém qualquer esperanca em encontrar um trabalho. No que toca as
gualificacBes profissionais, estas sdo inexistes e pensam ser demasiado tarde para pensar em
adquirir alguma formacéao. Aparte disto, a l6gica da assisténcia e dos proprios servi¢os sociais, para
eles ja estd bem percebida, pois conhecem todos 0s seus mecanismos envolventes e ja estdo
bastante habituados a frequenta-los regularmente (2003).

A falta de motivacao para o emprego, geralmente, acrescenta-se os conflitos nas relagbes com os
assistentes sociais.

A experiéncia da assisténcia reivindicada é reflexo de uma forte dependéncia no que toca aos
servigos sociais. Quando os servi¢os sociais demonstram néo ter a capacidade para responder, de
forma favoravel, a todos os pedidos de auxilio, essencialmente auxilio financeiro, os assistidos
demonstram o seu descontentamento, por vezes de forma agressiva, com criticas asperas aos
assistentes sociais (Paugam, 2003).

O grupo dos assistidos, nesta fase, ndo tem qualquer tipo de receio em pedir uma intervencao
social, e entende-se que 0s assistentes sociais aos olhos deles sao entendidos como alguém que
esta ao seu servigo, acabando por transformar a relagdo entre o assistente e o assistido numa
relacdo meramente contratual entre um consumidor e um distribuidor. Nesta etapa o método
utilizado para interagir com os assistentes sociais, ganha a forma de uma reivindicagdo (Paugam,
2003).

Citando Paugam, no momento em que os assistidos estdo vinculados com o mecanismo de

reivindicacdo, podem correr o risco de, a qualquer momento, perder os assistentes sociais, que
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assumem que sdo manipulados a intervir sem definir condicdes. A partir do momento, em que uma
familia ndo demonstra abertura para respeitar o contrato estabelecido com os servigos sociais,
tornar-se-a cada vez mais complicado serem atendidos nos seus pedidos de auxilio. Muitas vezes
a carreira moral do assistido acaba num ambiente bastante conflituoso (2003).

E evidente que também existem casos, em que a assisténcia adota um carater legitimo. Para isso
€ imprescindivel ter a nogao de que, por vezes, afeta a dignidade do ser humano, aumentando cada
vez mais o sentimento de miséria moral. Por meios da assisténcia, uma grande parcela da
populacéo fragilizada perde cada vez mais a motivacdo para o emprego (Paugam, 2003).

Em conclusdo, a andlise da carreira moral dos assistido mostra que o status de assistido,
sociologicamente, relaciona-se a expetativas concretas, sendo estas, assumir ser reconhecido
como pobre, permitir que a sua vida privada seja controlada por profissionais dos servigos sociais
e provar que tem o desejo de conseguir ultrapassar a situacao, ao interiorizar os conselhos que Ihes
sdo dados e empregar as normas educativas definidas. A aceitacdo do status e a aquisicdo dos
papeis sociais adjacentes sdo o resultado da negociacédo da identidade pessoal na relacdo com os
assistentes sociais, que muitas vezes sdo determinam a repercussao da intervenc¢éo na mudanca
da personalidade dos beneficiarios durante o processo de assisténcia. Desta forna, constata-se uma
contradicdo nas expetativas dos assistentes sociais. Primeiramente, por um lado, querem realizar
um trabalho educativo para que seja possivel eliminar as dificuldades dos assistidos, mas por outro
lado, s6 o0 poderdo fazer esse tipo de intervencdo quando os individuos prescindirem da sua
autonomia. Em segundo, querem enaltecer a independéncia dos beneficiarios na altura em que
vivem a experiéncia da assisténcia instalada, isto €, 0 momento em que 0s assistidos comecam a
produzir racionaliza¢des e justificativas da assisténcia e comeg¢am a comportar-se como individuos
assistidos.

Enguanto for possivel para o assistido manter a sua relacdo com o assistente controlada e ainda,
ter a iniciativa de encontrar, com ele, solu¢des para recuperar a sua situacao, esta a corresponder
as expetativas que o assistente social elaborou, fundamentando a manutencéo da assisténcia. O
jogo de seducdo que esta implicito entre o assistente e o assistido tem limites, pois os assistentes
sociais ndo quererem incentivar o circulo vicioso da assisténcia, pois para eles é impensavel serem
considerados apenas uns distribuidores de auxilio financeiro. O ambiente conflituoso que pode
ocorrer durante a experiéncia reivindicada justifica-se pela recusa dos beneficiarios de aceitarem
as condi¢cdes impostas pessoas assistentes sociais. Mantém.se uma relagdo, mas ndo ha um

consenso no que toca a definicdo do status de assistido (Paugam, 2003).

3.4.4. Marginalidade e estigma

Os marginalizados sdo um grupo de pessoas que ndo beneficiam de rendas provenientes de um

emprego fixo ou de auxilios assistenciais. S&o individuos que ndo deixaram de receber, ou nunca
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receberam, subsidios de desemprego e por isso, ndo sao classificados como alvo de uma
intervencao social de cariz assistencial. O modo de vida é bastante limitado, tendo em conta que
apenas vivem de auxilios financeiros bastante baixos e cestas alimentares dadas por associacées
beneficentes (Paugam, 2003).

Segundo Paugam, os marginalizados ndo sao levados a sério em virtude dos seus fracassos, que
deixaram marca nas suas vidas e sdo rotulados de acordo com o seu meio social, obrigando-os a
suportar todos os dias o olhar de reprovacdo social. Os marginalizados apresentam menos
circunstancias para defender uma identidade positiva, tal como para exigir outro modo de criar a
sua vida, adotando outra cultura, do que teriam para lutar individualmente contra o peso da
humilhacdo, movimentando defesas para conseguir retroceder o sentido da sua marginalidade
(2003).

Na construcao da personalidade é tido em conta todos os fatores envolventes na criagdo de um ser
humanao, isto €, todos os dados biolégicos, o0 meio envolvente, as condi¢ces de formacao social, tal
como, a histéria pessoal de cada um. E a juncéo de todos estes fatores que produz o capital social
que consolida a esséncia mental do individuo (Paugam, 2003).

N&o se pode constatar, que em todos 0s casos existe uma relacdo causa-efeito entre a origem
social do individuo e o sistema da marginalizacdo. As dificuldades com que os marginalizados se
deparam no seu dia-a-dia séo reflexo de um passado familiar turbulento, de deficiéncias que sdo
passadas de geracdo em geracdo e também, de uma identidade desonrosa. Sao inUmeras as
trajetérias que podem levar a marginalidade, uma delas, é a “fuga”. Quando os individuos se sentes
excluidos socialmente e ndo tém qualquer qualificacdo profissional, eles tomam a decisdo de
abandonar a sua regido para ir ao encontro de algo melhor. Essa fuga é o resultado da incapacidade
de se estabilizarem em algum lugar e de aceitar as condi¢des rigidas de trabalho. E a incapacidade
de estabelecer um equilibrio na vida e é a expressao de uma crise de identidade onde a causa se
relacionada com acumulac¢ao dos fracassos que foram vividos desde o periodo da infancia até a
adolescéncia (Paugam, 2003).

Durante essa fuga, apesar de se encontrarem livre de preocupagfes, confrontam-se com a
realidade da precariedade. Segundo a ideia de Paugam, esses individuos sdo muitas vezes
caracterizados como inateis pelos empregadores, pois vém na instabilidade profissional e
geografica sinais de incapacidade, esmorecimento e pouca vontade de reacdo. Deste modo, a
reinsercdo profissional e social, torna-se um objetivo cada vez mais dificil de alcancar, pois &
essencial ganhar a confianga do empregador, no entanto, essa desvalorizacdo e rejeicdo afeta a
autoestima do individuo desfavorecendo cada vez mais a sua readaptacgao (2003).

A ultima fase do processo da deslocalizacdo social € a estigmatizacdo, em que, na perspetiva de
outro, quando um individuo se encontra “no limite” é logo definido como incapaz. Este estigma
atribuido ao individuo faz com que ele se desvalorize cada vez mais, distorcendo qualquer

perspetivas relacionadas com o progresso. No encadeamento desse processo esta, muito
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provavelmente, o alcoolismo. Confrontam-se com um ciclo vicioso, onde comegam a beber porque
nao consegue sair da situacdo em que estdo e ndo conseguem sair da situacdo em que estdo,
porque bebem. Todavia, o alcoolismo n&o é Unico fator que define esse estigma, muitas vezes é a
despreocupacéo e o cuidado com a higiene, sendo comparados aos mendigos. A maneira mais facil
de sair dessa humilhacéo, € interiorizar a exclusédo social e assumir que vive num mundo
desfavorecido, aparte das imposi¢cdes da sociedade global. Ndo obstante a esta situagdo, os
individuos conseguem resistir a esse empobrecimento moral, desenvolvendo defesas que consigam
enfrentar a estigmatizacdo (Paugam, 2003).

Paugam refere que é possivel fazer a distin¢cdo entre dois tipos de experiéncia da marginalidade: A
marginalidade renegada, que demonstra as investidas de integracéo social dos que desejam por
um fim a sua marginalidade, sendo possivel perceber, com essa experiéncia, quais sao requisitos
necessarios para promover as pessoas sem status; e a marginalidade organizada, que se relaciona
com a regeneracdo simbdlica de um cenario cultural razoavel em um espaco controlado pelas
experiéncias e pelas atividades do dia-a-dia. Através do espaco vivido, ndo s os seus fracassos,
como também os momentos felizes, as pessoas acabam por produzir uma identidade positiva, ndo
para alcancar um status diferente, mas para se adaptarem a sua condicao, que é definida como o

limite da excluséo social (2003).

e Marginalidade renegada

Nos nossos dias
Os marginalizados ndo conseguem, em sua maioria, encontrar um equilibrio e se
organizar para resistir a reprovacéo social. Cansados das dificuldades materiais e
morais de sua situacéo, alguns tentam renegar esse modo de vida, que consideram
inseguro, instavel e, ao mesmo tempo, aviltante (Paugam, 2003, p.178).
O grupo de pessoas que vivencia uma marginalidade renegada julgam que a “fronteira” onde estao
posicionados, significa que estdo numa posi¢do de desgraca e ndo conseguem aguentar o carater
absolutista desse status. Todavia, este grupo, tem consciéncia de que é necessario moldar os
comportamentos e a sua aparéncia a situacao, para que seja mais facil encontrar um emprego. Nao
€ condigao facil, pois muitos admitem sentir um grande cansago em “correr atras disso” e aguardam
com esperanca que a situagcdo social atual, melhore rapidamente. Geralmente, os problemas
financeiros provém, exatamente, dessa crise de identidade (Paugam, 2003).
De acordo com Serge Paugam, entre os marginalizados que passam por uma crise de identidade,
apura-se uma vontade, comum, de alteracdo de status, dividida por dois caminhos diferentes: uns
reconhecem a necessidade de serem auxiliados, ganhando de forma imediata um status superior,
outros esperam direcionar-se rapidamente para um emprego. Porém, esta vontade de reinsercéo a

nivel social e profissional, acarreta muitos obstaculos. E bastante dificil, que um individuo
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caracterizado como vagabundo, com as varias complicacdes adjacentes a esse status, consiga
ultrapassar todas as nocividades que o importunam (2003).

Na marginalidade renegada, assiste-se a uma grande vontade de ultrapassar essa experiéncia, ao
mesmo tempo, que se observa alteragcbes profundas que modificam a personalidade e as
representacfes do individuo. Nesta situacdo, € bastante importante para os individuos terem o
reconhecimento do esforco que estédo a fazer para alcancar um status social, porque apesar das
grandes dificuldades com que se deparam, conseguem mostrar também grandes potencialidades e

isso € um fator de influéncia no que toca ao processo de reinsercéo (2003).

e Marginalidade organizada

Os individuos que experienciam a marginalidade organizada, tal como aqueles do primeiro tipo,
deparam-se com situacfes de permanente inseguranca e de grandes dificuldades financeiras, no
entanto, fazem questao de obter um status de locatario. Estes marginalizados nao beneficiam de
gualquer tipo de renda regular, e por isso ndo podem pagar o aluguel, desta forma, contentam-se
com solucbes mais faceis, nomeadamente, o squat, um albergue de carater comunitario, uma
cabana ou um trailer (Paugam, 2003).

Paugam explica, que o squat é uma forma de moradia com condi¢8es insuficientes e definido como
0 mais desqualificado que existe. Habitar no squat acarreta uma constante inseguranca, dificultando
assim, uma verdadeira adaptacdo do espaco. Este assume diversas formas no meio rural e é
admitido por proprietarios que nao tém qualquer interesse por cabanas ou terrenos desvalorizados,
ou pelos proprios municipios que querem encontrar solu¢cdes equidistantes para acomodar os
marginalizados. Nas grandes cidades, esta situacdo ja se manifesta de uma forma diferente. Os
individuos que habitam no squat, muitas vezes sdo expulsos e é bastante notério as consequéncias
de desestruturacdo na maneira de viver reflexo das mudangas constantes a que estio sujeitos.
Essas familias estdo sempre sujeitas a que o proprietario os expulsem e por isso devem mantar-se
discretas para estabelecerem os riscos de expulsao (2003).

No que toca aos albergues, estes podem apresentar diversas vantagens. Neste tipo de moradia os
marginalizados dispéem de divisées onde podem fazer a sua higiene, de lencdis lavados, de
alimentacao de dia e de noite... Trata-se de um lugar que é definido para oferecer os recursos
necessarios as pessoas sem domicilio, na condicdo de cumprir as normas coletivas definidas. O
status do albergado nédo é visto como uma coisa boa pelos marginalizados, pois caracterizam a sua
capacidade de organizacéo limitada, ao assumirem a sua falta de autonomia e o controle por parte
dos responséaveis (Paugam, 2003).

Habitar num trailer, apesar da pouca comodidade, pode tornar-se uma solu¢cdo mais viavel para
certas pessoas, do que habitar num albergue, pois é usual causar-lhes a sensacdo de estarem

presos, mas viver num trailer implica varias questées pouco favoraveis para um marginalizado: o
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preco dos campings, a instalacdo perto de uma fonte de 4gua, pois muitos ndo tém possibilidade
de movimentacdo, ao instalarem-se num terreno isolado, ndo tem acesso a correspondéncia,
dificultando o acesso com o mercado de trabalho, entre outras.
As cabanas, séo espacos considerados como 0s mais vantajosos numa situa¢do de marginalidade
organizada, pois sdo refletem-se nas “resisténcias simbdlicas” para que se mantenha uma
determinada liberdade e tranquilidade. Durante a experiéncia de marginalidade organizada, os
individuos sentem a necessidade de criar um rumo para a sua vida e de se assemelhar com varios
valores. A cabana, é para eles uma moradia onde podem dar uso a imaginacgdo e construir um
“horizonte” simbdlico que equilibre a sua vida. Muitas vezes esse simbolismo foge a racionalidade
econOmica e até mesmo as regras do consumo e por isso é importante reconhecer o significado
desses espacos para ser possivel alcancar uma nova visdo de vida e a forma surpreendente de
como muitas pessoas conseguem adaptar-se as dificuldades com que se deparam diariamente
(Paugam, 2003).
Segundo Paugam, quando as pessoas se situam num local onde sentem alguma protecdo no que
toca a expulsdo, gerem a vida cotidiana com base numa ou varias atividades em patrticular. O
espaco onde habitam é criado de acordo com as imposi¢cGes praticas dessa atividade. Neste
seguimento, assume-se ainda uma melhor gestdo do tempo (2003).
Como Paugam refere, segundo o seu estudo, a pesca € um desses trabalhos particulares realizados
pelos marginalizados. O produto da pesca €, geralmente, comercializado para particulares de forma
bastante pessoal. Dessa forma, é concebida uma fiel rede de trocas e de sociabilidade em volta da
pesca, que € experienciada como um trabalho sério. Em torno disso, o reconhecimento social que
Ihes é atribuido propicia preservar a dignidade, como também, enfrentar o empobrecimento moral
(2003).
As despesas sdo reduzidas, pois as necessidades séo limitadas. Constata-se que
esses individuos ndo interiorizam as normas modernas de consumo e que as
perspetivas de um nivel de vida mais elevado ndo representam para eles um
elemento mobilizador (Paugam, 2003, p. 193).
O exemplo da pesca € uma das muitas atividades que sdo praticadas pelos marginalizados, outro
exemplo que Paugam demonstra, é a atividade da coleta de metais. E uma atividade que é
considerada constrangedora, mas que nao é realizada como uma exigéncia, por outro lado, até é
necessario que o individuo tenha algumas qualidades pessoais e que sinta algum gosto no que esta
a fazer. A coleta de metais fundamenta-se numa rede de trocas noturna, secreta, onde 0s
participantes sdo essencialmente empreendedores (2003).
Além das atividades pessoais, muitos marginalizados, recorrem a ajuda de associacbes
beneficentes e ndo sentem qualquer tipo de humilhacdo ao fazé-lo, pois ttm a consciéncia que,
apesar de estarem situados numa hierarquia social baixa, ndo tém mais nada a perder (Paugam,

2003).
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Em concluséo, os individuos que experienciam a marginalidade organizada ergueram um espago
pessoal moldado as normas que a vida precéria exige, definem também o modo de vida que se
integra nas atividades informais realizadas, de forma regular e racional, que esta relacionado,
consequentemente, com uma remodelacdo de um ambiente cultural suportavel. Esta acomodacao
pelo qual este tipo de marginalizados passa, serve como um equilibrio simbdlico de todos os
fracassos que sofreram e do descrédito social. Este tipo de marginalizados vao contra a auséncia
de status e de poder e demonstram um grande desejo em livrar-se do estigma que tanto os perturba.
No que toca a marginalidade renegada, constata-se que um grande numero de investidas para
retroceder o caminho da marginalidade social. Os individuos pactuam a desqualificagdo social
produzindo um conjunto de normas num contexto depreciado. Estas sdo duas experiéncias que
proporcionam a compressao das ambicfes dos individuos que estdo posicionados nos ultimos
lugares da hierarquia social, tal como, do sentido que concedem a sua existéncia (Paugam, 2003).
Todas estas referéncias a desqualificacdo social, apontam para o conceito de vulnerabilidade, que
€ caracterizado por Castel, como uma conciliagdo entre a precaridade do trabalho e a auséncia de
relagBes sociais. Na o6tica do trabalho, a vulnerabilidade mostrou-se estavel com o aumento do
guase pleno-emprego e também com o crescimento econémico, no entanto essa situagao alterou-
se com a transformacdo do mercado de trabalho e o desaparecimento do apoio social, pois a
insercdo de uma pessoa depende ndo s6 da sua importancia no seio familiar como também numa
rede relacional. Ao aumento do desemprego, a precaridade do trabalho e até as fracas redes
relacionais, esta associado as varias quedas da vulnerabilidade, ao qual o autor chamou de
desfiliacdo social. (Castel, 1997). Segundo Castel, 0 espaco da existéncia social que mais cresce é
0 espaco da desfiliacdo, pois esta relaciona-se com as alteracdes nas relacdes de trabalho, nas
redes de sociabilidade e na maneira como surgem ruturas em relacdo ao status social onde o
individuo esta inscrito.
As situacdes de marginalidade comecam a revelar-se ao fim de um duplo processo de
desligamento, ndo s6 em relacdo ao trabalho, como também a insercdo relacional. Em cada um
destes polos foram definidos trés fatores: o trabalho estavel, o trabalho precério, o ndo trabalho; e
no outro, insercao relacional forte, fragilidade relacional e isolamento social. Todos estes fatores
foram dar origem a trés zonas:
A zona de integracao (trabalho estavel e forte insercao relacional, que sempre estéo
juntos), a zona de vulnerabilidade (trabalho precéario e fragilidade dos apoios
relacionais) e a zona de marginalidade, que prefiro chamar de zona de desfiliagao
para marcar nitidamente a amplitude do duplo processo de desligamento: auséncia
de trabalho e isolamento relacional (Castel, 1997, p. 23).
De forma geral, Castel percebe que

a precariedade do trabalho ou o desemprego e a fragilidade das redes relacionais,

estao frequentemente associadas e ampliam os riscos de queda da vulnerabilidade,
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para o que eu chamei de desfiliagdo, isto €, a conjuncdo perda de trabalho-
isolamento relacional. Da mesma forma, a fragilidade da estrutura familiar é
acompanhada, frequentemente, das situacbes de degradacdo das redes de
sociabilidade (Castel, 1997, p. 32).
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4. ldentidade e relacdes sociais

4.1. A construgao de uma identidade negativa

De acordo com o estudo realizado por Serge Paugam, surge uma constru¢cdo de uma identidade
negativa no momento em que os individuos, que vivem em comunidade, comegcam a
consciencializar-se da sua desqualificagdo social. Comecam a rever-se num estatuto sem valor
comparativamente aos outros habitantes dessa comunidade. S&o tidos em conta como
desqualificados e comecam a ser estigmatizados de uma forma bastante negativa. Este descrédito,
criado pelo fendmeno da desqualificacao social, é reflexo da construcéo social, que muitas vezes é
injusta, generalista e superficial, pois é produzida sem o verdadeiro conhecimento da realidade.
Essa imagem negativa, criada pelos tracos desvalorizantes, com o tempo, foi comecando a
interiorizar-se na consciéncia moral dos individuos, fazendo com que, a partir desse momento,
comecem a conformar-se com ela (2003).

Paugam, refere também, que nem todas as familias em situacdo precaria vivem neste tipo de
comunidade, tal como, que nhem todos aqueles que habitam este tipo de comunidade estédo a passar
por dificuldades em reinserir-se socialmente (Paugam, 2003).

Segundo Paugam, a identidade negativa, ndo se produz apenas como reflexo da desqualificacdo
social, como também do poder das difamac@es discriminatérias. Estas difamacdes tém o poder de
incorporar nos outros 0s problemas existentes na comunidade e assim, ter possibilidade de criar,
por objecdo, uma autoimagem positiva. Os alvos destas difamacdes discriminatdrias, muitas vezes,
produzem um sentimento de culpa que se interioriza no seio familiar e nas relacdes de vizinhanca
(2003).

Pode constatar-se, segundo Paugam, que nem todas as comunidades criam uma identidade
negativa, tal como a acontece com a sua manuteng&o. Em varios casos, o que se desenvolve, é um
sentimento de valorizacdo perante a cooperacdo espontanea e mutua, relacdes de amizade e um
fortalecimento das relagdes sociais existentes. Definindo-se isto, numa reapreciagédo da identidade
coletiva e na alianga de todos os habitantes da comunidade para a defesa de um espago comum
(2003).

Outro motivo que Paugam apresenta para a manutengdo da identidade negativa, é os efeitos da
intervenc&o social no plano regulamentar. E possivel assumir que os assistentes sociais podem dar
o0 seu auxilio, pontualmente, como no caso dos fragilizados, ou num contexto contratual quando as
familias recorrem a esses servigos com alguma regularidade. Assim, como compensacdo a
resposta a esses pedidos de ajuda, geralmente de carater financeiro, o assistente social pede para
gue se respeitem algumas regras definidas num acordo comum, para que Ihe seja possivel difundir

para essas pessoas as normas sociais e educativas que consideram necessérias. Os assistidos,
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como ja foi referido anteriormente, recusam muitas vezes esse modelo que é proposto pelo
assistente, no entanto, fazem parecer que 0 aceitam para conseguir controlar o plano de
intervencdo. Muitos deles tém uma grande capacidade de manipulacdo, e é essa € uma questao
gue os assistentes tém de ter sempre em conta. No que toca aos individuos da experiéncia
instalada, estes preferem aceitar os termos propostos pelo assistente para que continuem a ser
atendidos com regularidade. Demonstrar a aceitacdo pelo contrato disposto pelo assistente social,
significa também um afastamento daqueles que o rejeitam, para conseguirem demonstrar o desejo
gue tém de conseguir ultrapassar a experiéncia de assistido. A negociacdo desse contrato, ndo
serve apenas para 0s assistentes transmitirem as normas sociais e educativas, servem também
para incentivar a consciencializa¢do dos individuos da sua posicao inferior, na hierarquia social
(2003).

4.2. A dinamica das relacdes sociais

E ponto assente, que a vida social se fundamenta numa disposicao hierarquica bastante complexa
e inconstante. Em grandes comunidades, as praticas da sociabilidade estimulam todos o tipo de
posicao social e de relacdes com os diversos grupos sociais (Paugam, 2003).

No que toca a grande complexidade e instabilidade da ordem hierarquica, Paugam citando Colette
Pétonnet, constata que por vezes é bastante complicado assimilar todos os significados das
hierarquias que percorrem varios elementos da vida social de uma comunidade. S&o varios os
valores sociais que acompanham esta questao, mas um dos mais importantes €, o trabalho. Pois é
o trabalho, ou um emprego assalariado, que define o status profissional e garante alguns beneficios
sociais (2003).

A identidade parental, também é uma questdo bastante relevante, pois esta estabelece para os
seus membros, um valor a nivel moral que é caracterizado cada vez mais importante de acordo
com o status social que os impossibilite de se elogiarem por um sucesso profissional ou material
(2003).

Paugam, faz referéncias aos trabalhos de Francgois de Singly, para referir a importancia que é fazer
a distincdo entre duas categorias de familias populares. Existem aquelas familias que tém um
projeto em mente para progredirem socialmente e por isso, decidem limitar o niamero de filhos, para
terem uma maior possibilidade de conseguir concretizar 0s seus objetivos e aquelas que nédo
produzem qualquer tipo de projeto de ascensdo social, nem demonstram aspiracdes, e fazendo
parte dos niveis mais baixos da classe operaria, podem ter mais filhos. Este tipo de familias sem
valores materiais e recursos financeiros, ndo tém uma possibilidade tdo grande de investir numa
educacao para os filhos, ndo querendo isto dizer que o interesse dos pais ndo seja exatamente o
contrério. Muitas vezes as familias nesta situacéo, sdo alvo de uma grande desacreditacao, reflexo

da responsabilizacdo concedida aos pais por ndo terem tido a capacidade de educar os filhos, ou
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por ndo terem conseguido controlar as suas mas condutas. Quando a imagem dos pais € manchada
desta maneira, a reagdo que adotam expressa-se por uma condescendéncia relativamente ao
jovem desempregado e sem aspira¢gbes futuras, demonstrando aos outros que ndo merecem
assumir toda a culpa pelo fracasso dos seus filhos (2003).
O éxito quanto a educacéo e ao futuro dos filhos determinada, entéo, a dignidade
das familias em situacdo de precariedade econdmica e social. Quando surgem
evidéncias de falhas nos cuidados e na educacéo dos filhos, os pais devem entéo
resistir ao sentimento de fracasso e a humilhacao advinda dos rumores, ou tentar
reverter o sentido da acusacdo (Paugam, 2003, p.246).
No seu estudo, Paugam faz referéncia ao “verdadeiro pobre” e a existéncia de outros valores morais
gue suportam as infra hierarquias.
No que toca aos fragilizados, e essencialmente aos assistidos, estes tém a necessidade de referir
os “falsos pobres”, isto &, fazer referéncia aqueles que beneficiam de assisténcia, acomodam-se a
essa situacao e nao se esforgam para “sair dela” por eles préprios. A nogao de “verdadeiro pobre”,
baseia-se nos individuos que apesar de estarem na condicdo de assistidos, para se valorizar,
agarram-se a sua honestidade e a sua sinceridade (2003).
Os assistidos, nunca fazem comparacdes deles proprios com alguém gue tenham um status social
procedente do emprego, compara-se, essencialmente, aqueles que dispde de um status social
similar ao seu. Os “verdadeiros pobres” sabem que sofrem as consequéncias da deslealdade
daqueles que se aproveitam da assisténcia e, consequentemente, entendem o porqué de os
assistentes sociais adotarem uma posicdo desconfiada, pois tém medo de ser novamente
enganados (Paugam, 2003)
Para os invalidos, Paugam refere que estes também tém uma grande necessidade de se afastarem
das pessoas que sdo bastante desvalorizadas, pois sdo facilmente associados em tom de
comparacdo, para dar valor as qualidades de outrem.
E através destes exemplos que se pode perceber que quando o status social é descreditados,
principalmente o status de assistido, o individuo tem a necessidade de dar valor aos seus valores
morais, ou as suas conquistas para equilibrar essa desvalorizagdo. E tudo uma questdo de
conseguir enfrentar o fracasso social e de defender a imagem negativa que lhes esta associada.
Os valores sociais e/ou morais que fundamentam a ordem hierarquica estéo,
portanto, fortemente ligados as necessidades e as estratégias de distin¢gao social
(Paugam, 2003, p.250).
Ao analisar os mecanismos deste processo, Paugam refere que é possivel fazer a distingéo de trés
tipos de estratégias de distancia social, sendo elas, o evitamento, a reconstituicdo de diferencas e
o desvio do descrédito.
E claro que todos os individuos numa situagéo precéria, ndo so a nivel econémico como também a

nivel social, sentem a necessidade de caracterizar a sua identidade pessoal nas situacdes
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relacionais que constroi no seu dia a dia. Esta € uma situagdo que permite distinguir algumas
diferencas no que toca aos assistidos e aos fragilizados (Paugam, 2003).

No caso da primeira estratégia de distingdo social, o evitamento, é revelado que os fragilizados
visam um status social bastante alto e ao encontrarem-se na presenga de pessoas com um status
ainda mais inferior ao seu, evitam nao criar relacdes diretas com elas. De certa forma, € manter a
distancia em relacdo a algo ao qual ndo se quer estar relacionado.

Uma segunda estratégia de distingéo social, é a reconstituicdo das diferencas que € produzida com
0 objetivo de recriar diferencas entre agueles que tém um status semelhante, dentro de um conjunto
habitacional. Essa recriacdo tem como base, apoiarem-se nas pessoas que sdo definidas como
inferiores para conseguires demonstrar a propria diferenca. E como uma necessidade pessoal que
se reflete por um distanciamento daqueles que s@o considerados com uma ma reputacao. Esse
esforco para ser considerado diferente reflete-se sobre os valores morais do “verdadeiro pobre”
para conseguir distinguir de uma melhor maneira as diferencas que existe entre aqueles que se
afastam.

A Ultima estratégia de distingédo social esta relacionada com o deslocamento do descrédito que se
baseia em rumores ou uma de imaginacdes. Sabe-se, primeiramente, que aqueles que
experienciam o peso de uma desvalorizacdo e descrédito, facilmente conseguem arranjar
justificativas compensatéria para tal ou até mesmo reverter o sentido da acusacdo. Ha varios
exemplos de deslocamento de descrédito, um deles € a transferéncia para os estrangeiros. Esta
transferéncia condiciona a inferioridade social através da diferenca étnica e impulsiona um
afastamento rapido dos olhares de humilhagcé@o devido aos erros sociais. Apesar da reversdo do
sentido da acusacdo nao ser suficiente para voltar a ganhar a dignidade perdida, se esta for
acompanhada por um grande poder argumentativo relativamente aos contextos agravantes, €
possivel que consigam demonstram a sua lealdade e dignidade e, consequentemente, diminuir o
seu descrédito. Outro exemplo de deslocamento de descrédito que Paugam refere, é o desvio para
as “méaes solteiras”. Elas tornam-se alvo de uma grande desconfianca e de uma marca simbdlica
forte no que toca ao contexto da sociabilidade priméaria. Ao mesmo tempo que se afastam do padrao
de uma familia tradicional, essas mulheres comegam a ser condenadas e os rumores transformam
a imagem da “mae solteira” como alguém que apenas se esta a aproveitar dos beneficios da
assisténcia, e uma pessoa mal-intencionada (Paugam, 2003).

Em sintese, os assistidos que beneficiam de auxilio social ja ha algum tempo, ndo tem a
necessidade de alterar de status, entdo tendem a compensar essa situagéo a desenvolver diferente
entre si, para ndo se compararem a alguém posicionado num status social mais alto e para irem
contra o nivelamento. Ja os fragilizados, contrariamente ao grupo anterior, comparam-se aqueles
gue possuem uma melhor posicdo social. Por se sentirem humilhados por uma crise de status
relacionada com a sua posicéo social baixa, fazem todos os esfor¢cos para conseguirem subir de

categoria na hierarquia social.
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Como se pode perceber, a sensacéo de partilha e comunidade néo é um aspeto paralelo no universo
cultural das populacdes desfavorecidas. Assim
a emergéncia de vinculos comunitarios e a necessidade de pertencer a um grupo
financeiramente carente s6 sdo observaveis quando varias condi¢cdes estdo
reunidas, sobretudo a homogeneidade social do grupo, a apropriacdo simbolica de
um espaco dotado de uma histéria e de uma memoéria, bem como a rendncia, ao

menos em curto prazo, a elaboracdo de uma estratégia de ascensédo social
(Paugam, 2003, p. 262).
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5. Redes sociais e sociabilidade

Ao analisar o assunto das redes é possivel constatar que este pode assumir varias dimensoes,
desta forma, entende-se que € um conceito que vai muito além do campo das diversas ciéncias
existentes. A nogao de redes assume uma multiplicidade de sentidos, angulos e abrange inUmeros
fendmenos sociais. Nesses fendmenos sociais ocorre uma explicacdo descritiva da nogéo de redes
e, por isso, é essencial que se faca uma distincdo entre a idealizacéo de rede e a idealizacdo de
rede social (Fialho, 2015).

A partir da década de 90 do século XX, a andlise do estudo das redes passou a ter o privilégio de
uma pluralidade de significados ligados a globalizacao, sociedade de informacao e cibercultura.
Desta forma, a rede assume, nos dias de hoje, uma noc¢do mais ampla alcancando diversas
teméticas.

Refletindo sobre a concecdo de redes sociais, estas definem-se atualmente, por redes de
comunicacao e de interacdo que abrangem relac6es de poder, sistemas simbdlicos e fronteiras
culturais. As redes sociais resultam de uma juncao de diversas correntes teéricas que suportam a
regularizagdo da “nova forma” de interiorizar a realidade social e revelam-se como uma nova
maneira de assimilar, conhecer e definir a realidade social, através do seu padrdo organizacional.
Consequentemente, surgem novas formas de pensar, novas maneiras de agir e sobrepde-se novos
valores (Fialho, 2015).

O autor explica a distincdo entre as redes sociais e as redes naturais, descrevendo que a sua
separacao tem como base, a finalidade das relacdes e nos fins comuns que sao definidos entre os
atores que nelas interagem. Apesar dessas caracteristicas, a operacionalizacdo das redes sociais
reflete-se em ideias bastante parecidos aos que conduzem os meios vivos. Metaforicamente, a
concecao de redes sociais caracteriza-se pela no¢ado da sociedade como algo que é produzido por
redes de relagdes interpessoais ou intergrupais. Além disto, esta concec¢éo é utilizada como uma
ferramenta de andlise de redes e vinculos que sdo caracterizadas de acordo com a sua quantidade,
a sua intensidade e importancia de cada né (Fialho, 2015).

Fazendo referéncia a Mercklé, o autor refere que para este, realizar uma analise das redes sociais
funciona também como um mecanismo que da a possibilidade ao investigador de encontrar
organizacdes dentro das redes, formular novas questdes e conseguir respondé-las (Merckle, 2004
p.93 in Fialho, 2015).

Fialho aponta que a analise das redes sociais provém de um axioma classico que caracteriza a
dimensao repressiva dos fendmenos sociais, e implica uma aproximacao sociologica no seguimento
de Durkheim. Este axioma tenta encontrar a razdo dos fatos sociais nas propriedades dos
desenvolvimentos estruturais onde eles estdo inseridos. A condigdo das redes é considerada como
um fator determinante para a explicacdo dos fendmenos sociais estudados, como por exemplo, a

amizade, o poder, o prestigio, etc. (2015).
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Molina, citado por Fialho, refere que o estudo das redes sociais se foca no estudo dos vinculos
criados entre um conjunto estabelecido de componentes, sejam eles, grupos, pessoas ou
organizacdes, diferenciando-se do estudo socioldgico convencional que se foca, essencialmente,
nas particularidades dessas componentes (2015).
A génese da andlise das redes sociais esta dividida entre varias teorias, nomeadamente,
antropoldgicas, psicolégicas, sociol6gicas e matematicas.
As nogdes essenciais a reter numa rede social centram-se nos agentes, no “nés” e nas conexdes
gue dao a possibilidade de ver as particularidades da estrutura social. Esses agentes podem ser
gualquer fracao social, como empresas, pessoas ou grupos, e as conexdes séo o vinculo criado entre
dois agentes. A soma de todos 0s agentes, juntamente com as suas conexdes, da-se o nome de
grupo e no momento em que esses agentes e as suas ligacées estéo inseridos num subconjunto de
um grupo, séo identificados como subgrupos. Ao aglomerado de todas essas conexdes de um padrao
distinto entre os constituintes de um grupo da-se o nome de relagéo (Fialho, 2015).
Cronologicamente, o estudo das redes sociais come¢ou nos anos 30 do século XX, com a intencéo
de analisar as rela¢c@es sociais em grupos sociais reduzidos. Esses estudos foram desenvolvidos por
varios autores, com o objetivo inicial de identificar a importancia dos componentes psicoldgicos e
sociais no rendimento dos trabalhadores. Destaca-se destas pesquisas para a analise das redes
sociais, o reconhecimento de subgrupos no processo das relagdes sociais. Mais tarde, nos anos 40,
surge uma nova perspetiva de rede social, baseada em estruturas de parentesco, onde esta é guiada
para a investigacdo dos processos sociais que implicacao ligacdes que vao para além das margens
dos grupos e categorias. Nos anos 50 e 60, a nocdo de rede social surge, com base em fatos
observaveis, como um conjunto de pontos que se organizavam numa cadeia de relacbes (Fialho,
2008; Molina, 2001 citado em Fialho, 2015).
Nos anos 70, Fialho refere que diversos autores desenvolveram varios modelos de analise para os
sistemas sociais que possibilitaram uma passagem das relagdes entre os agentes para uma relagéo
entre as posigdes estruturais. Concomitantemente, outras técnicas eram desenvolvidas com o
mesmo objetivo, isto &, conseguir inserir os agentes em posi¢cdes equivalentes ou diferentes, em
relacdo as relagdes equivalentes ou diferentes que possuiam na rede. Esta evolugéo, permitiu que a
analise da rede deixasse de estar inserida apenas num processo de estudo de grupos pequenos em
prol de uma analise de estruturas macro. A0 mesmo tempo, surge também um mecanismo de
identificacdo e explicacdo das posicfes e dos comportamentos em contextos sociais que tinham
estruturas implicitas,

tais como, movimentos sociais, associa¢gfes voluntérias e subculturas marginais

(Fialho, 2015, p. 66).
Segundo Fialho, desde os anos 80, a importancia da andlise das redes sociais comegou a aumentar

progressivamente devido as evolu¢des que ocorreram em diversos campos e na atualidade é
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empregue nas suas disciplinas de origem e nos campos da politica, da economia, da fisica, etc.
(2015).
No decorrer da segunda metade do século XX, o conceito de rede social centralizou-se nas teorias
socioldgicas e suscitou diversos debates sobre o que poderia ser um novo paradigma nas ciéncias
sociais. Com 0 seu carater dindmico e a sua conservacgao organizacional foi exequivel uma revisédo
da discussdo em volta da nova forma de interiorizar e interpretar a realidade social (Fialho, 2015).
Neste seguimento, é possivel pensar numa sociologia das redes, apesar de ndo ser uma funcao facil,
tendo em conta 0s obstaculos que se encontram para conseguir dar uma definicdo ao seu objeto.
Fazendo referéncia a Elias, Fialho sublinha
gue o objetivo central das ciéncias sociais € observar o processo de interacdo entre
os individuos, na medida em que considera a interdependéncia entre as acdes
singulares e as acdes plurais no circulo societario. Deste modo, para os analistas de
redes sociais, a unidade de andlise nos estudos de rede ndo se baseia unicamente
na avaliacdo do conjunto de individuos autbnomos, mas na possibilidade de
apreensdo dos elementos que 0s unem, que 0s isolam e que os interligam em torno
de caracteristicas que Ihe sao proprias (Elias, 1994, citado em Fialho, 2015, p. 71)
Importa ainda sublinhar que
E hoje profundamente consensual o reconhecimento da sociologia como ciéncia. A
afirmacéo metodoldgica, a consolidacao do(s) objeto(s) de estudo e multiplicidade de
perspetivas teéricas que fundamentam o campo social permite-nos, com alguma
certeza e sem ambiguidades, o reconhecimento da sua cientificidade. Porém, toda a
ciéncia é feita de avancos e retrocessos. Todavia, a complexidade inerente a
fundamentacéo do rigor e da objetividade socioldgica é hoje, mais do que nunca, um
ponto que nos remete para uma crise feita de uma mescla de objetos sociol6gicos,
proveniente das varias sociologias especializadas (Fialho, 2015, p. 71).
Desta forma, assumir uma sociologia das redes € um processo bastante complexo tendo em conta
aos varios obstaculos com que nos deparamos ao alcancar a definicdo do seu objeto.
Elias, citado em Fialho (2015), real¢a que o foco principal das ciéncias socias é analisar o processo
de interacdo entre as pessoas, considerando sempre a interdependéncia entre os comportamentos
individuais e os comportamentos coletivos no campo social. Assim, para 0s especialistas da analise
das redes socias, a unidade principal no estudo dessas redes ndo se restringe apenas na avaliagdo
dos individuos independentes, mas também na possivel assimilacdo dos membros que os conectam,
gue os excluem e que os relacionam de acordo as caracteristicas que lhes sdo pessoais.
Fazendo referéncia a Michel Forsé, Fialho diz que o autor considera que um dos contributos de
Simmel assente numa questdo metodoldgica, onde a relacdo entre dois membros estabelece um
formato sociologico. Na dimensao das redes, esta relacdo define-se como diade, e assenta numa
“unidade relacional elementar”. No entanto, € muito limitativo associar a nogéo de rede apenas com

uma simples ligacéo entre agentes (2015).
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No campo da sociologia, a anélise das redes sociais esta definida pela sua condicdo afluente das
diversas correntes metodologicas e epistemoldgicas. E frequente a quantidade de vezes com nos
deparamos com uma ligag&o do conceito a uma metodologia, a0 mesmo tempo que, contrariamente,
encontramos um uso deste termo numa dimensdo normativa, ética e valorativa. Apesar disso,
gualquer uma destas posi¢cdes demonstra a auséncia de consenso que em muitos aspetos poderia
influenciar para fortificagdo das redes sociais como um padrdo central na esfera da sociologia e da
teoria social em geral (Fialho, 2015).
Segundo Fialho (2015), as redes impulsionam a criacdo de novos falar e novas maneiras de pensar
e, reflexo disso, novas atitudes e comportamentos. A esta emergéncia de novos valores esta
relacionada o desenvolvimento das tecnologias de informacéo, as inovagcfes e também a evolucao
gue permitiu novas descobertas do pensamento cientifico. Pode reconhecer-se que a diferenca entre
as redes sociais espontaneas e naturais baseiam-se nos seus fins comuns que sdo estabelecidos
entre os agentes que se relacionam entre si nessa rede, tal como do propdésito dos relacionamentos.
Cada membro de uma comunidade tem uma funcao essencial para oferecer equilibrio dentro da rede.
O homem é um ser que desde sempre teve a necessidade de trabalhar e viver em comunidade e as
redes manifestam-se como os modos de representacdo de sistemas sociais.

A ideia de que os atores sociais determinam o comportamento da sociedade quando

se agrupam de uma determinada maneira decorre de uma incompreensao da rede,

ou seja, de uma incompreensao de que o ‘ator’ é produzido pela tal estrutura social,

isto é, pela rede. E importante referir que os individuos ndo sdo atores se n&o
interagirem; e quando interagem ja séo rede (Fialho, 2015, p.74).
Fialho (2015) refere que os seres humanos sao definidos como seres sociais e demonstram as suas
gualidades pessoais através da troca de identidades que se criam na conexao com outros individuos.
Assim, a pessoa atua em funcéo da interiorizacdo das varias experiéncias que vai vivenciando e dos
relacionamentos que cria, e procede como um elemento essencial por estar dentro de um ambiente
onde a interacdo é frequente, refletindo-se isto na sua organizagéo pessoal.
Para compreendermos as formas de sociabilidade que configuram nossa “sociedade
em rede”, é interessante realizarmos uma distincdo quanto as formas que
caracterizam as relacdes sociais em nossa sociedade (Castells, 1999, citado em
Salatino, 2014).
Primeiramente, € essencial fazer uma distincdo das duas maneiras principais de vinculos da
socialidade, sendo estes, os lagos fracos e os lacos fortes.
Segundo Salatino, os lacgos fortes definem-se pelas rela¢cdes que assumem uma maior intimidade,
sendo estes formas de sociabilidade representadas nas relagdes dos grupos ou familiares e
socialmente, caracterizam-se como uma grande influéncia no que toca a comunicacao interpessoal.
Pelo contrario, a criacdo dos lagos mais fracos nas relacdes interpessoais, vem muito antes da

sociedade em rede, e caracterizam-se como a maioria dos lagos que s&o criados pelas pessoas na
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biografia pessoal de cada uma, tendo em conta que é bastante dificil termos uma relacdo profunda
com todas as pessoas que conhecemos ao longo da vida. Estes lagos mais fracos, podem tornar-se
essenciais para as pessoas pois podem, de certa forma, beneficiar de forma rapida de informacdes,

tal como, para incentivar possiveis encontros fisicos (2014).
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Capitulo II- Estratégia metodoldgica

6. Metodologia

6.1. Pergunta de Partida

Numa metodologia, sdo sempre propostas varias etapas que vao definir os passos do caminho a
percorrer. Quivy e Campenhoudt (1998, p.6) definiram 7 etapas que se dividiram por 3 atos. O
primeiro ato, € a rutura, caracterizado por 3 etapas: a pergunta de partida, a exploracdo e a
problematica. O segundo ato é a construcao e define-se exatamente pela etapa da construcdo do
modelo de andlise e o ultimo ato, a verificagdo, que é caracterizada pela observacdo dos dados
recolhidos, pela analise da informacéo e pelas conclusées. Sabendo que uma investigacao € uma
busca que envolve duvidas, desvios e incertezas, ao investigar deve-se procurar o mais possivel
seguir um fio condutor bem definido, de modo a que todo o trabalho tenha uma estrutura coerente.
Assim, segundo Quivy e Campenhoudt (1998 p.6) “O investigador deve procurar enunciar o projeto
de investigacdo na forma de uma pergunta de partida, através da qual tenta exprimir o mais
exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor”.

A presente investigacao orientou-se no sentido de encontrar respostas para a seguinte pergunta de
partida: “De que forma a vulnerabilidade social condiciona a estruturacdo das redes de sociabilidade

das pessoas que se encontram nessa condicdo?”.

6.2. Objetivos

E importante que, antes de tudo, o investigador consiga reconhecer e pdr em pratica um mecanismo
para ndo o desencaminhar da realidade. Os objetivos gerais foram entdo produzidos para ajudar na
construcdo de uma dissertagdo onde o objetivo € entender e interpretar de forma profunda os
fendmenos da vida coletiva (Quivy, 1998).

Os objetivos num trabalho de investigacdo assumem a fungdo de eixos estruturantes na
definicho dos caminhos que o investigador ira trilhar. Deste modo, 0s objetivos a seguir
identificados pretendem ir ao encontro de um conjunto de interrogacgdes iniciais que carecem de

amadurecimento cientifico ao longo de todo o processo de investigacao.
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Objetivo geral:

o Compreender as redes de sociabilidade das pessoas em condi¢cdo de vulnerabilidade

social;

Objetivos especificos:
¢ |dentificar as trajet6rias de vulnerabilidade social;
o Tipificar redes de sociabilidade das pessoas em condicdo de vulnerabilidade social;
¢ |dentificar as dinamicas inerentes as redes de sociabilidade;
¢ Identificar impactos da vulnerabilidade social has condi¢cbes de vida das pessoas;

¢ Identificar alteracdes nas redes de sociabilidade resultantes da situacdo de vulnerabilidade;

6.3. Pertinéncia do tema a investigar

Com esta investigacdo pretende-se decifrar as redes de sociabilidade das pessoas que se
encontram em condicdo de vulnerabilidade social.
A escolha do tema, apesar de ser uma decisdo consciente, € uma tarefa que é considerada até
bastante ardua.
No inicio de uma investigacdo, sabemos vagamente que queremos estudar tal ou
tal problema, mas ndo sabemos como abordar a questdo (Quivy e Campenhoudt
1998, p.2).
Na maioria das vezes, existem muitas coisas que nao devemos fazer, mas que se cai ho erro de as
fazer muitas vezes: a gula livresca ou estatistica, a “passagem” as hipdteses e a énfase que
obscurece” Quivy e Campenhoudt (1998, p.6)
A gula livresca baseia-se na saturacdo de ideias dentro da cabe¢a com uma grande quantidade de
artigos, esquemas, livros, na esperanga de encontrar o objetivo e o tema do trabalho que se quer
produzir. No entanto, é essencial, que se realize uma reviséo e, consequentemente, uma reflexao
para se consiga aprender a filtrar as informacdes necessarias.
Relativamente a “passagem” as hipéteses, € importante que todos os pontos estejam bem definidos
e que se desenvolva de forma cuidada as primeiras etapas antes de se avancgar para as proximas.
‘A “passagem” as hipoteses consiste precisamente em precipitar-se sobre a recolha dos dados
antes de ter formulado hipéteses de investigagdo, e em preocupar-se com a escolha e a aplicacao
pratica das técnicas de investigagdo antes mesmo de saber aquilo que se procura.” Quivy e
Campenhoudt (1998 p.3) Em relacdo a énfase que obscurece, na maioria das vezes as pessoas
pensam ser necessario exprimirem-se de forma enigmatica, no entanto, em grande parte dessas

vezes ndo conseguem acompanhar o raciocinio da mesma forma.
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Duas caracteristicas dominam os seus projetos: a ambi¢cdo desmedida e a mais
completa confusdo. Pode honestamente afirmar que se compreende bem a si
mesmo e que 0s seus textos ndo contém expressdes imitadas e declara¢des ocas
e presuncosas? (Quivy e Campenhoudt, 1998, p.3).
Escolher um tema expressa a necessidade de ter em consideracdo alguns elementos internos e
externos. Os elementos internos baseiam em questdes a nivel mais pessoal, onde se escolhe um
assunto de acordo com aptiddes e inclinacées da pessoa que vai realizar a investigacdo, onde se
opta por assuntos que sejam similares as apreciacfes pessoais, relativamente a questfes de
formacdo académica e em que se define um objeto de estudo digno de ser estudado a nivel
cientifico e que se adeque a uma formulacao e delimitagédo a nivel da pesquisa. Os fatores externos
estdo relacionados com questdes temporais, onde o tempo € um dos principais fatores para
determinar se é possivel realizar uma pesquisa aprofundada e sélida, com o nimero de obras que
existem sobre o0 assunto e com a possibilidade de chegar aos especialistas da area de modo a
garantir uma orientacao nao s6 para a andalise, como para a interpretacéo e desenvolvimento dos
documentos (Lakatos & Marconi, 2008)
Lakatos & Marconi (2008) refere que tendo em conta a quantidade de temas que existem para se
poder realizar uma investigagéo, que nao necessario duplicar os estudos e por isso “devem-se evitar
assuntos sobre o0s quais recentemente foram feitos estudos, o que toma dificil uma nova
abordagem” (Lakatos & Marconi, 2008, p. 44).
As fontes para escolher o assunto podem prover de experiéncias pessoas ou profissionais, de varias
leituras e pesquisas e até mesmo da comparacgao entre varios trabalhos. No entanto, a escolha do
tema ndo deve ser muito ampla ou pouco viaveis no que toca ao seu aprofundamento, pois podem
criar algumas davidas e até mesmo discussdes interminaveis que podem dificultar a fase da
delimitacéo do assunto (Lakatos & Marconi, 2008, p.44)
Tentar-se-a perceber as redes de sociabilidade das pessoas em condi¢do de vulnerabilidade social,
identificando as trajetérias sociais de cada pessoa, bem como os efeitos que tiveram no
desenvolvimento da sua vida pessoal, reconhecendo as dindmicas inerentes as redes de
sociabilidade e analisando os impactos da vulnerabilidade social nas condigbes de vida das
pessoas, dando isto a possibilidade de tipificar as varias redes de sociabilidade existentes e de
identificar as alteragcbes nas redes de sociabilidade que podem resultar da situagdo de
vulnerabilidade.
A sociabilidade faz parte do ser humano desde o nascimento até ao fim da vida. E a relagdo com
outras pessoas que fortalece, ndo s6 o bem-estar psicolégico como também o bem-estar fisico.
Deste modo, a presente investigacdo procura compreender o desafio das relagbes saudaveis, na
existéncia ndo s6 de maneiras diferentes de ver o mundo, como também na existéncia de diferencas
sociais, neste caso, das varias pessoas em vulnerabilidade social, procura conhecer os diferentes

tipos de sociabilidade que podem existir e de que forma elas contribuem para cada pessoa.
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O conceito de vulnerabilidade social, aqui, € importante para decifrar e desmistificar as varias
realidades que muitas vezes sdo desconhecidas e que podem ser combatidas através de outras
maneiras de ver e da identificacdo de potencialidades que influenciardo as pessoas nessas
condicbes a resistirem e a lutar contra as situacgfes socialmente negativas.

A escolha do tema foi influenciada por razbes de nivel pessoal, tendo em conta esta ser uma area
gue sempre me interessou e que mais tarde, espero, que ndo faca apenas parte do meu percurso
académico, como também do meu percurso profissional e por analisar questdes, como a
sociabilidade, que acompanham as pessoas desde que nascem e como podem surgir situacoes

gue podem influenciar essa questéo, como por exemplo, a vulnerabilidade.

6.4. Natureza do estudo

A metodologia aplicada tem como base um estudo de caso de natureza qualitativa. Face ao referido,
torna-se pertinente distinguir estudos de natureza quantitativa dos de natureza qualitativa. Importa
referir que ambas s&o de natureza diferente. Contudo, isto ndo significa que sejam
opostas/contraditorias.
A investigacdo quantitativa atua em niveis de realidade e tem como objetivo trazer
a luz dados, indicadores e tendéncias observéaveis. A investigacdo qualitativa, ao
contrario, trabalha com valores, crencas, representacfes, habitos, atitudes e
opinides (Minayo e Sanches, 1993, pp. 239-248).
Neste caso, é utilizado um estudo de natureza qualitativa para ser possivel conhecer e analisar o
fendmeno social em profundidade, pois trata-se de um universo demasiado “turbulento” para um
estudo quantitativo.
Este tipo de pesquisa permite absorver uma visao geral e mais préxima do objeto de estudo.
Depois de criar um fio condutor do trabalho é necessario saber explorar da melhor maneira o terreno
para encontrar a probleméatica adequada. As leituras vao servir como uma base para assegurar a
qualidade da problematizacdo e para definir o trabalho relativamente aos quadros conceptuais ja
conhecidos. (Quivy e Campenhoudt,1998 p.6)
Como se sabe, o patamar inicial de uma investigacao cientifica séo as leituras sobre o tema definido
inicialmente. Com a ajuda de bases de dados cientificas, como a B-on, o RCAPP, a Scielo, foi-me
possivel selecionar os artigos mais relevantes para poder iniciar a minha investigacao.
Para uma melhor orientagdo da investigacdo a nivel tedrico, criei um indice, ainda que sujeito a
mudancas de acordo com as leituras, que utilizarei para construir a minha metodologia.
Posteriormente, comegou-se por realizar uma pesquisa bibliografica de artigos que estivessem
relacionamos com o tema do estudo e através destes artigos foi possivel fazer desenvolver os

objetivos da investigagao.
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6.5. Delimitag&o da investigagéao

o Universo em estudo

Sempre que falamos em investigacao, parte-se do principio que existira uma fase de recolha de
dados e, numa fase posterior, o tratamento dos mesmos. O momento da recolha dos dados envolve
sempre a decisdo da populacdo que vai ser analisada, ou seja, um universo, sendo este um conjunto
de elementos compreendidos por a mesma definicdo e que demonstram uma ou varias
caracteristicas em comum, que abrangem a integridade total de casos da investigacao. Geralmente,
em grande parte dos casos, o0 investigador ndo consegue alcancar todos 0s recursos que Sao
necessarios para fazer a andlise dos casos na sua totalidade e, como solucao, delimita apenas uma
parte desse universo, designada por amostra.

Foi criado dois tipos de delimitacdo da investigacao, para uma melhor compreenséao do pretendido:

Delimitacao tipolégica:
e Desempregados da cidade de Evora;
o Pessoas que beneficiem de apoio social (Rendimento de Insercdo Social e apoio social
Instituicbes Sociais) da cidade de Evora;
E uma delimitacéo cronoldgica:
¢ Pessoas que se encontrem na situacdo descrita anteriormente no periodo de maio a julho
de 2018 (periodo do trabalho de campo)
Segundo a perspetiva de desfiliacdo de Robert Castel, as pessoas que se encontram nas categorias

anteriormente referidas configuram um enquadramento numa situacao de vulnerabilidade social.

o Técnicade recolha de dados

Para técnica de recolha de dados, foram utilizadas uma pesquisa bibliografica e uma observagéo
indireta, através de uma entrevista semiestruturada que tera como base um guido construido para
o efeito.

A entrevista semiestruturada interliga um conjunto entre perguntas abertas e fechadas em que o
entrevistado pode falar do tema abertamente. E importante que o entrevistador tome atencéo a
determinados aspetos, mais concretamente ao facto de o entrevistado poder estar a dispersar
relativamente ao tema, e assim, puder intervir elucidando questdes que ficaram pouco claras,
compondo o contexto da entrevista. Este tipo de entrevista é frequente para quando existe uma
delimitacéo da informacg&o desejada e para quando o entrevistado se quer focar apenas no tema

em questao para que 0s seus objetivos sejam atingidos. (Quaresma & Boni, 2005)
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Segundo os autores, Quaresma & Boni as vantagens deste tipo de entrevista sdo: o maior alcance
na criacdo de uma melhor “amostra da populagao de interesse”; a sua flexibilidade no que toca a
duracdo, fazendo com que seja possivel, uma maior abertura e uma maior a vontade entre o
entrevistador e o entrevistado, acabando por ser um fator essencial para o entrevistador, pois assim
podera questionar sobre assuntos mais delicados. A utilizacdo deste tipo de entrevista, permite,
ainda, uma maior facilidade na aproximacdo a questdes afetivas e valorativas dos entrevistados,
pois estes revelam significados muito pessoais dos seus comportamentos (2005).

As limitagbes das entrevistas semi-estruturadas estdo relacionadas com as limitagbes do
entrevistador, como exemplo disso pode referir-se a falta de tempo e a inseguranca relativamente
ao anonimato. (Quaresma & Boni, 2005). E entio essencial que exista uma preparacio prévia por
parte do entrevistador e antes da entrevista comecar deve criar um ambiente de confianca para que
seja possivel atingir o pretendido com sucesso.

Segundo, Quivy e Campenhoudt (1998, p.6) é bastante importante a escolha dos métodos de
recolha dos dados, pois esta influéncia os resultados do trabalho. E essencial que as perguntas
selecionadas para o instrumento de observagdo caracterizem o tipo de informagdo que se ira
alcancar e o uso que se fara dela na andlise de dados. Relativamente a esta técnica de recolha de
dados, esta serd a técnica mais adequada para este estudo tendo em contra que consegue
distinguir-se das outras técnicas pela aplicacdo dos processos fundamentais na comunicacao e
interacdo humana, fazendo com que seja possivel ao entrevistador recolher dados e elementos de
reflexdo bastante ricos e matizados.

O tratamento e a analise dos dados processar-se-a através da técnica da analise de conteldo.

A preparacao da entrevista é uma das etapas consideradas mais importantes numa investigacao
gue exige cuidado, tempo e reflexdo para que va de encontro ao que é realmente necessario
alcancar. Deste modo é importante planear a entrevista de forma minuciosa para que va de encontro
aos obijetivos definidos, que a selecdo dos entrevistados seja feita com base na familiaridade que
tém com o tem, que sejam cumpridas todas as questdes temporais a nivel da marcacdo da
entrevista, para que se consiga realmente concretizar, que as condigcbes do ambiente escolhido
sejam as mais comodas e favoraveis para que o entrevistador se sinta menos constrangido (Lakatos
& Marconi, 2008).

Para que fosse possivel realizar a entrevista, foi primeiramente desenvolvido um modelo de analise
gue vao de acordo aos objetivos do estudo e consequentemente, mais facilmente ser possivel a
construcdo do guido da entrevista.

A construcdo do modelo de analise o investigador deve centrar-se nas hipoteses que servem como
uma resposta proviséria que ainda precisa de verificagdo. A hipdtese funciona como uma
antecipacdo de uma relagcdo entre um, fendmeno existente com um conceito que o traduz. Neste
contexto o modelo de andlise trata-se de um sistema composto por hipéteses que funcionam de

forma logica entre si (Quivy e Campenhoudt, 1998).
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O método hipotético- indutivo produz conceitos operatorios, hipoteses empiricas e
um modelo mimético. O modelo hipotético-dedutivo produz conceitos sistémicos,
hipoteses deduzidas, e um modelo tedrico. O primeiro modelo € descritivo, apenas
0 segundo tem poder explicativo (Quivy e Campenhoudt, 1998 p.15).
No momento da recolha empirica, previamente foi desenvolvido um guido de entrevista adaptado
ao contexto em que iria estar a prova. As perguntas do guido foram divididas em 5 partes, cada
parte correspondente a um objetivo especifico.
No momento da recolha de dados, criou-se inicialmente um momento de descontracdo, onde foi
explicado o objetivo do encontro, mais concretamente, 0s objetivos da investigacdo e a sua
finalidade. Foi posto em pratica o codigo deontolégico, onde foi entre uma declaracdo de
consentimento informado, com uma explicacdo detalhada da entrevista, onde foi frisado que todas
as respostas seriam anonimas e que a sua Unica finalidade era exclusivamente de natureza
académica em que o entrevistado assinava se concordasse com tudo o que foi apresentado.
Ainda antes de se pbr em préatica o guido de entrevista, foi necessario ganhar a confianca das
pessoas para que elas se sentissem mais a vontade a responder ao que lhes era pedido, tendo em
conta ndo ser um tema nada facil. Foi utilizado um telemdvel para gravar a entrevista para que fosse
mais facil fazer, posteriormente, a sua andlise. A gravacao foi permitida por todos os entrevistados
apos a explicacdo do objetivo da mesma.
As entrevistas terminaram a partir do momento em que se atingiu o ponto de saturacdo da
informacao.
A técnica a acompanhar a recolha de dados, sera a técnica da bola de neve, pois segundo Quivy e
Campenhoudt (1998 p.6) € uma técnica bastante pertinente para saber quando parar, que neste
caso, é quando for atingida a saturacéo dos dados.
A técnica da bola de neve faz parte da forma de uma amostra ndo probabilistica que utiliza cadeiras
de referéncia. Tem de se ter em atencédo as implicacbes deste tipo de amostragem tendo em conta
gue ndo deve ser utilizado se o objeto de estudo da pesquisa estiver ligado as probabilidades.
(Vinuto, 2014).
Segundo Vinuto (2014), a amostragem em bola de neve é caraterizado como um processo de
recolha de dados que aproveita as redes sociais dos entrevistados para oferecer aos entrevistados
um maior numero de contatos, fazendo com que o processo dé por terminado quando a investigacao
atingir um ponto de saturacdo. E essencial definir o ponto de saturagéo para que o investigador ndo
caia no erro de terminar a pesquisa cedo de mais por ter dificuldade em analisar as informacdes
dadas pelos entrevistados. (Vinuto, 2014).
Segundo a autora, a bola de neve é utilizada com trés objetivos, sendo estas, ganhar uma maior
facilidade em compreender o tema, pér em prova a viabilidade de concretizar um estudo amplo e
também fortalecer os métodos que vao ser utilizados nos estudos e em fases posteriores dos

mesmos. Apontando as vantagens e as desvantagens da bola de neve, pode referir-se que no que
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toca a eficacia € essencial para adquirir uma amostragem exaustiva, tal como, se for utilizada como
uma primeira fase, para atingir uma amostragem representativa. Uma grande vantagem deste tipo
de amostragem esta relacionada com os entrevistados aos serem recrutados através das pessoas
gue se disponibilizam a partilhar a sua rede de contactos, demonstrando uma relacéo de confianca
perante os entrevistados. (2014)

Os instrumentos de recolha de dados foram aplicados a 15 pessoas em condicao de vulnerabilidade
social, na instituicdo da Céritas Diocesana de Evora, ndo com o objetivo de estudar a instituic&o,

mas sim os utentes da mesma por se encaixarem no modelo tedrico anterior.

7. Técnica de analise e Tratamento de Dados

Fazer andlises num plano metodolégico é importante saber que numa abordagem quantitativa o
importante como informacgédo é a quantidade de vezes que surge determinadas caracteristicas do
contelido, enquanto na analise qualitativa da-se mais importancia a presenca ou a auséncia de uma
certa caracteristica numa parte importante da mensagem (Bardin, 2004).

A andlise de contetdo

€ um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo de conteldo das mensagens (Bardin, 2004,

p. 38).
e a sua intencéo
(...) é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de producédo (ou,
eventualmente, de recec¢&o), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos
ou nao) (Bardin, 2004, p. 38).
Os objetivos dos métodos de uma andlise de contetuido correspondem a dois polos, & ultrapassagem
da incerteza, isto &, perceber se realmente o que a “visao pessoal”’ vé, é o que realmente la esta, e
ao enriguecimento da leitura, que ira aumentar a pertinéncia e a produtividade devido a descoberta
de determinados conteludos, que relevam ainda mais o que se esta a procura demonstrar e que
estq além da mensagem em si. Além disto, a andalise de conteddo padece da capacidade de
enriquecer a parte exploratéria, aumentando a facilidade a descoberta e pée hipoteses provisérias
gue servem de orientagdo e que irdo estar sujeitas posteriormente para ter uma confirmagéo
(Bardin, 2004).
Do dominio da andlise de conteudo fazem parte todas as iniciativas que através de um conjunto de
técnicas sistematizam o conteldo das mensagens e de como esse contelido de expressa, com a
ajuda de um conjunto de técnicas de carater complementar (Bardin, 2004).
Apesar da existirem varias categorias para a andlise de contetdo, como, a analise formal, estrutural

e temética, no que toca a esta investigagéo, esta recai sobre uma analise tematica, “As analises
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tematicas tentam revelar as representagfes sociais ou 0s juizos dos locutores a partir de um exame
de certos elementos constitutivos do discurso” (Quivy e Campenhoudt, 1998, p. 28).
Iniciou-se assim 0 processo das entrevistas e da sua posterior transcricdo, que foram reflexo num

processo moroso na respetiva analise das mesmas.

Capitulo IlI- Analise e tratamento dos dados

8. Analise dos dados recolhidos

A delimitacao tipoldgica dos entrevistados ndo teve como base uma amostra pré-definida, mas sim
critérios de inclusdo para um determinado perfil de pessoal vulneraveis de acordo com o modelo
tedrico desenvolvido.

As entrevistas foram integralmente realizadas com utentes da Céaritas Diocesana de Evora,
instituicdo que foi interveniente de forma direta nas efetivagbes das mesmas, nomeadamente no
contacto prévio com os utentes, tendo em vista a recetividade dos mesmos para realizarem a
entrevista, assim como também a disponibilizacdo do espaco fisico.

O objetivo geral do estudo em apreco foi compreender as redes de sociabilidade das pessoas em
vulnerabilidade social.

Dentro do enquadramento do objetivo geral descrito, foram definidos cinco objetivos especificos

gue ajudaram a compreender o pretendido.

8.1. Identificar as trajetdrias da vulnerabilidade social

O primeiro objetivo especifico foca-se no estudo das trajetdrias de vulnerabilidade nas pessoas em
condicéo de vulnerabilidade social e avaliou-se essa trajetoria fazendo 15 entrevistas nas pessoas
gue eram caracteristicas dessa condigéo.
Para responder a este primeiro objetivo foram definidas trés categorias: O percurso pessoal, 0
percurso profissional e o percurso escolar.
Estas trés categorias possibilitaram também a identificagdo do perfil dos 15 entrevistados, no qual

11 eram do sexo feminino e 4 do sexo masculino.

a) Percurso pessoal

O percurso pessoal foi dividido em subcategorias: Idade, naturalidade, com quem viveu, estado civil.
No que toca a idade, a amostra incidiu numa faixa etaria compreendida entre os 31 e 0s 63 anos

de idade, sendo que 4 entrevistados estdo na faixa etaria dos 30 anos, 3 entrevistados estdo na
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faixa etéria dos 40, trés entrevistados estdo na faixa etaria dos 50 e dois entrevistados na faixa
etaria dos 60.

Relativamente a naturalidade, do universo dos entrevistados constatou-se que, 2 de Montemor-o-
Novo, 1 de Arraiolos, 1 de Estremoz, 1 de Abrantes, 1 de Santarém, 2 de Lisboa e com maior
predominancia em Evora, sdo naturais 7 entrevistados.

Outra das subcategorias esta relacionada com quem viveram os entrevistados durante o seu
percurso pessoal. Constatou-se que dos 15 entrevistados, 13 viveram com 0s progenitores, 1 viveu
com os avos e 1 ndo respondeu a questao.

Numa analise geral, todos os entrevistados a exce¢do de um que viveu com 0s avos e outro que
nao respondeu, todos viveram com 0S seus progenitores, apenas 3 destes, por motivos de
separacao dos conjuges, ficaram a viver apenas com um progenitor.

Mais se concretizou que todos tiveram um companheiro(a) a excecao de um deles a qual esta
realidade nédo se verifica.

Relativamente ao estado civil, dos 15 entrevistados 7 estao solteiros, 4 estao divorciados, 1 viavo e
3 separados de facto.

Em concluséo, ndo obstante, ao niumero de idades e dos diferentes percursos de vida entre os
visados ha entrevista, constata-se que todos eles se encontram realmente com a mesma realidade,

sendo esta, em situacdo de vulnerabilidade.

b) Percurso profissional

Relativamente a categoria do percurso profissional considerou-se alguns parametros:
- A idade de inicio de trabalho, que é compreendida entre os 11 anos e 0s 26 anos de idade.

De acordo com as respostas dadas apresenta-se 0 seguinte quadro:

Tabela 1- Idade de inicio de trabalho dos entrevistados

11-15 7
16-20 5
21-26 1

Fonte: Elaboragéo prépria

Analisando o quadro anterior, entre 0s 11 e os 15 comegaram a trabalhar sete entrevistados, entre
0s 16 e os 20 comecaram a trabalhar cinco entrevistados e apenas um comecgou entre os 21 e 0s
26.

Mais concretamente, dois entrevistados comecaram a trabalhar aos 11 anos, um entrevistado

comecou a trabalhar aos 13 anos, outros dois entrevistados comecaram a trabalhar aos 14 anos,
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outros dois entrevistados aos 15 anos, trés entrevistados aos 16 anos, dois entrevistados aos 18
anos e apenas um entrevistado comecou a trabalhar aos 26 anos de idade.

Trés dos entrevistados n&o responderam de forma concreta, apenas referiram que comegaram a
trabalhar desde muito novos.

- A duracgéo de condicdo de vulnerabilidade, que de acordo com as respostas dadas perante cada
um dos entrevistados, o espaco temporal oscila entre 0os cinco meses e os 30 anos, podendo ser

possivel apresentar o seguinte quadro:

Tabela 2- Tempo de duracdo da condicéo de vulnerabilidade

2 meses- 6 meses
1 ano — 3 anos

4 anos- 9 anos

17 anos- 30 anos

NhOW

Fonte: Elaborac&o propria

Sendo que, 1 entrevistado esta desempregado hd 2 meses, 1 entrevistado ha 6 meses, 1
entrevistado ha 5 meses, 2 entrevistados ha 1 ano, 2 entrevistados ha 2 anos, 2 entrevistados ha 3
anos, 2 entrevistados ha 4 anos, 1 entrevistado ha 6 anos, 1 entrevistado ha 9 anos e entrevistado
h& 17 anos e um entrevistado ha 30 anos.
- Os motivos da vulnerabilidade, relativamente a este fator, mediante as questdes apresentadas, 0s
motivos mais invocados pelos visados prendem-se com a ndo renovacao de contrato de trabalho,
com o fator idade e o fator saude. O maior nimero de respostas incide sobre a ndo renovacao de
contrato e como exemplo, um dos entrevistados refere:
Fiquei desempregada porque era contratada e os contratados quando entrou a
Manuela Ferreira Leite a ministra, os contratados vieram todos para a rua, vim eu e
os outros dois vigilantes que eramos os trés contratados, acabou o contrato e ndo
renovaram, tinham renovado sempre até ali, tive desde 1997 até 2002, a partir dali
quando ela entrou, ela disse que os contratados iam todos para a rua e nds os trés
tivemos de sair...E isto quanto mais velhos ficamos pior, a idade influencia muito e
€ cada vez mais dificil.
Outro exemplo disso, é o testemunho de outro entrevistado que diz:
Por término de contrato, o contrato terminou e ja ndo houve renovacéo, para mim e
para todos os trabalhadores, cumpria os 6 meses...”,
Relativamente ao motivo relacionado com a saude, um entrevistado explica:
Fiquei desempregada em 2015, adoeci até hoje, sou muito descontraida, muito
frontal, mas ninguém sabe aquilo que se passa, entdo € assim, em 2015 fui operada
no ipo onde me foram retirados dois tumores, correu tudo bem, 0 meu ar positivo

66



acho que vence tudo, hoje levei outro balde de agua fria, é grave, muito grave, mas
VOU vencer porque eu sei que sou forte.

Tal como outro que refere que:
Depois comecaram a aparecer problemas de sadde e fui ficando assim e mesmo
gue eu queira exercer a atividade, que é a minha profissdo, é-me impossivel por
nivel de problemas de saude.

Sendo que foram ainda referidas outras causas além das descritas anteriormente, como a violéncia

domeéstica
Deixei de trabalhar por causa da depressao e da violéncia doméstica também (...)
Nao consigo trabalhar ao pé de muita gente, tenho fobia social.

A alteracdo de residéncia em que, num caso especifico o entrevistado diz:
Eu estava empregada num restaurante na altura em lisboa porque cé ainda néo...
s0 tive num estagio de 2 anos e agora estou a espera de arranjar um trabalho aqui
estou a espera de resposta.

O analfabetismo
Sim, e também derivado a minha dor nas maos e os diabetes e a tensdo e pronto e
as idades que eu tenho ja ninguém me da trabalho... Nao tenho escolar nenhum,
nao sei ler ndo sei escrever, € muito complicado.

Sa0 apresentadas também as incompatibilidades horarias com as responsabilidades, aqui a

entrevistada refere que

Devido aos meus horérios de trabalho, como estou sozinha e ndo tenho aqui
familiares que me possa auxiliar com as minhas filhas, os horarios de saida era as
duas da manha e era-me impossivel e estar a pagar a uma pessoa que me olhasse
por ela, ela de todo impossivel e entdo sai porque, entretanto, a ver se encontro um
trabalho que consiga conciliar com os horarios das minhas filhas”, e a faléncia da
prépria empresa, como explica um dos entrevistados: “Portanto em 2001 eu
comecei a trabalhar por conta propria, montei uma pequena empresa de servi¢os
da minha area de formac¢&o onde eu trabalhava ja por conta de outrem antes disso
e pronto e trabalhei para os meus clientes e para os trabalhos que eu conseguia
arranjar até 2015, ainda que em 2014 ja tenha sido anos de algum sobressalto, a
partir do momento que se instalou a crise a séria, pronto comecei a perder os
clientes, os trabalhos até tentei aguentar o mais possivel.

- Os impactos da vulnerabilidade a nivel emocional, neste contexto, traduzem que, emocionalmente
todos o0s entrevistados apresentam uma grande fragilidade emocional, tendo um deles até
provocado um aumento de sintomas psicossomaticos, como refere o entrevistado:
E assim comecei a entrar, é assim foi tdo dramatico e t&o triste que realmente eu
comecei a ter esse impacto a nivel psicossomatico e comecei a ter patologias de

cansaco extremo e de dores que mais tarde vieram revelar que era a patologia que
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era e que tudo isso foi resultado e derivado dai, desse impacto estrondoso a nivel
emocional.
Deséanimo, tristeza, saturagao, instabilidade emocional, foram descritos de diferentes formas,
apresentando um denominador comum para 0s mesmos, tal como a baixa autoestima, o sentimento
de impoténcia para conduzir a propria vida, a sensacdo de dependéncia e a pouca ou inexistente
perspetiva de futuro. Apresenta-se o exemplo de varios testemunhos dos entrevistados:
Uma pessoa sente-se... Uma vez sente aquela vontade aquele &nimo, mas ha
outras alturas que fico desanimado, vejo que a vida ndo avanca... E muito
complicado.
Ou entdo outro que reflete a sensacao do pouco controlo que tem da sua prépria vida nesta
condigao:
Figuei mesmo muito em baixo principalmente por comecar a perceber que néo ia
ter o controlo sobre isso.
Ou:
Muita coisa, muita coisa, psicologicamente fiquei muito afetada, porque é assim eu
nunca dependi de ninguém e fui sempre independente e isto estremece uma vida
toda, é complicado, mas ha que seguir em frente...” que o desagrado perante a ideia

de ter que depender de alguém.

Este ponto demonstra o que Paugam refere quando diz que uma das principais causas para a falta
de motivacdo para o emprego esta relacionada com a idade. Os individuos que ultrapassam os 40
anos, muitas das vezes ja possuem auxilio ha algum tempo e, por isso, ndo tém qualquer esperanca
em encontrar um trabalho. No que toca as qualificacBes profissionais, também é salientado a
constatacdo do autor que refere que muitos pensam ser demasiado tarde para pensar em adquirir

alguma formacéo.

- Os impactos da vulnerabilidade a nivel pessoal, € um fator que afetou de forma direta as condi¢des
de vida de cada um dos entrevistados influenciando também determinados hébitos e costumes
pessoais de cada um. Viram-se privados da sua identidade ao deixar de poder fazer coisas que
gostavam, como por exemplo
E assim eu deixar de fazer tudo, ndo deixei, mas deixei de sair muito, deixei de ir de
férias de comprar coisas que queria e gostava...
Ou,
As saidas mais, as férias entdo nunca mais tive férias e algumas coisas, deixei de
fumar, deixei daqueles gastos supérfluos so por gastar...
Tal como:
Derivada da situagcdo do desemprego... Uma coisa levou a outra, do desemprego

levou a depresséo e com a depressao deixei de jogar futebol, também sou musico,
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tinha uma banda, tinha um projeto musical neste momento estou parada, tive de
abdicar dessas coisas porque também pediam dinheiro, acho que foi mais por ai
(...) costumava ir todos os anos de férias para Milfontes com colegas e deixei de o
poder fazer,
Também:
Tinha “n” habitos recorrentes, viajar, todos os anos viajava pronto, fazia uma
semana de férias todos os anos para algures no estrangeiro, mesmo que fosse o
mais barato a volta de Portugal e isso foi sempre assim”, sendo que outros foram
ainda referidos, como “deixar de jantar fora”, “deixar de ir ao cinema”, “perder o
carro”, “deixar de fumar” e “ir ao cabeleireiro.
De certa maneira, todas os entrevistas revelaram que perderam um bocadinho de si sé por terem
de prescindir de algo que gostavam e/ou que os fazia sentir bem.
- As iniciativas tomadas para reverter a condicdo de vulnerabilidade social, demonstram que, no
geral, todos os entrevistados indicam comportamentos comuns. Vao desde enviar curriculos,
frequentar formacdes, ir a escola para aumentar o grau de escolaridade, a continua procura de
emprego, manter contacto com outras pessoas, fazer voluntariado, como, por exemplo, descreve
um entrevistado
Enviei curriculos e tenho estado a ser apoiado pelas vidas ativas, de vez em quando
sou convocado, e falar com empresas e ir ao centro de emprego, e ja tenho tido
formacdes e ja tive formacfes aqui também através da vidas ativas e escola esse
também foi um grande apoio nisso tudo estar sempre em contacto com outras
pessoas, ndo se fechar e isolar, se ndo ai entao é que...
e testemunha outro
Procurado trabalho de forma incanséavel, curriculos para tudo, seja para onde for e
guando tenho de fazer formacdes faco para ndo estar parado em casa, e trabalhar
€ mesmo aquilo que desejava obviamente, mas como eu gosto de ver as coisas
pelo lado positivo, acho que ainda ndo chegou a altura...
E possivel salientar ainda que um deles até chegou a ir falar com o presidente da camara como
refere
Eu vou as entrevistas é tudo muito bonito, correm muito bem, mas eu nédo consigo
arranjar trabalho em lado nenhum eu ja fui falar com assistentes sociais, eu ja falei
com as pessoas todas possiveis e imaginais ca em Evora, ja tive duas reuniées com
o0 presidente da cAmara eu ja corri, j4 bati nas portas todas,
Outro deles deixou que o0 os comprimidos deixassem de tomar conta dele e explica:
Olhe comecei a retirar a medicacdo, ndo tinha reacdo para nada e agora sinto-me
melhor, estou a tirar agora o curso na APPACDM.
Outro que decidiu procurar alguém profissional para orientagéo e refere:
Tive numa psicéloga que me encaminhou e segui os conselhos e fiz 0 que tinha de

fazer... Fui a formacdes, entrei em contacto com varias pessoas...
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Contrariamente a um Unico entrevistado que nao teve qualquer iniciativa para sair da condigdo em
gue se encontra, pedindo apenas ajuda as assistentes sociais.

Dentro deste contexto, verifica-se da maior parte dos intervenientes vontade para sair da situagao
em que se encontram e voltar a fazer para integrante da populacéo ativa da sociedade.

Relativamente a ultima categoria deste primeiro objetivo especifico, o percurso escolar, definiu-se
apenas uma subcategoria que reflete o grau de qualificacdo de cada um dos entrevistados. A
escolaridade de cada um limita-se entre o quarto ano e a licenciatura, sendo possivel apresentar o

seguinte quadro:

¢) Percurso escolar

Tabela 3- Grau de qualificacdo dos entrevistados

Sem grau de qualificacao
4° ano de escolaridade
6° ano de escolaridade
9% ano

11°ano

12° ano

P NFEP N DR

Licenciatura
Fonte: Elaboragéo prépria

Assim, observa-se que 1 dos entrevistados ndo possui qualquer grau de qualificacdo, que 4 dos
entrevistados possuem o quarto ano, e outros 4 tem o sexto ano, 2 ttm o nono ano e outros dois
dos entrevistados padecem do décimo segundo ano, apenas um entrevistado tem o 11° ano, tal

como apenas um tem a licenciatura.

8.2. Tipificar as redes de sociabilidade das pessoas em condicdo de vulnerabilidade

social

As redes de sociabilidade referente ao grupo de pessoas em estudo, séo diversificadas, com lagos
afetivos mais ou menos fortes, de acordo com a realidade de cada pessoa.
A projecao de um elo de ligagdo persiste no contexto de cada historia de vida. No entanto de acordo

com as respostas dadas destacam-se dois tipos de redes de sociabilidade, os amigos e a familia.
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a) Amigos

Dentro dos amigos, verificou-se alguma versatilidade existente nos lagos afetivos:

- Os que criaram uma relagdo afetiva com as pessoas do seu quotidiano (Com os vizinhos, nos

cafés...) como referem estes entrevistados
Eu sempre fui muito dada a fazer amizades e quando fui para ali morar, moro ali ha
5 anos, um vizinho batia-me a porta a pedir uma cebola, bom dia para cé e para la
porque isso sdo bairros problematicos, a outra pedia-me o azeite e pronto cria-se
lagos com duas ou trés pessoas assim mais intimamente” e “(...) vou falando,
conheci na rua, nos sitios onde trabalhei, por exemplo, nos cafés, também trabalhei
nos cafés, e criamos sempre uma ligacdo, pessoal estudante, pessoal da
universidade, e muitos casaram por ca e tém filhos ca e conheco n estudantes que

estudavam ca e comegaram ai, e ja tém familia deles...

- Os gque mantém os amigos de infancia, passo a citar
Duas ou trés amigas, sdo amigas desde infancia, tenho amigas de 40 anos por
incrivel que pareca, brigamos e rimos e choramos almogamos tudo isso, portanto
estas sdo aquelas que sempre tiveram, as outras por exemplo.

- Os que mantém contacto com os colegas de escola, como afirma uma das entrevistadas
Pronto afamilia, pelas razées que ja sabe... Para mim, os meus amigos s&o a minha
familia, as pessoas que conheci la em Braga no colégio, ndo lhe vou mentir batem
o recordo, ai sem divida alguma.

- Os que se projetam no médico e o vém como um apoio e orientagdo, como afirma com convic¢ao

a entrevistada
Sim, fala muito comigo com o meu médico, alguma coisa eu tenha vou logo la ter
com ele.

- Os que mantém ligagdo com colegas de formacao profissional que frequentaram, a saber
Entretanto... A pouco e pouco também comecei a conhecer pessoas e isto foi mais
ou menos, eu vim para ca em final de 2015 e sé comecei a sentir que tinha, que
comecava lentamente a ter alguma rede de contacto, de amizade, de pessoas que
valiam a pena ser conhecidas e com quem eu minimamente podia contar, ja no
verdo do ano passado ja h4 precisamente um ano, mais coisa menos coisa sendo
gue a partir de novembro do ano passado foi quando isso se intensificou mais
comecei a fazer uns cursos de formac¢do que foram aparecendo e quer dizer
entretanto também ja tinha comegado a fazer voluntariado, depois comecei a fazer
cursos de formacéo financiados a noite e fui conhecendo pessoas, como todos ngs,
h& umas com quem nos identificamos mais, outras que ndo e pouco a pouco fui
estabelecendo alguma rede de pessoas que pronto felizmente apareceram na
minha vida também no momento certo porque mal sabia eu, quer dizer, as coisas ja

ndo estavam bem com o0 marido, mas entdo é precisamente a partir dessa altura,
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que as coisas comecam progressivamente a ficar mal e depois essas pessoas
acabaram por ser muito importantes.

E por ultimo, os que néo referiram qualquer tipo de ligacao.

b) Familia

Nesta vertente as respostas foram praticamente concordantes em que 0s entrevistados referiram
ser a familia o seu elo mais forte, oscilando entre os pais, filhos, netos ou bisnetos, como referem,
A mais forte para mim, o grande amor e carinho que tenho sera sempre as minhas
filhas e os meus netos.
Dizem que:
As minhas filhas sdo as minhas melhores amigas.
E também:
Com o meu pai, e dois ou trés vizinhos, o essencial, a ligacdo mais forte é com o
meu pai”
Ainda referem:
E o meu bisneto... uma grande ajuda para mim, estar com ele, ja sinto menos a
soliddo, mas pronto, ele tem o infantario, mas agora ele esta de férias.
Em concluséo, a maior parte dos entrevistados apresentaram a nivel emocional necessidade de um
relacionamento, com a criacdo/consolidacdo de lacos afetivos de acordo com a sua vivéncia atual.
E esta € uma das situacdes que demonstram a situacdo de desfiliacdo preconizada por Robert

Castel onde ocorre a conjuncéo perda de trabalho-isolamento.

8.3. Identificar as dinamicas das redes de sociabilidade das pessoas em condicéo de

vulnerabilidade social

Para conseguir uma melhor analise, o bindbmio fator interno (individuo)/ fator externo (rede), foi

considerado um padrao de estudo subdividido em quatro categorias:

a) Como de desenvolveram

Para a resposta ao objetivo relacionado com as dinAmicas das redes de sociabilidade, as respostas
dadas divergem de cada entrevistado e estdo diretamente ligadas com o percurso de vida de cada
um: Através de atividades em comum como explica uma das entrevistadas:

Também sou revendedora da AVON”,
Em locais em comum:

Vou a papelaria e a pessoa que 4 esté a gente cria um elo de amizade, comegamos

a beber um cafezinho, locais comuns, a vezes estamos no restaurante ou estamos
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na pastelaria cria-se ali... ficamos com os telefones fica-se com os e-mails com o

Facebook com isso tudo, € mais ou menos isto.

Em proximidade de habitagéo:

Tenho la uma senhora muito amiga da mercearia ao pé de mim que ja me conhece
h& quarenta e tal anos que fui para ali tinha 17 anos (...) Vivemos perto umas das
outras e ali toda a gente se conhecesse tenho é pessoas ca para 0 meu cantinho,
todos temos né, uns mais que os outros, como a senhora da mercearia esta e gosto

deles e eles também gostam de mim.

Em partilha de habitacéo:

Entdo uma pessoa que me abre a porta vai fazer 3 anos agora, que 14 estou, uma
pessoa que s6 me conhecia de vista, hoje somos grandes amigos, como se fosse
pai e filha, somos muito amigos, abriu a porta da sua casa, deixar-me la ficar até ter

uma habitacdo social, tem muito que se lhe diga.

Em antigos locais de trabalho:

Trabalhei nos cafés, e criamos sempre uma ligacdo, pessoal estudante, pessoal da
universidade, e muitos casaram por céa e tém filhos ca e conheco n estudantes que

estudavam ca e comegaram ai, e ja tém familia deles...

Como também em sitios por onde vao passando.

b) Nivel de ligacao

Para esta questao, as respostas dadas concluiram que, ainda mantém ligacdes fortes com as suas

redes, como exemplificam:

Como também dizem:

E assim, eu mantenho sempre, mantenho sempre o contacto mais forte com
algumas pessoas porque faz mesmo parte de mim, mantenho trés ou quarto amigos
selecionados que foram aqueles que se mantiveram quando eu tive bem e foi
aqueles que se mantiveram quando eu tive mal e outros uma ligacao fraca ou quase

nula.

Tenho uma grande ligagdo com as minhas filhas...Além de mé&e, somos amigas e

sempre...

Outros uma ligacao fraca ou quase nula, citando

Tive muito tempo fora daqui. A ligagdo nunca € muita, porgue eu também tenho a
carta de pesados também andei a trabalhar em Portugal e foi sempre fora
praticamente, por isso nunca foi uma ligagao muito forte” e

“(...) Alteraram, algumas alteraram, alguns aspetos ficaram mais fracas com alguns
amigos e também na familia também houve um abando mesmo que nds nao

gueiramos deixa sempre marcas na familia também.
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c) Opinido das redes em relacdo a condigao de vulnerabilidade

Todos os entrevistados referiram solidariedade por parte das suas redes, com demonstragéo de

apoio e incentivo, como se pode exemplificar em algumas citagde:

Tal como:

Referem ainda:

Como também em:

Eles gostam de me ver bem né, estdo sempre a incentivar para arranjar qualquer

coisa”

Eles néo, eles ndo reagem, como hei-de explicar... Eles ndo reagem muito porque
eu por parte das coisas eu néo as conto...

Ja tenho falado assim com uma amiga minha que tenho, estas coisas assim ela diz:

“Mas tens de levantar a cabega”,

Certamente também nédo estdo contentes né com a minha situacdo porque séo
pessoas que gostam de mim e ndo reagem... ficam tristes, ndo reagem bem ficam
tristes, também tentam ajudar como for possivel, se sabem se alguma coisa avisam-
me logo, “olha tens aqui uma oferta, concorre” e eu concorro e tentam ajudar da
melhor forma que podem, ndo me posso queixar, costumo dizer que podem nao ser
muitos mas sao suficientes, até porque os amigos contam-se pelos dedos, sempre
ouvi dizer.

d) Posicao das redes perante a condi¢cdo de vulnerabilidade

Verificou-se através dos testemunhos dos entrevistados a existéncia de ajuda econémica, alimentar

e a promocao de convivios, como referem:

Como também:

Tudo, se calhar o meu estilo de vida também, eu continuo a sair e continuo a beber
um copo continuo a beber um café, continuo a ir a almocar e a jantar mas eu pago
o café os amigos que sdo meus amigos que sabem como eu estou pagam o almogo
e o0 jantar porque sabem que eu ndo posso fazer isso e quando eu posso fazer isso
ndo vamos jantar fora, um leva um vinho, outro leva uma sobremesa e eu se calhar

faco os bifes e juntamo-nos assim até mesmo na casa deles”

Um amigo ou outro, vamos beber um copo, jantar, convidaram-me para ir para a

praia, mas eu ndo posso porque eu nao tenho dinheiro...Ficam chateados quando
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ndo vou, mas epa ndo se nao posso ndo vou, mas de vez em quando |4 me

oferecem o dia.

8.4. Identificar os impactos da vulnerabilidade social nas condi¢cdes de vida das

pessoas

Para responder a este objetivo determinamos as seguintes categorias:
a) Condicéo Social

Para melhor analisar esta categoria foi mantido o foco em trés aspetos, sendo estes, 0s niveis de

rendimento, o agregado familiar e as condi¢fes basicas.

e Nivel de rendimentos

Ao apurar as respostas obtidas conclui-se que o nivel de rendimentos é insuficiente para fazer face

as necessidades de cada um, citando:
Porque o que se ganha é muito pouco € muito pouco, recebo 300 euros né para
250 fico com 50”

Ou:
Achas que eles se governavam com 180 euros na casa deles... 60 ou 70 vao para
a farmacia estas a ver... Nao sabem o que é a vida e se nao fosse esta ajuda, era
tudo a base de pao com um bocado de manteiga e pronto...

E ainda:

E complicado... Estar a ganhar 180 e pago 100 euros de quarto, o que vale é que
eu tenho uma pessoa que me ajuda, nao é facil... tenho ja a casa, ja me deram

algumas coisas, mas nao tenho o suficiente.
e Agregado familiar
Quase todos os entrevistados, precisamente por falta de recursos econémicos encontram-se a viver

sozinhos. Um dos entrevistados vive com um amigo que o acolheu, e outros trés vivem com os
filhos.
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e Condic¢bes basicas

A situacdo econdmica precaria conduz ao agravamento das condi¢des bésicas de vida, uma vez
gue, muitas vezes, ndo conseguem fazer face aos pagamentos necessarios (gas, eletricidade,

medicamentos). Fazendo aluséo...

Tive uma semana inteira sem gas, sem poder fazer comer, sem tomar um banho de

jeito porque néo tinha gas para o fazer e € muito complicado...
Ou

Olha, sou franca, nao tive dinheiro para a farmacia, cortaram-me a luz duas ou trés

vezes, a vida é muito dificil, eu sofri sempre toda a vida.
Como ainda

(...) Claro que ja houve, isso ja houve... Ja tive sem luz, ja tive 1 dias ou 2 sem

gas...

Alguns entrevistados perante esta questdo ndo quiseram responder sobre o assunto e duas das

entrevistas comecaram a chorar.

b) Instabilidade profissional

Relativamente a segunda categoria pré-definida, instabilidade profissional, de acordo com algumas
das respostas dadas pelos entrevistados (0s restantes néo fizeram qualquer tipo de referéncia)
foram considerados dois aspetos que refletem substancialmente a falta de estabilidade profissional:
O trabalho esporadico e 0 emprego temporario, ambos sem garantias de futuro, servicos de pouca

duracdo e sem qualquer vinculo laboral, como referem alguns entrevistados

(...) Fez-me uns cartbezinhos para eu entregar porque como eu tive no irene lisboa
gosto muito de criancas e as vezes umas horitas que os pais precisam de ir aqui e

precisam de ir ali, resultou em algumas vezes, mas pronto...
Tal como:

Embora ja tenha feito um més aqui, um més ali, mas isso ndo conta... tenho estado

a fazer ou baixas ou férias das pessoas.
Também

(...) Mas eu ja estava s6 que ainda arranjava uns trabalhos esporadicos, ou num

café ou num restaurante, uns biscates...
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c) Problemas de saude

Concluindo com a terceira categoria e considerando os dois fatores anteriores — falta de recursos
economicos e instabilidade profissional -, os problemas de salde estdo na maior parte das vezes
interrelacionados.
A falta de ocupacao, a caréncia econémica, a impoténcia para poder mudar a sua condicdo sao
fatores que contribuem para uma instabilidade emocional que leva na maior parte das vezes a
depressdes, a doencgas psicossomaticas e a fortalecer doencas ja existentes principalmente a nivel
neurolégico. Citando cinco entrevistados:
Na altura como disse, mais uma vez atras, tive que ir estar num psicélogo, estava
muito em baixo sem animo para nada...
Tal como
Cheguei a estar numa fila de hipermercado, ninguém me dizer nada e eu desatar a
chorar, as pessoas olhavam para mim, “mas o que é que aconteceu?” e eu “nada”
e eu ndo conseguia controlar, depois falei com a médica de familia e ela disse que
eu estava a entrar numa depressao, vamos ter que ajudar com medicamento porque
vOCé estd a entrar numa depresséo.
Explicam ainda...
O problema é sempre o mesmo, estes problemas ja existiam sé que eu ndo dava
por eles, pensava que era um simples acontecimento, mas ja me acontecia com as
viagens, sO que comecaram a agravar-se precisamente quando fiquei
desempregado quando fiquei sem nada...
Que...
A ansiedade, também faz parte de tudo, ha 3 anos para ca que sofro com uma
depressao e desde que fiquei desempregada ando mais ansiosa, o0 eu problema é
muito grande, uma pessoa a trabalhar espairece a cabecga, pensa noutra coisa e
quando vamos a olhar ao relégio ja sao horas de sair...”
Também que
E assim comecei a entrar, é assim foi t4o dramatico e tdo triste que realmente eu
comecei a ter esse impacto a nivel psicossomatico e comecei a ter patologias de
cansaco extremo e de dores que mais tarde vieram revelar que era a patologia que
era e que tudo isso foi resultado e derivado dai, desse impacto estrondoso a nivel
emaocional.

Dos quinze entrevistados apenas seis ndo revelaram problemas de saude.
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8.5. Identificar as alteragcdes nas redes resultantes da condi¢cao de vulnerabilidade

a) Enfraquecimento das redes

Ao longo do percurso de vida testemunhado pelos entrevistados, houve dindmicas nas redes que
se alteraram ou simplesmente desapareceram. A falta de comunicacé&o por parte dos entrevistados
relativamente aos seus problemas sociais, onde cinco dos entrevistados relataram que evitam falar
sobre eles, promove o consequente distanciamento por parte das suas redes influenciando o

enfraquecimento de ligagcéo e ajuda, como referem os entrevistados...
N&o falo dessas coisas, cada um tem os seus problemas...
Ou:

Eu podia falar, mas com o tempo percebi que temos de saber escolher bem com

quem falar porque nem todos realmente nos ouvem, entéo as vezes nem o faco
Ainda:

(...) Eu também ndo estou a pedir nada, nem quero, nem quero meter os meus
problemas neles porque eles tém os deles... os meus problemas sdo meus eu é

gue os tenho de resolver.

A falta de apoio emocional, foi outro dos fatores que levou ao enfraguecimento da rede, os
entrevistados encontram-se emocionalmente fragilizados por diversos motivos, tais como,
sentimentos de desanimo que os levam a pensar que nao tém amigos, mudanca de zona geografica
gue implica e um corte de ligacdo nas suas redes sociais e familiares. Citando alguns

entrevistados...

Nestas alturas é sempre complicado, tinha poucas pessoas em que pudesse
realmente contar cé, porque os meus verdadeiros amigos estédo la em Braga e nédo

c4, as vezes sinto-me um pouco desamparada.
Ou:

As vezes ha momentos em que parece que ndo podemos contar com ninguém, em
situagcbes de desespero ndo percebemos bem a realidade, mas o que se sente &

iSs0...
Como também

Alteraram, algumas alteraram, alguns aspetos ficaram mais fracas com alguns
amigos e também na familia também houve um abando mesmo que ndés nao
gueiramos deixa sempre marcas na familia também e depois também tive outro

problema, o meu filho mais novo estava fora do pais, teve de voltar para Portugal e
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abalou um bocado a estrutura porque se ele era um dos meus apoios também
guando ele veio para c4, tive de ser eu e também tive o apoio dele e tivemos de nos
equilibrar mais ou menos os dois mas mais nos amigos gque alguns deles ndo eram

amigos, afastaram-se...

De um modo geral, a situacdo de vulnerabilidade esta condicionada ao fator econémico e ao fator
emocional.
A sua conduta, de acordo com o estado de espirito, promove a resposta da sua rede, assim como

também a perda de relacionamentos, como ainda se poderd verificar.

b) Surgimento de novas redes

As instituicdes surgem entdo como recorrentes ou entdo se ja existiam em paralelo, comecam a
evidenciar-se como uma identidade de recorréncia. Sendo que, nenhum dos entrevistados a

assume como uma rede de sociabilidade e apenas como uma ajuda.

¢) Perda de relacionamentos

Tal como ja foi referido anteriormente, a condicdo de vulnerabilidade, além de enfraquecer as redes
de sociabilidade, pode, consequentemente, levar a perda de relacionamentos.

De acordo com os testemunhos dados por cada um dos entrevistados, foi possivel definir duas
razdes principais para a perda de relacionamentos: O isolamento e as amizades por interesse.
Perante os factos, foi possivel constatar que a vulnerabilidade social ndo € um fenémeno individual
e gue é capaz de provocar alteracfes drasticas ha identidade de quem por esta experiéncia passa.
De acordo com os resultados obtidos e de conclusdes tiradas durante todo o percurso da entrevista,
€ essencial referir que esta condicdo afeta ndo sé a maneira de estar, como também a maneira de
ser perante a sociedade. Muitos entrevistados que antes poderiam ter uma vida mais ativa e gostar

de se relacionar com os pares, hoje preferem ficar sozinhos a lidar com a sua dor, como referem
Olhe comecei a fechar-me em casa e isolei-me de toda a gente agora no curso sinto-
me melhor.

Ainda explicam,
Eu ndo tenho muitos amigos, fico ali no meu cantinho, vejo a minha televiséo...

Prefiro ficar ali no meu cantinho, sossegada.

No entanto, nem todos tomam esta atitude derrotista e adotam a socializa¢gdo como um refagio para

os problemas. Num apanhado geral, pode afirmar-se que ha uma questdo comum a quase todos

79



0s entrevistados, relativamente ao facto de terem perdido relacionamentos, sendo esta, as
amizades por interesse.
Sentiu-se em praticamente todos o rancor que sentem ao referir que a maioria das relagbes que
perderam, deveu-se ao facto de terem entrado numa condi¢cdo vulneravel. Explicaram que os
amigos € uma palavra muito forte no que toca ao seu verdadeiro significado, pois nas piores
situacdes € que se percebe quem sao aqueles que realmente importam, como refere uma
entrevistada que engloba todas as respostas dadas pelos outros entrevistados...
(...) E assim, eu tinha muitas amigas, mas quando nés ficamos mal vé-se os amigos
e todos me viraram as costas e podem-se contar pelos dedos, eu costumo dizer que
nao tenho amigas tenho conhecidas porque ndo... vé-se que ndo sdo amigas...ha
uma ou outra que pergunta “entdo esta tudo bem?” “precisas de alguma coisa?”
mas isso & muito raro acontecer... (...) Claro... E como lhe digo, nés temos muitos
amigos enquanto temos dinheiro, almogamos juntos, bebemos um café juntos,
temos muitos amigos, a gente fica na situacdo ma, toda a gente se afasta, e ai € 0

que eu costumo dizer, no hospital e na prisdo € que nds vemos 0s amigos...

A conclusao geral de todas estas questdes insere sobre as diferencas nos seus relacionamentos
ao passarem de uma condicdo de vida estavel para uma situacdo de vulnerabilidade.

Como ultima referéncia ao enfraguecimento das redes, foi considerado importante incidir sobre uma
guestdo que podera influenciar fortemente a auto estima de cada um, e, numa cadela de
acontecimentos afetar todos os aspetos da sua vida, incluindo a perda de relacionamentos. A
guestdo tem como base o peso da humilhacdo que sentem das redes e perante as redes, a
vergonha inerente a sua situacao e as situacdes constrangedoras que experienciaram dada a sua
condicao de vulnerabilidade.

No seguimento destas situagbes, sdo questbes que Serge Paugam configura de um modo geral,
gue as pessoas que experienciam esta posi¢cao de vulnerabilidade, desistem de ter um emprego,
fazendo com que passem para uma nova fase, a fase da rutura, definida pela degradacédo dos
vinculos sociais, no momento em que se deparam com a realidade e se confrontam com inUmeras
dificuldades. Tal como a inferioridade social se refletir de uma forma bastante negativa, ao ponto de
produzir sentimentos de humilhacdo e perturbacéo, de causar o isolamento e a produgdo de

ressentimentos.
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Conclusdes

Esta investigacdo possibilitou-me a compreender melhor o objetivo do meu estudo, as redes de
sociabilidade nas pessoas em condicao de vulnerabilidade social.

Pude verificar que de acordo com a trajetéria de vida de cada um, a sua condi¢do social esta
diretamente relacionada ou interfere com a sua idade, o seu grau académico e o tipo de
emprego/trabalho que tiveram, sem descontar a estrutura familiar.

Aliado também a condicédo social estédo as condi¢des precarias de moradias, e simultaneamente, 0s
meios escassos ou inexistentes de subsisténcia.

Sao pessoas, onde o modo de vida € bastante limitado, tendo em conta que apenas vivem de
auxilios financeiros bastante baixos e cestas alimentares dadas por associacdes beneficentes,
como Serge Paugam também salienta.

Ao longo do estudo foi possivel fazer uma divisdo de todas as pessoas entrevistadas em condicao
vulneravel, e perceber que cada uma delas se encaixa em diferentes patamares de acordo com a
maneira de viver, a maneira de ser e a forma de encarar as coisas, juntamente com a trajetoria de
vida. Como foi possivel entender no modelo tedrico, com o autor Serge Paugam e Robert Castel,
existem trés posicdes das pessoas em vulnerabilidade, os fragilizados, os assistidos e os
marginalizados. Com a analise individual e, posteriormente, geral, foi possivel observar a existéncia
dessas trés diferentes realidades.

Aos longo das entrevistas, fui constatando que perante estas realidades, a sensacdo de
inferioridade é a comum a todos eles, pela perda de identidade e por dependerem de auxilios para
garantirem a sua sobrevivéncia.

Verifiquei também que o espaco temporal dentro de determinado enquadramento sociocultural é de
soma importancia. Muitos dos entrevistados nasceram num regime em que a escolaridade
obrigatdria era apenas a 4 classe, as condigdes econémicas familiares eram de baixos recursos, o
gue os levou a parar de estudar e comecar a “ganhar dinheiro”, delimitando a partida a sua projecéo
para uma melhor estabilidade econémica, sem perspetivas de um melhor emprego.

Atualmente, na conjuntura econdmica existente, os contratos ndo renovados e o fator idade, sdo os
principais responsaveis pela situacdo do desemprego. Neste contexto, os entrevistados
apresentam-se com dois tipos de perfil, o crénico, onde o desemprego se instalou ha varios anos,
promovendo nessas pessoas 0 desanimo e passividade em que a possibilidade de comecar a
trabalhar é quase nula, e 0o desemprego mais recente onde 0s entrevistados se encontram
desempregados hd menos tempo e ainda persiste a expetativa e confianga que irdo voltar a
trabalhar.

Também os impactos da vulnerabilidade social alteraram comportamentos, habitos e costumes,

afetando os entrevistados ao nivel social, econémico e emocional.
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Apesar de todos os entrevistados terem tomado medidas (uns mais que outros) para reverter a sua
condicao atual, até a data ainda nédo foram sucedidos.

No que toca as redes de sociabilidade, € possivel concluir que é um fator que é influenciado de
diversas vertentes pela condicdo de vulnerabilidade, no sentido em que € notério um
enfraquecimento, e uma alteracdo das mesmas derivado da alteragéo de identidade da pessoa que
se encontra nessa condicao.

O testemunho de todos os intervenientes, denota claramente que apesar dos diferentes percursos
vividos, que existe um denominador comum: O poder econdémico (ou a falta dele) que afeta
substancialmente o grau de integracéo social, ndo podemos ignorar, no entanto, alguns parametros
gue estao diretamente relacionados:

- O fator social em que se denota um certo alheamento perante a precariedade dos mais
favorecidos;

- A falta de alicerces das instituicGes responsaveis, para a sua integracao na sociedade, e acima de
tudo, dos 6rgdos estatais competentes, que ndo implementaram incentivos as entidades
empregadores para integrar pessoas que, quer pela faixa etaria ou limitacdes, ndo apresentam os
padrdes de exigéncias instituidas atualmente, independentemente das competéncias.

Perante estes cenarios cai por terra a motivacao, a tendéncia para o isolamento e por consequéncia
o leque de ligacdes afetivas torna-se mais restrito ou quase nulo.

E possivel entdo conseguir compreender o principal objetivo do estudo, ou seja, compreender, as
redes de sociabilidade das pessoas em condicao de vulnerabilidade social. Foi possivel entender a
trajetéria de vulnerabilidade de cada entrevistado, em que a maioria deles sempre trabalhou desde
muito novos e que as principais razbes para estarem na condicdo de vulnerabilidade séo
consequéncia de problemas de salde e da ndo-renovacgao de contrato.

Quanto a tipificacdo das redes de sociabilidade, foram destacados trés tipos: a familia, os amigos,
e a instituicdo que esta a auxiliar, neste caso, a Caritas.

Relativamente as dindmicas das redes de sociabilidade, foi possivel concluir que a ligacdo mais
forte gque os entrevistados tém é com a familia e que sdo muito poucos 0s amigos que tém.

Neste contexto da vulnerabilidade, quanto aos impactos que esta teve na condi¢do de vida das
pessoas, é possivel referir que afetou de forma drastica e individual a vida de cada um, influenciando
o estilo de vida, e dos filhos, em certos casos, impossibilitando por vezes o acesso as condigées
mais basicas e levando a procura de auxilio para conseguir sobreviver. Com tudo isto, o estado
emocional de cada um é influenciado negativamente, provocando sensac¢des de frustracdo e
desanimo perante a vida, uma grande tristeza por perceberem que tudo esta a desabar e que nao
podem falar nada em relacdo a isto. Reflexo disto, é o isolamento e a pouca vontade que cada
pessoa demonstra em ndo conseguir continuar cada dia da mesma maneira, € o apoderamento de
uma falta de confiangca e de uma autoestima baixa. Com isto, ocorrem alteracdes nas redes de

sociabilidade de cada um provocado pelo isolamento, negacédo e pela soliddo que se apoderam
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deles, levando a um afastamento ou até mesmo a perda de relacionamentos. Outra questao para
as alteracdes das redes referido com mais peso pelos entrevistados teve foco nas “amizades por
interesse” que demonstraram a sua veracidade quando tempos maus surgiram e simplesmente
deixaram de querer saber.

Assim sendo penso que para diminuir a vulnerabilidade social, ter4 de se apostar na qualidade de
educacao e de cultura e potenciar a qualidade de vida de cada individuo.

Certamente grande parte dos problemas sociais acabavam por ser suprimidos.
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Anexos

Anexo 1- Declaracdo de consentimento informado

UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

Titulo do estudo: O tema da minha dissertacao é:

Redes de Sociabilidade nas pessoas em condicdo de Vulnerabilidade Social.

Enquadramento: Esta investigacdo enquadra-se no ambito da tese que esta neste momento a ser
desenvolvida no contexto do mestrado em Sociologia, com especializacdo em desenvolvimento
regional, orientada pelo Professor Doutor Joaquim Fialho, na Universidade de Evora.

Explicagdo do estudo: Como técnica de recolha de dadas sera utilizada uma entrevista estruturada
gue tera como base um guido construido para o efeito, para que consiga ter uma maior profundidade
da informacéo que necessito. A entrevista ira ser gravada para mais tarde me ser possivel fazer o
tratamento dos dados, mas garanto a sua destruicdo no final do tratamento de todos os dados.
Condic@es e financiamento: Nao estdo envolvidos quaisquer tipos de pagamento de deslocacdes
e o0 estudo é financiado apenas pela investigadora, neste caso, por mim. A participacdo no estudo
€ de carater voluntario, ndo havendo qualquer tipo de constrangimento, ou prejuizos a nivel
assistencial e outros, caso hdo queria participar.

Confidencialidade e anonimato: Garanto confidencialidade e uso exclusivo dos dados recolhidos
para o presente estudo, tal como é garantido o anonimato da pessoa envolvida no estudo (nédo
registo de dados de identificacéo), desta forma, em qualquer situacdo e em qualquer caso, a
identificacdo dos participantes nunca sera tornada publica, pois 0os contactos estabelecidos serédo
feitos em ambiente de privacidade.

Agradeco desde ja a disponibilidade para participar na minha investigagdo. O meu nome é Marisa
Oliveira, sou estudante na Universidade de Evora e estou a tirar o mestrado em Sociologia, na

especializacdo de desenvolvimento regional. O meu mail é: marisa.oliveira-1994@hotmail.com,

onde estarei sempre disponivel para qualquer tipo de questao.
Por favor, leia com atenc¢do a seguinte informacdo. Se achar que algo esta incorreto ou que néo
esta claro, ndo hesite em solicitar mais informag6es. Se concorda com a proposta que lhe foi feita,

gueira assinar este documento.
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mailto:marisa.oliveira-1994@hotmail.com

Assinatura/s de quem pede consentimento:

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me foram

fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer

altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito

participar neste estudo e permito a utilizacao dos dados que de forma voluntaria forneco, confiando

em que apenas serdo utilizados para esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade e

anonimato que me sao dadas pelo/a investigador/a.

Nome:

Assinatura

Data: / /

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(se o menor tiver discernimento deve também assinar em cima, se consentir)

Nome:

BI/CC N.°; Data ou Validade: /

Grau de parentesco ou tipo de representacao:

Assinatura:
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Anexo 2- Guido da entrevista

Guido de Entrevista

g ~ W b~ N P

6
7
8.
9
10
11

. Género:

. Idade:

. Estado civil:

. Nivel de Escolaridade:

. Qual a sua situacao atual a nivel de emprego?

. Beneficia de algum tipo de apoio social?

. Pode falar-me um pouco do seu percurso pessoal?

. Que fatores é que estiveram envolvidos na origem da sua situacao de vulnerabilidade social?

Pode descrever os impactos que esta condicao teve/tem na sua vida?

. Como se sentiu ao aperceber-se que estava a entrar nesta condicdo?

. Neste momento, quais séo os tipos de redes de contacto que mantem com regularidade?

. Como caracteriza os lacos que criou na sua rede de sociabilidade? Qual é a ligacdo mais forte

gue mantém?

12
13
14
15
16
17
18

. De que forma se desenvolveram as suas redes de sociabilidade?

. Quais sao as motivacles que sustentam as suas redes de sociabilidade atuais?

. Essa situacéo de vulnerabilidade provocou alteracdes nas suas condicdes de vida?

. Alguma vez se sentiu na incapacidade de reverter a sua condicao de vulnerabilidade?

. Que iniciativas tomou para tentar mudar a sua situagéo de vulnerabilidade atual?

. Esta sua condi¢éo de vulnerabilidade alguma vez Ihe provocou algum problema de satde?

. As suas redes de sociabilidade alteraram-se desde que entrou nesta condi¢éo de

vulnerabilidade?

19

. Como reagem os individuos das suas redes de sociabilidade a sua condi¢édo de

vulnerabilidade social?

20

. Tinha algum habito recorrente antes de entrar nesta condi¢éo de vulnerabilidade, que teve de

prescindir?

21

. Alguma vez passou por alguma experiéncia mais constrangedora, ou de humilhacgéo, ou até

mesmo teve a sensacao de fracasso, derivado da sua condicdo de vulnerabilidade?

FONTE: Elaboracao propria
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Anexo 3- Analise de Conteudo — Modelo de Anélise

Dimenséo Categorias Subcategorias Unidades de Unidade de Registo
contexto
- [dade - 49 anos el ee2:“49”
-64 anos . “64”
-59 anos : “69”
-63 anos e5: “63”
- Percurso pessoal; -57 anos ‘57”7
-44 anos e7: “Um ar muito jovem, mas 44 anos (risos)”
-38 anos e8: “38”
Trajetoria de - 31 anos €9: “Tenho 49 anos”
vulnerabilidade - 50 anos el0: “31”
- 36 anos ell: “50”
- 40 anos el2: “36”
- 32 anos el3: “40”
- 51 anos eld: “32”
el5: “51”
- Naturalidade - Nasceu em Evora el: “Nasci em Evora”

-Nasceu em
Montemor

-Nasceu em Arraiolos

: “Nasci em Montemor

: “Eu ndo sou daqui sou de arraiolos (...)"
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- Nasceu em
Estremoz

- Nasceu em
Abrantes

- Nasceu em lisboa
- Nasceu em

Santarém

: “Portanto, nasci em Estremoz, ah depois

fui viver para Evoramonte”

eb: “Fui batizada em Estremoz, mas nasci ca

em Evora, mas fui batizada em Estremoz

: “E assim, nasci em Abrantes, fiz o
percurso escolar normal, casei muito nova,

mas vivi em Abrantes até aos 26 anos”

e7: “Eu nasci ca em Evora (...)’
e8: “Nasci em Lisboa”
€9: “Pronto, eu nasci no hospital de
Montemor o novo”
- “Ent&o olhe eu nasci em Evora, sou

mesmo eborense”

ell: “Sou de santarém, vim para Evora para
uma comunidade terapéutica para a toxico

independéncia”

el2: “Nasci em Evora, sou natural de ca da
S¢”

e13: “Nasci em Evora (...)"
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el4: “Nasci em Evora, fui criada em nossa

senhora de Machede”

el5: “Nasci em Lisboa, onde vivi até aos 41
anos, mais ou menos ha dez anos é que vim
viver para o Alentejo, s6 que vivi 0s
primeiros 7 anos em borba e agora aqui em
Evora no fim de novembro é que vai fazer 3

anos”

- Com quem

viveu

-Viveu com os pais e
mais tarde com o ex-
marido;

- Viveu com os pais,
depois s6 com a méae
porque 0s pais se
separaram e depois
com a ex-mulher
-Viveu com os pais,
depois com o ex-
marido e os filhos
-Viveu com os pais

depois com o ex-

el: “Tao... Tive com os meus pais”, “tive um

marido, mas agora nao estou né”

e2: “E: Com quem é que vivia?

e2: “Ah... Com a minha mae. Os meus pais
também se separaram, isto sdo coisas da
vida

E2: Exatamente

e2: Separaram-se e eu figuei com a minha
mae, estudei, pronto e depois casei mas

acabei também por me divorciar”

: “Vivi com os meus pais, depois casei

com o pai das minhas filhas, ao fim de uns
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marido e com 0s
filhos

- Viveu com os pais,
depois com o ex-
marido, e quando se
divorciou voltou a
viver com a mae para
acompanha-la na sua
doenca até ela partir.
- Viveu com os pais e
mais tarde num
colégio interno de
freiras e agora vive na
casa de um amigo

- Criada com os avos
e depois viveu com o
companheiro e os
filhos

-Viveu com os pais e
depois s6 com o pai

- Viveu com os pais,
viveu com o
companheiro e com

os filhos

anos noés divorciamo-nos (...) € uns anos
depois j& muito atrds casei novamente com

uma pessoa que faleceu ha pouco tempo”

: “(...) Depois voltei para Estremoz e
passado um tempo vim para Evora uma
semana antes de fazer os sete anos, vim
para Evora onde me mantenho até aos dias
de hoje. Fui casada tenho dois filhos neste

momento vivo sozinha (...)"

eb: “vivi com os meus pais, pronto tenho dois
filhotes vivi com eles sé que eles agora ja
estdo na casinha deles e eu moro ai nas

quintas”

: “Vivi com os meus pais, depois casei e
em 2010 divorciei-me, em 2012 tive a
acompanhar a minha mae numa doenca
oncoldgica, depois ela partiu, depois tive 2
ou 3 anos sem estar ca em Evora, tive em
Sousel a viver e a acompanhar a minha mae
e quando ela partiu voltei... Estou sozinha
desde 2010”
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- Viveu com os pais,
casou e viveu com 0
marido, agora vive so
com o filho

- Viveu com os pais,
depois s6 com o pai,
depois com o marido
e agora vive s6 com

as filhas

- Viveu com os pais, a
irma e a avo e depois

com o ex-marido

e7: “Eu nasci ca em Evora, vivi com os meus
pais até a uma determinada altura
principalmente com a minha mée que nés
sSomos quatro irmaos, inclusivamente eu sou
gémea, e tenho dois irm&os mais velhos e o
gue é que eu posso dizer de mim a nivel de
percurso familiar... ndo € um percurso
famoso, por parte da minha méae, sédo
sempre assuntos delicados de falar mas eu
falo, com a minha mée néo tenho qualquer
tipo de ligacao, até aos 4 anos tudo bem,
mas nao era uma relagdo como deve ser... a
minha mae rejeitou dois dos quatro filhos, eu
€ 0 meu irmao mais velho porque a minha
mae nao queria ter nem meninas nem
gémeas, ndés nascemos prematuras depois
mais tarde manifestou-se que eu tive
meningite ja era uma rejeicdo muito grande
mas € uma pessoa que eu adoro, néo lhe
VOou mentira, porque mée sé temos uma e
nao Ihe guardo rancor, depois aos 15 fui
para Braga viver, onde eu vive muitos anos,

foram os melhores anos da minha vida (...)
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Vivi 14 anos em Braga e regressei a Evora
(...) Estou a viver na casa de uma pessoa
amiga minha, um amigo meu, € como se

fosse um pai, extraordinario"

e8: “(...) fui criada com os meus avés e
depois sai de casa aos 16 e juntei-me
pronto, arranjei trabalho, trabalhava numa
padaria e depois juntei-me passado um bom
tempo, tenho 2 filhos, com 2 e 7 anos, mas
sofri de violéncia doméstica por isso € que
vim para o Alentejo, ndo posso estar no
mesmo sitio... Morava em Odivelas, depois
vim para ca por causa disso, os meus filhos
agora ja estao no lar dos espinheiros, agora
estou a morar num quarto, ja tenho casa da

ABEVORA mas falta-me mobilias e isso...”

€9: “Vivi perto de Montemor até aos 3 anos
de idade e depois, sempre juntamente com
0S meus pais mudamos para santiago do
Escoural e quando ja tinha 13 ja tinha
deixado a escola, aos 11, 12 faleceu-me um

irmao e por essa razao viemos para Evora,
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casei, vivi com a minha ex-mulher mas
depois acabei por me divorciar anos depois

€ agora vivo sozinho”

: “Vivi com os meus pais até aos 11
anos, depois separaram-se infelizmente,
entretanto decidi ficar a morar com 0 meu
pai, fiquei em Evora, depois a minha méae
abalou para o Algarve a procura de trabalho

e foi um pouco isso...”

e12: “Cresci com os meus pais e depois
juntei-me e vivi com o pai das minhas filhas,
tenho 5 filhos, 1 neta, a mais velha tem 21
anos, 0 mais novo tem 7 e a minha neta tem
5

e13: “Fui criada com o0 meu pai e a minha
mae ai até aos 18 anos, casei aos 18, tive
até aos 39 anos com aguele senhor, como
fui vitima de violéncia domestica grave, ele
acabou por sair de casa para me trocar por

outra mulher o que era normal, era normal
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ele ter amantes mas nunca tinha saido de

casa”

el4: “aos dois anos a minha mae
abandonou-me fiquei com 0 meu pai e o
meu irméo aos 17 casei-me, noiva tudo,
como manda o figurino, vivi até presente
data com o pai das minhas filhas, tenho uma
filha com 14 anos e outra com 6, ha trés
anos ele abalou para um jantar e nunca mais
apareceu e abalou com uma mulher para
Franca”

el5: “Nasci em Lisboa, onde vivi até aos 41
anos, mais ou menos ha dez anos € que vim
viver para o Alentejo, s6 que vivi 0s
primeiros 7 anos em borba e agora aqui em
Evora no fim de Novembro é que vai fazer 3
anos, cresci com pai, mae e irma, 4 anos
mais nova e avé materna e nasci mesmo no
centro de lishoa, mas nunca vivi mesmo em
lisboa, vivia em Algés, e pronto até me
autonomizar, depois mudei para outros sitios

mas ali também préximo, neste momento
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vivo sozinha, mas j& fui casada e divorciei-

me a pouco tempo”

- Estado civil

- Solteira

-Casado/Separado de

elee7ee8eel2: “Solteira”

e2: “Estou casado, mas estou separado de

facto facto”
- Viuva : “Sou viuva”
-Divorciada e ¢6 e el3: “Divorciada”
-Divorciado eb: “Solteira, sou mae solteira”
-Solteiro €9: “Divorciado”
- Casada : “Solteiro”
ell: “Solteiro e bom rapaz”
el4: “Separada de facto”
el5: “Casada ainda, estou separada de
facto”
- Com que idade | Aos 18 anos el: “Comecei a trabalhar aos 18”
comegou a Aos 15 anos e2: “Depois sai aos 15 e fui trabalhar”
trabalhar A0S 26 anos : JA nem me recordo de quando comecei,
Aos 16 anos mas era muito nova...
Aos 13 anos : Oh... Jala vai os anos, comecei muito
Aos 14 anos cedo, muito cedo...
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- Percurso
profissional

Aos 11 anos

eb: Comecei cedo a ganhar dinheiro para
mim, tempos dificeis...

: “comecei a trabalhar a sério aos 26 anos
fui colocada na creche do lar dos
pequeninos em Montemor, tive la 11 anos”
e7: “Trabalhei numa creche c4a em Evora,
num orfanato em Braga, mas comecei ha
mais de 20 anos, a trabalhar mesmo, mesmo
num hipermercado que era o feira nova de
braga que agora sdo os pingos, ou seja
pouco tempo depois de ir para la aos 15...”
e8: “Depois sai de casa aos 16 e fui
trabalhar”
e9: “(...) portanto ja estou em Evora desde
0s meus 13 anos, foi quando comecei a
trabalhar numa drogaria bastante conhecida”

: “comecei a trabalhar quando tinha acho
que 18 anos, passou desde nadador
salvador, nas piscinas municipais de mora,
até trabalhar no quiosque do jardim publico,
trabalhar para a tyco, para a cAmara

municipal de Evora...”
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ell: “Sai do liceu para trabalhar na
restauracao, atrds de um balcéo, ai aosl14

anos...”

el2: “Aos onze, tinha irmaos pequenos, nao

tinha méae, teve mesmo de ser...”

el3: “Comecei a trabalhar aos 14”

el4: Com 16, deixei a escola, comecei logo

a trabalhar”

el5: “Comecei a ganhar dinheiro para mim
aos 16 anos , mas a trabalhar mesmo no
regime mesmo de ter descontos ja foi so em
89, s6 mais tarde, acho que aos 22 foi
gquando comecei a descontar para a
seguranca social, portanto a ter empregos

mais...”

-Ha quanto
tempo esta na
condicéo de

vulnerabilidade

- 2 anos
- + 6 meses
- 4 anos
- 3 anos

- 30 anos

el: “Agora ha dois anos”
e2: “Ha mais de seis meses”

: “Ha ja ha muito tempo, ha muito tempo,
para ai quase ha 4 anos talvez, sim 3 4 anos

nao sei precisar bem”
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-9 anos

- 7 meses
- 6 anos
-1 ano

- 17 anos

- 5 meses

: “e a partir dai, ha ja 3 anos, néo sei se
pela idade por uma série de coisas nunca
mais consegui arranjar trabalho...”
eb: “Ja ha uns poucos ja, se calhar uns 30...
Trabalhei quando era ai mais nova quando
eu podia mais pronto (...)"

: “Estou desempregada desde 2015, ou
seja, ha 3 anos...”
e7: “A serio a sério foi na creche, desde
2009, ha 9 anos...”
e8: “Eu tirei o curso... Estou desempregada
desde janeiro/fevereiro, ha 7 meses pronto,
estava a tirar um curso na Cercidiana de
hotelaria, estava a estagiar pronto”
€9: “Estou desempregado desde 2012, ha 6
anos penso”

:“Hadumano...”
ell: “4 anos sim...”
e12: “Isso... Eu estou desempregada ja ha
um ano, fez um junho”
e13: “Ja ha muitos anos, para ai ha 17 anos”

el4: “Desde Abril... ou seja a 5 meses”
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e15: “Bom, isto foi um processo de muitos
altos e baixos que ja comegou em 2016,
porque até 2015 eu tive muitos altos e
baixos, mas como ia tendo algum trabalho
depois também nédo podia pedir subsidios
nao tinha direito, depois a partir de 2016
fiqguei mesmo sem trabalho nenhum e entéo

foi isso...Dois anos, isso...”

Motivos da

vulnerabilidade

- Contrato ndo
renovado

- Idade;

- Problemas de saude
- Falta de
escolaridade

- Mudou de cidade e
ainda s6 conseguiu
realizar um estagio de
2 anos

- As condigbes
propostas nao foram
cumpridas

- Depresséao e

violéncia doméstica

el: “Entdo... ndo aceitaram o novo contrato
depois acabou”

e2: “e: Como é que fiquei...Vém as cartas e
surgiu uma oportunidade de ir la para(...)
depois tive um ano de contrato, depois
entretanto vim e tive ai dois ou trés meses,
foi quando eu vim para Evora, entretanto
entrei em contacto com um engenheiro da
SOMAE e fui para a SOMAE mais um ano,
s6 depois eles é por contratos, depois
terminou o contrato |4 e eles disseram para
aguardar que ia comecar uma nova obra de
500 km mas s6 que a SOMAE teve muitos
problemas e comecaram a despedir muita
gente, isto depois com a nossa idade ja ndo

€ nada facil (...)"
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- Horéarios de trabalho
nao compativeis com
as filhas e ndo tinha

ninguém para auxilia-

la

-Trabalhava numa
empresa por conta
propria e com a crise
perdeu clientes e
acabou por perder,
fez cursos, mas
comecou a ter
sintomas de doencas

nas articulacoes

: “Tive empregada varias vezes em varios
sitios, trabalhei num colégio de criancas na
rua de Machede, 3 anos, terminei o contrato
sai, fui trabalhar 2 anos para a universidade

e 0 meu ultimo contrato foi ai”

: “No meu desemprego, portanto eu
trabalhei muito tempo numa empresa que
fechou por morte do dono da empresa, que
era o video clube de mora, depois tive no
Arcada a trabalhar e depois fui para o
desemprego, fui operada, tive um problema
e fui operada e ja ndo consegui manter-me
ali muitas horas de pé, foi quando vim aqui
para a Caritas trabalhar por intermedio da
Doutora Maria Jodo também gostei muito de
ali estar, entretanto depois a formagéo, que
era tipo um curso de formacgéo acabou e
depois fui chamada pelo desemprego para
irene lisboa para o colégio, o contrato
acabou e a partir dai ndo sei se pela idade
por uma série de coisas nunca mais

consegui arranjar trabalho...
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: E complicado...
e4: Porque infelizmente nés respondemos a
anuncios e a primeira coisa que nos
perguntam € qual é que é a idade

: Exato...

: Nao adianta neste momento ter-se
responsabilidade, nem se ter experiéncia,

nao adianta, infelizmente nao adianta”

e5: “Sim, e também derivado a minha dor
nas maos e os diabetes e a tensao e pronto
e as idades que eu tenho ja ninguém me da
trabalho... Ndo tenho escolar nenhum, nédo

sei ler nao sei escrever, € muito complicado”

: “Fiquei desempregada porque era
contratada e os contratados quando entrou a
Manuela Ferreira Leite a ministra, os
contratados vieram todos para a rua, vim eu
e 0s outros dois vigilantes que eramos 0s
trés contratados, acabou o contrato e nao
renovaram, tinham renovado sempre até ali,
tive desde 1997 até 2002, a partir dali

gquando ela entrou, ela disse que os
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contratados iam todos para a rua e nés 0s
trés tivemos de sair...E isto quanto mais
velhos ficamos pior, a idade influencia muito

e é cada vez mais dificil”

e7: “Fiquei desempregada em 2015, adoeci
até hoje, sou muito descontraida, muito
frontal, mas ninguém sabe aquilo que se
passa, entdo € assim, em 2015 fui operada
no ipo onde me foram retirados dois
tumores, correu tudo bem, o meu ar positivo
acho que vence tudo, hoje levei outro balde
de agua fria, € grave, muito grave, mas vou

vencer porque eu sei que sou forte”

e8: “Eu estava empregada num restaurante
na altura em lisboa porque cé ainda nao... s
tive num estagio de 2 anos e agora estou a
espera de arranjar um trabalho aqui estou a

espera de resposta”

e9: “Depois comegaram a aparecer
problemas de saude e fui ficando assim e

mesmo que eu gueira exercer a atividade,
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gue é a minha profissédo, é-me impossivel
por nivel de problemas de saude, eu
comecei a aperceber-me disso ainda estava
l& fora no estrangeiro, pronto mais ou menos
via qualquer que nao estava bem (...)o facto
de estar muita gente, a mim faz-me uma
grande confusdo é uma espécie de fobia,
mas ndo me da sempre, mas de vez em
guando da, e eu ou me piro dali muito rapido
ou tenho tendéncia a fugir pela janela, nao é
agredir ninguém, mas tenho de ir embora,
tenho de me safar e isso representa um

bocadinho de depressao”

: “Por término de contrato, o contrato
terminou e ja ndo houve renovacao, para
mim e para todos os trabalhadores, cumpria

os 6 meses...”

ell: “ O meu ultimo emprego foi na cdmara,
através de um programa do instituto de
emprego com a camara, as novas

oportunidades ou o que era, foi um ano,
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impecavel, sempre fiz o meu trabalho com
aguela esperanca de eles renovarem, mas
nao renovaram, comecaram logo a avisar
“nao vas por ai”, tive na camara na secao
das aguas e acho que... tentei entrar, tentei
ir sempre 14, ia uma altura l4 todos os dias
sempre a por coisas, e eles diziam-me
“desiste, neste momento a camara so esta a
aceitar pessoas que estao no desemprego a
receber, e ndo com o rendimento minimo,
depois € o meu dia-a-dia... (...) Mas mesmo
com idade nao tens muita hipétese, numa
firma fazem-te um contrato de seis meses
olha aplica-te, tu fartaste de trabalhar, mas
ao fim de seis meses, venha outra, epah é

mesmo assim”

el2: “estava a trabalhar numa herdade,
entretanto as condi¢des que nos propde n&do
foram as que foram cumpridas e acabei por
sair por vontade prépria, de toda a maneira
estar & ou ndo estar, eu estava a trabalhar e

ndo via nada...”
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e13: “Deixei de trabalhar por causa da
depressao e da violéncia doméstica
também...(...) Nao consigo trabalhar ao pé

de muita gente, tenho fobia social’

el4: “Devido aos meus horarios de trabalho,
como estou sozinha e ndo tenho aqui
familiares que me possa auxiliar com as
minhas filhas, os horéarios de saida era as
duas da manha e era-me impossivel e estar
a pagar a uma pessoa que me olhasse por
ela, ela de todo impossivel e entdo sai
porque, entretanto, a ver se encontro um
trabalho que consiga conciliar com os

horarios das minhas filhas”

el5: “Portanto em 2001 eu comecei a
trabalhar por conta prépria, montei uma
pequena empresa de servicos da minha
derea de formacao onde eu trabalhava ja por
conta de outrem antes disso e pronto e
trabalhei para os meus clientes e para os
trabalhos que eu conseguia arranjar até

2015, ainda que em 2014 ja tenha sido anos
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de algum sobressalto, a partir do momento
gue se instalou a crise a séria, pronto comcei
a perder os clientes, os trabalhos até tentei
aguentar o mais possivel, tentei encontrar
novos trabalhos depois entretanto nessa
altura ja estava inscrita no centro de
emprego embora néo tivesse direito a
nenhuma prestacédo social e pronto depois
fiz um curso de cozinha, como também era
uma coisa que eu gostava muito, ainda
validei uma serie de modulos, isto através do
centro de formacéao profissional aqui de
Evora, so que depois tentei trabalhar em
restauracao s6 que entretanto, antes disso,
na transi¢do de 2015 para 2016 pronto
comecei a aparecer com muitas dores de
articulagbes e muitas dores de 0ssos e muito
cansaco e cada vez mais, depois ndo sabia
0 que € que era depois comecei a queixar-
me aos médicos, e a fazer exames e a andar
de consulta em consulta e entretanto para
além de ter os ossos todos escavacados
com artroses e problemas varios, ah pronto

também tenho fibriomialgia que me foi
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diagnosticado mais ou menos ha um ano e
pronto e isso dificultou quer dizer para
trabalhae rem restauracéo, ainda fiz duas
tentativas que foram s6 de um dia cada uma
e foram o suficiente para perceber que
trabalhos muito bracais e fisicos para estar
dez e doze horas nao d4, tanto que eu agora
vou ter uma consulta no hospital com a
médica que me segue de especialidade por
causa da fibromialgia e pronto vou pedir se
ela passa um relatério mais detalhado
possivel para uma junta médica e para
explicar qual é a situacdo, e essa situagcao
numa cidade como Evora em que 0s
empregos que ha aos montes é tudo fisicos
e bracais que ou é na restauracao ou fazer
limpezas em hotéis e coisas assim, entao
Vou tentar essas coisas assim pego a junta
médica com os exames gue tenho e com o
relatorio que espero que ela me passe, para
ver se consigo 60% de incapacidade e se
dai posso vir a ter uma penséozita, que é
uma coisa durante 5 anos que ja me

explicaram na segurancga social que é pelo
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menos durante 5 anos ndo hé cortes e a
pessoa pode acumular com o RSI se ndo
comecar entretanto a trabalhar e pronto mas
que justifique o caso dessa situacéo, de me
chamarem para algum tipo de emprego que
nunca aconteceu vamos la ver, mas que eu
nao possa desempenhar pela dificuldade
das funcdes pelo menos estou
salvaguardada a esse nivel, isto uma
desgraca nunca vem so6 e pronto é
inclusivamente o problema da fibromialgia é
um problema que os médicos ja me
explicaram e tudo aquilo que eu também ja li
e gque esta na net e que é um problema que
realmente a maior parte das vezes aparece
por a pessoa estar ha muito tempo a sofrer
um stress emocional agudo e estar num
processo de angustia muito dramatico e

prolongado e foi o que aconteceu comigo”

- Apoio da Caritas;
- Apoio das

formacgoes;

E1: “Ah...Beneficia de algum tipo de apoio
social? Tem a Caritas ndo é?
el: “Sim”

El: “Recebe mais algum?”
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- Apoio social

- Apoio do
Rendimento Social
de Insercéo;

- Nao recebe apoio

social;

el: “Da formagao s6”

: “Tive a trabalhar... & o rendimento social”

: Ah... Beneficia de algum tipo de apoio
social?
e4: Do RSI”

eb: “Pronto é o RSI, e aqui as Caritas uns

alimentozitos”

: “Ah... Beneficia de algum tipo de apoio
social?
: Do RSl

E7: “Recebe algum tipo de apoio social?”
e7:” Recebo o RSI”

e8: “Estou desempregada, recebo o

rendimento social”

€9: “Sim, recebo do rendimento social de

inser¢ao”
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: Beneficia de algum tipo de apoio
social?
: Nao

ell: “Sim, o RSI e aqui a doutora aqui da
Céritas da-me uns alimentos, a massa, o

arroz...E uma ajuda boa né”

el12: “E beneficia de algum tipo de apoio
social?

e: Agora de momento nao”

e13: “Aqui da Caritas e do rendimento

minimo”

el4: “Agora presentemente ndo, sé da

Caritas uns alimentos”

el5: “Estou desempregada, sou beneficiaria
do RSI e neste momento estou a fazer uma

formacdo numa agéncia imobiliaria para ver

se arranjo...”
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Impactos da
vulnerabilidade a

nivel emocional

- Desanimo

- Tristeza

- Muito em baixo sem
animo para nada

- Saturacéo

- Instabilidade muito
grande

- Um vazio muito
grande

- Comecar a tomar
medicamentos
-Magoa

- Cansaco

- Triste e dramatico e
comegou a tr
patologias de
cansaco extremo e
dores que vieram

revelar a doenca atual

e2: “Uma pessoa sente-se... Uma vez sente
aquela vontade aquele animo, mas ha outras
alturas que fico desanimado, vejo que a vida

n&o avanca... E muito complicado”

: “Mal... mal, muito triste”

:” Na altura como disse, mais uma vez
atras, tive que ir estar num psicologo, estava
muito em baixo sem animo para
nada...entretanto o meu pai também faleceu
foi um conjunto de situacfes todas que
marcaram ali a minha vida e tive de tentar
dar a volta por cima porque uma pessoa nao
sentindo isso, uma pessoa comeca-se a
aperceber que esta a ir para a velhice, nao
tem ja capacidade para competir por muita
responsabilidade que se tenha, por muito
mais experiéncia que se tenha porque eu
costumo dizer porque nés aprendemos
sempre com 0S mais NovVos e com 0S mais
velhos e assim nds aprendemos com 0S
mais novos porque s&o0 mais novos e 0S

mais novos aprendem com a gente, vocés
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ganham-nos em juventude e nés ganhamos
em experiéncia e na altura foi um bocado
marcante e foi um conjunto de situacdes que
muito infelizmente para mim juntaram-se
todas na mesma altura que séo idades, séo
alturas que marcaram as mulheres e que a
gente tem de dar a volta e os meus filhos
sem cé estarem infelizmente eu nédo tinha
um bom relacionamento com a minha mae,
gue as vezes esse € o pilar que nos apoia
que nos segura e ha outra situacao para
mim gue foi muito importante na altura os
amigos, 0s amigos sdo a nossa segunda
familia, os amigos ficam contentes quando
nos estamos bem e ajudam-nos quando nés
estamos mal e foi muito aquilo que
aconteceu algum tempo, mas como vocé
sabe também as coisas ndo estdo bem no
Nosso pais e quem ajuda ndo pode ajudar
sempre e quem precisa, muitas das vezes
precisa sempre, foi um fator que me marcou
muito marcou (...) Ha bocados que uma

pessoa esta saturada...”
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: “Muita instabilidade... Portanto a nivel
psicolégico como a nivel financeiro é uma

instabilidade muito grande...”

e7: “E assim, em 2015 quando eu adoeci, ha
pessoas que vém o mundo a desabar... Mas
eu vou lhe dizer uma coisa, eu ndo estou a
trabalhar, nem vou voltar a trabalhar, ndo
VOu mesmao, ja fiz os trés anos de baixa e ao
fim dos trés anos ja se sabe como €, ja ndo
voltarei e custa-me um bocado porque
detesto estar parada e a Unica coisa que eu
penso atualmente é aquilo que eu fui e
aqguilo que eu sou porque eu tou na
iminéncia de perder os meus movimentos e
por isso é que eu quero aproveitar todos 0s
momentos, minutos e segundos da minha
vida, o impacto maior talvez seja uma
tristeza muito grande, um vazio muito
grande, tenho uma ferida muito grande por

”

dentro” “e: Quando fiquei desempregada,
tudo mudou quando eu fiquei doente, ja
estava com baixa, ao inicio tudo me

revoltava, por eu saber que néo tinha como
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me entreter, ndo tinha o meu posto de

trabalho...”

e8: “Foi um bocadinho complicado, fiquei
muito em baixo... 0 que é que eu vou fazer,
0 que é que eu ndo vou fazer, antes 0os meus
filhos ndo estavam comigo, estavam em
Portalegre, depois é que vieram para ca, e
senti-me um bocadinho desamparada (...)
Desde que me separei que tive de comecar
a tomar um calmante a noite por causa dos
pesadelos que tinha e com a situacao de ter
ficado desempregada agravou-se, e hoje em

dia ainda tomo”

€9: “Fiquei mesmo muito em baixo
principalmente por comecar a perceber que

nao ia ter o controlo sobre isso...”

: “Foi bastante dificil, ndo tinha vontade
de nada, que cheguei a entrar em depresséo
mesmo, foi um bocado complicado,
felizmente isso ja passou, porque € muito

muito dificil, deixou-me bastante em baixo”

116



ell: “Fiquei um bocado magoado, mas
estou com a cabeca erguida, neste
momento... foi complicado, olha nao vou
dizer... vou dizer que cai com os pés outra
vez no fundo do poc¢o, mas quando olhei
para cima pensei, ndo pode ser hdo podes
estar aqui outra vez e uma ou duas pessoas

amigas fizeram-me ver isso também”

el2: Muita coisa, muita coisa,
psicologicamente fiquei muito afetada,
porque é assim eu nunca dependi de
ninguém e fui sempre independente e isto
estremece uma vida toda, € complicado,
mas ha que seguir em frente...(...) A nivel
psicoldgico... a gente as vezes... Eu nunca
fui uma pessoa de me encostar e de ficar
parada e de deixar as coisas acontecerem
porque tém de acontecer, nao, as vezes
temos de ir a procura e acho que fiquei... E
agora depois de me ter separado, ainda
agravou mais, figuei um bocado balancgada,

sinto-me um bocado cansada”
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e13: “Foi uma fase muito triste, precisava
daquilo para me distrair e depois fiquei muito

sozinha sem nada para fazer”

el4: “Eu de mal ja ndo passava, sinto-me
mal, muito desanimada, principalmente pelas
minhas filhas, a mais velha ja consegue
distinguir, ja consegue perceber, que antes
eu podia dar-lhe mais do que atualmente eu
Ihe estou a dar e pronto os miudos hoje em

dia sentem...”

el5: “E assim comecei a entrar, é assim foi
tdo dramatico e tao triste que realmente eu
comecei a ter esse impacto a nivel
psicossomatico e comecei a ter patologias
de cansago extremo e de dores que mais
tarde vieram revelar que era a patologia que
era e que tudo isso foi resultado e derivado
dai, desse impacto estrondoso a nivel

emocional”
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Impactos a nivel
pessoal da
vulnerabilidade
nas condicbes
de vida

-Deixar de ir de férias
-Deixar de jantar fora
- Deixar de ir ao
cinema

- Perder o carro
-Deixar de fumar

- Deixar de sair
-Mudar de casa
-Deixou de jogar
futebol e tinha um
projeto musical e teve
de abdicar dessas
coisas porque pediam

dinheiro;

- Perdeu a
privacidade, para ele
a privacidade era
tudo, deixou de
conseguir comprar
certas coisas
necessarias para os

filhos

e2: “Sim, oh claros os rendimentos tornam
impossivel ir comer fora, de ir ao cinema de
ir aqui e ali, porque eu tinha carro também
E: J4 ndo tem?

e: Nao neste momento nao”

: “A minha vida neste momento esta ma,
nao tenho meios praticamente para
sobreviver (...) tive de prescindir de muitos

habitos”

: “(...) as saidas mais, as férias entao
nunca mais tive férias e algumas coisas,
deixei de fumar, deixei daqueles gastos

supérfluos sé por gastar...”

: “e: Alterou tudo... Eu tinha uma casa,
tinha tudo, e neste momento vivo num
anexo, que é um quarto, uma casinha de
banho e uma cozinha miniatura (...) sim ia
de férias, ia sempre o més de agosto 15 dias

e nunca mais fui”
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- O nivel de vida
mudou
completamente, até
com a comida em
casa, as férias, os
passeios aos fins de

sémana

- Fazer as unhas e ir

ao cabeleireiro

- Deixar de viajar, de
tratar da saude com
rigor deixar de ir a
reunides que podiam
trazer trabalhos mas
nao ir por ndo ter
roupa ou um cabelo
arranjado para isso, e

€ um ciclo vicioso

e8: “E assim eu deixar de fazer tudo, ndo
deixei, mas deixei de sair muito, deixei de ir
de férias de comprar coisas que queria e

gostava...

€9: “Foi um impacto, foi um choque, porque
eu estava habituado a outro tipo de vida nao
estava habituado a este, eu sempre... desde
os 13 anos que trabalho, a partir dos 18
comecei a ganhar para mim, sempre tive
desde os 18, sempre tive 0 meu dinheiro,
sempre gastei, sempre fiz a minha vida,
tinha férias, tinha uma vida normal e foi um
grande impacto quando me vi sem nada
praticamente... sdo dias e dias a por a mao
dentro do bolso e so existe as chaves de

casa”

: “Derivada da situacao do
desemprego... Uma coisa levou a outra, do
desemprego levou a depresséo e com a
depressao deixei de jogar futebol, também
sou musico, tinha uma banda, tinha um

projeto musical neste momento estou
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parada, tive de abdicar dessas coisas
porque também pediam dinheiro, acho que
foi mais por ai (...) costumava ir todos os
anos de férias para Milfontes com colegas e

deixei de o poder fazer”

ell: “Ah... ir jantar fora, ia de férias uma
semaninha... (...) Nao tenho a minha casa,
nao tenho a minha privacidade, e tudo, ndo
tenho as minhas coisas pessoais, aquilo que
tinha e que gostava de ter, poder comprar as
minhas coisas, fazer uma poupanca, acaba
por ser a privacidade, ndo tenho, se tivesse
C0iso, vivia sozinho, a privacidade era tudo,
I6gico a viver sozinho tinha 14 sempre a casa
cheia de amigos ha sempre aquele mais
interesseiro, “tdo nao tens um cigarrinho”
“tao almocga aqui” “queres beber um copo”
“anda vamos para aqui para casa” e se
calhar tinha sempre a casa cheia, mas néo

sdo bem amigos, esta a perceber...”

el2: “Na minha maneira de viver nido alterou

nada...
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el4: “Muitos...O nivel de vida mudou
completamente, deixei de fazer tudo, tive de
mudar praticamente tudo, até o comer em
casa, s6 quando ha um dinheiro extra é que
se pode comer certas e determinadas coisas
e tanta ciosa, como ir de férias, passear
todos os fins de semana, ir a lisboa, ou
whatever, mas pronto jantar fora todas as
sextas feiras (...) Fazer as unhas (risos), ir
ao cabeleireiro e depois penso, o dinheiro
gue vou gastar ali depois pode fazer falta

para outras coisas...”

el5: “Isso é indescritivel nem que
tivéssemos aqui o dia todo... Mas tudo, nao
ter dinheiro para nada, mas nada de nada,
ao ponto de pronto ainda comecei a recorrer
a caritas e a segunraca social quando ainda
estava a viver em borba portanto isto nos
finais e nos ultimos meses de 2015 portanto
ja nessa altura foi a primeira vez que tive de
pedir algum auxilio que era alimentar, que

era para pagamento de rendas em atraso
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quer o pagamento da luz, e pronto, e isso
para uma pessoa gue tinha sido sempre
super independente e autonoma desde
muito nvao, eu aos 26 anos ja vivia sozinha
e pronto até tinha sempre trabalhado muito e
esforgcado muito mas as coisas tinham
acontecido, e portanto até tinha tido uma
vida mais ou menos boa, e pronto assim de

repente deixei de ter tudo”

el15:"Tinha “n” habitos recorrentes, viajar,
todos os anos viajava pronto, fazia uma
semana de férias todos os anos para algures
no estrangeiro, mesmo gque fosse o mais
barato a volta de Portugal e isso foi sempre
assim até 2013, o tratar da minha saude
também se tratou muito complicado porque
o0s medicamentos que me fazem efeito sdo
medicamentos homeopaticos que nao séo
comparticipados pelo servigo nacional de
saude e mesmo que sejam coisas entre 20 a
40 euros por més... ja hove alturas muito
complicadas... situacdes de quererir a

reunides que podiam ou encontros ou
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meetings de coisas que podem trazer redes
de contacto e que podem a vir trazer
trabalhos e ndo ir por ter o cabelo todo
branco por pintar por ndo ter roupa para ir
aquele sitio, ter os sapatos routos, ja me
acontceu isso tudo... Depois é muito
complicado porque vocé quer sair de um
ciclo mas se ndo tem 0 minimo suporte para
sair desse ciclo e ter ali 40 ou 50 euros para
comprar uns sapatos e arranjar o cabelo e ir

aquilo é um ciclo vicioso...”

- Iniciativas
tomadas para
reverter a
condicéo de

vulneravel

-Frequentar
formacoes;

-Ir & escola;

- Enviar curriculos

- Procurar trabalho
nos jornais

-Ir ao centro de
emprego

- Estar sempre em
contacto com outras

pessoas

el: Tao, andei ai nas formacdes, foi s6

mesmo isso que andei nas formagdes”

e2: “Enviei curriculos e tenho estado a ser
apoiado pelas vidas ativas, de vez em
gquando sou convocado, e falar com
empresas e ir ao centro de emprego, € ja
tenho tido formacdes e ja tive formacgdes
agui também através da vidas ativas e
escola esse também foi um grande apoio

nisso tudo estar sempre em contacto com
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-Falou com o
presidente da cAmara
- Nao tomou
iniciativas, s6 pediu
ajuda a assistentes
sociais

- Fez voluntariado e
acdes se
sensibilizacéo

- Falou com um
psicologo que a
encaminhou

- Falou com uma
psicéloga para lhe ser
paga uma prestagéo
social de
sobrevivéncia por nao
conseguir trabalhar

- Estar sempre a
circular a procura de
alguma coisa

- Deixou de tomar
medicacao e foi tirar

um curso

outras pessoas, ndo se fechar e isolar, se

nao ai entao é que...”

: “Eu ia pessoalmente, eu via no jornal, ia

ao desemprego (...)

: “Mandei curriculos, tive em formacodes,
agui havia duas ou trés formacgfes que
gostei muito mas sou sincera fique bem
explicito eu sou contra as formacgdes, peco
desculpa, porgue € assim eu estou
desempregada ha dez anos ndo sao dez
dias sdo dez anos, quando eu tinha dez
anos secalhar uma ou duas formacdes ter-
me-iam dado jeito, agora repare, eu neste
momento preciso é dinheiro, preciso de um
emprego que me pague as minhas
despesas, as minhas dividas e que me ajude
a sobreviver, porque se nds formos as
estatisticas s6 desemprego por muito que
eles digam que baixou e ndo sei quantos,
nao, nao baixou e depois o0 que aconteceu é
gue no verado hé trabalhos sazonais como se

costuma dizer e o emprego desce, porque
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- Trabalhar em casa,
fazer coisas para fora,

tirar formacoes

eu neste momento tenho quase 60 anos vou
fazer uma formacéo de qué? Entdo se ha
jovens desempregados com canudos, a
saberem linguas, nao arranjam emprego,
entdo eu vou para formacdes para qué? eu
ja ndo tenho cabeca para uma série de
coisas eu preciso é de um emprego! E ja me
neguei a uma ou duas formacdes eu gastei
mais dinheiro porque ndo recebi nada
porque tinha de me deslocar, tinha de fazer
uma série de coisas, portanto mandei
curriculos, havia uma situacdo que nao sei
se ainda esta a ocorrer no desemprego,
tinhamos de andar a assinar uns papelinhos

trés meses por més e toda essa situacao

...y

e5: “E o que eu penso, tou tdo arrependida
de néo ter abandonado o nosso pais,
quando era mais nova devia ir para Espanha
tou tdo arrependida de nao ter ido embora, e
dizer vou trabalhar para “isto” pode ser que
se ganhe mais com qualidade , mas agora

nunca o fiz, fui uma mée galinha para os
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meus filhos, pobrezinha mas tinham o colo
da mée e tinham um bocadinho para eles e
nunca tive coragem de abandonar a minha
casa’ (...)

“Pedi e tive de pedir a assistentes sociais
rendimento de insercdo social e é assim, por
enguanto agora estou sozinha, os filhos
estdo arrumadinhos, sé tenho uma netinha
mas os pais também ganham para ela,
pronto agora gracas a deus é assim, ja sofri
mais, gracas a deus hoje tenho um
bocadinho de péo, tenho as minhas
coisinhas para eu fazer comer tenho o
bocadinho que me dédo que ndo me chega,
gquando eu vou aviar as receitas nao me

chega mas pronto, vou...”

: “Eu vou as entrevistas é tudo muito
bonito, correm muito bem, mas eu nao
consigo arranjar trabalho em lado nenhum
eu ja fui falar com assistentes sociais, eu ja
falei com as pessoas todas possiveis e
imaginais ca em Evora, ja tive duas reunides

com o presidente da camara eu ja corri, ja
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bati nas portas todas e todas as pessoas me
dizem assim “esta inscrita no centro de
emprego?” Mas o centro de emprego nao
arranja trabalho a ninguém, arranjam 20% se
calhar e é quando arranjam... Porque eu
ainda ha uns dias la tive e a senhora disse-
me que tinha |4 muitos trabalhos, mas era
para homem, porque para mulher ndo tinha
nem um... Portanto acho que nunca mais

vou conseguir sair desta situacgao...

e7: “Fiz voluntariado na cruz vermelha e foi
s6, o resto sdo as acles de
sensibilizacao...Era sé o que podia ir
fazendo para me mandar ativa o resto ndo
dependia de mim, mas sim da minha

condicao de saude...”

e8: “Tive numa psicologa que me
encaminhou e segui os conselhos e fiz o que
tinha de fazer... Fui a formacoes, entrei em

contacto com varias pessoas...”
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e9: “Fui ao médico, contei-lhe o que se
estava a passar pronto de forma que o
médico entendeu, mas mas é medico de
familia n&o é psicélogo, e ele aconselhou-me
e arranjou-me uma psicologa, e entdo agora
neste momento, ndo sei se recebo se ndo
recebo, estou a espera de um certificado
multiusos para a inclusédo que é para me ser

paga uma prestacao social de sobrevivéncia”

: “Procurado trabalho de forma
incansavel, curriculos para tudo, seja para
onde for e quando tenho de fazer formacdes
faco para ndo estar parado em casa, e
trabalhar € mesmo aquilo que desejava
obviamente, mas como eu gosto de ver as
coisas pelo lado positivo, acho que ainda

nao chegou a altura...”

ell: “Levantar-me da cama e ir pela pista...
Mas a pista é ir ali acola, é que as pessoas
guando estas nesta situacao tu ndo vais
fazer um acomodismo, ou ficas no teu

espaco, ndo ligas a ninguém, e viras bicho,
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ou se ndo estas em casa a espera batem-me
a porta “toma la 5 eurinhos, toma la 10”, é
circular a pista, ir aqui ir acola, as vezes tou
aqui e depois ja estou ali nas portas de aviz
ou vou aos alamos, pessoal da obra “olha
ainda bem que te vejo queres vir trabalhar
amanha”? Se eu ficasse em casa eles nao
iam la e sabem onde é que eu moro,
portanto é circular é viver, por isso é que 0s
cemitérios sdo quadrados, porque circular é

viver, sempre a andar...”

el12: “Procuro emprego, deixo curriculos em
todo o sitio, sei l4 falo com amigos, amigos

la esta... Meto anulncios, mas vou sair disto”

e13: “Olhe comecei a retirar a medicacao,
ndo tinha reacdo para nada e agora sinto-me
melhor, estou a tirar agora o0 curso na
APPACDM’

eld: “Tantas... Desde trabalhar em casa,
passar a ferro para fora, porque ai ja posso

estar ao pé das minhas filhas, ja consigo
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controlar os horarios, fazer doces para fora,
bolos... também tirei formacdo em macapéao,
tanta coisa... Mando curriculos por e-mail e

tudo...”

el15: “Fiz de tudo, nunca tive parada, sempre
a mandar curriculos, a fazer formacdes, tirei
um curso de cozinha e ainda completei
varios modulos, fiz voluntariado... Tentei

sempre integrar-me de uma maneira ou de

outra
-Grau de - Quarto ano de el e e3: “Quarta classe”
- Percurso escolar; | qualificacdo escolaridade e2: “Tenho o sexto ano, fi-lo ha pouco

- Sexto ano de
escolaridade

-Nono ano de
escolaridade

- Sem escolaridade

- Décimo segundo
ano de escolaridade

- Décimo primeiro ano
de escolaridade

- Licenciatura

tempo”

: “Nono ano”
e5: “Nunca fui a escola...”

e e7: “Décimo segundo ano”
e8: “Sexto”

e9: “42 classe”

: “Nono ano”
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ell: “Epa eu tirei o nono ano do liceu na
minha altura, mas acho que agora é
considerado o sexto ano, por isso é que
agora querem que tiremos formacfes mas
para mim isso ndo d4, hoje em dia é

considerado o sexto ano”
el2: “6° ano”
el3: “42 classe”

el4: “Secundario incompleto, 11° ano”

el5: “Licenciatura”

Tipos de redes

de sociabilidade

Amigos;

Vizinhos

- Boa ligacdo com a
senhora das quintas
(Vizinhas)

- Grande ligagdo com
a senhora da
mercearia

- Da-se bem com dois

ou trés vizinhos

eb: “(...) Com as senhoras das quintas com
gquem eu me dou, a senhora da mercearia
também, lido la bem com elas

E5: E qual é a ligagdo mais forte delas
todas?

e5: As pessoas que me apoiaram sempre,
quem me deu mais a mao foi a pessoa da
mercearia, e a familia também, mas também
pouco me deram porque eles também nao o

tinham...” “Pronto, as minhas vizinhas muito
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amigas, tive vizinhas que me aturaram meu

deus e ajudamo-nos umas as outras...”

el4: “Eu sempre fui muito dada a fazer
amizades e quando fui para ali morar, moro
ali ha 5 anos, um vizinho batia-me a porta a
pedir uma cebola, bom dia para ca e para la
porque isso séo bairros probleméticos, a
outra pedia-me o azeite e pronto cria-se
lagcos com duas ou trés pessoas assim mais

intimamente”

- Cafés

- Conheceu os

amigos no café

e2: “E: E de que forma é que se
desenvolveram essas suas redes? Pronto
com a familia eu percebo, mas com os
amigos? como € gue com 0S amigos que
mantém agora, como desenvolveram a
vossa amizade e a vossa ligacéo

e2: Foi no café, para conversar um pouco

- Escola

- Mantém ligagdo com
colegas da escola
- Mantém ligagdo com

as meninas do

: “Mantenho mantenho...E até com
colegas de escola do tempo da Gabriel
pereira e santa clara”
e7: “Pronto a familia, pelas razdes que ja

sabe... Para mim, os meus amigos séo a
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colégio que

frequentou

minha familia, as pessoas que conheci la em
Braga no colégio, ndo lhe vou mentir batem
o recordo, ai sem duvida alguma (...)“Vou
convivendo com as meninas que eram
meninas problematicas, que eram 6rfas

tinham problemas com tribunais”

- Médicos - Fala muito com o : “Sim, fala muito comigo com o meu
médico de familia meédico, alguma coisa eu tenha vou logo 1a
ter com ele”
Infancia - Ligacéo mais forte : “Duas ou trés amigas, sdo amigas desde
com amigas de infancia, tenho amigas de 40 anos por
infancia incrivel que pareca, brigamos e rimos e
choramos almocamos tudo isso, portanto
estas sdo aquelas que sempre tiveram, as
outras por exemplo”
- Colegas - Intensificou el5: “Entretanto... A pouco e pouco também

amizades nos cursos
de formagdes, em
voluntariado e foram
relacéo que
acabaram por se

revelar importante

comecei a conhecer pessoas e isto foi mais
OuU menos, eu vim para ca em final de 2015 e
s6 comecei a sentir que tinha, que comecgava
lentamente a ter alguma rede de contacto,
de amizade, de pessoas que valiam a pena

ser conhecidas e com quem eu
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numa fase ma da sua

vida

minimamente podia contar, ja no verédo do
ano passado ja h& precisamente um ano,
mais coisa menos coisa sendo que a partir
de novembro do ano passado foi quando
iSSO se intensificou mais comecei a fazer uns
cursos de formacéo que foram aparecendo e
quer dizer entretanto também ja tinha
comecgado a fazer voluntariado, depois
comecei a fazer cursos de formacao
financiados a noite e fui conhecendo
pessoas, como todos nés, ha umas com
guem nos identificamos mais, outras que
nao e pouco a pouco fui estabelecendo
alguma rede de pessoas que pronto
felizmente apareceram na minha vida
também no momento certo porque mal sabia
eu, quer dizer, as coisas ja ndo estavam
bem com o marido, mas entao é
precisamente a partir dessa altura, que as
coisas comegam progressivamente a ficar
mal e depois essas pessoas acabaram por

ser muito importantes”

Amigos de

circunstancia

: “vou a papelaria e a pessoa que la esta a

gente cria um elo de amizade, comegamos a
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beber um cafezinho, locais comuns, a vezes
estamos no restaurante ou estamos na
pastelaria cria-se ali...

ell: “vou falando, conheci na rua, nos sitios
onde trabalhei, por exemplo, nos cafés,
também trabalhei nos cafés, e criamos
sempre uma ligagéo, pessoal estudante,
pessoal da universidade, e muitos casaram
por cé e tém filhos cé e conhego n
estudantes que estudavam céa e comegaram

ai, e ja tém familia deles...”

el12: “Tenho poucos amigos, os que tenho fui
conhecendo por ai...”

e13: Uma das minhas grandes amigas
conhecia por causa do meu ex-namorado,

que era irmao dela...

- Pais, irmaos

e/ou Filhos

- Ligacao mais forte
com a mée e com a
filha

- Ligacdo com a mae
os filhos e o irméao
-Ligacédo com os
filhos

el: “A mais forte € com a minha filha e com
a minha mae né...”

e2: “Familia € a mais forte, a minha mae o
meu irmao e os meus filhos, tenho um casal
(risos) mais ou menos da sua idade, ela tem
21 e eletem 16
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-Maior ligagdo com os
filhos
-Ligacéo forte com as
filhas

- Ligacéo forte com a
familia, mas nem
sempre a familia de
sangue é a mais

proxima

- Ligacdo mais forte

com as filhas

-Ligac&o mais forte

com o pai

e5: “Com os meus filhos...Vao la todos os

dias...

: “E assim com quem me dou mais é com
os filhos, o mais novo estd em Viena de
Austria e o mais velho esta na Holanda
geralmente falamos, ndo todos os dias, mas
pelo computador... Também falo com o meu
ex-marido... “Ah, o flavio fez isto e isto e isto
e nao gostei” e continuamos a falar quando
nos encontramos bebemos café juntos
porque ndo ficamos inimigos mas so
conseguimos ficar dez minutos, um quarto
de hora mais que isso nao depois comeca

logo...”

e8: “E os meus filhos, claro... Sem duvida,

ajudamo-nos os trés”

e9: “A mais forte para mim, o grande amor e
carinho que tenho sera sempre as minhas

filhas e os meus netos”
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: “Mais forte? Familia possivelmente, os
amigos também sdo bastante forte as vezes
essas perguntas € dificil de responder,
porgue nem sempre a familia de sangue por
vezes esta mais préxima, depende, mas sao
duas redes bastante fortes, nisso tenho forte,

ajudam-me e apoiam-me”

el2: “As minhas filhas sdo as minhas

melhores amigas”

el4: “Com o meu pai, e dois ou trés vizinhos,
0 essencial, a ligacdo mais forte é com o

meu pai”

- Bisnetos

- Ligacéo forte com o

Bisneto

: Entdo e, ou seja, no meio disso tudo,
qual é a pessoa com quem se da mais? Qual
é o lago mais forte que pode ter?

e: E este menino (Bisneto)

E: E 0 meu bisneto... uma grande ajuda para
mim, estar com ele, ja sinto menos a solidao,
mas pronto, ele tem o infantério, mas agora

ele esta de férias”
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Dinamicas das
redes de

sociabilidade

- Como se
desenvolveram as

redes

- Atividades
comuns

- Locais em
comum

- Proximidade de
habitacéo

- Partilha de
habitacéo

- No sitio onde
trabalhou e nos
sitios por onde

passa

- Conheceram-se
através do trabalho
de revendedora.

- Conheceram-se
num determinado
local, neste caso, a
papelaria

- Vivem perto umas
das outras

- Viveu com as
amigas

- Quando foi viver
com 0 amigo

- Em trabalho e lazer
- Nos cafés onde
trabalhou e na rua

- Namorou o irmao da

amiga

-Maneiras de pensar
comuns experiéncias

de vida parecidas

el: “Também sou revendedora da AVON”

: “vou a papelaria e a pessoa que la esta a
gente cria um elo de amizade, comegamos a
beber um cafezinho, locais comuns, a vezes
estamos no restaurante ou estamos na
pastelaria cria-se ali... ficamos com os
telefones fica-se com os e-mails com o
facebook com isso tudo, é mais ou menos

isto”

e5: “Tenho la uma senhora muito amiga da
mercearia ao pé de mim que ja me conhece
ha quarenta e tal anos que fui para ali tinha
17 anos (...)” Vivemos perto umas das
outras e ali toda a gente se conhecesse
tenho é pessoas ca para 0 meu cantinho,
todos temos né, uns mais que 0s outros,
como a senhora da mercearia esta e gosto

deles e eles também gostam de mim”

e7: “Com os amigos? Foi quando fui para

Braga, quando estava no colégio das freiras
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e vivi muito tempo com elas (...) Tenho
também um exemplo la de casa... Entao
uma pessoa que me abre a porta vai fazer 3
anos agora, que la estou, uma pessoa que
s6 me conhecia de vista, hoje somos grande
amigos, como se fosse pai e filha, somos
muito amigos, abriu a porta da sua casa,
deixar-me la ficar até ter uma habitacéo
social, tem muito que se lhe diga, os meus
amigos séo a minha familia, ou seja, fazem
tudo, talvez facam mais que a prépria
familia, o que eu lamento ter de por os meus
amigos a frente da minha familia, mas como
deve calcular ndo tenho qualquer tipo de
ligacdo, a minha mée e a minha irma gémea
estdo ca em Evora e ndo as vejo ha muitos
anos, e normalmente 0os gémeos sdo muito

ligados...”

: “Em trabalho, em lazer, e isso engloba
café, mas as maiores amizades que
mantenho foi mesmo em lazer, trabalho, é

mais conhecidos”
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ell: “Com o que conhecimento, com o
falando, com atitudes, mas também tenho
inimigos desde que ca estou em Evora, ha ai
uns que ndo me podes ver fazem-me logo a
folha e andamos a batatada, olha que eu
nao tenho dentes a pala de brigas, vou
falando, conheci na rua, nos sitios onde
trabalhei, por exemplo, nos cafés, também
trabalhei nos cafés, e criamos sempre uma
ligacdo, pessoal estudante, pessoal da
universidade, e muitos casaram por ca e tém
filhos ca e conheco n estudantes que
estudavam ca e comecaram ai, e ja tém
familia deles... E a base disso, da conversa
da amizade e pronto, do dialogo, ndo me
fecho, também ndo me posso fechar, tudo

dentro do respeito”

e12: “Os poucos amigos que se mantém sao
de ha muito tempo, que fui conhecendo com
0 tempo por uma razao ou por outra, em

varios contextos”
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e13: “Fui eu que comecei a hamorar o irmao
dela e depois comegamos a ser muito
amigas, eu hdo sou pessoa que dé

confianga a muita gente”

el5: “ Das amizades que tenho aqui em
Evora, que sdo amizades de um ano ou de
menos, felizmente ninguém esta numa
situacdo assim como a minha, tenho
algumas amigas que nao estdo numa
situagdo famosa mas... Temos maneiras de
pensar em comum e de alguma forma, as
pessoas tém um discurso comum né, podem
ndo fazer muita coisa em comum mas ha
ponto em que se identificam, ou de gostos
pessoas ou culturais ou de experiencias de
vida, ou porque passaram por situagfes de
relagdes sentimentais parecidas ou relagoes
familiares parecidas, € um pouco disso

tudo...”

- Fraca

- A ligacdo com as
suas redes nunca é

muita;

e2: “Tive muito tempo fora daqui. A ligagao
nunca € muita, porque eu também tenho a

carta de pesados também andei a trabalhar
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Nivel de ligacdo

com redes

- N&o quer envolver os
problemas dela nos
outros

- Algumas redes
ficaram mais fracas

- O nivel de ligacao
ficou um pouco mais
fraca com a falta de
possibilidade de os ir
visitar

- Nunca se deu com
ninguém porque o ex-

marido nao deixava

em Portugal e foi sempre fora praticamente,

por isso nunca foi uma ligagdo muito forte”

: “nem quero meter os meus problemas
neles porque eles tém os deles... os meus
problemas sdo meus eu € que os tenho de

resolver”

: “Alteraram, algumas alteraram, alguns
aspetos ficaram mais fracas com alguns
amigos e também na familia também houve
um abando mesmo que nds nao queiramos

deixa sempre marcas na familia também”

€9: “Ja nao os vejo ha bastante tempo,
porque eu ndo tenho dinheiro para ir a vila

vigosa...

el3: “Nao, eu nunca fiz nada, nem me dava
com ninguém porque 0 meu ex-marido
ficava-me com o dinheiro e ndo me deixava,

agora é que estou a aprender...”
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- Forte

- Ligacdo forte com
algumas pessoas que
sempre se

mantiveram

- Esta sempre em

contacto com os filhos

- Rodeada de pessoas
que lhe dao amor e

carinho

- Muita aproximacao
no seio dos amigos,
sdo todos diferentes e
por isso é que

funcionam

- Ligacéo forte com as

filhas

“E assim, eu mantenho sempre,
mantenho sempre o contacto mais forte com
algumas pessoas porque faz mesmo parte de
mim, mantenho trés ou quarto amigos
selecionados que foram aqueles que se
mantiveram quando eu tive bem e foi aqueles

que se mantiveram quando eu tive mal”

: “A gente podemos estar longe, mas
estamos sempre em contacto, podemos nao
estar fisicamente mas... estdo ausentes mas
h& sempre um telefonema ou uma carta ou
computador, uma mensagem “esta tudo
bem?” ou s6 perguntar “esta ai a chover”,

mas isto acontece...”

e7:“...) depois também rodeada de
pessoas muito positivas e sdo pessoas que
me tém dado carinho, amor sdo pessoas que
tive o privilégio de ter conhecido, com quem

trabalhei e desenvolvi”
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- Ligacdo forte com

uma amiga

: “E assim 0 meu grupo de amigos,
obviamente as pessoas sao todas diferentes,
mas somos mesmo bastante diferentes, e
acho que é mesmo por esse motivo que
existe tanta aproximacao, no meu seio de
amigos, nao ha ninguém que eu diga “ esta
pessoa é muito parecido comigo”, sdo todos
diferentes, acho que é por ai que a coisa

funciona...”

el2: “ Tenho uma grande ligagcao com as
minhas filhas...Além de mae, somos amigas
e sempre...Este casamento, n&o foi o meu
primeiro casamento, as minhas duas filhas
mais velhas sao filhas do primeiro
relacionamento que eu tive e eu vivi com
elas, fui mae aos 16 anos tinha duas filhas
para criar sozinha, ndo tinha ninguém, e
essa forca que elas me deram, ndo é porque
eu tinha 16 anos e tinha de me desenrascar,
a familia, enfim... E ai vez de... s6 aquele

bocadinho de mée aquilo passou a
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depender-nos muito umas das outras, se

nao fossem as minhas filhas eu ndo sei...”

e13: “Ela desabafa comigo e eu desabafo
com ela, se eu preciso alguma coisa ela
ajuda-me, se ela precisa de alguma coisa eu

ajudo-a a ela e estamos na mesma situagao”

- Opinido das suas
redes em relacéo a
condicao de

vulnerabilidade

- Auséncia de opinido;
-Gosto pelo bem-
estar e incentivo para
melhorar

-Ajuda de familiares,
apoiam e incentivam
-Alguns ajudam e
outros lamentam

- Ficam tristes e
ajudam como for
possivel e da melhor
forma que podem

- Dizem que tem de
orientar a vida para

poder ir buscar os

E1l: “Entdo e o que dizem as suas familias e
0s seus amigos do facto de estar
desempregada? Como é que eles olham
para esta situacao?”

el: “Nao, agora por enquanto ndo dizem
nada” E1: “Mas quando comegou, quando
ficou desempregada”

el: “Nada, ndo tenho essas conversas”

e2: “Eles gostam de me ver bem né, estdo
sempre a incentivar para arranjar qualquer

coisa

: “Eles néo, eles ndao reagem, como hei-de
explicar... Eles ndo reagem muito porque eu

por parte das coisas eu ndo as conto... e: Ja
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filhos e isso da-lhe
forca

- Dizem que tem de
ter forca e calma e
que o dia de amanha

vai ser melhor

tenho falado assim com uma amiga minha
que tenho, estas coisas assim ela diz: “Mas

tens de levantar a cabeca

: “E assim como eu disse atras, tive
muitas ajudas de alguns familiares por
exemplo aquilo que acabei de dizer do meu
filho, s6 que quando ele veio para ca, as
coisas alteraram-se um bocadinho s6 que é
0 seguinte, infelizmente isto toca a todos
porque como eu disse também, quem
precisa, precisa sempre e quem ajuda nao
ajuda sempre, uma das pessoas que era o
meu pilar que me ajudava bastante quando
tudo isto aconteceu e gue me apoiou sempre
foi uma das minhas tias s6 que ha dois anos
ela teve de deixar de trabalhar para ficar
com o0 meu tio porque infelizmente o meu tio
€ doente oncoldgico e ja teve varios casos e
ela também tem um filho que é pai de um
casal de um menino e de uma menina, s6
gque ja ndo me ajuda tanto como me ajudava
mas eu tou sempre recetiva a tudo aquilo

que me d&o a tudo aquilo que me ajudam eu
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aceito tudo, e alguns amigos também
mantem-se alguns amigos, que gosta de
mim € que me apoiam e incentivam e ndo

me deixa baixar os bragos”

: “Nao dizem nada de especial... Apoiam-
me sempre e incentivam-me, e perguntam
porgue é que eu nao consigo e eu digo
sempre que é por causa da idade, e eles
sabem que se eles ja sdo “velhos” que

imaginam eu”

e7: “Eles ficaram tristes por saber que eu ja
ndo ia voltar ao mundo do trabalho e eles
apoiam-me nas minhas decisfes e em

tudo...”

e8: “Ajudam-me, apoiam-me, em termos
financeiros também e em termos
emocionais, as vezes faz falta, peco a

opinido e ajudam-me...”

e9: “Alguns ajudam da forma como podem

outros lamentam, e outros é assim...”
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: “Certamente também néo estéo
contentes né com a minha situagéo porque
Sao pessoas que gostam de mim e ndo
reagem... ficam tristes, ndo reagem bem
ficam tristes, também tentam ajudar como for
possivel, se sabem se alguma coisa avisam-
me logo, “olha tens aqui uma oferta,
concorre” e eu concorro e tentam ajudar da
melhor forma que podem, ndo me posso
queixar, costumo dizer que podem nao ser
muitos mas sao suficientes, até porque 0s
amigos contam-se pelos dedos, sempre ouvi

dizer...”

ell: “Falamos pouco nisso, as vezes
ajudam, quando sabem de um trabalho
dizem, mas falamos, conversamos, e
passamos um bom bocado, quando nos
encontramos e muitos também me dizem;
“podias te estar a rir de quem se ri de ti”,

olha pois...”
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el2: “Eles apoiam, e estdo sempre a dizer
que isto vai mudar e que temos de pensar

positivo”

e13: “Que tenho de arranjar um trabalho e
de me orientar na vida para ir buscar os

meus filhos e da-me muita forga”

el4: “Entdo dizem que sou capaz e que sou
forte e ja passei por tanto e é s6 uma fase e
vai passar, tenho é de ter calma e pensar que
o dia de amanha vai ser melhor, € o0 que eu

peco todos os dias e tento fazer, mas pronto”

Posicdo das redes
perante esta

condicéo

- Atitudes

Comportamentos

- Pagam o almoco e o
jantar:

- Juntam-se todos
numa casa

- A senhora da
mercearia dava
alimentos mesmo
quando n&o podiam

pagar

: “Tudo, se calhar o meu estilo de vida
também, eu continuo a sair e continuo a
beber um copo continuo a beber um café,
continuo a ir a almogar e a jantar mas eu
pago o café os amigos que sdo meus
amigos que sabem como eu estou pagam o
almoco e o jantar porque sabem que eu n&o
posso fazer isso e quando eu posso fazer

iISs0 ndo vamos jantar fora, um leva um

150



- Dao umas coisinhas
- Avisam quando
sabem de algum
trabalho

- Convidam para
beber um copo,
passear, jantar e
como nao posso de
vez em quando
oferecem-se para

pagar

vinho, outro leva uma sobremesa e eu se
calhar faco os bifes e juntamo-nos assim até

mesmo na casa deles”

e5: “e: Mal... E muito dificil e a minha sorte
pronto, na verdade é uma, tenho la uma
senhora muito amiga da mercearia ao pé de
mim que j& me conhece ha quarenta e tal
anos que fui para ali tinha 17 anos e quando
eu nao tinha dinheiro ia a deles e eles
davam-me e depois “quando tivesse pagava
os alimentos que trazia para a minha casa”,
“Sim, algumas dao, sempre dao umas
coisinhas, o que é que elas hao de dizer, isto
agora com as nossas idades ja ndo

podemos ir muito além...”

: “se sabem de alguma coisa avisam-me

logo, “olha tens aqui uma oferta, concorre

ell: “Um amigo ou outro, vamos beber um
copo, jantar, convidaram-me para ir para a
praia mas eu ndo posso porque eu ndo

tenho dinheiro...Ficam chateados quando
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nao vou, mas epah ndo se ndo posso ndo
vou, mas de vez em quando l& me oferecem

o dia”

impactos da
vulnerabilidade
social nas
condicdes de
vida das

pessoas

Nivel dos

rendimentos

- Rendimentos baixos
tornam-se
insuficientes para
todas as despesas

- Ganha-se muito
pouco

- E complicado e n&o
tenho o suficiente

- N&o recebe nada da
formacao que esta a
tirar e o rendimento
que recebe é

insuficiente

e2: “E: Entao diz-me que a suas condicdes
de vida acabaram por baixar relativamente a
como estava antes
e: sim claro, os rendimentos s&o baixos, é
muito complicado”

: “Porque o que se ganha é muito pouco é
muito pouco, recebo 300 euros né para 250

fico com 50”

eb: “Achas que eles se governavam com 180
euros na casa deles... 60 ou 70 vao para a
farmacia estas a ver... Nao sabem o que é a
vida e se nao fosse esta ajuda, era tudo a
base de pdo com um bocado de manteiga e

pronto...”
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e8: “E complicado... Estar a ganhar 180 e
pago 100 euros de quarto, o que vale é que
eu tenho uma pessoa que me ajuda, ndo é
facil... tenho ja a casa, ja me deram algumas

coisas, mas nao tenho o suficiente”

e9: “Porque até aqui recebo 140 euros mais
alguns produtos alimentares aqui da caritas,
gue como deve calcular é insuficiente,
depois mais os medicamentos quer dizer no
total as minhas despesas, renda, agua, luz
tudo bem que € bairro social, mas mesmo
assim as minhas despesas todas sdo a volta

de 150 euros e eu recebo 140 euros”

ell: “dao-me 180 euros, sdo 160 de quarto,

€ mesmo muito complicado...”

el5: “A minha mae e a minha irma,
mandam-me cerca de 200 euros por més eu
neste momento tenho o RSI sdo 185 euros,
tive algumas ajudas financeiras pontuais por

parte da seguranca social enquanto ndo
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recebi o RSI, isso deu para equilibrar um
bocado, e pagar algumas coisas que
estavam em atraso e pronto, vivo um dia de
cada vez, depois fiz os cursos financiados
gue também demoraram montes de tempo a
pagar e pronto ando sempre a esgravatar
coisas, vou fazendo coisas, é um a maneira
de me ocupar, € uma maneira de ir
aprendendo coisas e de conhecer pessoas e
de fazer redes de contacto e pronto (...) E
agora nessa agencia imobiliaria onde estou
ainda em formacéo, a meio de julho foi para
la, ndo pagam nada né, mas eu tenho
esperanca que com um bocadinho de
esforco e alguma sorte va conseguindo
vender ou arrendar alguma coisa e ganhe
algumas comissdes, também ja sei que é
uma coisa instavel mas o setor imobiliario &
assim, as pessoas esfor¢cando-se um bocado
e tendo alguma sorte as pessoas vao
conseguindo sobreviver até com alguma
qualidade de vida, algumas, agora nao é um
setor em que as pessoas tém contrato, as

pessoas trabalham sempre a comissao, tém
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de se ir fazendo a coisa, desbravando
caminho tendo alguma sorte, fazendo

contactos e vendo se as coisas acontecem”

- Condicbes

socias;

- Agregado

familiar;

- Vive sozinha

- Vive com um amigo
- Vive sozinho

- Vive sozinho hum
quarto, mas partilha a
casa com outras
pessoas

- Vive com os filho(s)

-Vive com as filhas

el: “Entao agora vivo sozinha”
e2” Estou num quarto”
e3: “e: Sim sozinha, desde que o0 meu
marido faleceu arranjei uma casa aqui na
cidade onde pago 250 euros

: “Fui casada tenho dois filhos neste
momento vivo sozinha”
e5: “e: Nao nao e é assim e agora vivo

sozinha”

: “e: Sim, vivo sozinha, em 2010 divorciei-
me, em 2012 tive a acompanhar a minha
méae numa doenca oncoldgica, depois ela
partiu, depois tive 2 ou 3 anos sem estar ca
em Evora tive em Sousel a acompanhar a
minha mae e quando ela partiu voltei...

Estou sozinha desde 2010”

e7: “Estou a viver na casa de uma pessoa
amiga minha, um amigo meu, € como se

fosse um pai, extraordinario”
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e8: “agora estou a morar num quarto
sozinha, ja tenho casa da ABEVORA mas

falta-me mobilias e isso”

€9: “Eu até vivi sempre com a minha mae, a
partir dai € que comecei a viver sozinho até

hoje”

: “E agora vivo sozinho”

ell: “Sim sim vivo num quarto, mas o resto

€ tudo partilhado com outras pessoas”

E12: “E neste momento vive com...

el2: S6 com os meus filhos, tenho a minha
filha mais velha que ja esta casada, a outra
ja gquase a tomar asas e pronto estou com os

trés pequenos”

el3: “E agora vivo com o meu filho mais

velho”
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el4: “Neste momento vivo com as minhas
filhas”

el5: “neste momento vivo sozinha,
legalmente ainda estou casada, mas estou
separada ja vai fazer seis meses, e pronto

vivo sozinha sim”

- Condicbes

béasicas

- Faltar o gas

- Faltar dinheiro para
a farmacia

- Ficar sem luz

- Faltar desde os

bens mais essenciais

e3: “e: Tive uma semana inteira sem gas,
sem poder fazer comer, sem tomar um
banho de jeito porque nao tinha gas para o

fazer e € muito complicado...”

e5: “Olha, sou franca, nao tive dinheiro para
a farmacia, cortaram-me a luz duas ou trés
vezes, a vida é muito dificil, eu sofri sempre

toda a vida”

: “Em termos de desemprego, muita
coisa, bastante, estando desempregado
dificulta tudo na vida de uma pessoa, desde
aos bens mais essenciais, é sempre
necessaria a ajuda de familiares ou algo do
género e coisa que eu ndo gosto, gosto de

ser bastante independente, é o que me
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dificulta bastante é isso, saber que estou a

depender de alguma coisa e de alguém”

el2: “Claro que ja houve, isso ja houve... Ja

tive sem luz, ja tive 1 dias ou 2 sem gas...”

- Instabilidade

profissional

- Empregos
temporarios
- Trabalhos

esporadicos

- Fazia umas horas a
trabalhar com
criancas para 0s pais
que precisavam de

sair.

- Fazia baixas ou
férias das pessoas

- Arranjava trabalhos
esporadicos em cafés
ou restaurantes

- Trabalha s6 em
pequenas coisas que

vao aparecendo

: (...) fez-me uns cartbezinhos para eu
entregar porque como eu tive no irene lisboa
gosto muito de criangas e as vezes umas
horitas que os pais precisam de ir aqui e
precisam de ir ali, resultou em algumas

vezes, mas pronto...”

: “Embora ja tenha feito um més aqui, um
més ali, mas isso ndo conta... Tenho estado
a fazer ou baixas ou férias das pessoas”
€9: “mas eu ja estava s6 que ainda arranjava
uns trabalhos esporadicos, ou hum café ou

num restaurante, uns biscates...”

: “Vou fazendo uma coisinha ali outra

aqui mas nada a sério ainda”
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ell: “Depois € o meu dia-a-dia, fago uns
biscates faco uns mandados aqui ao
mercado e ando sempre ai a circular, e
depois dizem “olha preciso de ti para limpar

ali umas coisas”

el2: “So trabalho algumas coisas que vao
aparecendo... Aquelas coisinhas de horas e

enfim...

- Problemas de

saude

- Doencas
derivadas da
condicao de

vulneravel

- N&o teve problemas
de saude.

- Teve uma
depressao

- Teve deiraum
psicélogo

- Agravamento da
condicdo de saude
existente

- Ansiedade
-patologias de
cansaco e dores

derivado do

“E1: Alguma vez teve algum problema de
saude por se sentir tdo mal por estar nesta
condicao a nivel de depressbes ou do
género?

el: Nao”

e3: “tive uma depressao, tomei muitos

medicamentos”

: “Na altura como disse, mais uma vez
atras, tive que ir estar num psicélogo, estava

muito em baixo sem animo para nada...
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estrondoso impacto

emocional

: “Cheguei a estar numa fila de
hipermercado, ninguém me dizer nada e eu
desatar a chorar, as pessoas olhavam para
mim, “mas o0 que é que aconteceu?” e eu
“nada” e eu ndo conseguia controlar, depois
falei com a médica de familia e ela disse que
eu estava a entrar numa depresséo, vamos
ter que ajudar com medicamento porque

vocé esta a entrar numa depressao”

€9: “O problema é sempre o mesmo, estes
problemas ja existiam s6 que eu ndo dava
por eles, pensava que era um simples
acontecimento, mas jA me acontecia com as
viagens, s6 que comecgaram a agravar-se
precisamente quando fiquei desempregado

quando fiquei sem nada...”

: “Foi bastante dificil, ndo tinha vontade
de nada, que cheguei a entrar em depresséo

mesmo”

ell: “Entrei num momento um bocado

depressivo... e depois foi s6 0s consumos,
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de entrar num grande releixo total e depois
muita gente se te vé assim com barba por
fazer apesar de conhecer tentam sempre
desviar a cara para o lado, se tivesse com
outro aspeto... Se me vierem a dormir num
passeio e virem que sou eu alguns ajudam
outros ndo, perguntam se quero tomar

banho, se quero comer... Ha varios tipos”

el2: “Nao... Sentimo-nos diferentes, mas
nao me vou deixar entregar a isso, nem
pensar... Eu costumo dizer que ndo séo os
medicamentos que mandam em mim, sou eu
€ que mando em mim, uma pessoa se esta
assim vai-se encharcar em comprimidos
entdo e depois? Somos sés é que

mandamos...”

el4: “A ansiedade, também faz parte de
tudo, ha 3 anos para ca que sofro com uma
depressao e desde que fiquei desempregada
ando mais ansiosa, o eu problema é muito

grande, uma pessoa a trabalhar espairece a
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cabeca, pensa noutra coisa e quando vamos

a olhar ao reldgio ja sdo horas de sair...”

el5: “E assim comecei a entrar, é assim foi
tdo dramatico e tdo triste que realmente eu
comecei a ter esse impacto a nivel
psicossomatico e comecei a ter patologias
de cansaco extremo e de dores que mais
tarde vieram revelar que era a patologia que
era e que tudo isso foi resultado e derivado
dai, desse impacto estrondoso a nivel

emocional”

- Enfraquecimento

das redes;

- Falta de

comunicagao

Evita falar sobre os

seus problemas.

el: “Se antigamente nao falava muito, desde
que me comecei a sentir assim, ainda
menos”
e5: “Nao falo dessas coisas, cada um tem os
seus problemas...”

: “Eu podia falar mas com o tempo percebi
que temos de saber escolher bem com quem
falar porque nem todos realmente nos

ouvem, entdo as vezes nem o fago”
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Alteragdes nas

redes

e3:” eu também ndo estou a pedir nada, nem
quero, nem quero meter os meus problemas
neles porque eles tém os deles... os meus
problemas sdo meus eu é que os tenho de

resolver”

e9: “Eu prefiro evitar falar, prefiro guardar

para mim as coisas”

- Auséncia de

apoio emocional

- Alteracdes na
estrutura familiar e o
filho mais novo esteve
fora do pais e tinha
amigos que afinal ndo

eram amigos.

- Ha& momentos que
parece que nao se
pode contar com
ninguém reflexo do

desespero

- Tem poucos amigos
para conversar e nao

tem familia

e7: “Nestas alturas é sempre complicado,
tinha poucas pessoas em que pudesse
realmente contar ca, porque 0S meus
verdadeiros amigos estdo la em Braga e nao
ca, as vezes sinto-me um pouco
desamparada”

e8: “As vezes ha momentos em que parece
gue ndo podemos contar com ninguém, em
situacdes de desespero ndo percebemos
bem a realidade, mas o que se sente é

isso...”

e12: “Tenho o apoio das minhas filhotas,

mas fora disso...”
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- Tem o apoio apenas
das filhas

- A Unica rede era o
marido desde que se
mudou para Evora, e
foi um grande impacto
a mudanca de cidade,
porque Evora é uma
cidade muito fechada
e sb conhecia pessoa

do pior e ainda

“Alteraram, algumas alteraram, alguns
aspetos ficaram mais fracas com alguns
amigos e também na familia também houve
um abando mesmo que nds ndo queiramos
deixa sempre marcas na familia também e
depois também tive outro problema, o meu
filho mais novo estava fora do pais, teve de
voltar para Portugal e abalou um bocado a
estrutura porque se ele era um dos meus
apoios também quando ele veio para c4, tive
de ser eu e também tive o apoio dele e
tivemos de nos equilibrar mais ou menos os
dois mas mais nos amigos que alguns deles

nao eram amigos, afastaram-se...”

E11: Mas se for preciso tem com quem
falar?

ell: sim, mas muito poucos, e falo pouco de
mim, mas de resto as vezes dizem que eu
falo muito (risos) e alguns séo mais burros
que as pedras

E11l: E familia?

ell: Sou sozinho
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e15: “Ah pronto, a minha vinda para Evora
foi uma coisa muito agreste, portanto enfim,
quando eu vim para Evora ja tinha sido
apresentada uma vez aquele que viria a ser
0 meu marido, nesse aspeto eu vim para
Evora depois comegcamos a sair como
amigos depois ficamos namorados e depois
casamos e isso foi durante muito tempo, ele
foi a Unica rede que eu tinha ca porque os
meus amigos ou estavam em Borba, ou ali a
volta ou em Lisboa e quando vim para aqui
conheci algumas pessoas que 0 meu
passado profissional conhecia mas que nao
redes com quem eu pudesse contar,
portanto durante muito tempo eu sé o tinha a
ele e depois foi muito complicado porque eu
senti imensa diferenca apesar de ser
lisboeta e ter vivido la a minha vida toda até
aos 41 anos de idade, o vir de Borba para
aqgui foi um impacto que nem imagina porque
esta ndo é uma cidade facil e ndo sou so6 eu
a dizer isso até ha pessoas nascidas e
criadas ca que dizem o mesmo, € uma

cidade muito fechada, € uma cidade de
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muitos grupos e eu durante quase 2 anos é
assim por todos os sitios que eu trilhava por
todos os sitios onde eu entrava eu so
encontrava pessoas que eu achava que
eram mesmo do arco da velha ou seja tudo
me aconteceu, foi um periodo que eu achava
que estava a conhecer tudo o que havia de
pior, e foi muito complicado e isso agravou o
meu estado que ja era fragil emocionalmente
do anterior do antes de ter vindo para aqui e
agravou imenso e depois também fez com
quem o impacto na relagdo também néo

fosse o melhor”

- Surgimento de

novas redes

- Ajuda da instituicao

Caritas

el: As Caritas sdo uma grande ajuda para
mim
e2: Estes bocadinhos aqui as vezes a
conversa e as ajudas com as coisinhas
fazem muita diferenca

:” Muitas vezes so6 saio de casa para vir

aqui até a Caritas”
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: “altura tive algumas pessoas amigas
inclusive aqui a Céritas que ndo vou aqui
frisar nomes porque eu penso que nao seria
necessario porque poderia esquecer-me de
alguém, mas vou englobar a Caritas que me
tem ajudado bastante neste momento e
nalguns momentos atras que me tem
apoiado bastante neste aspeto”

: “Vir aqui foi das melhores coisas que fiz,
converso sempre um bocadinho e ajuda-me
muito”
e8: “Se por vezes nao fosse aqui a

instituicdo...”

ell: “(...) ajudou-me a Céritas sim senhora,
sempre me ajudou, ndo sei se por eu
conhecer certas pessoas derivada a
comunidade, que houve aqui pessoas que
tiveram la, a nivel de psicéloga que vao la
acompanhar a gente, ajudaram-me em
roupas, em alimentacéo, pronto, do resto ia a
instituicdo batia a porta dizia o que se passou

e pronto...”
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e13: “Olhe o que alterou é que eu aprendi a
viver sozinha e a andar com as minhas
proprias pernas, e dar-me com mais
pessoas, principalmente aqui da Céritas tem
sido uma grande ajuda, porque quando eu
era casada ele é que fazia tudo e agora a
aprender a viver e a viver sozinha como se
comecasse a viver bebé agora, posso ter
perdido muita coisa, mas ganhei a minha
liberdade”

-Perda de

relacionamentos

- Isolamento

- Ficar sozinha em
casa

- Fica no cantinho
sossegada

- Nao tem ninguém

e3: “Eu nao tenho muitos amigos, fico ali no

meu cantinho, vejo a minha televisao...”

e5: “Prefiro ficar ali no meu cantinho,

sossegada...”

e9: “Agora néo tenho ninguém
praticamente...”

el2: “Quando eu acordo muito bem disposta
fico por casa, fago limpeza, mudo as coisas
de sitio...Quando acordo muito em baixo

digo assim “n&o”, ponho um lapis, ponho um

168



rimel e sei |4 para ndo ir a baixo, as vezes a
gente também precisa porque eu durante
estes 15 anos que tive casada agora eu
nunca mais soube o que era sair e acho que
perdi o habito... E entao, “ai é, estas assim”
e vou-me enfeitar, sei que ndo disfarca mais
olhe (risos), mas prefiro ficar sossegada no

meu canto...”

e13: “Olhe comecei a fechar-me em casa e
isolei-me de toda a gente agora no curso

sinto-me melhor”

- Amizades por

interesse

- Amigos que quando
esta tudo bem
procuram e quando se
estdA mal é que se
percebe 0s

verdadeiros amigos.

- Amigos que quando
se aperceberam da
falta de possibilidade

para certas coisas

. porque por aquilo que vejo da minha
experiéncia € assim 0s amigos neste
momento contam-se pelos dedos da méao, € o
gue se costuma dizer 0s N0SSOs avos, porque
quando nés estamos bem ep& todos nos
dizem “Epa vamos beber um copo e tal”, mas
gquando nés estamos mal ai é que a gente se
apercebe quem é que sao as nossas pessoas

amigas”
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deixaram de falar
porque sentem

vergonha

- Amigos que quando
se depararam com 0
desemprego da
pessoa que acabaram

por se perder

: “E assim, eu tinha muitas amigas, mas
guando nés ficamos mal vé-se os amigos e
todos me viraram as costas e podem-se
contar pelos dedos, eu costuma dizer que nao
tenho amigas tenho conhecidas porque
nao... vé-se que nao sdo amigas...Ha umaou
outra que pergunta “entdo esta tudo bem?”
“precisas de alguma coisa?” mas isso é muito
raro acontecer... (...) Claro... E como lhe
digo, ndés temos muitos amigos enquanto
temos dinheiro, almocamos juntos, bebemos
um café juntos, temos muitos amigos, a gente
fica na situacdo ma, toda a gente se afasta, e
ai € o que eu costumo dizer, no hospital e na
prisdo € que nés vemos os amigos... Eu fui
operada ha um ano, e o cirurgido disse-me
assim “vai ter alta a seguir ao almogo, quem
é que a vem buscar?” e eu disse que
ninguém, os meus filhos ndo estao ca... E ele:
entdo vai como? e eu disse-lhe que ia com o
senhor do taxi e ele ficou em panico e ele
disse-me: Entdo a senhora acabou de ser
operada e vai sozinha para casa?” Claro, eu

Nao posso inventar uma pessoa se eu ndo
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tenho cé& ninguém, e o cirurgido ficou em
panico e eu disse para ele ter calma que tou
bem sozinha, j& estou habituada, antes de ser
operada deixei comida feita deixei caixinhas
no frigorifico e agora é sO6 descongelar e

comer...”

e7: “Ah... Uma coisa que eu tenho notado,
desde que fiquei desempregada e também
mais doente, duas ou trés pessoas de braga,
grande amigos que tinha, de resto continua
muito firme e tem-me dado muito apoio
incondicional, noto que essas duas ou 3
pessoas desde que comegaram a ver que
me canso muito e que nao tenho
possibilidade para tanto nesta condicao,
deixaram de me falar, porque sentem
vergonha, mas ainda ndo percebi porqué,
porque hoje sou eu amanha pode ser outra
pessoa, e ai é gue vemos quem sao

realmente 0s nossos amigos”

e8: “e: Nao tem nada a ver... Antes dava-me

com alguns colegas de trabalho e dava-me
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com mais gente, mas assim que fiquei
desempregada essas redes acabaram por
se perder, é desta forma € que também se

vé quem é que sao os verdadeiros amigos”

ell: “Algumas, pouco, perdi umas, pessoas
que me falavam bem por eu trabalhar em tal
parte, mas nota-se que ja ndo é aquela
coisa, ha muitos interesseiros e ha mais
gente que quer mal do que bem, e ha os
interesseiros e os interessados...Agora se
tiveres alguém la no café, e tu chegas e
pedes uma mini e eles estdo ali a coiso,

epah... (nota-se diferenca)”

e12: “Nés s6 temos amigos quando temos
uma vida estavel, porque 0s amigos
verdadeiros vém-se nas dificuldades que é
quando a gente precisa de verdade (...): E o
que eu costumo dizer, eu tinha amigos que
pensava que eram amigos, porque
pensavam sei |4, se calhar pensavam que eu
era rica, porque fazia outro tipo de vida, €

normal uma casal estdo os dois a trabalhar é
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normal, e eu sou uma pessoa que nao gosta
de gastar dinheiro assim, eu ando sempre a
poupar, sempre a tirar daqui para por ali e
entdo as pessoas pensavam que eu era rica,
depois de desta situacéo toda, aquelas
pessoas com quem eu falava, deixei de falar,
e entdo para mim é assim tenha eu ou ndo
tenha, eu sou sempre a mesma pessoa, eu
até posso ter ou néo ter nada no bolso, mas
eu sou sempre igual, por iSso é que as vezes
as pessoas me dizem, como é que
consegues? Mas eu sou assim, fui sempre
assim e depois de tudo o que eu passei na

vida, eu fui sempre igual’

- Peso da

humilhacéo

- Nunca sentiu o0 peso
da humilhagéo

- N&o por parte dos
amigos por entidades
empregadoras

- Sentiu por parte das
pessoas por quem
passava quando ia

buscar o almoco

E1: “Alguma vez passou por alguma
experiéncia mais constrangedora depois de,
por exemplo, a nivel de humilhacéo por estar
desempregada por parte das suas redes?”
elee2ee3eebee’: “Issondo”

. “ Por parte dos meus amigos ndo, mas
uma vez fui a um determinado sitio pedir
trabalho, eu néo ia pedir trabalho, eu ia 14,

eu ia pedir, mas ndo ia e a pessoa que me
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- J& sentiu o peso da
humilhacéo por parte
de certos “amigos”
que pensava que
tinha

- Os amigos deixaram
de lhe falar e ja sentiu
vergonha perante os

filhos

atendeu olhou para mim e diz-me assim “o
que é que vocé esta aqui a fazer?” “Nao é
este tipo de pessoa que nds queremos para
o trabalho” quer dizer, na altura marcou-me
um bocado, porque nés sentimo-nos

humilhadas, rejeitadas e sente isso tudo”

: “Sim por acaso um dia senti, quando
cheguei e arranjei quarto ia ali ao péo e paz
buscar o almogo para casa e as pessoas
olham com olhar para as pessoas, pensam
que é tudo “drogados ou prostitutas” ou ndo
€ bem assim, estava sempre desejando de
chegar para me porem as coisas nas caixas

para eu me ir embora...”

e8: “e: Ja, porque as pessoas pensam que

eu ndo estou a trabalhar porque nao quero...

E comecam a olhar-me assim de forma
diferente, que foi 0 que também aconteceu
com certos amigos que eu pensava que

tinha, mas pronto...”
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€9: “Ha sempre alguém que nao gosta das
pessoas do rendimento minimo, é a
chamada a descriminagéo e infelizmente

ainda ha muito disso...”

: “Nao isso ndo...”

ell: “Sim, ndo olham, ndo me ligam e ha
muita gente que se conseguirem ainda

pisam mais...”

el12: “Sim, sim... Dantes nos juntavamos,
famos todos para a barragem passar um fim
de semana e agora néo, € aquelas pessoas
gue antes acompanhavam comigo e agora
juntam-se e nem séo capaz de ligar a dizer
“olha vé la se queres ir espairecer” isso
torna-se humilhante, torna-se um bocado

triste”

el13: “Agora s6 desde que me separei e
desde que figuei sem os meus filhos, ali
onde eu moro sinto isso... Toda a gente me

falava no bairro e toda a gente deixou de me
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falar. Mas ja senti vergonha com os meus

filhos por estar nesta situacao...”

el4: “Nao, nunca senti...”

e15: Sim... Muitas vezes evito passar em

certos sitios”
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