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Resumo

Este trabalho do projeto tem como finalidade, a elaboracao de um plano de negdcios, para
melhoria e alargamento do abastecimento de agua potavel em Sao Tomé e Principe. Sera
elaborado através de um investimento para operar e expandir as infraestruturas existentes,

garantindo assim o acesso a dgua potavel a maior parte das localidades do pais.

O plano de negdcio ira apoiar os gestores da empresa de Agua e Eletricidade (EMAE) a
expandir o seu negocio. Permitird estruturar as principais visoes e alternativas para uma
analise correta de viabilidade do negécio pretendido e minimizara os riscos. Contribuira
também para o estabelecimento de uma vantagem competitiva, que pode representar a

sobrevivéncia da empresa.

Servirad de um instrumento de apoio para obtengao de financiamento junto a instituigdes

financeiras, possibilitando a entrada de potenciais investidores.

O documento identificard; os pontos fortes e fracos da empresa no sector de agua e
analisard o seu desempenho financeiro, avaliando o investimento e a rentabilidade sobre
o capital que sera investido. A metodologia ird basear-se em pesquisa documental.
Utilizar-se-4 os modelos financeiros de avaliacdo tradicional, nomeadamente o VAL
(valor atual liquido), a TIR (taxa interna de rentabilidade) e o PRI (periodo de recuperagdo

do investimento).

Palavras-chave: plano de negocio, dgua, investimento, Sao Tomé e Principe.
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Abstract

Business Plan to improvement and prolonging drink water
supply in Sao Tomé and Principe

This project work aims to prepare a business plan to improve and expand drinking water
supply in S@o Tomé and Principe. It will be developed through an investment to operate
and expand existing infrastructures, thus guaranteeing access to drinking water to most

localities of the country.

The business plan will support the managers of the Water and Electricity Company
(EMAE) to expand your business. For structuring the main visions and alternatives for a
correct analysis of viability of the intended business and minimize risk also contribute to
the establishment of a competitive advantage, which may represent the survival of the

company.

Will be an instrument for obtain financing in a financial institution, allowing the entry of

potential investors.

The document will identify the strengths and weaknesses of the company and analyze its
financial performance, assessing the investment and return on capital to be invested. The
methodology used was based on desk research. Use will be the financial models of
traditional evaluation, including the NPV (Net present value), IRR (Internal rate of return)

and the Payback (payback period).

Keywords: Business Plan, Water, investment, Sao Tome and Principe.
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Capitulo 1 — Introduciao

1.1 Enquadramento Geral

O Arquipélago de Sdo Tomé e Principe (STP) é formado por 6 Distritos que sdo: Agua
Grande, M¢-Zdochi, Cantagalo, Lemba, Lobata e Caué, assim como uma Regido
Auténoma que ¢ a ilha do Principe. Conta-se cerca de 187.355 habitantes segundo dados
de recenseamento geral da populagdo de (2012). E abastecido por varios sistemas de
Abastecimento de Agua Potavel (AAP) construido inicialmente para serem independentes
uns dos outros. Tendo em vista as necessidades crescentes da populagdo e a expansao
demogréfica e territorial do pais, estes sistemas foram em partes interligados para lidar
com tal situagdo. Apesar disto, estes sistemas de Abastecimento de Agua Potavel
continuam a ter dificuldades notorias para satisfazer regularmente as populagdes. Importa
frisar, que agua ¢ fornecida a diferentes localidades do pais através de redes de
distribuicdo obsoletas, ndo abrangendo todas essas areas, limitando a capacidade de

produgao.

Para a maioria de sistemas realizados nesta tltima década, e por falta de financiamento
disponivel, a arquitetura encontrada de sistemas de Abastecimentos de Agua Potavel em
STP ¢ constituida por uma captagdo a volta de uma nascente ou uma barragem num rio,
uma estacdo de tratamento de Agua (ETA) com condutas ligando os reservatorios a
estacdo de tratamento e ligando também os reservatorios entre eles. A rede de distribuicao
propriamente dita para abastecer a populagdo ¢ praticamente inexistente, verificando-se
ainda a falta de urbanizagdo e as poucas redes de distribui¢do de agua existente ndo estdo

cadastradas.

A EMAE (Empresa de Agua e Eletricidade) é a institui¢do estatal com autonomia
administrativa e financeira, responsavel pela exploracao e gestdo destes sistemas. Na
maioria das localidades houve uma grande expansdo demografica sendo a maioria das
habitagdes construidas em madeira. Existe no pais pequenas zonas industriais e areas de
depositos de lixos. A atividade econdmica das populagdes se concentra na pesca,

plantacdes de banana, cacau, café, hortali¢as e pequenas atividades turisticas.

Este trabalho tem como objeto principal, propor a melhoria e o alargamento do

abastecimento de agua potavel, tendo em vista as necessidades crescentes das populagdes

o1-
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de STP, pretende-se otimizar os recursos de agua alimentando diferentes localidades de
STP, otimizar também a capacidade da rede de distribuicdo para fornecer um servigo

continuo de qualidade a uma gama adequada das populacdes beneficiarias.

Os recursos hidricos estdo a ser comprometidos pela degradagdo urbana, industrial e
agricola e por desequilibrios ambientais resultantes do desmatamento e uso indevido do
solo. A cada dia cresce a disputa entre os setores da agricultura, industria e abastecimento
humano, que tradicionalmente competem pelo uso da agua, gerando sérios conflitos entre

os utilizadores (Andreoli, 2000, pp. 185 - 195).

O abastecimento de 4agua em Africa é uma questio bastante problematica, onde na
maioria destes paises, menos de 70% da populagdo tem acesso a dgua potavel. Estima-se
que em 2050 cerca de 90 % da populagdo dos paises em vias de desenvolvimento ndo
tenha acesso a agua potavel nem a saneamento basico (Jacinto, 2012), significando que a

situacdo de abastecimento de agua nos paises africanos, que ja ¢ critica tende a piorar.

Em termos académicos o empreendedorismo ¢ um tema muito recente. As pesquisas nessa
area sao muito recentes € na sua maioria estdo relacionadas com pequenas empresas.
Segundo Sarkar (2014), a palavra empreendedorismo deriva do francés “entre” e
113 99 . . . .

prendre” que significa qualquer coisa como: estar no mercado entre o fornecedor e o

consumidor.

O escritor e economista do século XVII Richard Cantillon ¢ considerado por muitos como
um dos criadores do termo empreendedorismo, foi um dos primeiros autores a diferenciar
o empreendedor (aquele que assumia riscos) do capitalista (aquele que fornecia o capital)

(Dornelas, 2001).

Segundo as palavras de Schumpter referido por Degen (1989), o empreendedor ¢ o
responsavel pelo processo de destrui¢do criativa, sendo o impulso fundamental que
promove a¢do e mantém em marcha o motor capitalista, e esta constantemente criando
novos produtos, novos métodos de producdo, novos mercados e inexoravelmente,

justapondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros.

Em empreendedorismo o plano de Negocios revela-se como uma ferramenta
fundamental, sendo através deste que se formula todo o negocio em si, a sua localizacao,
as estratégias a adotar, os custos da sua implementacdo e custos de financiamento, as

possiveis taxas de rentabilidade, as formas de financiamento, a viabilidade, entre outros

22
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aspetos. Dessa forma, um plano de negocios ¢ como um mapa que serve de guido ao seu

promotor na exigente tarefa de criar um negocio e o fazer crescer (Sharma, 1999).

Os planos de negocios sao fundamentais para a gestdo de um negdcio, uma vez que,
otimizam o crescimento e desenvolvimento do projeto. Em suma o plano de negocio € o
principal documento de estruturagdo de um projeto empresarial e a base de apresentacao
do projeto a interlocutores externos, com destaque para investidores, instituigdes
bancarias, sociedades de capital de risco, empresas e parceiros, bem como para o estado
e para o publico geral, ¢ um importante documento de planeamento e gestao de empresas

(IAPMEI, 2011).

1.2 Contextualizacio do trabalho do projeto

O sector de agua potavel em Sdo Tomé e Principe enfrenta muitos constrangimentos que
sdo de ordem organizacional, técnico e financeiro, € que se ndo forem resolvidos,
constituem um obstaculo sério para alcancar os objetivos de desenvolvimento nesta
matéria. E imprescindivel garantir o acesso de toda populagdo a dgua potavel com um

custo aceitavel.

O pais ndo tem a capacidade interna para assegurar uma utiliza¢ao e uma gestao eficaz e
duravel dos seus recursos. As principais causas de insuficiéncia da quantidade e de ma
qualidade de 4gua sao a inadequacao dos sistemas, os sistemas degradados, o vandalismo,
a falta de sensibilizagdo, os investimentos insuficientes, a falta de financiamento, a falta

de manutenc¢ao e a falta de consciencializa¢do da populagao.

E de salientar que o pais dispde de importantes recursos em agua, mas na maioria dos
casos, estas aguas sao subutilizadas apesar de importantes financiamentos que foram
alocados ao sector, existe uma grande parte da populacdo que ndo tem acesso a agua

potavel.

Saliente-se ainda que o quadro juridico e institucional relativo a 4gua estd pouco
avangado, ndo existe uma politica nacional de agua e a gestao do sector de dgua do pais
¢ feito sem mecanismos eficazes de coordenagdo entre os diferentes atores e a

coordenacdo global entre os diferentes utilizadores de dgua.
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A performance financeira do sector de 4gua ndo € boa e a unica empresa gestora de
sistemas de abastecimentos de 4gua, a Empresa de Agua e Eletricidade (EMAE), tem
problemas financeiros, materiais ¢ humanos. Esta fraqueza esta ainda ligada a pobreza de
mais de 53% da populacdo que evita pagar as faturas mensais de agua ou utilizam ligagdes
clandestinas na rede de distribui¢do como meio de acesso a este precioso liquido (Studi,

2016).

1.3 Objetivos do Trabalho

O presente trabalho tem como objetivo primordial, elaborar um plano de negodcio na
Empresa de Agua e Eletricidade que é uma entidade de capitais ptiblicos, detida a 100%
pelo estado Santomense, visando a melhoria e alargamento de Abastecimento de Agua

Potavel em Sao Tomé e Principe.
Para atingir este objetivo geral propdem-se os seguintes objetivos especificos:

1- Elaborar o enquadramento teérico sobre empreendedorismo, plano de negocios e
sustentabilidade.

2- Realizar uma analise de diagnostico do sector de agua em Sao Tomé e Principe e
identificar e implementar as melhores praticas do negdcio, de outras empresas
distribuidoras de dgua potavel (congéneres da EMAE no exterior).

3- Formular uma estratégia empresarial para o projeto.

4- Analisar a viabilidade econdémica e financeira para o projeto e proporcionar a
melhoria da qualidade de vida de pessoas e comunidades em STP. Normalmente
espera-se com a implementacao deste projeto a obtencao de melhorias de condi¢des
sociais tais como: ajudar os grupos de populagdes mais desfavorecidos, com
objetivo de mudar uma realidade existente. Estas iniciativas potenciam a cidadania
e consciéncia social dos individuos, envolvendo-os na constru¢do de um futuro

melhor.
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1.4 Importancia do estudo e motivacdes pessoais e profissionais

Este estudo ira constituir um importante instrumento de trabalho para a tomada de
decisdo, com intuito de melhorar o sector de 4gua e satide financeira da Empresa de Agua
e Eletricidade (EMAE). Neste sentido o projeto reveste-se de uma importancia capital,
uma vez que possibilitara a inversdo ou, pelo menos, a redug¢do de caréncia ou falta de
agua potavel em varias localidades do pais. O trabalho que se propde, permite a resolucao
de um problema organizacional concreto no ambito da atividade profissional do

investigador.

1.5 Metodologia de Elaboracao do projeto

Estabelece-se o presente plano de negécios para melhoria e alargamento do abastecimento
de agua potavel em Sdo Tomé e Principe, através de analises de fontes bibliograficas, de
gestdo empresarial, marketing, financas, economia e legislacdo. Assim este trabalho

utiliza abordagens qualitativas e quantitativas de investigagao.

De acordo com a dissertagdo de Doutoramento de Faria Susana (2012) através das obras
de Léssard e Goyette (1994), pode-se agrupar os procedimentos metodoldgicos que
orientam uma investigacdo em quatro instancias: a epistemologica, a teorica, a
morfologica e a técnica. O polo epistemologico remete para a natureza do conhecimento
e para as condicdes da sua elaboracdo ao nivel da linguagem, dos paradigmas e critérios
de cientificidade, definidos aprioristicamente. E, portanto, o motor de pesquisa, através
do qual o investigador constroi o objeto de pesquisa e delimita a problematica de
investigacao. O polo tedrico corresponde a instancia metodologica em que as hipoteses
se organizam e os conceitos se definem, a partir de um contexto teorico e de um conjunto
de regras de interpretacdo; enquanto o polo morfoldgico diz respeito a estruturacao do
objeto cientifico, no sentido da exposi¢ao do conjunto de processos que permitiram a sua
construgdo. O polo técnico contempla as técnicas de recolha de dados, as quais se inserem
em meios mais universais de abordagem do real, que designamos por métodos de

investigacao.

As abordagens tém as suas vantagens, desvantagens, pontos positivos € pontos negativos,

considerando-se que o método escolhido deve se adequar a pergunta de uma determinada
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pesquisa. Em seguida, aponta a complexidade da pesquisa qualitativa em termos de
pressupostos, recolha, transcricdo e analise de dados. Discute-se, também, critérios de
qualidade para a pesquisa qualitativa. Conclui-se com consideragdes sobre as
consequéncias para a pesquisa, ao se optar pela pesquisa qualitativa e/ou pela pesquisa

quantitativa (Hartmunt, 2006).

Embora quanto a forma e a énfase, os métodos qualitativos trazem como contribui¢do ao
trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e intuitivo que seja
capaz de contribuir para que se perceba melhor os fenomenos. Pode-se distinguir o
enfoque qualitativo do quantitativo, mas ndo € correto afirmar que sao opostos (Pope &

Mays, 1995).

Nas ciéncias sociais, os investigadores, ao empregarem métodos qualitativos estdo mais
preocupados com o processo social do que com a estrutura social. Embora possa-se
contrastar os métodos quantitativos e qualitativos enquanto diferentes visdes da realidade,
ndo se pode afirmar que se oponham ou se excluam como instrumentos de andlise, pois
na realidade complementam-se e contribuem, para um melhor entendimento do problema

(Pope & Mays, 1995).
Neste ambito propde-se os seguintes instrumentos de abordagem qualitativa:
» Pesquisa documental — consulta de artigos, livros e documentos.

Face a esta situacao, implementou-se alguns instrumentos do método quantitativo para

fundamentar o nosso trabalho, nomeadamente:

> Analise estatistica: tratamento estatistico de dados ja disponiveis (dados

secundarios produzidos por outras fontes).

Os problemas do trabalho serdo fundamentados através de estudo de viabilidade
econdmica e financeira da EMAE, através de calculo de valor atual liquido, taxa interna

de rentabilidade e periodo de recuperacao de capital.

Elaborar-se-a uma analise de sensibilidade através da utilizacao de cenarios na avaliacao,

garantindo que o plano de negdcios fundamenta a criagao de valor da empresa.
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1.6 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de projeto ¢ composto por cinco capitulos. O Capitulo 1 aborda o
enquadramento geral do tema com a situag@o atual dos sistemas de abastecimento de dgua
potavel e a importancia que a inovacdo e o empreendedorismo desempenham no
crescimento econémico. E abordada a importancia do plano de negdcios como ferramenta
de gestdo na estruturacao e apresentacdo de novas ideias de negocio do empreendedor.
Neste capitulo ¢ também apresentada a formulagdo do problema em estudo, os objetivos
do trabalho, importancia do trabalho e as motivagdes pessoais e profissionais do autor

deste presente trabalho de projeto.

O Capitulo 2 ¢ dedicado ao enquadramento teérico. E apresentado um resumo
bibliografico da literatura com especial incidéncia em empreendedorismo e plano de
negocios. E apresentada a metodologia do projeto de investimento, abordando a estrutura

do plano de negdcios e descreve a melhor forma para sua elaboragao.

No Capitulo 3 debrucou-se sobre os conceitos metodoldgicos desenvolvidos na

elaboragao do presente trabalho.

O Capitulo 4 ¢ reservado a apresentagdo do plano de negdcios, com um processo de
estrutura sequencial que inclui toda a informagdo do projeto. O sumadrio executivo, a
apresentacdo e caracteriza¢do do promotor, a defini¢do da estratégia. E apresentada uma
analise de diagnodstico do sector de agua em Sao Tomé e Principe. Sao apresentados dados
sobre a produgdo de 4gua, consumos de dgua e evolugdo de precos. Na caracterizagdo do
projeto € realizada uma apresentacdo mais detalhada sobre a ideia de negbcio, os
produtos, a tecnologia e processo produtivo e o plano operacional. E apresentado o plano
de investimento e de financiamento do projeto. Seguidamente ¢ apresentado o modelo
organizacional e o modelo de gestdo. Finalmente sdo apresentados e analisadas as
projecdes econdmicas e financeiras bem como os critérios de avaliagdo do projeto de

investimento incluindo uma analise de sensibilidade.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais do presente trabalho de projeto,

identificando as principais conclusdes, as recomendacdes e desenvolvimento futuro.
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Capitulo 2 — Enquadramento Teorico

2.1 Introducio

Neste capitulo serd abordado primeiramente o tema empreendedorismo e sua importancia,
explorar-se-a a sua origem, as varias defini¢cdes e o seu papel na economia. Também irad
referir-se o papel do empreendedor na economia e no mundo, bem como o perfil geral de
um empreendedor e suas caracteristicas e ainda a diferenga entre empreendedor e

empresario, com especial destaque para o empreendedorismo social.

Ainda neste capitulo, pretende-se enquadrar do ponto de vista teoérico e metodologico, o
elemento chave do presente trabalho de projeto, o plano de negocios, tenta-se incorporar
conceitos chave do sucesso de um novo negdcio, como a inovagdo € o
empreendedorismo. Faz-se referéncia aos principais modelos de planos de negocios
encontrados na bibliografia e apresenta-se uma estrutura de um plano de negécios. Neste
capitulo faz-se também um novo exame e alguns conceitos essenciais de gestdo e
modelos de gestdo estratégica, conveniente aos financeiros na medida em que lhes dao a

perspetiva qualitativa para o sucesso da empresa.

2.2 Empreendedorismo e sua importancia

A economia, como motor da sociedade, tem levado a uma apropriagdo da terminologia
em torno do empreendedorismo que leva frequentemente a identificd-la com o mundo
empresarial, com a criagdo de negdcios ¢ empresas e com a figura do empresario.
Considera-se que esta ¢ uma forma redutora de ver o empreendedorismo (Félix, Alves,

& Sirghi, 2012).

Define-se intra-empreendedores como sendo, empreendedores que realizam uma
determinada tarefa com sucesso numa determinada organizag¢do, ou em parceria com

outros empreendedores que possuem atributos e capacidades que eles nao tém (Sarkar,
2014).

No empreendedorismo distingue-se duas facetas: uma faceta técnica e uma faceta

pessoal. A primeira ¢ a mais estruturada e, de uma forma mais ou menos completa, de
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mais facil defini¢do. Permite-se definir como um conjunto de técnicas e procedimentos
que podem ajudar a implementar ideias. E passivel de ser ensinada. Ao ensiné-la, ndo se
sabe se se ira criar empreendedores, mas sabe-se que disponibiliza-se para as pessoas um
conjunto de ferramentas que lhes permite passar dos sonhos para as acdes. E isto leva a
segunda faceta do empreendedorismo: a pessoal. E esta faceta tem que ver com trés ideias
chave: a capacidade de questionar, a capacidade de sonhar e a vontade de fazer coisas. A
capacidade de questionar leva a analise e ao aparecimento de problemas. A existéncia de
problemas estimula a criatividade e leva ao desenvolvimento de ideias passiveis de se
constituirem como solucdes para os mesmos. A existéncia de solugdes desencadeia

motivacgdo para as implementar (Félix, Alves, & Sirghi, 2012).

Visto desta forma, o empreendedorismo torna-se muito mais vasto e ultrapassa as
fronteiras do mundo empresarial. Desta forma, pode-se falar em diversos tipos de
empreendedorismo, entre os quais, naturalmente, o empreendedorismo social. Que pode
ou ndo passar pela criagdo de empresas. O que leva a questdo do tipo de empreendedor

(Félix, Alves, & Sirghi, 2012).

Como ¢ evidente, um empresario € um empreendedor, mas um empreendedor nao ¢
necessariamente um empresario. Também ¢ empreendedor o jovem que acha que deve
fazer qualquer coisa pelos outros e, porque ndo, até por si proprio. Desta forma, pode-se
ampliar o conceito de empreendedor a conceitos como os de entusiasmo, motivacao e
criatividade. E pode-se encontrar estas caracteristicas nos empresarios, nos estudantes,
nos colaboradores de uma qualquer organiza¢do nos mais diversos niveis hierarquicos.
Ser empreendedor ¢, acima de tudo, ter iniciativa e querer fazer coisas (Félix, Alves, &

Sirghi, 2012).

Hé pessoas que tém uma grande capacidade para gerar ideias em determinados momentos
da sua vida. Umas geram mais ideias do que outras. Umas t€ém mais momentos destes do
que outras (alids, ¢ a estas que habitualmente se chama de empreendedoras). Mas
ninguém ¢ permanentemente empreendedor. Isto leva a pensar que seria interessante
desenvolver estratégias que funcionassem como estimulo para que as pessoas fossem
mais vezes empreendedoras. E um papel que escolas e organiza¢des similares podem

desempenhar (Félix, Alves, & Sirghi, 2012).

Por fim, pensa-se que, como em quase tudo, ha pessoas que terdo mais capacidades para

serem empreendedoras do que outras. Fruto das suas caracteristicas pessoais ¢ da sua
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educacdo e formacgdo. Mas ndo deixa de ser responsabilidade de todos, criar as melhores
condig¢des para que as pessoas desenvolvam o que de melhor tém em si. E nesse sentido,
enquanto escola deve-se ser empreendedor do empreendedorismo (Félix, Alves, &

Sirghi, 2012).

O termo empreendedor (entrepreneur) foi utilizado em Franga pela primeira vez no inicio
do século XVI, para referir aos homens envolvidos na coordenagdo de operagdes
militares, no entanto a primeira relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo,
ocorreu entre o século XVII e XVIII, tendo como objetivo designar aquelas pessoas
ousadas que estimulavam o progresso econémico, mediante novas e melhor maneira de
agir, sendo estabelecido um acordo entre governo e empreendedor para realizacdo de um
servico ou fornecimento de um produto, com pregos previamente fixados, os lucros ou
prejuizos, provenientes destas operagdes comerciais, eram atribuidos exclusivamente aos

empreendedores (Hisrich & Peters, 2004).

Por volta de 1800, o economista francés Jean Baptiste Say utilizou novamente o termo
empreendedor no seu livro “Tratado de Economia politica”. O empreendedor definido
por Say citado por Drucker (1986) ¢ o responsavel por reunir todos fatores de produgao
e descobrir, no valor dos produtos, a reorganizacao de todo o capital que ele emprega, o

valor dos salarios, o juro, o aluguer que ele paga, bem como os lucros que lhe pertencem.

Segundo Filion (1999) Jean Baptiste Say ¢ considerado o pai do empreendedorismo. No
entanto ¢ a Joseph A. Schumpter que se deve a consolidacao do conceito dessa disciplina,
pois ele associou de forma clara o empreendedorismo a inovagdo, ou seja, ao facto de se
criarem coisas novas e diferentes, e apontou este facto como elemento que dispara e

explica o desenvolvimento econdmico.

O empreendedorismo possui uma importancia relevante no desenvolvimento do tecido
econémico de um pais, tem implicacdes nas mudancgas, na estrutura do negocio e da
sociedade. Esta mudanca vem acompanhada pelo crescimento e aumento da producao,
apresentando-se a inovacao como um facto essencial ao crescimento econdémico, nao s
na criacdo de novos produtos e servigos, mas também como estimulo ao interesse no

investimento em novos empreendimentos (Malta, 2011).
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O empreendedorismo surge também como uma solugdo encontrada com intuito de criar
novos empregos, € consequentemente empregadores altamente motivados, criativos e

inovadores e com uma nova visao do mundo (Dolabela, 1999).

A pessoa responsavel por este conceito do empreendedorismo ¢ denominada de
empreendedor. Ser-se empreendedor ndo ¢ uma questdo somente de ter acumulado uma
série de conhecimentos, mas sim resulta de um conjunto de valores, atitudes
comportamentais, formas de percecao do mundo e de si mesmo, voltados para atividades
em que o risco, a capacidade de inovar, perseverar e de conviver com a incerteza sao

elementos indispensaveis (Dolabela, 1999).

2.3 Plano de Negocios

Este subcapitulo ¢ elaborado como um guia na execu¢do de um plano de negdcio. Sabe-
se que o plano de negocio ¢ um documento indispensavel para o sucesso na
implementa¢ao de uma nova ideia, sendo por isso importante aprofundar o conhecimento

deste tema, nomeadamente numa abordagem de varios autores.

Sdo seis razoes mais comuns para que um negocio ndo tenha sucesso: vendas
insuficientes, ma gestdo, disponibilidades de capital inadequada, “timing”
errado no ciclo economico, contas a receber e concorréncia mais eficiente. Nao
se deve subestimar a importancia de planear antecipadamente o arranque de um

novo negocio. Isto comeg¢a com um plano de negocios preciso (Newman & Wills,

1994).

2.3.1 Defini¢ao de plano de Negodcio

A atividade empresarial, a cada dia que passa, se torna mais competitivo e
profissionalizado. A margem de erro, na analise de modelo de uma empresa, no
lancamento de um produto, no reposicionamento de uma marca etc; € tarefa que envolve

muito planeamento, bem como profissionalismo e dedicagao (Cher, 2002).
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Assim, no limite, tem que, ao se identificar uma oportunidade, pensar bem sobre os
varios fatores (risco) que envolvem o negocio que se quer criar ou entrar. Assim, o

planeamento bem detalhado ¢ fator critico de sucesso (Cher, 2002).

Plano de Negodcio ¢ um documento que contém a caracterizacdo e a forma como vai
operar, as principais estratégias, o plano para conquistar uma determinada fatia do
mercado e a projecao das despesas envolvidas no desafio, bem como as receitas e os

resultados financeiros (Salim, Hochman, Ramal, & Ramal, 2001).

Para formular um bom Plano de Negocio ha que conhecer: sazonalidade; perfil do
mercado consumidor; perfil dos principais fornecedores; grau de influéncia de decisdes
governamentais; perfil da concorréncia; participagdo de mercado das principais
empresas do ramo; politicas mercadoldgicas praticadas pela concorréncia; politica de
precos; prazos de pagamento; politicas de crédito e financiamento; estrutura
administrativa da concorréncia; estrutura de vendas da concorréncia; técnicas de
operacdo e producdo empregadas pela concorréncia; necessidades do mercado
consumidor perfeitamente atendidas pela concorréncia; necessidades do mercado
consumidor imperfeitamente atendidos pela concorréncia; e politicas de garantia,
assisténcia técnica e atendimento ao consumidor. Fica claro que, quando se entra num
mercado, seja ele qual for, se houver planeamento e se as informagdes anteriormente
descritas forem observadas, a possibilidade de sucesso ¢ muito grande. O contrario nao

¢ verdadeiro (Cher, 2002)

Os depoimentos sobre fracassos de pessoas que ndo se prepararam para abrir uma
empresa sao diversos; mas todas elas, mostram que nao houve planeamento. Queixam-
se da falta de cliente, da escassez e da falta de capital circulante, entre outros. Portanto,

conhecer o ramo de negocio que se quer implementar ¢ vital para o sucesso (Cher, 2002).

Como ja foi ilustrado anteriormente, a fun¢do do Plano de Negocios ¢ descrever a visao,
missdo e o proposito essencial do seu projeto, seus produtos, servigos, prazos, mercado,
estratégia, planeamento financeiro, etc. No limite, um Plano de Negocios ¢ uma reflexao
sobre o que um empreendedor quer fazer e como fazer. E a obrigacdo que ele tem de
passar para o papel o que antes estava no plano do pensamento e da intuicdo. Ou melhor,
o Plano de Negocio obriga a colocar tudo no papel. Forga a avaliar e projetar em nlimeros

e prazos, bem como o investimento e a rentabilidade do capital (Cher, 2002).
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2.3.2 Elaboraciao de um plano de negdcios

Antes de comecar a escrever um plano deve-se identificar de forma clara, o publico a que
se vai dirigir e qual a resposta que espera dele. Deve ser elaborado uma defini¢do ¢ uma

descricao do publico-alvo e estipular as seguintes questdes:

» Investir nesta nova ideia ou numa empresa existente?
» Comprar / vender a empresa?

» Entrar na empresa como um dos sécios?

» Aceitar a proposta de celebrar um contrato?

» Ajudar a gerir a sua propria empresa?

Para obter autorizacdo de uma autoridade reguladora, deve-se fazer uma pesquisa extra:
a autoridade pode muito bem determinar quais as limitagdes para o investimento deve
obter sobre a matéria, verifica a elegibilidade e fazer a confrontacdo com os pontos do
plano a ser submetido. A autoridade reguladora vai querer saber se o projeto ¢ viavel ou

ndo, aborda questdes sobre a criagdo de postos de trabalho, os beneficios sociais locais.

(Brian Finch, 2013).

Para causar uma boa impressao, deve-se apresentar um documento que seja persuasivo,
tenha bom aspeto, ndo possua quaisquer erros ortograficos, gramaticos ou numeéricos, ir
diretamente a questdes principais e contenha a informacdo de apoio necessaria (Brian

Finch, 2013).

Se um plano for incoerente e dificil de acompanhar, vai perder o leitor, como se tivesse a
tratar de uma historia. Um plano ndo ¢ uma grande obra literaria que poucos comecam a
ler e ainda menos acabam, pois ndo existe um tamanho ideal para um plano, tudo depende
da empresa. Uma pequena empresa pode ser complicada e precisar de muitas explicagdes

enquanto uma grande empresa pode ser comparativamente simples (Brian Finch, 2013).

A pessoa que 1é um plano de negocios, procura provas e factos que o convenga a
“comprar” a ideia. Estes factos devem ser acompanhados por nimeros que coloquem em
contexto a pertinéncia do facto e apoiem as proje¢des posteriores no relatorio, tentando

inserir sempre provas daquilo que escreve (Brian Finch, 2013).

De acordo com Cebola (2011, p. 17) sobre o plano de negodcios, é um documento que

apresenta a estratégia definida, enquadra o plano de ag¢do que a empresa pretende
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desenvolver e sistematiza a informagdo que permite a demonstragdo da existéncia

de condigoes de viabilidade do projeto.

2.3.3 Estrutura do plano de negdcios

O modelo indicativo na metodologia de constru¢do de um plano de negocios de Cebola

(2011, pp. 156 - 171) segue a seguinte estrutura:
Capa
Sumario executivo
1. Apresentacgdo e caracterizagdo do promotor
2. Defini¢do da estratégia
3. Caracterizacao do projeto
4. Caracterizagao do sector
5. Estrutura organizacional e modelo de gestao
6. Plano de investimento e financiamento
7. Projecdes econdmicas e financeiras

Anexos, sistematizados em lista
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Capitulo 3: Metodologia de Elaborac¢ao de trabalho do Projeto

3.1 Introducao

O trabalho de projeto deve evidenciar a qualidade das metodologias e técnicas utilizadas

durante toda a fase de elaboragdo, implementacao e controlo do plano de negocios.

Para realizacdo deste trabalho de projeto foi necessario um esforco bastante aprofundado
que envolveu pesquisas a artigos, livros e varios documentos em formato de papel e em
formato digital. Foram, igualmente, consultados alguns Sites relativos aos conteudos

analisados, como IAPMEL

Depois deste trabalho de recolhas de dados e pesquisas, procedeu-se a sele¢dao dos dados
mais importantes relativos aos contetidos analisados e realizacdo dos textos

correspondentes.

3.2 Desenvolvimento da Metodologia Implementada

A metodologia do trabalho implementado permitiu o desenvolvimento de um
relacionamento pedagdgico construido entre os varios intervenientes, proporcionando um
espaco aberto a troca de ideias e experiéncias no qual engrandeceu bastante os

conhecimentos adquiridos.

Neste sentido, o presente trabalho de projeto, permitiu a articulagdo de conteudos de
diferentes disciplinas; proporcionou um espago de aprendizagem através da pesquisa e
investigacdo, incentivando para a autoaprendizagem e utilizando diferentes recursos
informaticos; valorizando assim a participacdo ativa, permitindo também o

desenvolvimento da capacidade critica e criativa.

A analise da viabilidade economica e financeira do projeto de investimento consiste na
ponderacdo de todos os fatores que envolvem a tomada de decisdo. Para analise da
rendibilidade do projeto, os principais indicadores de avaliagcdo e decisao de rendibilidade
associados ao cash-flow sdo: o Valor Atualizado Liquido (VAL), a Taxa Interna de

Rendibilidade (TIR) e o Periodo de Recuperacao de Investimento (PRI).
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O Valor Atual Liquido (VAL) representa o excedente liquido gerado pelo projeto, sendo
calculado pelos somatorios dos cash-flows liquidos previstos (CFt) desde a fase de
investimento, até¢ ao final do periodo em analise (t), atualizados para o0 momento zero a

uma taxa de atualizagdo (i) convenientemente escolhida (Cebola, 2011, p. 216).

n
VAL = z CFt(1+ i)t
t=0
A utilizagao deste critério pressupoe que ¢ conhecida a taxa de atualizagao (i) apropriada,
que deve ter em conta o custo de oportunidade de investir num determinado projeto, ou
seja, deve corresponder ao custo médio ponderado do capital da empresa, Weighted
Average Cost of Capital (WACC), ou a taxa da melhor aplicagdo alternativa. A utilizacao

do VAL conduz a uma das seguintes situagoes:

VAL> 0 — O projeto tem interesse. Permite a recuperacdo e uma adequada remuneracio
dos capitais proprios a investir, a cobertura de riscos econdémicos e financeiros e ainda a

cria¢do de excedentes monetarios.

VAL = 0 — O projeto pode ser interessante, mas aconselha-se uma nova analise da taxa
de atualizacdo, porque um desvio de 1% pode originar sérias consequéncias sobre a

rendibilidade do projeto.

VAL < 0 — O projeto ndo tem interesse porque nao remunera adequadamente o capital

investido.

A Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) corresponde a taxa de atualizagdo que, aplicada
durante todo o periodo da analise aos cash-flows do projeto, gera um Valor Atual Liquido
(VAL) nulo. Um projeto de investimento sé devera ser aceite se a TIR for superior a taxa
de juro de referéncia (taxa de rendibilidade minima exigida pelo investidor), sendo que

um projeto sera mais interessante quanto mais elevada for a TIR.

O Prazo de Recuperacdo do Investimento (PRI) ou payback é o periodo de tempo,
expresso em numero de anos de exploracdo de um projeto, necessario para que o
investimento realizado seja totalmente recuperado. De outra forma, pode-se dizer que o
Periodo de Recuperacdo de um Projeto obtém-se calculando o niimero de anos que
decorrerdo até os Cash-Flows Previsionais igualarem o montante do Investimento Inicial,

no entanto, para eliminar a desvantagem que este método possui de ndo considerar o valor
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temporal do dinheiro deve-se utilizar a formula dos cash-flows atualizados. O critério do
PRI ndo serve para tomar decisdes sobre a viabilidade do investimento, apenas quando o
valor do investimento ¢ reduzido e quando estamos perante projetos similares € com a
mesma duragio de vida. E um método que apresenta uma breve analise ao risco, pois

analisa o tempo necessario a recuperar o capital investido.

Para analisar e preparar a tomada de decisdo ¢ indispensavel dispor de elementos de
informacao técnicos, econdmicos e financeiros, completos e detalhados, que permitam
efetuar um diagnoéstico da atividade da empresa e da sua evolugdo temporal. Esta analise
inclui indicadores de rendibilidade, indicadores economicos, indicadores financeiros,

indicadores de liquidez e indicadores de risco do negocio.
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Capitulo 4: Plano de Negocios

Este capitulo desenvolve o tema plano de negocios para Melhoria e Alargamento de
Abastecimento de Agua Potavel em Sdo Tomé e Principe, seguindo a modelagem da
estrutura definida no presente documento. E apresentado na sua versdo definitiva e
dirigida a um publico-alvo bastante abrangente: acionistas, bancos, institui¢des

financeiras, investidores privados e institui¢cdes publicas.

4.1 Sumario Executivo

O presente Plano de Negocio tem como principal objetivo apresentar um projeto para
melhoria e alargamento de abastecimento de dgua potavel no sector de 4gua da empresa
de Agua e Eletricidade em S.T.P. A ideia de negdcio surgiu com base na visdo de que a
empresa deve envidar esfor¢os para melhorar as suas capacidades técnicas, financeiras
com vista a alargar as infraestruturas produtivas e melhorar a rede, garantindo assim um
melhor servico de fornecimento de agua potavel com uma certa sustentabilidade as

populagdes.

Foi realizado um trabalho exaustivo de recolha, tratamento e analise de dados e
informacdes, quer externa quer interna ao projeto, de forma a consubstanciar e definir
pressupostos, assim como verificar a consisténcia dos dados obtidos e a sua

comparabilidade, bem como a razoabilidade dos resultados encontrados.

O aumento da procura de agua e a valorizagdo do produto dgua potavel, como sendo um
produto social indispensavel para desenvolvimento socioecondémico de qualquer pais,
constitui motivos bastante suficientes para otimizar e alargar os sistemas de

abastecimento de 4gua potavel em S.T.P.

A producdo de 4gua potavel sera assegurada através de varios sistemas de abastecimento
de agua potavel operacionais, baseados em tecnologias de precisdo, com um controlo e
rastreabilidade total, que possibilita uma alta produtividade a um custo médio baixo, com

consequentes ganhos em competitividade.

O conhecimento técnico, a experiéncia acumulada, as infraestruturas existentes, sao

pontos fortes a favor do projeto. A capacidade de gestdo, a necessidade de uma mao-de-
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obra especializada com horarios exigentes, falta de meios financeiros sdo os principais

pontos criticos do projeto.

Relativamente ao investimento a realizar serd necessario investir 2.062.688 €. O
investimento ¢ direcionado a reabilitagao do sistema de abastecimento de agua, de Canga,
Obolongo e Pau Sabao. Para financiar este investimento, a EMAE pretende realizar como
capital proprio 500.000 € e recorrer a capitais alheios (empréstimo bancério e

suprimentos) no montante de 1.562.688 €.

A viabilidade do projeto sera assegurada com um Valor Atual Liquido positivo de
167.726 € e com uma Taxa Interna de Rentabilidade de 12,57% superior a taxa de
atualiza¢do. Apesar de ser um investimento que so sera recuperado ao fim de 4 anos e 11
meses, os cash-flows libertados anualmente asseguram largamente os compromissos

assumidos.

4.2 Apresentaciao e Caracterizacio do promotor

A EMAE - Empresa de Agua e Eletricidade é uma entidade publica, dotada de autonomia
administrativa e financeira sob tutela do Organismo da Administracdo Central do Estado
responsavel pelo sector de agua e eletricidade. Criada juridicamente ao abrigo da alinea
a) do Artigo 1° do Decreto-Lei n® 34/79 de 21 de Junho de 1979, foi formalmente
constituida em 31 de Dezembro de 1991 através da publicacdo dos seus Estatutos pelo

Decreto n°® 59/91, de 19 de Novembro.

O Decreto n° 40/2008, de 31 de Outubro, promulgado em 24 de Novembro, aprovou os
novos estatutos que define o novo quadro juridico da empresa. A EMAE tem por objeto
principal a prestagao de servicos publicos de produgao, transporte, distribui¢ao de energia
elétrica e captagdo, aducdo, conservagao e distribuicdo de 4gua, abrangendo a manutengao
das suas infraestruturas e redes de transporte e de distribuicao de agua e de eletricidade.
A EMAE pode ainda exercer outras atividades econdmico-lucrativas relacionadas

diretamente com o seu objeto fundamental.

O patrimonio da EMAE ¢ considerado uma generalidade publica e ¢ constituido,
essencialmente no sector de agua por centros de captagdo, condutas de aducdo, estagdes

de tratamento de dgua, reservatorios de armazenamento e redes de distribui¢do de agua e
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no sector elétrico por centrais térmicas e hidroelétricas, por linhas aéreas e subterraneas,
subestacdes, postos de transformacdo e de seccionamentos e centros de comando e

controlo, que fazem parte das redes de média tensdo (MT) e de baixa tensao (BT).

Fazem parte também deste patrimonio, as instalagdes, terrenos, edificios, equipamentos,
incluindo mobilidrio e equipamento de escritorio e de informadtica, viaturas e materiais

afetos as atividades técnicas, comerciais e de apoio.

A EMAE desenvolve a sua atividade em todo espaco nacional, abrangendo seis distritos
em Sao Tomé e a Regido Auténoma do Principe. Presta servigo publico de abastecimento
de agua e fornecimento de energia elétrica a um pouco mais de 51.525 clientes e conta

com 342 colaboradores, além de 9 estagiarios e 57 prestadores de servigo (dados de 2016).

Para prestacdo do servigo de abastecimento de agua potavel aos seus 14.834 clientes e
171 fontanarios publicos (chafarizes e lavandarias), conta com 43 colaboradores efetivos,
27 sobre regime de contrato e 25 prestadores de servico. A EMAE no sector de dgua
desenvolve a sua atividade através de 15 Sistemas de abastecimento de 4gua em Sao Tomé
e 1 Sistema na Regido Autonoma do Principe, sendo que 8 Sistemas t€m fontes nas dguas
das nascentes, com 12 Captagdes, enquanto 7 Sistemas t€ém suas fontes em aguas de

superficie, com 8 captacdes.

Os sistemas de captagdo em nascentes t€m como fontes a Agua Amoreira I, II, Il e IV
em Diogo Simdo, Agua Clara I e Il na Madalena, e as nascentes de Vage Sum Pinho em

Belém na Trindade, de Monte Macaco, Santana, Madalena e Changra.

Os sistemas de captacdo na superficie tém como fontes os caudais de Sdo Nicolau I e 1T

(Rio Manuel Jorge), e dos Rios Contador em Neves, S. Jodo dos Angolares, Alto Douro,
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Ribeira Afonso e Cangd, Obolongo (Milagrosa) em Sao Tomé e Rio Papagaio no

Principe, respetivamente.

Os Sistemas de Tratamento de &agua estdo estruturados em 5 estagdes (ETA),
nomeadamente Nova Moca, Angolares, Rio do Ouro, Neves em S. Tomé e Porto Real no
Principe, e em 6 Postos de Cloracdo edificados em Diogo Simdo, Madalena, Monte

Macaco, Vadje Sun Pinho, Agua Amoreira e Milagrosa em Sdo Tomé.

No que toca ao tratamento e controlo de qualidade, a Direcio de Agua Para além das
Analises Fisicas, Quimicas e Bacterioldgicas das dguas, tem uma linha de Tratamento de
Aguas que consiste em injegdo de produtos de tratamento de dgua como cal, sulfato de
aluminio e hipoclorito de célcio para além do tratamento fisico através de coagulacao,

floculagdo, decantacao ¢ filtragao.

Com Analises Fisicas, Quimicas e Bacterioldgicas das aguas e acompanhamento técnico
das operagdes do tratamento de dgua, a EMAE garante a obten¢do dos melhores

resultados possiveis no controlo da qualidade das 4guas aos seus clientes e consumidores.

Existem cerca de 13 reservatorios de diferentes tipos e dimensdes, para fazerem o
armazenamento de dgua potavel e regulacdo de distribuicao de dgua em toda rede sob

tutela da EMAE.

Apesar da falta de contadores de produgdo, estima-se que em 2015 e 2016 a EMAE
produziu através das suas captacoes 14.652.588 m3 e 14.691.177,84 m3 de agua
respetivamente. Importa assinalar que cerca de 11.323.974 m3, o que representa 77% das
aguas distribuidas através das redes, provém das captagdes de aguas de nascentes,
restando apenas 23% de 4guas captada nos rios (aguas de superficie) com cerca de 3.328.

614 m3 de agua distribuidas nas redes.

O volume total de dgua faturada em 2015 foi de apenas 6.978.078 m3 contra 7.078.580
m3 em 2016, pelo que se conclui que existiu um volume de perdas de 4gua correspondente
a cerca de 52% em 2015 e 48,2% em 2016, o que corresponde a 7.674.510 m3 de 4gua
perdida no ano 2015 ¢ 7.612.597,84 m3 de agua perdida em 2016.

Deduz-se que o principal desafio da empresa ¢ de aumentar no médio prazo a

rentabilidade de exploracao, de forma que o acionista unico possa vir a ter lucros.
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A Rentabilidade da Empresa atualmente ¢ negativa, muito por forga de tarifas desfasadas
de 4gua e eletricidade impostas pelo Governo sem levar em consideracdo os critérios de
rentabilidade econdémica. O volume total de Receitas mostra-se insuficiente para a
cobertura dos custos com a rubrica “gaso6leo de producao de eletricidade”. Sem ter em
conta os outros custos operacionais, custos com o pessoal, custos administrativos e de

distribuigdo, aos quais ainda acrescem os custos financeiros.

A EMAE nao recebe quaisquer subsidios a explora¢ao. De forma muito subjetiva, ela
beneficia de compensagdes indiretas como combustivel de producao de energia elétrica
isenta de imposi¢des aduaneiras, muito abaixo do preco de venda ao publico e o Estado

carrega o Onus da tarifa exponencialmente mais elevada do mix tarifario.

O Financiamento em investimentos ¢ assegurado pelo Estado, no ambito dos Programas
de Investimentos Publicos e através de Parceiros Bilaterais e Multilaterais, com destaque
para Portugal, Angola, Taiwan, Banco Mundial, Unido Europeia, Banco Europeu de

Investimento, BAD, BADEA, OFID, PNUD, UNICEF entre outros.

Por vezes, a EMAE recorre aos mecanismos de financiamento previstos para as
sociedades comerciais, sujeitos as regras fixadas na Lei-quadro da Divida Publica para

financiar determinados investimentos.

Em Sao Tomé e Principe, ndo ha participagdo de capitais privado nem de empresas

controladas por capitais privados no setor de Agua.

A exigua dimensdo do mercado € propicia ao monopodlio do sector na verticalidade,

captagdo — aducdo — tratamento — armazenamento — distribui¢ao e comercializagdo.

O Regulador tem jurisdi¢do sobre o sector, mas ainda ndo esta operacional por falta de

quadros capacitados, legislagao apropriada e agao mais dinamica do Governo.

Relativamente aos indicadores econdmicos e financeiros, importa salientar que a fungao
social da EMAE nao lhe permite a flexibilidade que as regras do mercado e o modelo de
gestdo de uma empresa de agua e eletricidade exigem, o que tem dificultado a efetiva

participacgdo do setor privado no desenvolvimento do setor de agua.

Por outro lado, o setor de dgua ¢ severamente subalternizado em detrimento do setor de
eletricidade que absorve a maior parcela dos recursos, sendo aconselhavel a separagao

dessas duas atividades, criando assim duas empresas.
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Como por exemplo, em 2015 os custos com o tratamento de agua ascenderam a 185.184
euros ¢ de manutengcdo menos de 100.000 euros, enquanto as depreciagdes dos ativos
fixos atingiram 262.775 euros. Os custos com o pessoal foram de 382.550 euros, num

universo de 97 trabalhadores no setor de dgua.

Os indicadores econdmico-financeiros atualmente sdo negativos e evidenciam uma

significativa deterioracdo da Situagdo Liquida da Empresa.

Por outro lado, foram feitas simulagdes financeiras a pedido do Banco Mundial, para
estimagao de custo de m*® de dgua através de redistribuicao de contas de exploracao em
2014 e 2015, verificou-se que na redistribuicdo de contas de exploracdo existem
perspetivas boas e ganhos compensatorios no setor de 4gua, embora exista uma taxa muito

elevada de fugas e perdas na rede de distribui¢ao de agua.

Ao nivel das Tecnologias de informagdo, importa perceber quais os sistemas existentes

na organizag¢ao, sistema de faturacdo, de controlo operacional, etc.

4.3 Definicao da Estratégia

O aumento do numero de consumidores € do consumo de 4gua potavel tem vindo a
consubstanciar-se a cada ano que passa, a integra¢ao do crescente nimero de unidades de
producao dispersa, exigem uma continua, expansdao ¢ manutencao da rede de agua, de

modo a garantir um servigco com os niveis de seguranca e de qualidade exigida.

Deve-se reforgar as capacidades da Empresa de Agua e Eletricidade de Sdo Tomé e
Principe (EMAE) e contribuir para o seu desenvolvimento organizacional, operacional e
comercial de modo a assegurar a evolugdo dos niveis de qualidade dos servicos de

abastecimento de dgua no pais, num quadro de sustentabilidade econdmica e Financeira.

Presentemente, o refor¢co das capacidades de gestdo da exploragdo dos sistemas de
abastecimento de 4dgua constitui um dos maiores desafios a que o Sector tem que fazer
face, para melhorar a saude publica e bem-estar das populagdes, bem como o
desenvolvimento harmonioso das atividades socioecondémicas, tudo dentro de um quadro

de garantia da sustentabilidade dos mesmos Sistemas.
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Para que estes objetivos socioecondmicos sejam atingidos, € necessario operar e expandir
as infraestruturas existentes, e capacitar e desenvolver os meios humanos envolvidos na
prestagdo destes servigos de dguas, para que se concretizem as externalidades sociais e
econodmicas destes servicos: melhoria da qualidade de vida das populacdes servidas e

desenvolvimento econdmico e social.

As agdes que devem ser levadas a cabo, pretendem contribuir para a reducdo das
deficiéncias sentidas na operagdo e manutengao dos Sistemas de abastecimento de agua,
na melhoria da qualidade da dgua fornecida as populagdes, na melhoria do desempenho
da Entidade gestora nas suas varias areas de interven¢ao no dominio do abastecimento de
agua, na sustentabilidade dos novos sistemas de abastecimento de dgua que estdo a ser

reforgados e construidos e na redugdo das perdas e na melhor gestao dos recursos hidricos.

O alcance destes objetivos propde-se que seja materializado através da realizagdao de

atividades fundamentais tais como:
1- Desenvolvimento do cadastro infraestrutural e definir procedimentos para a sua
atualizagdo periodica;

2 — Melhorar as areas de gestdo operacional e gestdo da manutengdo dos sistemas
infraestruturais de abastecimento de dgua e nos processos de controlo ativo de perdas e

fugas;

3 — Melhorar a gestdo comercial, através da melhoria dos processos de faturacdo e

cobrangas;

4 — Intervir na estruturagdo em todo o seu processo de consolidagdo organizacional e

funcional;
5 — Implementar um sistema de suporte a gestdo de informagao;

6 - Desenvolver e implementar um programa de formacao técnica para melhoria de

conhecimentos e capacitagdo continua dos quadros técnicos da EMAE;

O aumento da procura de adgua, motivados pelo crescimento populacional e expansao
territorial, oferecem uma grande oportunidade para este negocio, que procura fornecer um
produto de qualidade, certificado, com abastecimento continuo para melhoria das

condic¢des de vida das populagdes.
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A opgdo estratégica deste plano de negodcios ¢ o da especializacdo, concentrando as
atividades da empresa, no segmento de operagdes de captagdo, transporte, tratamento,

armazenamento e distribuicdo de agua potavel.

Sera dada prioridade a inovagao e introdugdo de novas tecnologias, como a melhoria do
controlo da qualidade e reducdo de perdas técnicas e comerciais através de aquisi¢cdo de
novos quites para analises e formacdo de técnicos de forma sustentada e precisa. A
associacao de diferentes ferramentas de software € hardware, ira permitir trabalhar com
maior simplicidade e sustentabilidade. A informacdo e critérios disponibilizados
permitem tomar as melhores decisdes de trabalho a serem executados no terreno. A
construcdo de sistemas de abastecimento eficientes, satisfazendo a demanda em 4agua,
com minimizagdo de custos, permitirdo a empresa oferecer um produto competitivo,

durante todo o ano, com custos aceitaveis.
Principais objetivos estratégicos:

1. Aumentar a rentabilidade atual de EBITDA sobre vendas.

2. Aumentar o numero de clientes de 4gua da EMAE.
3. Incrementar a produtividade (caudal de producao).
4. Alargar os sistemas de abastecimento.
5. Melhoria de condi¢des de vida e de saude das pessoas, protegendo assim o meio
ambiente.
Visao:

A empresa pretende que a populagdo de S.T.P. tenha um acesso a dgua potavel adequado
e beneficie de uma boa gestdo integrada dos recursos e dos sistemas que garantam a saude

e desenvolvimento sustentavel do pais.
Missao:

A EMAE ¢ uma empresa dedicada a produgdo, transporte e distribui¢ao de agua potavel.
Fornecendo aos seus clientes durante todo o ano, um produto de alta qualidade sem riscos
para a saude, a um prego competitivo, com as melhores condi¢des higi€nico-sanitarias,

com sistemas de abastecimento de d4gua que respeitem e protejam o meio ambiente.
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4.4 Caracterizaciao do projeto

Pretende-se avaliar e decidir com a elaboragdo deste plano de negocios, a viabilidade
econémica e financeira, de um projeto de investimento, que visa a melhoria e o
alargamento do sistema de Abastecimento de d4gua de Cangé, Cruzeiro, Obolongo e Pau
Sabao, passando de um sistema produtivo ja obsoleto e praticamente inoperante com

producao atual de 50 m3/hora a uma produc¢ao futura no horizonte 2040 de 210 m?/hora.

O projeto serd implementado na cidade da Trindade e as 15 localidades adjacentes do
distrito de Mé-Zdchi que sdo: Santa F¢, Milagrosa, Canga, Cruzeiro, Obolongo, Lemos,
Amparo, Caixdo Grande, Melhorada, S.Maria,S. Fenicia, Riba mato, Bom - Bom, Almas

e Montalvao.
Sera executado através de realizacdo das seguintes infraestruturas:

» Extensao da capacidade de captagdo de agua bruta existente no rio Manuel Jorge
de 2000 a 5100 m*/dia,

» Refor¢o de adugdo de agua bruta entre a captacdo e a nova estagao de tratamento
ao nivel do reservatorio existente em Milagrosa, sobre uma distancia de 3,5 km.

» Realizagdo de estagdo de tratamento em Milagrosa com uma capacidade de
produgdo de 5100 m?*/dia e ligagdo da estacdo a rede elétrica através de uma linha
de média tensao de 3,4 Km e seu equipamento por um transformador de 50 KVA.

» Reabilitagdo e extensao da rede de aducdo a partir da estacdo de tratamento sobre
uma distancia de 24,4 Km e de didmetro variando de 75 a 355 mm.

» Realizagao dos reservatérios na localidade de S.Fenicia (400 m?) ¢ Almas (100
m?).

» Extensdo e reabilitagdo da rede de distribuicdo na Trindade e localidades
circundantes, sobre uma distancia de 15 Km e de didmetro variando de 50 e 125

mm, e a realizagao de cerca de 2000 ligacdes domicilidrias.
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4.5 Caracterizacao do Sector de agua

4.5.1 Introducio

A 4gua ¢ um recurso que se tornou cada vez mais raro em varias partes do mundo, sendo
que € um recurso natural capaz de se reabastecer por meios naturais e insubstituivel. Em
termos econdmicos, a dgua ¢ caracterizada atualmente por uma oferta constante € uma

procura crescente, em ritmo cada vez mais acelerado.

Em Sao Tomé e Principe ndo existe ainda uma politica nacional para 4gua ou para reger
os recursos hidricos em geral, o que constitui uma das principais fraquezas estruturais do

sector.

Nao obstante as intervengdes que t€m sido levadas a cabo pelo Governo, o pais conta
ainda com uma taxa de cobertura de abastecimento de agua inferior a 50%. Os desafios
no sector do abastecimento sdao ainda bastante exigentes e complexos e necessitam de
intervengdo estratégica e concertada de modo a fazer face quer aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, quer aos objetivos de desenvolvimento do Governo da

Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe.

Segundo o plano Diretor de Agua e Saneamento de (2010), STP tem um potencial hidrico
estimado em 2,1 bilhdes de m*® de agua, o que equivale a uma capacidade de

abastecimento na ordem dos 12 000 m3/ano/habitante.

O abastecimento de dgua em todo territorio de Sao Tomé e Principe ¢ da responsabilidade
da Empresa EMAE (Empresa de Agua e Eletricidade de Sdo Tomé e Principe) e ¢ tutelada
pelo Ministério das Infraestruturas, Recursos Naturais ¢ Ambiente (MIRNA), que o
administra através da Direcdo Geral dos Recursos Naturais e Energia (DGRNE). A
EMAE ¢ uma Entidade de capitais publicos, detida a 100% pelo Estado Santomense.

O Governo de Sao Tomé e Principe, como resposta as necessidades de melhoria, reforco
e expansdao do abastecimento de agua as populagdes tem levado a cabo intimeras
intervengdes de investimento em infraestruturas, financiadas quer pelo Governo Sao-
tomense quer por Entidades Financiadoras, com vista a alargar os indices de cobertura do

abastecimento de agua, melhorando as condigdes de vida das populacdes.
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4.5.2 Quadro Juridico e Regulacao

O pais nao dispoe de um documento oficial de Politica Nacional de Agua, o sector de
agua se caracteriza por uma auséncia do documento de base. Todavia, os programas dos
diferentes governos refletem uma preocupacao pelo sector de 4gua e nos ultimos anos,

uma atenc¢ao particular a redugdo da pobreza e crescimento econémico.

A legislagdo relativa ao sector de agua e sua regulacdo esta atualmente numa fase
embriondria. Trata-se das legislacdes que criam as institui¢gdes, as que regem
determinadas areas ambientais e antigas legislacdes (periodo colonial) relativo ao cddigo

sanitario do pais.

Certos aspetos relativos a normas para qualidade de 4gua estao previstos no decreto-lei n°
59/80 de 18 de Dezembro sobre o codigo sanitario do pais. Este documento ¢ obsoleto
porque se refere a valores desde 1980. Por outro lado, este cddigo é praticamente
desconhecido e ndo foi implementado devido a auséncia de mecanismos de controlo e de

regulacao.

As constituigdes da Republica, especialmente a constituicdo atual, promulgada pela lei
n°1/2003 “Lei de Revisdo Constitucional”, no seu artigo 4° - 2° paragrafo, refere-se a
soberania que o estado exerce sobre todo o territdrio nacional, incluindo o solo, subsolo,
recursos naturais vivos ou nao, a agua ¢ assim considerada como um bem pertencente ao

dominio publico.

No concernente a regulagdo do sector, existe a Autoridade Geral de Regulagdo, AGER,
regulador multissetorial (Telecomunicagdes, Correios, Energia e Agua). No entanto o

sector da dgua ainda ndo foi objeto de qualquer agdo por parte deste regulador.

De acordo com o Decreto — Lei n® 22/2011 de 29 de Margo, em que se define as estruturas

organicas das Empresas Publicas, a EMAE ¢ constituida pelos seguintes 6rgdos sociais:

» Conselho de administragdo ndo executivo
» Dire¢ao Geral

» Conselho de Dire¢do

» Conselho fiscal
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4.5.3 Situacdo de Abastecimento de Agua

4.5.3.1 Acesso as Infraestruturas

A data de 31 de Dezembro de 2016, a EMAE tinha registado na sua base de dados de
clientes de agua, 14.834 ligacdes domiciliarias e 172 fontandrios publicos. Destas
ligacdes, 4374 tém contador e 10460 nao tém contador de agua. Portanto, de todas
ligagdes domicilidrias existentes somente 29,5 % possui um dispositivo de contagem e
cerca de 70,5 % de clientes ndo tém contador instalado na sua residéncia, sendo que este
valor tem sido crescente dos tltimos 4 anos, num racio de uma nova ligacao com contador

para 100 sem contador.

Para a gestdo do processo comercial, a EMAE tem uma Direcdo Comercial, que engloba
os clientes de segmento dgua e o segmento eletricidade, estes ultimos com uma maior
relevancia, face a sua maior dimensao, ao volume faturado ser significativamente superior

e a consisténcia do servico prestado.

Tabela 1: Numero de Clientes de agua com e sem contador

Categoria de Clientes N’ de clientes com/ sem contador

10- EMAE

[Te 13- Estado

12- Empresa Estatal

15 - Auterquia

16~ Agénons de Viagens

14- Organismo para Estatal

31 - Industral

32 Particular

33 - Comercale servios

34 Enbaixada ¢ Org Infemacionets
35 - Trabalhador da EMAE

36 - Organismos Privados

37- Regilo Autonoma (Estado)
38 - InstuigOes Fnanceras

39~ Empresa de tekecomunicagdes
TOTAL

Fonte: Direcdo comercial da EMAE

Legenda: - Com contador - Sem contador
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Conforme se pode constatar na Tabela 1, embora tenha havido um esfor¢o no aumento de
nimero de ligagdes, este aumento traduz-se em seguinte: das 14.834 ligacdes existentes
em 2016, 10.460 ligacdo domicilidria ndo tem contador (70,5%) e somente 4.374 tem
contador (29,5%). Esta situag¢do nao ¢ nada favoravel para o controlo e reducdo de perdas

comerciais / totais da Empresa.

4.5.3.1.1 Populaciao Abastecida

- Estimativa da populacio de 2016

Conhecida a populacao de 2012 que ¢ de 187.355 habitantes, através da formula da
projecgdo seguinte: pn = po(1 + t)" ™° Com Po = populagdo no ano do recenseamento;
Pn=2016 = populagdo do horizonte considerado; n = ano do horizonte considerado 2016;
no = ano do recenseamento; t = taxa de crescimento natural que ¢ de 2,45%, obteve-se

uma populagao projetada em 2016 de 206.402 habitantes.

Tabela 2: Populacio Abastecida

Localidades zonas Particular Autarquia

Populacio abastecida

estimada

Angolares 147 3 1338
Guadalupe 139 4 1556
Madalena, Santo Amaro,

Micolo e Conde 510 29 9290
Neves 185 5 1990
Ribeira Afonso 20 1 330
Santana 256 4 2024
Sao Tomé 12009 105 74286
Trindade 960 20 8840
Principe 367 1 1718
Total S.T.P. 14593 172 101372

Fonte: Adaptado pelo autor
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A taxa de cobertura da EMAE em 2016 ¢ de 49,1 %, a Autarquia no quadro representa

ligacdes de chafarizes e ou lavandarias.

Os pressupostos assumidos para os calculos, baseou-se em que cada fontanario serve em
média, cerca de 250 habitantes. Cada ligagao domiciliaria abastece uma habitagdo, sendo
que a populagdo servida € obtida pela multiplicagdo do nimero de habitagdes servidas
pelo nimero de habitantes residentes por casa (4). Deduziu-se assim uma taxa de

cobertura inferior a 50%.

4.5.3.2 Producio e Distribuicio de Agua
- Empresas que Operam no sector

A EMAE ¢ a unica empresa com 100% de capitais publicos a operar neste sector, pelo
que nao existem operadores privados no sector. Sendo assim a EMAE ¢ a entidade
responsavel por assegurar o abastecimento de Agua — captagdo, transporte,

armazenamento, tratamento e distribuicdo em todo territério de Sao Tomé e Principe.
- Capacidade de Produciio dos sistemas de Abastecimento de Agua

O Abastecimento de Agua em S3ao Tomé ¢ constituido por pequenos 16 sistemas,
integralmente graviticos e, na sua maioria, sem qualquer abastecimento de energia

elétrica, sendo por isso sistemas eficazes e econémicos.

As captagdes tém 2 tipos de origens, nascentes artesianas e pequenos rios, a cotas elevadas

que permitem a armazenagem e distribui¢ao a cotas inferiores por um processo gravitico.

Em fung¢ao dos dados de 2016, os 16 sistemas (sendo 8 de aguas das nascentes e 8 de agua
de superficie, incluindo o da cidade de Santo Antonio da Regido Auténoma do Principe)
produzem em média 1677 m?/h, cerca de 40.250 m?/dia, provenientes maioritariamente
de 4gua das nascentes (cerca de 70% de producao). O total de 4gua produzido em 2016

foi de aproximadamente 14,7 milhdes de m>.

Atendendo aos locais onde se efetuam as captagdes (pontos elevados de serra virgem) a
qualidade de dgua ¢ excelente e o tratamento resume-se na maioria dos casos a uma
simples cloragem e para as captacdes de agua superficiais, com tratamento convencional
(coagulacao, floculagdao, Decantacao, filtragdo e desinfe¢cdo). Nalguns casos ndao ha

qualquer tipo de tratamento.
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O quadro abaixo mostra os niveis de produg¢ao atingidos por cada sistema em 2016.

Tabela 3: Producio de agua por sistemas em m?* (2016)

Ne([SISTEMAS CAPTACOES m3 Nasc. Tratada |[Sup.Tratada |Nasc.N3o Tratada [Sup. N3o Tratada
1 |ANGOLARES ANGOLARES 229 645,68 229 645,68
2 [[RIBEIRA AFONSO  ||RIBEIRA AFONSO 54 822,48 54 822,48
3 [|SANTANA SANTANA 101 858,88 101 858,88
4 [san NicoLAu RIO MANUEL JORGE || 541 170,96 541 170,96
5 |[S- NICOLAU VELHO |IMANUEL JORGE 186 898,32 186 898,32
6 [[VAZ SUMPINHO  |[VAZ SUM PINHO 258671,52 || 258671,52
7 [[cANGA OBOLONGO ||RIO MANUEL JORGE || 197 988,96 197 988,96
8 [|AGUA AMOREIRA 1 [AGUA AMOREIRA 1 [| 5676 481,92 [ 5676 481,92
9 [[AGUA AMOREIRA 2 ||AGUA AMOREIRA 2 || 1005 369,84 || 1005 369,84
10{AGUA AMOREIRA 4 [[AGUA AMOREIRA4 || 115860,96 || 115 860,96
11[AGUA CLARA AGUA AGRIAO 2259 659,04 | 2259 659,04
12|(MONTE MACACO Monte Macaco || 832773,12 | 832773,12
13(ri0 D'0URO RIO D'OURO | 1835609,28 1835 609,28
14{(NEvES RIO PROVAZ 942 893,28 942 893,28
15/(cHANGRA MADALENA 71704,32 71704,32
16|[SANTO ANTONIO  [[RIO PAPAGAIO 379769,28 379769,28
TOTAL 14 691 177,84{10 220 520,72|( 4 127 077,44 101 858,88 241720,80
AGUA DISTRIBUIDA E TRATADA 14 347 598,16
AGUA DISTRIBUIDA E NAO TRATADA 343 579,68

Fonte: Adaptado pelo autor

Legenda:

Nasc. Tratada = Agua proveniente das nascentes artesianas com tratamento.
Sup. Tratada = Agua proveniente do rio com sistema de tratamento completo.
Nasc. Ndo Tratada = Agua proveniente das nascentes artesianas sem tratamento.

Sup. Néo Tratada = Agua proveniente do rio sem sistema de tratamento.

A empresa EMAE tem sistemas que distribuem agua (com tratamento) e sem qualquer
tipo de tratamento, sendo que do volume total distribuido em 2016, estima-se que 68%
sdo agua de nascente tratada, 29% sdo dgua de superficie (rio) tratada, 2% s3o agua de
nascente distribuida sem qualquer tipo de tratamento adicional e somente 1% sdo agua de

superficie distribuidas sem nenhum tipo de tratamento. A figura abaixo ilustra este facto:
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Figura 1: Reparticio de Agua de nascente e superficial com e sem tratamento.

dados percentuais

1%

B Nasc. Tratada  ®Sup. Tratada  ® Nasc. Ndo Tratada Sup. Ndo Tratada

Fonte: Autor

- Produciio de Agua nos iiltimos anos

A produgdo total de dgua (superficial e subterranea) por conta da EMAE, registou um
crescimento e decréscimo devido a proveniéncia destas aguas que sdao autdctone,
proveniente da precipitagdo que ocorre na area de recarga e se infiltra ou de forma
concentrada através de sumidouro (assim sendo desde que a pluviosidade diminui reflete
diretamente na produc¢do de dgua das nascentes). Por outro lado, pode ter origem em areas
exteriores ao aquifero, tendo, nesta situacao, a designagdo de alogena. Geralmente, os
aquiferos sao compostos por sistemas mistos. Nascente ¢ o comego do curso de agua e o
fim do curso ¢ chamado defoz, sendo que um curso de 4gua corre
de montante para jusante. As fontes sdo resultantes da d4gua da chuva que infiltrou no solo

e se acumulou no lengol freatico (bacias de 4gua em baixo do solo).

Como se constata pelo grafico a percentagem de dgua distribuida a populacao que nao
tem qualquer tratamento € bastante reduzida. Mais de 95% de toda a 4gua distribuida sofre
pelo menos um processo de desinfecdo para minimizar os riscos de uma qualquer

contaminagao.

Os valores de caudais e de volumes de produgao referidos no presente documento, € por

falta de medidores de caudal, sdo todos eles aferidos por uma tnica medigdo mensal. Esta
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medi¢do mensal serve para estimar os valores diarios de produgdo e calcular os valores

mensais de producdo. E obviamente um método que ocorre em inimeros erros.

Figura 2: Evoluciio da producio de Agua nos tltimos cinco anos (m?)

Evolucao da produgao de agua

18 000 000,00

1600000000 15070146,72 15 130 319,52 14.681177.84
14 000 000,00 12 247 917,60
12 000 000,00 11135 692,32
10 000 000,00

8 000 000,00

6 000 000,00

4000 000,00

2 000 000,00

0,00

2012 2013 2014 2015 2016

Milhoes de m3

Anos

Fonte: Autor

A diferenca de producgao entre os varios anos, com uma diminui¢do consideravel em 2015
deve-se a variacdo de pluviosidade que afetam diretamente os sistemas de nascentes

artesianas.

Tabela 4: Evolu¢ao da producio de Agua na EMAE nos ultimos cinco anos (m?)

2012 2013 2014 2015 2016

15070 146,72 12247917,60| 15130319,52| 11135692,32| 14691177,84

Fonte: Adaptado pelo autor
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Tabela 5: Distribuicio de Agua / N° de Clientes / Perdas

INDICADORES jnadez2lfd | janadez20M | jandcez20f5 | Vartdl var 134
Verda g &gua por me TS0 6TMRN)  6UROTBON 892300 287N
Verda e &gua em valor (Obs) NOR23 12900 SR04 A30460 U001 BRATTEI B
Perdas emme ) 54 30 e 43 {0
Cobranca de agua (O TG0 24000 249014400 G320661350600 1147854685100 36294910600
NP de lintes e égua 079000 1450 137530 300300 1360
NP de adesdes de aqua 1070 00 14610 {00 il
NP de igages novas e e A1l %0 230 140 A0
NP e cortes por débio de gua 2000 00 nm B0 20
NP e restebelc. e égue folll 2 o7l 4 B0
NP e clentes com contador e égue 39900 35900 418900 19000 20
NP e clentes sem contador e égue 67910 84860 D60 281300 130

Fonte: Relatorio da Direcao Comercial da EMAE

Do total da 4agua produzida em 2015 que sdo 11.135.692,32 m?, estima-se que foram
comercializadas 6.978.078 m? (62,7%), mas como foi ilustrado na tabela n°1 cerca de 70,5
% de clientes de 4gua da EMAE nao possui um contador (dispositivo de contagem), a
faturagdo ¢ feita através de uma taxa fixa (forfait), desta forma existe disparidades de

dados comerciais em comparagdo com dados de produgdo do sector técnico.

Estima-se que as perdas estdo acima dos 50% e comparando os anos 2013, 2014 e 2015,

nota-se que efetivamente as perdas de agua estdo acima dos 52%.

Apesar das inumeras dificuldades existentes no sector e por forca das necessidades

populacionais o nimero de clientes esta a crescer.

As estruturas do sistema de distribuigdo sdo essencialmente de forma ramificada,
existindo uma grande degradacdo e deterioragao do seu estado de condicao, sugerindo a
necessidade de reabilitagdao e/ou extensdo, de modo a garantir uma melhor gestao da rede
e facilitar a realiza¢do dos ramais domiciliarios, e reduzir a proliferagdo de ramais, cujas

distancias podem atualmente alcangar mais de 500 metros.
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Por outro lado, ha toda a necessidade de se instalar contadores nos consumidores, como

forma de controlar o consumo dos clientes e garantir maior eficiéncia dos sistemas.

Nao dispondo de um Sistema de Informagao Geografica, nao existe um Cadastro das redes

e ndo ¢ apresentado através do suporte eletronico ou fisico a dimensao e didmetros das

Condutas de Aducao e das Redes de Distribuigao.

O grafico abaixo mostra a evolu¢do do niimero de clientes nos tltimos anos.

Figura 3: Evoluciio de nimero de clientes com e sem contador de Agua

Evolugao do n2 de Clientes

12000
10000
8000

N2 de clientes com cont. de dgua

Ano

Fonte: Autor

6000
4000
2013 2014 2015
2000
0
1 2 3

N2 de clientes sem cont. de dgua

Tabela 6: Estrutura Tarifaria de Agua

Tarifa (em dobras) m? Preco m? Preco
01Doméstico =<20 3 897,47 >20 4 387,50
02 Comercial Unica | 5070,00
03 Industrial Unica | 5 070,00
04 Administragio Publica Unica | 6 830,00
05 Empresas e Instituicdes Estatais Unica | 5 070,00
06 Trabalhadores da EMAE =<20 2 193,75 >20 3 897,47
07 Embaixadas e Org. Intern. Unica | 6 830,00
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08 Regiao Autéonoma (Estado) Unica 6 830,00
09 Instit. Financ. (Bancos e Seguradoras) | Unica | 6 830,00
10 Empresas de Telecomunicagdes Unica 6 830,00
11 Agéncias de Viagens Unica | 6 830,00
Fonte: Direcdo Comercial da EMAE
4.5.4 Projetos em Curso e Previstos
Apresenta-se 0s projetos em curso € previstos:
Tabela 7: Projetos em Curso e Previstos
Prazo FINANCIAMENTO (Montante em EURO)
INVESTIMENTOS execugdo | GOV.STP | BADEA | OFID | U.E. | RAS. |PORTUGAL| TAIWAN | TOTAL
1 Projetos de Abastecimento de Agua
11 Sistema A.A.P de Neves 22méses| 500000 4000000f 3000000 7500000
12 Sistema A.A.P de RIBEIRA AFONSO 15méses|  360000] 3200000 3560000
13. Sistema A.A.P de SANTANA 24méses | 1180000 7500000 8680000
14. Sistema A.A.P de OBOLONGO 30méses 4670000/ 4670000
15. Sistema A.A.P de RIO DO OURO 34 méses 6037000] 6037000
16. Estudo de Viabilidade AAP SdoTomé | 10 méses 460000 460000
Sub-total Projetos de AAP 2040000] 15 160 000| 3000000 0 0 0| 10707 000 30 907 000
2, Reabilitagdo e Extensdo de Redes 0
de Adugio e Distribuigio de Agua Potavel 0
21 Estrada Nacional N3 15mois | 1520167 1520167
2.2, Quilombo, Ponta Mina, Vila Maria 6 mois 2434438 2434438
Sub-Total Redes Adugdio/Distribuigiio 1520167 0 0 02434438 0 0| 3954605
3. Programas 0
31 Programa 112 FED 2015-2020 22500000 22500000
Sub-total Programas 0 0 0| 22 500 000 0 0 0| 22 500 000
Total Geral 3560 167| 15 160 000] 3 000 000f 22 500 000| 2 434 438 0] 10707000/ 57 361 605

Fonte: Autor

Os sistemas mais recentes sao os sistemas de Neves e Ribeira Afonso inaugurados em

2017 (embora ainda sem rece¢do definitiva). Trata-se basicamente de reabilitacdes e

melhorias de antigos sistemas e contempla uma captagdo de agua superficial, com

tratamento convencional (coagulagao, floculagdo, decantacao, filtracao e desinfecao).
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Os Volumes totais produzidos em Sao Tomé sdo da Ordem dos 14,7 milhdes de m* ano
(valor de 2016), o que aponta para consumos per capita na ordem dos 425 litros/hab/dia
se atendermos a populacgao ligada (cerca de 95.000 habitantes). Apesar disso continuam
a ser construidos novos sistemas, para refor¢o do abastecimento, uma vez que no periodo
apos “gravana”, entre Agosto e Outubro, as nascentes diminuem os caudais e alguma

populacao ¢ afectada, particularmente nas zonas altas de distribuicao.

As perdas totais de agua sdo verificadas essencialmente na distribui¢ao, sdo muito
elevadas na ordem dos 50%, pelo que uma grande parte do investimento devera ser

dirigido para esta area (distribuicdo) e paralelamente para a produgao.

Os projetos de Abastecimento de Agua a Neves e Ribeira Afonso ja foram concluidos,

faltando somente efectuar a recepc¢ao definitiva destes sistemas.

O sistema de Abastecimento de Agua de Santana, estd na fase de conclusdo de estudos

técnicos para um provavel langamento de concurso internacional.

O programa de 11° FED ainda ndo foi materializado, e o projeto de Abastecimento a
Canga, Obolongo e Pau Sabao assim como o Estudo de Viabilidade Econémico-
Financeiro para sistema de Abastecimento da Cidade de S.Tomé e arredores estdo em

curso de realizacao.

4.6 Estrutura Organizacional e Modelo de Gestao

Apresenta-se a estrutura da EMAE:
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Figura 4: Macroestrutura da EMAE

MACROESTRUTURA DA EMAE - EM PRESA DE AGUA E ELECTRICIDADE

MECI - Ministério da
Economia e Cooperacgao
Internacional

MPF - Ministério do
Plano e Financas

MOPIRNA - Ministério das
Infraestruturas, Recursos
Naturais e Ambiente

DERP - Delegacédo

DG - Direcao
Geral
CD - Conselho de
Fiscal Direcao Direcao
Unico Tesouro
DAF - Direcao Secretariado
Administrativa | Conselho de
Financeira Direcao
DC - Direcao Gabinete de
Comercial Assessoria
DE - Direcédo de S El)J(nldad—e (Le
Hectricidade ecu_gao €
Projetos
LABORATORIO —I PR Eleem de
Agua
Gabinete
Sistemas de
Informacao

Gab Marketing
Comunicagao
Imagem

da EMAER.A.P.

Gab Projetos
Energias
Renovaveis

Fonte: Relatorio e Contas Exercicio 2015

A macro estrutura da EMAE e os orgdos da tutela e controlo fiscal sdo representados no

organograma apresentado na figua 4 a cima descrita.

Verifica-se uma limitagdo de desempenho de estrutura organica da EMAE, por ndo existir

qualquer estratégia nacional para os setores de Agua e de Eletricidade, designadamente,

a auséncia de legislacao e de regulacao, a falta de financiamentos para investimentos, t€ém
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dificultados a EMAE em melhorar a qualidade de servico prestado e explorar a entrada

de clientes industriais para melhorar o estado financeiro da empresa.

Existem Acordos ou Contratos de Empréstimos entre a RDSTP e Instituigdes
Internacionais de Crédito, designadamente o BEI — Banco Europeu de Investimento e o
BADEA - Banco Arabe para o Desenvolvimento Econémico em Africa, nos quais o
Estado Santomense se comprometeu a tomar medidas para que a EMAE desenvolvesse a
sua atividade num contexto de equilibrio financeiro e aplicasse tarifas correspondentes ao
custo real dos servigos prestados pela EMAE, bem como a revisao periodica das estruturas
tarifarias que reflitam a evolugdo eventual dos custos, mas esses compromissos se

mantém sem qualquer aplicacdo pratica, contribuindo para a fragilizacdo da empresa.

Em finais de 2016, a EMAE tinha nos seus quadros 351 trabalhadores e 57 prestadores

de servigo, perfazendo um total de 408.

Destes, a Dire¢do de Agua contava com um total de 95 trabalhadores, dos quais 9 técnicos
com formagao superior, 4 técnicos com formacao média (formagao técnica formal de 2-3
anos), 4 técnicos com formagao profissional, 5 técnicos com escolaridade do 8° ao 11°
ano e 73 com escolaridade até ao 8 ano. A Diregio de Aguas, apresenta a seguinte

organizagao:

Figura 5: Organograma da Direccio de Aguas

Fonte : Direc¢io de Aguas da EMAE
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A area comercial, administrativa e financeira da EMAE inclui a agua e a energia. O

software de facturagdo ¢ o mesmo e as facturas incorporam os 2 servicos.

No relatério da Direcgio de Agua de 2014 ¢ referido “No final do ano de 2014 a Direcgdo
de Agua tinha nos seus quadros 84 colaboradores, um acréscimo de 6% em relagdo ao
ano 20137, no entanto, decidiu-se manter os dados fornecidos pela DAF, que ¢ a Direc¢ao

responsavel pelo Departamento de Recursos Humanos.

Tabela 8: Habilitacoes literarias dos funcionarios da Direccao de Aguas

Gestor 1 1
Eng. Quimico 2 1 3
Eng. Hidraulico 3 3
Eng. Hidrotécnico 1 1
Eng, Técnico Hidraulico 2 2
Eng, Técnico Quimico 1 1
Técnico Laboratorio 1 1
Aux. Laboratério 1 1
Canalizador 18 18
Eletromecanico 1 1
Operador Tratamento 2 26 28
Motorista 1 1

Fonte: Direc¢cdo Administrativa e Financeira da EMAE, Fevereiro de 2016

4.6.1 Plano de acao

As linhas de a¢@o que parecem importantes para a melhoria de abastecimento de 4gua as
populagdes, pode ser enquadrado com os objectivos estratégicos do pais para o sector de
abastecimento de agua e sugere-se que sejam implementadas tomando em conta os

propositos de desenvolvimento sustentavel para a intervengao no sector de agua.
Propde-se os seguintes objetivos:

1- Aumentar o acesso adequado da populacdo a agua potavel.
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2- Reduzir a incidéncia de doencas de origem hidrica através da melhoria de
abastecimento de dgua potavel as zonas rurais e peri-urbanas, criando condig¢des
de bases essenciais ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental do pais.

3- Melhoria do desempenho das instituigdes do sector das tarefas que lhes sdo
atribuidas.

4- Aumentar o acesso a agua potavel no domicilio ou quintal.

5- Aumentar o desempenho do sector de agua da EMAE.

Agrupa-se as linhas de ac¢ao do plano a implementar na EMAE, em 5 actividades

principais:

> Controlo activo de perdas e fugas — Area técnica
Controlo activo de perdas e fugas — Area comercial
Operagao e manutencao das infra-estruturas

Melhoria do controlo da qualidade de agua

YV V V V

Melhoria dos processos administrativos e financeiros

A maioria da populagdo que ¢ abastecida pela EMAE reside nas areas urbanas. No entanto
para que seja possivel alargar a rede da EMAE as zonas peri-urbanas e rurais ¢ necessario

um trabalho exaustivo relativamente ao combate as perdas de agua.

Nao obstante que se tenha verificado um decaimento nos volumes de produgao relativos
a algumas captagdes subterraneas, existe ainda uma grande disponibilidade per capita de
agua na grande maioria dos sistemas. Diminuindo as perdas técnicas e comerciais,
melhorando os servigos prestados pela EMAE e optimizando processos, havera
possibilidade de alargar substancialmente as redes de distribuicdo para zonas sem

abastecimento e/ou para zonas apenas com abastecimento por chafarizes.

Os chafarizes, devem ser, sempre que possivel, substituidos por ligagdo doméstica (casa
ou quintal) melhorando a qualidade de vida das populacdes nos mais variados aspectos e

fomentando cada vez melhor a gestdo sustentavel do sector.
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4.6.1.1 Area Financeira

A auséncia de uma contabilidade analitica que permita conhecer os custos, proveitos e
resultados do servigo de 4gua ¢ um constrangimento a consolidacao das contas relativas
ao servigo de abastecimento de 4gua e ndo permite determinar a sustentabilidade

economica de qualquer dos sistemas.

Recomenda-se pois a definicdo e implementacdo de uma politica contabilistica e
organizativa que permita uma determinagdo de custos implicitos a cada um dos sectores
de forma a estabelecer ou conhecer, com algum rigor, a sustentabilidade do sector face

aos tarifarios praticados.

Deste modo poder-se-ia dedicar parte desses resultados para assegurar os custos de
manutengdo e de renovagdo dos activos do servigo de agua, mantendo a capacidade de

producgdo e aumentando a eficiéncia e a qualidade de servigo.

Os custos dos ramais domicilidrios sdo totalmente suportados pelos clientes, com custos
que atingem ou mesmo que superem os 500 euros, o que ¢ um entrave a ligacao
domiciliaria por parte de muitos agregados familiares (e implicagdes directas no aumento
das ligagoes ilegais). Uma das solucdes podera passar pela existéncia de um mecanismo
de subsidiagdo do custo dos ramais, eventualmente para agregados de menor rendimento,
fomentando deste modo a ligagcdo domiciliaria, reduzindo o uso de chafarizes e reduzindo

a taxa de ligacoes ilegais.

4.6.1.2 Area comercial

Na EMAE o sistema de gestdo comercial ¢ comum as atividades de energia e agua,
situacdo que devera ser objeto duma clarificacdo profunda em face da singularidade de

cada sector.

O cadastro fisico de clientes, a sua interligacao ao equipamento medidor existente € ao
ramal de ligacdo a rede de abastecimento ¢ fundamental para uma gestao eficiente e eficaz
numa entidade gestora de agua, situacdo que ¢ agravada pelo elevado volume de perdas
comerciais e técnicas. A falta de cadastro de rede aumenta exponencialmente a utilizagao

indevida da 4gua e o aumento de ligagdes clandestinas.
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Denota-se pouca proximidade na relacdo empresa/cliente, com apenas dois balcdes de
atendimento em todo o territério nacional (cidade capital e Sto. Antonio na ilha de
Principe) e serd de primordial importancia dar um enfoque em agdes de sensibilizagdo a

populagdo, no uso sustentavel da agua.

Na globalidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua da EMAE existem 15201
ligagdes e 13105 clientes em vigor, para os quais tem celebrado um contrato do servico
de abastecimento de agua, estando este registo inserido no sistema informatico de gestao
de clientes da RC Soft. Destes clientes cerca de 70% nao tém contador instalado, sendo
que este valor tem sido crescente dos ultimos 4 anos, num racio de uma nova ligagdo com

contador para 100 sem contador.

Para a gestao do Processo Comercial, a EMAE tem uma Direcao Comercial, que engloba
os clientes do segmento agua e o segmento eletricidade, estes tltimos com uma maior
relevancia, face a sua maior dimensao, ao volume faturado ser significativamente superior

e a consisténcia do servico prestado.

No que respeita aos fontanarios, chafarizes e lavandarias, os registos da EMAE indicam
apenas 200 ligacoes registadas o que nado sera de todo real dada a enorme quantidade de
instalagdes desta natureza em toda a regido. E necessario um levantamento e cadastro
rigoroso destas instalagdes de abastecimento coletivo de dgua, quer para a melhoria do
rigor do cadastro, quer para a melhoria dos processos de perdas de d4gua assim como para

a identificagdo e regularizagao de situagdes de consumos irregulares.

Nao existe um modelo de gestdo adotado para estas infraestruturas o que origina
consequéncias gravissimas para a reducao da disponibilidade de dgua e para o aumento
das perdas, dado que ela ¢ normalmente consumida de forma gratuita € com imenso

desperdicio.

A falta de sensibilizacdo da populacdo para esta tematica do desperdicio e da gestdo
sustentavel dos Recursos Hidricos é um problema recorrente em Africa e em particular
em Sao Tomeé e para o qual sera necessario dar continuidade a campanha de sensibilizagao
contribuindo e fomentando uma nova consciéncia nacional da importancia da agua e na
mudanca de uma cultura do desperdicio, da quase indiferenca e da gratuitidade dos
servigos, por uma cultura de respeito, de sustentabilidade das infraestruturas dos sistemas

de abastecimento.
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Nesta ordem de ideias propde-se a instalacdo de 2 softwares de elevada importancia na

EMAE.

Gestao Comercial — AQUAMATRIX - O AQUAMATRIX, Sistema de Gestdo de
Clientes e gestao comercial de entidades gestoras de sistemas de abastecimento e
saneamento, com elevada maturidade e robustez, com experiéncia comprovada no

mercado portugués e no mercado internacional.

O AQUAMATRIX esta fortemente orientado para o Cliente, tendo incorporadas
funcionalidades de Customer Relationship Management (CRM) incluindo a Gestao
Processos de Ligacdo, Gestdo de Parque de Contadores, Gestdo do Cadastro Fisico dos
Locais de Consumo, Gestdo de Atendimentos/Reclamagdes/Correspondéncia, Gestao
Contratos/Clientes, Gestao Faturagao e Cobrancas, Gestdo de Servigos e Gestdo de

Leituras e Consumos.

Ao nivel de analise de dados, e de relatérios, 0o AQUAMATRIX contempla um Modulo
de Analise e Decisdao, AQUAData (BI Business Intelligence), permitindo disponibilizar
relatdrios que permitem efetuar a Gestao Estratégica e medir a Performance da Entidade

Gestora do Sistema de Abastecimento de Agua, ou seja da EMAE.

Sistema de Informacao Geografica para o Cadastro das Infraestruturas de Abastecimento

de Agua e Saneamento — GINTERAQUA.

Sobre a méaxima de “Nao se pode gerir o que nao se conhece”, ¢ fundamental o
conhecimento espacial das infraestruturas, dada a sua dispersdo geografica e a
necessidade de monitorizagdo e operacao, 24 sobre 24 horas, 365 dias por ano. Por este
motivo ¢ fundamental implementar gradualmente, num processo evolutivo, sistemas de
informacao geografica, sistemas de gestdo de clientes, sistemas de mobilidade
operacional e de controlo e monitorizacdo de pressoes e caudais, interligados e alinhados

com os processos de negdcio.

Neste contexto, ¢ importante também incluir o fornecimento e implementagao do SIG de
Cadastro para a EMAE, de modo a capacitar a EMAE para alcangar melhores
desempenhos operacionais € aumentar a sua eficiéncia, quer ao nivel da faturacdo e
cobranca, quer ao nivel da produtividade da gestao operacional das redes, assim como na

reducdo de perdas e fugas.
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4.6.1.3 Area de Infraestruturas

A EMAE possui imensa informacgao sobre as infraestruturas de abastecimento de agua

que esta dispersa em vdrias areas da empresa e apresentada em diferentes suportes fisicos.

Contudo, ndo existe uma ferramenta inica e vocacionada que integre toda a informacao

existente ao nivel das infraestruturas de abastecimento.

Torna-se urgente a compilagao e uniformizagdo desta informagao numa unica ferramenta
de gestdo de infraestruturas (SIG) reforcando a capacidade da EMAE na gestao dos seus
sistemas e no alavancamento de uma série de outros processos para os quais a existéncia

de um cadastro torna-se de vital importancia.

A inexisténcia de um Sistema de Informagdo Geografica com o cadastro das
infraestruturas dos sistemas de Abastecimento de 4gua ¢ limitativo na gestdo da
explora¢do, principalmente numa fase de investimento no desenvolvimento dos

subsistemas de producao.

A entrega, em suporte digital ou em papel, da documentacao de qualquer obra de qualquer
natureza, implica o arquivo fisico da documentacao mas nao permite a consulta facilitada
da informacao a todos os que dela necessitam, dificultando os trabalhos operacionais ao

nivel da manutencdo e operagdo do sistema.
Em termos de perdas de agua pode-se caracterizar a situacao atual por:

Perdas Reais: A EMAE nao possui macro medi¢ao de caudais em todos os subsistemas
em exploracdo, nem mesmo monitorizagdo nos locais onde ja existem medidores
instalados (ex. ETA Rio D’Ouro). Por outro lado, alguns dos contadores instalados nos
subsistemas mais antigos estdo avariados, ndo estando a registar corretamente os caudais
que neles passam. Esta situacdo impede que seja apurado o volume real de agua entrada
no sistema, e consequentemente, realizado um célculo rigoroso do volume global de
perdas existente. Por outro lado, a inexisténcia de medi¢do de caudais nos diferentes
subsistemas impossibilita que a EMAE possa identificar com rapidez as zonas da sua rede
onde se registam as maiores ineficiéncias, sendo essas as que carecem de investimentos

de reabilitag@o a curto prazo.

Ao nivel das perdas reais verifica-se também a existéncia de roturas em diversos tipos de

orgaos, designadamente, ligagdes a contadores, ramais, condutas, valvulas, entre outros.
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4.6.1.4 Area de operaciao e manutencio

A falta de procedimentos e instrugdes de trabalho detalhadas por sistema de
abastecimento ou por area de atuagdo acentua ainda a precaridade das operagdes, nao
obstante o conhecimento de que os técnicos detém dos sistemas que regem. Muitas das
areas operacionais ainda nao dispdem de um sistema de registos sistematico que permita
as chefias nao s6 ter um conhecimento aprofundado das situagcdes que ocorrem no dia-a-
dia das operacdes mas também a implementacdo das agdes para a minimizacao dos

problemas.

No que respeita @ manutencdo dos equipamentos atualmente existentes esta baseia-se
apenas numa manutencao de correcdo e/ou substituicdo. A manutengdo preventiva €

inexistente.

Aiguma falta de conhecimentos nas areas técnicas e a falta de equipamentos e de meios
de diagnoéstico e verificagdo contribui em larga escala para a inexisténcia de uma
manutencdo eficaz e focalizada na prevencao, implicando uma deficiente operagao e
manutencdo dos Orgdos existentes originando a sua deterioragdo, avaria e

consequentemente diminui¢do da disponibilidade de 4gua as populagoes.

Nao existe também qualquer registo informatico de avarias em equipamentos e
infraestruturas, do mesmo modo, ha uma total auséncia de registos relativos as reparagdes
efetuadas, implicando também a falta de informacao sobre horas e custos envolvidos.
Dados importantes para uma eficaz gestao da manutencao dos Sistemas de Abastecimento

de Agua.

4.6.1.5 Controlo da Qualidade de Agua

Relativamente ao controlo da qualidade da 4gua captada, produzida e abastecida as
populagdes, a EMAE possui um Laboratorio com duas salas. Uma destinada as andlises

microbioldgicas e outra para as analises fisico-quimicas.

No entanto, existem lacunas no que concerne a este tema e que implicam uma analise
detalhada e a implementagdo de medidas para fazer face aos desafios impostos por
normativos internacionais e as boas praticas laboratoriais. Pode-se, de um modo geral,

resumir a:

247 .



Capitulo 4 — Plano de Negécios.
Plano de Negocio para melhoria e alargamento de abastecimento de d4gua potavel em STP 2017

.Nao existéncia de legislagdo ou directivas nacionais relativas aos parametros, frequéncias

e limites de aceitacdo para a qualidade da dgua abastecida;

.A inexisténcia de um plano de controlo da qualidade da dgua que detalhe as zonas de
abastecimento, os parametros, limites, frequéncias de amostragem com base em regras
bem estruturadas e definidas, localizagcdes e/ou pontos de amostragem e o respectivo

cronograma;

.Processos e procedimentos que permitam assegurar a implementagao de metodologias

que garantam a qualidade técnica e fiabilidade dos resultados obtidos;

Inexisténcia de modelo de report precisos quer a nivel de boletins de resultados por
amostra — conforme as regras definidas por normas internacionais, quer a nivel de
relatorios periddicos para as entidades competentes (EMAE, DGRNE, Ministério da

Saude e delegados de satude).

.Auséncia de base de dados de registos com o historio dos resultados que permite elaborar
quer analises estatisticas dos resultados quer outros tipos de estudos importantes e que
podem dar informagdes importantes sobre os sistemas de abastecimento (Ex: evolugao da
qualidade da &4gua bruta por locais de captacdo, possibilidade de existéncia de

contaminagodes em determinados locais da rede, desinfecgao deficitaria, etc...)

4.7 Estudo Viabilidade Economica e Financeira

Uma andlise econdmica e financeira ¢ uma ferramenta essencial para apoiar a decisdo da
ideia de criacdo de um projeto de investimento numa empresa, que vai permitir analisar a

viabilidade do projeto e detetar os ajustamentos necessarios ao sucesso do negdcio.

Tendo em conta os dados e previsdes, bem como analises do mercado efetuadas, tentou-
se estabelecer os custos e perspectivas para o nivel de produ¢ao e comercializagao de dgua

potéavel para a empresa EMAE que em seguida apresentamos.
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4.7.1 Plano de Investimentos

Neste plano de investimento encontra-se dividido em Activos fixos tangiveis e Activos

intangiveis.

Tabela 9: Plano de investimento

Rubricas de Investimento

Montante (Sem IVA)

2017 |
1. ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS
1.1 Projectos em desenvolvimento
Estudos, Projeto Técnico e Caderno de Encargos 100.000,00
Fiscalizagao 100.000,00
Sub-Total 1.1 200.000,00
2. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
2.2 Edificios e outras construcoes
Captacgao i 474.898,47
Reservatorios 129.959,39
Estagao de Tratamento 417.408,63
Sub-Total 2.2 1.022.266,49
2.3 Equipamento Basico
Codutas de Adugao é 482.643,75
Rede de Distribuicéo 272.892,00
Sub-Total 2.3 755.535,75
2.4 Equipamento de Transporte
Carinhas PICK-UP - DC 4WD 54.000,00
Sub-Total 2.4 54.000,00
Total do Investimento Elegivel 2.031.802,24

O investimento total incluindo o investimento em capital circulante ¢ fornecido pelo

quadro que se segue:
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Tabela 10: Investimento total
INVESTIMENTO 2017 2018
1 .Activo Fixo Intangivel
Projectos em desenvolvimento " 200.000[ 0
Programas de computador i of 0
Propriedade industrial i of 0
Outros activos fixos intangiveis i of 0
SUB-TOTAL 200.000 0
2 . Activo Fixo Tangivel
Terrenos e Recursos Naturais " 0
Edificios e outras construcdes " 1.022.266[ 0
Equipamento Basico i 755536 0
Equipamento de Transporte " 54.000f 0
Equipamento Administrativos " of 0
Equipamentos bioldgicos* é of 0
Outras Activos Fixos Tangiveis i of 0
SUB-TOTAL 1.831.802 0
TOTAL 2.031.802 0
INVESTIMENTO TOTAL 2017 2018 2019 2020 2021
1 .Activo Fixo Intangivel 200.000,00 0,00 0,00
2 . Activo Fixo Tangivel 1.831.802,24 0,00 0,00
- INVESTIMENTO EM CAPITAL CIRCULANTE 30.885,28 9.969,46 3.561,73 2.297,09 1.868,54
TOTAL 2.062.687,52 9.969,46 3.561,73 2.297,09 1.868,54

4.7.2 Financiamento

Para fazer face ao montante do investimento pretendido, a empresa optou-se por Capitais

Proprios e Capitais Alheios.

Tabela 11: Plano de Financiamento

FINANCIAMENTO DO INVESTIMENTO 2017 2018 2019 2020 2021
CAPITAIS PROPRIOS 500.000 0 0 0 0
Capital social 500.000
Prestagdes suplementares 0 0 0
CAPITAIS ALHEIOS 1.562.957 0 0
Empréstimos bancarios 1.500.000 0 0
Empréstimos de socios (Suprimentos) 62.957
Crédito de fornecedores de Imobilizado 0
Outros (subsidios) 0 0 0
TOTAL 2.062.957 0 0
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A autonomia financeira € de 24%, enquanto que o endividamento ¢ de 76%, representando

o empréstimo bancario 73%.

4.7.3 Plano de Exploracao

O conjunto de mapas que constitui o mapa de exploragdo previsional pretende elencar
previsional e anualmente os proveitos e custos da empresa, elementos necessarios ao

calculo dos resultados liquidos previsionais.

4.7.3.1 Prestacao de Servicos

Relativamente a prestacdo de servicos, existem dois servigos, a venda de agua potavel e
o aluguer do contador. Em relacdo a venda de agua potavel, considerou-se um preco de
0,28€/m?> para o volume de 205 metros cubicos de 4gua captada por hora multiplicado por
24 horas dia durante os 30 dias, o que d4 um valor mensal de 41.328€. Para o aluguer do

contador, considerou-se 2.000 contadores por més, a uma taxa de 0,165€.

Tabela 12: Prestacao de Servicos

PRESTAGAO DE SERVIGOS E OUTROS PROV. Valor/Més 2017 2018 2019 2020 2021
venda de agua potavel 41.328] 454608 545530 589.172 618.631 643.376
Aluguer do Contador i 303 3.328 3.993 4312 4.528 4.709

TOTAL PRESTAGAO DE SERVICOS 457.936 549.523 593.484 623.159 648.085

TAXAS DE CRESCIMENTO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS 2018 2019 2020 2021
venda de agua potavel 10% 8% 5% 4%
Aluguer do Contador 10% 8% 5% 4%

4.7.3.2 Fornecimentos e Servicos Externos

Apresenta-se de seguida os FSE do projeto:
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Tabela 13: Fornecimentos e Servicos Externos

FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS Va"z;)"'es 2017 2018 2019 2020 2021
Electricidade e Gas 310 3410 3.869 4.024 4.184 4.352
Produtos Quimicos para Tratamento de Agua d 923 10.148 11.513 11.973 12.452 12.950
Ferramentas e Utensilios de desgaste rapido 1.000 11.000 12.480 12.979 13.498 14.038
Comunicagdes 50 550 624 649 675 702
Seguros 250 2.750 3.120 3.245 3.375 3510
Combustiveis 400 4.400 4.992 5.192 5.399 5.615
Transportes de Mercadorias 80 880 998 1.038 1.080 1.123
Conservagéo e Reparagéo 1.000 11.000 12.480 12.979 13.498 14.038
Publicidade e Propaganda 100 1.100 1.248 1.298 1.350 1.404
Limpeza, Higiene e Conforto 200 2.200 2.496 2.596 2.700 2.808,
Despesas de Representagéo 100 1.100 1.248 1.298 1.350 1.404
Vigilancia e Seguranga 450 4.950 5.616 5.841 6.074 6.317
Trabalhos Especializados (Contabilista e Informético) 1.500 16.500 18.720 19.469 20.248 21.057
Outros FSE 290 3.190 3.619 3.764 3.915 4.071

TOTAL DE FORN. E SERV. EXTERNOS 6.653 73178 83.023 86.344 89.798 93.390

Neste mapa sdo identificados todos trabalhos efectuados, sendo este referente aos gastos
gerais da empresa promotora no ambito do projeto. A rubrica de trabalhos especializados
indica as auditorias privadas efectuadas e as andlises ambientais realizadas. A rubrica
publicidade e propaganda refere-se as despesas publicitarias efectuadas na radio e
televisdo e promocdes efectuadas pela empresa. Quanto a vigilancia e seguranga o valor
descrito ¢ relativo ao pagamento a seguranga de uma empresa externa. A conservacgao e
reparagao refere-se as mudangas de Oleos, filtros (ar, gasoéleo, e oleo), reparacdo de
desgastes de pecas e acessorios de canalizagdo e obras necessarias (obras de reparacao e

pintura).

4.7.3.3 Gastos com o Pessoal

Considerou-se 11 trabalhadores para o projeto:
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Tabela 14: Recursos Humanos e Gastos com pessoal

CUSTOS COM O PESSOAL Valor unit. 2017 2018 2019 2020 2021
*SUBSIDIO DE REFEICAO Dia 5,00 5,05 5,10 5,15 5,20
* ENCARGOS SOCIAIS DE CONTADAEMP.

- Seguranca Social A % 6,00%[ 6,00%[ 6,00%[ 6,00%[ 6,00%

- Qutros custos 1 % 0,5%[" 0.5%[ 0,5%[ 0,5%[ 0,5%

* Tx de Crescimento Nominal Salarios h % 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

TRABALHADORES POR CATEGORIAS 2017 2018 2019 2020 2021
gestor 1 1 1 1 1
Engenheiro quimico 1 1 i 1 1
Engenheiro hidraulico 1 1 14 1 1
Engenheiro hidrotécnico 1 1 i 1 1
Técnico Laboratério 1l 1 1 1l 1
Electromecanico 1 1 ld 1 1
Canalizador 2f 2f 2f 2f 2
operador tratamento 2f 2 2 2f 2
Motorista 1 i i 1 1
TOTAL 11 11 11 11 11
CUSTOS ANUAIS COM PESSOAL Rem. Més 2017 2018 2019 2020 2021

gestor 1.000,00 14.777 16.281 16.444 16.608 16.775
Engenheiro quimico 650,00 9.993 11.011 11.121 11.232 11.344
Engenheiro hidraulico 650,00 9.993 11.011 11.121 11.232 11.344
Engenheiro hidrotécnico 650,00 9.993 11.011 11.121 11.232 11.344
Técnico Laboratério 350,00 5.893 6.493 6.558 6.623 6.690
Electromecanico 250,00 4526 4.987 5.037 5.087 5.138
Canalizador 150,00 6.319 6.962 7.032 7.102 7473
operador tratamento 150,00 6.319 6.962 7.032 7.102 7173
Motorista 100,00 2476 2.728 2.755 2.783 2.811
TOTAL 3.950 70.288 77.444 78.219 79.001 79.791

O mapa acima define custos com pessoal durante cada ano e seguidamente ¢ apresentado
o mapa descriminatorio dos salarios por categorias, onde se pode verificar o salario
mensal e anual ao longo de varios anos.

Quanto as renumeracdes praticadas, como se pode observar no quadro acima, estas

correspondem a média praticada na empresa EMAE para semelhante profissao.

4.7.3.4 Demonstracao de Resultados e Balanco Previsionais

Como se pode observar, no ano de arranque do projeto assim como nos seguintes anos 0s
valores do Resultado liquido sdo todos positivos, o que significa que a diferenca entre
todas receitas e todas as despesas depois de pagamentos dos impostos sdo positivas

demonstrando assim a boa perspectiva econdmica.
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Tabela 15: Demonstracio de Resultados Previsionais
CONTA DE RESULTADOS PREVISIONAL 2017 2018 2019 2020 2021
RENDIMENTOS
VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS 458.238 549.886 593.876 623.570 648.513
Total 458.238 549.886 593.876 623.570 648.513
GASTOS
C.MV.MC. 0 0 0 0 0
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 73.178 83.023 86.344 89.798 93.390
GASTOS COM O PESSOAL 70.288 77.444 78.219 79.001 79.791
DEPRECIACOES DO EXERCICIO 239.170 239.170 239.170 172.504 159.004
Total 382.636 399.638 403.733 341.303 332.185
EBIT 75.602 150.248 190.143 282.268 316.329
GASTOS FINANCEIROS 14.625 13.125 11.625 10.125 8.625
RENDIMENTOS FINANCEIROS 0 0 0 0 0
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 60.977 137.123 178.518 272143 307.704
IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS 12.805 28.796 37.489 57.150 64.618
RESULTADOS LiQUIDOS 48.172 108.327 141.029 214.993 243.086

O volume de negodcios cresceu 42% entre 2017 e 2021, e a rentabilidade liquida das

vendas em 2021 ¢é de 37%
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Relativamente ao Balanco, verifica-se durante os 5 anos, um crescimento acentuado dos
depositos bancarios e do capital proprio, enquanto que o Ativo Fixo e os empréstimos

bancérios aprsentam uma diminuigao.

Tabela 16: Balanco Previsional

BALANGCO PREVISIONAL 2017 2018 2019 2020 2021
ACTIVO FIXO
ACTIVO TANGIVEL E INTANGIVEL 1.792.632 1.553.461 1.314.291 1.141.787 982.783
1.792.632 1.553.461 1.314.291 1.141.787 982.783
INVENTARIO
ACTIVO CORRENTE
Clientes 37.105 48.573 52.459 55.082 54.043
DEPOSITOS BANCARIOS / CAIXA 143.619 331.758 558.975 794.548 1.047.503
TOTAL DO ACTIVO 1.973.355 1.933.793 1.925.725 1.991.417 2.084.329
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2017 2018 2019 2020 2021
CAPITAL PROPRIO
Capital 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Resultados Transitados 0 48.172 156.499 297.528 512.521
Resultados Liquidos 48.172 108.327 141.029 214.993 243.086
548.172 656.499 797.528 1.012.521 1.255.607
PROVISOES P/ OUTROS RISCOS E ENC.
PASSIVO NAO CORRENTE
Empréstimos Obtidos 1.350.000 1.200.000 1.050.000 900.000 750.000
Suprimentos 62.957 62.957 62.957 62.957 62.957
1.412.957 1.262.957 1.112.957 962.957 812.957
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores 5.925 7.334 7.627 7.932 8.249
Estado e Outros Entes Publicos 6.301 7.003 7.613 8.007 7.516
12.226 14.337 15.240 15.939 15.766
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 1.973.355 1.933.793 1.925.725 1.991.417 2.084.329
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4.7.3.5 Investimento em Capital Circulante

Apresenta-se o Investimento em Capital Circulante:

Tabela 17: Investimento em Capital Circulante

VAR. DAS NEC. EM FUNDO DE MANEIO 2017 2018 2019 2020 2021
SALDO DE CLIENTES 37.105 48.573 52.459 55.082 57.285
STOCK FINAL DE MERCADORIAS 0 0 0 0 0
STOCK FINAL DE MATERIAS PRIMAS 0 0 0 0 0
STOCK FINAL DE PROD. ACABADOS 0 0 0 0 0
SALDO DE FORNECEDORES 0 0 0 0 0
SALDO DE FSE 5.925 7.334 7.627 7.932 8.249
NECESSIDADES DE FUNDO DE MANEIO 31.179 41.240 44.832 47.150 49.036
INVESTIMENTO EM CAPITAL CIRCULANTE 31.179 10.060 3.593 2.318 1.886

A empresa recebe a 30 dias, o que origina o valor do investimento em capital circulante

positivo.

4.7.3.6 Avaliacao

Apresenta-se os Mapas de Cash Flow:

Tabela 18: Mapa de Cash-Flow

CASH-FLOW 2017 2018 2019 2020 2021

Cash-Flow Operacional 301.968 360.622 391.825 397.622 410.715
INVESTIMENTO
Investimento em Capital Fixo 2.062.981 0 0 0 0
Investimento em Capital Circulante 31.179 10.060 3.593 2.318 1.886
TOTAL DO INVESTIMENTO 2.094.161 10.060 3.593 2.318 1.886
VALORES RESIDUAIS

Valor Residual Investimento em Capital Fixo 982.783
Valor Residual Investimento em Capital Circulante 49.036
CASH - FLOW -1.792.193 350.562 388.232 395.304| 1.440.648
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Assumindo que a taxa sem risco ¢ de 2%, a taxa de inflacdo ¢ de 3% e o prémio de risco

de 4%, temos uma taxa de avaliagao de 9,26%

Com base no Cash-Flow, apura-se um VAL de 167.726€ e uma TIR de 12,57%. O

Payback ¢ de 4 anos e 11 meses.

Com base nos indicadores financeiros, considera-se que o Projeto ¢ viavel.
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Capitulo 5: Consideracoes Finais

Neste capitulo pretende-se resumir o tema em estudo neste trabalho de projeto, e
apresentar as principais conclusdes que se pode observar, decorrentes da realizacdo do
plano de negocios e de todo trabalho empirico realizado. No final, apresenta-se as

principais recomendagdes ou perspetivas de melhoria a trabalhos de projetos futuros.

5.1 Conclusoes

O presente trabalho de projeto teve como objetivo central a elaboracao de um plano de
negocios para avaliacdo da viabilidade econdémica e financeira de um projeto de
abastecimento de agua. Este projeto revela-se uma infraestrutura indispensavel ao
desenvolvimento do Sudeste do pais, com influéncia decisiva nas condi¢des de vida da
populacdo e forte impacto na satide publica, para além de ser fundamental a generalidade

das atividades econdmicas do Distrito de Mé-Zdchi.

O projeto baseia-se na realizagdo de um plano de negdcios que tem como proposito fazer
crescer uma empresa ja existente de nome EMAE, que produz e vende eletricidade e agua
potavel em todo territério de S.T.P. Esta empresa tem como um dos objetivos principais
consolidar a divulgagdo aos consumidores das vantagens com a utilizacao de agua potéavel
produzida pela EMAE. Tendo sempre como missao melhorar a qualidade de vida das
pessoas que usam os produtos desta empresa, ¢ objetivo oferecer um produto valorizado
pelo consumidor e conduzir o negocio com respeito pela legalidade e com consciéncia
ética e legal. Este tipo de mercado tem grande potencial de crescimento, encontrando-se
actualmente em grande expansdo, devido muito ao facto da aposta clara dos paises em
fornecer agua potavel em quantidade suficiente e de boa qualidade para garantir higiene

e boa saude das populagdes.

Para o sucesso de uma melhor ideia de negocio, os recursos humanos tém cada vez maior
importancia. No caso da EMAE (sector agua potavel), para além do trabalho diretivo, ¢
fundamental o recrutamento do pessoal de acordo com o perfil definido na estrutura

organizacional e modelo de gestao.
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A andlise da viabilidade econdmica-financeira realizada permitiu confirmar que estamos
na presenca de um projecto que tem todas as condi¢des para ser bem sucedido uma vez

que cumpre os padroes exigidos nos indicadores, ou seja o projeto tem viabilidade.

O Valor Actual Liquido apresenta-se positivo (167.726€) e a TIR (12,57%) ¢ superior a
taxa de avaliacdo (9,26%). O payback ¢ de 4 anos e 11 meses, o que significa que o

investimento ¢ recuperado antes do fim do projeto.

Dos varios indicadores elaborados, em todos eles foram obtidos resultados positivos para

a empresa, o que verifica mais uma vez a sua viabilidade.

5.2 Recomendacoes e Desenvolvimentos futuros

O plano de negécio deve ser entendido pelo promotor como um instrumento de gestao
que permite sintetizar toda a informacio relevante para a sua ideia ou negécio. E uma
ferramenta que o ajuda a tomar a decisdo de avancar ou ndo com o projeto, define os
objetivos estratégicos, quantifica os meios necessarios para a implementacao e identifica
os principais riscos para o negocio que se pretende levar a cabo. E em suma um
documento fundamental para o promotor e para a apresentacdo do projeto a outros
interlocutores como investidores, institui¢des financeiras, capital de risco, o estado e o

publico em geral.

O plano de negdcio resume assim, a estratégia para um melhor negocio e deve representar
um guia para o sucesso da empresa, ideia ou negocio. Deve ser simples, realista e objetivo
mas também deve ser dindmico, permitindo que seja atualizado e ajustando-se as

mudangas, nas variaveis € na nova estratégia a seguir.

Numa visao de longo prazo, deve haver uma maior aposta do estado na modernizacao e
desenvolvimento do sector de 4gua potavel sabendo que € uma area com potencial a ser

desenvolvida.

Durante os ultimos anos, os racios de eficiéncia técnica, comercial e combinada sdo muito
fracas e ainda a baixo dos objetivos da EMAE. Com efeito, os volumes de agua
distribuidos e/ou faturadas etdo em estagnacdo com uma tendéncia a baixar, de uma parte,

e as perdas de agua estdo a agravar-se (dgua nao faturada). Esta situagdo ¢ tdo critica que
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a EMAE nao dispde suficientemente de recursos financeiros e materiais para implementar

as medidas corretivas sustentaveis.

Para atingir estes objetivos de desenvolvimento e alcancar um nivel de eficiéncia
satisfatorio, torna-se necessario implementar medidas para assegurar a viabilidade
financeira da actividade do sector de 4gua da EMAE. Trata-se em particular do aumento
do volume de negdcios, a promog¢ao da economia de d4gua e melhoria do sistema tarifario.
Todavia € necessario implementar uma gestao autonoma da actividade do sector de dgua,
permitindo a empresa e os seus parceiros uma melhor visibilidade sobre a sustentabilidade

técnica, institucional e financeira da actividade do sector de agua.
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