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1. Introducao

Este capitulo tem como ambicdo tedrico-metodologica demons-
trar as potencialidades da andlise de redes sociais enquanto meto-
dologia de passivel utiliza¢ao na elaboracao de diagnésticos sociais.
Construir “um diagndstico social é conceber uma radiografia sobre
o social, num determinado momento, e face a um contexto delimi-
tado. Um diagnoéstico é um processo apuradamente complexo de
descricao do sentido da realidade sobre um problema social, uma
dada situacdo de um grupo, comunidade, territério, etc. Fazer um
diagndstico é desmontar a complexidade do social” (Fialho et al.,
2015, p. 16). Na construgao desta radiografia do social, a andlise
de redes sociais surge como um elemento complementar de des-
codificacao das intera¢des sociais entre os varios atores, tornando
visiveis l6gicas e estratégias de agao dos varios atores sociais.

A analise de redes sociais, enquanto teoria e metodologia, estuda
as relagbes entre varios elementos, designadamente, pessoas,
grupos, organizagoes, etc., sendo que, com cada tipo de relacao se
pode construir uma rede diferente. Uma das principais diferencas
das analises sociolégicas tradicionais que explicam a conduta dos
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atores em fungao, por exemplo, da classe social ou profissdo, é
que a andlise de redes sociais se centra fundamentalmente nas
relacoes e atributos desses elementos. Quer isto dizer que a matriz
que suporta a analise de redes sociais é a estrutura das relagdes que
assumem um caracter explicativo mais significativo que os atributos
pessoais dos elementos que compdem um determinado sistema.

Recentemente, a analise de redes sociais tem vindo a consoli-
dar-se, fruto dum enorme desenvolvimento das técnicas de andlise
de matrizes e grafos, nomeadamente beneficiando do impulso
do desenvolvimento de ferramentas informaticas. Associado a
este contributo tem estado a estatistica e a matematica que, por
influéncia das suas técnicas, tem permitido a sociologia objetivar
muitas das analises de redes sociais.

Particularmente, a sociologia e a teoria dos grafos pretendem
analisar a dinamica do grupo em fungao das relagoes que os seus
membros estabelecem. Esta analise estrutural fornece indicadores
que permitem identificar algumas propriedades do grupo ou até
mesmo caracterizar a influéncia que cada individuo exerce no grupo.

Verifica-se ainda alguma perturbacao relativamente ao sig-
nificado atribuido a analise de redes sociais. Estas indefinicoes
resultam de determinadas disciplinas, e correntes dentro das
mesmas disciplinas, transmitirem varios significados e formas.
Por outro lado, a nivel bibliografico, encontramos muita produgao
a nivel internacional, ao invés do quadro nacional onde escasseiam
ou quase nao existem sinais de producao bibliografica na érea.

Mesmo assim, apesar destes avancos, a analise de redes sociais
continua a estar associada a uma elite de cientistas sociais que
dominam uma linguagem muito particular que, em certa medida,
pode funcionar como um obstaculo para os cientistas sociais mais
familiarizados com a légica dos atributos nas suas analises dos
fenémenos sociais.

Dentro desta linguagem muito particular, as matrizes e os
grafos tém-se constituido como a principal ferramenta para tragar
e apresentar as interagoes entre individuos, grupos e organizagoes.

Por conseguinte, tal como referem Alejandro e Norman (2005),
as caracteristicas particulares da analise de redes sociais fazem
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com que as ferramentas estatisticas de uso corrente no seu todo
ndo sejam adequadas para a analise das redes.

E por esta razao que, um pouco por todo o mundo, varios inves-
tigadores tém desenvolvido instrumentos matematicos/informa-
ticos especificos para a analise de redes sociais, nomeadamente ao
nivel de ferramentas que permitem criar e analisar indicadores que
explicam a estrutura individual e coletiva duma determinada rede.

E no quadro desta clarificacdo conceptual e metodoldgica que,
ao longo deste capitulo, pretendemos demonstrar e clarificar as
potencialidades da andlise de redes sociais em geral e, em particular,
a sua aplicacdo ao diagnéstico social.

2. O contexto em que surge a analise de redes sociais

As redes sociais sao redes de comunicacao que envolvem uma
linguagem simbdlica, limites culturais, relagdes de troca e de poder.
S3ao uma teia de relagoes que se estruturam em diversos contextos.

As redes sociais surgiram nos Gltimos anos como um novo
padrdo organizacional capaz de expressar, através da sua arquitetura
de relagoes, ideias politicas e econdémicas de caracter inovador,
com a missao de ajudar a resolver alguns problemas atuais. Sao a
manifestacao cultural, a tradugao, em padrao organizacional, de
uma nova forma de conhecer, pensar e fazer politica e de definir
estratégias.

Foi durante os anos 30 que alguns dos principais psicologos
da Gestalt abandonaram a Alemanha nazi para se instalarem nos
Estados Unidos. Entre eles destacam-se nomes como Kurt Lewin,
Jacob Moreno e Fritz Heider. Estes psicdlogos partiram movidos
pelo interesse de estudar as relagoes sociais em pequenos grupos.
Kurt Lewin debrucou-se sobre o conceito de «distancia social>,
a sua formalizacao matematica e representacao grafica. Jacob
Moreno dedicou-se ao desenvolvimento da sociometria, nao como
uma simples técnica, mas sim como um paradigma que procurava
substituir algumas das teorias sociais anteriores. Por outro lado,
Heider advogou a ideia de que uma rede de relagoes interpessoais
se deve pautar por um equilibrio («balan¢o> ou «equilibrio>>). Esta
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ideia foi também retomada por F. Harary, Norman e Cartwright
(1965) através da aplicagdo da andlise de grafos a andlise social.
Apesar do avango que representou a aplicacao e desenvolvimento da
teoria dos grafos na analise de redes sociais, os estudos empiricos
demonstram que nao era possivel encontrar este equilibrio no
sistema de relagdes. Contudo, a nogao de «balanco> veio influen-
ciar importantes estudos sobre 0s processos de transmissao de
doencas resultantes de cadeias de contactos. Esta aplicacdo a teoria
dos grafos foi acompanhada pela descoberta, por parte de outros
autores, de que as relagdes sociais se podiam representar através
de matrizes, o que permitiu tratar matematicamente os sistemas
sociais (Wasserman e Faust, 1998; Molina, 2001).

O objetivo que foi preconizado por Moreno assentava no estudo
da influéncia que a estrutura de relagdes tinha na satide mental
e a articulagao dos pequenos grupos que envolvem os individuos
nos «agregados familiares>» mais amplos, como por exemplo o
Mercado e o Estado. Para operacionalizar este trabalho, Moreno
desenvolveu as técnicas quantitativas de recolha de dados rela-
cionais (questionarios em que se solicitava a elei¢do de outros
membros do grupo em fungao de diferentes critérios) e procedendo
a sua apresentacao grafica através do recurso aos sociogramas. As
esperancas depositadas na sociometria (segundo Moreno capaz de
abranger a cidade inteira de Nova York) aos poucos foram sendo
logradas. Os sociogramas, através da sua representagao grafica,
sao efetivamente ferramentas Uteis e intuitivas para avaliar as
relagOes entre um numero limitado de nés. A partir do momento em
que o nimero de nds passa para cerca de 15 ou 20, 0S Sociogramas
tornam-se mais dificeis e complexos de interpretar e, além disso,
a disposigao dos nés fica totalmente ao critério do investigador.
Por outro lado, este tipo de analise nao tomava em consideracao
0s nos isolados.

O foco da sociometria na observacdo e na recolha sistematica
de dados, o esforco para quantificar e formalizar as relacoes sociais
e a teorizacao sobre as propriedades das redes sociais conceptuali-
zadas através do recurso aos grafos, foram alguns dos pontos mais
relevantes desta perspetiva.
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Com influéncias do pensamento sistémico, as redes ddo origem
a novos valores, novas formas de pensar e novas atitudes. Foi em
1954 que, pela primeira vez, se utilizou o conceito de rede social
(social network) por intermédio do antropdlogo britdnico Jonh A.
Barnes.

Por outro lado, e perante os varios progressos na interpretagao
das redes sociais, a atual emergéncia de novos valores e novas
formas de pensar estd intimamente associada ao desenvolvimento
das tecnologias da informagao e comunicagao, as inovagoes e novas
descobertas do pensamento cientifico, a globalizagdo, a evolucao
da cidadania, as novas formas de organizacao social, bem como a
evolucdo do conhecimento cientifico.

O que distingue as redes sociais das redes espontaneas e natu-
rais reside na intencionalidade dos relacionamentos e nos objetivos
comuns estabelecidos entre os elementos que nelas (redes) inte-
ragem. Contudo, apesar destas caracteristicas especiais, a forma
de operar das redes sociais traduz principios semelhantes aos que
regem os sistemas vivos.

O conceito de redes sociais, tal como referido anteriormente,
tem sido utilizado nas ciéncias sociais e humanas de diferentes
modos e sentidos. Num sentido mais metaférico, refere-se a uma
concecao da sociedade como sendo construida por redes de relacoes
interpessoais ou intergrupais. A nogao de rede é também utilizada
como instrumento de analise de redes e conexdes, sendo mapeadas
e classificadas no seu numero, intensidade e qualidade de elos.

A génese do conceito de redes sociais esta ancorada na Antro-
pologia Social e conduz-nos até a analise etnografica das estruturas
elementares de parentesco de Claude Lévi-Strauss na década de
40. Neste contexto, a ideia de rede social é orientada para a andlise
e descricao dos processos sociais que envolvem conexdes que
ultrapassam os limites dos grupos e categorias.

Na década de 50, Radcliffe-Brown introduz o conceito de rede
social total para caracterizar a estrutura social enquanto rede de
relacoes institucionalmente controladas ou definidas. Aqui, a rede
social é entendida como uma rede na qual todos os membros da
sociedade ou parte dela, se encontram envolvidos.
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Elizabeth Bott (1971) foi uma das primeiras antrop6logas a
utilizar o conceito de rede como uma ferramenta para a analise de
relacionamentos entre pessoas e 0s seus elos pessoais em multiplos
contextos. Nestes estudos o enfoque esta direcionado para as ques-
toes do tamanho da rede, o nimero de unidades de rede e os efeitos
da relacdo entre os seus elementos. Em sintese, o enfoque destes
estudos, tiveram a ambicao de entender a tipologia de contactos
entre um determinado conjunto de individuos, o tipo de vinculos que
se estabelecem, as relacoes descontinuas, a importancia dos papéis
que os individuos definem para si nas relagdes, a sua intensidade,
durabilidade e frequéncia.

Os anos 80 foram prodigos em desenvolvimentos metodologicos
ao nivel da teoria da acdo. Trés grandes linhas de investigagao se
sobressaem: a) “o trabalho sobre os constrangimentos impostos
pela posicao na rede sobre a acao, que levou ao conceito de auto-
nomia estrutural de Burt e de embeddedness em Granovetter; b) a
investigacao referende as redes sociais como oportunidades ou
recursos para atingir determinados fins, que € o caso do conceito de
capital social desenvolvido por Coleman e Granovetter, entre outros;
c) e os temas da influéncia e difusao de inovagdes desenvolvidas
por varios estudiosos, como Marsden, Friedkin, Burt e Valente,
que postulam uma visao mais dinamica da andlise de redes, pois
vém-nas como canais que os atores utilizam para influenciar os
comportamentos de outros” (Galaskiewicz e Wasserman, 1993,
citados por Varanda, 2000, p. 93).

Nos nossos dias o centro da investigacdo em analise de redes
sociais centra-se em quatro pontos essenciais: a) A utilizacao de
métodos estatisticos possibilita aferir proposi¢des relativas as
propriedades da rede em detrimento da simples explicacao; b)
O avanco no software estatistico que permite a visualizacao das
redes; ) As significativas melhorias ao nivel da recolha de dados,
conseguindo-se uma informacao mais precisa e valida; d) Melhoria
nos métodos de analise de dados longitudinais (Wasserman e
Faust, 1998).
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3. A complexidade da linguagem e a sua adequacao
ao diagnostico das estruturas sociais

A analise de redes sociais remete-nos para uma perspetiva teo-
rico metodolégica que enfatiza o estudo das relagoes entre entidades
e objetos de varias naturezas, contribuindo para a compreensao de
problemas complexos, tais como a integracao da estrutura social
(macro) e da agao individual (micro).

A teoria que sustenta a andlise de redes sociais, centra-se para
além dos aspetos atributivos dos atores (sexo, idade, categoria
profissional, etc.) nos aspetos relacionais, colocando, portanto, em
énfase os lagos e vinculos que os atores sociais estabelecem entre
si. Por outro lado, coloca em evidéncia a estrutura das relagdes
defendendo um caracter explicativo mais profundo que as analises
que se baseiam apenas nos atributos pessoais dos atores (pessoas,
grupos, organizagoes) que compdem determinado sistema social.

A anadlise de redes sociais socorre-se essencialmente de dados
relacionais, expressando estes: contactos, transacoes, lacos, vin-
culos, servigos e informacoes, etc., que conectam partes de atores
entre si. Estas conexoes expressam lacos de funcionamento entre
0s elementos que compoem a estrutura e o dado passa a ser a
informacao e a medida desta relagao.

A estrutura de uma rede pode ser analisada através de inimeros
indicadores que variam consoante os resultados que o investigador
quer captar. Assim, Borgatti (2003) identifica quatro niveis de
analise das redes sociais:

1. Nivel das Diades: que assenta no nivel de proximidade incre-
mentada e das possibilidades de comunicacao.

2. Nivel dos atores: associada as posi¢des que 0s atores ocupam
na rede e os seus niveis de influéncia.

3. Nivel da rede ou grupo: assenta na légica de que as equipas
mais coesas agem melhor.

4. Diades e atores mesclados: os trabalhadores do mesmo sexo
comunicam mais entre si do que com os do sexo contrario?
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Numa outra perspetiva, Lazega (1998) refere que o nivel de
analise da investigacdo em redes sociais pode caminhar em trés
sentidos alternativos:

1. Nivel Egocéntrico: em que se procede a um levantamento
das redes do ator a nivel individual e se procura comparar
individuos e explicar algumas diferencas entre eles.

2. Nivel relacional: em que se focam as caracteristicas das diades,
triades ou subestruturas intermedidrias de nivel mais elevado.
Procura enumerar as relacoes entre si (simetria, assimetrias,
forgas de ligagao, etc.).

3. Nivel Estrutural: que procura compreender as posicoes e
papéis dos atores no sistema e descrever a natureza das rela-
¢Oes entre as posigoes.

Para a concretizagdo destes niveis de analise, Lazega (1998)
reporta-se a trés tipos de dados que devem ser tidos em conta na
concecao de um estudo de uma rede:

d) Dados sobre relacdes (recursos);

e) Dados sobre os atributos dos atores;

f) Dados sobre os comportamentos suscetiveis de serem
influenciados pela posicao dos atores no quadro da estrutura
relacional a ser observada.

Dos diversos niveis de analise de redes sociais é possivel realizar
o agrupamento em dois grandes grupos: o global e o posicional. No
entanto, nao existe um consenso sobre as dimensoes mais impor-
tantes a utilizar na andlise. As dimensdes de uso mais recorrente na
literatura sobre andlise de redes sociais sdo as seguintes, segundo
Porras (2001):
- Tamanho: o nimero de atores que participam numa rede;
- Numero: de interesses envolvidos na rede;
- Coesdo: o numero de interagoes existente entre os partici-
pantes da rede com a sua relacdo ao seu nimero potencial,
- Intensidade: associada a frequéncia e volume de atributos
transacionados;
- Estabilidade ou persisténcia no tempo das relacgdes;
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- Autonomia ou nivel de permeabilidade da rede a atores iden-
tificados como externos a rede.

Em suma, a multiplicidade de enfoques de operacionalizagao
que acabamos de referir, dotam a equipa de diagndstico de varias
estratégias para descodificagao da realidade social. Todavia, importa
conhecer as particularidades da linguagem especializada que sus-
tenta a analise de redes sociais. E esse o tema do ponto seguinte.

3.1. Os grafos, as matrizes e a sua interpretagao

A representacao das relagoes é realizada através de grafos, os
quais tém a sua origem em matrizes.

Também designados por sociogramas, sao constituidos por
nos ligados entre si por linhas que poderdo ser dirigidas simetri-
camente ou unilateralmente, constituindo as linhas as relagoes
estabelecidas e permitindo, ao investigador, estudar de um ponto
de vista individual.

O grafo constitui uma representagao grafica constituida por
pontos e (nés) e linhas para a representagao dos lagos ou fluxos
entre os atores, podendo ser representada a orientacao do fluxo.

Relativamente ao seu nivel de medigdo os grafos podem ser
de dois tipos:

1. Binarios: identificam se existe ou nao vinculo entre os ato-
res, sendo uma seta representativa de uma relagao e a sua
inexisténcia significativa de auséncia.

2. Orientados: utilizam a convencdo de que os atores, ou nos,
estdo conectados através de linhas que tém uma ponta de seta
para indicar quem orienta o vinculo com quem.

A forca dos vinculos entre os atores de um grafo pode ser nomi-
nal ou bindria (presenga ou auséncia de vinculo); ordinal (o vinculo
é forte ou fraco) ou ponderada (Hanneman, 2001).

A conversao das matrizes em grafos para posterior visualiza-
gao das interagdes sociais é certamente uma das mais relevantes
potencialidades da ARS:Uma imagem vale mais que mil palavras.
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O poder explicativo da visualizagao das redes, reside em seis
principios, segundo Tufte (1997) citado Fialho (2008):

i. Documentar as fontes e caracteristicas dos dados;

ii. Forcar de modo insistente, comparacoes adequadas;

iii. Demonstrar os mecanismos de causa e efeito;

iv. Expressar as dindmicas quantitativamente;

v. Reconhecer a natureza inerentemente multivariada dos

problemas analiticos;
vi. Examinar e avaliar explicagoes alternativas.

A visualizacdo serd sinénimo de representacdo dos atributos
e posicionamentos dos atores na rede, ilustrara as relacoes que
se estabelecem num determinado contexto, favorecendo uma
compreensao grafica de um determinado relacionamento inter ou
intra organizacional.

A matriz representa a disposigao retangular de um conjunto
de elementos. A forma mais frequente de matriz na andlise de
redes sociais é a matriz simples constituida por linhas e colunas
que representam os vinculos entre os atores. Sendo que, a mais
simples e comum é a matriz bindria, na qual a existéncia de relagao
é assinalada com 1 e a inexisténcia com 0.

Por sua vez, a matriz de adjacéncia encontra-se na base de todas
as analises de redes sociais “quem estd em relacao com quem”.
Numa matriz as linhas representam a origem dos vinculos dirigidos
e as colunas o seu destino.

Para a compreensdo de qualquer estrutura de uma rede é fun-
damental identificar trés elementos basicos:

 Nos ou atores: que constituem o grafo e representam pessoas,

grupos ou organizagoes.

Ao conjunto de todos os atores entre os quais serao medidas
as ligagcoes chama-se grupo e, quando atores e ligagdes sao um
subconjunto do grupo, sao denominados de subgrupo (Castro, 2005).

* Vinculos ou relagdes: lacos que se estabelecem entre dois

ou mais noés, sendo representados por linhas.
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As ligagbes originam-se das inimeras atividades em que cada
individuo participa. O conceito sociolégico de papel corresponde as
normas e expectativas que se aplicam ao ocupante de uma determi-
nada posigao. Os individuos assumem papéis especificos e através
de cada papel o individuo entra em contacto com 0s outros para
compartilhar recursos. A estratificacdo dos papéis desempenhados
pelos individuos ajuda a categorizar o tipo de relagdo. Através de
uma relagdo especifica existem trocas de contetido transacional
(que serve para mediar a qualidade e intensidade da relacao).

* Fluxos: indica a dire¢ao do vinculo podendo assumir varias

designacoes: unidireccional e bidireccional. Quando um ator
nao tem nenhum tipo de fluxo, o que implica também a
inexisténcia de vinculos, significa que se trata de um né solto
dentro da rede. (Castro, 2005).

Segundo Varanda (2007), esta analise pode ser alicercada em

trés objetivos:

* Detecao da Estrutura em si: tendo como finalidade simpli-
ficar a complexidade da rede podendo levar a cabo através
de duas medidas, a coesdao ou densidade das relagoes entre
atores e a equivaléncia estrutural.

Este processo resulta essencialmente de duas medidas:

a) Coesao ou densidade das relagdes entre os atores: centra-se
nas ligagoes diretas entre os atores procurando identificar
cliques (subconjuntos de individuos ligados entre si) den-
samente ligados.

Assenta sobretudo na centralidade e na intermediagao podendo
ser considerada como uma interdependéncia positiva e necessaria
entre elementos do grupo e que tem subjacente a razao de ser
do grupo ou os seus objetivos (Reffay, 2005). No que concerne a
importancia que a coesdo pode ter dentro dos grupos nao existe
discordia, o mesmo nao se passa com os indicadores para medir
a coesdo. Wasserman e Faust (1998) referem a importancia da
frequéncia das relacdes, se sdo diretas ou indiretas, afinidades,

REDES, GENERO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 77 XX



DESCODIFICANDO INTERAGOES SOCIAIS. A ANALISE DE REDES SOCIAIS APLICADA AO DIAGNOSTICO SOCIAL

relacoes de vizinhanga e o tipo de colaboragao entre os elementos
do grupo.

b)

Equivaléncia Estrutural: os atores sdo agregados numa
posi¢do na medida em que tém um conjunto comum de
ligagdes a outros atores do sistema e, nao necessariamente,
por terem liga¢oes diretas com outros nessa posigao. Assim,
dois atores na mesma posicao sao equivalentes e conse-
quentemente substituiveis.

A equivaléncia aponta para a forma de identificar posi¢des

sociais

ou subconjuntos de um determinado sistema, sendo esta

uma operacao cognitiva para poder argumentar os beneficios dos
papéis sociais (Degenne e Forsé, 2004).

Segundo Fialho (2008), a equivaléncia pretende agrupar os
atores mais idénticos e descrever os fluxos que os tornam similares.
Centra-se na semelhanca de modelos de relacionamento entre

atores,

isto é, a posicao social ou papel depende das suas relacoes

com outra categoria (Blocks para os analistas estruturais sao os
papéis sociais). De modo a definir a l6gica da semelhancga através

de uma

1.

forma mais precisa, existem trés formas de a compreender:
Equivaléncia estrutural: quando mantém exatamente as
mesmas relagdes com todos os outros atores (considerada
a mais correta, mais facil de ser observada empirica-
mente). Trata-se de um conceito fundamental no que se
refere a definigdo das relagdes que se estabelecem entre
a posicao na rede e o estatuto social dos atores.
Equivaléncia regular: quando tém o mesmo perfil de lagos
com membros de outros conjuntos de atores que também
sao equivalentes regularmente (mais abstrata).
Equivaléncia automérfica: questiona a possibilidade de
existirem sub-grafos ou subconjuntos de atores estru-
turalmente idénticos.

O posicionamento dos atores na estrutura: permite-nos
conhecer a localizagdo de cada ator no sistema social através
da sua pertenca a determinado grupo ou através dos valores
individuais de centralidade.
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Segundo Freeman (1979), a ideia de centralidade foi aplicada
a comunicagao humana pela primeira vez, por Bavelas em 1948,
sendo a sua principal preocupacao, a influéncia da centralidade na
comunicagao entre pequenos grupos, com a hipdtese da existéncia
de uma relagao entre centralidade estrutural e os processos de
grupo.

A aplicacao da primeira pesquisa de centralidade foi realizada
por Bavelas no Grupo Network Laboratory (MIT), na década de 1940.
Harol Leavitt (1949), Smith Sidney (1950), Bavelas e Barrett (1950)
conduziram alguns estudos nesta tematica. Os relatérios provenien-
tes das pesquisas realizadas concluiram que a centralidade estava
relacionada com a eficiéncia do grupo na resolugao de problemas,
percecao de lideranca e na satisfagao dos intervenientes do grupo.
Estes estudos fomentaram um grande aumento na realizacao de
novos estudos neste ambito nos anos que se prosseguiram. No
entanto, as conclusoes retiradas desses estudos nao foram consis-
tentes chegando a ser contraditérias. A ideia de centralidade nao
foi apenas aplicada a simples resolucdo de problemas, tendo, por
exemplo Cohn e Marriot (1958), utilizado a centralidade para com-
preender a integragdo politica na [ndia num contexto tao diverso e
heterogéneo. Desta forma, a ideia de centralidade é mobilizada e
aplicada as mais diversas aplica¢Oes e aos mais diversos contextos,
sendo undnime e admitida a ideia de que a centralidade e todas
as suas propriedades estadao relacionadas com propriedades e
processos importantes de grupo (Freeman, 1979).

No entanto, nao existe consenso nem unanimidade sobre o
conceito de centralidade e sobre as medidas inerentes ao conceito.
Foram propostas ao longo dos anos medidas para a centralidade,
as quais ajudam a esclarecer o seu conceito, especificando as suas
componentes e as suas inter-relacdes (Freeman, 1979).

Centralidade e grau (Degree centrality): Medida que reflete
a atividade relacional de um ator, obtendo-se através do calculo
do nimero de ligagOes adjacentes para cada ator, isto é, mede o
numero de conexoes diretas de cada ator num grafo (Lémieux e
Ouimet, 2008).
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Nos dados de relagdes reciprocas os atores diferem uns dos
outros através do nimero de conexoes. Por sua vez, nos dados
de relagdes orientadas é fundamental identificar a centralidade
assente nos graus de entrada e centralidade assente nos graus
de saida. Assim, se um ator recebe muitos vinculos denomina-se
«proeminente> / «prestigiado>. Os atores que apresentam um
elevado grau de saida sdo atores que tém enormes capacidades para
interagir com uma multiplicidade de outros atores. Aqueles que
apresentam uma centralidade de graus alta sao designados como
atores influentes (Hanneman, 2001).

Centralidade de proximidade (closeness centrality): Medida
que assenta na distancia geodésica, ou seja, no comprimento do
caminho mais curto que liga dois atores (Lemieux & Ouimet, 2008).

Reporta-se a proximidade que um ator assume relativamente
aos outros da rede, mostrando ndo s6 como esta proximo dos
outros, mas também como estd suscetivel de receber informacoes,
prestigio, poder (Hanneman, 2001).

Freeman criou esta nogao com o objetivo de medir a capaci-
dade de autonomia ou de independéncia dos atores, tratando-se,
assim, de medir o afastamento (fareness) ao invés da proximidade
(closeness). A hipdtese consiste em afirmar que quanto mais um ator
se encontrar afastado dos outros atores, mais autdbnomo sera no
que se refere as suas escolhas de acdes (Lémieux e Ouimet, 2008).

Centralidade de Intermediariedade (Betweeness centrality): For-
nece o grau em que os atores se encontram situados nos caminhos
mais curtos entre pares de outros atores. Um ator que numa rede
possua mais do que um caminho torna-se menos dependente e
mais poderoso (Hanneman, 2001).

Freeman criou esta medida para dar conta da capacidade que
os atores de um grafo tém de assegurar um papel de coordenagao
e controlo. A hipotese consiste em afirmar que quanto mais um
ator se encontrar numa posicdo intermediaria, isto é, quanto mais
se encontrar numa situagdao em que os outros tém de passar por
ele para chegar aos outros atores, maior capacidade de controlo
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tera sobre a circulagao da informacdo entre esses atores (Lémieux
& Ouimet, 2008).

* O efeito da estrutura no comportamento dos atores: que
sera conseguido recorrendo aos resultados obtidos com os
dois primeiros, tendo em atencao que a associacao entre com-
portamento e posicdo nao é determinista e que tanto podera
constituir um constrangimento como uma oportunidade,
indicando apenas as tendéncias que prevalecem.

E comum na analise de redes sociais a operacionalizagdo de um
tipo de andlise posicional, cujo objetivo é analisar as propriedades
relacionais dos diferentes atores em relagdo ao conjunto da rede,
estando na base desta analise quatro principios: principio da cen-
tralidade, principio da intermediagao, principio da proeminéncia
e principio da equivaléncia estrutural.

Principio da Centralidade: Foca o ponto da rede no qual se
concentram o maior ntimero de recursos, funcdes e competéncias. A
partir deste principio é possivel identificar diferentes atores na rede.

- Atores Centrais: situados numa posicao de decisdo da rede
tém participagdo no quotidiano da rede, ao nivel das dis-
cussoes, através da sua relacdo simbiodtica na definicao dos
resultados.

- Atores Intermédios: ndo se situam no centro da rede, mas
conseguem exercer a sua influéncia através de aliangas com
outros atores.

- Atores Periféricos: situam-se nas zonas mais distantes
da rede e raramente conseguem influenciar os atores mais
centrais.

Principio da Intermediacdo: centralidade que é exercida por
atores intermediarios denominados por «brokers>. Esta posicdo
no meio de outros atores assume um quadro de poder e controlo
das interacoes de varios caminhos da rede.
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Principio da Proeminéncia: caracteriza-se como a deferéncia
que demonstram o resto dos atores relativamente a um determinado
ator.

Principio da Equivaléncia Estrutural: identifica as linhas de
acao uniformes que definem posigdes sociais, sendo estas ocupadas
por atores que sao substituidos entre si tendo em conta os lagos
relacionais. Este principio permite trabalhar com redes complexas
e com atores que ocupem posicoes similares, recorrendo ao «block
modelling> (Porras, 2001).

3.2. A analise de redes sociais no diagnostico individual e
organizacional

As redes sociais sao um campo de estudo que foca o padrao ou
estrutura das relagdes entre um numero de atores. Por exemplo,
ao passo que as explica¢oes tradicionais sobre o sucesso de carreira
profissional se focam no treino e educacdo do individuo, uma pers-
petiva de rede social focara a relagao do individuo com os restantes
atores nessa organizagao (Krackhardt, 1992).

Para compreender como uma analise de rede social é diferente
das perspetivas dos fendmenos sociais, é ttil compreender a dife-
renca entre unidades de analise e nivel de analise.

Comecando pela unidade de andlise, Krackhardt (1992) afirma
que esta se refere ao agregado de pessoas nas unidades de interesse
primario como atores principais do sistema.

Ja o nivel de andlise pode corresponder a trés niveis: a diade,
ao individuo, aos grupos.

Assim, o nivel mais simples de analise é a diade, um par de
atores. Numa rede diade é estudada a importancia de uma variavel,
a relacdo entre dois atores sociais, os lagos (amizade, parentes,
patrao e subordinados) e a forca da relagao.

Por sua vez, o segundo nivel de analise é a rede de um ator
individual, a qual se refere a rede ego ou rede egocéntrica. Dimen-
sao, centralidade, densidade, constrangimento e alcance sao
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propriedades da rede utilizadas frequentemente em estudos de
redes egocéntricas (Krackardt, 1992).

Por altimo, o terceiro nivel de analise, analisa 0 grupo como um
todo, um agregado de redes egocéntricas: um sistema de N atores
valoriza um observador para analisar a rede. Neste nivel agregado
de analise, o foco esta nas caracteristicas da rede como um todo,
como é o exemplo do estudo da densidade (Krackardt, 1992).

Cada nivel de andlise decompde diferentes aspetos caracteri-
zantes da rede.

- Diade: A diade é um par no qual a individualidade de cada
individuo é eliminada em detrimento da unidade desse par no
seio da qual se organizam certos tipos de ligacoes, estudando
0 aspeto da estrutura no qual as rela¢oes estao focadas, com
a questdo central “De onde vém os lagos?” Entre os diversos e
inumeros estudos realizados sobre redes sociais, uma linha
de trabalho salta a vista: a de que os lagos na rede tendem
a existir entre pessoas similares (homofilia). A homofilia
refere-se a relagdes de amizade que sdao formadas entre pes-
soas do mesmo sexo, raga, idade, ocupagoes, entre outros
exemplos (Krackardt, 1992).

De forma a compreender o porqué de certos tipos de lagos se
constituirem, existem outros estudos que consideram os efeitos
particulares de certos tipos de lacos ou contetidos relacionais. Como
exemplos destes estudos que aprofundaram de forma cuidada o
contetido das relagoes em diade, incluem-se, o de Douthit’s (2000),
que estudou o facto da subordinacao estar relacionada com as
qualidades do patrao numa determinada organizagao, e também
o estudo de Reagan’s (2000), que estudou o facto da similaridade
social entre colegas influenciar ou nao o seu grau de performance
(Krackardt, 1992).

Porque escolhemos especificamente outros para serem nossos
amigos?

Sao diversos os fatores que podem ajudar a responder a esta
questdo. As pessoas preferem interagir com outros que sao idén-
ticos e tendem também a associar-se com outros que partilhem as
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mesmas crengas, ideias, valores, etc. Um outro fator predominante
e que influencia a formacao e retenc¢ao de lagos numa rede prende-
se com a distancia fisica. Sendo o terceiro fator o afeto, ja que as
pessoas tém tendéncia a interagir com outros pelos quais nutrem
afeto (Krackardt, 1992).

Segundo Wellman (1997), a analise de redes sociais assenta
fundamentalmente em duas perspetivas analiticas que se
complementam:

- A egocéntrica em que o tipo de anélise esta direcionado para
um determinado (né/ator) (ego) e outros (nds/atores) da rede
com os quais 0 nd egdico mantém relacoes. O nimero, a mag-
nitude e a diversidade das conexoes estabelecidas direta ou
indiretamente com o ego determina os restantes nds da rede.

- A rede sociocéntrica (completa), na qual a informagao sobre
o padrao de lacos entre todos os nés de atores na rede é
utilizada, de um modo geral, para identificar os subgrupos
reticulares com um maior nivel de coesao interna.

A nivel egocéntrico ou rede individual, a analise é focada na
forma como as caracteristicas dos individuos na rede afeta os
resultados, por exemplo, 0s comportamentos.

A influéncia de opinides e crengas de outros influenciam e
afetam o funcionamento de uma organizacao, como é ilustrado por
Krackhardt e Porter (1985) olhando para uma rede contetido - lacos
de amizade — para prever satisfacao no trabalho. Ambos referem,
no seu estudo, que colaboradores de uma organizagao, que sao
fontes de informagdes negativistas, influenciam e partilham o
seu negativismo com os atores que lhes estao mais proximos. No
entanto, referem que aquando da saida destes elementos, os atores
distantes mantinham a sua performance ja que se encontravam
de certa forma isolados, ao passo que, os atores mais proximos
daqueles que sairam da organizagdo, aumentavam a sua perfor-
mance e motivagao ja que nao estavam sujeitos ao seu negativismo
(Krackhardt, 1992).

Por sua vez, a partir da perspetiva de rede completa é funda-
mental identificar os papéis e posicdes sociais que se manifestam
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pelo padrao das relacoes observadas entre os atores da rede. Para
ilustrar estudos sobre 0s grupos de redes intra-organizacionais que
realcem o conteudo relacional, importa realcar a pesquisa de Kra-
ckhardt em 1993, a qual foca um grupo de sindicalistas que tentam
criar um grupo de informacao tecnolégica. Estes utilizaram uma
rede de autoridade formal a imagem do organograma da empresa
e escolheram um colaborador (Hal) devido a sua posigao na rede
formal para representar o sindicato num processo de certificagao
e para liderar encontros onde a formacao do sindicato seria discu-
tida. Trata—-se de um colaborador que, embora possua essa posi¢ao
formal, tenha uma boa capacidade de expressao e seja enfatico,
apresenta pouca influéncia através dos seus lacos na rede. No final
deste processo, o sindicato acabou por perder a certificagao, com
uma derrota clara, embora a afluéncia de pessoas inscritas fosse
superior a 70%. Krackardt no seu estudo recolheu informacdes sobre
as redes informais da empresa verificando que no centro da rede
de amizades se encontrava outro colaborador (Chris), que nao era
somente um lider informal entre os seus colegas, mas mantinha
também lacos fortes com colaboradores fora do seu grupo local
de colegas, enquanto Hal se encontrava na periferia desta rede
de amizade. Chris que tinha um poder natural de liderar e que
ocupava uma posicao central na rede de amizades foi ignorado pelo
sindicato e guardou para si 0s seus proprios pensamentos ao invés
de os utilizar na campanha para o sindicato. Constata-se com este
estudo que o sindicato falhou em reconhecer o apoio e a posigao
do colaborador Chris, tendo apenas presente, uma rede formal e
escolhendo, portanto, Hall (Krackhardt, 1992).

O campo de redes sociais proporciona uma perspetiva do
fendmeno social que foca as relagdes entre individuos como o
nucleo duro de um grupo. Diferentes niveis de analise emergem
desta perspetiva, proporcionando, cada nivel, visdes de como os
individuos operam dentro dos grupos e de como interagem. O
nivel de andlise pode dar informacdes e um conhecimento Gnico
sobre 0 quanto complexas as situagoes sociais sao, tornando-se,
portanto, de extrema importancia e dando um enorme contributo,
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aos lideres das organizagOes, melhorando as suas estratégias junto
dos seus colaboradores.

4. Diagnostico social e capital social

O conceito de capital social tem sido alvo de varias discussoes,
nao se encontrando plenamente estabelecido. O seu contetdo e
determinantes tém sido objeto de diferentes interpretacoes por
inimeros tedricos, ndo existindo consenso quanto a sua definicao.
Inicialmente desenvolvido no ambito das rela¢des sociais, area
especifica da sociologia, tem sido crescentemente utilizado por
outras areas de conhecimento

Wasserman e Faust (1998) identificam quatro principios fun-
damentais na teoria das redes sociais:

- Os Atores e as suas a¢oes sao vistos como interdependentes

e nao como unidades independentes e auténomas;

- Os lacos relacionais entre Atores sao canais onde circulam
fluxos de recursos, quer sejam materiais ou imateriais;

- Os modelos de redes centrados nos individuos criam as estru-
turas de relacdoes como meios que configuram oportunidades
ou constrangimentos da acao individual;

- Os modelos de redes conceptualizam a estrutura social, eco-
noémica, politica; como padrdes constantes de relagdes entre
Atores.

4.1. Dois grandes pilares teéricos: “The Weak Ties” e “Struc-
tural Holes”.

Duas sdo as teorias centrais que, nos ajudam a compreender a
perspetiva de redes sociais. A primeira data de 1973 e foi desenvol-
vida e defendida por Mark Granovetter (1973), designada por “forca
dos lagos fracos” “The Weak ties” e a segunda teoria defendida por
Ronald Burt em 1992 designada por teoria dos “buracos estruturais”
“Structural holes” . Em conjunto, estas duas teorias formam pilares,
que convergem e contrastam, que ajudam a compreender o conceito
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das redes sociais, especialmente a sua aplicagao em estratégias
organizacionais (Lémieux e Ouimet, 2008).

Os trabalhos seminais de Mark Granovetter (1973 e 1982) sobre
0 papel das redes sociais no acesso a0 emprego mostraram exata-
mente como determinado tipo de lagos permite estabelecer pontes
entre diferentes grupos sociais, possibilitando aos individuos aceder
a mundos que lhes estariam vedados no interior da sua rede de
relagdes proximas. O autor demonstrou que, quando alguém procura
um emprego, os lagos fracos sao mais eficazes do que os lagos fortes
pois permitem sair do meio social em que o individuo se insere e
aceder a informagoes e contactos que se situam em outros meios.

Na teoria de Granovetter, o conceito de lagos fracos — weak
ties pode ser tratado de duas formas: como lagos superficiais ou
casuais, que se caracterizam por fraco investimento emocional,
contrastando com lagos fortes ou lagos estreitos que unem essen-
cialmente parentes/ familiares (pais, amigos, conjuges, amigos). A
ultima concecdo de Granovetter (1973) em The Strength of weak ties
assenta no facto de os lagos fracos agregarem valor ao conectar cada
ator a outros Atores, fornecendo diferentes fontes de informacao.

Nesse trabalho, Granovetter (1973) optou pela interagao em
pequenos grupos (a forga dos lacos interpessoais), de forma a
demonstrar como a analise de redes permite relacionar tais lagos
a macro fenémenos. No seu trabalho, o autor destaca a nogao
intuitiva dos lacos interpessoais levando a pensar que a forga
destes lagos se encontra na combinacao (provavelmente linear)
da soma do tempo, intensidade emocional, confidéncia mutua e
reciprocidade de servicos prestados. A presenca de uma escala na
intensidade e qualidade destes lagos define se tais lagos sao fortes,
fracos ou inexistentes.

Lémieux e Ouimet (2008) ao tentar operacionalizar as diferencas
existentes entre os dois tipos de lagos, verificaram a existéncia dos
seguintes tragos caracteristicos:

- Os lagos fortes ddo lugar a relagdes mais frequentes do que

os lagos fracos pois dedicamos-lhes mais tempo;

- Existe mais intimidade, sob a forma de confidéncia mutua

nos lagos fortes do que nos lacos fracos;
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- Existe igualmente mais intensidade emocional nos lagos
fortes do que nos lagos fracos;

- Os servicos reciprocos prestados sao mais frequentes nos
lagos fortes do que nos lagos fracos;

- A multiplexidade da relacdo é maior nos lagos fortes, o que
significa que os familiares estdo ligados entre si em areas
mais diversas do que os “conhecimentos”.

Este tipo de diferencas existentes entre lagos fortes e lacos fra-
cos vao fazer com que as redes de lagos fortes adquiram geralmente
configuracoes diferentes que aquelas que se encontram presentes
nas redes com lacos fracos.

Importa, porém, realgar que as redes de lacos fortes apre-
sentam, por consequéncia, uma maior tendéncia a fecharem-se
sobre si mesmas, do que as redes de lacos fracos, as quais tendem
preferencialmente a abrir-se para o exterior.

Mark Granovetter (1973) qualifica a natureza dos lagos sociais,
assim:

- Um lago forte entre dois individuos envolve uma elevada dose
de tempo e esforco dedicados a relacao, engloba emocgao,
confianca e reciprocidade, trata-se de um relacionamento
que se molda e autorreforca ao longo do tempo.

- Um lago fraco é exatamente o oposto, ja que pressupoes
transagoes pontuais entre agentes, onde a identidade dos
individuos é de menor importancia e questdes de confianga
e reciprocidade sdo minimas.

Na sua andlise, Granovetter (1973) repara que os lagos fortes
existentes entre amigos proximos que se conhecem muito bem
agregam, quase sempre, pouco valor quando o individuo procura
encontrar recursos. Os lagos fortes (familia, amigos e pequenos
circulos) pela homogeneidade que apresentam, conduzem com
frequéncia, a obtencao das mesmas informacdes e recursos. O
argumento de Granovetter vem no sentido de que, nos amplos
sectores da comunidade e da sociedade em geral, os lagos ligados
ao ego — os lagos fortes — ndo sao suficientes. Tais setores exigiriam
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também os contactos distantes do ego, ou seja, os contactos indi-
retos construidos através de pontes. Deste modo, os lagos sociais
teriam importancia ndo apenas na manipulagdo egocéntrica da
rede, mas igualmente como canais através dos quais as ideias,
as influéncias ou informacao social distante do ego poderiam
alcanca-lo.

A contribuicao fundamental de Granovetter foi mostrar que,
ao contrario do senso comum, lacos que tém maior probabilidade
de gerar informacgoes novas e, portanto, gerar valor no relacio-
namento, sao lagos fracos. Isto porque, ao longo do tempo, lacos
fortes perdem a sua funcionalidade: se os mesmos individuos tran-
sacionarem por tempo prolongado, pode ocorrer uma “ossificagao”
do relacionamento, sendo que questoes pessoais se sobrepoem
a questdes de eficiéncia e a possibilidade de inovagao é cada vez
menor (Lazzarini, 2000).

Segundo Granovetter (1973) citado por Lémieux (2000), a forca
dos lagos fracos reside numa linguagem mais comunicacional do
que energética e emocional.

Burt (1992), com a sua pesquisa fortemente influenciada pelos
trabalhos de Granovetter, desenvolve a teoria dos buracos estrutu-
rais referindo que, o acesso a novas informacoes é uma importante
dimensao estratégica das redes assumindo uma perspetiva de (ego)
centrada no conceito elaborado por Granovetter em 1973, isto €,
a rede parte do individuo. O buraco estrutural patenteia assim, a
oportunidade de agilizar fluxos de informacao.

Segundo Lémieux e Ouimet (2008), a teoria dos “buracos estru-
turais” incide na proposicao de que um ator “tertius gaudens” se
encontra numa posigao de maior vantagem quando estabelece
contactos que ndo tém qualquer conexao entre si. Afirma ainda que,
nao existem buracos estruturais nos grupos constituidos por lagos
fortes encontrando-se estes, predominantemente, nos grupos onde
prevalecem os lagos fracos ou onde a densidade é fraca.

Burt, na sua teoria, faz ainda a distingao entre os buracos
estruturais existentes no ambiente interno de um ator e aqueles
que existemn no seu ambiente externo. Refere que, ao passo que
no primeiro caso, a existéncia de buracos estruturais pode ser
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prejudicial pois indica falhas na cooperagao interna que poderao
ser exploradas por adversarios externos, no segundo caso, a sua
existéncia ja pode ser vantajosa ja que, o ator podera enfrentar
adversarios que nao atuam como um conjunto, mas sim divididos.
De salientar ainda, que o ator que estabelece contato com ambos 0s
grupos se encontra em vantagem ja que recebe novas informagoes.

E importante destacar que, para Burt (1997), os dois beneficios
que decorrem das redes, os de informacao e os de controlo — sao
funcoes inversas de dois indicadores de redundancia: a coesdo e a
equivaléncia estrutural. Os contactos coesivos retém as mesmas
informacoes e, portanto, fornecem beneficios redundantes. Na
equivaléncia estrutural, por sua vez, os contactos equivalentes —
contactos que ligam cada ator as mesmas tercas partes — também
tém as mesmas fontes de informacao, resultando, portanto, em
beneficios redundantes. Constata Burt (1992) que, quando o con-
tacto é feito entre pessoas ou “nds” de pessoas que ja se conhecem,
é muito provavel que as informagoes compartilhadas sejam as
mesmas. Tais contactos sao redundantes, sem novas informacdes e
recursos nao sao criados. Nao hd, portanto, necessidade de manter
contactos de redes com varias pessoas de uma rede, uma vez que
estas funcionam como um grupo.

4.2. Capital Social sob a perspetiva de Bourdieu, James
Coleman e Putnam

O conceito de capital social tem sido utilizado por influéncia da
sociologia norte-americana para sublinhar a importancia das redes
sociais informais na construcao das relagdes sociais e de formas
de sociabilidade que tém por base interesses pessoais e coletivos

A primeira andlise sistémica contempordnea sobre o capital
social resultou dos trabalhos de Pierre Bourdieu (1985 e 1980), que
se reportou ao capital social com “um agregado de recursos efetivos
ou potenciais ligados a posse de uma rede duravel de relacoes mais
ou menos institucionalizadas de conhecimento ou reconhecimento
mutuo” (p. 248).
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O conceito de capital social comecou também a ser fortemente
desenvolvido a partir das questoes do desenvolvimento local, com
principal incidéncia aquando da publicacao do livro de Robert
Putnam (1993), Making Democracy Work. Neste trabalho sobre os
fundamentos da democracia italiana, o autor identificou uma
enorme densidade de associacOes e também a existéncia de relacoes
sociais de reciprocidade como premissas centrais da democracia e
da participacdo civica. Estes fatores nao sao apenas a garantia da
democracia na sociedade, mas influenciam também o poder local
e as instituicoes. Numa espécie de analogia com os conceitos de
«capital financeiro» e «capital humano>, Putnam introduz o
conceito de capital social tratando-se dum elemento da organizacao
social das redes, das normas e confiancga social como mecanismo
facilitador da coordenagao e cooperacao entre institui¢oes. Na dis-
Cussao sobre o conceito, este passou a ser tido como importante para
a consolidacao da democracia e para uma efetiva governanga local
e urbana, como decisivo para a sustentacao de redes de inovagao
tecnoldgica e de politicas publicas; fundamental para o desenvol-
vimento social e comunitario; importante para a implementacao de
projetos e, por fim, para a protecao do meio ambiente (Frey, 2003).

O capital social pode ser compreendido como o quadro de nor-
mas de reciprocidade, informacao e confianga presentes nas redes
sociais informais que se desenvolvem como fruto das interagoes
dos atores da rede, gerando beneficios diretos e indiretos, que se
revestemn de enorme importancia para a compreensao da agao social.

A terminologia capital social tem por base varias tradi¢oes da
sociologia, designadamente ao nivel do pensamento de Durkheim,
por influéncia do estudo da interiorizagao de normas sociais e da
sua funcionalidade; Tonnies através da andlise do papel integrativo
da comunidade; Marx, ao nivel da compreensdo da construcao da
solidariedade de classe; Weber pela explicagao do sentido da agao
e também por Simmel ao nivel do processo de caracterizagao da
sociabilidade na metropole.

O capital social ao nivel da analise dos fendmenos de natureza
macrossocial associa o funcionamento das institui¢des econdmi-
cas e politicas a questoes de caracter cultural fundadas a partir
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da interagdo social dos individuos. Por outro lado, foca ainda a
importancia da edificacao duma sinergia Estado-Sociedade para
o bom funcionamento das instituicoes democraticas, assumindo-
se como uma perspetiva alternativa as analises que destacam a
atuacao do Estado ou a atuacao dos mercados no desenvolvimento
socioeconomico.

Nesta relagdo Sociedade-Estado, autores como Putnam (1993)
e Evans (1997) refor¢cam a necessidade da existéncia de regras
transparentes e solidas nesta relacao como forma de se desenvolver
um capital social acumulado a disposi¢ao da sociedade.

A existéncia de capital social numa sociedade ndo é sinonimo
da sua utilizacdo e consequente éxito nas politicas publicas. Estas
mesmas politicas podem gerar resultados numa determinada
sociedade e, aplicadas a outras podem ser condigao de fracasso
dependendo da forma como esse capital social é construido e
movimentado. Deste modo, o capital social pode ser considerado
um recurso potencial.

Enquadrado pelo caso italiano e partindo do estudo das diferen-
gas politicas e econdmicas de norte a sul, Putnam (1993) pretendeu
demonstrar, a relevancia da participacao civica' ao nivel das insti-
tuigdes democraticas e na criagao de sinergias Estado-Sociedade.

Outros autores tém estudado o capital social. Na sociologia
atual encontramos nomes como Pierre Bourdieu? (1996), Glenn
Loury (1977, 1981)3, James Coleman (1998, 1990) e Robert Putnam

! Entenda-se a participacdo dos cidaddos nas multiplas instancias organizacionais da
sociedade civil.

> Aanalise desenvolvida por Bourdieu é considerada como de maior refinamento entre
aquelas que introduziram o conceito na sociologia contempordnea. O tratamento
do conceito é de natureza instrumental e centra-se nos beneficios adquiridos pelos
individuos, como resultado da sua participagao em grupos e, na construcao deliberada
de sociabilidades que pretendem a criacao de capital social. Também para Bourdieu
o conceito é decomponivel em dois elementos: a relagao social que possibilita aos
actores reclamar o acesso a recursos na posse dos elementos do grupo e, um segundo
elemento; a quantidade e qualidade desses recursos (Portes, 2000).

3 Através da critica as teorias neoclassicas de desigualdade racial de rendimento e as suas
implicacoes politicas, defendeu que as teorias econdmicas ortodoxas se apresentavam
excessivamente individualistas por se centrarem exclusivamente no capital humano
individual e na conce¢ao dum campo estruturado para a competicao sustentada nessas
competéncias. Advoga o autor que as proibi¢des legais contra as preferéncias raciais
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(1993, 1955 e 1996). Dum modo geral, para estes autores o capital
social reside na pandplia de relagoes que se verificam na estrutura
social e que facilitam as acoes dos individuos que estao enquadrados
nessa estrutura. Sublinhe-se que o conceito de capital social tem
subjacente que o relacionamento entre pessoas favorece o acesso
aos recursos disponiveis na sociedade.

O trabalho levado a cabo por Loury abriu portas para a susten-
tacdo duma andlise mais refinada do processo iniciado por Coleman
designadamente, no que concerne ao papel do capital social na
criacao de capital humano. No estudo do conceito, Coleman recorre
aos contributos de Loury, tal como aos do economista Ben-Porath
e dos soci6logos Nan Lin e Mark Granovetter.

Coleman (1988 e 1990) concebeu o capital social partindo da sua
funcao, designando-o como uma variedade de entidades com dois
elementos em comum: todas elas constituem num certo aspeto
estruturas sociais e facilitam determinadas agoes dos atores —
pessoas ou atores coletivos no interior da estrutura.

Assim como outras formas de capital, o capital social esta ine-
rente a tipologias de relagoes, neste caso relagoes sociais assentes
em redes sociais informais entre individuos e por formas de socia-
bilidade representativas da vida nas mais diversas organizacoes. Por
outro lado, e apesar da crescente racionalizagao da vida moderna,
as relagoes sociais continuam a ser decisivas na construcao da
sociabilidade, relacoes estas que podem ser utilizadas como forma
positiva de programas sociais, daf assumirem a designagao de
capital disponivel na sociedade.

As redes sociais implicam a observancia de normas de recipro-
cidade e confianga entre os atores. A fungao destas normas traduz-
se no valor para os atores na estrutura social como recursos que
podem ser utilizados para o prosseguimento dos seus interesses.
Por outro lado, a positividade implica que os atores participem em

dos empregadores e a aplicagao de programas para a igualdade de oportunidades ndo
seriam suficientes para diminuir as desigualdades raciais. A transmissdo de pais para
filhos e as relacoes mais pobre dos jovens trabalhadores negros com o mercado de
trabalho e a sua falta de informacao relativamente a oportunidades seriam razoes
para o fracasso (Portes, 2000).
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redes relativamente maiores ao invés de quem esta fora dela, pois,
pode ser considerado um fator negativo desse capital.

De acordo com Portes (2000), a primeira analise sistémica de
capital social foi realizada por Bourdieu (1986) que definiu o conceito
como o agregado do atual ou potencial recurso, ligado a pertenga
duma forte rede social de relacdes supostamente institucionalizadas
e de reconhecimento mutuo. Neste contexto, o capital social pode
ser desmultiplicado em duas partes:

- O conjunto das proprias relacoes que possibilitam aos atores

reivindicar recursos comuns aos participantes;

- A quantidade e qualidade dos recursos.

No destaque para a interagao entre as multiplas formas de
capital (social, econémico e cultural), o capital econémico seria
o centro de todos 0s «capitais>. Por outro lado, verificar-se-ia
uma circularidade com epicentro no capital social, na qual os
atores podem ter acesso direto a recursos econémicos, bem como
aumentar o seu capital cultural. Contudo, o primado é o do capital
economico.

O conceito desenvolvido por Glenn Loury (1981) partiu duma
critica as teorias das desigualdades raciais e as politicas que delas
resultam nos Estados Unidos. Para Loury as proibicoes legais contra
a descriminacao racial no emprego e a implementagao de programas
de oportunidades iguais nao anulam as desigualdades. Em primeiro
lugar pelo environment em que vive a populacdo assente em circulos
de pobreza com possibilidades de reproducao nos seus descenden-
tes. Por outro lado, as reduzidas conexoes dos jovens de raga negra
com o mercado de trabalho e a consequente falta de oportunidades.
Em sintese, o acesso diferenciado aos bens materiais e simbdlicos
resulta das parcas e limitadas redes sociais e, forcosamente, do
reduzido capital social dessa franja da populacao.

Coleman (1988 e 1990), desenvolve o capital social como uma
teoria da escolha racional, rejeitando o individualismo externo
que nela subjaz. A sua investigagao decorreu com estudantes do
ensino secundario de varias geracoes, em Chicago durante os anos
60, procurando identificar a influéncia dos estudantes de maior
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idade nos mais novos ao nivel das questdes da participagao social,
lideranca e participagao em associagoes recreativas. Para o autor
registavam-se duas grandes correntes intelectuais ao nivel da des-
cricao e explanagao da acao social. Por um lado, uma que atendia ao
ator socializado em que a acao era determinada pelas normas sociais
e restantes regras da comunidade em que se inseriam. O principal
contributo desta corrente residiu na habilidade de descrever a agao
no seu contexto social e explicar a agao enquanto constrangida
pelo contexto social em que se inseria. Uma outra, mais comum
entre os economistas, focava o ator com objetivos independen-
tes e inteiramente direcionados para interesses privados. O seu
principal contributo residia no facto da acdo ser entendida como
maximizacgdo utilitdria, advogando a inclusao no desenvolvimento
da teoria sociolégica de componentes das duas correntes: a aceitagao
do principio da acdo racional ou acao prepositiva e a tentativa de
apresentar como este principio, em determinado contexto social,
poderia contar ndo somente com a a¢ao de individuos em contextos
particulares, mas também no desenvolvimento da organizagao
social. Para Coleman o capital social é um recurso presente na agao,
introduzindo a estrutura social no paradigma da a¢ao racional.

A seguir a Bourdieu, Loury e Coleman, tém sido desenvolvidas
até aos nossos dias outras analises sobre capital social. Baker
(1990), citado por Portes, considerou o capital social “um recurso
que os atores fazem derivar de estruturas sociais especificas e
usam depois para a realizagao dos seus interesses; recursos esses
criados por alteracoes na relacao entre atores” (Portes, 2000, p.
137). Também Schiff (1992), se reporta ao capital social como um
conjunto de elementos da estrutura social que afetam as relacoes
entre pessoas e que sao inputs ou argumentos da funcao e/ou da
funcao de utilidade. Para Burt o capital social é como os amigos,
colegas e contactos mais gerais através dos quais acedemos a opor-
tunidades de utilizagao do préprio capital financeiro ou humano.

Se 0 enfoque de Loury e Coleman se traduziu na necessidade de
redes densas como circunstancia para a génese do capital social,
o enfoque de Burt é no sentido contrario. Este autor introduziu
a designacao de «lagos estruturais>, querendo significar que

REDES, GENERO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 9 5 ><



DESCODIFICANDO INTERAGOES SOCIAIS. A ANALISE DE REDES SOCIAIS APLICADA AO DIAGNOSTICO SOCIAL

a auséncia de lagos facilita a mobilidade individual, na medida
em que as redes densas se inclinam para transmitir informacgao
redundante sendo que, os lagos fracos se podem assumir como
uma fonte geradora de conhecimentos e recursos.

Em suma, estas reflexdes em torno do conceito de capital social
remetem-nos para a capacidade de os atores poderem usufruir de
beneficios pelo facto de estabelecerem lagos/vinculos/interagoes de
pertenca com redes e outras estruturas sociais. Quer isto significar
que o capital social abrange o conjunto de recursos que um deter-
minado individuo pode retirar do resultado da sua participacdo/
posicao numa rede de relacoes sociais estaveis.

4.3 As Redes sociais como capital social

Segundo Portugal (2005), 0 conceito de capital social apresenta
bastantes semelhancas com o conceito de rede. Ambos ultrapassa-
ram as fronteiras das comunidades académicas, sendo discutidas
em inmeros campos de conhecimento.

Sendo as redes sociais um conceito baseado na analise de rela-
¢oes sociais faz todo o sentido criar algum paralelo entre capital
social e rede social. Varias pesquisas na drea de capital social tendem
a focar-se na estrutura formal dos lagos ou relagoes que formam
uma rede social, isto é, as fontes de capital social seriam estruturais
ou relacionais. O contetdo das relagdes interpessoais explicaria as
motivagoes e as habilidades necessérias para a formagao de capital
social (Lazzarini, 2000).

Naturalmente que para qualquer individuo é importante que
exista um equilibrio entre lagos fortes e fracos.

Importa ainda ter em conta que, se por um lado, os lagos fortes
unem pessoas proximas e semelhantes, gerando um capital social
exclusivo, por outro lado, os lacos fracos podem ser convertidos
em capital social, do tipo inclusivo.

O conceito de capital social tem-se demonstrado bastante
relevante para os mais diversos campos de aplicagao, permitindo
assim um melhor entendimento das relacoes entre individuos ou
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empresas e os seus efeitos no desempenho econémico (Lazzarini,
2000).

Na nossa vida quotidiana, os individuos estabelecem varias
relagdes interpessoais. Cada um de nos faz parte de uma familia,
de um grupo de amigos, de uma cultura, religido, que exerce a sua
profissao num determinado contexto profissional, sendo todas estas
relagOes, redes sociais, as quais sdo um elemento importantissimo
no capital social, como foi possivel constatar nas paginas que se
antecederam.

5. Consideracoes finais

Construir um diagnostico social ndo é uma mera compilagao
de indicadores sociais ou uma simples ordenagao de estatisticas
sociais. Fazer um diagnostico social pressupde um trabalho de
descodificagdo de zonas ocultas, cujas estatisticas sociais nem
sempre colocam a superficie da dindmica social.

A analise de redes fornece uma explicacdo consistente sobre
o comportamento social, baseada em modelos de interagao entre
0s atores sociais, em vez de estudar os efeitos independentes de
atributos individuais ou relacdes. Esta explicacao é, em nosso
entender, um caminho para descodificacao do quadro de interagoes
entre os varios atores sociais e, simultaneamente, uma garantia de
uma radiografia fidedigna do palco onde ocorre a agao. Por outro
lado, a possibilidade da visualiza¢ao das interag¢Oes, através dos
grafos ou sociogramas, traduz-se noutra enorme potencialidade
da analise de redes sociais ao servigo do diagndstico social.

O modo como os individuos sdo condicionados pelo tecido
social que os envolve, mas, também, o modo como eles o usam e
modificam consoante os seus interesses, podera ser compreendido/
diagnosticado através da andlise da rede, a qual permitira evidenciar
a estruturagao do comportamento individual, sem perder de vista
a sua insercgao nas estruturas sociais.
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