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Resumo

Palavras-chave: Qualidade; Avaliagéo; Escola; Comunidade Educativa.

O principal tema abordado neste estudo é a qualidade da escola e a sua relagédo com a
avaliagdo das instituigdes de ensino.

Com base em bibliografia e documentagéo de autores e entidades de referéncia, este .
trabalho pretende, em primeiro lugar, caracterizar as varias perspectivas de escola de
qualidade, ou das qualidades desejadas numa escola, e que estdo relacionadas com 0s
objectivos considerados mais importantes em cada uma delas.

Nesta pesquisa é também reconhecido um conjunto de indicadores de qualidade de um
estabelecimento de ensino e alguns factores que poder&o influenciar essa qualidade.

Com base nesse referencial, pretende-se investigar se as concepgbes que 0s
intervenientes directos no processo educativo tém sobre a qualidade sao coincidentes ou se,
pelo contrario, revelam diferencas, consoante o papel que assumem na comunidade
educativa. '

O estudo foi aplicado em duas escolas que ministram ciclos de escolaridade diferentes:
uma escola do 2° e 3° ciclos e uma escola secundéria, com o objectivo de verificar a
existéncia de diferengas entre os grupos escolhidos em cada um dos niveis, tentado concluir
se existe ou ndo um padrao de qualidade especifico segundo os ciclos de escolaridade
respectivos.

Também foram investigadas sugestbes para a melhoria de qualidade em cada escola
tentando aprofundar o estudo e torna-lo Util em cada estabelecimento de ensino.

No tratamento da informagao recolhida na investigagao foi ainda feita uma analise dos

resultados como um todo que permitiu determinar algumas conclusdes globais sobre as
opinides dos respondentes.



Abstract

School, Quality and Assessment: a study on the conceptions of school quality
Key-words: Quality; Assessment; School; Educational Community.

The main topic issue addressed in this study is school quality and how it relates to the
assessment of teaching institutions.

Based on bibliography and documentation by acknowledged authors and entities, this
work is firstly aimed at characterizing the various perspectives on quality schools, or on the
qualities wished for at different schools, which are related to the most important objectives for
each of them.

The research also takes into account the group of quality indicators of a teaching
institution, as well as the factors that may influence that quality.

Based on that reference, this work focuses on finding out whether the direct
intervenients in the process share the same notions of quality or if, on the contrary, they
reveal differences according to their roles in the educational community.

The study has been carried out at two different schools: a school with students ranging
from 5th to 9th grades (2°/3° ciclos) and a secondary school, with the purpose of identifying
possible similarities or differences between target groups at each level and attaining a
conclusion as to whether there is a specific quality pattern, according to each level.

Suggestions to enhance school quality have also been studied, in an attempt to make
the research more thorough and useful at each teaching institution.

While processing the information gathered during research, a globalizing data analysis

has been carried out, which made it possible to infer some conclusions on the respondents’
opinions.
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Capitulo 1 — Introdugéo



Um dos conceitos mais complexos de abordar e que mais preocupa governantes,
professores, pais, alunos e a generalidade da sociedade € a qualidade da escola. Varias
reformas tém sido implementadas no sistema de ensino, sem que se tenha conseguido
chegar a um patamar de qualidade reconhecido por todos.

Esta questao tem vindo a acentuar a preocupagéo com a avaliagao no ensino. Depois de
uma reflex@o sobre a avaliagdo das aprendizagens dos alunos com o objectivo de a clarificar
e uniformizar o mais possivel, a preocupagado comegou a residir na avaliagao das escolas e
na avaliagao do desempenho dos professores.

Perante o interesse por este tema, comegou por se verificar se poderia ir ao encontro das
exigéncias especificas para um problema de investigagéo, enumeradas por Tuckman (2000,
p.54):

« praticabilidade, lembrando o investigador que se deve preocupar em verificar se
o estudo é possivel de implementar, perante os recursos e o tempo que tem
disponivel, e se é possivel implementar a metodologia que garanta obter uma
resposta ao problema;

. amplitude critica, que exige uma abrangéncia suficiente para que o estudo se
torne interessante e permita ir ao encontro dos objectivos iniciais; _

« interesse para o autor, relativamente a sua carreira e ao aprofundamento que
pretende do tema;

« valor teérico, que se refere a importancia reconhecida do estudo relativamente a
outros que ja tenham sido realizados;

« valor pratico, sugerindo que os resultados deverdao poder ser utilizados pelos
profissionais da area.

Nesta perspectiva, pretendeu-se definir um estudo possivel de implementar, com um
alcance suficientemente amplo para que o interesse possa ser justificado e generalizado. A
investigagao sobre a qualidade da escola tem uma importéncia reconhecida e os resultados
pretendidos poderao contribuir para a sua melhoria.

Para iniciar um estudo, é necessario comegar por definir as perguntas de partida, que
devem ser claras, exequiveis e pertinentes. (Quivy, 1992) Neste contexto, pretendeu-se
responder ao seguinte:

« As concepgdes de qualidade da escola sao ou ndo semelhantes para diferentes
membros da comunidade educativa?

o Quais sdo as concepgdes de qualidade mais importantes para diferentes
elementos da comunidade educativa?

« As concepgdes de qualidade dependem do nivel de ensino em que estéo
envolvidos os intervenientes?

10



« Quais os aspectos mais importantes na melhoria da qualidade para a
comunidade educativa de cada uma das escolas?

Perante estas interrogagdes e seguindo as recomendagdes de Quivy (1992), foi feita uma
exploragao do tema através de uma revisao de literatura, definiu-se a metodologia a utilizar,
procedeu-se a recolha de informag&o, que depois de analisada permitiu chegar as
conclusdes apresentadas no final.

Os objectivos desde estudo foram:

. determinar as concepgdes de qualidade de diferentes elementos da comunidade
educativa (alunos, pais e professores) em cada uma das escolas;

. verificar se, em cada escola, existem diferengas entre as concepgdes e
indicadores de qualidade considerados mais importantes por cada amostra
(alunos, pais e professores);

. averiguar se, em cada escola, existem diferengas entre os factores que
influenciam a qualidade considerados mais importantes por cada amostra
(alunos, pais e professores);

. investigar se, para cada um dos elementos da comunidade educativa (alunos,
pais e professores), existem discrepancias para os conceitos abordados
(concepgdes, indicadores e factores de influéncia da qualidade) entre as
amostras dos dois niveis de ensino incluidos no estudo;

. determinar se existem diferengas entre o que cada uma das amostras entende
que deveria ser feito para melhorar a qualidade da sua escola.

Para iniciar a investigagao, faz-se uma abordagem aos conceitos considerados mais
importantes e a relagdo que de uma forma generalizada existe entre os conceitos de
qualidade e de avaliagao.

Em seguida, é feita uma abordagem ao que tem sido a avaliagéo das escolas em
Portugal e & sua previsivel evolugéo perante o modelo implementado neste momento. As
mudangas que se verificaram relativamente a avaliagdo originaram alteragdes no conceito de
qualidade da escola e na forma de procurar essa qualidade.

Perante esta relagdo, & feito um enquadramento sobre a qualidade da escola,
fundamentado em diferentes concepgdes presentes na literatura consultada. Para além das
concepgoes, € ainda feita uma reflexao sobre o que poderao ser os indicadores de qualidade
e os factores que a influenciam.

Para atingir os objectivos definidos foi desenvolvido um estudo descritivo inspirado em
estudo de caso. Em primeiro lugar, foram aplicados questionarios a cada amostra para
conhecer as suas opinides globais sobre os conceitos definidos nos objectivos (concepgoes,
indicadores e factores de influéncia da qualidade). Acrescentou-se ainda um conjunto de

sugestoes sobre as melhorias consideradas importantes para a qualidade da respectiva
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escola. Esta solicitagdo teve com objectivo possibilitar um conhecimento mais profundo da
realidade de cada estabelecimento de ensino e também proporcionar informagéo que lhe
pudesse ser util. Para um aprofundamento e consolidagdo das opinides recolhidas foram
ainda realizadas algumas entrevistas a professores de cada escola, que serviram de
complemento as conclusdes obtidas através dos questionarios.

As conclusdes do estudo ndo podem ser generalizadas em cada escola uma vez que as
amostras ndo sao representativas, mas permitem conhecer a opinido dos sujeitos incluidos
no estudo, o0 que podera contribuir para uma reflexdo da comunidade educativa sobre os

conceitos abordados: concepgdes, indicadores e factores de influéncia da qualidade e
melhorias desejadas em cada escola.
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Capitulo 2 — Contexto Tedrico
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Abordagem conceptual

Focando a atengao no titulo desta dissertagéo, e apesar de na introdug&o ter sido feito
um pequeno resumo do contetdo e dos objectivos definidos para este trabalho, € importante
clarificar os conceitos referidos. As palavras nao séo escolhidas ao acaso e tém o intuito de
representar aquilo que a sua autora pensa ou pretende transmitir.

No entanto, os significados podem ser distintos consoante a propria vivéncia, contexto e
interpretag@o de cada individuo. Por isto mesmo, pretende-se que em primeiro lugar se
possa compreender o significado dos conceitos escolhidos, com a certeza de que isso

contribuira para uma melhor compreenszo dos objectivos e da pesquisa realizada.

Concepgoes

A duvida entre a utilizagdo dos termos concepgéo e percepgéo foi uma das primeiras
questdes a resolver. Embora em alguns dicionarios eles aparegam como sindnimos existem
algumas diferengas nos seus significados.

Quanto procuramos o significado do conceito percepgdo, encontramos, entre outras,
expressbes como sensagdo, impressdo, intuicdo, ideia, ou representagdo intelectual
instantanea. (Dicionario Houaiss, 2005) Estes significados podem dar a imagem de uma
representagao imediata e pouco interiorizada do conceito em questao.

Para concepgdo encontramos significados como conceito, compreensdo, criagao,
produgdo ou entendimento (Dicionario Houaiss, 2005), que ja pressupdbem uma
representagao pessoal, alvo de alguma reflex@o ou construgao sobre o assunto focado.

Entende-se assim, que a propria concepgao pode ser considerada a imagem que resulta
das varias percepgdes que se vao adquirindo ao longo do tempo, e por isso mesmo, € um
conceito mais preciso relativamente aquilo que se pretehde com este estudo. Os sujeitos
objecto de estudo neste trabalho pertencem todos & comunidade educativa ou tém com ela
uma relagdo directa, e como consequéncia, a representagéo que tém da escola é fruto do
seu envolvimento continuado com o sistema e os estabelecimentos de ensino.

As suas opinides sobre a qualidade da escola vém sendo construidas ao longo do seu
tempo de envolvimento com a educagéo, que em alguns casos podera até ser quase a vida
inteira, uma vez que para comegar, € natural que todos tenham sido alunos. Pretende-se,

que a opinido de cada inquirido possa reflectir essa construgéo resultante da interveng&o ou
relagdo que tém com a escola.
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Escolas

Para que seja possivel compreender melhor o contexto em que o estudo é realizado, &
feita uma breve analise de como ¢ definida a criagdo da rede escolar e das caracteristicas
que estao presentes na lei para um estabelecimento de ensino.

Segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo, a rede de escolas deve ser desenhada
para que possa contribuir para uma efectiva igualdade de oportunidade a todos os alunos, e
por isso mesmo deve poder atenuar desigualdades locais e regionais.

O numero de escolas, as suas caracteristicas fisicas e 0 numero de alunos em cada uma
devem ser decididos com o objectivo de proporcionar uma pratica pedagogica adequada,
tendo em conta os alunos com necessidades educativas especiais e contribuindo para o
sucesso educativo de todos os alunos. E também imperativo que oferta educativa em cada
regido seja a mais diversificada possivel e que tenha em conta os interesses locais.

Os recursos educativos em cada escola devem contribuir para que as actividades
educativas se realizem de forma adequada e devem contemplar as necessidades especificas
de cada area disciplinar.

Na tarefa de administragdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino devem ser
privilegiadas as necessidades de natureza pedagoégica e cientifica, em detrimento dos
critérios meramente administrativos (Artigo 48°).

Relativamente ao desenvolvimento curricular (Artigo 50°) os estabelecimentos de ensino
deverdo ter em conta um desenvolvimento equilibrado e global dos alunos, abrangendo
todas as vertentes necessarias (fisica e motora, cognitiva, afectiva, estética, social e moral),
mas respeitando as liberdades individuais relativas a crengas e orientagbes pessoais. Além
destas areas, os curriculos do ensino basico deverdo incluir uma vertente de formagao
pessoal e social com conteidos de &mbito genérico, tais como educagado ecologica,
educagao familiar ou servigos civicos, que proporcionem o pleno desenvolvimento das
criangas e jovens. Embora os planos curriculares sejam desenhados a nivel nacional, tanto
no ensino basico como no secundario, existe alguma flexibilidade de adaptagédo a
caracteristicas ou condicionantes locais ou regionais. ' '

A lingua materna deve ter especial atengao por parte de todas as disciplinas, para que
todas possam contribuir para o desenvolvimento de competéncias ao nivel da compreensao
e da produgao.

Além das actividades curriculares, também esta previsto (Artigo 51°) a existéncia de
actividades de complemento, que proporcionem o desenvolvimento integral dos alunos,
contribuindo para o enriquecimento cultural, civico, desportivo e artistico. Estas actividades
também podem proporcionar a participagéo conjunta de varias escolas da mesma regido ou
até de regides diferentes.
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Esta ainda previsto na Lei de Bases do Sistema Educativo, que este seja alvo de um
avaliagado continuada (Artigo 52°), tendo em conta os varios aspectos que contribuem para o
funcionamento da escola. Esta avaliagéo soé foi regulamentada em 2002, na Lei n.° 31 de 20
de Dezembro, que define o sistema da avaliagdo da educagéo e do ensino ndo superior,
determinando orientagbes gerais para a auto-avaliagéo e para a avaliagéo externa.

Através de uma consulta da referida lei podemos concluir que, os objectivos e fungdes
esperados dos estabelecimentos de ensino vdo para além da mera transmissdo de
conhecimentos nas varias areas curriculares, uma vez que se procura contribuir para o
desenvolvimento global e integral dos alunos.

Nao & possivel também esquecer outras dimensdes que nao estdo definidas na lei
analisada, mas que pelo contexto exterior a escola, existem e s&o muitas vezes objecto de
preocupacao por parte dos professores e de outros agentes presentes nos estabelecimentos
de ensino. A necessidade de auxiliar os alunos em aspectos sociais €, em muitos casos,
muito mais importante que a preocupagao com a aprendizagem.

Qualidade e Avaliagao

Na realidade de hoje, em que a palavra avaliagdo tomou conta do nosso dia a dia,
aplicada aos mais diversos dominios: curriculos, projectos, aprendizagens, desempenho,
liderangas, escolas, etc., surge a necessidade de reflectir um pouco sobre este conceito e
tentar perceber qual &, de facto, o seu principal objectivo e as suas principais caracteristicas.

Quando é feita uma avaliagdo, procura-se perceber até que ponto o objecto de estudo,
que pode ser um produto, uma empresa ou um projecto, atinge as expectativas esperadas,
podendo estas estar associadas a um determinado grau de concretizagdo. Essas
expectativas referem-se a caracteristicas ou qualidades que s&o analisadas pelo avaliador.

No entanto, esta relagédo pode ser invertida quando em linguagem corrente dizemos que
alguma coisa, ou um determinado conceito, tem qualidade, o que pressupde que ele tenha
sido alvo de uma avaliagao positiva, estando num grau mais préximo do padréo desejavel.

Com o objectivo de um pleno entendimento da ligagdo que neste estudo é estabelecida
entre estes dois conceitos, avaliagdo e qualidade, faz-se uma breve analise do seu

significado a um nivel conceptual, seguido de uma reflexdo sobre a natureza da relagéo
entre eles: correlagdo ou dependéncia?

Qualidade

Fazendo uma breve pesquisa sobre a palavra qualidade, descobre-se que provém do
termo qualitas, em Latim, tendo sido utilizada pela primeira vez como termo filoséfico por
Platao.
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Olhando para este conceito segundo uma vis&o légica, podemos dizer que, tendo em
conta a qualidade, os juizos podem ser divididos em afirmativos ou negativos. Isto significa
que, perante uma determinada qualidade, as coisas ou a possuem ou nao a possuem.

Numa visdo ontolégica', a ideia geral é que a qualidade faz com que uma coisa seja
aquilo que é. E pela qualidade que as coisas ganham a sua identidade propria, distinguindo-
as das demais por uma diferenga que lhe atribui a sua propria esséncia. Nesta perspectiva,
podemos dizer ainda que, pela qualidade se pode definir o grau de perfeigéo das coisas, que
as distinguem de outros niveis de ser. Cada ser tem a sua propria perfeicdo que o coloca
num nivel completamente distinto de todos os outros. Esta perspectiva acrescenta uma
nogdo de grau, que faz com que a perspectiva logica, com a sua simplicidade de afirmagéo
ou negagao, nado seja suficiente para a definigdo do conceito. Assim, com base nesta visao,
pode-se concluir que a qualidade define o ser ou “a substancia na sua ordem acidental e
constitui uma categoria ou um predicamento” (Pires, 1989, p. 510). Podem distinguir-se
diferentes qualidades em que algumas admitem graus e outras apenas contrariedades.

No entanto, constata-se que ja& nas primeiras explicacdes sobre a existéncia da
diversidade dos seres e das coisas, era encontrada uma visdo quantitativa. Afirmava-se
entdo, que esta variedade era causada por uma mistura de elementos qualitativamente
iguais, mas quantitativamente diferentes, originando a diversidade (Empédocles, 495 - 435
a.C., na variedade dos mundos e Leucipo, ? - 450 a.C., e Demdcrito, 460 - 370 a.C., no
atomismo filoséfico citados por Pires (1989)). No seu longo estudo sobre a qualidade,
Aristoteles (384 - 382 a.C.) distingue espécies fundamentais, destacando duas delas: a
diferenga da substancia relativamente as suas propriedades intrinsecas e as propriedades
das substancias em movimento, tais como o calor, a leveza, a brancura, etc. Entendia que
este conceito podia ter diferentes sentidos ou interpretagdes segundo a perspectiva em que
se estivesse a observar: estado fixo, estado momentéaneo, aptiddao natural, afeccdo de
sentidos e a forma ou figura. Foram estes que considerou mais importantes e mais
frequentes. Esta analise permaneceu valida durante a época medieval e renascentista, e s
com Descartes (1596 — 1650) voltou a assumir o caracter quantitativo, que reduzia a
qualidade a quantidade. Para ele, a realidade traduz-se naquilo que € mensuravel.

Existe ainda uma visdo gnosiolégica?, defendida por Locke (1632 - 1704), para quem a
qualidade é a capacidade que um objecto tem de produzir em nés uma ideia, e distingue
qualidades primarias, como aquelas que s&o inseparaveis do sujeito, e qualidades
secundarias, como a capacidade que os objectos tém de produzir sensagbes em nos. As
qualidades primarias s&o objectivas e semelhantes aos objectos, e as secundarias séo

subjectivas. Esta viséo foi ligeiramente corrigidapor Leibniz (1646 - 1716) que resumiu a

! Ontologia é a ciéncia que estuda os seres em geral.
2 Gnosiologia é o estudo sobre o conhecimento.
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diferenga entre qualidades primarias e secundéarias chamando a estas Ultimas qualidades
sensiveis. Esta teoria foi contestada por Berkeley (1684 - 1753) e mais tarde por Kant (1724
- 1804).

Esta disputa entre qualidade e quantidade tem-se mantido em todos os filosofos da
historia, que foram dando alternadamente mais importancia a um .e outro conce|to,
dependendo da natureza das suas teorias. No entanto, o conceito de qualidade é
fundamental e ndo é possivel reduzi-lo & quantidade. Existe sim, uma estreita relagéo entre
elas. A quantidade ¢ qualificavel, pois existem caracteristicas distintas em cada
quantificagéo, ao mesmo tempo que a qualidade pode ser quantificada por estar sujeita a
diferentes graus de intensidade e concretizagao.

Nao & possivel deixar ainda de fazer a seguinte citagdo de Pedro da Fonseca (1964),
citado por Pires (1989), que ilustra de uma forma simples o significado especifico, mas
também abrangente, do termo qualidade: “E aquilo pelo qual as coisas se dizem tais”. E pela

_qualidade que as coisas se distinguem entre si dentro das categorias ou espécies a que
pertencem.

Avaliagao

A avaliagdo ou o acto de avaliar implica uma apreciagéo critica que materializa o valor
determinado por quem estd a avaliar. (Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira, 1989)
Esta apreciagdo deve ser feita por peritos ou especialistas relativamente ao objecto de
avaliagéo, que tanto pode ser um- bem material como uma caracteristica ou predicado. Se a
avaliagdo depende exclusivamente de operagdes ariiméticas, resumidas em- valores ou
percentagens, o avaliador ndo tem liberdade de apreciagao. Nestes casos, € comum
denomina-la de avaliagao quantitativa, uma vez que se baseia em nimeros. Pelo contrario,
se a avaliagdo for de caracter descritivo ou interpretativo é designada de avaliagédo
qualitativa, sendo uma apreciag&o livre que, no entanto, devera ser fundamentada para que
possa originar uma tomada de decis&o. (Raposo, 1986)

Em algumas areas, como a pedagogia, este conceito € muitas vezes confund'do com
classificagdo e até com o conceito de exame. Mais correctamente e num sentido mais
genérico, apresenta-se COmo um processo que tem inicio na selecgdo e definicdo dos
objectivos educacionais, contando com as experiéncias de aprendizagem proporcionadas
aos alunos, no sentido de os levar a atingir esses objectivos e culmina com a medida do
nivel alcangado, expressa em valor numeérico ou numa escala descritiva. (Enciclopédia
Fundamental Verbo, vol.3, 1988)

Na perspectiva de avaliagéo de projectos, € definida como uma apreciagéo global, tendo
em consideragdo os resultados previsiveis, com o objectivo de determinar o seu interesse

absoluto ou relativo e tendo em vista a tomada de deciséo. Muitas vezes, tem existido uma
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utilizagédo pouco distinta dos termos avaliagéo e analise, no entanto, ao primeiro reserva-se
um sentido mais préximo do impacto geral dos projectos no cumprimento dos objectivos
previsto, e ao segundo um sentido de apreciagao previsional. (Santos, 1983)

Em todas as definigdes encontradas, a ideia geral, vai sempre de encontro a expressdes
como determinar (a valia ou o valor de), apreciar, julgar, orgar, ou até reconhecer e
computar. Implica sempre que haja um referencial orientador, que tanto pode ser definido
com mais precis&o, como uma escala, mas que pode ir até aos valores pessoais de cada
individuo, perdendo neste caso a objectividade. Nestas situagbes mais subjectivas &
necessario ter um conhecimento minimo do contexto em que a avaliagdo se desenrolou,
para que se possa compreender de uma forma plena e correcta o significado da avaliagéo
efectuada. Quando a situagéo a avaliar implica um desenvolvimento ou transformagio ao
longo do tempo, esta caracterizagdo deve também reflectir o estado inicial do objecto em
avaliagao.

Podemos resumir que a avaliagdo consiste na recolha, tratamento e interpretagdo da
informag&o, tal como esta representado na Figura 1, que apés comparada com um
determinado referencial ou padréo, permite emitir um juizo de valor.

AVALIACAO
RECOLHA
PADRAO <@uummmmlp> 1NFORMACAO TRATAMENTO
l INTERPRETACAO
Juizo
DECISAO

Figura 1. Conceito de avaliagéo adaptado de Alaiz, Gois & Gongalves (2003).

O acto de avaliar termina na formulagéo do juizo de valor ou classificagdo, mas toda a
informagao e contexto que lhe deram forma ndo podem ser perdidos. Também pretende
estar claro neste esquema que avaliar e decidir sdo coisas distintas. A decisdo é tomada

apos o juizo de valor e podera dar origem a uma actuagéo sobre o que foi avaliado com o
objectivo de produzir alguma alteragao.
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Relacionando Qualidade e Avaliagao

Tentando encontrar uma relagdo entre os conceitos de qualidade e avaliagao
constatamos que eles estao de tal forma entrelagados um no outro que esse relacionamento
se torna dificil de descrever.

Pelas definigdes conceptuais de qualidade que se acabaram de descrever é possivel
inferir que a avaliagdo pode ser considerada uma consequéncia inevitavel do conceito de
qualidade. ’

Comegando pela simplicidade da visdo légica, em que apenas se pretende determinar se
a qualidade se verifica ou no, tera que haver um juizo de valor no sentido de determinar a
existéncia do atributo. (Pires, 1989)

Aprofundando um pouco mais o conceito, na tentativa de determinar graus de existéncia
ou de concretizagdo de qualidade, esse juizo de valor torna-se mais complexo e exige que
se encontre uma forma de distinguir os varios graus em questdo. E aqui que entra a relagéo,
ou se quisermos até disputa, entre quantitativo e qualitativo, uma vez que se alguns desses
niveis faciimente se determinam de uma forma quantitativa, outros ha que necessitam de
uma distingao qualitativa. Encontra-se aqui a distingao feita por alguns filésofos seguidores
da visao gnosiolégica, entre qualidades com um teor mais objectivo (primarias) e outras onde
impera a subjectividade (secundarias), uma vez que produzem sensagdes que naturaimente
variam de individuo para individuo. (Pires, 1989)

Esta relagdo, ou mesmo disputa, originou inclusive, no dominio das Ciéncias Sociais,
diferentes paradigmas no campo da avaliagdo, que entraram também. em conflito,
comummente designado de guerra dos paradigmas, indo de encontro a afirmagéo inicial de
que a avaliagédo € uma consequéncia da qualidade. Na corrente positivista a metodologia a
utilizar é de caracter quantitativo, enquanto que na corrente naturalista assume uma vertente
qualitativa. Hoje a tendéncia é para a complementaridade paradigmatica ao contrario do
antagonismo inicial. Ambas as visdes podem coexistir dando cada uma a sua contribuigao
para a avaliagao, e sendo atribuido maior énfase aquela que se afigurar mais adequada a
natureza da circunstancia ou projecto a avaliar. (Neto, n.d.) Este pluralismo acompanha a
visdo final sobre qualidade, que estabelece uma estreita relagdo entre qualidade e
quantidade.

Atendendo ao senso comum e ao sentido utilizado na linguagem corrente encontra-se no
conceito de qualidade uma deturpagéo da definigao conceptual. Quando se utiliza o termo
qualidade, esta-se a atribuir uma conotag&o positiva, mais préxima do objectivo ou referéncia
inicial ao sujeito invocado.

Quando se diz que uma escola tem qualidade, néo se esta com isso apenas a querer
dizer que ela tem um conjunto de caracteristicas ou atributos proprios, mas fica implicito no
discurso que todos esses predicados foram alvo de boa apreciagéao.
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Da mesma forma, numa referéncia a um aluno de qualidade, fica-se com a ideia que
esse aluno obteve avaliagbes positivas nas diversas caracteristicas ou qualidades que foram
objecto de andlise, ou seja, que ficou mais proximo dos objectivos e competéncias
predefinidos. Seguindo os dois raciocinios anteriores, conclui-se que aqui € o conceito
qualidade que se torna uma consequéncia da avaliagdo, uma vez que fica ja associado ao
resultado dessa analise.

Com base nesta reflexdo pode-se concluir que estes dois conceitos ndo podem ser
concebidos isoladamente, havendo um estreito interrelacionamento entre eles. A existéncia
de uma qualidade, seja em termos conceptuais, ou mesmo atendendo ao senso comum,
pressupde a existéncia de uma avaliagdo que dé sentido e materialize essa qualidade.

Esta reflexdo é interessante e pertinente, uma vez que a utilizagdo destes conceitos
exige uma plena consciencializagéo da abrangéncia do seu significado, das diferentes
facetas que podem adquirir e das consequéncias que originam. Em todos os dominios que
forem utilizados, devem ser alvo de ponderagao e rigor para que ilustrem adequadamente a
situagao ou o processo em causa. No campo das Ciéncias Sociais e particularmente nas
Ciéncias de Educagao, esse cuidado é tanto mais desejado quanto maior for a subjectividade
do assunto em questao.

Existiu uma evolugdo a nivel historico do conceito qualidade, que teve os seus reflexos
no conceito de avaliagdo. Esta mutagéo esteve presente ndo s6 em relagéo aos significados
e sua abrangéncia, mas também relativamente as formas de os utilizar.

No ambito da avaliagéo educacional esta € uma tematica com interesse emergente, uma
vez que a nivel da educagdo estes conceitos parecem estar a sofrer uma nitida
transformagdo, quer em termos da sua utilizagdo quer na forma como sé&o interpretados,
tanto pelos investigadores, como pelo cidadéo comum.
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Avaliagao das escolas

Neste ponto é importante que seja feita uma abordagem a evolugdo ou as varias
perspectivas do conceito de avaliagdo na educagao e das alteragdes que se tém verificado

na avaliagéo das escolas. As diferentes visdes e abordagens tém consequéncias no conceito
de qualidade da escola e na forma como este ¢é determinado.

Conceito de Avaliagido em Educacgéo
O conceito de avaliagdo tem sofrido uma evolugéo ao longo dos tempos, que esta
ilustrada e resumida ao longo de quatro geragdes (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003, p. 11):

« Comegou por ser sin6énimo de medir. A avaliagdo é realizada através de testes
que medem o avaliado num determinédo dominio ou perspectiva;

. Numa segunda fase, a finalidade da avaliagéo é descrever qual o objectivo mais
ou menos conseguido face aos que foram previamente definidos e a medida
passa a ser um instrumento ao servigo da avaliagao;

. Posteriormente o objectivo da avaliagdo é emitir um juizo sobre uma quahdade
do avaliado, mas mantendo os objectivos das duas perspectivas anteriores;

. Numa quarta geragdo, a avaliagéo pretende ir mais longe e ter um papel

regulador, envolvendo os proprios avaliados, numa perspectiva de analise,
critica, e nova analise.

Tal como na avaliagdo das aprendizagens, também na avaliagdo das escolas devem ser
tidas em conta duas modalidades de avaliagéo poséiveis: formativa ou sumativa.

Na avaliagdo sumativa procura-se determinar o valor do avaliado, que no caso de um
projecto ocorre normalmente no final, mas no caso de uma escola corresponde a sua
caracterizagao ou classificagdo num determinado momento.

A avaliagao formativa & feita durante a execugéo de um projecto ou actividade e pode ter
duas facetas distintas. A avaliagéo de implementagao, que pretende verificar se 0 projecto
esta ser desenvolvido tal como foi planeado, e a avaliagao de progresso, que pretende
verificar qual a aproximag&o aos objectivos previamente definidos. Na avaliagéo formativa, a
informacdo que vai sendo recolhida & essencial para os intervenientes, e é um contributo
importante para a melhoria. Na avaliagéo interna da escola, este tlpo de avaliagdo tem um
papel essencial.

Para além das modalidades de avaliagao apresentadas é necessario ter atengéo ao tipo
de referencial que vai ser utilizado, que podem tornar o resultado da avaliagao distinto. Pode
ser definido de trés formas distintas (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003, p. 15):

22



o Ter como referéncia um determinado critério ou padréo pré-definido que o
objecto avaliado devera atingir;

« O referencial baseia-se nos resultados globais do grupo avaliado; cada avaliado
obtém a sua posigao relativamente aos restantes;

« A referéncia a ter em conta & constituida pelos os dados obtidos do mesmo
avaliado num periodo anterior e permite verificar se ouve ou nao melhoria.

Em qualquer deles é importante que o referencial seja definido previamente para que se
possa adequar a recolha de informagédo & avaliagdo que se pretende realizar e que os
objectivos a atingir estejam claramente definidos.

Para que melhor se possa compreender o ponto em que as escolas se encontram no
momento actual, é pertinente fazer aqui uma breve descricdo do caminho percorrido ao
longo dos ultimos trinta anos em relagéo a avaliagdo dos estabelecimentos de ensino.

Evolugado da Avaliagdao das Escolas ,

A avaliagdo das escolas tem vindo a ser encarada sob diferentes perspectivas ao longo
do tempo.

Até ao final da década de 70 nao se encontra na legislagao referéncias que entendam a
escola como uma organizagéo susceptivel de ser avaliada como um todo. Aos varios
organismos do Ministério da Educagdao, nomeadamente a Inspecgao Geral de Ensino, sdo
atribuidas competéncias que visam avaliar as diferentes funcionalidades do subsistema do
ensino nao-superior, designagdo que aparecia nessa época na legislagdo. “Embora a
inteng&o fosse de avaliar e melhorar a escola, esta n&o era claramente entendida como uma
unidade organizacional.” (Rocha, 1999, p. 124)

Ja no final dos anos 80, a Lei de Bases do Sistema Educativo ainda nao veio alterar essa
perspectiva, e tem como objectivo a avaliagdo dos diferentes processos existentes no
sistema educativo e nao da escola como um todo.

S6 a partir de 1989 é que na legislagdo se atribui & escola algumas competéncias de
diagnéstico de necessidades e de avaliagdo do desempenho e servigo docente. As
Direcgdes Regionais foi atribuido um papel “de natureza puramente instrumental, recolhendo
informagbes das e nas escolas, organizando-as, e fornecendo-as aos servigos centrais do
Ministério” (Rocha, 1999, p. 126), relacionadas com recursos humanos, necessidades de
equipamentos e outros recursos materiais. A escola ndo era entendida como algum grau de
autonomia, mas sim como uma entidade periférica do sistema, nao se prevendo a existéncia
de uma analise global enquanto organizagéo.

No inicio da década de 90 foi elaborada legislagdo que atribuiu a alguns 6rgédos
intermédios da escola fungdes de avaliagdo, nomeadamente do Projecto Educativo, do Plano

de Actividades e do Regulamento Interno. As expectativas criadas nestas tarefas de auto-
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regulagdo “foram rapidamente desvanecidas pela legislagdo que logo depois se produziu”
(Rocha, 1999, p. 128), uma vez que nao veio centralizar na escola alguns aspectos, como
por exemplo, a avaliagdo da formagao continua dos professores, que foi atribuida as
entidades formadoras. Foram ainda atribuidas aos Departamento e Servigos do Ministerio da
Educagdo as fungbes de acompanhamento, fiscalizagéo, controlo, diagnostico e melhoria
das escolas. A avaliagdo continua a ser externa a escola e realizada de uma forma
descentralizada, nao tendo como objectivo a escola, mas o sistema educativo, os niveis de
ensino e outros problemas que possam ter uma resposta global e nao individualizada.
Mesmo apos a reestruturagéo na Inspecgao Geral de Educagao, a avaliagao da escola tem
como principal objectivo o sistema educativo, embora ja com uma vertente de aliar o controlo
com a melhoria, e continua a ser da responsabilidade de servigos centralizados no Ministério
da Educagao.

Até esta altura, existe apenas o conceito de avaliagdo externa, que é realizada por
organismos centrais, nao existindo qualquer envolvimento da escola no processo. O
objectivo principal é de inspeccionar determinados aspectos que se consideram essenciais
para os quais existe um padréo a seguir.

A partir de 1996 as politicas de educagao abriram a perspectiva da avaliagéo da escola
enquanto organizagao e comegam a referir a necessidade de desenvolver niveis de
autonomia na escola, na celebragdo de contratos de autonomia entre as escolas e o
Ministério da Educagdo e na melhoria da qualidade do processo educativo através -da
avaliagao externa e monitorizagéo das escolas. Existe também uma mudanga de perspectiva
na avaliagdo do pessoal docente, que deve ser centrada nas actividades da escola ‘e
encarada como uma estratégia integrada das instituigoes.

No Projecto de Autonomia e Gestdo das Escolas (Ministério da Educagao, 1998), o
objectivo é centrar na escola o processo educativo e as politicas educativa, e através da
celebragdo de contratos de autonomia, reforcar a responsabilidade dos seu orgaos,
promovendo a construgao de instrumentos de avaliagdo do desempenho da escola. A
Assembleia de Escola cabe promover o processo de aValiagéo interna e analisar os seus
resultados.

A partir desta altura a perspectiva de escola como organizagao foi crescendo nas
politicas educativas implementadas e foi tornando necessario o reforgo na capacidade da
escola desenvolver os seus processos de avaliagéo interna. Ao mesmo tempo que a
legislagao foi procurando abrir o caminho & autonomia, sempre fazendo referéncia de que,
para isso seré necessario a implementagéo da avaliagéo interna, foi tambem desenvolvendo
um novo modelo de avaliagdo externa das escolas. Embora desde 1993 o Ministério da
Educagéo tenha desenvolvido varios programas de avaliagdo, a quantidade e diversidade de

experiéncias n&o permitiu que este processo atingisse um patamar estavel. A avaliag&o das

24



escolas nao conseguiu integrar-se no sistema de ensino de uma forma plena e continua a
ser encarada com alguma desconfianga por alguns elementos da comunidade educativa. E
necessario aperfeicoar o processo e demonstrar que € a unica via para retirar uma quota de
importéancia aos rankings de resultados, que tratam as escolas da mesma forma como se o
contexto sociocultural e geografico nao tivesse a minima influéncia. (Conselho Nacional de
Educagéo, 2008)

O actual modelo, que comegou a ser implementado em 2006, pretende consolidar este
processo € produzir um conjunto de informagdo mais rica, afastando-se das ideias
mediatizadas que costumam aparecer associadas a qualidade das escolas.

A avaliagado externa das escolas, actualmente em vigor, faz referéncia a necessidade de
se apoiar na avaliagdo interna e assenta em cinco dominios chave:

1. Resultados;

2. A prestagao do servigo educativo;

3. A organizagao e gestao escolar;

4. Lideranga;

5. Capacidade de auto-regulagdo e progresso da escola.

Para explicar mais claramente e relacionar estes dominios,.o Grupo de Trabalho para
Avaliagéo das Escolas produziu o esquema que se segue:

Resultados académicos

Figura 2. Grupo de Trabalho de Avaliagéo das Escolas (apresentagéo ao Conselho Nacional de
Educagao em 9 de Outubro de 2006). RS
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A mensagem presente nesta esquematizagdo € um convite a reflexdo e pode ser uma
boa base de partida para as escolas que ainda ndo tenham implementado a avaliagdo
interna. '

Numa avaliagao externa, e embora questionando o funcionamento da escola nas varias
dimensdes, o resultado sera uma espécie de fotografia do momento em que se fez o
levantamento da informagéo. Neste processo, é elaborado um relatério que ilustra o que se
encontrou de mais e menos conseguido, classificando cada um dos dominios apresentados
numa escala de quatro valores, que vai do insuficiente ao muito bom. Este relatério permite
dar a escola avaliada informagdes sobre o que deve ser melhorado, mas também acaba por
aferir um determinado grau de qualidade ao estabelecimento em questdo, com efeitos,
designadamente nos contratos de autonomia e na atribuicdo das quotas relativas as
classificagbes de muito bom e excelente na avaliagdo do desempenho docente. Esta
avaliagdo externa tem um caracter sumativo, embora fornecendo informag&o que possa
contribuir para a melhoria da escola. A partir do ano lectivo de 2007/2008, as escolas que
tiveram classificagbes inferiores a bom passam a poder beneficiar de um apoio das
respectivas Direcgdes Regionais de Educagdo e o acompanhamento por parte da Inspecgéo
Geral de Educacao. .

Para atingir os objectivos a que se propdem, acrescidos ou ndo das informagdes
emanadas da avaliagdo externa, o que acaba por ser um determinado padréo de qualidade,
as escolas terdo que implementar um sistema de avaliagéo interna. Este sistema deve
permitir regular os processos referentes a todos os seus dominios de actuagéo, através de
uma constante recolha de informagao, que possa indicar se os resultados que se vao
obtendo, permitem atingir o fim desejado, ou o que tera que ser alterado para que o
resultado final seja o esperado. “A avaliagédo das escolas deve basear-se em dispositivos
simples e exequiveis, que permitam uma regulag&o no decurso dos projectos, e néo apenas

_um balango posterior.” (Ventura,. 1999, p. 7) Este resultado deve ter em conta os objectivos
especificos que constam do respectivo projecto educativo e as metas globais pretendidas

pelo Ministério da Educag&o.

“A complementaridade supde a demonstracdo das vantagens da
avaliagdo externa e da avaliagdo interna: a primeira proporciona
informacg@o sobre os recursos e os resultados escolares comparando-os
com outras escolas; a segunda providencia feedback para a melhoria. A
prépria avaliagdo externa s6 tem a ganhar com a informagéo previamente
recolhida pela avaliagdo interna. De facto, uma escola que néo possua
nenhum mecanismo de avaliagado interna tera dificuldades em aproveitar os
dados da avaliagado externa.” (Sanches, 2007, p. 3)

A questdo que se podera colocar serd de como construir um modelo de avaliagéo interna,

que, para concluir sobre a qualidade também tera que verificar o progresso dos alunos e
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para isso “€ necessario ndo so6 ter em conta os resultados iniciais e finais dos alunos de cada
escola mas tambem [...] o contexto da escola, o meio familiar, os processos a nivel de
escola e de aula, bem como as caracteristicas dos professores” (Diaz, 2003, p.8).

Uma estratégia- para a construgdo do modelo podera comegar por determinar os
objectivos e critérios de avaliag&o, definir aspectos a avaliar e respectivos indicadores, que

Y

servirdo de base a construgdo de instrumentos de recolha da informagdo considerada
necessaria nos procedimentos de avaliagéo.

E importante fazer ainda uma referéncia a avaliagao que tem servido de referéncia para a
opini&o publica: os rankings baseados nos resultados dos alunos, elaborados pelo Ministério
da Educagédo. Sem dulvida que podem constituir matéria interessante de 'analisar, mas a
informag&o que dai podemos obter € muito pouca em relagido a complexidade de factores
que estdo envolvidos. E necessario entender por que razao aqueles resultados sdo obtidos,

para que se possa melhorar no futuro.

“Sabe-se, através de exemplos varios que poderiam ser citados, que
muitas das supostas escolas melhores podem ser educacionalmente
redutoras e pobres e o inverso também se pode aplicar as supostas piores.
Sabe-se que ha formas de fabricar os primeiros lugares. E condigbes e
contextos que produzem os piores. Sabe-se que estes instrumentos pouco
ou nada contribuem para consagrar o mérito e promover a melhoria das
que apresentam piores resultados académicos.” (Alves, 2007, p.3)

A comunicagdo social, influenciando a opinido dos pais, costuma fazer grandes

manchetes com as, supostamente, melhores e piores, mas é sem duvida uma forma muito
pobre e redutora de avaliar a qualidade das escolas.
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Construindo a Qualidade na Escola

Como ja foi abordado anteriormente, o conceito de qualidade & complexo, é susceptivel
de varias interpretagdes pessoais, pode sofrer alteragdes ao longo do tempo e, por todas
estas razoes é natural que ndo se consiga encontrar consenso na sua definigao.

Em primeiro lugar, convém clarificar que o conceito em questao neste estudo ndo é a
qualidade da educagéo mas sim a qualidade da escola ou estabelecimento de ensino. Sao
dois conceitos intimamente ligados, mas de uma forma simplista, pode-se dizer que a

" qualidade da educagdo se coloca a um nivel mais abrangente, referindo-se ao sistema
educativo nacional e referindo-se a uma maior abrangéncia temporal. A qualidade da escola
pretende ser uma visao mais pontual e propria de cada estabelecimento de ensino, indo ao
encontro da perspectiva da autonomia ja abordada anteriormente. Os conceitos estao
associados, influenciam-se mutuamente e por vezes podem até ser confundidos por quem
Ihes faga uma abordagem superficial. ’

Neste estudo ira ser analisado o conceito mais particular de qualidade da escola, que
pretende representar aquele conjunto de atributos que sdo determinantes para que um
aluno, ou uma familia, escolha uma escola em detrimento de outra, e que encontramA
dimensdes distintas, como os espagos fisicos e a dinamica entre os intervenientes na
comunidade educativa. Também a opinido das familias terda que estar reflectida’ no
referencial que seja utilizado na avaliagao interna da escola, uma vez qué esta nao pode
ignorar a opinido dos seus clientes. Esta abordagem leva a uma perspectiva de prestagéo de
contas (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003, p.30) que obriga a analisar com rigor os resultados
dos alunos, 0s processos desenvolvidos e a utilizagao efectiva dos recursos existentes. Esta

abordagem permite concluir se existe uma correspondéncia entre os resultados obtidos e o
investimento realizado.

Enquadramento e problematica

Antes de ser feito um levantamento de todos os factores que determinam e influenciam a
qualidade da escola, e das varias interpretagdes e pontos de vista sobre o que esta deve ser,
é importante fazer um enquadramento de como surgiu esta preocupagao com a qualidade e
toda a problematica em que esta envolvida. ‘ '

Em todos os sectores da sociedade a questdo da qualidade tornou-se um problema
emergente, com importancia suficiente para ser alvo de certificagao. Esta certificagdo pode
ser referente a um produto, servigo ou sistema, e pretende verificar se aquele cumpre as
caracteristicas previamente definidas para essa finalidade. As regras para atribuigdo da
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certificagéo estao definidas pela normalizagao ISO (International Standards Organization).
Uma vez atribuida, a certificagdo de qualidade, n&o é vélida para sempre. As empresas tém
que atender as mutagdes do mercado e devem desenvolver mecanismos de avaliagdo
interna para atingirem uma melhoria constante em direcgdo & exceléncia. Perante a
globalizag@o dos mercados e o aumento da concorréncia, muitas sao as empresas que véem
como uma vantagem a aquisi¢do de uma certificagéo de qualidade que lhes trara uma maior
prestigio junto dos seus clientes e concorrentes. (Certificagdo de empresas, n. d.)

Esta tendéncia acabou por ser expandida a todos os sectores de actividade e a
educagdo nao foi excepgdo. Na escola, a complexidade para reconhecer qualidade é
elevada. Ela depende dos objectivos da escola que por sua vez podem ser diferentes de
todas as outras, consoante o contexto em que se inserem e as caracteristicas dos alunos. A
qualidade que se pretende atingir reflecte-se na formagéo dos alunos, e pode ser
materializada em dimensodes diversas.

Na bibliografia consultada encontraram-se varias razbes para esta maior preocupagao

com a questao da qualidade, que podem ser de origens distintas, embora estejam todas
relacionadas entre si:

» A evolugdo da sociedade;
« As alteragdes no meio social e familiar;

« As reformas introduzidas no sistema de ensino.

Evolucéo da sociedade

As necessidades na formagéo de cada individuo séo refiexo da evolugéo social e cultural,
do modelo economico e do avango cientifico e tecnolégico o que acaba por alterar
constantemente o padrdo desejado e consequentemente os objectivos da escola e do

sistema de educacgao.

‘Desde os finais do século XX, a combinagdo da globalizagdo da
economia com a aceleragdo do progresso cientifico e tecnolégico e a
sociedade de informagdo tem vindo a transformar a viséo do que é uma
pessoa com formagéo integral e das suas necessidades nas areas do
conhecimento, das habilitagdes e das capacidades.” (Venancio & Otero,

2002, p.8)

Ao mesmo tempo que € necessario ir adaptando os objectivos da escola as exigéncias
do contexto exterior, € também necessério que cada individuo possa adquirir capacidades de
evoluir ao longo da vida. Estas necessidades implicam na educagdo uma necessidade de
individualizar, consoante o contexto em que surge e as caracteristicas préprias dos
intervenientes no processo, uma vez que a experiéncia de vida de cada individuo faz com
que o resultado produzido pela vivéncia na escola seja distinto.
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Alteracées no meio social e familiar

Apesar de ndo ser possivel concluir que as condigoes familiares dos alunos sé&o
determinantes na eficacia da escola, varios estudos demonstram que a influéncia da classe e
do meio social e familiar no éxito escolar é inquestionavel (Venancio & Otero, 2002). Alguns
factores sao descritos como possiveis causas de interferéncia nos resultados dos alunos:

« A hereditariedade intelectual;

. A diferenga no cédigo linguistico apresentado pelas diferentes classes;
« Meio social de proveniéncia,

. Praticas educativas dos pais;

« Atitude dos pais face a escola;

. Praticas pedagogicas a que s&o sujeitos.

Estas diferengas tornam possivel que cada individuo possa encarar a escola de forma
diferente e o pensamento dominante nas politicas educativas orienta-se para a aceitagéo da
diferenga. Com base nas distingdes enunciadas, aquilo que cada aluno ou familia espera da
escola pode ser distinto, sem que se possa identificar que factor tem mais relevancia ou
importancia. “As experiéncias de vida que cada escola proporciona sédo diferentes de

individuo para individuo, conforme as suas proprias histérias de vida.” (Venancio & Otero,
2002, p.18)

Reformas no sistema de ensino

A melhoria € uma preocupagdo dos governantes que tém introduzido sucessivas
alteragbes no sistema de ensino, mas que téem dificultado a adaptagédo da escola e
consequentemente de professores e alunos.

“Poderiamos dizer que a qualidade e a sua avaliagdo substitui, neste
inicio de século XXI, o objectivo politico da educagdo que durante tantas
décadas, sobretudo no apés guerra, se traduziu por democratizag&o do
acesso, do sucesso e igualdade de oportunidades.” (Conselho Nacional de
Educagéo [CNE], 2002, p. 269)

“As reformas quase nunca favorecem a importante minoria de alunos
com dificuldades [...]. Como satisfazer a crescente exigéncia de uma
prolongada escolarizagdo de todos os jovens sem comprometer as
ambigdes dos mais dotados, nem renunciar a oferecer uma adequada
formag&o ao grande numero de alunos médios ou aqueles que, no presente,
menos aproveitam os seus estudos.” (Organizag&o para a Cooperagao €
Desenvolvimento Econémico [OCDE], 1992)

As preocupagdes relativas & qualidade da escola e do ensino podem ser resumidas nos
seguintes pontos:

. A evolugdo da sociedade e consequentemente do sistema de ensino levaram a

uma maior preocupagdo com a qualificagdo atribuida pela escola: uma vez que
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aumentam as exigéncias com a qualidade nas empresas e face ao constante
desenvolvimento tecnologico, também ha necessidade que os trabalhadores
sejam cada vez mais instruidos, obrigando a que o desenvolvimento global dos
alunos seja mais abrangente;

. A falta de mao-de-obra instruida pode originar uma perda de competitividade das
empresas e dos paises;

« A medida que os cidaddos vao sendo cada vez mais instruidos, vao ficando mais
cientes daquilo que devem exigir ao sistema de ensino e mais particularmente a
escola; ,

« A grande expansdo no sistema de ensino, consequéncia da introdugdo da
escolaridade obrigatéria, levou a-que, a determinada altura, fosse necessario
comegar a ter preocupagdo com a dimens&o qualitativa e nao apenas com a
quantitativa, que parecia estar resolvida;

« As solicitagbes sociais aumentaram consideravelmente nos ultimos tempos,
obrigando a escola a assumir papéis para os quais nao estava preparada e a
procurar melhorar a sua capacidade para os exercer todos;

. O principio da inclusdo, que pretende garantir uma igualdade de oportunidades
para todos os cidadaos que frequentam a escola, acrescenta a preocupagao com
a qualidade, mas numa perspectiva de qualidade para todos;

. As frequentes reformas no sistema de ensino nao favorecem os alunos com mais
dificuldades, pondo em causa a igualdade de oportunidade, obrigando a tentar
encontrar um equilibrio entre possibilitar que os alunos mais dotados aproveitem

ao maximo as suas capacidades, sem prejudicar os alunos médios ou os que tém
mais dificuldades.

Esta problematica vai ao encontro do conceito de escola eficaz, para o qual ja foram
desenvolvidos varios modelos consoante o que se pretende medir. As variaveis a ter em
conta podem ser, por exemplo, os recursos, a gestdo da sala de aula, a organizagao da
escola ou os resultados dos alunos. “A escola eficaz promove o éxito educacional dos alunos
e reduz as diferencgas existentes entre eles” (Venancio & Otero, 2002, p. 41)

Independentemente da perspectiva, pode-se afirmar que “a eficacia da escola
corresponde & aptiddo de uma escola para atingir os sehs objectivos, por comparagao com
outras escolas «equivalentes»” (Scheerens, 2004, p.15),

Este conceito s6 faz sentido numa perspectiva de autonomia das escolas, uma vez que
tem que ser analisado escola a escola, consoante os objectivos a atingir e as caracteristicas
da escola, dos alunos e do meio envolvente. Desta forma, o que importa para caminhar no
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sentido da eficacia & conseguir reconhecer os factores que poderao variar no desempenho
da escola e podem contribuir para atingir os objectivos desejados.

Diferentes concepgoes de qualidade

Perante esta visdo, dinamica no tempo e distinta em cada individuo, relativa-a educagéo,
ao papel e aos objectivos da escola, surgem conceitos distintos para a qualidade.

As defini¢bes de qualidade dependem dos objectivos que se pretendem obter, mas logo
nesta afirmacao surge a complexidade do conceito. Quaisquer que sejam os objectivos, é
sempre possivel obter uma melhoria, sendo por isso dificil considera-los critérios absolutos
para aferir qualidade.

Quando a atengéo' vai especialmenfe para os resultados, ha que ter em conta que podem
ser de cafécter cognitivo, mas _também relativos a competéncias ou atitudes. No entanto,
para determinar a qualidade, nao se pode considerar s6 os resultados mas também os
“recursos e 0s processos que os determinam: todos s&o essenciais” (OCDE, 1992, p. 209).
Podem sim, ser deﬁnidaé prioridades em relagéo aquilo que deve ser considerado mais ou
menos.importante. _

Também convém clarificar se o conceito de qualidade contempla todos os alunos, se tem
em conta apenas os mais dotados e com melhores resultados, ou se visa somente aqueles
que tém mais dificuldades. “Nao se pode, por certo, conceder a prioridade aos mais dotados

ou aos alunos com dificuldades em detrimento dos alunos médios, que constituem a
maioria.” (OCDE, 1992, p.209) |

Diaz (2003, p. 14) faz referéncia a diversas formas de entender a qualidade da escola, .
baseadas nos modelos de avaliagdo que refere. Na sua perspectiya para determinar a

qualidade de uma escola pode ser dado mais énfase a cada um dos seguintes aspectos:
« resultados escolares;

« processo educativo;
« contexto organizacional.

" Na perspectiva dos resultados escolares, as escolas s&o entendidas como uma entidade,
que possui alunos e sobre os quais se aplicam recursos escolares com o objectivo de obter
resultados. Estes resultados sdo, na maioria das vezes, sucessos de caracter cognitivo,
medidos através de exames ou outro tipo de provas, mas também podem ser entendidos
como as atitudes e valores adquiridos. A obtengao destes resultados pode ser influenciada
pelas caracteristicas da familia do estudante, o meio envolvente da escola e o grupo de
pares. Neste caso, a qualidade da escola é medida com base na eficiéncia, ou seja, na

quantidade de resultados de um determinado nivel que consegue obter, entre os seus
alunos.

32



No entanto, também se pode considerar que a qualidade da escola esta mais relacionada
com o valor acrescentado do que com a medida do resultado final. Os resultados sao
facilimente mensuréveis, através de exames ou estudos. A dificuldade esta em determinar o
valor acrescentado porque temos que ter em conta o nivel inicial dos 'alunos e mais uma

quantidade de variaveis como familia, nivel social, nivel cultural, etc.

“se eu quiser enunciar as medidas politicas ou administrativas ou de
gestdo que posso tomar para melhorar essas escolas, tenho de olhar para o
valor acrescentado como uma medida correcta, cujo resultado sera nao
igual para todos em termos de output®. (CNE, 2002, p.357)

Se a principal preocupacgao for o processo educativo, entdo ha que tentar determinar a
forma como se utilizam os recursos para produzir os resultados desejados. Na procura da
qualidade do ensino devem ser considerados varios aspectos fundamentais (OCDE, 1992):

. a definigao, planificago, desenvolvimento e aplicagéo dos planos de estudos;

« a avaliagao continua e o acompanhamento dos alunos, para tentar estrategias de
remediagdo, bem como ‘a auto-avaliagdo das escolas, com o objectivo de
melhorar o seu funcionamento;

« a formagdo inicial e desenvolvimento pessoal e profissional adequados dos
docehtes; ‘

« aorganizagao da escola, principalmente nas estratégias pedagogicas;

. aexisténcia e adequada utilizagao de recursos.

Perante esta perspectiva € necessario analisar as praticas educativas e tudo o que se
passa no interior da éscola, para determinar o que realmente influencia os resultados dos
alunos. As caracteristicas dos professores, os métodos de ensino e as caracteristicas dos
estudantes sdo os factores que se considera serem mais determinantes perante esta
perspectiva. _

A énfase no contexto organizacional pretende determinar a eficacia do sistema escolar
como um todo, ndo se centrando na escola em particular, no entanto esta abordagem foge
a_d contexto deste estudo. _

Para Venéancio & Otero (2002), quando se decide o grau de qualidade de uma escola é
necessario ter em conta diversos contributos que o podem influenciar:

« igualdade de oportunidades;

. modernizag:éo dos equipamentos;
« distribuigdo de recursos;

» orientagao escolar;

« formagéo de professores;

« avaliagdo dos alunos;
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« orientagdo pedagoégica;

. relagdo com a comunidade.

Ao encontro das razdes que justificaram este trabalho e das opinides que tém sido aqui
referidas, também estes autores consideram que o conceito de qualidade pode ter diferentes
interpretagdes para cada individuo. “O papel de qualidade é diferentemente percebido,
conforme o papel e a fungdo que se desempenha; por isso € tao dificil o dialogo entre os
diversos intervenientes na acgéo educativa”. (Otero & Venancio, 2002, p.62)

Além disso, consideram que o conceito de qualidade é complexo, porque pode ter varios
niveis de analise, esta condicionado pelos objectivos definidos e pelas condigdes existentes
- e depende do padrdo de referéncia. De acordo com estes autores, os aspectos mais
importantes a terem conta na qualidade s&o os seguintes:

« 0s recursos humanos;
« o curriculo e planificagéo;

« OS recursos materiais.

Tendo em conta toda esta diversidade de opinides sobre as diferentes visdes de
qualidade, os factores que parecem ter mais influéncia na qualidade da escola s&o:
e 0OS recursos huvmanos, na sua qualificagdo e preparagao profissional, na gest&ao
das actividades da sala de aula e no relacionamento interpessoal;’
. o curriculo e a sua planificagdo, proporcionando aos alunos um desenvolvimento
em todos os dominios cognitivos e capacidades; ‘
. O0s recursos materiais, que se referem aos espagos, aos equipamentos, aos
instrumentos didacticos e orgamento disponivel.

Na opinido de Morgado (2004), existem varios pontos a ter em conta na procura da
qualidade:

. a cultura de escola, quer no que se refere a sua organizagéo, quer na questao da
lideranga;

. a diferenciagio pedagobgica, exigida por diferentes capacidades ou diferentes
niveis cognitivos;

. o trabalho dos professores, que necessita de se ajustar as novas exigéncias da
escola e ao desenvolvimento tecnologico.

No projecto de avaliagéo externa das escola, em que um dos objectivos principais &
“promover a melhoria da qualidade do sistema educativo” (Lei n.° 31/2002, Artigo 3.°), s&o
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apresentados cinco dominios chave a ter em conta para a qualidade, ja referidos
anteriormente:

« Resultados;

« A prestagao do servigo educativo;
« A organizagéo e gestdo escolar;

o Lideranga;

« Capacidade de auto-regulagéo e progresso da escola.

Para analisar cada um destes dominios, s&o descritos os factores a considerar em cada
um deles que podem ser consultados no apéndice A.
A opiniao dominante ndo é a de que a qualidade assume um caracter Unico, mas sim que
- & composta por varias perspectivas, todas elas importantes. A relevancia dada a cada uma,
depende do papel desempenhado na comunidade escolar e do proprio contexto em que a
escola se insere, pelas caracteristicas diferentes que os alunos podem apresentar. E
necessario pois, verificar qual a importéncia de cada perspectiva de qualidade em cada
escola e orientar as praticas no sentido de obter os melhores niveis de satisfagdo possiveis.
- Esta visdo vai ao encontro dos objectivos deste estudo, que pretende, em primeiro lugar,
~ caracterizar as concepgdes de qualidade de alguns actores das duas escolas escolhidas.
Para dar curso a pesquisa planeada, faz-se em seguida um resumo das perspectivas de
qualidade sustentadas pelos autores citados e das quais se pretende verificar qual a
predominancia em cada grupo da populagao inquirida:
« Resultados dos alunos, relativamente a conhecimentos e competéncias, atitudes‘
e comportamentos e a ainda ao estimulo intelectual;
« Igualdade de oportunidades, quer em relagédo a diferentes capacidades cognitivas
como em relagéo a diversas realidade sociais, culturais ou religiosas;
« Conteudos definidos nos programas adequados as necessidades da sociedade;
» Processos e meios utilizados no ensino e aprendizagem.

Analisando cada uma destas perspectivas verifica-se que existem factos ou
caracteristicas da escola que podem indicar se estd mais ou menos préoxima da qualidade
" pretendida. Alguns destes indicadores aparecem referenciados na literatura e outros sdo
determinados através de percepgéao e experiéhcia pessoal.

Indicadores de Qualidade

Resultados dos alunos

Os indicadores apresentados para esta dimensdo nao contemplam os que se referem a
atitudes e comportamentos e ao estimulo intelectual, porque se considerou ser muito dificil

35



encontrar uma caracteristica que pudesse ser conclusiva em relagao a estes aspectos. Alem
disso, os resultados internos dos alunos dever&o ser o reflexo destas trés componentes.

Relativamente aos resultados cognitivos podemos considerar os resultados internos,
tanto os intermédios como aqueles que sao atribuidos no final de cada ano lectivo. Todos
eles sao usualmente alvo de reflexdo no final de cada periodo escolar, em departamento ou
area curricular com o objectivo de regular o processo de ensino e aprendizagem, dando
oportunidade de corrigir aspectos menos conseguidos. Muitas vezes, e até de uma forma
pouco aprofundada, s&o a referéncia utilizada entre os estudantes e as respectivas familias,
quando escolhem esta ou aquela escola pelo facto de os alunos terem classificagbes finais
de niveis superiores.

Nos anos terminais de cada ciclo existem disciplinas/areas disciplinares que estao
sujeitas a um exame externo ou prova de aferigdo, elaborado a nivel nacional e cujos

resultados também constituem um indicador reconhecido da qualidade da escola.

“Os resultados da aplicagdo dos instrumentos produzidos dao
indicagdes importantes sobre a situagéo do ensino/aprendizagem em varios
niveis de escolaridade — ao nivel do pais no seu todo, ao nivel da escola e,
no caso dos exames, ao nivel do aluno.” (CNE, 2002, p.47)

Estes resultados s3o analisados pelos professores em grupos de trabalho e contribuem
para identificar pontos menos fortes na formagéao dos alunos, que poderao ser alvo de maior
atengao no ano lectivo seguinte.

Como tem sido noticiado pelos meios de comunicagdo nos Ultimos anos, o grau de
dificuldade com que os exames sao elaboradas influencia directamente os resultados obtidos
pelos alunos, o que pode falsear a comparagdo com os resultados internos em cada escola
onde s30 obtidos. Uma vez que estes dois tipos de resultados, interno e externos, podem ser

bastante distintos e perante a constatagso deste facto, comegou a ter-se em conta néo cada
um deles isoladamente mas a relag&o existente entre os dois, nomeadamente na elaboragéo
dos conhecidos rankings de escolas elaborados com base nos dados fornecidos pelo
Ministério da Educagao. A analise e ordenagao das escolas s&o feitas com base na diferenca
entre estes dois valores e ndo apenas nos seus valores absolutos. Embora o grau de
dificuldade dos exames também possa viciar esta relagdo, em termos globais a analise pode
ser mais justa por admitir que varios factorés podem influenciar os resultados dos alunos.

Desta forma, em relagdo aos resultados dos alunos os trés indicadores que se
consideram mensuraveis e bossiveié de determinar quanto a qualidade da escola s&o:

o Resultados escolares internos;
o Resultados escolares externos;

o Aproximagao entre os resultados internos e externos.
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lgualdade de oportunidades

Numa primeira abordagem, dividiu-se o conceito de igualdade de oportunidades em
diferentes formas possiveis de se manifestar: relativamente aos alunos com incapacidades,
com diferentes capacidades cognitivas, provenientes de diversas realidades socioculturais e
ao nivel de bem-estar da comunidade.

No entanto, apos alguma reflexdo, e perante a dificuldade de medir o nivel de integragao
dos alunos em cada uma destas condigdes, entendeu-se que a expressao encontrada era
suficientemente_genérica para as abarcar na totalidade. Esta ideia vai de encontro a opin'iéo
de Morgado (2004, p.11), para quem “o desenvolvimento de escolas inclusivas coloca
definitvamente na agenda de preocupagdes das comunidades educativas o tema da
‘qualidade nos processos educativos”. O que interessa realmente saber é se, no geral, a
comunidade escolar entende que a escola proporciona igualdade de oportunidades, sem
interessar a diferenga registada em cada aluno.

O indicador para este aspecto da qualidade é enunciado da seguinte forma:

o lgualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do
nivel sociocultural ou capacidade cognitiva).

Conteudos definidos nos programas

Embora o percurso dos alunos, ap6s a saida do ensino obrigatério ou secundario, possa
estar condicionado por vérios factores alheios a sua realidade escolar, o sucesso que
- conseguem alcangar, ou a qualificagéo profissional que demonstrem, reflecte a qualidade da
formagéo anterior. Quando nos referimos a sucesso académico essa relagado parece mais
directa, mas com o aumento crescente dos cursos profissionais, € necessario considerar o
sucesso profissional com o mesmo grau de importancia porque podem existir muitos alunos
que n&o prossigam estudos no ensino superior, passando directamente para o mercado de
trabalho. _

A proposito deste tema, a equipa do Ministério da Educagio intitulada Observatério de
Trajectos dos Estudantes do Ensino Secundario do Gabinete de Estatistica e Planeamento
da Educagédo (OTES/GEPE) tem em curso um estudo que caracteriza os estudantes a
entrada do ensino secundario e pretende acompanhar a evolugdo do percurso desses’
estudantes.

“Muitos s&o os aspectos que caberia aqui referenciar, no entanto, existem
dois eixos que atravessam grande parte deste estudo. Um relaciona-se com
os mecanismos de selecgao escolar, que constroem um publico, em termos
gerais, caracterizado por trajectos escolares de sucesso, elevadas
expectativas profissionais e escotares e origens socioprofissionais médias ou
elevadas. Contudo, e passando agora para o segundo eixo, para além do
retrato acima esquematizado, existem outros publicos no ensino secundario.
Plblicos com trajectos escolares menos lineares, que esperam um ensino
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mais adequado aos seus objectivos, que procuram no ensino secundario um
“bom” passaporte para o mercado de trabalho, capaz de ser em si uma mais
valia para o percurso de vida destes estudantes.” (Duarte, M. |.; Roldao, C.
Novoas, D.; Fernandes S. & Duarte T.; 2008, p.143)

Embora exista um curriculo nacional que os professores devem seguir, cabe as escolas
marcar a diferenga através do Projecto Educativo, do Projecto Curricular de
Escola/Agrupamento e dos Projectos Curriculares de Turma que, na sua elaboragdo devem
ter em conta as caracteristicas sociais, econémicas e culturais da regido em que se inserem.

Comparando com a realidade do ensino superior, € um dado adquirido que determinadas
universidades estdo conotadas com uma melhor qualificagdo superior, sendo Os seus
licenciados procurados e preferidos no mercado de trabalho. O mesmo podera acontecer
com as instituicdes do ensino nao superior. '

Assim, relativamente aos conteGdos definidos nos programas definiu-se apenés (o]
indicador: |

o Sucesso dos alunos (proﬁssionai ou académico) apos a escola.

Processos e meios _utilizados

A forma como ¢ desenvolvido o processo de ensino e aprendizagem é considerado um

indicador de qualidade uma vez que determinados tipos de praticas pedagogicas sao
associadas ao sucesso e a qualificagdo dos alunos. E importante apostar “em metodologias
e mecanismos de avaliagéo diversificados” (CNE, 2002) para caminhar em direcgéo a
educacao de qualidade. '
" Os processos e meios possiveis de utilizar s&o muito diversos, e pode-se cair no erro de
simplificar o que se considera boas praticas. E importante referir que a necessidade de
adaptar os métodos as caracteristicas de cada aluno pode originar uma particularizagao
quase individual se levada ao extremo, em que o método sera a propria adaptagdo mediante
a diferenca.

Os processos seleccionados foram os que se consideraram poder trazer maiores
beneficios no processo de ensino e aprendizagem num ambito mais generalizado e também
- os mais referidos na literatura: ‘ '

o Utilizagao das novas tecnologias;
o Utilizagao do ensino experimental;

o Utilizagdo de projectos de investigagao — acgao.
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Factores que influenciam a Qualidade
Outra problematica amplamente abordada nas leituras relaciona-se com os factores que
podem influenciar a qualidade da escola. Também aqui n@o existe um consenso
generalizado, 0 que acaba por ser logico dada a diversidade de realidades encontradas, quer

em relagdo as caracteristicas das escolas e do meio envolvente, quer em relagao as
caracteristicas de professores e alunos. -

Caracteristicas fisicas do estabelecimento de ensino

Uma das necessidades da educagao é que as escolas sejam dotadas de infra-estruturas
e recursos adequados & sua oferta formativa. Também a sua manuteng@o e gestdo de
espagos é importante para que as condigdes sejam adequadas ao ensino e a aprendizagem.

A organizagdo dos espagos € um dos aspectos que pode ter influéncia, uma vez que se
traduz na maior ou menor facilidade de acesso a zonas especificas da escola como
biblioteca ou centro de recursos, ou o facto de areas de trabalho ou estudo estarem
afastadas de outras mais barulhentas como a cantina ou o bar.

Outro factor importante a considerar é a igualdade no acesso aos recursos que existem
na escola como é referido no CNE (2002, p. 101), mas que pode ser entendida de duas
formas distintas. Por um lado, pode referir-se ao facto de alunos, professores, ou outros
intervenientes na escola, terem acesso a todos os recursos existentes, que possam
contribuir para o seu desempenho. Por outro, ha que salvaguardar que todas turmas tenham
igual acesso a espagos com caracteristicas distintas, como, por exemplo, salas com quadros
interactivos. Ambos os aspectos sao validos para a analise da qualidade da escola.

Existe também a questio da eficiéncia na gestao de recursos, que equaciona o facto de
ser necessario explorar os recursos na totalidade que eles perrhitem, € que passa por nao ter
~ equipamentos desactivados ou livros ndo disponiveis, por exemplo. .

A localizagdo da escola é um factor que se.considera poder influenciar a sua qualidade,
quer pelas caracteristicas do meio envolvente, quer pela propria acessibilidade.

Relativamente as caracteristicas fisicas da escola considerou-se que as enunciadas sao
as que mais poderao influenciar a qualidade:

o Organizagao geografica dos espagos;
o lgualdade no acesso aos recursos existentes;
o Eficiéncia na gestédo dos recursos existentes;

o

Localizagao geografica.
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Caracteristicas organizacionais do estabelecimento

Este foi um dos aspectos mais referenciados na bibliografia consultada (OCDE, 1992;
Diaz, 2003; Morgado, 2004) e existem varios factores na organizagdo da escola que poderéo
influenciar a qualidade. Embora qualquer um deles n&o se possa considerar determinante,
vale a pena fazer uma reflexdo sobre qual ou quais poderao ser mais relevantes.

Os factores listados s&o aqueles que surgiram com maior importancia na bibliografia, que
foram identificados pela experiéncia pessoal da autora ou que surgem ainda pelo contexto
actual das politicas de educagéo. Admite-se que a lista possa n&o ser exaustiva no sentido
de ir ao encontro da opinido de todos, e que possam existir outros aspectos importantes para
a opinido individual que néo estejam referenciados:

o Autonomia da escola;
Lideranga reconhecida na escola;
Lideranga reconhecida na sala de aula;

Avaliagdo integrada da escola (com pais e outros agentes);’

0O O O O

Avaliagzo efectiva do desempenho profissional;

(¢]

Funcionamento eficaz das estruturas intermédias;
o Estabilidade do corpo docente;
o Habilitagdes do corpo docente (adequada aos objectivos da escola);

o

Apoio ao desenvolvimento profissional dos professores;
Cooperagéo e articulagao entre professores;
Oferta curricular diversificada;

o O O

Existéncia de estruturas de apoio educativo.

Caracteristicas dos alunos

Os alunos s&o os elementos centrais na educagéo, e que tornam a anélise do processo
complexa porque sdo ao mesmo tempo matéria-prima e produto. Comparando a escola com
uma empresa de transformag&o, seria necessario analisar e caracterizar os alunos que
entram no processo. Numa fabrica, se a matéria-prima é fraca, é mais dificil produzir
produtos de qualidade. Numa analise superficial poderemos imaginar que sera necessario
um maior investimento no processo de transformagdo ou que o resultado tera qualidade
inferior. Fazendo um paralelismo, se os alunos possuem fracos conhecimentos basicos, se
s30 pouco interessados ou pouco empenhados, também sera dificil obter bons resultados ao
nivel das aprendizagens e das competéncias. Estas caracteristicas dos alunos sao dificeis
de relacionar de uma forma linear com aspectos bem identificados, mas existem alguns
estudos citados por Venancio & Otero (2002) que permitem constatar que o nivel
sociocultural dos alunos tem influéncia nos seus resultados, embora n&o se possa concluir
que isso seja determinante. O acesso a informag&o e as tecnologias e até o proprio codigo
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linguistico também podem contribuir para que o aluno consiga acompanhar melhor ou pior a
mensagem que o professor lhe quer transmitir.

A reforgar esta ideia, temos as recentes noticias sobre a intengdo do Ministério da
Educagao querer iniciar a escolaridade de todas as criangas no nivel pré-escolar, uma vez
que a diferenga a entrada para escola & por vezes muito grande, dificultando a sua plena
integragao. o

Os aspectos que puderam ser apontados como indicadores para esta dimensao, sdo os
seguintes:

o Nivel sociocultural dos alunos;
o Expectativas dos alunos e das familias;
o Nivel de cumprimento das responsabilidades que sao atribuidas aos
alunos.

Caracteristicas do ensino e aprendizagem

A organizagéo do processo de ensino e aprendizagem, os métodos utilizados, ou o tipo
de monitorizagéo que se faz ao seu desenvolvimento, sdo factores que marcam a diferenga
na qualidade e influenciam ‘os resultados obtidos. A prépria- opinido que os alunos tenham
sobre a forma como se processam as praticas pedagégicas pode influenciar a sua
predisposigédo a um maior ou menor esforgo. Numa escola etiquetada como facilitista os
alunos poderao ter tendéncia para ndo se empenhar tanto em obter bons resultados ao
mesmo tempo que numa escola com fama de rigor e exigéncia os alunos poderido ser
levados a realizar um maior esforgo para ter um bom desempenho, por saberem & partida
que lhes vai ser exigido muito. -

Tal como nos pontos anteriores, admite-se que existam outros factores para além dos
listados que tenham influéncia na qualidade da escola, uma vez que a diversidade de
métodos e processos utilizados pode ser enorme. Neste estudo, a reflexao sera feita tendo
por referéncia os seguintes factores:

o Bons resultados dos alunos (a existéncia de sucesso promove sucesso);
o Relacionamento professor — aluno;
o Planeamento e gestdao adequados das aulas;

Acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem;

o O

Utilizagao sistematica da avaliagao formativa;

o}

Nivel de exigéncia nas aprendizagens;

o Existéncia de autoavaliagdo e autoconhecimento dos alunos;
o Diferenciagdo pedagogica;

o Diversidade de actividades extracurriculares;

o Cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos;
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o Articulagao curricular interdisciplinar;

o Apoio e acompanhamento dos alunos na transigao entre ciclos.

Com base nas paginas anteriores pode-se concluir que foram ja identificadas varias
abordagens para a qualidade da escola, que correspondem a diversas concepgdes sobre o
conceito. Proprios de cada uma destas concepgdes existem indicadores que podem ser
utilizados para concluir sobre a qualidade da escola.

Na busca da qualidade estdo também identificados alguns factores que podem influenciar
a qualidade da escola, e que neste estudo foram agrupados por categorias segundo a sua
relagdo com as diversas vertentes da escola.

A metodologia descrita no capitulo seguinte foi construida com base nas concepgdes,
indicadores e factores de influéncia sobre a qualidade descritos acima. Desta forma

procurou-se identificar um ponto de partida com base em estudos, relatérios ou trabalhos ja
realizados sobre este tema.
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Ap6s a revisdo de literatura sobre a qualidade e avaliagéo das escolas, e tendo por
base as questdes de partida definidas no inicio da investigag&o, os objectivos principais
deste estudo foram responder a questdes relacionadas com as concepgdes de qualidade dos
intervenientes na comunidade educativa, procurar possiveis semelhangas ou diferencgas
_entre as opinides emitidas, e descobrir eventuais correlagdes com outras caracteristicas dos
sujeitos, que podem ser proprias de um grupo ou transversais a todos eles. O resultado a
obter visa a caracterizagédo das opinides e concepgbes da populagdo escolhida, com
referéncia a pontos em comum ou divergéncias encontradas. (Sousa, 2005)

Pela analise de literatura de referéncia sobre metodologia de ‘investigagdo em
educagao, identificaram-se as caracteristicas deste trabalho com as de um estudo descritivo.
Este tipo de estudo consiste em observar e descrever uma realidade, relativamente a um
instante ou a um intervalo de tempo limitado. Essa observagéo é realizada recorrendo a
instrumentos de recolha de informagdo e pode apoiar-se tanto em métodos de analise
qualitativa como quantitativa. Uma abordagem quantitativa permite classificar e categorizar
as variaveis ou as observagbes, e analisar a correlagdo entre as elas. Na abordagem
qualitativa o tratamento da informagéo é usualmente feito com base na analise de conteudo.
(Carmo & Ferreira, 1998)

O estudo descritivo, apesar de numa primeira abordagem parecer simples de
concretizar, exige uma cuidadosa preparagdo para que possa fornecer informagéo util e
credivel (Gay, 1996). Quando se inicia. uma pesquisa descritiva € necessario comegar por
definir a finalidade exacta da investigagao, a populagao sobre a qual vai incidir e os recursos
disponiveis (Cohen & Manion, 1989). A bibliografia consultada aconselhou uma organizagéo
prévia do estudo, que seguiu os seguintes passos: definigdo de objectivos, identificagdo da
informagdo necesséria, definigdo dos sujeitos objecto de estudo e eleicdo do método de
inquérito. Posteriormente é também necessario. usar de rigor para preparar a recolha de
dados, tratar e analisar a informagéo recolhida.



Organizagédo da pesquisa

O primeiro requisito comegou por ser enunciado na definicdo do tema, mas s6 foi
definido com rigor apds a revisdo de literatura ja referida anteriormente e de onde surgiram
‘as categorias e subcategorias a investigar.

A populagdo de incidéncia, embora ja referenciada de forma global, necessitou nesta
fase, de ser definida com rigor, para que os instrumentos pudessem ser equacionados de
forma mais correcta. Em primeiro lugar, foi necessario decidir em que escolas o estudo iria
ser aplicado. Com o objectivo de abranger diferentes ciclos de ensino, numa tentativa de
procurar factores relacionados com o nivel de ensino que pudessem influenciar a opinido dos
‘inquiridos, foram escolhidas uma escola basica com 2° e 3° ciclos e uma escola secundaria
nao agrupada, ambas de Evora. '

Pretendia-se que o estudo pudesse ser representativo para as escolas onde foi
aplicado, 0 que implicava escolher os elementos mais intervenientes e com importancia
reconhecida para o processo de ensino e aprendizagem. Desta forma, decidiu-se que os
mais significativos e indispensaveis seriam professores e alunos, uma vez que s&o o0s
participantes directos no processo.

Como representantes dos interesses dos alunos, os pais ou encarregados de educagao
também sao elementos importantes para esta pesquisa, porque, de uma forma geral, s&o
eles que escolhem as escolas que seus os filhos ou educandos v&o frequentar, tendo uma
opinido relevante sobre a sua qualidade e os indicadores ou factores que a determinam.
Apesar de cada elemento deste grupo poder ser representado por pais ou encarregados de
educagio, neste trabalho serdo referenciados apenas por pais por uma quest&o de facilidade
de escrita e leitura.

-Considerou-se também importante conhecer a opinido do 6érgéo de gestédo uma vez que
é ele que define muitas das politicas implementadas na escola e as directrizes de gestdo que
influenciam os objectivos a atingir e os métodos a utilizar no processo de ensino e
aprendizagem A

Os constrangimentos impostos pelo espago de tempo em que o estudo foi desenvolvido
obrigaram a limitar a populagdo aos grupos enunciados, no entanto, numa pesquisa
realizada num periodo de tempo superior também seria importante ouvir a opinido de outros
funcionarios da escola, como os assistentes operacionais (auxiliares de acgao educativa),
administrativos e psicdlogos, de representantes da autarquia e de outros parceiros

" envolvidos com a escola, como empresas ou universidades.
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Recolha de informagéo

Para investigar as opinides dos elementos ja mencionados da comunidade escolar foi
escolhida a metodologia de inquérito, que tanto pode ser concretizada através da utilizagéo
de questionarios como de entrevistas, dando origem respectivamente a uma abordagem
mais quantitativa ou mais qualitativa. “Las encuestas (survey) [...] incluyen tanto los estudios
que utilizam como técnica de recogida de datos un cuestionario, como los que se realizan
mediante entrevistas.” (Bisquerra, 1989, p. 128).

Estes instrumentos s&o utilizados para recolher opinides, concepgdes ou atitudes sobre
um tema e a informacgéo recolhida tanto podera ser tratada apenas em termos percentuais,
como também podera ser usada para tentar encontrar relagdes entre as variaveis. Neste
ponto, a questao foi decidir que tipo de instrumento deveria ser utilizado com cada um dos
grupos de elementos escolhidos. (Punch, 2005)

O inquérito por questionario distingue-se da entrevista porque entrevistador e
entrevistado nao interagem presencialmente e pelo tipo de questdes que contém. (Carmo e
Ferreira, 1998) As entrevistas podem ser ou ndo estruturadas, com perguntas abertas ou
fechadas, dependendo do objectivo que se pretende. Se forem construidas com recurso a
respostas fechadas podem assumir o papel de questionario, uma vez que o entrevistado néo
tem liberdade na formulagao de respostas. (Punch, 2005)

O tratamento da informagao recolhida também ¢é ‘distinto em ambos os casos. Os
questionarios sdo normalmente utilizados para grupos numerosos, ja que a entrevista seria
um método demasiado moroso e dificimente exequivel. Usualmente, dao origem a um -
tratamento de informagado de caracter quantitativo, enquanto que o resultado das entrevistas
¢ tratado de forma qualitativa. (Carmo & Ferreira, 1998) '

Para a escolha dos instrumentos a utilizar € também importante determinar a dimensao
da amostra.

Depois de decidir que o estudo iria incidir sobre o 3° ciclo e o ensino secundario foi feita
uma reflexdo sobre que alunos incluir na amostra. Depois de alguma ponderagao, foram
escolhidos respectivamente os alunos do 9.° ano e do 12.° ano de escolaridade, por serem
os alunos que ha mais tempo frequentam a respectiva escola, uma vez que se pretendia que
ja tivessem uma opiniéo construida sobre as caracteristicas desta.

Na escola com 3.° ciclo existem cinco turmas de 9.° ano e na secundaria um total de
catorze turmas no 12.° ano. As cinco turmas de 9.° ano foram todas incluidas na amostra,
mas relativamente ao 12.° ano foram seleccionadas turmas de forma aleatéria, embora
tentando que pudessem ser proporcionais ao numero total de cada curso. Assim, foram
seleccionadas duas do Curso Cientifico-Humanistico de Ciéncias e Tecnologia (num total de
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cinco), uma para o Curso Cientifico-Humanistico de Ciéncias Socioecondmicas (Gnica
existente), uma do Curso Cientifico-Humanistico de Ciéncias Sociais e Humanas (num total
de duas), uma do Curso Cientifico-Humanistico de Artes Visuais (num total de trés), a Gnica
turma do Curso Tecnologico de Informatica e Electrénica e as duas turmas dos Cursos
Profissionais de Técnico de Manutengao Industrial e de Técnico de Secretariado, porque
ambas tém poucos al_unos. As turmas enunciadas somam um total de noventa e sete alunos
para o 3.° ciclo e cento e quarenta e trés alunos para o secundario.

Por uma questdo de coeréncia, foram seleccionados para a amostra os pais ou
encarregados de educaggo do universo de alunos escolhido, uma vez que estando os seus
educando ja ha algum tempo na respectiva escola, se espera que possam ter sobre ela uma
opinido formada. Para a facilidade de aplicagao do questionario, esta opgdo também se
mostrou vantajosa.

Relativamente aos professores, no ensino secundéario foram incluidos os professores
da escola que leccionam no regime diurno. Na escola de 2.° e 3.° ciclo, foram incluidos
apenas os professores que leccionam o 3.2 ciclo, por ter sido este o nivel de ensino
escolhido para o estudo.

Para estes trés grupos da amostra a recolha foi feita através de questionarios. O
tratamento da informagao recolhida teve um caracter quantitativo, com tratamento estatistico,
tentando, em primeiro lugar, determinar frequéncias e percentagens, e também algumas
correlagdes entre as variaveis envolvidas.

Com o objectivo de enriquecer a pesquisa e de a tornar mais consistente, com
inspiragao na metodologia de estudo de caso, foram ainda planeadas algumas entrevistas. A
escolha dos entrevistados foi feita com base no papel que desempenham em cada escola de
forma a poderem ser representativos do conjunto de todos os professores. Nesta perspectiva
pareceu indispensavel que fosse entrevistado um elemento do 6rgao de gestéo, por ter uma
perspectiva mais institucional e por ser um dos elementos que se considerou desde o inicio
ser importante para o estudo; um elemento do conselho pedagdgico, pela importancia deste
6rgao na escola e por se considerar poder ser representativo de todos os coordenadores; um
professor que no momento n&o estivesse a desempenhar qualquer cargo, por se considerar

que estaria mais liberto da visdo institucional e mais concentrado nas questdes didacticas do
processo educativo.

47



Construcéo e validagéo dos instrumentos de recolha de informagao

O primeiro passo para a construgado dos questionarios foi a definigéo das categorias de
informagdo a incluir. Para além dos dados pessoais de cada inquirido, as restantes
categorias foram identificadas com base na revisdo de literatura ja descrita anteriormente,
mas também na experiéncia pessoal. As categorias consideradas para a construgdo dos’
questionarios sao as seguintes:

e Caracterizagao dos inquiridos (professores, alunos ou pais);

o Concepgoes de qualidade; _

« lIdentificagéo dos indicadores de qualidade (segundo cada perspectiva);
« lIdentificagao de factores que influenciam a qualidade da escola;

« Sugestdes ou expectativas para a melhoria da qualidade.

Nas leituras realizadas para o desenvolvimento deste estudo, surgiram por vezes
algumas sugestdes de alteragbes ou cuidados a ter, com o objectivo de melhorar a qualidade
da escola, segundo as perspectivas apresentadas. Esta ultima categoria apareceu a partir
dai, também com o intuito de que esta investigagdo pudesse reflectir algum aspecto mais
particular de cada escola.

Numa primeira abordagem pretendeu-se que o questionario fosse igual para todos os
inquiridos, mas logo na enumeragéo dos itens para a primeira categoria se verificou que a
caracterizagdo de cada grupo de inquiridos teria que ser distinta. Para- as restantes
categorias foram encontrados, de uma forma exaustiva, todos os itens a enumerar -
identificados a partir da bibliografia consultada. No questionario dirigido aos professores,
estas subcategorias foram todas incluidas, mas apds uma analise cuidada de todos os itens
a incluir, verificou-se que, para alunos e pais, alguns poderiam ter um caracter demasiado
técnico. Os inquiridos ndo teriam, em principio, conhecimentos ou experiéncia que lhes

- permitisse responder a essas questdes, 0 que poderia originar opinides pouco
fundamentadas (Sousa, 2005). Por este motivo foram retiradas algumas questdes nos
questionarios dirigidos a estes dois grupos, mas que continuaram a constar no questionario
dirigido aos professores.

Nos apéndices B, C e- D podem ser consultadas respectivamente as matrizes do
questionario dos professores, pais e alunos. As questdes relativas a caracterizagdo dos

elementos de cada um dos grupos sao distintas porque os dados que interessa conhecer sdo
distintos para cada um deles.
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Relativamente aos professores foram solicitadas informagSes acerca da situagdo
profissional, uma vez que se pretende verificar -se estdo ou ndo correlacionadas com as
opinides que vierem a ser emitidas sobre a qualidade da escola.

Na matriz do questionario para os pais, foram incluidas algumas informagdes que
pretendem fazer uma breve caracterizagdo sociocultural, uma vez que este tipo de dados,
por vezes, aparece relacionado com concepgdes sobre educagdo ou mais concretamente
sobre qualidade da educagéo. Os dados pessoais estao duas vezes referenciados na matriz,
em sitios distintos, porque na construgdo do questionario esta organizagéo das questoes
pareceu mais adequada. '

Aos alunos, para além dos dados pessoais, foram solicitadas informagGes relacionadas
com o percurso escolar, com as suas expectativas futuras e também com o meio
sociocultural familiar.

Na caracterizagdo dos respondentes, foram utilizadas questoes de resposta fechada e
de resposta aberta. As questoes de resposta fechada solicitaram informagédo em que as
possibilidades de resposta eram expectaveis, uma vez que isso também torna o
preenchimento- do questionario mais facil para os respondentes. Algumas questoes foram
formuladas no formato de resposta aberta, por solicitarem um valor numérico, como por
exemplo a idade e o tempo de servigo, ou por se ter optado por uma codificagéo posterior.
(Hill & Hill, 2008) Estao neste Ultimo caso, as variaveis referentes a profissdes e as areas de
formagdo e de leccionagdo para os docentes. Embora tenham exigido uma codificagao
posterior, permitiram obter informagao mais detalhada e uma maior uniformidade da
codificagao.

Nos questionarios dos pais e alunos, as questdes referentes a profisséo, nivel de
instrugéo e fontes de rendimento familiar, tiveram a sua codificagdo baseada na classificagao -
de Graffar. Esta classificagéo foi estabéleéida em Bruxelas pelo Professor Graffar, e € uma
classificagdo social internacional, que se baseia num conjunto de cinco critérios para
determinar o nivel social da familia. Foram apenas utilizados trés desses critérios, porque se
considerou ndo ser necessario fazer uma classificagdo deste tipo para as familias, mas
- apenas recolher alguma informag&o sobre a sua realidade sociocultural.

O questionario consistiu em mais quatro partes correspondendo as principais
categorias de investigagdo definidas. Para as concepgdes de qualidade foi utilizada uma
questao de resposta fechada que solicitou uma ordenagdo de um a seis para.as opgdes
disponiveis, dando origem a variaveis quantitativas.

Para as restantes categorias, indicadores, factores de influéncia e sugestdes de
melhoria, foram também utilizadas questdes de resposta fechada, mas utilizando uma escala
de tipo Likert com cinco termos: discordo, discordo parcialmente, concordo parcialmente,
concordo e ndo sei ou ndo se aplica. (Carmo & Ferreira, 1998) Ao contrario do que é
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aconselhado por alguns autores, optou-se por colocar a resposta sem opinido em ultimo
lugar e ligeiramente afastada das restantes. Desta forma, pretendeu-se evidenciar que essa
opgao ndo se iria traduzir numa opini&do sobre a questéo e »evitar que a escala tivesse um
numero impar de opgdes, favorecendo a tendéncia para a opgao do meio.

Foram cumpridos os procedimentos aconselhados na construgdo deste tipo de
ferramentas: validagéo por painel de especialistas e teste piloto com elementos de cada
grupo que nao fizessem parte da amostra escolhida. (Sousa, 2005) Estes testes piloto deram
origem a algumas alteragbes, como, por exemplo, a que ja foi referida. para os dados
pessoais nNo questionario dos pais. No questionario dos alunos foi também alterado o texto
de alguns itens que suscitaram davidas aos alunos a quem o teste piloto foi aplicado.

A versdo final dos questionarios pode ser consultada nos apéndices E, F e G,
respectivamente relativos a professores, pais e alunos.

A matriz das entrevistas segue a categorizagao que foi definida para os questionarios
porque o objectivo é aprofundar as opinides recolhidas com a aplicagdo destes e também
para facilitar a confrontagéo dos resultados e a utilizagao de técnicas de triangulagéo.

Foram previamente definidas na matriz as subcategorias que também constam dos
questionarios, o que ndo exclui a hipétese de que surjam outras durante a analise de
contetido. Embora a matriz e guido da entrevista tivessem neste ponto uma primeira versao

a sua estrutura so foi definitiva apds a analise exploratéria dos questionarios.
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Aplicagao dos questionarios

A aplicagdo dos questionarios nas escolas foi feita por intermédio dos respectivos
conselhos executivos. Para os alunos e pais ou encarregados de educagéo foi solicitada a
colaboragé@o dos respectivos directores de turma, que fizeram a gestdo de distribuigdo e
recolha. Relativamente aos professores, os questionarios foram distribuidos directamente
pelo conselho executivo, tendo a recolha sido feita também através deste 6rgéo.

O clima de turbuléncia que se vivia nas escolas no momento de aplicagdo dos
questionarios, néo foi muito favoravel & participagao dos professores. A insatisfagao reinante,
provocada pelas politicas e medidas implementadas pelo Ministério da Educagéo, nao foi
muito favoravel a participagéo, e embora no ensino basico os respondentes tenham chegado
aos 90%, no secundario a taxa foi apenas de 31%. Alguns professores alegaram falta de
tempo para participar no estudo, embora o preenchimento do questionario n&o exigisse mais
que um maximo de vinte minutos.

Talvez pelo facto de todos estes assuntos estarem, nos ultimos tempos, a ser
noticiados e discutidos por todos os meios de comunicagdo, as familias e os alunos
mostraram-se receptivos ao tema e a participagdo. As medidas que tém sido implementadas
pelo Ministério da Educagéo, relativamente ao sucesso e & diminuigao do abandono escolar,
tem suscitado muitas discussdes e debates na imprensa e na opinido publica sobre a
qualidade do ensino, trazendo a publico questdes que usualmente sé seriam abordadas
entre a classe docente. A ‘curiosidade sobre este tema pode ter contribuido para a
colaboragdo por parte dos pais que registou uma taxa de respondentes de 54% e 61%
resbectivamente no ensino basico e no ensino secundario. -

No caso dos alunos foi necessario pedir uma autorizagdo escrita aos pais ou
encarregados de educagdo para aqueles que eram menores de idade, cujo contetido pode
ser consultado no apéndice H. Nao foi contabilizada a percentagem de autorizagdes
concedidas, porque muitas ficaram com os respectivos directores de turma que geriram todo
este processo, mas apenas a taxa de respondentes, que foi de 58% para. os alunos do
ensino basico e 77% para os alunos do secundario.

Todo o processo, desde a distribuicao dos questionarios na escola até a recolha total,
demorou cerca de dez semanas.
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Tratamento de dados

Para fazer a andlise dos dados recolhidos por questionario foi utilizado o programa
SPSS, Statistical Package for the Social Sciences, que permite fazer a andlise estatistica e
correlacional da informagdo. Para utilizar esta ferramenta foram necessarios alguns
procedimentos antes de iniciar a analise efectiva.

Em primeiro lugar, foi definida uma abreviatura para cada questdao de forma que os
ficheiros no SPSS se apresentassem facilmente manipulaveis, ao mesmo tempo que foi
definida a correspondéncia entre as questdes dos trés questionarios, uma vez que nos
questionarios dirigidos aos pais e alunos foram retiradas algumas questdes, como ja foi
referido anteriormente. A correspondéncia estabelecida facilitou o tratamento de dados,
particularmente na comparagéo entre grupos e pode ser consultada no apéndice I.

| Em seguida, foram convertidas todas as questdes em variaveis, com uma codificagdo
apropriada a introdugdo da informagao no SPSS e definido o respectivo tipo, tal como pode
ser consultado no apéndice J. Algumas das variaveis que nos questionarios foram
apresentadas de resposta aberta foram codificadas para determinados grupos tipo, segundo
um critério pré-estabelecido.

Estao nesta situagao as seguintes variaveis:

« area de formacgéao e area de leccionagao do questionario dirigido aos professores;

« a profissao no questionario dos pais;

«a profissdo pretendida, a profissdo do pai e a profissdo da méae, no questionario
dos alunos. ‘

Optou-se por esta estratégia para que os questionarios ndo se tornassem demasiado
extensos e também porque os respondentes poderiam utilizar critérios diferentes para
escolher as opgdes que estariam disponiveis. Esta opgdo exigiu um tratamento prévio dos
questionarios para que a codificagéo fosse feita antes dos dados serem introduzidos, mas
garantiu uma maior uniformizagéo na codificagdo dos dados. _

A codificagdo das variaveis relativas & profisso, tanto dos pais como da profissdo
pretendida pelos alunos, foi feita com base na classificagao de Graffar que ja foi descrita
anteriormente quando se fez referéncia a construgao dos questionarios.

Neste tratamento prévio, além de terem sido codificados os valores de todas as
variaveis para que pudessem ser introduzidos directamente no SPSS, foram numerados
todos os questionarios, de forma que qualquer dlvida que pudesse surgir posteriormente em
alguns dos valores introduzidos fosse rapidamente esclarecida.

Para os valores da variavel idade, para os pais e professores, e de tempo de servigo e
tempo de leccionagdo na escola para professores, foram definidos respectivamente
intervalos de idades e de tempo. Apresentar a totalidade de valores obtidos tornaria a
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~visualizagao dificil e nao traria qualquer vantagem. Os intervalos para cada variavel foram
definidos com base nas tendéncias observadas na totalidade dos valores obtidos.

A variavel escaldo do questionario dos professores nado foi contemplada no tratamento
de dados porque, na analise exploratéria das respostas, verificou-se que enquanto alguns
professores consideraram os escalbes anteriores ao novo estatuto da carreira docente,
outros indicaram os que estao actualmente em vigor, muitos nao indicaram nenhum dos dois
e outros indicaram o indice de remuneragdo em vez do escaldo. Perante este cenario e
também pelo facto de nao ser uma informagéo muito relevante para o estudo, uma vez que,
na maioria dos casos, € redundante com os anos de servigo, ndo foi feito o tratamento da
informag&o. Talvez esta questdo néo tivesse necessidade de pertencer a caracterizagao,
uma vez que nesta altura parece desnecessaria, ou devesse estar acompanhada de
informag&o complementar que pudesse evitar as dlvidas que surgiram.

Ainda nos questionarios, a informagdo obtida nas questdes de resposta aberta foi
agrupada por categorias para que a sua consulta fosse mais facil. Este resumo de
informagao encontra-se no apéndice L e sera referenciado mais a frente na analise dos
dados. _

Para ‘a.caracterivzagéo das amostras em estudo foi feita a analise de frequéncia para
cada variavel sob a forma percentual. Na caracterizagdo das amostras de professores a

. analise foi feita em valores absolutos devido a sua dimensdo reduzida. Os resultados sao
apresentados sob a forma de grafico, facilitando a sua analise.

Foi realizada uma primeira analise dos questionarios sobre as concepgdes de
qualidade, que serviram de apoio & condugdo das entrevistas. Os conceitos de qualidade
apresentados foram ordenados -pelos respondentes numa classificagéo de 1 a 6, onde 1
representa a escolha mais importante e 6 a menos importante. Nesta fase de analise, foi feita
uma ordenagdo decrescente em importancia dos conceitos de qualidade segundo a
perspectiva de cada amostra.

Ap6s a realizagdo das entrevistas e tratamento do seu conteudo, foi feita uma
observag&o mais detalhada dos resultados obtidos através dos questionarios, que pode ser
complementada com as opinides dos entrevistados.

Para as concepg¢des de qualidade, foi utilizado o teste ANOVA | (anélise da variancia)
que nos permite comparar mais que duas variaveis métricas em mais que duas amostras de
dados. (Pereira, 2008) Este teste permitiu comparar os resultados relativos a todas as
variaveis referentes as concepgdes de qualidade, para os trés grupos, em cada uma das
escolas. As variaveis cujo nivel de significancia real & inferior ao nivel de significancia critico
(0,05) apresentam diferengas significativas entre as respostas dos grupos definidos. Uma
vez que este teste apenas permite concluir que existem diferengas significativas entre os
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grupos, mas nao especifica em quais, foi também aplicado o teste e de comparagao multipla
de Tukey, que permite identifica-los (Pereira, 2008).

Para os indicadores de qualidade, factores que podem influenciar a qualidade e
sugestdes para a melhoria de quahdade foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis, que é uma
alternativa ao teste ANOVA | para variaveis nao paramétricas (Pereira, 2008), comparando
os resultados entre as trés amostras, para cada uma das escolas. Quando foram.
encontradas diferengas significativas, analisou-se a distribuicdo das frequéncias das

_ respostas (discordo, discordo parcialmente, concordo parcialmente e concordo) em vélores

_percentuais. Para analisar cada afirmag&o dos questionarios foi calculada a soma para as
dués respostas de maior concordancia, que além de permitir analisar as diferengas
encontradas, permite ficar com a nogao das mais escolhidas pelos inquiridos.

Uma vez que seria demasiado exaustivo apresentar todos os graficos neste texto,
optou-se incluir em anexo a este documento um CD (Compact Disc) com todos os ficheiros
relativos ao tratamento de dados, e onde poderéo ser consultados os graficos de frequéncia
para todas as varidveis em todas as amostras. Em cada caso s&o apenas evidenciados os
resultados mais importantes para cumprir os objectivos do estudo, que poderéo ser
confirmados.com a consulta daquela informagao em formato digital.

Seguindo os objectivos da investigag&o, foi também feita a comparagéo dos resultados
obtidos para cada nivel de ensino, em cada uma dos grupbs da amostra. Para esta analise
dos dados, e relativamente as concepgbes de qualidade foi aplicado o teste t para amostras
independentes. Este teste permite comparar as meédias de uma variavel para dois grupos
independentes (Pereira, 2008).

Para as restantes variaveis (indicadores, factores e sugestoes de melhoria) foi aplicado
o teste de Mann-Whitney, que é a alternativa ao teste t para variaveis nao paramétricas.
(Pereira, 2008) Também para estas variaveis, nos casos em que a diferenca foi considerada
significativa, fez-se uma analise das percentagens das frequéncias de resposta, seguindo os
procedimentos descritos para as concepgdes de qualidade.

Por fim, foram investigadas possiveis diferengas tendo em conta determinadas
caracteristicas em cada grupo. Foram aplicados os testes ja mencionados anteriormente

consoante o tipo das variaveis dependentes (paramétricas ou n&o paramétricas) e o nimero
de grupos a comparar.



Capitulo 4 — Analise e interpretagéo dos resultados
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Caracterizag¢ao das amostras em estudo

Ensino Basico '

A escola com 3.° ciclo esta inserida num agrupamento que é também constituido por
jardins-de-infancia e escolas do 1.° ciclo. Esta escola, que € sede, situa-se num dos bairros
da cidade de Evora onde se assiste a uma grande expansdo populacional. A escola esta

vocacionada para receber os alunos provenientes desta freguesia e ainda os que habitam as
freguesias rurais que constituem o agrupamento.

€ Alunos

Como ja foi indicado anteriormente a amostra dos alunos do 3.° ciclo € composta por
todos os alunos que frequentam o 9.° ano de escolaridade. Estao nesta situagéo noventa e
sete alunos embora o numero de respondentes seja apenas de cinquenta e seis, 0 que se
traduz numa taxa de 58%. :

Na Figura 3 é apresentada a caracterizagdo da amostra dos alunos do ensino basico
relativamente aos dados pessoais, idade e género, e aos dados escolares, em que apenas
foi pedido o numero de reprovagdes do aluno em todo o percurso escolar.

Como se pode observar, os alunos com 14 e 15 anos, que é a idade normal para
frequentar o 9.° ano de escolaridade, constituem 64,2% dos respondentes, o que vai de
encontro aos dados obtidos para o nimero de reprovagdes, em que 57% dos alunos
declarou nunca ter reprovado. Relativamente ao género, as raparigas estdo em maior

numero que os rapazes. Embora a percentagem seja mais elevada, em termos absolutos
este valor corresponda apenas a uma diferenga de dez. '
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Figura 3. Dados pessoais e escolares da amostra dos alunos do ensino basico: idade, género e
numero de reprovagdes no percurso escolar.
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A recolha de informagédo sobre as expectativas destes alunos quanto ao seu futuro
encontra-se ilustrada na Figura 4.

30 60
__ 50
Lo \Q
S < 40-
Eg § 40
g & 30
4 c
] @
€ O 20
[ [
o o
) 10—
o
0-
Operario Ajudante Sudirector,  Licenciado,
especializado tecnico, . chefe de eng°®, cargo
desenhador, secgéo, superior
encarmregado, técnico, perito,
mestrede  comerciante
obras
Nivel de escolaridade que pretende Tipo de profissao que pretende

atingir

Figura 4. Expectativas futuras da amostra dos alunos do ensino basico: nivel de escolaridade e
tipo de profissao. '

Cerca de metade dos alunos ilustrados nestes graficos ndo pretendem ingressar no
ensino suberior, 0 que entra um pouco em contradigdo com as profissdes que -pretendem '
desempenhar, uma vez que 56,8% aspira um cargo de nivel superior. Esta diferenga pode
deVer—se a falta de maturidade destes alunos.

Na Figura 5 podem ser observados os dados relativos ao contexto familiar dos alunos
no que diz respeito a figura do encarregado de educagdo e as pessoas com quem vive. A
grande maioria dos alunos tém como encarregado de educagéo a mae e apenas para uma

percentagem minima, que corresponde a dois alunos, o encarregado de educagéo nao é
nenhum dos pais.
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Figura 5. Contexto familiar dos alunos do 9.° ano, relativamente ao encarregado de educagéo e as
pessoas com quem vivem.
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A grande maioria dos alunos vive num contexto familiar tradicional, uma vez que 78,6%
vive com os pais € uma grande percentagem (64,3%) vive também com irméos. Apenas dois
alunos ndo vivem com os pais, o que corresponde ao nimero de alunos em que nenhum dos
progenitores € o encarregado de educagéo.

Continuando no contexto familiar dos alunos, podem ser observados na Figura 6 os
dados relativos a escolaridade e profisstes dos pais.
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Figura 6. Contexto familiar dos alunos do 9.° ano, relativamente ao nivel de escolaridade dos pais
e as respectivas profissoes. '

A percentagem de profissées de nivel elevado ndo é muito alta, tanto para os pais
como para as maes (cerca de 20%). A maior percentagem verifica-se nas profissdes de nivel
médio baixo. No caso das mé&es existe uma grande percentagem sem emprego, mas
também est@o nesta categoria aquelas que declararam ser domésticas, pelo que este valor
pode nao significar que estdo desempregadas, mas sim uma opgao de vida.
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Relativamente a escolaridade, mais de metade dos pais tém formagéo inferior ao 9.°
ano e apenas uma percentagem muito pequena s&o licenciados. Tambem para as mées a
percentagem relativa a escolaridade inferior ou igual ao 9.° ano € a mais elevada, no entanto
a percentagem de licenciadas é superior & que foi encontrada para os pais.

Ainda relativamente ao contexto familiar, estao ilustrados na Figura 7 os resultados
para os rendimentos familiares.
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Figura 7. Contexto familiar dos alunos do 9.° ano: fonte de rendimento priricipal.

Apesar das diferengas registadas relativamente & escolaridade e ao nivel atribuido as
profissbes, a grande maioria dos alunos declarou que os rendimentos familiares séo de nivel -
médio e apenas uma percentagem muito pequena, correspondendo a um total de quatro
alunos se declarou numa familia sem rendimentos.

Cerca de 60% destes alunos tém um percurso escolar regular, o grupo esta equilibrado
na distribuigdo de género e pertencem na sua maioria a familias de constituigéo tradicional.
O nivel de escolaridade dos pais ndo é muito elevado e as profissdes encontram-se
maioritariamente num nivel médio, e quase todos declararam que as suas familias auferem

um rendimento mensal fixo.

@ Pais ou encarregados de educagéo »

No caso dos pais e encarregados de educagd@o, o numero de respondentes foi de
cinquenta e dois num total de noventa e sete o que corresponde a uma percentagem de
54%. Os resultados relativos aos dados pessoais deste grupo de inquiridos podem ser
observados na Figura 8.
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Figura 8. Dados pessoais dos pais ou encarregados de educagao dos alunos do ensino
secundario: idade e género.

Mais de metade dos pais encontram-se na faixa etaria entre os 40 e 50 anos, e a
grande maioria (80,8%) esta entre os 30 e 50 anos. De acordo com o que ja tinha sido
constafado relativamente aos encarregados de educagio dos alunos em que na sua maioria
era a mae, aqui 80,8% dos respondentes sdo mulheres.

Ainda relativalﬁente aos dados pessoais dos pais, foi também questionado o numero
total de filhos, bem como o ntimero de filhos em idade escolar, e as expectativas que tém
neste momento para a escolaridade dos filhos, cujos resultados podem ser observados na
Figura 9.

Mais de metade das familias tém dois filhos, o que corresponde a uma percentagem de
57,7%, que juntamente com as familias com um filho e trés filhos, constituem a esmagadora
maioria. A maioria dos pais tem um ou dois filhos em idade escolar. Quanto as expectativas
sobre a escolaridade que gostariam que os filhos atingissem, apenas uma percentagem de
14% tem como meta 0 9.° ou 0 12.° ano, 22% dos pais pretendem que os filhos tirem um

certificagdo profissional e 60% pretende que os filhos tenham um grau iguai ou superior a
licenciado. ' ' ‘ '
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Figura 9. Dados pessoais dos pais ou encarregados de educacgéo dos alunos do ensino

secundario: numero de filhos, nimero de filho em idade escolar e expectativas para a
escolaridade dos filhos. .

A caracterizagao sociocultural dos pais foi feita com base no nivel de instrugéo, na
profissdo que desempenham, na estabilidade que tém nesse emprego, e éinda no tipo de
fonte de rendimento familiar, cujos resultados podem ser observados na Figura 10.

A distribuicdo pelos niveis de profissdes definidos € diversa, mas a ‘maioria dos pais
declarou ter estabilidade no emprego (75%). Nas fontes de rendimento apenas houve
respostas nos trés niveis inferiores entre os cinco que eram apresentados, mas tal como os
alunos, a grande maioria declarou ter um vencimento mensal fixo de nivel médio.

Para o nivel de instrugao as respostas também sao diversificadas, mas mais de metade
dos respondentes tém apenas até ao 9.° ano de escolaridade.
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Figura 10. Caracterizag&o sociocultural dos pais ou encarregados de educagao dos alunos do

ensino secundario: nivel de instrugao, profissdo, estabilidade no émprego e principal
fonte de rendimento familiar. :

Em relag@o aos pais, parece importante realgar, que apesar de na sua maioria néo
terem um grau de escolaridade muito elevado, declararam em grande numero desejar que 0s
seus filhos possam vir a ser licenciados, mestres ou doutorados. Este facto leva a crer que

na generalidade estas familias valorizam o papel da escola e da formagao para o futuro dos
seus filhos. '

@ Professores

Como ja foi referido anteriormente, na escola do ensino basico, foram apenas incluidos
na amostra os professores que leccionam o 3.° ciclo, uma vez que € sobre este que 0 estudo

incide. Relativamente aos dados pessoais, idade e género, foram obtidos os resultados
ilustrados na Figura 11.
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Figura 11. Dados pessoais para os professores do ensino basico: idade e genero.

Uma vez que amostra é constituida apenas por trinta e trés professores, os resultados
sao apresentados em valor absoluto e nédo em percentagem, permitindo uma maior preciséo
na andlise. '

Relativamente as idades, podemos constatar que a maior quantidade de docentes tem
entre 41 e 45 anos e a grande maioria esta entre os 36 e os 50 anos.

N&o contrariando a distribuigdo que existe na generalidade das escolas para homens e
mulheres, também os professores respondentes desta escola s&o maioritariamente  do
género feminino. |

Os resultados obtidos relativamente aos dados profissionais podem ser visualizados na
Figura 12.- '

Y

Quanto a situagdo profissional a grande maioria dos professores respondentes
pertence ao quadro de escola, sendo apenas um do quadro de zona e cinco contratados.

Na sua maioria s&o licenciados, e a distribuigdo que apresentam nas diversas areas de
leccionagao é idéntica & que normalmente existe na escola para o total de professores.

A distribuigao para as areas de leccionagéo € também semelhante a que se verifica nas
respectivas areas de formagao.
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Figura 12. Dados profissionais para os professores do énsino basico: habilitagdes académicas,
area de formagéo, area de leccionagéo e situagao profissional.

Os restantes dados profissionais sdo apresentados na Figura 13, onde podemos
observar que o tempo de servigo varia bastante e ha quase uma distribuicdo uniforme pelos
trés intervalos considerados, tal como acontece com os intervalos definidos para os anos de
leccionagdo na escola. No entanto, pode-se verificar que dois tergos dos professores ja
possuem uma grande experiéncia de leccionagdo, e que também cerca de dois tergos

"lecciona na escola ha mais de quatro anos.

Pode-se ainda observar que apenas cinco dos professores respondentes tém a
categoria de professor titular.
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Figura 13. Dados profissionais para os professores do ensino basico: tempo de servico, anos de
leccionagao na escola e categoria.

Pela informagéo apresentada é possivel sintetizar que este conjunto de professores €
maioritariamente do sexo feminino, esta distribuido pelas varias areas disciplinares, tem uma
situagdo profissional estavel, tem uma experiéncia de leccionagéo alargada e esta nesta
escola ha tempo suficiente para terem dela uma opinido formada. Na sua maioria ndo so
titulares.

Ensino Secundario

A escola com ensino secundario tem cerca de oitocentos alunos e cento e quarenta e
sete professores, em ensino diurno e nocturno. E um estabelecimento de ensino com uma
histéria de quase um século e além dos cursos cientifico-humanisticos oferece alguma
diversidade de cursos profissionais e tecnologicos.

€ Alunos
Tal como ja foi referido anteriormente nao foram incluidas neste estudo todas as turmas

do 12.° ano, mas fez-se uma selecgdo que pretendeu ser aproximadamente proporcional &
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distribuicio que os alunos tém por cada curso do 12.° ano. A amostra ¢é constituida por um
total de cento e quarenta e trés alunos, e o nimero de respondentes foi de cento e dez.

Na Figura 14 apresenta-se a caracterizagdo da amostra dos alunos do ensino
secundario relativamente aos dados pessoais, idade e género, e aos dados escolares, que
consistem no numero de reprovagdes em todo o percurso escolar.
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Figura 14. Dados pessoais € escolares da amostra dos alunos do ensino secundario: idade,
género e numero de reprovagdes no percurso escolar.

Podemos verificar que se trata de uma amostra em que a grande maioria dos alunos
tem 17Ae'1-8 anos, sendo esta a idade usual para os alunos que frequentam o 12.° ano. Esse
facto é reforgado para os resultados obtidos para o nimero de reprovagdes de cada aluno,
em que a maioria nunca reprovou (68%). Os alunos tém uma distribuicdo quase idéntica
entre o género feminino e masculino.

Relativamente as expectativas futuras, as intengdes destes alunos quanto a nivel de

escolaridade a atingir e ao tipo de profissdo pretendida, séo apresentadas na Figura 15. -
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Figura 15. Expectativas futuras da amostra dos alunos do ensino secundario: nivel de
escolaridade e tipo de profissao.

Pelos valores visiveis nos graficos, podemos verificar que a grande maioria dos alunos,
mais concretamente 76,4%, pretendem atingir um grau de escolaridade igual ou superior a

licenciatura. As elevadas expectativas da maioria destes alunos séo confirmadas pelo tipo de

66






profissdo que indicaram: 72,8% pretendem uma profissdo de classificagao elevada, apesar
de 26,4% dos inquiridos nao ter indicado qualquer escolha.

O contexto familiar dos alunos é retratado nas Figuras 16 e 17 e como podemos
observar através dos graficos, 78,9% tém o pai ou a mae como encarregados de educagao e
apenas cerca de 19% s&o encarregados de educagao de si préprios.
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Figura 16. Contexto familiar dos alunos do 12.° ano, relativamente ao encarregado de educagéo e
as pessoas com quem vivem.

A grande maioria dos alunos, cerca de 80%, vive com pai e mae ou com pai, mae e
irmaos.

‘Na Figura 17 podemos observar que, relativamente as profissdes indicadas, a
classificagdo atribuida & diversa e menos de 50% dos pais e de 40% das maes tém
profissdes dentro das duas classificagbes mais altas. Apesar destes resultados, apenas
cerca de 20% dos pais e 30%  das maes tém escolaridade superior ao 12° ano. A
discrepancia destes valores podera ser devida a uma classificagdo pouco precisa ou podera

estar de acordo com a reconhecida baixa escolaridade, na generalidade da populagdo
portuguesa.
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Figura 17. Contexto familiar dos alunos do 12.° ano, relativamente ao nivel de escolaridade dos
_pais e as respectivas profissoes.

Apesar da diversidade na classificagdo de profissdes, a grande maioria dos alunos

considerou que a fonte prihcipal de rendimento familiar se encontra num nivel médio, tal
como pode ser observado na Figura 18.
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Figura 18. Contexto familiar dos alunos do 12.° ano: fonte de rendimento principal.
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Para além deste resultado maioritario, € de realgar que uma percentagem de cerca de
12% dos alunos considerou que a sua familia tem um rendimento superior & média, e 2,8%
um nivel inferior a média.

| Pelos dados analisados podemos concluir que a amostra de alunos respondentes do

12.°2 ano é constituida por jovens que, na sua maior parte, estdo dentro da idade usual para o

nivel de escolaridade que frequentam, tém poucas reprovagdes, pretendem obter um grau de

- qualificagdo superior, e desempenhar profissdes de classificagdo superior. Pertencem em

maioria a estruturas familiares tradicionais com um contexto sociocultural médio. Distribuem-
se quase uniformemente entre o género masculino e feminino.

4 Pais ou encarregados de educagéo

Relativamente aos dados pessoais da amostra de pais dos alunos do ensino
secundario, podemos observar a distribuigao por idade e por género na Figura 19.

A grande maioria dos pais situa-se na faixa etaria entre os 40 e os 50 anos, que
juntamente com os que tém uma idade entre 50 e 60 anos, atingem um total de 72,4%. Na
amostra de inquiridos, 80% dos respondentes s&o mulheres, 0 que coincide com os dados

apresentados pelos alunos para o encarregado de educagdo, em que a mé&e obtinha a
maioria. '
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Figura 19. Dados pessoais dos pais ou encarregados de educagao dos alunos do ensino
secundario: idade e género.

Ainda relativamente aos dados pessoais, podemos observar na Figura 20, os
resultados relativamente ao numero de filhos, nimero de filhos em idade escolar e
expectativas para a escolaridade dos filhos.
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Quase 50% das familias dos respondentes tém 2 filhos e a grande maioria, 78,2%, tém
1 ou 2 filhos. Quase metade dos inquiridos tem apenas um filho em idade escolar e 81,6%
tém um ou dois filhos em idade escolar. ‘

Para o nivel de escolaridade dos seus filhos ou educandos, 85,9% pretende que estes
possam vir a ser licenciados ou obter um grau superior. As percentagens para os pais que

pretendem que os filhos atinjam um grau de mestre ou-doutorado sao respectivamente de
31,8% e 25,9%.
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Figura 20. Dados pessoais dos pais ou encarregados de educagédo dos alunos do ensino

secundario: nimero de filhos, nimero de filho em idade escolar e expectativas para a
escolaridade dos filhos. ’

Os resultados respeitantes a caracterizagéo sociocultural dos pais s&o apresentados na
Figura 21.

Os encarregados de educagdo que responderam ao questionario, tém profisses
distribuidas pelos cinco niveis considerados e uma percentagem de 13,8% n&o tém

emprego. Embora esta percentagem se possa considerar um pouco alta, tal com aconteceu
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para os pais dos alunos do ensino basico, ha que ter em conta o facto de que a maioria dos
pais respondentes sdo do sexo feminino e que também s&o contabilizadas nesta categoria,
as maes que indicaram na profissédo o estatuto de domésticas. _
As trés categorias mais altas de profissdo correspondem a 60% dos inquiridos, mas
apésarv disso, apenas 30% tém um nivel de instrugdo superior ao 12.° ano. Embora se
verifique diversidade nos tipos de profissédo indicados, quase 90% dos respondentes

consideraram possuir um nivel de rendimentos médio, tal como se apurou para os alunos.
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Figura 21. Caracterizagéo sociocultural dos pais ou encarregados de educagéo dos alunos do

ensino secundario: nivel de instrugéo, profissao, estabilidade no emprego e principal
fonte de rendimento familiar.

Os pais respondentes da escola com ensino secundario séo na sua maioria do sexo
feminino, tém maioritariamente um ou dois filhos e também um ou dois filhos em idade
escolar. Tém expectativas altas para a escolaridade dos seus filhos.
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Tém estabilidade no emprego e apesar do nivel de instrugéo e do tipo de profisséo ser

variavel declaram ter um rendimento mensal fixo de nivel meédio.

& Professores
~ Na escola com ensino secundario, 0s questionarios foram distribuidos a cento e vinte
sete professores, correspondentes aos professores que leccionam em regime diurno, e
| foram obtidas quarenta respostas, constituindo a taxa de respondentes mais baixa com um
valor de 31%.

Por esta razao os resultados obtidos ndo podem ser representativos da escola, mas,
desta forma, a dimensdo da amostra é semelhante a dimens&o da amostra dos professores
do ensino basico. Tal como para os professores do ensino basico e pelas mesmas razoes,
estes resultados vao ser analisados em frequéncias € n&o em percentagem.

Os dados pessoais deste grupo de professores pode_m ser visualizados na Figura 22.
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Figura 22. Dados pessoais para os professores do ensino secundario: idade e género.

A maioria dos professores respondentes situa-se entre os quarenta e cinquenta anos
de idade. Tal como na escola com 3.° ciclo, responderam mais mulheres que homens, o que
nao contraria a distribuigao de género que normalmente existe na maioria de escolas.

Foram também solicita'dos alguns dados de caracter profissional e os resultados
obtidos estdo representados na Figura 23. ' |

A maioria dos professores que participou no questionario tem o grau de Iicenciado. A
distribuigdo que podemos observar para as areas de formagéo parece ter uma transposigéo
directa para as areas de leccionagao, uma vez que o total de professores com formagéo em
" ciéncias e engenharia corresponde em numero aqueles que leccionam na area da
matematica e ciéncias experimentais. O mesmo acontece com a area de expressoes

relativamente a formagao em educacao fisica e artes visuais ou plasticas.
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Figura 23. Dados profissionais para os professores do ensino secundario: habilitagoes
académicas, area de formagao, area de leccionagéo e situagéo profissional.

A distribuicdo observada nas areas de leccionagéo parece estar de acordo, em termos
relativds, com o numero total de professores da escola em cada uma das areas, no entanto,
como n&o existe a intengdo de generalizar as opinides recolhidas para a escola, néo foi feita
a verificagdo rigorosa desta situagdo, sendo de evidenciar apenas o facto de pertencerem a
areas distintas. ' '

Os resultados relativos aos restantes dados profissionais podem ser observados na
Figura 24.

A grande maioria dos professores tem mais que 15 anos de servico e uma grande parte
ja lecciona nesta escola ha mais de dez anos. Esta larga vivéncia enquanto professores e na
propria escola é importante, uma vez que € um indicio de que os professores ja tém uma
opiniao cohstruida sobre a sua propria escola e também sobre a qualidade da escola de uma
forma global. ' o
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O numero de respondentes com a categoria de titular também ¢é elevado, o que indica
que estes professores tém experiéncia n&o s6 de leccionagao, mas também no desempenho

de outros cargos, o que pode enriquecer as suas opinides sobre a qualidade da escola.
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Figura 24. Dados profissionais para os professores do ensino secundario: tempo de servigo, anos
de leccionagao na escola e categoria.

Para resumir a informagao obtida, pode-se dizer que estéo distribuidos por varias faixas

| etarias embora a maior parte 'esteja entre os 40 e 50 anos. Na sua maior parte sao mulheres

e apenas uma pequena percentagem possui grau de mestre ou doutor. Estéo distribuidos

pelas varias areas de leccionagdo e a grande maioria pertence ao quadro de escola. Uma

g‘rande'parte dos respondentes tem bastante experiéncia de leccionagao, muitos estéo nesta
escola ha mais de dez anos e possuem a categoria de titular.
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Primeira analise dos dados recolhidos por questionario

A primeira analise da informag&o recolhida por questionario teve como objectivo obter
alguns dados que pudessem servir de base as entrevistas que foram feitas em seguida, para
um conhecimento mais profundo sobre cada escola. Desta forma, nesta fase s&o analisados
os resultados de cada um dos gArupos nas duas escolas, caracterizando e comparando as
respostas globais nas questdes comuns do questionario.

Concepgoes de Qualidade

A primeira questdo comum aos trés questionarios pedia uma classificagao ordenada
das varias perspectivas de qualidade da escola apresentadas no estudo. A classificagao foi
feita numa escala de 1 a 6, em que o 1 corresponde ao conceito mais importante até ao de
menor importancia, que deve ser classificado de 6.

A analise desta variavel foi feita de duas formas distintas. Para cada hipétese foi
calculada a soma, a média e o desvio padrao. A média pode-se considerar redundante com
a soma, mas associada ad desvio padrao permite determinar quais as variaveis que tém um
comportamento mais homogéneo em relagdo ao resultado global obtido. Esta analise &

complementada pela andlise de frequéncias das classificagbes atribuidas a cada uma das
opgdes.

< Ensino Basico
No Quadro 1 podemos observar o resumo de informagdo relativa a classificagao
produzida pelos alunos do 3.° ciclo. '

Quadro 1 .
Resumo da ordenagéo feita pelos alunos do ensino bésico.
N Soma Média - Desvio Padréo
Garante a igualdade de oportunidades para
todos os alunos. 144 217 1'_579
Tem bons resultados nos conhecimentos e ) .
competéncias dos alunos. : 153 2,94 1,662
Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos. : 158 3,04 1,400
52
Estimula intelectualmente os seus alunos. 173 3,33 1,642
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores :
para atingir 0s seus objectivos. 225 4,33 . 1,654
Adapta os conteudos programaticos as ’
necessidades da sociedade. 235 4,52 1,502

75



Estes alunos atribuiram classificagdes de maior importancia a perspectiva de qualidade
relacionada com a igualdade de oportunidades. Em seguida, evidenciam os resultados
relativos a conhecimentos e competéncias, seguidos daqueles que dizem respeito a atitudes
e comportamentos.

Na Figura 25 podem ser observadas a percentagem de cada classificagéo atribuida por
este alunos em cada variavel.
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Figura 25. Resultados da ordenagéo feitas pelos alunos do ensino basico para as concepgoes de
qualidade. '
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As trés perspectivas a que foram atribuidas classificagbes mais altas, tém um
comportamento semelhante em relagéo a distribuigdo de respostas, embora a terceira, que
refere os bons resultados nas atitudes e comportamentos, tenha- uma percentagem muito
pequena de alunos que a consideraram como a mais importante.

Relativamente ao estimulo intelectual dos alunos existe uma d|str|bungao bastante
homogénea das respostas, revelando nao ser uma perspectlva que redne consenso entre os
respondentes. Enquanto uns a consideram muito importante outros acham que ela tem
pouca relevancia. ‘

Analisando agora as mesmas variaveis para as respostas dos pais dos alunos do
ensiﬁo basico, podemos consultar o Quadro 2 para reflectir sobre os resultados obtidos.

Quadro 2
Resumo da ordenagéo feita pelos pais dos alunos do ensino basico.
N Soma Média Desvio Padréo
Tem bons resultados nos conhecimentos e
competéncias dos alunos. . 127 2,70 1,573
Estimula intelectualmente os seus alunos. . .
148 3,15 1,518

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos. 151 3,21 1,517
Garante a igualdade de oportunidades para todos 47 P
os alunos. 152 3,23 1,671
Utiliza processos e meios eficazes e’inovadores ‘
para atingir os seus objectivos. 194 4,13 1,752
Adapta os conteudos programaticos as
necessidades da sociedade. 215 4,57 1,557

Para os pais dos alunos do ensino basico a perspectiva de qualidade mais importante é
a relacionada com os bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos e logo
em seguida valorizam as escolas que estimulam intelectualmente os séus alunos. Em
terceiro lugar, classificam a perspectiva que relaciona uma eécola de qualidade com os bons
resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos.

A hipotese mais escolhida pelos alunos aparece valorizada pelos pais em quarto lugar
revelando aqui uma divergéncia de opinides. O consenso €& encontrado nas duas
perspectivas menos valorizadas.

Tal como foi feito para os alunos, na Figura 26 pode ser observada a distribuigéo das
classificagoes atribuidas a cada perspectiva.

Fazendo uma analise das distribuigdes, verifica-se que a opgado mais escolhida tem
uma percentagem elevada de escolhas nas trés classificagbes mais altas, ao contrario da

opgao escolhida em segundo lugar, em que a distribuicdo € mais uniforme por todas as
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possibilidades de resposta. Para esta Gltima, embora o valor global seja elevado, ndo existe -

um consenso generalizado nos pais sobre a sua importancia.
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Figura 26. Resultados da ordenagao feitas pelos pais dos alunos do ensino basico para as
concepgdes de qualidade.

O mesmo acontece com a perspectiva relacionada com a igualdade de oportunidades

em que muitos pais a consideraram como a mais importante, embora globalmente ela nao
seja muito valorizada.
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A opgéo relativa aos resultados nas-atitudes e comportamentos dos alunos também
retine consenso nas classificagdes mais elevadas, embora o terceiro lugar tenha a maior
percentagem de escolhas.

A opgao menos pontuada tem uma grande percentagem de escolhas nas pontuagdes
de menor importancia atribuida e uma percentagem muito baixa nas restantes, o que

confirma o seu valor global.

No Quadro 3 podem ser consultados os resultados para estas variaveis atribuidos
pelos professores do ensino basico.

Quadro 3
Resumo da ordenagdo feita pelos professores do ensino basico.
N Soma Média Desvio Padrao
Estimula intelectualmente os seus alunos. . ’ . 92 2,49 1,502
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos 114 3,08 1,906
alunos.
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos 122 3.30 1412
alunos.
37
Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos 128 246 1,660
(independentemente do nivel sociocultural ou origem étnica). ! !
Utiliza processos € meios eficazes e inovadores para atingir
os seus objectivos. 156 4,22 1,584
Adapta os contetidos programaticos as necessidades da '
sociedade. 166 4,49 1,446

No caso dos professores, a perspectiva de qualidade mais importante € aquela que a
relaciona com o estimulo intelectual dos alunos, seguida da relagdo com os bons resultados
nos conhecimentos e competéncias dos alunos e, em seguida, da perspectiva relacionada
com os bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos.

Na Figura 27 podemos visualizar os resultados obtidos da ordenagéo feita pelos
professores. Neste grupd, a opgao mais pontuada tem uma grande percentagem de escolhas
nas duas classificagbes de maior importéncia, mas também tem bastantes respostas nas
duas classificagdes mais baixas. '

Apenas nas duas perspectivas menos cotadas, a tendéncia que se verifica na
distribuiggo das classificagdes confirma o valor global encontrado.

As restantes variaveis ndo apresentam homogeneidade na distribuicgo das respostas.

Estes resultados v&o ao encontro de algumas opinides manifestadas informalmente por
alguns professores respondentes, de que era muito dificil fazer esta ordenag&o por todas as
perspectivas parecerem importantes, o que pode ter levado a esta diversidade de resultados.
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% Ensino Secundario

Na escola com ensino secundario a analise destes dados foi feita de uma forma
idéntica ao que foi ja descrito para a escola com 3.° ciclo.

No Quadro 4 podemos observar os resultados da ordenagéo das perspectivas de
qualidade feita pelos alunos do ensino secundario, em que a perspectiva que consideraram
mais importante se refere & igualdade de oportunidades.

Quadro 4
Resumo da ordenagéo feita pelos alunos do ensino secundario.
N Soma Média Desvio Padrao

Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos 240 235 " 1.480
(independentemente do nivel sociocultural ou origem étnica). ! ’
Estimula intelectualmente os seus alunos. . 289 2,83 1,561
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos | a78 371 1,738
alunos. .
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir 102
os seus objectivos. . ‘ 406 3.98 _ 1,567
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos 409 401 - 1,499
alunos. .
Adapta os conteidos programéticos as necessidades da 421 4,13 1,621
sociedade. .

O estimulo intelectual que a escola pode proporcionar aos alunos vem em segundo
lugar, seguido dos bons resultados nos conhecimentos e competéncias.

A perspectiva que menos valorizam € a adaptagao dos conteudos programaticos as
exigéncias da sociedade. '

Na Figura 28 podemos visualizar os resultados obtidos pela ordenag&o feita por estes
alunos Nas duas perspectlvas mais pontuadas existe uma tendéncia nitida para as
classificagbes mais valorizadas, assim como na menos pontuada os valores distribuem-se
- mais pelas opgoes que indicam menor mportancna, mostrando uma concordéncna nas

opinides dos alunos. '

Nas restantes trés perspectivas os valores estdo mais distribuidos por todas as 0p<;oes
mostrando que existe uma grande diversidade de opinides em relag&o a sua importancia.
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Figura 28. Resultados da ordenag&o feitas pelos alunos do ensino secundario para as concepgoes

de qualidade.

Relativamente & classificagéo atribuida pelos pais as opgdes apresentadas, podemos
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Quadro 5

Resumo da ordenagéo feita pelos pais dos alunos do ensino secundario.

N Soma Média Desvio Padréo
Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos 206 261 1675
(independentemente do nivel sociocultural ou origem étnica). ! !
Estimula intelectualmente os seus alunos. 217 2,75 1,489
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos 272 344 1.900
alunos. ! !

. : @ meics efica; - 79 _

Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir i
os seus objectivos. 316 4,00 1528
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos 320 405 4358
alunos. ) , .
Adapta os conteudos programaticos as necessidades da 326 413 159
sociedade. ' o

Na Figura 29 esta ilustrada a distribuigao pelas possibilidades de classificagdo em cada

uma das perspectivas de qualidade que foram apresentadas no questionario.

Neste caso, é nitida a tendéncia das distribuigdes pelas opgdes de classificagdo das
perspectivas melhor e pior classificadas. As mais pontuadas tém uma distribuigdo -

nitidamente maior nas opgdes que mais valorizam, invertendo-se esta tendéncia nas

concepgdes de qualidade menos pontuadas, que apresentam uma distribuigao oposta.

As duas opgdes que obtiveram uma classificagéo média, apresentam uma distribuigdo
mais uniforme por todas as hipoteses de classificagao,

aos bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos.

8
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revelando uma menor
homogeneidade na ordenagao feita por este grupo de pais, principalmente no que se refere
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Figura 29. Resultados da ordenagéo feitas belos pais dos alunos do ensino secundario para as

concepgdes de qualidade.

Para os professores foi feita a analise idéntica para estas variaveis, cujos resultados

podem ser observados no Quadro 6.

Neste grupo de respondentes o estimulo intelectual dos alunos consiste na perspectiva

de qualidade considerada globalmente mais pontuada, seguida dos bons resultados nos



conhecimentos e competéncias dos alunos e da igualdade de oportunidades para todos os
alunos.

Quadro 6
Resumo da ordenagéo feita pelos professores do ensino secundario.
N Soma Média Desvio Padréo
Estimula intelectualmente os seus alunos.
89 2,62 1,557
Tem bons resultados nos conhecimentos e éompeténcias dos : .
alunos. 98 2,88 1,771
Garante a |gualdade de oportunidades para todos os alunos
(independentemente do nivel sociocultural ou origem étnica). 108 ‘3,18 : 1,445
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. 34
120 3,53 1,522
Utiliza processos e meios eficazes e |novadores para atingir os .
seus objectivos. : 132 3,88 - 1,629
Adapta os conteudos programéticos as necessidades da
sociedade. 167 491 1,379

Também podemos observar que as perspectivas de qualidade que apresentam valores
globais intermédios sdo aquelas que tém uma menor homogeneidade na distribuicdo da
ordenagao feita pelos respondentes. ' |

A segunda e a penuitima opgoes apresentam um desvio padrao mais elevado que as
restantes, mostrando a inexisténcia de homogeneidade nas classificagdes atribuidas, o que
pode ser confirmado com a distribuig&o dos graficos apresentados na Figura 30. |

Apenas as opgdes mais e menos classificadas apresentam uma tendéncia de
| distribuigdo mais marcada relativamente aos resultados globais obtidos.

As duas opgdes com classificagao média apresentam uma distribuigéo na atribuigso de

valores por todas as opgdes disponiveis, evidenciando a falta de consenso relativamente a
estas concepgoes de qualidade.
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As entrevistas

Tal como ja foi referido quando se apresentou a construgdo dos instrumentos de
recolha de informagdo, a matriz e guido das entrevistas tiveram uma versdo inicial, mas
apenas neste ponto da pesquisa foi defina a sua estrutura final. Nos dados pessoais foi

. omitido o escaldo em que o professor se encontra porque, pelas razbes ]é enunciadas, nao
foi tido em conta no tratamento da informagé&o.

A matriz das entrevistas pode ser consultada no apéndice M e o respectivo guido no
apéndice N. Tal como aconteceu com 0s questionarios, foram ambos sujeitos & apreciagéo -
de um painel de especialistas e seguidas as suas sugestoes. '

Apesar de nao estar explicitamente definido no guido, as entrevistas foram conduzidas
com base numa analise exploratéria dos dados recolhidos no questionario, e em algumas
questdes os entrevistados foram confrontados com os principais dados ja recolhidos nas
suas escolas. O objectivo principal foi aprofundar as opinibes dos professores, por se
‘considerar que sdo os inquiridos mais conhecedores da realidade da escola e mais reflexivos
em relagéo a este tema.

A todos os entrevistados foi previamente solicitada autorizag&o para gravar as
entrevistas e foi garantido o anonimato. As entrevistas foram transcritas e dadas a conhecer
aos respectivos intervenientes, afim de obter a sua concordéancia relativamente ao contetdo.
A transcrigdo das entrevistas pode ser consuitada nos apéndices O, P, Q, R, S, T, onde as

. trés primeiras se referem a escola com 3° ciclo e as restantes a escola com ensino
secundario. ' '

Para fazer a analise da informagao recolhida foi feita uma andlise de conteido
simplificada em alguns aspectos, uma vez que as catégoriés definidas eram idénticas
aquelas que foram definidas para os questionarios e tinham como principal objectivo
complementar a informago obtida através destes. Apos a transcrigéo das entrevistas nao foi
feita uma pré-categorizagéo do contetido, passando-se para a fase de categorizagdo. Para
além das subcategorias ja definidas na matriz, foram ainda acrescentadas outras, que
surgiram da condugéo da conversa com 0s entrevistados, relacionadas com outras opinides
que nao estivessem previstas ou com o comentario feito aos resultados obtidos nas suas
escolas para as perspectivas de qualidade. A categorizagao das entrevistas pode ser
consultada nos apéndices U e V, respectivamente para os professores da escola com 3.°
ciclo e com ensino secundario.

Na escola com 3.° ciclo, as trés professoras entrevistadas encontram-se em faixas
etarias completamente distintas, com cerca de oito anos de diferenga entre cada uma delas.
Duas sao licenciadas e a terceira possui dois DESE (Diploma de Estudos Especializados).
Embora duas pertengam & mesma area de leccionag&o, Historia, os graus DESE obtidos por
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uma delas sdo em Administragédo e Gestdo Escolar. A outra professora tem formagao e
lecciona na éarea de Educagdo Fisica. Sdo todas professoras do quadro de nomeagéo
definitiva da escola, mas apenas a professora entrevistada como membro do Conselho
Pedagogico tem a categoria de titular. Estando de acordo com a sua diferenga de idades, o
seu tempo de servigo também é distinto, sendo de doze, vinte e vinte e oito anos. Duas das
professoras entrevistadas ja estdo nesta escola ha algum tempo (sete e doze anos) e a outra -
apenas ha trés anos. Atendendo a esta descrigéo, verifica-se que as trés professoras tém
uma experiéncia profissional diferente no ensino e também em relagéo a esta escola. No
entanto, aquela que podera nao conhecer tdo profundamente a escola, tem uma longa
experiéncia em cargos de gestdo, que com certeza contribui positivamente para o seu
conhecimento das escolas em geral e do sistema de ensino , _

Na escola com ensino secundario, os trés professores entrevistados estdao todos na
mesma faixa etaria, tém cerca de trinta anos de servigo, pertencem todos ao quadro da
escola, onde estao ha mais de vinte anos. Duas das professoras sdo da area das Linguas,
mas o membro do Conselho Executivo é da area das Tecnologias, embora tenha completado
a sua formagdo na area da Administragado Escolar. Todos sdo titulares. Com base nesta

descrigao sera possivel concluir que todos conhecem bem a escola em questdo e que tém
uma longa experiéncia profissional no ensino. '
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Analise dos resultados para cada escola

Concepgoes de Qualidade

Apesar dos resultados' para opinides sobre as concepgbes de qualidade relativas a
cada grupo de inquiridos ja terem sido apresentados, € importante que se possa comparar as

tendéncias globais, complementando-as com a informagéo obtida através da analise de
conteudo das entrevistas. ' '

< Ensino Basico

Pela aplicagdo do teste ANOVA |, apenas a perspectiva que associa a qualidade da
escola ao estimulo intelectual dos alunos, apresenta um nivel de significancia real inferior ao
nivel de significancia critico (0,05), como esta visivel no Quadro 7. Daqui podemos concluir

que esta é a Unica variavel que apresenta diferengas significativas nos resultados entre
algumas das amostras consideradas.

uadro 7 :
gomparagéo entre os resultados obtidos para as concepgbes de qualidade no 3.° ciclo.
ANOVA Nivel de
significancia

Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos. - 0,582
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. ' 0,685
Estimula intelectuaimente os seus alunos. 0,039
Garante a igualdadé de oportunidades para todos os alunos. 0,125
Adapta os contetidos programaticos as necessidades da sociedade. 0,963
Utiliza processos e meios eficazes e _inovadores para atingir os seus objectivos. _ 0,838

Nos resultados do teste de comparagdo multipla de Tukey obteve-se um nivel de
significancia de 0,036 na diferenca entre as médias obtidas nas respostas dos professores e
‘nas respostas dos alunos.

No Quadro 8 ¢ feita uma comparagado dos resultados globais obtidos para cada grupo
de respondentes do ensino basico, na ordenagéo que fizeram das perspectivas de qualidade.

A homdgéneidade verificada para estes grupos reside nas perspectivas que todos
acharam menos importantes e que sdo as relacionadas com os meios utilizados para atingir
os objectivos pretendidos e a adaptagéo dos conteiidos as necessidades da sociedade.

Como ponto de concdrdia esta tambem a terceira opqéo mais escolhida que evidencia
a importancia dos bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. -
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Quadro 8 :
Comparaan dos resultados obtidos pelos vérios grupos da escola do ensino basrco

Alunos Pais ' Professores

Tem bons resultados nos . .
Garante a igualdade de oportumdades conhecimentos e competéncias dos Estimula intelectualmente os seus
para todos os alunos. alunos.

alunos.
Tem bons resultados nos . . | Tem bons resultados nos
‘conhecimentos e competéncias dos Eﬁ:g:la intelectualmente os seus conhecimentos e competéncias dos
alunos. . ) alunos.
Tem bons resultados nas atitudes e Tem bons resultados nas atitudes e Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos. comportamentos dos alunos. comportamentos dos alunos.
Estimula mtelectualmente os seus Garante a igualdade de oportunidades Garante a igualdade de oportunidades
alunos : para todos os alunos. : para todos os alunos.
Utiliza processos e meios eficazes e Utiliza processos e meios eficazes e | Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus inovadores para atingir os seus inovadores para atingir os seus
objectivos. objectivos. - objectivos.

Adapta os conteuidos programaticos as Adapta os conteudos programaticos as Adapta os conteudos programaticos as
necessidades da sociedade. necessidades da sociedade. necessidades da sociedade.

Nas quatros perspectivas mais pontuadas por cada um dos grupos, néo existe uma
afinidade na ordenagao obtida pelas respostas, mas todas incluem os bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos alunos na primeira ou segunda posigéo. Esta opiniéo foi
confirmada pelas entrevistas, uma vez que as trés professoras consideraram ser este um
dos aspectos mais importantes a conseguir numa escola que seja considerada de qualidade.

Os alunos valorizaram mais a igualdade de oportunidades porque provavelmente
relacionam este aspecto com as oportunidades que querem ter, tal como foi sugerido por
uma das professoras entrevistadas.

Os pais acham mais importante os bons resultados nos conhec1mentos e competéncias
dos alunos, talvez porque tradicionalmente e na comunicagao social é esta perspectiva a que
se da mais importancia. '

Os professores valorizaram mais a perspectiva que refere o estimulo intelectual que a
escola pode proporcionar, € como foi referido numa das entrevistas, esta perspectiva esta
provavelmente relacionada com o seu proprio trabalho e as preocupagdes que tém no seu
desempenho. Com foi visto anteriormente, apenas nesta perspectiva se verificou uma
diferenga significativa entre os grupos, neste caso entre os professores e alunos.

Para além das perspectivas consideradas nas subcategorias, as professoras
entrevistadas acrescentaram outras que consideram importantes, tais como a de que uma
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escola de qualidade deve garantir o bom funcionamento de todos os seus servigos e deve
criar iniciativas que permitam combater o insucesso e o abandono.
De uma forma geral consideram que é dificil ligar a qualidade da escola apenas a uma_

das perspectivas apresentadas e que devera existir uma conjugagéo de todas elas para que
a qualidade seja plena.

** Ensino Secundario ‘ o
De forma analoga foi desenvolvido a mesma andlise para a escola com ensino
- secundario. Como podemos verificar nos resultados do teste ANOVA |, para as mesmas
variaveis, - existem diferengas significativas apenas para as concepgdes de qualidade
relacionadas com a garantia de igualdade de oportunidades para todos os alunos € com a

adaptagdo dos conteudos programaticos as necessidades da sociedade, como esta presente
no Quadro 9. ’

dro 9
g:ranparaga'o entre os resultados obtidos para as concepgdes de qualidade no secundaério.
ANOVA Nivel de
significancia
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos. 0,071
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. 0,185
Estimula intelectualmente os seus alunos. 0,769
Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos. 0,028
Adapta os contelidos programaticos as necessidades da sociedade. . 0,031
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos. 0,932

Relativamente a adaptagdo dos contelidos programaticos as necessidades da
sociedade verificou-se que existe uma diferenga significativa entre os resultados obtidos para
professores € alunos e para professores e pais, com niveis de significancia real
respectivamente de 0,34 e 0,42. Com base nos resultados apresentados anteriormente para
cada um dos grupos nas Figuras 28, 29 e 30, podemos verificar que, apesar de esta ter sido

_a perspectiva menos. valorizada por todos, existe uma diferenga na distribuicdo dos
resultados, uma vez que aproximadamente 45% dos professores considerou esta concepgao
como a menos importante, sendo de cerca de 75% o total de professores que a considerou
nas duas posigées menos importantes. Para alunos e professores esta tendéncia visivel nos
graficos néo se verifica. ‘

Esta diferenga, tal como sugerido numa das resposta de um dos professores
entrevistados, deve-se provavelmente ao facto de ser um aspecto que nao é deixado ao
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critério da escola, uma vez que os programas séo definidos pelo Ministério da Educagéo e os
. professores tém pouca autonomia para 0s modificar. Para pais e alunos este facto pode nao
ser t30 ébvio e o que podera originar as diferengas encontradas.

De uma forma global e porque os conteidos programaticos s&o comuns a todas as
escolas, talvez os inquiridos ndo considerem que estes possam fazer a diferenca na
qualidade da escola, embora o objectivo de incluir esta perspectiva no questionario fosse
exactamente verificar se poderia ser um aspecto importante a alterar. -

Para a concepgao que relaciona a qualidade da escola com a existéncia de igualdade
de oportunidades para todos os alunos, através da comparagao multipla, foi possivel concluir
que a diferenga se verifica nas opinioes de professores e alunos, com um nivel de
significancia real de 0,21. Voltando a analisar os graficos apresentados nas figuras 28 e 30,
respectivamente para alunos e professores, podemos verificar que cerca de 60% dos alunos
classiﬁcou esta perspectiva com os dois valores que representam maior importancia,
enquanto que para os professores estq tendéncia nao se verificou, além de n&o ter sido uma
das perspectivas que globalmente consideraram mais importante.

No Quadro 10 é apresentado um resumo dos resultados globais obtidos’ para cada
grupo de respondéntés, que podem confirmar algumas das conclusdes ja apresentadas.

A opinido dos pais e dos alunos coincide em absoluto, divergindo daquela que resulta
da ordenagao feita pelas respostas dos professores, embora as trés perspectivas obtidas nas
trés primeiras posigdes para os todos grupos sejam -comuns.

A valorizaggo dada pelos professores aos bons resultados nos conhecimentos e
competéncias dos alunos relativamente aos outros dois grupos, podera estar relacionada
com o paradlgma subjacente no sistema de ensino e que tradicionalmente valoriza mais os
resultados. O facto de os alunos terem que realizar exames nacionais no 11.° e 12.° anos em
algumas disciplinas, provavelmente, obriga a uma preocupag&o com os resultados a atingir.

Através das entrevistas, as oplmoes dos professores foram um pouco mais
abrangentes, considerando que uma escola de qualidade tem que se preocupar com a
formag&o integral dos alunos e que tera que ser uma escola dinamica, no sentido em que
estd em constante melhoria. Outro aspectd que consideraram importante € o que se
relaciona com 0s equipamentos e espago fisico, por ter que oferecer boas condigoes a todos
os que ai estudam e trabalham, contnbumdo para um ambiente de trabalho harmonioso, que
também ex1ge um bom relacionamento entre todos.
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Quadro 10

Comparagéo dos resultados obtidos pelos varios grupos da escola com ensino secundario.

Alunos

Pais

Professores

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Tem bons resultados nos
conhecimentos € competéncias dos
alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus

objectivos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Adapta os contetdos programaticos as
necessidades da socigdade.

Garante a igualdade de oportunidades

para todos os alunos.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Tem bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos
alunos..

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Adapta os contetdos programaticos as
necessidades da sociedade.

Estimula intelectuaimente os seus
alunos.

Tem bons resultados nos

conhecimentos e competéncias dos
alunos.

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Adapta os contetidos programaticos as
necessidades da sociedade.

E ainda de referir que os professores valorizam mais as atitudes e comportamentos dos

alunos do que estes e os pais, 0 que pode estar relacionado com os problemas com que

muitas vezes se deparam no desempenho da sua profissdo. A propdsito deste aspecto, um
dos professores entrevistados considerou muito importante o papel dos pais uma vez que

influencia d!rectamente a postura que os alunos tém na sala de aula, e que esta relacionada

" nao sé com 0 componamento mas também coma sua curiosidade a nivel intelectual.
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Indicadores da Qualidade

Esta categoria considerada na construgao dos questionarios esta dividida em varias
subcategorias, em que cada uma agrupa um conjunto de sugestdes. A analise tem. como
objectivo verificar se existem diferengas nas opinides emitidas por cada um dos grupos,
sobre os possiveis indicadores para a qualidade da escola.

Para cada uma das escolas, foi feita a analise comparativa entre as trés amostras a
que foram aplicados os questionarios, verificando a existéncia ou nao de diferencas
significativas nos resultados obtidos e complementando essas conclusdes com as opinioes
recolhidas através das entrevistas.

«» Ensino Basico

Sobre os possiveis indicadores de qualidade da escola foi investigada a diferenga entre
as opinides emitidas pelos trés grupos e pode-se concluir que n&o existem diferengas
significativas, como pode ser confirmado pelos resultados ilustrados no Quadro 11.

Quadro 11 .

Comparagéo entre as opinides sobre 0s indicadores de qualidade ertre os grupos do 3.° ciclo.
. ' . Nivel de
Teste de Kruskal Wallis (para Alunos, Pais e Professores) Significancia
Os resultadbs escolares internos dos alunos indicam a qualidade da escola. 0,125
Os resultados dos exames nacionais s&o um indicador da qhalidade da escola que frequehtaram. 0,848
A aproximagao entre os resultados internos dos alunos e os resultados nos exames nacionais € um 0.138
indicador da qualidade da escola. s
A existéncia de igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel sociocultural 0781
ou da capacidade cognitiva) esta directamente relacionada com a qualidade da escola. : i
O sucesso dos alunos apés a escola (profissional ou académico) esta directamente relacion adocoma . 0101
qualidade desta. ) . 0,
Uma escola de qualidade é uma escola que utiliza as novas tecnologias de comunicagio. 0,092
Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental. 0,667

O indicador que pretende relacionar a escola.com a utilizagao frequente de projectos de
investigagdo-acgao nao esta representado neste quadro, uma véz que so6 foi incluido no
questionario dirigido aos professores.

Para se ficar com uma ideia de quais os indicadores mais valorizados por cada grupo,
apresentam-se em seguida aqueles que obtiveram maior percentagem de concordancia
global (incluindo as opgdes de concordo e concordo parcialmente)

Para a amostra de pais da escola com 3.° ciclo, os resultados obtidos foram os
seguintes: _

. A existéncia de igualdade de oportunidades para todos o0s alunos
(independentemente do nivel sociocultural ou da capacidade cognitiva) esta
directamente relacionada com a qualidade da escola — 82,3%;
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* O sucesso dos alunos apdés a escola (profissional ou académico) esta
directamente relacionado com a qualidade desta — 80,4%;

» A aproximagdo entre os resultados internos dos alunos e os resultados nos
exames nacionais € um indicador da qualidade da escola — 74,6%.

No caso dos alunos, estes consideraram para indicadores mais importantes
relativamente a qualidade da escola:

« A existéncia de igualdade de oportunidades para todos os alunos
(independentemente do nivel sociocultural ou da capacidade cognitiva) esta
directamente relacionada com a qualidade da escola — 83,7%:

« Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental —
80,00/0;

+ Uma escola de qualidade é uma escola que utiliza as novas tecnologias de
comunicagéo — 75,9%.

Relativamente a amostra de professores, os indicadores que melhor poderdo permitir
tirar conclusdes sobre a qualidade da escola s3o:

» Uma escola de qualidade ¢ uma escola que aposta no ensino experimental —
86,8%;

» Uma escola de qualidade é uma escola que recorre frequentemente a projectos de
investigagao-acgao — 84,2%;

« O sucesso dos alunos apds a escola (profissional ou académico) esta
directamente relacionado com a qualidade desta — 78,4%.

Tal como ja foi referido na descrigdo da metodologia, foram apresentados apenas 0s
resultados mais elevados em cada grupo, e que podem ser consultados sob a forma de
grafico no CD em anexo.

Ainda na informagéo obtida através dos questionarios, e na possibilidade de referir
outros indicadores que os respondentes pudessem achar relevantes, é de referir a
necessidade de ver na escola o desenvolvimento da autonomia relativamente a valores
universais dos Direitos Humanos, para que os alunos se sintam em seguranga e também o
estimulo a participagéo dos alunos em projectos de animacao cientifico-culturais.

Ao contrario dos resultados apresentados através dos questionarios, as professoras
entrevistadas consideraram que o indicador mais importante ¢ dado necessariamente
através dos resultados dos alunos. No entanto, a professora membro do 6rgéo de gestao
referiu que, face aos problemas que existem actualmente nas escolas, um indicador da
qualidade também podera ser a existéncia de projectos que combatam o insucesso, a
indisciplina e a taxa de abandono escolar.

+** Ensino Secundario
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Seguindo um procedimento semelhante, investigou-se a existéncia de diferengas
significativas nas respostas dadas por alunos, pais e professores da escola com ensino
secundario, sobre os indicadores de qualidade da escola. Os resultados para este grupo

podem ser consultados no Quadro 12.

Quadro 12

Comparagéo entre as opinides sobre 0s indicadores de qualidade entre os grupos do ensino

secundario.
Teste de Kruskal Wallis (para Alunos, Pais e Professores) INiye|Ade.

’ Significancia

Os resultados escolares internos dos alunos indicam a qualidade da escola. 0,005
Os resultados dos exames nacionais s&o um indicador da qualidade da escola que frequentaram. 0,229
A aproximagao entre os resultados internos dos alunos e os resultados nos exames nacionais € um 0.030
indicador da qualidade da escola. ’
A existéncia de igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel sociocultural 0494
ou da capacidade cognitiva) esté directamente relacionada com a qualidade da escola. !
O sucesso dos alunos apos a escola (profissional ou académico) esta directamente relacionado com a 0100
qualidade desta. ’
Uma escola de qualidade é uma escola que utiliza as novas tecnologias de comunicagéo. 0,440
Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental. 0,060

Através dos niveis de significancia real obtidos, podemos concluir que existem
diferengas significativas relativamente as opinides sobre os resultados escolares internos, e
a aproximag&o entre os resultados internos e os resultados de exame.

Para a possibilidade de os resultados internos dos alunos indicarem a qualidade da
escola, verificamos que a diferenga € muito significativa o que pode ser confirmado pela
andlise dos graficos da distribuigdo das opinides dos trés grupos de inquiridos. A
percentagem de pais que concorda (total ou parcialmente) com esta opinido € bastante
superior relativamente a que representa a opinido dos alunos, sendo respectivamente 81,2%
e 67,9%. Também em relagéo a opinido dos professores existe uma diferenga acentuada,
uma vez que para a concordancia com esta afirmagao atingem uma percentagem 72,5%.
Relativamente a opinio de professores e alunos, a opinido dos pais tem uma tendéncia mais
acentuada para a concordar com esta opinido, confirmando a hipotese apresentada neste
estudo, de que existiriam diferengas para as concepgoes de qualidade nestes trés grupos de
elementos da comunidade escolar.

Para o outro indicador que apresenta diferengas significativas através dos testes
estatisticos, e que se refere a aproximagéo entre resultados internos e de exame, foi
igualmente feita a andlise da distribuicdo das respostas. Neste caso, a maior diferenga
também se verifica entre as opinides dos pais e alunos, sendo a percentagem de opinides
concordantes respectivamente de 86% e 76,4%. Através do gréfico pode-se observar uma

tendéncia bastante marcada para as opinides concordantes com a afirmag&o.
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Em relagao a opinido dos professores a diferenga ndo é tdo grande, uma vez que estes
totalizam 80% para as respostas que concordam com a afirmacgao.

Estes resultados podem estar relacionados com os rankings anuais publicados pelos
meios de comunicagdo social e que sdo construidos com base na relagéo entre estes dois
tipos de classificagdes. E usual que a opinido publica associe esta ordenagéo a qualidade da
escola e este entendimento pode ter influenciado a opinido dos pais nas respostas ao
questionario.

Sera ainda interessante referir quais as afirmagdes que obtiveram mais respostas
concordantes para cada uma das amostras.

No caso dos alunos, as trés afirmagdes que apresentam uma maior percentagem de
respostas concordantes sao:

o A existétncia de igualdade de oportunidades para todos os alunos
(independentemente do nivel sociocultural ou da capacidade cognitiva) esta
directamente relacionada com a qualidade da escola — 84,6%;

« Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental —
84,6%;

« Uma escola de qualidade é uma escola que utiliza as novas tecnologias de
comunicagao — 83,5%.

Os pais inquiridos manifestaram maior concordancia com:

« Uma escola de qualidade é uma escola que utiliza as novas tecnologias de
comunicagao — 87,5%;

« A aproximagdo entre os resultados internos dos alunos e os resultados nos
exames nacionais € um indicador da qualidade da escola — 86%

« Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental — 86%.

No entanto, deve ser referido que para este grupo, as percentagens de escolhas
concordantes foram acima de 70% para todas as afirmagdes apresentadas. Isto pode
significar que entendem n&o existir apenas um ou dois indicadores importantes, mas que
todos terdo a sua importancia na atribuicdo da qualidade a uma escola.

Para os professores foram as seguintes as afirmagdes mais valorizadas:

« Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental —
97,5%;

« Uma escola de qualidade é uma escola que recorre frequentemente a projectos de
investigagdo-acgao — 92,5%;

e O sucesso dos alunos apdés a escola (profissional ou académico) esta
directamente relacionado com a qualidade desta — 90%.

E importante lembrar que a afirmagéo relacionada com o desenvolvimento de projectos

de investigagdo-acgdo nao foi apresentada nos questionarios dos pais e alunos.
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Na resposta aberta do questionario que permitia indicar outras hipéteses de indicadores
€ importante referir algumas sugestées deixadas por esta amostra de pais. Consideraram
que a seguranga exterior e interior € uma aposta para a qualidade da escola, e que esta,
para além dos conhecimentos académicos, deve ajudar a formar cidad&os criticos e capazes
de exercer uma cidadania activa. Também deve ter professores que se preocupem primeiro
com os resultados dos alunos e sé depois com os seus. Esta Ultima sugestdo esta
provavelmente relacionada com as recentes polémicas levantadas pelo modelo de avaliagéo
de desempenho dos professores.

Nas entrevistas feitas aos professores, estes referiram em comum um dos indicadores
que numa primeira analise consideram importantes e que sdo os resultados dos alunos, por
serem os mais 6bvios e porque sdo aqueles que a escola tradicionalmente testa, o que n&o
esta muito de acordo com os resultados obtidos através dos questionarios.

No entanto, numa das opinies emitidas, um dos entrevistados referiu que a qualidade
da escola deve ser medida no seu conjunto, o que encontra confirmagdo na elevada
percentagem de opgdes concordantes para todas as afirmagdes, que se situou acima dos
67%. Tal como ja foi referido para o caso dos pais, estes valores poderdo indicar que a
maioria os inquiridos consideram todas as hipoteses importantes, ndo podendo a qualidade
da escola ser entendida sendo como um todo. Também referido numa das entrevistas, foi o
facto de que um indicador pode ser o grau de satisfagdo da comunidade em relagdo a
escola, o que subentende também a qualidade como um todo e ndo apenas em um ou outro
aspecto.

Apesar de algumas diferengas significativas nas suas opinides, a tendéncia global nos
inquiridos foi uma elevada percentagem de opgdes concordantes com os indicadores
apresentados, o que pode ser um sinal de que para a globalidade dos inquiridos, a qualidade

deve ser entendida como um bom funcionamento em todos os aspectos da escola.
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Factores que Influenciam a Qualidade

Para analisar a informacgéo recolhida em relagdo as concepgdes dos inquiridos sobre
quais poderao ser os factores que influenciam a qualidade da escola, tal como aconteceu
para os indicadores, foi realizado um teste estatistico que permitiu procurar a existéncia de
diferengas significativas entre a distribuicdo de respostas nos trés grupos de inquiridos, em

cada uma das escolas.

+¢ Ensino Basico

Como pode ser verificado no Quadro 13, existem varias afirmagdes sobre os factores
que influenciam a qualidade da escola, que apresentam diferengas significativas nas opgoes
escolhidas pelos inquiridos, e cujos valores dos niveis de significancia se encontram
destacados no tipo de formatagéo. E de evidenciar que alguns valores sugerem diferengas

muito significativas nas respostas obtidas através dos questionarios.

Quadro 13
Comparagdo entre as opinides sobre os factores que contribuem para a qualidade entre os
grupos do ensino bésico.

. . Nivel de
Teste de Kruskal Wallis (para Alunos, Pais e Professores) Significancia
A disposigao fisica dos espagos na escola influencia a qualidade desta. 0,063
A igualdade no acesso aos recursos existentes € importante para a qualidade da escola. 0,096
A gestao eficiente dos recursos existentes é importante para a qualidade da escola. 0,012
A localizagao geografica da escola influencia a sua qualidade. 0,578
Uma lideranga reconhecida do 6rgéo de gestéo favorece a qualidade na escola. 0,000
Uma forte lideranga na sala de aula contribui para a qualidade da escola. 0,000
A avaliagdo da escola envolvendo pais e outros agentes da comunidade contribui para a qualidade da 0491
escola. ’
A avaliagao efectiva do desempenho dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,748
O funcionamento eficaz das estruturas intermédias (Departamentos, Direcgao de Turma, etc.) contribui para 0.009
a qualidade da escola. !
A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade da escola. 0,001
As habilitagdes adequadas dos professores contribuem para a qualidade da escola. 0,000
O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,000
A cooperagao e articulagdo entre os professores contribuem para a qualidade da escola. 0,000
A oferta curricular diversificada favorece a qualidade da escola. 0,138
A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui para a qualidade da escola. 0,006
O nivel sociocultural dos alunos influencia a qualidade da escola. 0,013
As expectativas dos alunos e das familias influenciam a qualidade da escola. 0,014
O nivel de cumprimento das responsabilidades que s&o atribuidas aos alunos influencia a qualidade da 0.000
escola. i
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A existéncia de alunos com bons resultados (conhecimentos, competéncias, atitudes ou comportamento) 0.015
contribui para a qualidade da escola, uma vez que SUCESSO promove Sucesso. i
O relacionamento entre professores e alunos influencia a qualidade da escola. 0,022
O planeamento e gestao adequados das actividades da aula contribuem para a qualidade da escola. 0,000
Um bom acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem contribui para a qualidade da 0.034
escola. '
O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a qualidade da escola. 0,000
A existéncia de auto-avaliagdo e autoconhecimento dos alunos contribui para a qualidade da escola. 0,000
A diversidade de actividades extracurriculares contribui para a qualidade da escola. 0,124
O cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui para a qualidade da escola. 0,165
A ligagao entre os curriculos das varias disciplinas contribui para a qualidade da escola. 0,022
O apoio e acompanhamento dos alunos na transigéo entre ciclos contribuem para a qualidade da escola. 0,020

Analisando a distribuicdo das respostas para cada um dos factores assinalados, foi
possivel verificar quais os grupos de inquiridos em que se observa uma maior divergéncia na
distribuigdo das opgdes escolhidas.

Para nao sobrecarregar o texto com uma quantidade de graficos que tornariam mais
dificil a analise dos resultados, apresenta-se no Quadro 14 a percentagem que se refere a
escolhas concordantes com a afirmacgéo (parcialmente ou ndo) para cada um dos casos em
que o nivel real de significancia apresentou um valor que indica diferengas significativas.

Através dos valores percentuais apresentados, pode-se constatar que existem sempre
diferengas consideraveis em pelo menos dois dos grupos de inquiridos. Procurar uma
explicagdo para cada uma poderia ser uma tarefa pouco credivel por se basear em
suposi¢cdes e nao em factos empiricos, mas existem diferencas que podemos facilmente
associar ao papel desempenhado pelo respondente na comunidade educativa e a sua
relagéo directa com a educagéo, particularmente com escola que frequenta.

Estdao nestes casos as afirmagdes relacionadas com a lideranga tanto do 6rgao de
gestdo como na sala de aula, que apresentam valores distintos para alunos e professores.

Os factores relacionados com as caracteristicas dos alunos também revelam diferengas
consideraveis nas opinides apresentadas pelas opinides de alunos e pais relativamente as
opinides dos professores.

Existem outros casos em que as percentagens nao apresentam valores muito distantes
e em que a diferenca indicada pelo nivel de significancia é devido & forma distinta como a
respostas se distribuem pelas opgdes apresentadas, o que pode ser confirmado por uma

analise mais detalhada dos graficos apresentados em anexo.
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Quadro 14

Comparagdo entre as percentagens relativas aos factores que contribuem para a qualidade

entre os grupos do ensino basico.

Factores que podem influenciar a qualidade da escola Nivel de Alunos Pais | Professores
que p q significancia
Qageesséitl)aeﬁmente dos recursos existentes é importante para a qualidade 0,012 85.4% 98% 94.7%
g:;illaideranga reconhecida do 6rgdo de gestao favorece a qualidade na 0,000 63.7% 78% 97.3%
Uma forte liderancga na sala de aula contribui para a qualidade da escola. 0,000 61,8% 74% 94,7%
O funcionamento eficaz das estruturas intermédias (Departamentos, o o o
Direcgao de Turma, etc.) contribui para a qualidade da escola. 0,009 88,9% 92% 94.7%
A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade da escola. 0,001 87,3% 90% 100%
gas zzgggagées adequadas dos professores contribuem para a qualidade 0,000 80% 96% 100%
O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores contribui para a 0.000 89.1% 94% 94 8%
qualidade da escola. ' e ° e
A cooperagao e articulagéo entre os professores contribuem para a o o o
qualidade da escola. 0,000 85.4% 90% 92,1%
gaeglssgslr;cna de estruturas de apoio educativo contribui para a qualidade 0,006 85.4% 96% 92.1%
O nivel sociocultural dos alunos influencia a qualidade da escola. 0,013 65,4% 84% 100%
Q:CiT:ectatlvas dos alunos e das familias influenciam a qualidade da 0,014 67.3% 65,3% 100%
O nivel de cumprimento das responsabilidades que sao atribuidas aos o o o
alunos influencia a qualidade da escola. 0,000 72,2% 90% 97,4%
A existéncia de alunos com bons resultados (conhecimentos,
competéncias, atitudes ou comportamento) contribui para a qualidade da 0,015 78,1% 86% 100%
escola, uma vez que SUCESSO Promove sucesso.
g)sg;cmnamento entre professores e alunos influencia a qualidade da 0,022 87.1% 94% 97,4%
O planeamento e gestdo adequados das actividades da aula contribuem o o, o
para a qualidade da escola. 0,000 81,5% 90.2% 100%
Um bom acompanhamento dos alunos com dificuldades de
aprendizagem contribui para a qualidade da escola. 0,034 92,6% 98% 100%
O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a qualidade da escola. 0,000 86,3% 86,3% 97,3%
A existéncia de auto-avaliagao e autoconhecimento dos alunos contribui o o o
para a qualidade da escola. 0,000 72,7% 8% 97.3%
A ligagao entre os curriculos das varias disciplinas contribui para a 0.022 67 3% 84.3% 94 7%
qualidade da escola. ' e 7 o
O apoio e acompanhamento dos alunos na transigao entre ciclos o o o
contribuem para a qualidade da escola. 0,020 83,6% 92,1% 89.2%

No item dos questionarios que permitia aos inquiridos acrescentar sugestdes para esta

categoria, vale a pena acrescentar o bom ambiente de trabalho, a gestdo participada, o

espirito de cooperagao, a revisdo dos curriculos e programas das disciplinas e a redugéo do

horario dos alunos, embora esta duas lltimas ndo possam fazer a diferenga de uma escola

para outra, uma vez que sao determinadas pelo Ministério da Educacgéo.

Nas entrevistas, as professoras pertencentes a esta escola, referiram diversos factos

que podem contribuir para a qualidade da escola, e que estavam presentes no questionario,

como o tipo de gestao, a proveniéncia sociocultural dos alunos, a formagéo dos professores,

a planificagdo das aulas e a participagdo dos pais. Acrescentaram ainda outros, que €

pertinente referir aqui porque reflectem outras perspectivas e que estéo relacionados com.a
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existéncia de parcerias com 0 meio envolvente, a avaliagdo interna e a valorizagdo do
trabalho dos professores.

E ainda de realcar que, observando todos os resultados da andlise de frequéncia,
existe uma clara tendéncia de todos os inquiridos para concordarem com as afirmagbes
apresentadas. Este facto permite concluir que, possivelmente, os inquiridos consideram que
todos os factores apresentados podem influenciar a qualidade da escola, indo ao encontro
do conceito de qualidade como um todo, evidenciando a sua susceptibilidade a agentes

internos e externos.

+%* Ensino Secundario

Seguindo os mesmos procedimentos e o mesmo tipo de analise ja descritos, podemos
observar no Quadro 15 os niveis de significancia empirica obtidos através do teste de
Kruskal Wallis, nas respostas @ mesma questdo para as trés amostras, mas agora na escola
com ensino secundario.

Quadro 15
Comparagéo entre as opinides sobre os factores que contribuem para a qualidade entre os
grupos do ensino secundatrio.

Nivel de

Teste de Kruskal Wallis (para Alunos, Pais e Professores) Signiﬁcéncia

A disposigao fisica dos espagos na escola influencia a qualidade desta. 0,907
A igualdade no acesso aos recursos existentes é importante para a qualidade da escola. ) 0,018
A gestao eficiente dos recursos existentes é importante para a qualidade da escola. 0,000
A localizagéo geografica da escola influencia a sua qualidade. 0,073
Uma lideranga reconhecida do 6rgéo de gestao favorece a qualidade na escola. 0,000
Uma forte lideranga na sala de aulé contribui para a qualidade da escola. 0,002
A avaliago da escola envolvendo pais e outros agentes da comunidade contribui para a qualidade da 0.002
escola. !

A avaliaggo efectiva do desempenho dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,087
O funcionamento eficaz das estruturas intermédias (Departamentos, Direcgdo de Turma, etc.) contribui para 0.009
a qualidade da escola. ’

A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade da escola. 0,047
As habilitagdes adequadas dos professores contribuem para a qualidade da escola. 0,227
O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,000
A cooperagdo e articulagdo entre os professores contribuem para a qualidade da escola. 0,001
A oferta curricular diversificada favorece a qualidade da escola. 0,207
A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui para a qualidade da escola. 0,007
O nivel sociocultural dos alunos influencia a qualidade da escola. 0,000
As expectativas dos alunos e das familias influenciam a qualidade da escola. 0,003
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O nivel de cumprimento das responsabilidades que s3o atribuidas aos alunos influencia a qualidade da 0.000
escola. ,
A existéncia de alunos com bons resultados (conhecimentos, competéncias, atitudes ou comportamento) 0.001
contribui para a qualidade da escola, uma vez que sucesso promove Sucesso. !
O relacionamento entre professores e alunos influencia a qualidade da escola. 0,203
O planeamento e gestado adequados das actividades da aula contribuem para a qualidade da escola. 0,000
Um bom acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem contribui para a qualidade da 0.029
escola. '
O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a qualidade da escola. 0,001
A existéncia de auto-avaliagéo e autoconhecimento dos alunos contribui para a qualidade da escola. 0,000
A diversidade de actividades extracurriculares contribui para a qualidade da escola. 0,408
O cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui para a qualidade da escola. 0,016
A ligagdo entre os curriculos das varias disciplinas contribui para a qualidade da escola. 0,001
O apoio e acompanhamento dos alunos na transigéo entre ciclos contribuem para a qualidade da escola. 0,104

Tal como para a escola com ensino basico foi calculada a soma das percentagens
concordantes relativamente a cada uma das afirmagbes que apresenta | diferencas
significativas nos resultados do teste estatistico e que podem ser consultadas no Quadro 16.

Como se pode observar, algumas diferengas sao facilmente confirmadas por estes
valores, porque os valores das percentagens sao distintos. Tal como ja foi referido, ndo cabe
aqui especular sobre o que leva cada grupo a pensar de maneira diferente, mas tal como no
caso da outra escola, alguns destes aspectos podem ser faciimente associados ao papel que
cada um desempenha na comunidade educativa. Estdo nestes casos as questGes
relacionadas com a lideranga, com a avaliagdo participada da escola e também com as
afirmagdes relacionadas com as caracteristicas dos alunos.

Noutros casos, analisando apenas estas percentagens, parece que as diferencas
sugeridas pelo teste estatistico ndo se justificariam. No entanto, uma analise detalhada dos
graficos de frequéncias das respostas para cada uma das amostras permite verificar que
existe uma diferenga nitida na sua distribuicdo em pelo menos dois dos grupos analisados.

Também nesta escola, a elevada tendéncia para respostas concordantes parece
traduzir que muitos factores podem influenciar a qualidade da escola, ndo sendo um
resultado estanque, mas sim sujeito a variagdes ao longo do tempo, por causas internas ou

externas a escola.
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Quadro 16

Comparagéo entre as percentagens relativas aos factores que contribuem para a qualidade

entre os grupos do ensino secundario.

Factores que podem influenciar a qualidade da escola .N'.V elﬁde. Alunos Pais | Professores
significancia
A igualdade no acesso aos recursos existentes é importante para a
qualidade da escola. 0,018 95.,5% 94,2% 95%
dAag::(t:i?aeﬁmente dos recursos existentes é importante para a qualidade 0,000 90.8% 96.6% 100%
g:::ilgc'ieranga reconhecida do 6rgdo de gestao favorece a qualidade na 0,000 66.1% 85,9% 92,5%
Uma forte lideranga na sala de aula contribui para a qualidade da escola. 0,002 71,3% 80,3% 94,9%
A avaliagdo da escola envolvendo pais e outros agentes da comunidade o o o
contribui para a qualidade da escola. 0,002 68,2% 79.1% 77.5%
O funcionamento eficaz das estruturas intermédias (Departamentos,
Direcgao de Turma, etc.) contribui para a qualidade da escola. 0,009 91.8% 89,7% 100%
A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade da escola. 0,047 94,6% 91,8% 100%
O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores contribui para a o o o
qualidade da escola. 0,000 89,9% 93,1% 100%
A cooperagao e articulagéo entre os professores contribuem para a
qualidade da escola. 0,001 91.8% 98,8% 100%
gae:xssctggma de estruturas de apoio educativo contribui para a qualidade 0,007 95 4% 97.7% 100%
O nivel sociocultural dos alunos influencia a qualidade da escola. 0,000 56,4% 70,9% 90%
:ssciTgectauvas dos alunos e das familias influenciam a qualidade da 0,003 58,3% 75.3% 82.5%
O nivel de cumprimento das responsabilidades que séo atribuidas aos o, o o
alunos influencia a qualidade da escola. 0,000 74.5% 90.7% 95%
A existéncia de alunos com bons resultados (conhecimentos,
competéncias, atitudes ou comportamento) contribui para a qualidade da 0,001 79,1% 87,3% 92,5%
escola, uma vez que sucesso promove sucesso.

O planeamento e gestdo adequados das actividades da aula contribuem o o o
para a qualidade da escola. 0,000 95,4% 95,4% 97,5%
Um bom acompanhamento dos alunos com dificuldades de o o
aprendizagem contribui para a qualidade da escola. 0,029 97.3% 96.6% 100%
O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a qualidade da escola. 0,001 85,4% 90,7% 100%
A existéncia de autoavaliagdo e autoconhecimento dos alunos contribui o o o
para a qualidade da escola. 0,000 7.2% 82,6% 97,5%
O cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui para a o o o
qualidade da escola. 0,016 86.4% 88,5% 95%
A ligagao entre os curriculos das varias disciplinas contribui para a 0,001 89.1% 86.2% 95%

qualidade da escola.

Nas sugestdes que os respondentes deixaram nos questionarios foram apontados

como importantes a relagdo entre professores e alunos, sugerindo uma continuidade

pedagodgica quando aquela é boa, e o tratamento igualitario para com os alunos. Também se

preocupam com a seguranga da escola, interior e exterior.

Nas entrevistas com os professores também surgiram opinides diversificadas, em que a

maioria foi ao encontro das subcategorias presentes nos questionarios. E importante referir a

importancia dada a auto-avaliagéo, as parcerias com empresas ou outras entidades externas

e a relagao dos pais com a escola.
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Melhoria da Qualidade da Escola

Tal como nas categorias anteriores, foi realizado um teste estatistico para procurar

diferencas significativas nas respostas dos inquiridos, mas interessa também verificar em

cada escola quais as sugestdes que relinem mais concordancia porque poderdo ser um

indicador daquilo que deve ser tido em atengéo na escola.

+«* Ensino Basico

Neste nivel de ensino, para a questdo da melhoria da qualidade da escola, nove das

vinte afirmacdes comuns aos trés questionarios apresentam um nivel de significancia real

que indica diferengas significativas nas respostas escolhidas por cada amostra, e que se

encontram destacadas no Quadro 17.

Quadro 17

Comparagéo entre as opinides sobre as sugestées de melhoria da qualidade entre os grupos do

ensino basico.

Teste de Kruskal Wallis (para Alunos, Pais e Professores) SJi[\lri;‘i:édniia
Melhorar os espagos fisicos. 0,065
Melhorar os recursos existentes (biblioteca, mediateca, laboratorios, TIC). 6,432
Melhorar o acesso as TIC. 0,436
Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores. 0,000
Reforgar o trabalho em equipa entre os professores. 0,022
Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do Regulamento Interno e do Projecto Educativo. 0,001
Apostar na autoavaliagio e na reflexéo interna da escola. 0,094
Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos. 0,001
Reforgar lagos com o mundo do trabalho. 0,293
Reforgar a cooperagao europeia (projectos, mobilidade, intercambios). 0,032
Melhorar a cooperagéo entre a escola e a familia. 0,113
Melhorar competéncias em linguas estrangeiras. 0,241
Apostar no ensino experimental. 0,086
Utilizar recursos que tornem o ensino mais atraente. 0,020
Apostar nas novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. 0,006
Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com utilidade social visivel (educar para a vida). 0,016
Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos resultados dos alunos. 0,003
Promover a supervisdo entre pares (professores) na sala de aula. 0,269
Aqmentar o envolvimento e.participagéo'da comupidade espolar e dos pais na elaboragéo dos documentos 0.155
orientadores da escola (Projecto Educativo e Projecto Curricular de Escola). ’
Aumentar as parcerias da escola com outras entidades e organismos. 0,070
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Para uma analise mais rigorosa foi necessario analisar os graficos de frequéncia das
opgdes escolhidas. Tal como para as categorias anteriores foi calculada a soma das
percentagens relativas as respostas concordantes para cada uma das afirmagdes que
apresentam diferengas significativas entre as respostas de cada amostra. Como se pode
observar no Quadro 18, excepto para duas afirmagdes, as opinides distintas dos

respondentes s&o facilimente confirmadas pelas percentagens apresentadas.

Quadro 18

Comparagéo entre as percentagens relativas as sugestées para a melhoria da qualidade da

escola com 3.° ciclo entre os grupos inquiridos.

Sugestdes para a melhoria da qualidade da escola .N'.v € I‘de. Alungs Pais | Professores
significancia

Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores. 0,000 74,5% 87,7% 97,3%
Reforgar o trabalho em equipa entre os professores. 0,022 88,3% 89,8% 97,3%
Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do Regulamento Interno e do o o o
Projecto Educativo. 0,001 82,3% 87.8% 56,7%
Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos. 0,001 76,5% 95,9% 81%
Reforgar a cooperagéo europeia (projectos, mobilidade, intercambios). 0,032 80,4% 89,6% 72,2%
Utilizar recursos que tornem o ensino mais atraente. 0,020 92,2% 100% 94,6%
Apostar nas novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. 0,006 90,2% 98,8% 91,8%
Adaptar os curri(.:ulos a tarefas concretas, com utilidade social visivel 0,016 76,5% 93.8% 88.1%
(educar para a vida).

Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos resultados dos alunos. 0,003 78,4% 91,8% 94,6%

Apenas nas afirmagdes que referem a utilizagdo de recursos que possam tornar o
ensino mais atraente e a utilizagdo das novas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, os valores percentuais sdo muito proximos e parecem nado confirmar as
diferengas significativas apontadas pelo teste de Kruskal Wallis.

No entanto, analisando os graficos de frequéncia relativos a estas duas questdes
verificamos que no primeiro caso, numa das amostras, as respostas apenas se distribuem
pelas opgbes concordantes. Na segunda afirmagéo, a distribuicdo apenas contempla trés
opgdes, enquanto que para as outras amostras todas as opgdes estdo presentes.

Reflectindo ainda sobre os valores percentuais encontrados para as outras afirmagées
do Quadro 18, a diferenga parece estar associada ao papel que cada elemento ocupa na
comunidade escolar. '

Foram ainda analisadas as sugestdes apresentadas nos questionarios que focam

aspectos que n&do dependem directamente da escola, e que se referem aos contelidos e
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carga horaria semanal dos alunos, redugdo do nimero de alunos em algumas turmas e
reforgar o apoio especializado a alunos com necessidades educativas especiais.

Tal como no caso dos indicadores de qualidade e nos factores que a possam
influenciar, a tendéncia geral dos respondentes foi para as respostas concordantes com as
afirmacgdes apresentadas. Este facto poderia levar a concluir que todos estariam insatisfeitos
com a qualidade da escola, mas no caso dos professores esta inferéncia n&o foi confirmada
pelas respostas nas entrevistas. Inicialmente até tiveram alguma dificuldade em apontar
areas onde a melhoria fosse desejavel, e as primeiras sugestdes foram para os recursos
materiais e outros aspecto ligados as caracteristicas fisicas da escola, que muitas vezes nao
s50 da responsabilidade directa da escola.

Relativamente as caracteristicas organizacionais, referiram que poderia existir uma
maior articulagéo entre os professores a nivel de departamento e nas estratégias a adoptar
com cada turma. Também foi focada a importancia de capacitar as estruturas de gestao
intermédia de um exercicio pleno de poderes, tendo em vista a descentralizagéo de poderes.

Ainda nas entrevistas, foi sugerida a formagéo dos professores em areas definidas
pelos departamentos e a responsabilizagdo dos alunos e pais de forma a contrariar uma
cultura de facilitismo que se tem vindo a instalar na sociedade e consequentemente na

escola.

¢ Ensino Secundario

No caso da escola com ensino secundario, também foram encontradas diferengas
significativas entre a globalidade das respostas de cada amostra, que se encontram
destacadas no Quadro 19, onde sdo apresentados os niveis de significancia reais obtidos

através do teste estatistico.

Quadro 19
Comparagéo entre as opinides sobre as sugestoes de melhoria da qualidade entre os grupos do
ensino secundario.

Teste de Kruskal Wallis (para Alunos, Pais e Professores) Si;rizlﬂec:éc:\ii a

Melhorar os espagos fisicos. 0,668
Melhorar os recursos existentes (biblioteca, mediateca, laboratérios, TIC). 0,375
Melhorar o acesso as TIC. 0,015
Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores. 0,000
Reforgar o trabalho em equipa entre os professores. 0,000
Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do Regulamento Interno e do Projecto Educativo. 0,093
Apostar na auto-avaliagZo e na reflexdo interna da escola. 0,000
Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos. 0,001
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Reforgar lagos com o mundo do trabalho. 0,855
Reforgar a cooperagéao europeia (projectos, mobilidade, intercambios). 0,005
Melhorar a cooperagéo entre a escola e a familia. 0,000
Melhorar competéncias em linguas estrangeiras. 0,847
Apostar no ensino experimental. 0,802
Utilizar recursos que tornem o ensino mais atraente. 0,190
Apostar nas novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. 0,321
Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com utilidade social visivel (educar para a vida). 0,060
Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos resultados dos alunos. 0,000
Promover a supervisao entre pares (professores) na sala de aula. 0,135
Agmentar o envolvimento e'panicipagéo.da comqnidade e§colar e dos pais na elaboragédo dos documentos 0.304
orientadores da escola (Projecto Educativo e Projecto Curricular de Escola). ’

Aumentar as parcerias da escola com outras entidades e organismos. 0,597

Tal como nos casos anteriores, foi feita a analise de frequéncias para uma melhor

compreensdo das diferengas encontradas. Seguindo a mesma logica de andlise ja expressa,

apresenta-se no Quadro 20 o total das percentagens de respostas concordantes, para cada

afirmacgéao assinalada no quadro anterior.

Quadro 20

Comparagdo entre as percentagens relativas as sugestées para a melhoria da qualidade da
escola com ensino secundario entre os grupos inquiridos.

Sugestdes para a melhoria da qualidade da escola sig'\lr:i\t/'lilé(:\ii a Alunos Pais | Professores
Melhorar o acesso as TIC. 0,015 93,3% 97,6% 95%
Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores. 0,000 87,8% 97,6% 100%
Reforgar o trabalho em equipa entre os professores. 0,000 85% 90,1% 100%
Apostar na auto-avaliagéo e na reflexdo interna da escola. 0,000 81,3% 88,9% 97,5%
Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos. 0,001 87,8% 93,8% 92,5%
Reforgar a cooperagéo europeia (projectos, mobilidade, intercambios). 0,005 89,6% 98,8% 90%
Melhorar a cooperagéo entre a escola e a familia. 0,000 89,7% 92,7% 97,5%
Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos resultados dos alunos. 0,000 85,1% 93,9% 97,5%

Apenas na melhoria do acesso as TIC, os valores das percentagens parecem nio

confirmar as diferengas indicadas pelo teste. A andlise dos respectivos graficos permite

verificar a diferenga na distribuicdo das respostas, uma vez que na amostra de professores

nao existiram respostas discordantes.
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Nos itens do questionario que permitiam uma resposta aberta foram feitas algumas
sugestoes relativas @ melhoria da escola, em que varias referiram aspectos relacionados
com a adequagdo dos conteldos a realidade quotidiana, que embora ndo seja da
responsabilidade directa da escola, se considerou ser importante relatar. Também foi
mencionada a necessidade de uma aposta num ensino profissional de qualidade que
valorize o estatuto destes alunos e de consciencializagdo dos alunos relativamente a
realidade fora da escola e as dificuldades que poderéo ter que enfrentar.

Nos resultados desta escola, a tendéncia dominante é para concordar com as todas as
afirmacgdes, que aliada as varias sugestdes apresentadas, pode levar a deduzir que existem
varios aspectos em que a escola precisa de melhorar. No entanto, tal como ja foi referido
para a escola com 3.° ciclo, este facto podera revelar apenas um desejo de constante
aperfeicoamento, o que se podera considerar positivo.

Nas entrevistas aos professores desta escola, foram apontadas melhorias necessarias
a nivel das caracteristicas fisicas da escola, mas que neste momento estao a ser resolvidas
por uma intervengao de melhoramento no ambito da requalificagdo dos estabelecimentos de
ensino, promovida pelo Ministério da Educagao. Também foi apontada uma necessidade de
melhorar a comunicagao dentro da escola e de tornar algumas situagdes mais claras a nivel
das regras a seguir dentro da escola. Referiram ainda que seria preferivel ter turmas mais
pequenas, onde seria possivel dar um apoio mais individualizado aos alunos e que neste
momento também ha necessidade de melhorar os apoios de acg¢éo social escolar dentro da

escola.
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Analise dos resultados entre niveis de ensino

Nas péginas anteriores da analise de resultados foram comparados os resultados de
cada amostra para cada escola, procurando diferengas que pudessem ser atribuidas ao
diferente papel que os respectivos elementos representam na comunidade educativa.

A analise que se segue vai de encontro a outro dos objectivos previstos, que pretendia
comparar os resultados entre os dois niveis de ensino, verificando a possivel existéncia de

opinides divergentes.

Alunos

Comecando por comparar as concepgdes de qualidade para as duas amostras de
alunos incluidas no estudo, verificou-se através dos niveis de significancia real conseguidos
pela aplicagao do teste estatistico, representados no Quadro 21, em nenhuma das variaveis

se encontram diferengas significativas nas opinides dos alunos.

Quadro 21

Comparagédo entre as opinibes sobre as concepgbes de qualidade entre os alunos das duas

escolas.
Teste T para amostras independentes Nivel de significancia
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos. 0,426
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. 0,279
Estimula intelectualmente os seus alunos. 0,567
Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel 0.401
sociocultural ou origem étnica). ’
Adapta os conteudos programaticos as necessidades da sociedade. : 0,163
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos. 0,413

No entanto, fazendo uma comparagéo entre as ordenagdes resultantes das opinides de
cada grupo de alunos, como se pode observar no Quadro 22, elas ndo séo coincidentes.

Os alunos do secundario valorizam mais a perspectiva do estimulo intelectual, o que
pode ser consequéncia de uma maior maturidade. Outra diferenga que parece também
resultar da diferenca de idades é a maior importancia que os alunos do 3.° ciclo atribuem aos
bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos.

Apesar de estas diferencas ndo se poderem considerar significativas é pertinente
reflectir sobre elas, porque poderao ajudar a entender os objectivos dos alunos ou aquilo que

eles esperam da escola.
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Quadro 22
Comparagéo entre a ordenagéo para as concepgdes de qualidade dos alunos dos dois niveis de

ensino
Alunos do 3.° Ciclo Alunos do Secundario
Garante a igualdade de oportunidades para todos os Garante a igualdade de oportunidades para todos os
alunos. alunos.

Tem bons result no nhecimentos e competénci . .
em bons resultados nos conhe peténcias Estimula intelectualmente os seus alunos.

dos alunos.
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias
alunos. dos alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir

Estimula intelectualmente os seus alunos. B
0s s os seus objectivos.

Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir | Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos

os seus objectivos. alunos.
Adapta os contetidos programaticos as necessidades da Adapta os contetdos programaticos as necessidades da
sociedade. sociedade.

Fazendo o mesmo tipo de- andlise relativamente as opinides dos alunos para os
indicadores de qualidade da escola, podemos verificar no Quadro 23, que pela aplicagao do
teste de Mann-Whitney, apenas uma das variaveis analisadas apresenta um nivel de
significancia real inferior a 0,05. No indicador que sugere que a relagao entre os resultados
internos e os resultados de exames podem indicar a qualidade da escola, as amostras tém

uma opinido diferente.

Quadro 23

Comparagédo entre as opinibes sobre os indicadores de qualidade entre os alunos das duas

escolas.
U de Mann-Whitney Nivel de significancia
Os resultados escolares internos dos alunos indicam a qualidade da escola. 0,401
Os resultados dos exames nacionais sdo um indicador da qualidade da escola que 0.066
frequentaram. ’
A aproximagao entre os resultados internos dos alunos e os resultados nos exames nacionais €

L . 0,015

um indicador da qualidade da escola.
A existéncia de igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel
sociocultural ou da capacidade cognitiva) esta directamente relacionada com a qualidade da 0,905
escola.
O sucesso dos alunos ap6s a escola (profissional ou académico) esta directamente relacionado 0.127
com a qualidade desta. ’
Uma escola de qualidade ¢ uma escola que utiliza as novas tecnologias de comunicagéo. 0,755
Uma escola de qualidade € uma escola que aposta no ensino experimental. 0,589

Analisando os graficos de frequéncia das respostas para os dois grupos de alunos,
podemos verificar que, no ensino secundario, a percentagem de alunos que concorda com

esta afirmagao é bastante superior a que se verifica nos alunos do 3.° ciclo. Esta diferenga
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pode ser justificada pelo facto de os alunos mais velhos estarem mais sensiveis a esta
questdo, por estarem sujeitos a varios exames nacionais para se candidatarem ao ensino
superior. Apesar de no 9.° ano de escolaridade os alunos também estarem sujeitos a provas
nacionais, normalmente os seus resultados ndo causam nos alunos uma carga psicologica
semelhante aos exames do 12.° ano.

Também para os factores que poderdo afectar a qualidade foi aplicado o mesmo teste
e os resultados presentes no Quadro 24 permitem verificar que apenas em trés dos factores

sugeridos aos respondentes as diferengas nas distribuigdes das respostas sé&o significativas.

Quadro 24
Comparagédo entre as opinides sobre os factores que podem influenciar a qualidade entre os
alunos das duas escolas.

U de Mann-Whitney Nivel de significancia
A disposigao fisica dos espagos na escola influencia a qualidade desta. 0,058
A igualdade no acesso aos recursos existentes é importante para a qualidade da escola. 0,333
A gest&o eficiente dos recursos existentes & importante para a qualidade da escola. 0,803
A localizag@o geogréfica da escola influencia a sua qualidade. 0,059
Uma lideranga reconhecida do 6rgao de gestéo favorece a qualidade na escola. 0,536
Uma forte lideranga na sala de aula contribui para a qualidade da escola. 0,322
A avaliagdo da escola envolvendo pais e outros agentes da comunidade contribui para a 0138
qualidade da escola. ’
A avaliag&o efectiva do desempenho dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,632
O funcionamento eficaz das estruturas intermédias (Departamentos, Direcgao de Turma, etc.) 0.498
contribui para a qualidade da escola. ’
A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade da escola. 0,318
As habilitagdes adequadas dos professores contribuem para a qualidade da escola. 0,011
O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,119
A cooperag3o e articulagéo entre os professores contribuem para a qualidade da escola. 0,109
A oferta curricular diversificada favorece a qualidade da escola. 0,001
A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui para a qualidade da escola. 0,200
O nivel sociocultural dos alunos influencia a qualidade da escola. 0,194
As expectativas dos alunos e das familias influenciam a qualidade da escola. 0,100
O nivel de cumprimento das responsabilidades que s&o atribuidas aos alunos influencia a 0.580
qualidade da escola. !
A existéncia de alunos com bons resultados (conhecimentos, competéncias, atitudes ou 0.985
comportamento) contribui para a qualidade da escola, uma vez que sucesso promove sucesso. ’
O relacionamento entre professores e alunos influencia a qualidade da escola. 0,132
O planeamento e gestdo adequados das actividades da aula contribuem para a qualidade da 0.308
escola. .
Um bom acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem contribui para a 0.242
qualidade da escola. ’
O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a qualidade da escola. 0,127

112



A existéncia de auto-avaliago e autoconhecimento dos alunos contribui para a qualidade da

da escola.

escola. 0,414
A diversidade de actividades extracurriculares contribui para a qualidade da escola. 0,439
O cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui para a qualidade da escola. 0,757
A ligagao entre os curriculos das varias disciplinas contribui para a qualidade da escola. 0,042
O apoio e acompanhamento dos alunos na transigao entre ciclos contribuem para a qualidade 0.947

Foi feita a analise dos respectivos graficos para cada amostra de alunos, numa

tentativa de aprofundar em que consistem as diferengas. Nos dois primeiros casos,

(habilitagdes adequadas dos professores e oferta curricular diversificada) a principal

diferenga esta na percentagem para a opgdo de maior concordancia, em que para os alunos

do ensino secundario é visivelmente superior, em cerca de 20 ponto percentuais. Para a

ligagdo entre os curriculos das varias disciplinas, a percentagem total de concordancia €

bastante superior, 89,1%, relativamente a dos alunos do 3.° ciclo, 67,3%.

Para as sugestdes de melhoria da qualidade, os resultados do teste aplicado podem

ser observados no Quadro 25, e registam-se diferengas significativas nas escolhas de

resposta para aqueles que se encontram destacados.

Quadro 25

Comparagdo entre as opinides sobre as sugestées de melhoria da qualidade da respectiva

escola, entre os alunos dos dois niveis de ensino.
U de Mann-Whitney

Nivel de significancia

Melhorar os espagos fisicos. 0,681
Melhorar os recursos existentes (biblioteca, mediateca, laboratoérios, TIC). 0,967
Melhorar o acesso as TIC. 0,874
Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores. 0,024
Reforgar o trabalho em equipa entre os professores. 0,395
Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do Regulamento Interno e do Projecto Educativo. 0,672
Apostar na autoavaliagdo e na reflexdo interna da escola. 0,927
Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos. 0,178
Reforgar lagos com o mundo do trabalho. 0,013
Reforgar a cooperagao europeia (projectos, mobilidade, intercambios). 0,087
Melhorar a cooperagao entre a escola e a familia. 0,496
Melhorar competéncias em linguas estrangeiras. 0,017
Apostar no ensino experimental. 0,440
Utilizar recursos que tornem o ensino mais atraente. 0,128
Apostar nas novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. 0,431
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Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com utilidade social visivel (educar para a vida). 0,017

Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos resultados dos alunos. 0,805

Promover a superviséo entre pares (professores) na sala de aula. 0,738

Aumentar o envolvimento e participagdo da comunidade escolar e dos pais na elaboragédo dos

documentos orientadores da escola (Projecto Educativo e Projecto Curricular de Escola). 0,978

Aumentar as parcerias da escola com outras entidades e organismos. 0,027

Pela andlise dos graficos de frequéncias, verificou-se que esta diferenga se justifica, em
todas as afirmagdes, pela maior percentagem de respostas concordantes nos alunos do
ensino secundario. Algumas destas diferencas podem ser justificadas pelo facto de os alunos
ja estarem num patamar de estudos mais préximo da vida profissional, mas teria que se

fazer um estudo mais aprofundado para tirar este tipo conclusdes.

Pais

Tal como para os alunos, comegou por se comparar as concepgdes de qualidade para
os dois grupos de pais. No Quadro 26 esta destacada a concepgdo de qualidade que
apresenta um nivel de significancia indicador de diferengas significativas.

Pela andlise das médias, podemos verificar que os pais da escola com ensino
secundario valorizaram mais esta perspectiva de qualidade (3,44) que os pais da escola com
3.° ciclo (2,7). Para estes Ultimos o desvio padrdo apresenta um valor menor que para a
outra amostra de pais. Estas diferengas confirmam o nivel de significancia encontrado, que
podera ser justificado pelo facto de saberem que os seus filhos ou educandos terdo que
prestar provas de conhecimentos, importantes para a conclusdo deste ciclo de ensino. Estes

dados podem ser consultados no CD anexo.

Quadro 26 _

Comparagdo entre as opinibes sobre as concepgdes de qualidade entre os pais das duas

escolas.
Teste T para amostras independentes Nivel de significancia
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos. 0,015
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. 0,467
Estimula intelectualmente os seus alunos. 0,919
Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel 0979
sociocultural ou origem étnica). ’
Adapta os conteudos programaticos as necessidades da sociedade. 0,456
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos. 0,098

Analisando a comparagado entre os pais das duas escolas, disponivel no Quadro 27,

verifica-se que, de facto, apresentam algumas discrepancias. Os pais dos alunos do ensino
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basico estdo mais preocupados com os resultados nos conhecimentos e competéncias dos
alunos, enquanto que os do ensino secundario valorizam mais a escola que garanta a

igualdade de oportunidades.

Quadro 27
Comparacgéo entre a ordenagdo para as concepgoes de qualidade dos pais dos dois niveis de
ensino
Pais do 3.° Ciclo Pais do Secundario

Tem bons resultados no: nhecimento: mpeténcias . .
em bo s conhecimentos e comp c Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos.

dos alunos.

Estimula intelectualmente os seus alunos. Estimula intelectualmente os seus alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias
alunos. dos alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir

Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos. os seus objectivos.

Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir | Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos

0s seus objectivos. alunos.
Adapta os contetildos programaticos as necessidades da Adapta os contetdos programaticos as necessidades da
sociedade. sociedade.

Também para os indicadores de qualidade foram investigadas diferengas nas opiniées
dos pais, cujos resultados sdo apresentados no Quadro 28. Apenas no indicador baseado

nos resultados dos exames nacionais se revelam diferengas significativas.

Quadro 28

Comparagdo entre as opinibes sobre os indicadores de qualidade entre os pais das duas

escolas.
U de Mann-Whitney Nivel de significancia
Os resultados escolares internos dos alunos indicam a qualidade da escola. 0,780
Os resultados dos exames nacionais sdo um indicador da qualidade da escola que 0.027
frequentaram. ’
A aproximagao entre os resultados internos dos alunos e os resultados nos exames nacionais € 0.152
um indicador da qualidade da escola. ’
A existéncia de igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel
sociocultural ou da capacidade cognitiva) esta directamente relacionada com a qualidade da 0,463
escola.
O sucesso dos alunos apds a escola (profissional ou académico) esta directamente relacionado 0.504
com a qualidade desta. ’
Uma escola de qualidade é uma escola que utiliza as novas tecnologias de comunicagéo. 0,141
Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental. 0,208

Analisando os graficos de frequéncias para estas duas amostras, podemos verificar
que, embora a soma das respostas concordantes seja semelhante, no ensino secundario a
percentagem de pais que concordou sem restricdes com esta afirmagéo é bastante superior.

Esta diferenga pode ser justificada pelo facto de os exames nacionais de 12.° ano terem uma
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importancia superior as provas nacionais, que os alunos do 9.° ano cumprem no final do
ciclo.

Os resultados do teste realizado para os factores que podem influenciar a qualidade
estdo descritos no Quadro 29, e como podemos observar nenhuma das afirmagdes
apresenta niveis de significancia que indiquem diferengas significativas nas respostas
obtidas.

Quadro 29
Comparagédo entre as opiniées sobre os factores que podem influenciar a qualidade entre os
pais das duas escolas.

U de Mann-Whitney Nivel de significancia
A disposigéao fisica dos espagos na escola influencia a qualidade desta. 0,656
A igualdade no acesso aos recursos existentes é importante para a qualidade da escola. 0,250
A gestao eficiente dos recursos existentes € importante para a qualidade da escola. 0,056
A localizagao geografica da escola influencia a sua qualidade. 0,131
Uma lideranga reconhecida do 6rgéo de gestéo favorece a qualidade na escola. 0,636
Uma forte lideranga na sala de aula contribui para a qualidade da escola. 0,862
A avaliagéo da escola envolvendo pais e outros agentes da comunidade contribui para a 0.890
qualidade da escola. ’

A avaliagdo efectiva do desempenho dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,749
O funcionamento eficaz das estruturas intermédias (Departamentos, Direcgdo de Turma, etc.) 0.964
contribui para a qualidade da escola. ’

A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade da escola. 0,621
As habilitagbes adequadas dos professores contribuem para a qualidade da escola. 0,339
O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,172
A cooperagdo e articulagdo entre os professores contribuem para a qualidade da escola. - 0,559
A oferta curricular diversificada favorece a qualidade da escola. 0,488
A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui para a qualidade da escola. 0,656
O nivel sociocultural dos alunos influencia a qualidade da escola. 0,694
As expectativas dos alunos e das familias influenciam a qualidade da escola. 0,320
O nivel de cumprimento das responsabilidades que s&o atribuidas aos alunos influencia a 0.274
qualidade da escola. ’

A existéncia de alunos com bons resultados (conhecimentos, competéncias, atitudes ou 0417
comportamento) contribui para a qualidade da escola, uma vez que sucesso promove sSucesso. !

O relacionamento entre professores e alunos influencia a qualidade da escola. 0,741
O planeamento e gestdo adequados das actividades da aula contribuem para a qualidade da 0572
escola. !
Um bom acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem contribui para a 0.730
qualidade da escola. . !

O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a qualidade da escola. 0,787
A existéncia de auto-avaliagédo e autoconhecimento dos alunos contribui para a qualidade da 0.458
escola. '

A diversidade de actividades extracurriculares contribui para a qualidade da escola. 0,547
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O cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui para a qualidade da escola.

0,106

A ligagao entre os curriculos das varias disciplinas contribui para a qualidade da escola.

0,284

O apoio e acompanhamento dos alunos na transigdo entre ciclos contribuem para a qualidade
da escola.

0,075

Relativamente as sugestdes de melhoria da qualidade para a respectiva escola,

podemos observar o Quadro 30, que contém os resultados para o teste aplicado a estas

variaveis. Apenas para a sugestdo de reforgo na cooperagdo europeia para as escolas, o

nivel de significancia indica diferengas significativas nas respostas dos pais.

Quadro 30

Comparagéo entre as opinides sobre as sugestdes de melhoria da qualidade da respectiva

escola, entre os pais dos dois niveis de ensino.

U de Mann-Whitney Nivel de significancia
Melhorar os espagos fisicos. 0,732
Melhorar os recursos existentes (biblioteca, mediateca, laboratérios, TIC). 0,897
Melhorar o acesso as TIC. 0,439
Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores. 0,311
Reforgar o trabalho em equipa entre os professores. 0,656
Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do Regulamento Interno e do Projecto Educativo. 0,209
Apostar na autoavaliagdo e na reflexdo interna da escola. 0,983
Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos. 0,972
Reforgar lagos com o mundo do trabalho. 0,174
Reforgar a cooperagéo europeia (projectos, mobilidade, intercambios). 0,001
Melhorar a cooperagao entre a escola e a familia. 0,107
Melhorar competéncias em linguas estrangeiras. 0,296
Apostar no ensino experimental. 0,057
Utilizar recursos que tornem o ensino mais atraente. 0,521
Apostar nas novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. 0,530
Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com utilidade social visivel (educar para a vida). 0,589
Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos resultados dos alunos. 0,310
Promover a supervisao entre pares (professores) na sala de aula. 0,424
Aumentar o enyolvimento e participagéo .da comunide_lde esco{ar e dos pais na elaboragéo dos 0.197
documentos orientadores da escola (Projecto Educativo e Projecto Curricular de Escola). !
Aumentar as parcerias da escola com outras entidades e organismos. 0,832
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Pela analise de frequéncias das respostas, verifica-se que os pais dos alunos do ensino
secundario valorizaram mais esta sugestdo que os da escola com 3.° ciclo, talvez pela

diferenga nas faixas etarias dos seus educandos.

Professores

A semelhanga do que foi feito para os alunos e pais, também foi feita a comparagao
entre as respostas dos professores dos dois niveis de ensino. Os resultados referentes a
comparagéo das classificagdes atribuidas as concepcdes de qualidade estdo descritos no
Quadro 31, e como se pode verificar pelo nivel de significancia, ndo existe nenhum caso em
que as diferengas sejam significativas.

Quadro 31

Comparagéo entre as opinides sobre as concepgées de qualidade para os professores das duas

escolas.
Teste T para amostras independentes Nivel de significancia
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos. 0,296
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. 0,583
Estimula intelectualmente os seus alunos. 0,846
Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel 0.446
sociocultural ou origem étnica). ’
Adapta os conteudos programaticos as necessidades da sociedade. 0,271
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos. 0,597

Esta homogeneidéde de opinides é confirmada pela comparagdo entre a ordenag&o
das duas amostras de professores, apresentada no Quadro 32.

Este facto poderd ser pelo facto de os professores terem sobre a qualidade uma
perspectiva profissional, que acaba por n&o diferir muito entre estes dois niveis de ensino.

A diferenga que existe entre a importancia dada aos resultados nas atitudes e
competéncias dos alunos, embora ndo seja significativa, deve-se provavelmente ao facto de
que no ensino secundario ndo existem usualmente tantos problemas relativos a este

aspecto.
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Quadro 32

Comparagéo entre a ordenagdo para as concepgbes de qualidade dos professores dos dois

niveis de ensino

Professores Basico

Professores Secundario

Estimula intelectualmente os seus alunos.

Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias
dos alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos
alunos.

Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir
os seus objectivos.

Adapta os contetidos programaticos as necessidades da
sociedade.

Estimula intelectualmente os seus alunos.

Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias
dos alunos.

Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos
alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir
os seus objectivos.

Adapta os contetidos programaticos as necessidades da
sociedade.

Para os indicadores de qualidade, nas respostas destas duas amostras, o teste apenas

aponta diferengas significativas num dos casos, como se pode observar no Quadro 33.

Quadro 33

Comparagéo entre as opiniées sobre os indicadores de qualidade para os professores das duas

escolas.
U de Mann-Whitney Nivel de significancia
Os resultados escolares internos dos alunos indicam a qualidade da escola. 0,533
Os resultados dos exames nacionais sdo um indicador da qualidade da escola que 0.130
frequentaram. ,
A aproximag&o entre os resultados internos dos alunos e os resultados nos exames nacionais €

- . 0,172

um indicador da qualidade da escola.
A existéncia de igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel
sociocultural ou da capacidade cognitiva) esta directamente relacionada com a qualidade da 0,351
escola.
O sucesso dos alunos apés a escola (profissional ou académico) esta directamente relacionado 0.166
com a qualidade desta. ’
Uma escola de qualidade é uma escola que utiliza as novas tecnologias de comunicag&o. 0,025
Uma escola de qualidade é uma escola que aposta no ensino experimental. 0,084
Uma escola de qualidade é uma escola que recorre frequentemente a projectos de investigagao- 0.158
acgao. !

Pela andlise dos graficos de frequéncia relativos ao indicador que se refere a utilizagao
das novas tecnologias de informagéo, a diferenga reside na maior percentagem de respostas

concordantes para amostra de professores do ensino secundario.
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Para as opgbes dos respondentes para as afirmagées relativas aos factores que podem
influenciar a qualidade, obtiveram-se os resultados descritos no Quadro 34, onde podemos

observar que existem diferengas significativas apenas em dois casos.

Quadro 34
Comparagéo entre as opinides sobre os factores que podem influenciar a qualidade entre os
professores das duas escolas.

U de Mann-Whitney Nivel de significancia
A disposigao fisica dos espagos na escola influencia a qualidade desta. 0,422
A igualdade no acesso aos recursos existentes € importante para a qualidade da escola. 0,374
A gestéo eficiente dos recursos existentes é importante para a qualidade da escola. 0,110
A localizagéo geografica da escola influencia a sua qualidade. 0,593
As escolas com autonomia tém mais possibilidades de serem escolas de qualidade. 0,631
Uma lideranga reconhecida do 6rgéo de gestao favorece a qualidade na escola. 0,043
Uma forte lideranga na sala de aula contribui para a qualidade da escola. 0,589
A avaliagéo da escola envolvendo pais e outros agentes da comunidade contribui para a 0.586
qualidade da escola. '
A avaliagao efectiva do desempenho dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,492
O funcionamento eficaz das estruturas intermédias (Departamentos, Direcgdo de Turma, etc.) 0978
contribui para a qualidade da escola. !
A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade da escola. 0,188
As habilitagdes adequadas dos professores contribuem para a qualidade da escola. 0,884
O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores contribui para a qualidade da escola. 0,448
A cooperagéo e articulagdo entre os professores contribuem para a qualidade da escola. 0,333
A oferta curricular diversificada favorece a qualidade da escola. ’ 0,526
A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui para a qualidade da escola. 0,621
O nivel sociocultural dos alunos influencia a qualidade da escola. 0,801
As expectativas dos alunos e das familias influenciam a qualidade da escola. 0,054
O nivel de cumprimento das responsabilidades que sao atribuidas aos alunos influencia a 0.064
qualidade da escola. ’
A existéncia de alunos com bons resultados (conhecimentos, competéncias, atitudes ou 0.593
comportamento) contribui para a qualidade da escola, uma vez que sucesso promove sucesso. '
O relacionamento entre professores e alunos influencia a qualidade da escola. 0,843
O planeamento e gestao adequados das actividades da aula contribuem para a qualidade da 0.294
escola. g
Um bom acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem contribui para a 0.182
qualidade da escola. : ’
A utilizagdo sistematica da avaliagéo formativa no ensino contribui para a qualidade da escola. 0,178
O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a qualidade da escola. 0,884
A existéncia de auto-avaliagdo e autoconhecimento dos alunos contribui para a qualidade da 0.150
escola. :
A diferenciagao pedagégica aumenta a qualidade da escola. 0,881
A diversidade de actividades extracurriculares contribui para a qualidade da escola. 0,495
O cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui para a qualidade da escola. 0,752
A ligagéo entre os curriculos das varias disciplinas contribui para a qualidade da escola. 0,035
O apoio e acompanhamento dos alunos na transigéo entre ciclos contribuem para a qualidade 0.139
da escola. ;
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Seguindo os mesmos procedimentos aplicados até aqui, foram analisados os graficos
relativos as frequéncias de resposta para cada uma destas afirmagdes.

Para a questdo da lideranga reconhecida no érgéo de gestdo a concordancia sem
restricbes é bastante mais elevada nas respostas dos professores da escola com 3.° ciclo,
com mais 20% de resposta que a outra amostra. Apesar desta diferenga mais marcada, no
conjunto de opgdes concordantes, a percentagem é apenas ligeiramente superior (cerca de
5%).

Na ligagdo entre os curriculos das varias disciplinas, e apesar da soma das
percentagens concordantes ser semelhante, os professores do ensino secundario
apresentam uma percentagem na opg¢do de maior concordancia muito superior, com cerca
de mais 25% de respostas.

Para as sugestdes de melhoria da qualidade nas respectivas escolas, as afirmagdes
que revelam diferengas significativas nas respostas sdo em maior nimero, como se pode
observar pelos niveis de significancia apresentados no Quadro 35. Este facto acaba por ser

natural, uma vez que as escolas s&o diferentes e terdo com certeza realidades distintas.

Quadro 35
Comparagédo entre as opinides sobre as sugestdes de melhoria da qualidade da respectiva
escola, entre os professores dos dois niveis de ensino.

U de Mann-Whitney Nivel de significancia

Melhorar os espagos fisicos. 0,298
Melhorar os recursos existentes (biblioteca, mediateca, laboratérios, TIC). 0,050
Melhorar o acesso as TIC. 0,048
Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores. 0,010
Reforgar o trabalho em equipa entre os professores. 0,001
Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do Regulamento Interno e do Projecto Educativo. 0,000
Apostar na autoavaliagéo e na reflexdo interna da escola. 0,081
Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos. 0,073
Reforgar lagos com o mundo do trabalho. 0,035
Reforgar a cooperagio europeia (projectos, mobilidade, intercambios). 0,016
Melhorar a cooperag&o entre a escola e a familia. 0,526
Melhorar competéncias em linguas estrangeiras. ' 0,029
Apostar no ensino experimental. 0,804
Utilizar recursos que tornem o ensino mais atraente. 0,481
Utilizar processos de diferenciagédo na sala de aula. 0,230
Apostar nas novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. 0,130
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Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com utilidade social visivel (educar para a vida). 0,404

Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos resultados dos alunos. 0,620

Promover a superviséo entre pares (professores) na sala de aula. 0,216

Aumentar o envolvimento e participagdo da comunidade escolar e dos pais na elaboragdo dos

documentos orientadores da escola (Projecto Educativo e Projecto Curricular de Escola). 0120
Apostar na qualidade dos Projectos Curriculares de Turma. 0,361
Aumentar as parcerias da escola com outras entidades e organismos. 0,082

Embora correspondam a categorias distintas, e que por isso ndo se pode evidenciar um
ou outro aspecto global, pela analise de frequéncias, verificou-se que em todas as
afirmagdes, as respostas de concordancia sdo mais evidentes nos professores do ensino

secundario.
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Analise dos resultados para caracteristicas especificas de cada grupo

Foram ainda aplicados alguns testes estatisticos para detectar possiveis diferengas
entre cada grupo de inquiridos, contabilizando as amostras dos dois niveis de ensino. Com
este objectivo, foram apenas consideradas as variaveis relativas a ordenagéo feita pelos
inquiridos as concepgdes de qualidade, por se considerar ser esse O conceito mais
importante ao longo da pesquisa.

Desta forma, foram realizados alguns testes com o objectivo de encontrar diferengas
significativas relativamente a uma determinada caracteristica que pudesse estar relacionada

com diferentes opinides em cada grupo de inquiridos

Alunos
No caso dos alunos, perante os varios estudos que existem para estas faixas etarias
relativas a diferengas de género, aplicou-se o teste t para duas amostras independentes,

ditadas por género masculino e feminino, cujo resultado se apresenta no Quadro 36.

Quadro 36
Comparagdo entre as opinides sobre as concepgbes de qualidade na amostra de alunos
segundo o género.

Teste T para amostras independentes Nivel de significancia
Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos. 0,328
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. 0,888
Estimula intelectualmente os seus alunos. 0,879
Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel 0245
sociocultural ou origem étnica). !
Adapta os contetidos programéticos as necessidades da sociedade. 0,715
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos. 0,012

Verificou-se que o nivel de significAncia obtido indica diferengas significativas para a
perspectiva de qualidade que valoriza a utilizagdo de meios e processos eficazes e
inovadores para atingir os seus objectivos, entre as opinides de rapazes e raparigas.

Analisando as médias e os gréaficos de frequéncia das classificagdes atribuidas a esta
variavel, verifica-se que os rapazes atribuiram mais importancia a esta perspectiva do que as
suas colegas.

Também foi analisada a amostra de alunos relativamente ao nimero de reprovagoes e
ao tipo profissdo que pretendem no futuro, mas ndo foram encontradas diferencas

significativas.
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Pais

Também para a totalidade dos pais, foram aplicados alguns testes no sentido de
encontrar diferencas significativas nas opinides sobre a concepcdo de qualidade,
nomeadamente em relagdo ao nivel de instrugéo e ao tipo de profissdo, mas os niveis de

significancia ndo confirmaram essa hipotese.

Professores

Para os professores foi possivel encontrar um resultado que revela diferengas dentro
do grupo dos professores. No Quadro 37 podem ser observados os resultados para
comparagao entre as medias de cada concepgdo de qualidade relativamente aos anos de

leccionagédo do professor na respectiva escola.

Quadro 37
Comparagéo entre as opiniées sobre as concepgbes de qualidade na amostra de professores
segundo os anos de leccionagéao.

Teste T para amostras independentes Nivel de significancia

Tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos. 0,389
Tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos. 0,781
Estimula intelectualmente os seus alunos. 0,004

Garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente do nivel

sociocultural ou origem étnica). 0,565
Adapta os conteudos programaticos as necessidades da sociedade. 0,391
Utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos. 0,964

A diferenga consiste na opinido dos professores que estdo nas escolas ha 3 anos ou
menos relativamente a cada um dos outros dois grupos criados (4 a 10 anos e mais que 10
anos). Para qualquer uma destas comparagdes os professores que estdo ha menos tempo
na escola deram menor importancia a esta perspectiva que os professores dos outros dois
grupos.

Nao foram encontradas mais diferengas significativas nas opinides dos professores
relativamente a outras caracteristicas.
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Capitulo 5 — Consideragdes Finais
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Conclusoes

Seguindo a organizagao que foi apresentada ao longo do estudo, com o objectivo de
facilitar a compreensdo e a clareza das conclusbes, estas sdo apresentadas segundo as
hipéteses que foram colocadas inicialmente.

Pelos resultados apresentados anteriormente e tal como foi sugerido por hipétese neste
estudo, em cada uma das escolas, existem algumas diferencas significativas entre as
opinides de cada uma das amostras sobre as suas concepgdes de uma escola de qualidade.

Na escola do ensino basico, embora s6 tenham sido detectadas diferengas
significativas nas opinides sobre uma das concepgoes, os resultados obtidos levaram a uma
ordenagao distinta de conceitos para alunos, pais e professores.

Na outra escola, a ordenagao resultante das opinides de pais e alunos coincidiu, mas &
diferente daquela que resultou das respostas dos professores. Além disso, foram detectadas
diferengas significativas para duas das concepgdes de qualidade, o que confirmou as
discrepancias entre as concepgdes de professores e alunos e entre professores e pais.

Para cada uma das escolas puderam ser apuradas as concepgdes mais importantes
para cada uma das amostras. Também para alguns indicadores e factores de influéncia da
qualidade foram detectadas varias diferencgas significativas entre as opinides dos trés grupos.

Na escola com 3.° ciclo, apesar de através dos teste estatisticos ndo terem sido
detectadas diferengas significativas nas respostas das trés amostras, verificou-se que n&o
existe um consenso em relagdo aos indicadores que sdo considerados mais importantes.
Nem mesmo as respostas obtidas através das entrevistas coincidem com os resultados
obtidos por questionario. Contrariando este resultado, na escola com ensino secundario
detectaram-se diferengas significativas entre as opinides sobre os indicadores de qualidade.

Apesar de algumas diferengas significativas nas opinides, a tendéncia global foi para
uma elevada percentagem de opg¢des concordantes com os indicadores apresentados, o que
pode ser um sinal de que para a globalidade dos inquiridos, a qualidade deve ser entendida
como um bom funcionamento em todos os aspectos da escola.

Também ¢é importante referir que, nas duas escolas, alguns dos indicadores mais
valorizados ndo coincidem com as concepgdes de qualidade mais escolhidas. A valorizagdo
dada aqui ao ensino experimental e a utilizagdo das tecnologias de informagédo e
comunicagdo, ndo coincide com a pouca valorizagdo dada aos meios e processos para
atingir os objectivos, que foi uma das hip6teses apresentadas para as concepgdes de
qualidade. Em nenhuma das escolas esta foi uma das opgdes mais escolhidas por qualquer

dos grupos de inquiridos. Este facto vem ao encontro da reconhecida complexidade
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associada a qualidade, que exige uma reflexdo rigorosa sobre o que significa, o que exige e
o que implica.

Relativamente aos factores que influenciam a qualidade da escola, os resultados
apresentados permitem concluir que as opinibes das amostras destes elementos da
comunidade educativa sao divergentes.

Tal como no caso dos indicadores a analise das frequéncias indica uma forte tendéncia
para que os inquiridos concordem com as afirmacgdes apresentadas, existem muitas
variaveis a controlar na caminhada em direcgdo a qualidade.

Todos estes factos vao de encontro as hipoteses formuladas no inicio da investigagao,
que prevéem a existéncia de diferengas relativamente a qualidade consoante o papel que os
intervenientes desempenham na comunidade educativa.

Além disso, sugerem um conceito de qualidade da escola complexo, que para ser
conseguida deve abranger véarios dominios, e onde é necessario controlar uma série de
factores que a poderao influenciar.

Relativamente as melhorias na qualidade, entende-se que elas devem ser alvo de uma
analise mais individualizada por cada uma das escolas. Pretendeu-se chamar aqui a atengéo
para alguns pontos que estas amostras de elementos da comunidade educativa pudessem
entender como menos fortes e que por isso devessem ser alvo da atengdo da escola. Sem
querer entrar pelo campo das especulagdes, a forte tendéncia para a concordancia nas
respostas em todas as afirmagdes, em vez de uma insatisfagéo generalizada, pode significar
uma constante busca pela melhoria, procurando uma qualidade que se sabe que nunca sera
plena.

Ao encontro de outra das perguntas de partida deste estudo, investigou-se a existéncia
de diferencas significativas entre as concepgdes de qualidade para os mesmos elementos da
comunidade educativa mas pertencentes a niveis de ensino distintos. Para os pais foram
encontradas diferencas apenas em uma das concepgdes de escola de qualidade. Para os
professores e alunos nao foram encontradas diferencas significativas. E de realgar a
homogeneidade relativa as opinides dos professores que pode ser confirmada pela
comparagdo entre a ordenagao resultante das opiniées das duas amostras.

Foram também investigadas diferengas significativas entre as restantes categorias
incluidas no estudo. Neste caso, as diferencas significativas foram detectadas em menor
numero, excepto para as sugestdes de melhoria de qualidade da escola. Esta excepgao nao
parece despropositada tendo em consideragdo que se trata de duas escola distintas, com

caracteristicas fisicas e organizacionais diferentes.
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Recomendacgdes

O desenvolvimento deste estudo revelou-se bastante interessante. A pesquisa
realizada na literatura sobre a questdo da qualidade permitiu uma reflexdo sobre alguns
aspectos que usualmente n&o estdo incluidos na opinido mediatizada sobre este tema.

As diferengas sobre o conceito de qualidade parecem de facto existir, mais marcadas
relativamente ao papel que o autor tem na comunidade educativa, mas também entre os dois
niveis de ensino estudados.

Confirmando a convicgéo revelada nos objectivos definidos & priori, seria interessante e
desejavel estender esta pesquisa a outros elementos da comunidade educativa, a agentes
externos directa ou indirectamente ligados com a escola (ex.: universidades e empresas) e a
entidades intervenientes nas politicas educativas (ex.: autarquia e direcgao regional).

Este exercicio pode ser deixado ao critério destas ou de outras escolas que queiram
aproveitar este estudo como um exemplo a melhorar e a adaptar a cada caso particular na
sua busca pela qualidade.

No entanto, é importante referir que o facto de todas as opgdes do questionario terem
sido feitas na afirmativa pode ter contribuido para a elevada concordancia registada. Em
futuras investigagbes recomenda-se um aperfeicoamento dos instrumentos de recolha de
informagé&o de forma a contornar esta limitagao.

Entende-se que outras pesquisas pudessem vir a revelar resultados interessantes na
comparagao das concepgdes de qualidade:

 Para zonas geograficas distintas (ex.: interior e litoral);
» Para realidades socioculturais marcadamente distintas;
 Para escolas de caracteristicas distintas (ex: publica e particular);
» Para escolas com projectos pedagdgicos proprios.
Estes s&o apenas alguns exemplos que nao esgotam este tema, mas que poderiam ser

uteis na plena compreenséo e profunda reflexdo sobre este conceito.
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Legislacao

1986 — Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro — Lei de Bases do Sistema Educativo;

2002 - Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro — Sistema de avaliagdo da educag&o e do
ensino ndo superior.
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Apéndice A

GRUPO DE TRABALHO DE AVALIACAO DAS ESCOLAS

Quadro de referéncia para a avaliagao de escolas e
agrupamentos

Os 5 dominios chave

1. Resultados

2. A prestagéo do servigo educativo
3. A organizagéo e gestdo escolar
4. Lideranga

5. Capacidade de auto-regulacdo e progresso da escola

Factores que contribuem para estes dominios

1. Resultados

1.1 Sucesso académico
1.2 ValorizacSo dos saberes e da aprendizagem
1.3 Comportamento e disciplina

1.4 Participagdo e desenvolvimento civico

2. A prestacio do servico educativo

2.1 Articulagio e sequencialidade
2.2 Diferenciacdo e apoios

2.3 Abrangéncia do curriculo

2.4 Oportunidades de aprendizagem
2.5 Equidade e justica

2.6 Articulagio com as familias

2.7 Valorizacio e impacto das aprendizagens na educagdo escolar

3. A organizacdo e gestao escolar

3.1 Concepclio, planeamento e desenvolvimento da actividade
3.2 Gestdo dos recursos humanos
3.3 Qualidade e acessibilidade dos recursos

3.4 Ligac&o as familias

4, Lideranga

4.1 Visdo e estratégia
4.2 Motivacio e empenho
4.3 Abertura a inovagéo

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

5. Capacidade de auto-regulagdo e progresso da escola

5.1 Auto-avaliagéo
5.2 Sustentabilidade do progresso
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Apéndice B

1. Idade Conhecer os dados
Dados Pessoais pessoais dos
2. Género professores
3. Habilitagbes académicas
4. Area de formagao
Caracterizag&o 5. Area de leccionagao
dos Professores 6. Situagao profissional Conhecer os dados
Dados Profissionais profissionais dos
7. Escalao professores
8. Tempo de servigo (anos até Agosto de 2008) '
9. Tempo de servigo nesta escola
10. Categoria (titular/nao titular)
11. Ordenagao da importancia do conceito de
qualidade da escola (1- mais qualidade a 6 -
menos qualidade):
o Resultados dos alunos:
Conhecer a
. ®  conhecimentos e competéncias; perspectiva de
Concepgoes de Escolha da ) .
. . " atitudes e comportamentos; qualidade com mais
Qualidade Perspectiva de e
Qualidade ®  estimulo intelectual. importancia para
o Igualdade de oportunidades; inquiridos.
o Conteudos definidos nos programas adequados
as necessidades da sociedade;
o Processos e meios utilizados.
12. Resultados escolares internos;
Resultados dos 13. Resultados escolares externos;
alunos 14. Aproximagao entre os resultados internos e
externos.
Igualdade de 15. Igualdade de oportunidades para todos os
oportunidades alunos (independentemente do nivel .
Identificagdo dos . . ) - Identificar os
(integragéo social e sociocultural ou capacidade cognitiva). o
. indicadores que os
Indicadores de étnica)
. inquiridos entendem
Qualidade ] A . .
Conteldos definidos | 16. Sucesso dos alunos apds a escola (profissional estar relacionados com
(segundo cada nos programas ou academico). a existéncia de
perspectiva) qualidade
. 17. Utilizagao das novas tecnologias;
Processos e meios . . .
" 18. Utilizagdo do ensino experimental;
utilizados: . . .
19. Utilizagao de projectos de investigagdo — acgo.
20. Outro indicador importante para o inquirido e que
Outros

néo se encontra mencionado.
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Identificar
Factores que
influenciam a
qualidade da
escola

Caracteristicas
fisicas do

estabelecimento

21.
22.
23.
24.

Organizagao geografica dos espagos;
Igualdade no acesso aos recursos existentes;
Eficiéncia na gestéo dos recursos existentes;

Localizagdo geografica.

Caracteristicas
organizacionais do

estabelecimento

25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.

Autonomia da escola;

Lideranga reconhecida na escola;

Lideranga reconhecida na sala de aula;

Avaliagdo integrada da escola (com pais e outros
agentes);

Avaliagao efectiva do desempenho profissional;

Funcionamento eficaz das estruturas
intermédias;

Estabilidade do corpo docente;

Habilitagdes do corpo docente (adequada aos
objectivos da escola);

Apoio ao desenvolvimento profissional dos

professores;

. Cooperagao e articulagdo entre professores;
35.
36.

Oferta curricular diversificada;

Existéncia de estruturas de apoio educativo.

Caracteristicas dos
alunos

37.
38.
39.

Nivel sociocultural dos alunos;

Expectativas dos alunos e das familias;

Nivel de cumprimento das responsabilidades
que sdo atribuidas aos alunos.

Caracteristicas do
ensino e

aprendizagem

40.

4.
42.
43.

44.
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.

Bons resultados dos alunos (a existéncia de
SUCESSO Promove sucesso);

Relacionamento professor — aluno;

Planeamento e gestdo adequados das aulas;

Acompanhamento dos alunos com dificuldades
de aprendizagem;

Utilizagdo sistematica da avaliagao formativa,

Nivel de exigéncia nas aprendizagens;

Existéncia de autoavaliagdo e autoconhecimento
dos alunos;

Diferenciagéo pedagdgica;

Diversidade de actividades extracurriculares;

Cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos;

Articulagéo curricular interdisciplinar,

Apoio e acompanhamento dos alunos na
transigédo entre ciclos.

Outros

52.

Outro factor importante para o inquirido e que
n&o se encontra mencionado.

Identificar os factores
que os inquiridos
entendem influenciar a
existéncia de
qualidade
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Sugestdes ou
Expectativas para
a melhoria da
Qualidade

Caracteristicas
fisicas do
estabelecimento

54.

55.

elhorar os espagos fisicos;
Melhorar recursos existentes (biblioteca,
mediateca, laboratérios, TIC);
Melhorar acesso as TIC.

Caracteristicas
organizacionais do
estabelecimento

56.

57.

58.

59.
60.

61.
62.

63.

Apoiar o desenvolvimento profissional dos
professores;

Reforgar o trabalho em equipa entre os
professores;

Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do
Regulamento Interno e do Projecto Educativo;

Apostar na autoavaliagdo e na refilexdo interna;

Clarificar os direitos e responsabilidades dos
alunos;

Reforgar lagos com o mundo do trabalho;

Reforgar a cooperagao europeia (projectos,
mobilidade, intercambios);

Melhorar a cooperagéo escola — familia.

Caracteristicas do
ensino e

aprendizagem

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Melhorar competéncias em linguas estrangeiras;

Apostar no ensino experimental;

Utilizar recursos que tornem o ensino mais
atraente;

Utilizagao de processos de diferenciagédo na sala
de aula;

Apostar nas novas tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem;

Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com
utilidade social visivel (educar para a vida);

Firmeza, clareza e rigor no apuramento dos
resultados dos alunos;

Promover a supervisao entre pares na sala de
aula;

Aumentar o envolvimento e participagao da
comunidade escolar e dos pais na elaboragéo
dos documentos orientadores da escola
(Projecto Educativo e Projecto Curricular de
Escola);

Apostar na qualidade dos Projectos Curriculares
de Turma;

Aumentar as parcerias da escola com outras

entidades e organismos.

QOutras

75.

Outra sugestao importante para o inquirido e que
nao se encontra mencionada.

Conhecer o que no
entender dos os
inquiridos deve ser
feito para melhorar a
qualidade da escola
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Apéndice C

Conhecer os dado

que ndo se encontra mencionado.

. 1. Idade pessoais dos pais ou
Dados Pessoais
encarregados de
2. Género educagéo
L 3. Nivel de Instrugao Determinar as
Caracterizagéo .
Caracterizags 4. Profissdo caracteristicas
i aracterizagéo .
dos Pais ou ocultural socioculturais dos pais
sociocultural .
Encarregados de 5. Estabilidade profissional ou encarregados de
Educagéo d
ga 6. Fontes de rendimento familiar educagdo
7. N° de filhos Conhecer os dados
pessoais dos pais ou
. o .
Dados Pessoais 8. N°de filhos em idade escolar encarregados de
9. Expectativas para a escolaridade dos filhos educagao
10. Ordenagao da importancia do conceito de
qualidade da escola (1- mais qualidade a 6-
menos qualidade):
o Resultados dos alunos: Conhecer a
~ ®  conhecimentos e competéncias; perspectiva de
Concepgdes de Escolha da . .
. ) " atitudes e comportamentos; qualidade com mais
Qualidade Perspectiva de ) )
) - . . importancia para
Qualidade estimulo intelectual. o
o lgualdade de oportunidades;; inquiridos.
o Conteudos definidos nos programas adequados
as necessidades da sociedade;
o Processos e meios utilizados.
11. Resultados escolares internos;
Resultados dos 12. Resultados escolares externos;
alunos 13. Aproximag&o entre os resultados internos e
externos.
'gualdade de 14. Igualdade d rtunidad tod
. ~ . Igualdade de oportunidades para todos os i
Identificagdo dos | oportunidades 9' s P ) pd | Identificar os
alunos (independentemente do nive indi
Indicadores de (integragéo social e ) P . " indicadores que os
. sociocultural ou capacidade cognitiva). inquiridos entendem
Qualidade étnica) )
estar relacionados com
(segundo cada . ] . . .
. Contetdos definidos | 15. Sucesso dos alunos apos a escola (profissional | a existéncia de
perspectiva) nos programas ou académico). qualidade
Processos e meios 16. Utilizagéo das novas tecnologias;
utilizados: 17. Utilizag&o do ensino experimental.
18. Outro indicador importante para o inquirido e
Outros
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Identificar
Factores que
influenciam a
qualidade da
escola

Caracteristicas
fisicas do
estabelecimento

19.
20.
21.
22.

Disposigao fisica (geografica) dos espagos;
Igualdade no acesso aos recursos existentes;
Eficiéncia na gestao dos recursos existentes;

Localizagao geografica.

Caracteristicas
organizacionais do
estabelecimento

23.
24,
25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

Lideranga reconhecida na escola;

Lideranga reconhecida na sala de aula;

Avaliag&o integrada da escola (com pais e
outros agentes);

Avaliagéo efectiva do desempenho profissional;
Funcionamento eficaz das estruturas
intermédias;

Estabilidade do corpo docente;

Habilitagdes do corpo docente (adequada aos
objectivos da escola);

Apoio ao desenvolvimento profissional dos
professores;

Cooperagao e articulagdo entre professores;
Oferta curricular diversificada;

Existéncia de estruturas de apoio educativo.

Caracteristicas dos

alunos

34.
35.
36.

Nivel sociocultural dos alunos;

Expectativas dos alunos;

Nivel de cumprimento das responsabilidades
que sdo atribuidas aos alunos.

Caracteristicas do
ensino e
aprendizagem

37.

38.
39.
40.

41.
42.

43.
44,
45,
46.

Bons resultados dos alunos (a existéncia de
SUCeSSO promove sucesso);

Relacionamento professor — aluno;
Planeamento e gestdo adequados das aulas;

Acompanhamento dos alunos com dificuldades
de aprendizagem;

Nivel de exigéncia nas aprendizagens;
Existéncia de uma cultura de autoavaliagéo e
autoconhecimento dos alunos;

Diversidade de actividades extracurriculares;
Cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos;
Articulagao curricular interdisciplinar;

Apoio e acompanhamento dos alunos na
transigéo entre ciclos.

Outros

47.

Outro factor importante para o inquirido e que
nao se encontra mencionado.

Identificar os factores
que os inquiridos
entendem influenciar a
existéncia de

qualidade

140




Sugestdes ou
Expectativas para
a melhoria da
Qualidade

Caracteristicas
fisicas do
estabelecimento

48.
49.

50.

Melhorar os espagos fisicos;

Melhorar recursos existentes (biblioteca,
mediateca, laboratoérios, TIC);

Melhorar acesso as TIC.

Caracteristicas
organizacionais do
estabelecimento

51.

52.

53.

54.
55.

56.
57.

58.

Apoiar o desenvolvimento profissional dos
professores;

Reforgar o trabalho em equipa entre os
professores;

Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do
Regulamento Interno e do Projecto Educativo;

Apostar na autoavaliagéo e na reflexdo interna;
Clarificar os direitos e responsabilidades dos
alunos;

Reforgar lagos com o mundo do trabalho;
Reforgar a cooperagao europeia (projectos,
mobilidade, intercambios);

Melhorar a cooperagéo escola — familia.

Caracteristicas do
ensino e
aprendizagem

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Melhorar competéncias em linguas estrangeiras;

Apostar no ensino experimental;

Utilizar recursos que tornem o ensino mais
atraente; '

Apostar nas novas tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem;

Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com
utilidade social visivel (educar para a vida);

Firmeza, clareza e rigor no apuramento dos
resultados dos alunos;

Promover a supervisao entre pares na sala de
aula;

Aumentar o envolvimento e participagdo da
comunidade escolar e dos pais na elaboragéo
dos documentos orientadores da escola
(Projecto Educativo e Projecto Curricular de
Escola);

Aumentar as parcerias da escola com outras
entidades e organismos.

Outras

68.

Outra sugestdo importante para o inquirido e
que n&o se encontra mencionada.

Conhecer o que no
entender dos os
inquiridos deve ser
feito para melhorar a
qualidade da escola
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Apéndice D

1. Idade Conhecer os dados
Dados Pessoais .
essoais dos alunos
2. Género P
Conhecer os dados
Dados académicos 3. Numero de reprovagoes escolares dos alunos
4. Expectativa para o nivel de escolaridade a Conhecer as
Expectativas futuras atingir expectativas futuras
Caracterizagao 5. Expectativas profissionais dos alunos
dos Alunos
6. Encarregado de Educagao
Caracterizaga Determinar as
aracterizagao i
7. Pessoas com quem vive caracteristicas
sociocultural do ioculturais d .
i socioculturais dos pais
contexto familiar do 8. Profissho dos pais
| ou encarregados de
aluno i
9. Nivel de Instrugéo educagao
10. Fontes de rendimento familiar (principal)
11. Ordenagao da importancia do conceito de
qualidade da escola (1- mais qualidade a 6-
menos qualidade):
o Resultados dos alunos: Conhecer a
~ ®  conhecimentos e competéncias; perspectiva de
Concepgdes de Escolha da ) .
. ) " atitudes e comportamentos; qualidade com mais
Qualidade Perspectiva de ) Hanci
Qualidade ®  estimulo intelectual. |mpo ) ncia para
o lgualdade de oportunidades;; inquiridos.
o Conteudos definidos nos programas adequados
as necessidades da sociedade;
o Processos e meios utilizados.
12. Resultados escolares internos;
Resultados dos 13. Resultados escolares externos;
alunos 14. Aproximagao entre os resultados internos e
externos.
Igualdade de . i
Identificaggo dos oportunidades 15. Igualdade de oportunidades para todos os Identificar os
. alunos (independentemente do nivel indicadores que os
Indicadores de (integragao social e . (indep . . . g
. . sociocultural ou capacidade cognitiva). inquiridos entendem
Qualidade étnica) .
estar relacionados com
(segundo cada Contetdos definidos | 16. Sucesso dos alunos apos a escola (profissional | 5 existéncia de
perspectiva) nos programas ou académico). qualidade
Processos e meios 17. Utilizagado das novas tecnologias;
utilizados: 18. Utilizagdo do ensino experimental.
19. Outro indicador importante para o inquirido e
Outros

que nao se encontra mencionado.
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Identificar
Factores que
influenciam a
qualidade da
escola

Caracteristicas
fisicas do
estabelecimento

20.
21.
22.
23.

Organizagao geografica dos espacos;
Igualdade no acesso aos recursos existentes;
Eficiéncia na gestao dos recursos existentes;
Localizagao geografica.

Caracteristicas
organizacionais do
estabelecimento

24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.
. Existéncia de estruturas de apoio educativo.

Lideranga reconhecida na escola;

Lideranga reconhecida na sala de aula;

Avaliagdo integrada da escola (com pais e
outros agentes);

Avaliagdo efectiva do desempenho profissional;
Funcionamento eficaz das estruturas
intermédias;

Estabilidade do corpo docente;

Habilitagdes do corpo docente (adequada aos
objectivos da escola);

Apoio ao desenvolvimento profissional dos
professores;

Cooperagao e articulagdo entre professores;
Oferta curricular diversificada;

Caracteristicas dos
alunos

35.
36.
37.

Nivel sociocultural dos alunos;

Expectativas dos alunos e das familias;
Nivel de cumprimento das responsabilidades
que séao atribuidas aos alunos.

Caracteristicas do
ensino e

aprendizagem

38.

39.
40.
41.

42.
43.

44,
45.
46.
47.

Bons resultados dos alunos (a existéncia de
SUCESSO promove sucesso);

Relacionamento professor — aluno;
Planeamento e gestao adequados das aulas;

Acompanhamento dos alunos com dificuldades
de aprendizagem;

Nivel de exigéncia nas aprendizagens;
Existéncia de autoavaliagdo e autoconhecimento
dos alunos;

Diversidade de actividades extracurriculares;
Cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos;

Articulagao curricular interdisciplinar;

Apoio e acompanhamento dos alunos na
transigao entre ciclos.

Qutros

48.

Outro factor importante para o inquirido e que
nao se encontra mencionado.

Identificar os factores
que os inquiridos
entendem influenciar a
existéncia de
qualidade
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Sugestdes ou
Expectativas para
a melhoria da
Qualidade

Caracteristicas
fisicas do
estabelecimento

49.
50.

51.

Melhorar os espagos fisicos

Melhorar recursos existentes (biblioteca,
mediateca, laboratérios, TIC);

Melhorar acesso as TIC.

Caracteristicas
organizacionais do
estabelecimento

52.

53.

55.
56.

57.
58.

59.

Apoiar o desenvolvimento profissional dos
professores;

Reforgar o trabalho em equipa entre os
professores;

. Melhorar a transparéncia e clareza a nivel do

Regulamento Interno e do Projecto Educativo;
Apostar na autoavaliagdo e na reflexdo interna;
Clarificar os direitos e responsabilidades dos

alunos;

Reforgar lagos com o mundo do trabalho;

Reforgar a cooperagéo europeia (projectos,
mobilidade, intercambios);

Melhorar a cooperagéo escola — familia.

Caracteristicas do
ensino e

aprendizagem

60.
61.
62.

63.

65.

66.

67.

68.

Melhorar competéncias em linguas estrangeiras;

Apostar no ensino experimental;

Utilizar recursos que tornem a aprendizagem
mais atraente;

Apostar nas novas tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem;

. Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com

utilidade social visivel (educar para a vida);

Firmeza, clareza e rigor no apuramento dos
resultados dos alunos;

Promover a supervisdo entre pares na sala de
aula;

Aumentar o envolvimento e participagdo da
comunidade escolar e dos pais na elaboragao
dos documentos orientadores da escola
(Projecto Educativo e Projecto Curricular de
Escola);

Aumentar as parcerias da escola com outras
entidades e organismos.

Outras

69.

Outra sugestao importante para o inquirido e
que ndo se encontra mencionada.

Conhecer o que no
entender dos os
inquiridos deve ser
feito para melhorar a
qualidade da escola
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Apéndice E
Caro colega

Venho solicitar a sua participacdo numa pesquisa inserida na minha dissertagdo de mestrado,
intitulada “Escola, Qualidade e Avaliag3o: estudo sobre as concepgbes de qualidade da escola”,
respondendo ao questionario que se segue. Este estudo pretende recolher as opinides pessoais de
alunos, professores, pais ou encarregados de educacéo e 6rgdos de gestdo sobre as concepgdes de uma
escola de qualidade, indicadores e factores de influéncia. O questionario é confidencial e anénimo, e nédo
contém quaisquer questdes que possam por em causa a integridade fisica ou moral dos participantes.

Se pretender ter acesso as conclusdes do estudo, deixe o seu enderego de correio electrénico, para

que lhe possam ser enviadas no final da investiga¢io:

Maria Jodo Lopes Freixa Leitao
Professora de Informatica na Escola Secundaria Gabriel Pereira, Evora
Mestranda de Ciéncias da Educagdo (Avaliagdo Educacional), na Universidade de Evora ﬁ

Fevereiro de 2009
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9.

Género

Habilitacdes
académicas

Area de formagdo

Area de leccionagdo

Situagdo profissional

Escaldo

Tempo de servigo (até
Agosto de 2008}

Anos de leccionagido
nesta escola

10. Categoria

anecs

Feminino D Mascuiino [J

Doutoramento D Mestrado E Licenciatura D Curso médio El QCutro E

contratado . @zp OO0 one O ono O

anos

anos

Professor Titular D Professor [

1.

“ Uma escola de
qualidade € uma escola
que:”

D ten bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos.

D tem bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos.
D estimula intelectualmente os seus alunos.

D garante a igualdade de oportunidades para todos 0s alunos (independentemente
do nivel sociocultural ou origem étnica).

D adapia os conteldos programaticos as necessidades da sociedade.

D utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos.
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Disearco
parcialments

12. Os resultados escolares intemos dos alunos indicam a
quatidade da escola.

13. Os resultados dos exames nacionais dos alunos indicam a
qualidade da escola que frequentaram.

14. A aproximag&o entre os resultados intemos dos alunos €
os resultados nos exames nacionais € um indicador da
qualidade da escola.

O |o|o

O |00

o |o|o)|

15. A existéncia de igualdade de oporiunidades para todos os
alunos (independentemente do nivel sociocultural ou
capacidade cognitiva) esta directamente relacionada coma
quatidade da escola.

a

O

O

O

a

16. O sucesso dos alunos apds a escola (profissional ou
académico) esta directamente relacionado com a
qualidade desta.

17. Uma escola de qualidade € uma escola que utiiiza as
novas tecnologias de comunicagdo.

18. Uma escola de qualidade e uma escola que aposta no
ensino experimental.

18. Uma escola de qualidade & uma escola que recome
frequentemente a projecios de investigacéio-acgio’.

o oo| 0O

(0 1 0 O A

oo|io| 0o

o|joo| 0

O ojo| 0d

20. Outro

! Nos projectos de investigagdo-acgdo, vo sendo recolhidas informagOes com o objectivo de promover mudangas, apresentando
orientagdes para a resolug#o do problema e tendo em vista o objectivo previamente definido.
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THSLON00

Concorde
parcamente

Ndo sel
Nio se

21

A disposigao fisica dos espagos na escola infiuencia a
qualidade desta.

O

22.

A igualdade no acesso a0s recursos existentes €
importante para & qualidade da escola.

23.

A gesto eficiente dos recursos existentes e importante
para a qualidade da escola.

24,

A localizagB0 geogréfica da escola influencia a sua
qualidade.

25

. As escolas com autonomia t&m mais possibilidades de

serem escoias de qualidade.

26.

Uma lideranga reconhecida do orgao de gestao favorece a
qualidade na escola.

27.Uma forte lideranca na saia de auta contribui para a

qualidade da escola.

28.

A avaliagdo da escola envolvendo pais e outros agentes da
comunidade contribui para a quatidade da escola.

29.

A avaliagao efectiva do desempenhe dos professores
condribui para a qualidade da escola.

30.0 funcionamento eficaz das estruturas intermédias

{Departamentos, Direcgdo de Turma, etc.) contribui para a
qualiiade da escola.

31

A estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade
da escoia.

32.

A3 halxlitacces adequadas dos professores contribuem
para a qualidade da escola.

33

QO apoio ac desenvolvimento profissional dos professores
contribui para a qualidade da escola.

34.

A cooperagfo e arficulagfio entre os professores
contribuem para a qualidade da escela.

35.

A oferta curricular diversificada favorece a qualidade da
escola.

36.

A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui
para a qualidade da escola.

37.

O nivel sociocultural dos aluncs influencia & qualidade da
escola.

38.

As expectativas dos alunos e das familias influenciam a
qualidade da escoia.

39.

O nivel de cumprimento das responsabilidades que sac
atribuidas aos alunos influencia & qualidade da escola.

Ooo/0)jo0jo|0jo0|jo0| O |Ooo|jojo|ojo(o|O|(0O

Oo0|jo|jojojo|jo|o|jo| 0 | ojo|jo|lojo|o|o|0

O|ojojoojoo|go|jo, 0 ojogjoojo;o|o|0

Oo|oojoooo00 0 | Oojoojo|jojoojo|o

o|o|o|ojo|o|jo|o|o| O |Oo|Oo|o|lo|o|lo|o|(Oo|O|

40.

A existéncia de alunos com bons resuttados
{conhecimentos, competéncias, atitudes ou
comportamento) contribui para a qualidade da escola, uma
VEZ QUE SLICESSD PIOMOVE SUCESSO.

O

O

O

(M

O

150




Siscordo

Discorca
parcaiments

Conconk
pamamente

41. O relacionamenio entre professores e alunos influencia a
qualidade da escola.

O

O

42. O pianeamento e gestdo adeguados das actividades da
aula contribuem para a qualidade da escola.

43. Um bom acompanhamento dos alunos com dificuidades
de aprendizagem contribui para a qualidade da escola.

44 A utilizagao sistematica da avaliagéo formativa no ensino
contribui para a qualidade da escola.

45.0 nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a
qualidade da escola.

46. A existéncia de autoavatiagd@o e autoconhecimento dos
alunos contribui para a qualidade da escola.

47. A diferenciagao pedagogica aumenta a qualidade da
escola.

48. A diversidade de actividades extracurriculares contribui
para a qualidade da escola.

49, C cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui
para a qualidade da escola.

50. A articufagao curricular interdisciplinar contribui para a
qualidade da escola.

51. O apoio € acompanhamento dos alunos na transicao entre
ciclos contribuem para a qualidade da escola.

oo|o|jojo|lo|jo|o|jo,o0|0

D|Oojo|jo|joojo|o|o|a

Oo|ooojojao|o|a|ao

Djojo|jojojo|jo|jo|o|0|o

o|lo|o|o|o|lo|o|o|o|o|o)|

52. Outro
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Ciscordo

z
&
kY

g
7

. Wethorar os espacos fisicos.

. Meihorar os recurscs existentes (biblioteca, mediateca,

iaboratorios, TIC).

. Methorar o acesso as TiC.

Apoiar 0 desenvolvimento profissional dos professores.

. Reforgar o frabalho em equipa entre os professores.

. Methorar 2 transparéncia e ciareza a nivel do Regulamento

Intermo e do Projecto Educativo.

. Apostar na autoavaliagao e na reflex8o intema da escoia.

. Clarificar os direitos e responsabitidades dos alunos.

. Reforgar lagos com o mundo do trabalho.

. Reforgar a cooperag@o europeia {prajectos, mobitidade,

intercadmbios).

83.

Methorar & cooperagéo entre a escola e a familia.

Melhorar competéncias em linguas estrangeiras.

&

Apostar no ensine experinental.

Utilizar recursos que tomem o ensino mais atraente.

67.

Utilizar processos de diferenciagio na sala de aula.

Apcstar nas novas tecnologias no processo de ensinc e
aprendizagem.

. Adaptar os curriculos a iarefas concretas, com utilidade

socig visivel (educar para 2 vida).

70.

Utilizar irmeza, ciareza e rigor no apuramento dos
resuitados dos alunos.

7.

Promover a supervisdo entre pares na sala de aula.

O0|0|0|000oa)o|o0oo0o ao|ooon oo

Oo|ojo|oooooo|noonooonm o

O o 0|a|gaoaoon o oo o|onooao

O0|0|0|000o0o o000 ooon0 oo

O0O|0|0|Oiojo|ojg|o|ooo o|ooo o|ol

. Aumentar o envolvimento e participagao da comunidade

escolar e 0os pais na elaboragao dos documentos
crientadores da escola {Projecto Educativo e Projecto
Curricular de Escola).

O

(]

O

O

a

73.

Apostar na qualidade dos Projectos Curriculares de Turma.

O

0O

O

O

O

74.

Aumentar as parcerias da escola com Oulras entidades e
organismos.

a

a

O

O

O

75.

Qutra

Muito obrigada pela sua participag&ol
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Apéndice F
Exmo. Sr.ou Sr.*:

Venho solicitar a sua participagdo numa pesquisa inserida na minha dissertagdo de mestrado,
intitulada “Escola, Qualidade e Avaliacdo: estudo sobre as concepgbes de qualidade da escola”,
respondendo ao questionario que se segue. Este estudo pretende recolher as opinides pessoais de
alunos, professores, pais ou encarregados de educagdo e rgdos de gestdo sobre as concepgbes de
uma escola de qualidade, indicadores e factores de influéncia. O questionario & confidencial e anénimo,
e ndo contém quaisquer questBes que possam por em causa a integridade fisica ou moral dos
participantes.

Se pretender ter acesso as conclusdes do estudo, deixe o seu enderego de correio electrénico,

para que lhe possam ser enviadas no final da investigagao:

Maria Jodo Lopes Freixa Leitdo
Professora de Informatica na Escola Secundaria Gabriel Pereira, Evora N
Mestranda de Ciéncias da Educagao (Avaliagdo Educacional}, na Universidade de Evora 6

Fevereiro de 2009
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1. Idade

2. Género

3. Nivel de instrugdo

4. Profissdo

5. Estabilidade no emprego

6. Fontes de rendimento
familiar {principal)

7. N° de filhos

8. N° de filhos em idade
escolar

8. Expectativas para a
escolaridade dos filhos

anos

Feminino 0 Mascuiino O

Ensino universitario ou equivalente O
Ensino médio ou técnico superior (t&cnicos e peritos) O
Ensino médio ou técnico inferior {curso industrial ou comercial, 12° ano) O

£nsino até ao 9° ano O Inferior ao 9° ano D

sim nNso O

Fortuna herdada ou adquirida O

Lucros de empresas, honordrios elevados, remuneragdo elevada D
Vencimento mensal fixo, remuneragdo média O

Remuneragao inferior (por semana, por jomna, por hora ou a tarefa) O

Sem rendimentos [J

Doutoramento [ Mestrado [J Licenciatura [0 Curso médio OJ

Curso profissional [J 12°ano 0 e ano OO
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10. “Uma escola de

qualidade & uma D tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos.
escola que’”

D tem hons resuitados nas atitudes e comportamentos dos alunos.

E estimula intelectualmente os seus alunos.

D garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos (independentemente

do nivel sociocultural, da origem étnica, da condi¢do fisica ou capacidade cognitiva).

D adapta os contelidos programaticos as necessidades da sociedade.

D utiliza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos.

Disconds pa?!':::g':om ;mgr?u Conoardo N"E‘E

11. Os resultados escolares interncs dos alunos indicam a

qualidade da escola. D D D D D
12. Os resultados dos exames nacionais dos alunos indicam a

qualidade da escola que frequentaram. D D D D D
13. A aproximagao entre os resultados intemos dos alunas e

os resuitados nos exames nacionais € um indicador da D D D D D

qualidade da escola.
14. A existencia de igualdade de oportunidades para todos os

alunos (independentemente do nivel sociocultural ou

capacidade cognitiva) esta directamente relacionada com a D D a D D

qualidade da escola.
15. O sucesso dos alunos apods a escola (profissional ou

acadénico) esta directamente relacionado com a O O D

qualidade desta.
16. Uma escola de qualidade & uma escola que utiliza as

novas tecnologias de comunicagdo. D D D D D
17. Uma escola de qualidade & uma escola que aposta no

ensino experimental, D D D D D
18. Outro
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Disccren
parciaimensa

Lonconds:
parciamente

Cencerdy

&8
BE

19. A disposi¢8o fisica dos espagos na escola influencia a
quatidade desta.

O

20. A igualdade no acesso acs recursos existenies e
impertante para a qualidade da escola.

21. A gestdo eficiente dos recursos exisientes & importante
para a qualidade da escoia.

22. A localizagao geografica da escola influencia a sua
qualidade.

23. Uma lideranga reconhecida do orgéo de gestio favorece a
quafidade na escola.

24 Uma forte lideranga na sala de aula coniribui para a
qualidade da escola.

25. A avaliag@o da escola envolvendo pais e outros agentes da
comunidade contribui para a qualidade da escola.

26. A avaliag8o efectiva do desempenho dos professores
contribui para a qualidade da escola.

27. O funcionamento eficaz das estruturas intermedias
{Departamentos, Direcgéo de Turma, elc.) contribui para a
gualidade da escola.

28. A estabilidade do corpo docente contribui pars a qualidade
da escola.

29. Ag habilitagoes adequadas dos professores contribuem
para a qualidade da escoia.

30. O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores
contribui para a qualidade da escola.

31. A cooperagac e articuiagao entre o8 professores
contribuem para a qualidade da escola.

32. A oferta curricular diversificada favorece a qualidade da
escola.

33. A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui
para a qualidade da escola.

34. O nivel sociocuttural dos alunos infiuencia a qualidade da
escola.

35. As expectstivas dos alunos e das familias influenciam a
quatidade da escola.

36. O nivel de cumprimento das responsabilidades que séo
alribuidas aos aiunos influencia a qualidade da escola.

O|0oo|jo|o|ojo|o|0, 0 |ogooo/ooo|o

ojo|jojo|oojo|oo 0 |oj0o|jo|jojo|o|0

O|ojooo|jo|jojoo|l o oooooononon|o

O|oogojoojojo|o| 0 (o|jojojo|jojoo|a

O|ojo|o|jo|jo|o|o|o| O |ojo|o|jojojo|Oo|O|

37. A existéncia de alunos com bons resuitados
{conhecimentos, competéncias, atitudes ou
comportamento) coniribui para a qualidade da escola, uma
VEZ Que SUCESSO Promove SuCcesso.

O

()

O

0

a

38. O relacionamento entre professores e alunos infiuencia a
qualidade da escola.
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Discorco

Lonconds

&
2

39. O planeamento e gestio adequados das actividades da
auta contribuemn para a qualidade da escola.

40. Um bom acompanhamenio dos alunos com dificuldades
de aprendizagem contribui para a qualidade da escola.

41. A existéncia de autoavaliag@o & autoconhecimento dos
alunos contribui para a qualidade da escola.

42. A diferenciagao pedagogica aumenta a qualidade da
escola.

43. A diversidade de actividades extracurriculares contribui
para a qualidade da escola.

44 O cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos contribui
para a qualidade da escola.

45. A ligag8o enfre os curriculos das varias disciplinas contribui
para a gualidade da escoia.

45. O apoic € acompanhamento dos alunos na ransigao entre
ciclos confribuem para a qualidade da escola.

o|o|o|joo|o|0O|0

oO|o|o|jo|ojo|jo|o

O|o|go|jg|o|jo|jo|0o

oO|ojo|joolo|o|d

Djo|o|o|jo|jo|o|o |

47. Qutro
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Oiscoraa

Discorto
parcialrense

Concords
parciamente

43.

Melhorar os espagos fisicos.

O

O

49.

Methorar os recursos existentes (biblioteca, mediateca,
{aboratorios, TIC).

Meihorar o acesso as TiC.

. Apoiar ¢ desenvolvimento profissional dos professores.

. Reforgar o trabalho em equipa entre os professores.

£3. Melhorar a transparéncia e ciareza a nivel do Regulamento

Interno & do Projecto Educativo.

. Apostar na autoavaliagdo e na reflexfio intema da escola.

. Clarificar os direitos e responsabilidades dos alunos.

. Reforgar lagos com o mundo do trabalho.

Reforgar a coopenagdo europeia {projectos, mobilidade,
intercaémbics).

Methorar a cooperagdo entre a escola e a familia.

. Meihorar competéncias em linguas estrangeiras.

. Apostar no ensinc experimental.

. Utilizar recursos que tormem o ensino mais atraente.

. Apostar nas novas tecnologias no processo de ensino e

aprendizagem.

. Adaptar o8 curriculos a tarefas concretas, com utiiidade

social visivel {educar para a vida).

. Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramento dos

resuitados dos alunos.

. Promover a supervis&o entre pares (professores) na sala

de aula.

O|o|/0|0oooooooo ooooloo

OO0 0|0|o0oajojo|ojoolo|aoiapo

O oooooooooooooon o

O 0|0|0goooo|oojoo|oojo|ao|o

D|o|o|o|ojojojojo|o|ojo|o|ojojo|o|o) §# |

. Aumentar o envolvimento e participagao da comunidade

escolar e gos pais na elaboragio dos documentos
orientadores da escola {Projecto Educativo e Projecto
Curricular de Escola).

a

O

O

O

a

£7.

Aumentar as parcerias da escoia com outras entidades e
organismos.

£8.

Qutra

Muito obrigada pela sua participagdo.
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Apéndice G

Caro aluno

Venho solicitar a sua participagdo numa pesquisa inserida na minha dissertacéo de mestrado,
intitulada “Escola, Qualidade e Avaliag&o: estudo sobre as concepgbes de qualidade da escola”,
respondendo ao questionario que se segue. Este estudo pretende recolher as opinifes pessoais de
alunos, professores, pais ou encarregados de educagéo e 6rgéos de gestéo sobre as concepgoes de
uma escola de qualidade, indicadores e factores de influéncia. O questionario é confidencial e

anonimo, e ndo contém quaisquer questdes que possam por em causa a integridade fisica ou moral

dos participantes.
Se pretender ter acesso as conclusdes do estudo, deixe o seu enderego de correio electronico,

para que lhe possam ser enviadas no final da investigacéo:

Maria Jodo Lopes Freixa Leitdo
Professora de Informatica na Escola Secundaria Gabriel Pereira, Evora a
Mestranda de Ciéncias da Educagio {Avaliagdo Educacional), na Universidade de Evora ™

Fevereiro de 2009
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1. ldade

2. Género

3. Ndmero de reprovagdes
em todo o percurso
escolar

4. Nivel de escolaridade
que pretende atingir

5. Qual a profissdo que
pretende fer quando
terminar 0s estudos

Feminino E Masculino Q

anos

Doutoramentio B Mestrado D Licenciatura D Curso médio D

Curso profissional O 122an0 0 weane O

6. Encarregado de
educagdc

7. Pessoas com quem vive

8. Profissdo

9. Nivel de instrugdo

10. Fontes de rendimento
familiar {principal)

pai O3 mae] Prépﬁoﬁ outrod
pai OO mze O irméofs) [J outras [J
Pai

Mae

Ensino universitario ou equivalente

Ensino médio ou técnico superior (técnicos e peritos)

Ensino médio ou técnico inferior {curso industrial ou comercial, 12° ano)
£nsino até ao 9° ano

inferior ao 9° ano

Fortuna herdada ou adquirida B

Lucros de empresas, honorarios elevados, remuneragao elevada O
Vencimento mensal fixo, remuneracdo média O

Remunerag3o inferior (por semana, por jorna, por hora ou a tarefa) O

Sem rendimentos O

Pai

Ooo0oono

o
[
"]

mmmmq
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11. “Uma escola de

) i tem bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos
qualidade € uma

escola que.” . X
q tem bons resultados nas atitudes e comporiamentos dos alunos

O 0 0O

estimula intelectuaimente os seus alunos

D garante a igualdade de oportunidades para todos os alunos

capacidade cognitiva)

D adapta os contelidos programaticos as necessidades da sociedade

(independentemente do nivel sociocultural, da origem étnica, da condigao fisica ou

D utiiza processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos

e | S, | o | oo | | o2

12. Os resultados escolares internes dos alunos indicam a

qualidade da escola. D D D D D
13. Os resultados dos exames nacionais dos alunos indicam

qualidade da escola que frequentaram. D D D D D
14. A aproximagao entre os resultados intemos dos alunos e

os resuitados nos exames nacionais € um indicador da O O O O O

qualidade da escola.
15. A existéncia de igualdade de oportunidades para todos 0s

alunos (independentemente do nivel sociocultural ou

capacidade cognitiva) esta directamente relacionada com a D D D D D

qualidade da escola.
16. O sucesso dos alunos apos a escola (profissionai ou

académico) esta directamente relacionado com a O O D D

qualidade desta.
17. Uma escola de qualidade € uma escola que utiiiza as

novas tecnologias de comunicagéo. O O O O O
18. Uma escola de qualidade € uma escola que aposta no

ensino experimental. D D D D D
19. Outro
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Siscoron

Diszarco
parcialmente

Concorda
pamigimente

20. A disposig8o fisica dos espages na escola influencia a
qualidade desta.

(M

O

21. Aigualdade no acessc acs recursos existentes
importante para a qualidade da escola.

22. A gestio eficiente dos recursos existentes € importante
para a qualidade da escola.

23. A localizacdo geografica da escola influencia a sua
quatidade.

24. Uma lideranga reconhecida do orgio de gestio favorece a
qualidade na escola.

35.Uma forte lideranga na sala de aula contribui para a
qualidade da escola.

26. A avaliag@o da escola envolvendo pais € outros agentes da
comunidade contribui para a qualidade da escola.

27. A avaliagho efectiva do desempenho dos professores
contribui para a qualidade da escola.

28.0 funcionamento eficaz das estruturas intermédias
{Departamentos, Direc¢iio de Turma, eic.) contribui para a
qualidade da escola.

29.4, estabilidade do corpo docente contribui para a qualidade
da escola.

30. As habilitagbes adequadas dos professores contribuem
para a qualidade da escola.

31. O apoio ao desenvolvimento profissional dos professores
contribui para a qualidade da escola.

32.A cooperagéo e articulacao entre os professores
contribuem para a qualidade da escola.

33. A oferta curnicular diversificada favorece a qualidade da
escola.

3. A existéncia de estruturas de apoio educativo contribui
para a qualidade da escola.

35. O nivel sociocultural dos aluncs infiuencia a qualidade da
escola.

36. As expectativas dos alunos e das familias influenciam a
qualidade da escola.

37. O nivel de cumprimento das responsabilidades que s&o
atribuidas aos alunos influencia a gualidade da escola.

Oo|ojo|jojojo|ojo|jo| O | ooojooo|o;d

O|jo|jo|jo|jojo|0jo|jo, 0 |ojojgoaoyo;o)|0

O|jojo|jojojo|ojo|jo, 0  ojooojo/o|n

O|0ojojojo|jo|o/0|Oo| 0 O0|jooojoo|Oo|0O

Oo|jo|o|joo|jojojoo| o \ojojojojoo;o;4

38. A existéncia de alunos com bons resuitados
{conhecimentos, competéncias, atitudes ou
comporttamento) contribui para a qualidade da escola, uma
VeZ que SUCESSO Promove SUCesso.

O

O

O

O

O

34. O relacionamento entre professores € alunos infuencia a
qualidade da escola.
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Oiscocda

Discorco

Concords:
parsarmente

40.

O planeamentc e gestéo adequados das actividades da
auta contribuem para a qualidade da escola.

41,

Um bom acompanhamento dos aiuncs com dificuldades
de aprendizagem contribui para a qualidade da escola.

42.

O nivel de exigéncia nas aprendizagens influencia a
quatidade da escola.

43.

A existencia de autoavaliagao e autoconhecimento dos
ailurcs contribui para a qualidade da escola.

44,

A diversidade de actividades extracurriculares contribui
para a qualidade da escola.

45.

O cumpnmento rigoroso dos direitos dos alunos contribui
para a qualidade da escoia.

46.

A ligag8o entre os curriculos das varias disciplinas contribui
para a gqualidade da escoia.

47.

O apoio e acompanhamento dos alunos na transigao entre
ciclos contribuem para a qualidade da escola.

o|o|oo|oyo|o|o

o|jo|jo|jo|o|o|o0|0

oog|oojoyo|a

oo|oojoyo|o{0o

olo|o|ojo|o|o|o| i

. Qutro
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Olszorco
parciaimante

concora
parsiaimente

N30 se
olica

48. Melhorar os espagos fisicos.

O

O

a

50. Meihorar os recurscs existentes (biblioteca, mediateca,
{aboratorios, TIC).

S1. Methorar o acesso as TiC.

£2. Apoiar o desenvalvimento profissional dos professores.

&3. Reforgar o trabalho em equipa entre os professores.

54. Methorar a transparencia e ciareza a nivel do Regulamento
Interno e do Projecto Educativo.

£5. Apostar na autoavaliagéo e na reflexio intema da escola.

S8. Clarificar cs direitos e responsabilidades dos alunos.

57. Reforgar lagos com o mundo do trabalho.

£8. Reforgar a cooperagao europeia {projectos, mobilidade,
intercmbios).

59. Methorar a cooperagio entre a escola e a familia.

60. Methorar competéncias em linguas estrangeiras.

61. Apostar no ensind experimental.

82. Utilizar recurscs que tomem o ensino mais atraente.

63. Apostar nas novas tecnologias no processo de ensinoc e
aprendizagem.

64. Adaptar os curriculos a tarefas concretas, com utilidade
socia! visivel feducar para a vida).

65. Utilizar firmeza, clareza e rigor no apuramenio dos
resuitados dos alunos.

66. Promover a supervisao entre pares (professores) na sala
de aula.

O0|0|0O0000oo|oooo|ooo oo

Oo0|o|ono0ooon oooon ooonn o

O|O0|0|0Oooo0oooooo o|aonon o

O|Oo|Oo|Oooooooooaooooono oo

O|O|o|0oooojooooo|oooao

€7. Aumentar o envolvimento e participagao da comunidade
escolar € dos pais na elaborago dos docurmentos
orientadores da escola {Projecto Educativo e Projecto
Curricular de Escola).

O

O

a

a

a

B3. Aumentar as parcenas da escoia com outras entidades e
organismos.

69. Outra

Muito obrigada pela sua participagéo!
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Apéndice H

Exmo. Sr. ou Sr.2:

Venho por este meio solicitar autorizagdo para que o seu educando ou educanda possa responder a
um questionario no ambito da minha dissertagdo de mestrado, intitulada “Escola, Qualidade e
Avaliagdo: estudo sobre as concepgdes de qualidade da escola”. Este estudo pretende recolher as
opinides pessoais dos alunos sobre o que consideram ser uma escola de qualidade. O questionario é
confidencial, anénimo e n&o contém quaisquer questdes que possam por em causa a integridade
fisica ou moral dos alunos.

Maria Jo&o Lopes Freixa Leitdo
Professora de Informatica na Escola Secundaria Gabriel Pereira, Evora ‘
Mestranda de Ciéncias da Educagao (Avaliagao Educacional), na Universidade de Evora ﬁ:

Autorizo / Nao autorizo (riscar o que nado interessa) o meu educando ou educanda

a responder ao

questionario incluido no estudo “Escola, Qualidade e Avaliagdo: estudo sobre as concepgdes de
qualidade da escola”.
Fevereiro de 2009
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Apéndice |

. Idade

1 DPP1 Dados Pessoais
2. Género DPP2 DPP (Professores)
3. Habilitagdes académicas DPF1

4. Area de formagao DPF2

5. Area de leccionagéo DPF3

6. Situagao profissional DPF4 Dados Profissionais
7. Escaldo DPF5 DPF (Professores)
8. Tempo de servigo (até Agosto de 2008) DPF6

9. Anos de leccionagao nesta escola DPF7

10. Categoria DPF8

1. Idade DPE1 Dados Pessoais

2. Género DPE2 DPE (Pais ou EE)

3. Nivel de instrugéao CSE2

4. Profissao CSE2 Caracterizagdo Sociocultural
5. Estabilidade no emprego CSE3 CSE (Pais ou EE)

6. Fontes de rendimento familiar (principal) CSE4

7. N° de filhos DPE3

8. N° de filhos em idade escolar DPE4 I;)PaEd ?:;:is:zi:)

9. Expectativas para a escolaridade dos filhos DPES

. ldade

DPA1

2. Género

Dados Pessoais

DPA2 DPA (Alunos)
3. Numero de reprovagdes em todo o percurso Dados Escolares
escolar DEA DEA (Alunos)
4. Nivel de escolaridade que pretende atingir EFA1
= Expectativas Futuras
5. Qual a profissao que pretende ter quando
) P quep 9 EFA2 EFA (Alunos)
terminar os estudos
6. Encarregado de Educagéo CFA1
7. Pessoas com quem vive CFA2
8. Profisséo dos pais CFA3 Contexto Familiar
CFA (Alunos)
9. Nivel de Instrugéo CFA4
10. Fontes de rendimento familiar (principal) CFAS5
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cQ1 1.1 10.1 1.1
CcQ2 1.2 10.2 11.2
cQ3 1.3 10.3 113
cQ4 1.4 10.4 11.4
CQs 1.5 10.5 15
CQ6 116 10.6 11.6

Resultados dos alunos IRA2 13 12 13
IRA3 14 13 14
Igualdade de
Oportunidades 1o 15 14 15
Conteudos definidos ICP 16 15 16
nos programas
IPM1 17 16 17
Processos e meios

utilizados IPM2 18 17 18

IPM3 19
Outros 10 20 18 19

FCF1 21 19 20
Caracteristicas Fisicas FCF2 22 20 21
do Estabelecimento FCF3 23 21 22
FCF4 24 22 23

Care_lctefistiqas FCO1 25

Organizacionais do

Estabelecimento FCO2 26 23 24
FCO3 27 24 25
FCO4 28 25 26
FCO5 29 26 27
FCO6 30 27 28
FCO7 31 28 29
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FCO8 32 29 30

FCO9 33 30 31

FCO10 34 31 32

FCO11 35 32 33

FCO12 36 33 34

FCA1 37 34 35

Caract/:a{ti;técsas dos FCA2 38 35 I~

FCA3 39 36 37

FCE1 40 37 38

FCE2 41 38 39

FCE3 42 39 40

FCE4 43 40 41
FCES 44

Caracteristicas do FCEG 45 41 42

Ensino FCE7 46 22 "
FCE8 47

FCE9 48 43 44

FCE10 49 44 45

FCE11 50 45 46

FCE12 51 46 47

Outros FO 52 47 48

MCF1 53 48 49

% Estabelecimento. MCF2 54 4 50
MCF3 55 50 51

Organizaconats do Mcor 56 51 52
Estabelecimento MCO2 57 " o
MCO3 58 53 54

MCO4 59 54 55

MCO5 60 55 56

MCO6 61 56 57

MCO7 62 57 58
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MCO8 63 58 59
MCE1 64 59 60
MCE2 65 60 61
MCE3 66 61 62

MCE4 67
MCES5S 68 62 63

Caracteristicas do
ensino e MCE6 69 63 64
aprendizagem

MCE7 70 64 65
MCES8 71 65 66
MCE9 72 66 67

MCE10 73
MCE11 74 67 68
Qutras MO 75 68 69
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Apéndice J

Tipos de Variaveis

Questionario dos Professores

Idade Numeric | Scale
Feminino 1
Género Masculino 2 Numeric | Nominal
Doutoramento 5
Mestrado 4
Habifagbes Licenciatura 3 Numeric | Ordinal
Curso médio 2
Outro 1
Letras 1
Ciéncias Sociais e Humanas 2
Ciéncias 3
Area de formagao Engenharias 4 Numeric | Nominal
Artes Visuais 5
Educacéao Fisica 6
Linguas 1
Ciéncias Sociais e Humanas 2
Area de leccionagdo Matematica e Ciéncias Experimentais 3 Numeric | Nominal
Expressdes 4
Contratado 1
QzP 2
Situagdo profissional QNP 3 Numeric | Nominal
QND 4
Escalédo Numeric | Ordinal
Tempo de servigo (até Agosto de 2008) Numeric | Scale
Anos de leccionag&o nesta escola Numeric | Scale
Professor Titular
Categoria Numeric | Nominal

Professor
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Questionario dos Pais

Idade

Numeric

Scale

Género

Feminino

Masculino

Numeric

Nominal

Nivel de instrugéo

Ensino universitario ou equivalente

Ensino médio ou técnico superior (técnicos e peritos)
Ensino médio ou técnico inferior (curso industrial ou
comercial, 12° ano)

Ensino até ao 9° ano

Inferior ao 9° ano

&~ N =

w

Numeric

Ordinal

Profisséo

Director, licenciado, engenheiro, profissional com
titulos universitarios e militar de alta patente.

Chefe de secgao, subdirector de banco, perito,
técnico e comerciante.

Ajudante técnico, desenhador, caixeiro, contra-
mestre, oficial de primeira, encarregado, capataz e
mestre-de-obras.

Operario especializado com ensino primario completo
(ex. motorista, policia, cozinheiro, etc).

Trabalhador manual ou operario nao especializado
(ex: jornaleiros, mandarete, ajudante de cozinha,
mulher de limpeza, etc).

Sem emprego (%)

Numeric

Ordinal

Estabilidade no

emprego

Sim

Nao

Numeric

Nominal

Fontes de rendimento
familiar (principal)

Fortuna herdada ou adquirida.

Lucros de empresas, honorarios elevados,
remuneragao elevada.

Vencimento mensal fixo, remuneragdo média

Remuneragéo inferior (por semana, por jorna, por
hora ou a tarefa)

Sem rendimentos (*)

Numeric

Ordinal

Ne de filhos

Numeric

Scale

N° de filhos em idade escolar

Numeric

Scale

Expectativas para a
escolaridade dos
filhos

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Curso médio
Curso profissional
12° ano

9° ano

= N W d» 00 O N

Numeric

Ordinal
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Questionario dos Alunos

Idade

Numeric

Scale

Género

Feminino

Masculino

Numeric

Nominal

N.° de reprovagdes no p

ercurso escolar

Numeric

Scale

Nivel de escolaridade
que pretende atingir

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Curso médio
Curso profissional
12° ano

9° ano

Numeric

Ordinal

Qual a profissao que
pretende ter quando
terminar os estudos

Director, licenciado, engenheiro, profissional com
titulos universitarios e militar de alta patente.

Chefe de secgao, subdirector de banco, perito,
técnico e comerciante.

Ajudante técnico, desenhador, caixeiro, contra-
mestre, oficial de primeira, encarregado, capataz e
mestre-de-obras.

Operario especializado com ensino primario completo
(ex. motorista, policia, cozinheiro, etc).

Trabalhador manual ou operario ndo especializado
(ex: jornaleiros, mandarete, ajudante de cozinha,
mulher de limpeza, etc).

Sem emprego (*)

Al = N W s~ OO N

Numeric

Ordinal

Encarregado de
educagao

Pai
Mae
Proprio
Outro

Numeric

Nominal

Pessoas com quem
vive

Pai, mae

Pai, mae e irmao(s)
Pai ou mae

Pai ou mae e irméaos
Irmao(s)

Outras situagdes

Numeric

Nominal

Profissédo do Pai e da
Mae

Director, licenciado, engenheiro, profissional com
titulos universitarios e militar de alta patente.

Chefe de secgao, subdirector de banco, perito,
técnico e comerciante.

Ajudante técnico, desenhador, caixeiro, contra-
mestre, oficial de primeira, encarregado, capataz e
mestre-de-obras.

olo oo 2w N Al s w N 2o

Numeric

Ordinal

173




Operario especializado com ensino primario completo 2
(ex. motorista, policia, cozinheiro, etc).
Trabalhador manual ou operario nao especializado 1
(ex: jornaleiros, mandarete, ajudante de cozinha,
mulher de limpeza, etc).
Sem emprego. (*) 0
Ensino universitario ou equivalente 5
Ensino médio ou técnico superior (técnicos e peritos)
Nivel de instru¢éo do Ensino médio ou técnico inferior (curso industrial ou
Pai e da Mae comercial, 12° ano) 3 Numeric | Ordinal
Ensino até ao 9° ano
Inferior ao 9° ano
Fortuna herdada ou adquirida. 5
Lucros de empresas, honorarios elevados, 4
remuneragéao elevada.
Fontes de rendimento
. . Vencimento mensal fixo, remuneragdo média 3 Numeri inal
familiar (principal) ¢ umeric | Ordina
Remuneragéo inferior (por semana, por jorna, por 2
hora ou a tarefa)
Sem rendimentos (*) 1

Questoes comuns aos 3 Questionarios

“ Uma escola de qualidade € uma

escola que:”

(Ordenado de 1 a 6)

s
tem bons resultados nos conhecimentos e

competéncias dos alunos.

Numeric

tem bons resultados nas atitudes e comportamentos

dos alunos.

Numeric

estimula intelectualmente os seus alunos.

Numeric

garante a igualdade de oportunidades para todos os
alunos (independentemente do nivel sociocultural ou
origem étnica).

Numeric

adapta os conteudos programaticos as necessidades
da sociedade.

Numeric

Scale

utiliza processos e meios eficazes e inovadores para
atingir os seus objectivos.

Numeric

Scale

Restantes questbes

Discordo
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo

O A W N =

Nao sei; Nao se aplica

Numeric

Ordinal

(*) Baseados na Classificagao de Graffar
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Apéndice L

Dados obtidos nas questdes de resposta aberta dos questionarios

" - cémgﬁbﬁa ‘Cc.mtet':doj .

\‘jﬁgspbndeﬁtes\ \

Se ndo houvesse xungas nas escolas, a escola
teria melhores resultados.

Alunos Indicadores

Se nio houvesse chungas nas escolas, a escola
seria muito melhor.

Uma escola de qualidade estimula o saber e o
saber fazer, desenvolve a autonomia a valores
universais dos direitos Humanos.

Indicadores
Uma escola de qualidade é uma escola que tem
um bom ensino e onde os alunos se sentem em
seguranga e tém tudo para aprenderem.

Pais A revisao dos curriculos e programas das

disciplinas contribui para a qualidade da escola.

Factores A redugao do horario escolar dos alunos,
permitindo mais tempo de estudo e de
socializagao, contribui para a qualidade da escola.

Rever conteudos e carga horaria semanal dos

Melhorias alunos.

Escola com 3.° Ciclo

Uma escola de qualidade é uma escola que
Indicadores estimula a participagdo dos alunos em projectos
de animagao cientifico-culturais.

Um bom ambiente de trabalho, uma gestéo
Factores participada e um espirito de cooperagao contribui
Professores decisivamente para a qualidade da escola.

Reduzir o nimero de alunos das turmas
. (algumas).

Melhorias . ) .
Reforgar os mecanismos de apoio especializado a
alunos com dificuldades especiais.
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Respondentes

i

| conteado

7

ario

Escola com ensino secund

Alguns professores deveriam ter melhores

Factores relagdes com os alunos e n3o fazer distingdo
entre eles.
Alunos
. Adaptar os contetidos programaticos para o futuro
Melhorias profissional.
Uma escola de qualidade tem que ter professores
que se preocupem primeiro com os resultados dos
alunos e s6 depois com os seus.
Indicadores . ’ .
Uma escola de qualidade é aquela que, para além
Pais dos conhecimentos académicos, ajuda a formar
cidadaos criticos e capazes de exercer uma
cidadania activa.
Indicadores ) L
Factores A seguranga exterior e interior € uma aposta para
- a qualidade da escola.
Melhorias
Continuidade pedagoégica quando a relagao entre
Factores o professor e a turma é boa.
Consciencializar os alunos para as realidades do
mundo fora da escola e das dificuldades que terdo
que enfrentar.
Prepara-los para a vida; ensino mais préximo das
Professores realidades quotidianas.
. Apostar no “ensino profissional” de qualidad
Melhorias postar no P ona q e

valorizando-o em termos sociais.

Formagao técnica de quadros intermédios com a
possibilidade de fazer uma formagao por etapas e
ao longo da vida.

Melhorar e adaptar os programas das disciplinas
as realidades contemporéaneas.

176




Apéndice M

Dados Pessoais 1. Idade pessoais do
entrevistado
2. Habilitagbes académicas
3. Area de formagéo
Caracterizagdo do 4. Area de leccionagio
i Conhecer os dados
Entrevistado 5. Situagao profissional (QND, QZ, ...) oero
Dados Profissionais profissionais dos
6. Tempo de servigo (anos até Agosto de 2008) professores
7. Anos na escola
8. Tempo de mandato no cargo (gestéao ou
pedagégico)
9. Categoria (titular/nao titular)
10. Concepgao de qualidade da escola
11. Quais as perspectivas mais representativas do
conceito de qualidade?
o Resultados dos alunos:
®  conhecimentos e competéncias;
B atitudes e comportamentos; Conhecer a
~ perspectiva de
Concepgdes de Escolha da = estimulo intelectual. ) .
. . qualidade com mais
Qualidade Perspectiva de o Igualdade de oportunidades; . .
. importancia para os
Qualidade o Conteudos definidos nos programas adequados .
entrevistados.
as necessidades da sociedade;
o Processos e meios utilizados.
12. Outra(s) perspectiva(s) considerada(s)
importante(s)
Resultados dos
alunos Identificar os
Identificagdo dos o
' Igualdade de indicadores que os
Indicadores de . entrevistados
oportunidades 13. Indicadores da qualidade tendo em conta as

Qualidade
(segundo cada
perspectiva)

Contetidos definidos
nos programas

Processos e meios
utilizados

perspectivas de qualidade abordadas.

entendem estar
relacionados com a
existéncia de
qualidade
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Identificar

Factores que
influenciam a
qualidade da

escola

Caracteristicas
fisicas do
estabelecimento

Caracteristicas
organizacionais do
estabelecimento

Caracteristicas dos
alunos

Caracteristicas do
ensino e

aprendizagem

14. Factores que podem influenciar ou que
influenciam a qualidade da escola.

Identificar os factores
que os entrevistados
entendem influenciar a
existéncia de
qualidade

Sugestdes ou
Expectativas para
a melhoria da
Qualidade

Caracteristicas
fisicas do

estabelecimento

Caracteristicas
organizacionais do
estabelecimento

Caracteristicas do
ensino e

aprendizagem

Caracteristicas
fisicas do
estabelecimento

15. Sugestdes para a melhoria da sua escola.

Conhecer o que no
entender dos
entrevistados deve ser
feito para melhorar a
qualidade da escola
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Apéndice N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qual é a sua idade?

Quais sdo as suas habilitagdes académicas?

Qual é a sua area de formagao?

Qual é a sua area de leccionagéo?

Qual a sua situagao profissional?

Quantos anos de servigo tem (Agosto de 2008)?

Ha quanto tempo esta nesta escola?

Quantos anos tem de experiéncia neste cargo (6rgéo de gestao ou pedagoégico)?
E titular?

Qual é a sua concepgao de escola de qualidade?

Na literatura sobre este tema existem vérias concepgées sobre o que deve ser a qualidade da escola ou
uma escola de qualidade. Destas que vou enunciar, gostaria que me dissesse quais s&@o as que considera
mais representativas deste conceito:

e bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos;

e bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos;

e estimulo intelectual dos alunos;

e garantia da igualdade de oportunidades para todos os alunos;

e adaptagio dos contetildos programaticos as necessidades da sociedade;

e utilizagio de processos e meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos.

Além das perspectivas enunciadas existe mais alguma que considere importante?
O que acha que pode ser um indicador ou os indicadores de qualidade numa escola?

Quais s&o os factores que contribuem, ou podem contribuir para a qualidade da escola?

O que faria para melhorar a qualidade da sua escola?

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Apéndice O

Entrevista a um professor sem cargos da Escola com Ensino Basico

MJodo - Estas primeiras perguntas € so6 para fazer uma caracterizagéo do entrevistado, uma coisa
breve, que é a sua idade...

Professor sem cargos - 36...

MJ — As habilitacdes académicas...

PSC - Licenciada em Ciéncias do Desporto pela Faculdade de Motricidade Humana...
MJ — A éarea de formagao é...

PSC - Educagéo Fisica..., Ciéncias do Desporto.

MJ - E a area de leccionagdo também é Educagéo Fisica.

PSC - E a mesma coisa, é Educago Fisica.

MJ — A situagao profissional?

PSC - Sou professora do quadro de nomeagéo definitiva da escola.
MJ - Agora, os anos de servigo?

PSC - Mais ou menos 12 anos.

MJ - Até Agosto, ndo é? E aqui na escola?

PSC - Mais ou menos 7 anos, a volta de 7 anos.

MJ - E titular?

PSC - Nao.

MJ — A primeira pergunta mais relacionada com o tema é: qual é a sua concepgao de uma escola de
qualidade, mas em termos gerais, porque nos temos sempre uma ideia formada sobre isso, mesmo
que seja complexa...

PSC - E assim: € uma escola, primeiro em que nés tenhamos resultados, bons resultados a nivel de
competéncias e a nivel de conhecimentos da parte dos alunos, depois que nés sintamos que os
alunos estao ca por gosto, ndo é? Nos sabemos perfeitamente que ha muitos anos de escolaridade
em que os alunos andam..., ha algum abandono escolar embora ndo dependa de nés, por mais que
nés fagcamos e que tentemos segura-los, eles nao estao interessados e acaba por se dar o abandono
escolar. Uma escola que dinamize, que tenha muitas actividades, ainda na terga-feira, a professora
de Lingua Portuguesa organizou um teatro, o Auto da Festa, organizou e acho que foi muito bom...,
houve alunos que se interessaram, houve outros que aquilo para eles foi um sacrificio. Mas eu acho
que é bom em termos de sentir que os alunos estao estimulados, que gostam de vir a escola, que
tém bons resultados ao nivel da aprendizagem e de conhecimentos, ter actividades de dinamizagao,
embora isto cada vez seja mais dificil por causa das faltas deles, ndo é?, visitas de estudo, tudo o
que seja sair da escola, tudo o que seja faltar neste momento, com a nova legislagao a nivel de
faltas, € complicado.

MJ — Mas também depende dos alunos que a escola tem, ou acha que ndo?

PSC - Sim, os alunos terem boas atitudes, terem bom senso, muitos deles n&o tém o minimo...,
para ja nao tém estrutura familiar que os acompanhe e que os oriente, mas no fundo, quando digo
bons resultados a nivel de aprendizagem e conhecimentos também é nas atitudes e valores. Eu
acho que é importante. No fundo, eles tém os pais para educar, mas nés é que passamos muito
tempo com eles e fazemos o que podemos.

MJ — Esta também é uma questdo que vinha no questionario, que sdo que eu encontrei na literatura,
sobre as varias perspectivas de escolas de qualidade: bons resultados nos conhecimentos e
competéncias, nas atitudes, aquela que estimula intelectualmente os alunos..., leia as que estéo
aqui, por favor. Gostaria que me pudesse dizer qual é que acha...
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PSC - Quais é que sao mais importantes?

MJ - Sim, quais sdo as mais importantes, ou as que sdo mais representativas, provavelmente
algumas ja tem a ver com o que dissemos.

PSC - Os bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos, bons resultados nas
atitudes e comportamentos dos alunos, o estimulo intelectual, ndo €? Eu acho que estas actividades
da dinamizacgao do teatro que houve na terga-feira, no fundo é uma maneira diferente de dar uma
aula de lingua portuguesa, e € uma maneira de estimular para o teatro, e para a leitura e abrir os
horizontes, embora cada vez seja mais dificil, mas acho que é importante para ndo ser s6 dentro da
sala de aula...A garantia da perfeita integragéo de alunos de qualquer nivel social, acho que é
também importante... Quer que eu escolha as mais importantes?

MJ — Sim, sim.
PSC - A utilizagao de meios eficazes e inovadores para atingir os seus objectivos...
MJ — Nés olhamos para ai elas sdo todas importantes, ndo é?

PSC - Pois exacto, a adaptagdo dos contelidos programaticos as necessidades da sociedade...,
estou-me a lembrar dos cursos de educagao e formagado, onde os contetidos sdo adaptados, ndo é?
mas...

MJ - Eu vou-lhe mostrar aqui neste quadro os resultados que eu cheguei com base nos
questionarios aqui na escola. Os alunos, aquilo que eles acharam mais importante, foi a garantia da
igualdade de oportunidades para todos os alunos. E engragado que isto coincidiu também com os
alunos do ensino secundario. Depois os pais ja valorizaram mais os conhecimentos e as
competéncias, e os professores, o estimulo intelectual, embora depois venha logo os conhecimentos
e as competéncias, as atitudes e comportamentos, que no fundo tem um bocado a ver com o que me
estava a dizer, ndo é? Eu acho que isto até vai de encontro as suas opinides relativamente as coisas
mais importantes.

PSC - Exactamente.

MJ - O que é que acha disto ser completamente diferente? Nao é completamente diferente, mas é
diferente...

PSC - Eu acho que a perspectiva do aluno é diferente, a garantia de igualdade de oportunidade para
todos os alunos, eu acho que a perspectiva do aluno é muito diferente da nossa.

MJ - Eles estdo sempre preocupados com isso, ndo &?

PSC - E, é diferente da nossa. Nés, no fundo, é fazé-lo crescer intelectualmente, acho que é
importante, também é uma das fungdes da escola, ndo é? Os pais estdo mais preocupados com os
resultados...

MJ — Mas para eles também vem logo a seguir...E eu também achei curioso que a que foi menos
valorizada foi a adaptacgado dos contetidos &s necessidades da sociedade.

PSC - Este inquérito foi feito a alunos do 9.°, s6?
MJ - Sé do 9.°
PSC - Pois, eles se calhar estdo ainda num nivel...

MJ — Mas no secundario também tive os mesmos resultados, e foi nos alunos do 12.° ano, talvez
eles ainda se vejam muito numa perspectiva de trabalho.

PSC - Nao, nada, nada.
MJ - E estes aqui muito menos, com certeza.
PSC - Sim muito menos, muito menos...

MJ — E por outro lado também aqui, os meios e os processos, lhes passam um bocadinho ao lado...
Mas isto também foi um resultado geral. Alunos, pais e professores, ninguém valorizou muito este
aspecto.

PSC — Embora também seja importante também, eu acho que é..., todos estes pontos eu acho
importantes. Uns mais que outros, mas acho que tudo se complementa. Meios eficazes e inovadores
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também depende da escola, do material que a escola tem... Ha varias variantes que ndo dependem
s6 de nés professores...

MJ — E também as vezes dependem das caracteristicas dos alunos, ndo é?

PSC - Muito, alias, eu acho que a base..., por muito que nds fagamos para o aluno ficar interessado,
se o aluno nao quer..., ndo ha nada a fazer. Por mais que os meios... Tem varias variantes que...,
estdo todas interligadas umas as outras.

MJ - Além destas, ndo sei se ha alguma coisa que considere importante...
PSC - Eu acho que esta tudo aqui.

MJ - Ent&o e em relag3o..., 0 que € que acha que pode ser um indicador de qualidade? Quando a
gente vé uma escola, porque normalmente vemos os indicadores de qualidade como aqueles
rankings do Ministério...

PSC - No fundo é o ranking, é a escola que teve melhores resultados...
MJ — Mas sera que isso chega? Se vamos por ai estamos s6 a cingir-nos aos resultados dos alunos,
néo é7?

PSC - Pois, exacto. Se calhar a pessoa tem tendéncia a ir s6 por ai, mas no fundo acho que nZo é a
Unica coisa importante. Eu acho que uma escola que tenha o melhor ranking do pais, tem alunos
com as melhores notas e porque a partida o aluno esta estimulado intelectualmente, em termos de
atitudes e valores tem outra base que estes nao tém, por exemplo...

MJ - Paois, pois, pois...

PSC - Eu acho que para se chegar a esses resultados, bons resultados, ha uma série de variantes
que ajudaram, que eu acho que s&o estas...

MJ - E que contribuiram para isso.

PSC - Que contribuiram para isso, porque se o aluno néo tiver estimulo intelectual, se ndo estiver
minimamente motivado, ndo chega as notas. Eu acho que o ponto, o topo é os conhecimentos, os
bons resultados nos conhecimentos, que depende das varias variantes, que também tem a ver com
isto tudo.

MJ - Claro, claro.

PSC - Sem isto tudo n&o havia bons resultados. Os bons resultados dependem do resto, acho eu.
MJ - E os factores que podem contribuir para melhorar a qualidade?

PSC - Os factores, como? A nivel de professores?

MJ — A nivel de tudo, pois, pode ser dos professores, pode ser em relagéo aos professores, pode ser
em relagdo aos recursos que a escola tenha, em relagéo ao tipo de alunos que tem... Quais séo
aqueles que acha que podem contribuir para a qualidade da escola, assim de uma forma mais geral.

PSC - Entao, se nés tivermos recursos, por exemplo, se tivermos um computador para cada aluno
em termos de trabalho é completamente diferente os instrumentos que nés utilizamos, do que
tivermos um computador por quatro alunos, por exemplo.

MJ — Entéo acha que os recursos sao importantes?

PSC - Sim, os recursos sao importantes. Em termos de pesquisa entdo... A minha disciplina néo
exige tanta pesquisa, mas ha disciplinas que exigem e muito mais... se eles tiverem um instrumento
que consigam trabalhar é muito mais aliciante para eles, logo aliciante também para o professor que
comega a ver os resultados, nao é?

MJ - Claro.
PSC - E diferente, ndao é? Acho que vai tudo bater aqui...

MJ - E em relagéo ao tipo de gestéo da escola, eu ndo quero dizer se é boa, se € ma, ndo é esse
tipo de opinido, mas é se o tipo de lideranga que é feito na escola, se também acha que pode
contribuir, nem se cinja ao caso particular desta escola. Se acha que isso pode ser um factor
importante.
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PSC - Eu acho que o tipo de lideranga tem a ver um bocadinho com a maneira de organizagao a
nivel interno da escola, que € importante..., que nao vai directamente para os alunos, os professores
sao intermediarios. Logicamente é importante, o tipo de gestao dentro da escola, o tipo de exigéncia
que é feita..., por exemplo, nés temos uma actividade, temos que fazer um projecto, temos que fazer
um relatoério, acho que é importante haver documentagao que comprove que houve aquela
actividade, e como é que correu, como € que nao correu, para depois, para o ano, olha, se calhar
correu mal, se calhar vamos..., Acho que em termos de gestao é sempre importante, uma escola
que tenha boa gestéo é diferente...

MJ - E as caracteristicas dos alunos também acha assim muito, muito determinantes, ou acha que a
escola os pode moldar...

PSC - Se o aluno tiver uma base familiar estavel ele pode..., pode ser um aluno dificil mas se calhar
€ moldavel, ndao é? Conseguimos. Agora um aluno que nao tenha bases, estrutura familiar em casa,
apoio em casa, € muito dificil. Porque nés somos os professores, ndo somos os pais, e € muito dificil
para uma crianga que ndo tem apoio nenhum em casa que tem problemas, ha todo o tipo de
problemas..., acho que ndo é importante referir, mas ha muitos problemas familiares, divércios, etc.,
e mesmo que nao dao apoio aos filhos, ¢é dificil. Muitas vezes nés dizemos, se a familia é..., com
uma familia assim como é que ele consegue ter estrutura para crescer? Nao consegue. As vezes é
dificil. Nos as vezes queixamos que os alunos sao isto e aquilo, mas muitas vezes eles nao tém
estrutura, nao tém apoio nenhum em casa. E esses alunos é muito dificil, se eles acabarem o 9.°
ano, ja € muito bom para eles. As vezes é complicado. Um aluno que tenha bons resultados, é um
aluno que em casa é acompanhado, que tem uma estrutura familiar estavel, e eu acho que isso é a
base para tudo...

MJ — Pois, principalmente em mildos assim desta idade, ndo €? Mais algum outro factor que se
lembre, que possa contribuir...?

PSC - E o funcionamento da escola, também acho que é importante, o relacionamento com os
funcionarios da escola...

MJ - E entre os professores..?

PSC - E entre os professores também, sim. A qualidade da escola estamos a falar s6 em alunos,
mas também a ver também com o relacionamento entre os professores, entre os colegas...

MJ — E a maneira como as aulas sao conduzidas, e as aulas sao preparadas...

PSC - Sim, mas isso tem a ver com cada professor, como é que organiza, como pode dinamizar, o
exemplo do teatro acho que foi uma ideia muito gira para os miudos..., sim, isso conta tudo. O nivel
de planificagéo, de organizagdo de uma aula, acho que conta..., acho que é a fungéo de cada
professor.

MJ — Claro. Isso nem se pode por em questao...

PSC - Exactamente, cada professor tem essa fungéo de..., de fazer o melhor possivel, e ter a
preocupacao de organizar a aula. Tudo depende..., essa aula..., o interesse dos alunos depende
dessa aula, quer dizer, se vimos para aqui... Quer dizer, eu acho que é uma fungédo ja nossa, quer
dizer, nem se pde isso em questao.

MJ — Agora, a Ultima, o que é que acha que poderia ser feito para melhorar a qualidade desta
escola?

PSC - E dificil. Eu estou c& ha sete anos, ndo €? Eu podia concorrer para outra escola...
MJ - Pois.

PSC - Estive trés anos numa escola e agora...

MJ — Também, mas ha sempre pontos mais fortes e menos fortes que a gente reconhece...

PSC - Nos aqui no pavilhdo..., mas por exemplo, precisamos de mais funcionarios aqui no
pavilhdo..., ainda por cima com os balnearios..., precisamos...

MJ — Pronto, isso € um aspecto importante...s&o recursos...
PSC - S3o recursos, e as vezes nao depende da escola. Nao é a escola que...
MJ - Claro, claro. Mas...
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PSC - Muitas vezes, nés pedimos os funcionérios e...

MJ — Mas n3o entenda isto como uma critica a escola. E o que pode ser acrescentado para a escola
ser ainda melhor e ter melhor qualidade.

PSC - Podiamos melhorar as condigGes..., n6s temos um campo exterior muito bom.
MJ — Por acaso eu reparei agora quando passei la.

PSC — Muito bom, muito bom.

MJ — Tem 6ptimo aspecto.

PSC - S6 falta mesmo uma caixa para o salto em comprimento, mas isso sédo pequenas coisas
que..., tem a ver com a disciplina em si, ndo é...,

MJ - E assim com a escola no global? Acha que...
PSC - Eu gosto da escola. Eu estou ca ha sete anos...
MJ - Acha que funciona tudo...

PSC - Acho. Quer dizer, eu até agora nao tenho tido razao de queixa, acho que funciona tudo bem.
Nos aqui temos varias actividades, cada vez ha mais..., ha colegas que dinamizam a escola com
muitas actividades, embora cada vez menos agora por causa desta questao toda da legislagéao
relativamente as faltas dos alunos, mas..., eu gosto da escola.

MJ — Néo sei se quer acrescentar alguma coisa...
PSC - Bom se calhar ndo me estou a recordar... ndo sou muito exigente...

MJ - Pois, mas isso também é normal, quando nos estamos satisfeitos as vezes é dificil
encontrarmos os pontos menos bons...

PSC - Sabe que eu como nao tenho cargos, nao tenho aquele contacto directo com o érgéo de
gestao, é diferente. Tenho o desporto escolar...

MJ — Pois, mas por isso é que eu também achei importante ouvir alguém que néo tivesse cargos,
para ter a perspectiva menos institucional...

PSC - E diferente, ndo é? A visdo &€ um bocadinho diferente...
MJ-E, é.

PSC - Quem se relaciona mais com o 6rgao de gestao tem mais aquela..., a parte da burocracia
toda..., de legislagao, do que...

MJ - Pais, pois, pois...

PSC - Eu confesso que as vezes também me faz um bocado de falta, mas... E diferente, a visdo é
diferente, uma pessoa que esteja na comissado executiva tem uma visdo completamente diferente da
minha. Diferente no bom sentido, ndo é?

MJ - Sim, a diferenga é boa.

PSC - Tem sensibilidade para certos pontos que eu as vezes nao tenho...
MJ - Pois, exacto, e vice-versa.

PSC - E vice-versa, sim.

MJ - Pronto..., acho que esta tudo. Muito obrigada.

PSC - Nada.
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Apéndice P

Entrevista a um membro do Conselho Pedagdgico da Escola com Ensino

Basico

MJoao - As primeiras questdes que eu tenho aqui no guido, ndo tém a ver propriamente com o
tema, mas com a sua caracterizagdo..., que é a sua idade...

Membro do Conselho Pedagégico — Tenho 44.

MJ - As habilitagdes académicas...

MCP - E a licenciatura.

MJ — A licenciatura. E a area de formagao.

MCP - E a Histéria e as Ciéncias Sociais.

MJ — Que é também a area de leccionagdo, com certeza, nao é?

MCP - Sim, sim.

MJ - A situagédo profissional...

MCP - Professora titular.

MJ — Nomeacao definitiva?

MCP - Sim, sim.

MJ - E titular. De uma forma aproximada anos de servigo até Agosto de 2008.
MCP - 20 anos de servigo.

MJ - 20 anos de servigo. E aqui na escola?

MCP — Aqui é o terceiro ano.

MJ - Ah, é o terceiro ano que esta aqui. E no Conselho Pedagogico esta...
MCP - No Conselho Pedagogico estou ha dois anos, que foi o ano passado e este ano.
MJ — Mas ja tinha tido experiéncia desse cargo anteriormente?

MCP - Sim, eu estive 16 anos no Conselho Executivo duma outra escola e durante esse tempo
estive no Conselho Pedagégico como vice-presidente. Nessa altura os vice-presidentes estavam, e
depois estive no Conselho Pedagégico como presidente, portanto, estive quase sempre no Conselho
Pedagobgico. S6 no primeiro ano em que estive aqui & que nao estive.

MJ — Agora as questdes que eu lhe vou fazer em seguida, excepto a Gltima, eu ndo queria que..., eu
preferia que nao se restringisse aos caso especifico desta escola. Sdo as suas opinides mas de uma
forma global, em relag@o a uma escola. E a primeira de todas é: qual é a sua concepgdo de uma
escola de qualidade?

MCP - Uma escola de qualidade é uma escola que presta bons servigos. E..., comegando pelo
ensino, presta bons servigos aos alunos, portanto, os professores conseguem levar os alunos a fazer
boas aprendizagens, a ter sucesso, e depois € uma escola que funciona bem, em termos de servigos
administrativos, em termos de reprografia, enfim, todos os servigos da escola..., de refeitério, de
bufete, de gestao de pessoal quer a nivel pedagogico, quer a nivel administrativo, ... da parte do
Conselho Executivo, portanto, que funciona bem em todos os aspectos.

MJ - Na literatura que eu consultei sobre este tema, as concepgbes da qualidade, as varias
perspectivas sobre a qualidade da escola..., eu tenho aqui enunciadas..., eu vou-lhe ler, e depois
gostaria que me dissesse quais sdo aquelas... ou aquela que considera serem mais importantes ou
mais representativas deste conceito. [Leitura das concepgdes presentes nos guiao].

MCP — Aquelas que eu considero mais representativas &, em primeiro lugar, os bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos alunos..., e também a garantia da igualdade de oportunidades
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para todos os alunos. E também os bons resultados nas atitudes e comportamentos, porque penso
que estas trés..., no fundo todas sdo importantes, mas tendo que escolher, para mim estas s&o as
mais importantes. As mais representativas.

MJ — O que lhe vou mostrar é os resultados a que eu cheguei aqui na escola, com base nos
questionarios que eu fiz a alunos, a pais e a professores, isto tudo em relagéo ao 9.° ano. Os alunos,
aquilo que eles consideraram mais importantes, foi a garantia da igualdade de oportunidades...

MCP - E engragado.

MJ — Mas depois também vém os resultados nos conhecimentos e competéncias e nas atitudes e
valores. Portanto, isso, eles também acham importante. Os pais valorizam mais os conhecimentos e
as competéncias, e os professores o estimulo intelectual dos alunos, que s&o perspectivas um
bocadinho diferentes embora as amostras sejam pequenas..., isto é sempre..., ndo se pode
generalizar a escola inteira, mas de qualquer maneira sdo resultados diferentes...

MCP — Mas os professores..., € natural porque os professores centram..., a sua opini&o é centrada
sobre o seu proprio trabalho, ndo é?..., e os professores gostam de estimular intelectualmente os
alunos. Mas na minha perspectiva, se ndés pensarmos numa escola como organizagéo, para mim o
mais importante é os bons resultados nos conhecimentos e competéncias, porque é isso que
distingue uma escola da outra. Nés ndo vamos andar a comparar se estimulamos mais
intelectualmente aqui ou ali...

MJ — E dificil de medir...

MCP — Exactamente. Portanto isto é tipicamente centrado no seu préprio trabalho, ndo é? E ali no
caso dos alunos é tipicamente centrado nas oportunidades que eles querem ter, claro.

MJ — Claro. E no caso dos pais provavelmente nas preocupagdes que tém em relagéo ao futuro dos
filhos...

MCP - E, & isso.

MJ — N3o sei se existe mais alguma perspectiva além destas que ache importante em relagdo a
qualidade da escola?

MCP — Eu acho que a nossa escola ainda tem muito que percorrer..., a nossa escola portuguesa, a
maioria das escolas, ndo é? Porque, enquanto houver problemas na garantia da igualdade de
oportunidades, enquanto nao houver condigdes de trabalho como deve ser, € dificil pensar num outro
patamar. A chegar a outro patamar.

MJ — Ai esta outra perspectiva que nao esta aqui que é as condigdes de trabalho.

MCP — Exactamente, porque nés podemos estimular intelectualmente alguns alunos, porque ha
sempre alunos que se distinguem, mas no fundo ndo conseguimos eleva-los todos para um patamar
diferente, ndo é? Portanto, eu acho que era importante haver condigdes de trabalho e condi¢des
sociais.

MJ — Pois que ndo dependem propriamente...
MCP — Que n&o dependem de nds aqui na escola.

MJ — Claro. Em relagdo a qualidade, ha sempre aquela tentativa de medir qualidade, como € que se
consegue distinguir uma escola que seja de qualidade, qual é que acha que pode ser um indicador
ou indicadores de uma escola que € uma escola de qualidade?

MCP - Os resultados dos alunos para mim é o indicador mais fiavel, porque apesar das estatisticas
nao serem tudo, e dos resultados quantitativos também serem muito crus, por vezes e descurarem
outros aspectos, mas eu acho que é..., nés estamos aqui para isso.

MJ — Pois, mas podera haver escolas, por exemplo, em que uma integracéo dos alunos uns com os
outros seja muito mais importante do que isso. Uma integragéo social, uma melhoria nas atitudes e
valores seja mais importante do que os proprios resultados.

MCP — Eu ndo acho. Eu acho que a escola é para trabalhar e € para aprender. Tudo o resto &
importante, sim, mas para mim o papel principal da escola € esse.

MJ — E de uma forma também genérica, quais € que acha que podem ser os factores que mais
contribuem para a qualidade da escola?
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MCP - A formagao dos professores, a gestdo do conselho executivo e a proveniéncia sociocultural
dos alunos. Eu penso que sdo estes os factores.

MJ — Agora, em relagdo a esta escola, o que € que acha que podia ser feito para melhorar a
qualidade. E isto ndo quer dizer que seja uma critica..., o que é que aqui podia ser melhorado...

MCP - N&o sei...Esta agora é dificil.

MJ - Recursos, a formagao dos professores, mais troca de informagao entre os professores, melhor
articulagéo dos programas...

MCP - Mais articulagéo entre os professores, por exemplo a nivel do departamento, e dos
departamentos, haver uma maior articulagéo das praticas, das estratégias relativamente as turmas,
por exemplo. A nivel de formagao de professores néo sei... O que é que tinhamos falado mais?

MJ - Eu dei-lhe outras sugestdes..., recursos...?

MCP - Recursos também, ha alguma dificuldade, por exemplo, a nivel de computadores. N6s temos
uma sala de informatica s6, e depois temos um carrinho de portateis, mas que é insuficiente para as
nossas necessidades. Perfeitamente insuficiente.

MJ - Do projecto dos portateis, com certeza...

MCP - Sim. Agora ja temos mais alguns, porque nés concorremos ao projecto da Gulbenkian e
ganhamos..., e mandaram dinheiro e nés compramos computadores. Por exemplo, videoprojectores,
€ uma coisa mesmo muito necessaria porque hoje em dia néo faz sentido estar a dar uma aula com
um retroprojector, ou com um aparelho de slides. Nao faz sentido absolutamente nenhum.

MJ - Claro, claro.

MCP - Portanto, mais recursos realmente fariam falta, mais articulagéo entre os professores, mais
formagao em algumas areas definidas pelos departamentos, pelo conselho pedagogico...

MJ - Mais responsabilizagéo dos alunos...?

MCP - Pois, sim, provavelmente mais responsabilizagdo dos alunos e dos encarregados de
educacgéao...

MJ - Isso é uma coisa que hoje em dia até esta muito falada por causa de uma artigo sobre isso, que
os pais deviam ser mais responsabilizados...

MCP - Eu acho que ha uma cultura do facilitismo, na escola e fora da escola, que dificulta muito o
nosso trabalho, porque eles acham, e se calhar os encarregados de educagao também acham que a
aprendizagem tem que ser facil, tem que ser uma coisa quase ludica, que o professor tem que
chamar a atengao e o interesse do aluno para a aprendizagem, e é verdade que tem que o fazer,
mas a aprendizagem também exige esforgo da parte deles, ndo é€? E eu acho que o esfor¢o e o
conseguir chegar a um determinado objectivo € muito compensador. Eles ainda ndo perceberam
essa gratificagdo. Porque ndo estao habituados a fazer esse esforgo.

MJ - Pois, exacto, eu estou a perceber a sua perspectiva. Que é uma coisa que até os enriquecia
como pessoas e lhes dava mais autoconfianga.

MCP - Exactamente. Quando nés fazemos um trabalho, eu pelo menos sou assim, as vezes nao me
apetece comegar a fazer, e quando estou a fazer até custa, mas depois, e a medida que me vou
aproximando do objectivo ou do final do trabalho ou enfim, aquilo que for, eu acho que a pessoa se
sente bem, sente que conseguiu atingir, ndo é?

MJ - Pois e quanto melhor feito estiver, melhor nos sentimos.

MCP - Claro. Eu acho que isso &€ uma gratificagdo muito grande, mas que vem do esforgo, e isso
eles ndo tém, e nao sei como € que n6s podemos dar a volta a situagéo...

MJ — Pois ndo sei se somos nos... Nao sei se quer acrescentar mais alguma coisa sobre este tema
da qualidade da escola, alguma coisa que ache importante..., alguma coisa que eu nzo falei?

MCP - Eu acho que a qualidade da escola também passa muito, neste momento actual, pela
valorizagéo do trabalho dos professores, que foi muito desvalorizado nos ultimos anos e que se esta
a ressentir profundamente disso. E nés ouvimos as pessoas la fora, até os meus amigos para
brincarem comigo..., ainda agora anteontem nés fomos a uma visita de estudo a Mérida com os
alunos, e depois eu comentei que tinha ido a Mérida..., “pois, vao passear, e ndo sei qué...,” e eu
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nesse dia tinha trés horas lectivas, tinha trés horas lectivas, fui com eles as oito da manha, saimos
daqui as oito, chegamos era um quarto para as nove da noite. Portanto, foi um dia inteiro, e no dia
seguinte estava aqui as oito e um quarto. Eu gosto. E agradavel ir com eles, mas n&o € ludico, ndo é
s06 brincar, ndo é s6 passear, ndo é?

MJ - Claro, claro.

MCP — Para ja é uma grande responsabilidade quando nés saimos com eles e depois n6és vamos la
para ver determinadas coisas, para chamar a atengao para determinados aspectos, para eles se
enriguecerem na sua formagao. E isto € uma brincadeira, as vezes as pessoas |4 fora dizem a
brincar, mas no fundo, no fundo, eu acho que o nosso trabalho néo esta suficientemente valorizado.
E isso também faz com que haja essa tal cultura do facilitismo, da desresponsabilizacéo...

MJ - Pois, pois. Exacto, E as condigGes de trabalho também n&o sdo as melhores, ndo é7?

MCP — Exactamente. Nos por exemplo aqui na escola, e quando digo aqui na escola, digo nas outras
escolas por onde passei, ndo ha gabinetes de trabalho, ha alguns, poucos, com poucas condicdes...,
nao ha espagos para reunides de grupos, ndo ha recursos em determinadas areas, como ja vimos, e
isso também é muito necessario. E mesmo assim esta escola tem coisas que outras ndo tém, porque
ja estive em escolas muito piores.

MJ - Claro, claro. Agradego-lhe imenso a sua disponibilidade.
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Apéndice Q

s

Entrevista a um membro do Orgéao de Gestdo da Escola com Ensino Basico

MJodo — As primeiras perguntas que eu tenho para te fazer ndo estdo directamente relacionadas
com o tema e s&o apenas para fazer a caracterizagdo do entrevistado, comegando pela tua idade...

Orgao de Gestdo — 52 anos.

MJ - As habilitagbes académicas...

OG - Tenho uma Licenciatura em Historia e dois DESE em Administragéo e Gestao Escolar.
MJ — Portanto essa a tua area de formagao...

OG - Sim, Humanidades e Administragéo Escolar.
MJ - E a tua area de leccionagéo...

OG - E Historia.

MJ — A tua situagao profissional...

OG - Pertengo ao Quadro de Escola.

MJ - O tempo de servigo...

OG - 28 anos.

MJ - E nesta escola...

OG - Nesta escola 12 anos.

MJ — Quantos anos tens neste cargo...

OG -7 anos.
MJ — Es titular?
OG - N3o.

MJ — Agora a primeira pergunta relacionada com o tema é: qual é a tua concepgao de uma escola de
qualidade?

OG - Acho que é uma escola que se preocupa com o sucesso real dos seus alunos, apetrechando-
0s com competéncias que Ihe permitam o prosseguimento de estudos ou qualificagao profissional.
Uma escola que pense alternativas que combatam o insucesso e o abandono escolar.

MJ - Na literatura que consultei encontrei varias perspectivas de qualidade da escola que te vou ler.
[Leitura das perspectivas enumeradas no guido] Gostaria que me pudesses dizer, qual ou quais
achas mais importantes...

OG - Para mim, as perspectivas mais importantes sdo aquelas que relacionam a escola de
qualidade com os bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos e também nas
atitudes e comportamentos. Depois acho que € importante que os contetdos programaticos estejam
adaptados a sociedade e também se sejam utilizados meios e processos que ajudem os alunos a
chegar aos resultados pretendidos. Depois de tudo isto também é importante salvaguardar a garantia
da igualdade de oportunidades para todos os alunos e penso que a menos importante destas
perspectivas é estimulo intelectual dos alunos.

MJ — Além destas perspectivas, achas que existe mais alguma coisa importante em relagéo a
qualidade...

OG - Acho que é importante a garantia que existam cursos fortemente praticos nas vertentes
profissionais e com uma pequena carga teorica, especialmente para as franjas de alunos pouco ou
nada motivadas para a escola.

MJ — Agora, em relagéo a isto, o que eu te vou mostrar sdo os resultados que eu cheguei aqui na tua
escola, que sao um bocadinho diferentes da tua a opinido. Aquilo que eles acham que é mais
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importante para uma escola de qualidade é a garantia de igualdade de oportunidades para todos os
alunos.

OG - E interessante verificarmos que existem diferengas na primeira escolha em relagéo as
prioridades estabelecidas, entre alunos, pais e professores. No segundo parémetro, alunos e
professores tém opinides convergentes e no terceiro parametro, todos os intervenientes convergem.
Depois no quarto os pais e professores tém opinides convergentes e no quinto e sexto todos tém
opinides convergentes. Parece que as prioridades ndo sdo, neste universo, assim tao diferentes,
havendo no entanto a registar no 1.° parametro prioridades completamente distintas, sendo que os
alunos apresentam um resultado mais democratico, os pais preocupam-se mais com as
competéncias adquiridas pelos seus filhos e os professores com o estimulo intelectual dos seus
alunos.

MJ — Quais € que tu achas que podem ser os indicadores de uma escola de qualidade?

OG - Eu acho que tem que ser o sucesso educativo, mas também a taxa de abandono escolar, e a
existéncia de projectos contra o insucesso e indisciplina, que s&o dois aspectos que nos preocupam
neste momento.

MJ — Agora, também de uma maneira geral, ndo s6 em relagéo a tua escola, qual é que tu achas que
podem ser os factores que contribuem para que a escola seja uma escola de qualidade, ou os
factores que podem contribuir para que a escola seja de qualidade?

OG - Primeiro acho que é importante que exista um bom corpo docente, que seja empenhado e
participativo naquilo que seja importante para a escola. Depois também & positivo que existam
parcerias com o meio envolvente. A avaliagéo interna também € muito importante porque ajuda a
escola a uma melhoria constante. Também é importante que exista uma participa¢do construtiva dos
pais e encarregados de educagéo...

MJ — Agora relativamente mesmo a esta escola, o que é que tu achas que podia ser feito para
melhorar a qualidade da nossa escola? E ndo entendas isto como uma critica porque ha sempre
coisas que podem ser melhoradas. Qual é que tu achas que seria a coisa mais importante que
poderia ser feita para melhorar a qualidade?

OG - Para mim, acho que é importante capacitar a gestao intermédia da importancia do exercicio
das suas fungdes, como forma de assumpgao do cargo e da descentralizagdo de poderes.

MJ - Ok, muito obrigada pela tua participagao.

192



Apéndice R

Entrevista a um professor sem cargos da Escola com Ensino Secundario

MJoao - As primeiras perguntas sao apenas para fazer a caracterizagéo do entrevistado, e séo a tua
idade...

PSC - Tenho 56 anos.

MJ — As habilitacdes académicas...

PSC - Tenho duas licenciaturas, uma em Sociologia e outra em Linguas e Literaturas Modernas.
MJ — Portanto essa a tua area de formagao...

PSC - Sim, na variante de Portugués/Francés

MJ - E a tua area de leccionagéo...

PSC - Foi sempre o Portugués/Francés.

MJ — A tua situagao profissional...

PSC - Sou do quadro.

MJ - O tempo de servigo...

PSC — Comecei em 1975.

MJ - E nesta escola...

PSC - Nesta escola comecei ha década de oitenta.
MJ - Es titular?

PSC - Sim.

MJ - Agora a primeira pergunta relacionada com o tema é: qual é a tua concepgéo de uma escola de
qualidade?

PSC - E uma escola que dé capacidades aos alunos, quer em termos de conhecimentos quer em
termos de competéncias e que depois os estimule e os motive, e sobretudo neste momento é eles
adquirirem mais conhecimentos, porque eu acho que este pais daqui por uns anos vai ser uma coisa
que nao tem explicagéo.

MJ — Quer dizer, tu no fundo das mais énfase aos bons resultados nos conhecimentos e nas
competéncias.

PSC - Eu acho que sim.
MJ - Que é o mais importante.

PSC - Se calhar estou desactualizada, tem a ver com a minha idade, mas eu penso que o papel da
escola tem que ser esse.

MJ — Nao, ndo penses que és a Unica. Na literatura que consultei encontrei varias perspectivas de
qualidade da escola que te vou ler. [Leitura das perspectivas enumeradas no guido] Gostaria que me
pudesses dizer, qual ou quais achas mais importantes...

PSC - Eu acho que é a primeira, os bons resultados nos conhecimentos e competéncias dos alunos,
os bons resultados também na atitude e nos comportamentos dos alunos, e o tal estimulo intelectual
dos alunos, que é cada vez mais dificil estimula-los intelectualmente, de ano para ano que verifica
isso mais agravado, e depois, para determinados cursos, portanto, de acordo com os cursos, utilizar
processos que sejam eficazes e inovadores para que depois eles um dia mais tarde, la fora, posam
desempenhar cabalmente as suas fungdes. No caso das turmas que eu tenho que séo de
humanidades, por isso € que eu sou tdo coisa com eles com o Portugués, tao exigente e tao chata,
porque..., eles se estdo nesta area, necessariamente vao precisar do Portugués em qualquer
profissédo que venham a escolher. Ndo quer dizer que venham a ser professores, esperemos que
ndo..., mas se estdo nesta area vao ter o Portugués como disciplina que lhes vai ser pedida em
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muita coisa, portanto tém que... Eles estdo em Humanidades e eu penso que o problema nestas
turmas esta..., vieram para Humanidades para fugirem da Matematica, sé que aqui nas
Humanidades, a Matematica nas outras areas € o Portugués nestas.

MJ - Pois, pois. Agora, em relagéo a isto, 0 que eu te vou mostrar séo os resultados que eu cheguei
aqui na escola, que curiosamente para os alunos e os pais cheguei exactamente aos mesmos
resultados. Aquilo que eles acham que € mais importante para uma escola de qualidade € a garantia
de igualdade de oportunidades para todos os alunos.

PSC — Sim, mas eu penso que na nossa escola isso é...

MJ — Mas isto & n3o era referente a esta escola, era a escola numa perspectiva geral. Enquanto que
os professores vao mais para os estimulo intelectual e para os bons resultados nos conhecimentos e
competéncias, que esta mais de acordo com o que estavas a dizer, esta de acordo com a tua
opinido, embora aqui eles também tenham esta perspectiva em segundo lugar, mas s6 em terceiro é
que eles ddo mais importancia as escolas em que os alunos tém bons resultados nos conhecimentos
e competéncias.

PSC - Paois, isso nao interessa.
MJ — N&o sei o que é que tu achas em relagéo a isto...

PSC - Entao, isso esta de acordo com a perspectiva deles e da sociedade mesmo, das facilidades
todas que est&o a haver em termos do ensino. S6 nos falta dizerem taxativamente “passem os
meninos seja como for”. S6 ainda ndo nos disseram isso declaradamente, mas nas entrelinhas
percebe-se.

MJ — Nao sei se queres referir mais alguma coisa em relagéo a estas perspectivas, ha alguma outra
que tu aches importante, para que uma escola tenha qualidade?

PSC - Penso que em casa o papel dos pais € importantissimo, pela postura que eles devem ter na
aula, essa postura por participar activamente no que é proposto na aula, passa por terem um
comportamento adequado, passa por terem curiosidade intelectual, de irem procurar sem sermos
nds os Unicos a insistir. Acho que os pais também tém um papel importante nisso e ndo me parece
que isso assim seja.

MJ — Mas em relagdo mesmo a uma escola de qualidade achas que ha outros, por exemplo, uma
escola que dé melhores condigdes de trabalho aos professores ou que tenham mais recursos...

PSC - Isso também, sim, penso que sim, uma escola de qualidade tem que dar boas condig6es de
trabalho aos professores e nossa neste momento tem situagdes..., por causa das obras néo ha
muitas condigdes de trabatho, mas é uma situagéo transitoria.

MJ - Pois é uma situagéo especial... Bom, e entdo em relagdo aos indicadores, numa perspectiva
que pode ser de medir, mas pode nem ser bem medir, mas ha determinadas evidéncias que nos
fazem dizer que aquelas escolas séo de qualidade ou n&o.

PSC - Sim, sim.
MJ — Quais é que tu achas que podem ser os indicadores de uma escola de qualidade?

PSC - Olha Joao, eu para mim um dos indicadores, e bato na mesma tecla, porque para mim o
importante é os conhecimentos e as competéncias, acho que um dos indicadores, ainda que ai
também reconhega que ha muito o factor de sorte, mas é a nota com que o aluno vai a exame e a
nota que tem no exame. Esse pode ser um indicador.

MJ — Portanto, tem um bocado a ver com aqueles rankings que sao feitos pelo Ministério.

PSC - N3ao sei se sdo bem feitos se ndo, mas tem um bocado a ver com isso. Tem uma a ver
também com os trabalhos que se desenvolvem, nomeadamente agora na area de projecto, que pode
levar os miudos a serem estimulados, para pesquisarem, para se informarem..., isso acho que é
importante.

MJ - Isso é mais dificil de medir, ndo é?

PSC - Pois, é quase impossivel de medir. Dependendo dos trabalhos deles e das possibilidades que
Ihes sdo dadas, temos tido anos em que os gaiatos tém apresentado trabalhos muito bons,
nomeadamente nas artes, por exemplo. Nao estou a notar isso agora nos ultimos anos. Isto quer
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dizer o qué, a leitura que eu fago, é porque naturalmente a qualidade dos alunos, tem estado a
descer, a decrescer.

MJ — Mas a qualidade dos alunos pode ndo implicar que seja a qualidade da escola, ou tu achas que
sim?

PSC - Uma escola depende muito de..., repara na nossa escola o que & que acontece, 0 corpo
docente é estavel, ha quantos anos é que somos sempre os mesmos?

MJ - Pois, pois, pois. As variantes sao mais os alunos.

PSC - E evidente que eu sei que miidos que vém para aqui com pequeno-almogo tomado, que sdo
apoiados, acarinhados, que tém um ambiente familiar estruturado, é evidente que esses miudos
terao, ou deverao ter um desempenho diferente doutros em que aquilo anda cada um por si. E isso é
importantissimo. Esta nossa, tem sido até aqui uma escola onde nao se tém verificado problemas
desses, embora este ano tenhamos conhecimento de alguns casos ja. O que quer dizer que a
situagdo se calhar se vai agravar.

MJ — Mas eu nao estava a particularizar muito para esta escola, e era um bocado ai que eu queria
chegar, porque podem existir escolas que fazem um trabalho de muita qualidade e que nao tenham
bons resultados nos alunos.

PSC - ...de qualidade até para integrar esses alunos. Acho que sim, sim, sim. Entdo, mas la esta.
De acordo com cada escola assim tem que ser... Na nossa, tendo boas condig¢des, tendo alunos que
nao apresentam problemas de maior, ou ndo tém apresentado, neste caso, s6 o que tém que fazer é
estudar e trabalhar, e acompanhar os professores, e ... Agora se ha problemas extra-escola, ai as
coisas sao diferentes, ndo é?

MJ - Agora, também de uma maneira geral, ndo s6 em relagdo a nossa escola, qual € que tu achas
que podem ser os factores, eu acho que tu ja enumeraste alguns, mas de uma forma resumida, os
factores que contribuem para que a escola seja uma escola de qualidade, ou os factores que podem
contribuir para que a escola seja de qualidade?

PSC - Os factores socioeconémicos em que os alunos vivem, eu acho que sao importantes e ndo é
por acaso que, os pais que estdo preocupados com os alunos, porque é que quando eles baixam os
resultados porque € que eles arranjam explicagdes aos meninos, por exemplo, ndo €? Entao se
calhar é porque estao preocupados com os conhecimentos e com os resultados, mas também sé faz
isso quem tem uma familia estruturada e tem posses, economicamente, portanto tudo isto € um
circulo. Quantos mitdos € que ha, que provavelmente vém para a escola s6 com uma refei¢do e
praticamente o dia todo estdo assim? Detectamos este ano ai um caso...

MJ - Pois e entdo achas que isso...

PSC - Acho que os factores socioeconémicos sao importantes.
MJ - E o mais importante...

PSC - Nao sei se determinantes, mas que sdo importantes, sdo.

MJ — Também se pode contar com, por exemplo, as caracteristicas da escola, se tem bons recursos,
se ndo tem bons recursos, isso também é importante...

PSC - Pode, mas 6 Jodo, eu ndo sei se..., penso que neste momento todas as escolas, no geral,
tém a preocupacao de ajudar e apoiar e de estarem bem apetrechadas, penso eu.

MJ — Agora relativamente mesmo a esta escola, o que é que tu achas que podia ser feito para
melhorar a qualidade da nossa escola? E nao entendas isto como uma critica porque ha sempre
coisas que podem ser melhoradas. Qual é que tu achas que seria a coisa mais importante que
poderia ser feita para melhorar a qualidade?

PSC - Olha, turmas mais pequenas...

MJ — Mas isso se calhar ndo depende da escola mesmo, ndo é? Mas continua, porque isso também
importante...

PSC - Penso que tem havido, ultimamente, uma falha talvez de comunicagéo..., de informagéo até,
ou talvez seja eu que ando um bocado mais alheada de tudo isto e 0 mal seja meu e nao da escola,
mas de resto, eu sinto-me bem nesta escola, ndo acho que tenha muita coisa a mudar.
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MJ — Mas disseste, ha bocado, que os resultados dos alunos estéo a decrescer um bocado.
PSC - Sim, estdo a decrescer.
MJ - Se calhar achas que deviamos ser mais exigentes, néao?

PSC — O Jodo, por isso eu falei em turmas mais pequenas, em..., situagdes em que fosse possivel
fazer um trabalho mais individualizado. Acho que esses apoios que eles tém por ai, aquilo ndo levam
a nada, ndo conduzem a nada. Os professores fazem aquilo por obrigagdo, os gaiatos também véo
ali porque sao obrigados... N&o € o tipo de apoio que os possa ajudar...

MJ - E depois ja tém uma carga horaria muito grande...
PSC - Sim, muito grande. Agora que isto se esta a tornar complicado em termos de resultados, esta.

MJ - Ok, pronto, é tudo. Muito obrigada.
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Apéndice S

Entrevista a um membro do Conselho Pedagégico da Escola com Ensino

Secundario

MJoao - As primeiras questdes que eu tenho aqui no guido, ndo tém a ver propriamente com o
tema, mas com a tua caracterizagdo. A tua idade...

Membro do Conselho Pedagodgico — 52
MJ - As habilitagbes académicas...
MCP - E a licenciatura.

MJ — Area de formagso...

MCP - Linguas.
MJ - ...e area de leccionagdo também, nao é?
MCP - Sim.

MJ — A situagao profissional €...
MCP - E efectiva, quadro de nomeagéo...
MJ — E PQND, pois..., Tempo de servigo, quanto tempo tens de servigo até Agosto de 2008.

MCP — Acho que s&o 29, 28 ou 29. Comecei em 80, portanto, até Agosto é trigésimo ano que estou a
dar aulas.

MJ — Portanto sdo 29. E nesta escola, ha quanto tempo é que estas nesta escola?
MCP - Entéo, 26.

MJ — Ha quanto tempo é que estas neste cargo, no Pedagogico?

MCP - Ha quatro anos.

MJ — E o quarto ano, nao é? Es titular, pois eu bem sei que és... E agora, assim de uma forma
genérica, eu gostava que tu me dissesses, qual € que é a tua concepgao de uma escola de
qualidade.

MCP - Uma escola de qualidade é aquela em que professores, alunos e demais 6rgéaos da escola
investem no sentido de os alunos e os professores terem as condigdes necessarias para um bom
ambiente de trabalho. Uma escola de qualidade tem que ter, naturalmente, um bom espaco fisico,
tem que ter equipamentos, mas também tem que se promover um bom relacionamento entre os
alunos e os professores, entre os professores e funcionarios, entre todos os elementos que
trabalham na escola, que passam aqui os dias. Eu acho que tem que haver regras definidas e
sobretudo tem que haver comunicagéo.

MJ — Na literatura que eu consultei, retirei algumas concepgdes de qualidade que foram aquelas que
mais ocorriam, que eu me pareceu que estavam referenciadas com mais importancia. E eu gostava
que tu me dissesses qual € que achas mais representativa. [Leitura da lista que aparece no guiéo]

MCP - E dificil, porque eu acho que tudo isso interage. E para mim é extremamente dificil retirar dai
uma so, que seja a mais importante, mas penso que a partir do momento em que tu estas a dar
igualdade de oportunidade a todos, se calhar ja estas a ir buscar uma série de outras que tu ai tens.
As adaptagdes curriculares, por exemplo, se tu lhes estas a dar igualdade de oportunidades, tu ja se
calhar esta a fazer adaptagées curriculares. Se calhar ja estas ai..., nessa altura, a ter o aluno como
nucleo da aprendizagem, da formagéo e portanto, se calhar, nessa altura tu ja estas a ter um bom
relacionamento e dai vais ter bons resultados. Penso que para mim talvez essa seja a mais
importante.

MJ — Eu vou-te mostrar quais foram os resultados que eu tive aqui na escola, em relagéo a isto, e por
acaso achei curioso, eu nao estava a espera que fosse isso, mas os alunos acharam isso que tu
estas a dizer, foi o que eles acharam mais importante, a garantia da igualdade de oportunidade, o
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estimulo intelectual, e também achei curioso porque pais e alunos, os resultados foram exactamente
0S mesmos, na outra escola por acaso nédo coincidiu, por provavelmente porque os alunos tém
menos...

MCP - Sao mais novos, tém uma fantasia provavelmente menos assente na realidade...

MJ — ...diferente em relagdo ao futuro, mas aqui coincidiu exactamente. Foi a garantia de igualdade
de oportunidades, o estimulo intelectual e os resultados porque os resultados para eles sao
sempre..., em relagdo aos professores, ja foi mais o estimulo intelectual, depois os bons resultados
nos conhecimentos e competéncias e depois a garantia de igualdade de oportunidades em terceiro
lugar. Para ti € ao contrario, vais mais na perspectiva...

MCP - Vou mais na perspectiva da formagao global do individuo, Acho que havendo essa formagéao
global, os resultados vém por acréscimo e acho que esse estimulo também se vai transmitindo com
esse bom relacionamento.

MJ - Outra coisa que achei aqui também um bocado curioso foi, aquilo que menos importancia as
pessoas deram, no geral, foi a adaptagao dos conteudos as necessidades da sociedade, que a
partida pode parecer uma coisa importante...

MCP - Sim. Porque também nao nos deixam esse papel a nés, sabes? Os programas aparecem
com pacotes ja feitos em que ninguém te ouve. E portanto a relagcdo que tu possas fazer
directamente com a sociedade, passa-te um bocadinho ao lado. Tu vés pouco onde actuar. Por
exemplo, no programa de 12.° ano, que adaptagées é que eu posso fazer? Aqui ha tempos faziamos
a escolha da aparigdo que era a obra que, em termos de espago, era um espago que era conhecido
dos alunos, era uma realidade mais proxima deles e por isso escolhiamos essa obra porque
achavamos que era aquela que eles mais facilmente trabalhariam. Era uma espécie de uma
adaptacéo curricular, ndo é? Agora ndo o podemos fazer nem sequer a esse nivel, portanto...

MJ — Além disto que nés falamos aqui ha alguma coisa que tu podes considerar importante em
relagdo a qualidade da escola que tu aches que...

MCP - Néo.

MJ - O que é que tu achas que pode ser um indicador ou os indicadores de qualidade de uma
escola?

MCP - Indicadores de qualidade na escola... E dificil de facto ter uma nog&o de indicadores que v&o
para além dos resultados, porque também nés, no fundo, os resultados que temos é em fung¢éo do
que testamos.

MJ - E a maneira mais facil de medir...

MCP - E a maneira mais facil de medir. Depois a histéria dos rankings entre as escolas, tudo isso
também é muito relativo, ndo é? Os resultados dos exames, também n&o considero que, em
absoluto, sirva para mostrar se é uma boa escola ou uma ma escola. Eu acho que é dificil responder
a isso Maria Jodo, mas, por exemplo, eu volto a dizer-te que a maneira como os alunos se
relacionam entre si, se relacionam uns com os professores, se relacionam com toda a comunidade,
eu acho que é um indicador de ser uma boa ou uma ma escola..., uma certa serenidade..., e
participagao.

MJ — Em relagao a isso que tu estas a dizer, num dos livros que consultei, uma das formas de medir,
que eu achei até engragcado, mas é capaz de ser um bocado dificil, &€ o grau de satisfagdo da
comunidade, o grau de satisfagdo em relagéo a escola dos alunos, dos professores, dos
funcionarios...

MCP - ...da competéncia dos professores...,

MJ — ... se calhar vai ao encontro daquilo que estas a dizer, ndo é? Porque até pode nem ser os
bons resultados, pode ser uma escola que nao tenha muito bons resultados e...

MCP - Sim, eu acho que tem que ir para além disso, mas se calhar ja € um excelente resultado em
relagao aquilo que era feito antes, ou em relagao aquilo que é a propria comunidade em termos
sociais, e em termos socioeconémicos e tudo o mais. Eu acho que isso pode ser um bom indicador.

MJ - E em relagédo aos factores que contribuem, ou que podem contribuir para a qualidade da
escola?
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MCP - Isso ai, naturalmente, tens que ter as tais parcerias, com empresas, com outras escolas, com
outras entidades que possam facilitar alguns procedimentos, e que possam contribuir para a
formag&o dos alunos. Por exemplo, nés deviamos ter tido aqui a representacdo do CENDREV na
semana passada, na quarta-feira, que se disponibilizaram e que andam de escola em escola a fazer
a apresentagio de um auto de Gil Vicente. Eu acho que isso & um excelente contributo para a
formag&o e que as escolas tém que contar com esse tipo de agentes para a promog&o do sucesso e
a formagao dos alunos. Nao tivemos porqué? N&o tivemos alunos.

MJ - Porque é uma hora em que eles ndo tém aulas.

MCP - Porque era a quarta-feira a tarde. Mas em novecentos e tal alunos apareceu uma aluna, as
trés e vinte e cinco, que eu nem sei se ela vinha ao teatro.

MJ - E sera que os alunos souberam disso?

MCP - Todos. Todas as turmas. Agora depois de ter os actores maquilhados, vestidos, em cima de
andas, com todo o aparato aqui na escola, ndo haver alunos, digo-te que foi das maiores
humilhagdes que eu tive que enfrentar.

MJ - Pais.

MCP - E terrivel. E depois as pessoas foram de uma delicadeza, de uma atitude, de facto,
impecaveis..., “Marque outra data, que nos voltamos.” E eu nem sequer tenho coragem e acho que
os alunos nem sequer merecem.

MJ — Mas isso ndo sera porgue eles também tém pouco tempo livre e depois...
MCP - Também é verdade.
MJ - Quer dizer, no fundo, é a tarde que eles tém livre aproveitam para fazer outras coisas.

MCP — Mas é que depois, hoje em dia, também ha outra situagédo, Maria Jodo, que é assim, toda a
gente acha que é insubstituivel, toda a gente hiper-valoriza aquilo que vai ensinar aos alunos, como
se, de facto, os conteldos fossem o mais importante na formagao humana. E ndo é. E eu sei que,
por exemplo, agora em relagdo ao PISA, que houve uma colega nossa que ameagou os alunos, que
iam perder matéria e que ela depois ndo ia compensa-los de maneira nenhuma. Resultado: ha uns
alunos que nao foram responder, pondo em causa até a validagao das respostas dos outros trinta e
cinco que la estiveram. E eu isto acho que €, de facto, de quem pensa muito pequenino, porque a
formagao humana vai muito para além dos contetidos que aprende na escola. A formagdo estética,
tu ndo ensinas ali assim numa aula quando estas a transmitir ou a mostrar um quadro qualquer, néo
te ficas por ai, tu ndo ficas formada sé por isto ou aquilo, ndo é? Portanto acho que, de facto, nesse
aspecto, nés também temos um caminho a percorrer, e acho que também n&o nos podemos cingir
aquilo que s3o os nossos interesses, a nossa disciplina e temos que pensar de uma maneira muito
mais integradora e muito mais alargada naquilo que € o interesse os alunos. Que eu aqui nestas
situagdes nao vejo que seja aqui o interesse do aluno que esta aqui a ser posto em primeiro lugar.
Eu acho que aqui ha um egoismo proéprio do professor.

MJ — Pois, também provavelmente porque os professores agora se sentem mais pressionados e
mais...

MCP — Exactamente, sentem-se muito pressionados..., deram a matéria, ndo deram a matéria...,
tém uma planificagéo, tao, tdo exaustiva, que depois se lhes torna dificil justificar porque & que aquilo
nao foi dado naquela aula, ou até uma certa flexibilidade, que era uma coisa que era espectacular no
inicio da carreira. Que era a gente poder pensar, olha estava para fazer uma coisa, mas afinal vamos
fazer outra, as vezes os miudos faziam sugestdes e havia coisas incriveis e eram aulas
espectaculares. E eu acho que nés hoje nés ndo nos damos de facto a essa liberdade e pagamos
todos, pagam eles e pagamos nés, porque depois vem o chefe e diz mas quem é que autorizou,
qguem é que fez, quem é que disse, mas isto agora é assim, faz-se assim do pé para a méo... Toda a
gente anda ali num carril.

MJ - E mais factores que tu achas que podem contribuir além desses? Em relagéo a recursos, a...

MCP - Isso agora em termos tecnolégicos, por exemplo, agora no novo pavilhdo, eu acho que é

muito mais funcional, o facto de ter sempre ali os equipamentos prontos a fazer projecgées, eu estou

a reformular os meus materiais e uso aquilo muito mais como pano de fundo, tenho muito menos
preocupacdes se tiver uma ficha para fazer, ja ndo ha papel, ndo ha impressao, nao ha o problema
das fotocopias que muitas vezes diziam, mas agora como € que fago as fotocopias para as oitoda .
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manha, nao fago... Agora ndo, projecto aquilo. De facto em termos tecnolégicos € uma vantagem
enorme. Os miudos também, com a projec¢éo dos trabalhos que fazem, até mesmo eles investem
mais no sentido de ficar mais bonito e toda a gente vé... Neste aspecto sim.

MJ - Pois, mas nés agora aqui também estamos numa situagéo especial, ndo é?
MCP - Privilegiada, sim.
MJ — Em termos de recursos eu acho que agente ndo se vai poder queixar.

MCP - Pois ndo. Depois por outro lado eu acho que a relagdo com os pais € sempre uma relagéo
sempre um bocadinho ambivalente e eu acho que ndo ha, em termos de relagéo entre a escola e os
pais, uma proximidade que leve a valorizagdo do trabalho dos professores e a valorizagéo da
educagao dada pelos pais. Muitas vezes n6s ndo sabemos como é que é na casa dos miudos...,
ainda hoje, numa aula, um miudo que era para apresentar o trabalho, ndo apresentou..., “Passe a
frente professora.” E eu disse: mas passo a frente porqué? “Passe 14, passe 14 a frente.” E eu disse:
O rapaz, mas justifica porque é que nao vais apresentar, sabias que era para ser hoje. No fim depois
o mitdo acaba por me dizer: porque eu agora fui viver com o0 meu pai, os meus pais estdo
separados... Estas a ver? No fundo o miudo disse aquilo, porque quis dizer, porque eu ndo estava a
espera que o miudo fosse revelar ali coisas que sado do foro intimo. Mas também nao era obrigatoério.
Bastava dizer: 6 professora o computador avariou-se, nao tinha Office.

MJ - Pois.

MCP - Mas estas situagdes muitas vezes passam-nos ao lado, e acho que as vezes ndo ha também
por parte dos pais a nogao de que, se os professores souberem o que se passa com os filhos, se
calhar o trabalho € menor e o resultado é maior. Tenho um outro aluno, que me pede
frequentemente para ir a casa de banho, e eu as vezes ndo sei o que € que Ihe hei-de fazer. Deixo-o
ir, ndo o deixo ir, 0 que é que ele vai fazer? Acaba de entrar na sala, dez minutos depois pede-me
para ir a casa de banho... Um dia, telefonei a mae. Ah, ele tens uns problemas, assim e assado...
Contou-me um historial enorme, que eu acho que seria de todo o interesse ja ter sido conhecido
antes, nao é? E este tipo de situagdes que acho que também podem contribuir de facto para uma
escola de sucesso, haver conhecimento também por parte dos pais do que é o trabalho dos
professores e haver valorizagdo. Em vez de andarmos todos a desmanchar o trabalho uns dos
outros, que eu acho que também muitas vezes isso acontece.

MJ — Também acho que sim... Mais alguma coisa que te lembres?
MCP - Nao.

MJ — E em relagéo aqui a escola, o que € que tu achas que se poderia melhorar..., o que é que se
poderia fazer para melhorar a qualidade desta escola? E ndo quer dizer que isso seja uma critica,
nio &?

MCP - Sim, um aspecto que eu acho que poderia e que ainda ndo esta, em termos, por exemplo, do
regulamento interno, eu acho que nés limitdmos, este, pelo menos, este regulamento interno, a
aspectos que sdo consignados pela prépria lei. Acho que em termos do que é um regulamento
interno, neste momento nés ainda nao temos propriamente aquilo que traduz a nossa autonomia.
Porque ha muitas situagdes em que tu ndo sabes como actuar, porque néo sabes se deves fazer
assim ou de outra maneira. Tens o toque de entrada, agora, um aluno que te chega vinte minutos
depois, tem falta ou ndo tem falta? Nao temos nada disso, de quanto é que é a tolerancia para que o
aluno tenha falta ou ndo tenha. Quando eles n&o trazem o material, nés temos isso estipulado por lei.
Mas tu podes decidir que ha outros mecanismos, que ha informagéo aos pais, que ha outras coisas a
fazer, e isso ainda também ainda ndo esta no nosso regulamento interno. Nao pode levar
equipamentos tecnologicos para a sala de aula. Mas se levar? O que é que acontece? Isso também
nao esta estipulado ainda, em termos de regulamento. Esse € um aspecto que eu acho que ainda
temos alguns vazios, mas sobretudo a nivel da nossa escola, aquilo que eu acho que falha é a
comunicagdo. Ndo ha comunicagéo. A comunicagao é deficiente. E quando estava a falar do
regulamento interno, é assim, por exemplo, para as visitas de estudo, nés ndo temos uma regra.
Fazes as visitas de estudo que quiseres com aquela turma, vai a pedagoégico e diz-se, mas esta
turma ja tem cinco visitas de estudo. Ha turmas onde nédo ha visita de estudo nenhuma, h4 algum
impedimento para que se fagam essas cinco? Ndo ha. Mas depois o que é que se pede, pede-se que
os professores que VAo a essas visitas de estudo vao fazer a seguir reposi¢cdes. Mas eu acho que é
inqualificavel que, a seguir, um professor tenha que ir fazer reposi¢do quando ele esteve a trabalhar
muito mais horas do que teria estado se estivesse na escola a dar as suas aulinhas, ndo €? E eu sei
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de algumas colegas..., que ja tenho dito, eu isso n&o fago, entdo ndo vou em visitas de estudo
porque eu nio vou passear. Eu ndo estou a faltar. O grau de responsabilidade aumenta
exponencialmente, o trabalho também, entéo vou, trabalho ndo sei quantas horas antes para
preparar a visita, vou na visita e depois venho fazer reposigcdo de aulas? Nem pensar. Acho que este
tipo de situagbes precisavam de ser definidas e de ser melhoradas. E acho que nesse aspecto,
também sao os proprios professores a desvalorizar o estatuto.

MJ - O seu proprio trabalho...

MCP — O seu proprio trabalho, sim, sem duvida. E eu sei de algumas colegas que ja tém deixado de
ir a visitas de estudo, exactamente porque o Executivo lhes pediu que a seguir fossem fazer as
reposi¢bes. Mas em pedagogico eu tenho dito isto muitas vezes: A seguir ndo ha reposigées? Néo,
nao. Mas depois viao falar com as pessoas e dizem-lhes: combinas ai com os miudos e repdes essa
aula. Esse aspecto... para além da comunicagao, o facto de ndo haver depois algumas regras muito
claras, leva a que com uns seja de uma maneira e que com outros seja de outra. Eu isso também
nao acho correcto. Eu acho que isso também é um aspecto que devia ser melhorado na escola.
Estes para mim sao os que sao importantes.

MJ - Ok...

MCP — Depois também é assim, acho que, € um problema também ja velho. Quando se sabe que ha
incumprimento ou desrespeito por parte de alguns, em vez de se falar directamente com essas
pessoas, aquilo que se faz é generalizar uma determinada medida correctiva, que também n&o &
certo.

MJ - E depois isso ndo da efeito nenhum porque...
MCP - Toda a gente acha que isso a mim nao me diz respeito...
MJ - E quem lhe diz respeito...

MCP — ... finge que ndo. Acho que ha assim umas quantas coisas desse tipo, que depois pagamos
todos por tabela, desnecessariamente.

MJ - Isso também s&o coisas relativamente mais a organizagao da escola...
MCP - Sim. Mais nada...
MJ - Ok, Muito obrigada.
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Apéndice T

Entrevista a um membro do ()rgéo de Gestao da Escola com Ensino

Secundario

Orgao de Gestdao — A minha idade s&o 57 anos.

MJodo - Pois, os primeiros dados nao tém propriamente a ver com o questionario, a tua idade é 57,
as habilitagbes académicas...

OG - As habilitagdes académicas iniciais era o bacharelato, na Electrotecnia, a minha formagao
inicial € na area da Electrotecnia, a minha situagéo profissional...

MJ - A area de formacéo...

OG - A area de formagao, portanto, tirei também licenciatura em Administragéo e
Gestéao Escolar, mas a base é Electrotecnia.

MJ - Mas quando deste aulas foi sempre em Electrotecnia...

OG - Electrotecnia, exactamente.

MJ — Mas também ja ha muito tempo que nado das, nao &?

OG - Sim, ja ha muito tempo. Depois, assim nos primeiros 10 anos fiz a licenciatura em
Administragédo e Gestao Escolar.

MJ - Entdo aqui é Licenciatura. A situagao profissional?

OG - Quadro de nomeacéo definitiva, quantos anos de servigo tenho em Agosto de 2008, devo ter
para ai 37, ou coisa parecida.

MJ - Ha quanto tempo estas nesta escola?

OG - Estou nesta escola ha 29 anos.

MJ - Quantos anos tens de experiéncia neste cargo?
OG - 28.

MJ - Es titular?

OG - Sim.

MJ - Claro, mas podias ndo ser, por acaso ha...

OG - Pois ha.

MJ - Entdo, agora comega a pergunta mais dificil. Qual é a tua concepgéo de uma escola que seja
uma escola de qualidade?

OG - Quer dizer, uma escola de qualidade, ha varias, ha varias perspectivas do que é a qualidade
numa escola, ndo é verdade? A qualidade numa escola... uma escola é de qualidade..., quando se
diz que uma escola tem bons resultados normalmente diz-se que é de qualidade. Agora, é preciso
perceber o que € bons resultados, certo?

MJ - Pois, exacto.

OG - Os bons resultados nao tém que necessariamente ser bons resultados académicos. Portanto,
eu entendo por escola de qualidade aquela que vai progredindo ao longo dos anos.

MJ — A escola ou os alunos? A propria escola?

OG - A propria escola e no contexto dos alunos, porque a escola ndo é separada nem de perto nem
de longe dos alunos.

MJ - Sim, sim...
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OG - A escola tem clientes, e os clientes sdo os alunos. Para esses é que trabalhamos. Portanto, o
facto de uma escola ter bons resultados, e sempre teve bons resultados, é capaz de ser uma escola
de qualidade, ndo é verdade? Mas pode ter bons resultados uma série de anos e as coisas estarem
exactamente iguais, e eu ai, ai comego a ter duvidas se isso é uma escola de qualidade.

MJ — Ou entao pode acontecer como por exemplo nas escolas privadas que tém sempre bons
resultados.

OG - Pois mas isso é diferente, agora, uma escola que tem bons resultados e depois esta uma série
de anos com bons resultados... Com aqueles resultados s, ndo me parece que seja uma escola
dindmica e até de qualidade. Uma escola que, por vezes, consegue sentar os seus alunos, s6 que
seja, no ano a seguir até consegue que esses alunos sentados e que..., a escola tem muito
abandono escolar..., consegue que os alunos comecem a ir a escola, que no ano seguinte, esses
alunos que vao a escola, até depois quando chegam ao 12.°, muitos ja vao fazer exame de 12.° ano,
eu acho que isso é um trabalho e € uma escola de qualidade. As perspectivas sao diferentes e os
niveis sao diferentes.

MJ - Claro.

OG - Portanto, para mim, € sempre uma escola de qualidade aquela que consiga ter bons
resultados, é evidente, mas que ndo durma encostada a esses bons resultados, consiga sempre
melhorar a sua...

MJ - O seu desempenho?

OG - O seu desempenho ao longo dos anos. Quer dizer, a gente pode, por exemplo ter bons
resultados aqui na escola, mas se vamos dormir a custa disso dois anos depois ja estamos por ai
abaixo...

MJ — Mas isso, quer dizer, o que tu estas a dizer também depende do contexto onde a escola se
situa...

OG - Do contexto..., eu entendo sobretudo uma escola de qualidade aquela que trabalha para que
os seus alunos se formem néo s6 em termos de resultados escolares, mas para o dia a dia e como
homens.

MJ — Ok. Agora, a pergunta seguinte, o que eu tenho sobre a literatura que eu consultei onde
existiam varias concepg¢des de qualidade, que tem um bocado a ver com aquilo que tu tiveste a dizer
agora. Qual com ou quais considera mais importante?

OG - Eu considero todas estas, todas estas concepgdes que estdo aqui...
MJ — Eu queria que tu me dissesses € qual é que achas mais importante.

OG - Acho todas importantes. Eu acho todas importantes. Provavelmente..., se calhar..., naquilo
que eu acabei de dizer, ha aqui duas que eu acho extremamente importantes. A primeira é os bons
resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos, que entendo que isso leva as outras.

MJ - Sim...

OG - Depois, de facto, é a garantia de igualdade de oportunidades para todos os alunos, que é
fundamental. De facto, uma escola publica de qualidade é aquela que, embora os alunos ndo entrem
com a mesma garantia de..., vém de situagées diferentes, quando saem, tém que sair com as
diferengas minimas possiveis.

MJ — Nos questionarios que eu fiz aos alunos e aos professores..., aos alunos, aos pais e aos
professores, uma coisa que eu achei curioso, mas vai de encontro ao que tu esta a dizer, é que,
tanto os pais como os alunos, aquilo que eles acharam mais importante, era exactamente a garantia
da igualdade de oportunidades, e eu néao estava a espera que fosse esse o resultado...

OG - Tem que ser.
MJ - Ja dos professores ndo foi essa a mais importante, mas também esta em terceiro lugar...
OG - Qual foi? Foi os bons resultados e atitudes?

MJ — Estimula intelectualmente os seus alunos, e depois ter bons resultados nos conhecimentos e
competéncias, porque os professores também puxam sempre um bocado mais para ai...
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OG - Eu acho que os bons resultados nas atitudes e comportamentos dos alunos, vai levar a que
possa haver bons resultados, vai levar a um estimulo..., acho que isso depois..., esta faz despoletar
as outras. Esta aqui acho importante [igualdade de oportunidades] porque, na verdade, as pessoas
quando entram numa escola, vém em situagdo de completa desigualdade, a maior parte das vezes,
e depois quando saem, tém que sair com o minimo de desigualdade.

MJ - Pois, é das principais fungdes da escola, ndo é? Também acho que sim...
OG - Pois.

MJ — Aqui, se calhar ja ndo tens mais nada a acrescentar, ou além destas perspectivas ha alguma
que consideres mais importante?

OG - Nao, eu acho que estao aqui as que séo de facto importantes...

MJ — Depois, o que achas que pode ser o indicador ou os indicadores de qualidade da escola? Como
é que achas que podemos..., nao € bem medir, mas se tivermos determinadas evidéncias podemos
dizer que a escola é de qualidade...

OG - Eu acho que o melhor indicador de qualidade numa escola..., isto ndo é bem um indicador, eu
acho que uma escola sem auto-avaliagdo ndo sabe o que esta a fazer, ndo €? E é um dos problemas
aqui da nossa escola...

MJ — Isso ndo é bem um indicador, mas continua porque isso também esta relacionado com outra
questdo que vem a seguir que é os factores que contribuem para a qualidade da escola.

OG - Exactamente. Uma escola sem auto-avaliagdo ndo..., penso que se mexe mal, quer dizer, eu
acho que conhego o suficiente aqui a minha escola para poder perceber onde ha pontos fracos,
pontos fortes e penso que os conhego, mas, isto sdo as minhas suposigoes, que é completamente
diferente de a escola, de facto, ter uma auto-avaliagéo..., ja estabilizada, num ciclo, sei 14, se calhar
de 3 em 3 anos, fazer a sua auto-avaliagdo..., € completamente diferente os resultados que vém dai
daquilo que eu penso, porque pode ser, ndo é verdade?

MJ - Sim.
OG - Portanto, para mim, isto ndo é um indicador de facto, mas...sdo o que leva de facto a...
MJ — Isso seria uma coisa importante para a qualidade...

OG - E aquilo que eu tento fazer aqui, ha anos e ainda n@o consegui. E de facto, porque nao é facil
poér uma comunidade inteira, motivar uma comunidade inteira para a auto-avaliagao, porque...,
ninguém gosta de ouvir dizer mal, se as suas aulas correm bem ou menos bem, ninguém gosta de
dizer mal, se o seu servigo...

[interrupgao]
OG - Ora, indicadores de qualidade da escola...
MJ - Indicadores é mais dificil...

OG - Nao, é evidente que, vamos la ver, é evidente que um indicador de qualidade numa escola,
também se pode medir..., por os bons resultados dos alunos, quer dizer, se de facto ha bons
resultados, certamente, que o que esta por detras disso ndo € mau, nao é verdade? E um indicador,
esses bons resultados...

MJ — Podem ser bons resultados..., podem nao ser nos conhecimentos, podem ser noutras areas...

OG - Podem, podem ser noutras areas, enfim, embora seja sempre os resultados de frequéncia da
escola, podem ser sempre faliveis. Quer dizer, para ser validados terao que ser comparados com
outra coisa qualquer...

MJ - Pois, no questionario que fiz tinha |4 essas trés hipoéteses: era os resultados internos, os
resultados externos ou a relagéo entre eles os dois...

OG - Pais, é o que eu digo, de facto ha resultados internos mas esses ndo servem de nada se néo
forem comparados com outros e os outros sdo os externos, certamente, os exames ou coisa do
género.

MJ — A maior parte das pessoas [que respondeu ao questionario] ndo achou que os resultados
internos ou os resultados externos fossem das coisas mais importantes, como indicadores,
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acabaram por ir mais para as coisas que estavam relacionadas com a igualdade de oportunidades,
porque isto também tem a ver com a questao anterior.

OG - Sim, tem muito a ver... Mas ainda sobre os indicadores de qualidade..., ndo vejo bem
indicadores..., vejo..., quer dizer, a qualidade da escola mede-se no seu conjunto. Eu ndo posso
dizer que na escola que é importante ter uma biblioteca e que eles la vao..., mas também é
importante os alunos terem um bar onde possam ir comer comida decente a horas..., acho tudo isso
importante, o conjunto de coisas é que é importante...

MJ —E os factores que contribuem para a qualidade? Daquilo que ja disseste, o mais importante é a
auto-avaliagéo...

OG - Sim, eu acho que é a auto-avaliagao, e depois, claro..., a auto-avaliagdo numa escola é aquilo
que..., nds ja fizemos aqui na escola uma tentativa de auto-avaliagcdo, desde ha muitos anos para ca,
ai ha 12 anos ou coisa parecida, quando se comegou a falar nisso. Entramos numa experiéncia
piloto, enfim... Agora, o que me parece que é necessario € depois essa auto-avaliagéo ter
consequéncias, mas nunca teve. A gente chega a um determinado passo, e..., primeiro como disse,
€ motivar a comunidade, que nao é facil, depois através de inquéritos, ou seja o que for, percebe-se
onde est&o os problemas, ndo é verdade? E depois € a fase da deciséo, e ai é que as coisas tém...,
normalmente..., chega-se a alguma conclus&o e depois ndo se chega ja ao debate nem como se ha-
de resolver este tipo de problemas. Também porque por vezes as coisas estavam..., ttm melhorado,
agora nem tanto..., que a gente mal ou bem tem ido tocando nesses pontos, porque também quando
se chega a esse tipo de leituras, as adaptagdes e aquilo que é preciso melhorar estdo em pontos
muito sensiveis..., como o professor e a sala de aula, como os servigos, sdo pontos que por vezes
as pessoas ndo admitem que ndo estdo bem.

MJ - E agora fugindo um bocado a isto, que eu lembrei-me entretanto de uma coisa que pode estar
relacionada com isto..., ndo sei se tu viste aqui ha tempos, foi publicado ai um estudo na
comunicagao social sobre o comportamento dos alunos, ndo era um estudo era uma opinidao de que
os pais deviam ser mais responsabilizados relativamente ao comportamento dos alunos... Se calhar
também podia ser um factor que contribuia para a qualidade...

OG - Eu acho uma das razbes que neste momento que leva a..., a menos qualidade, ou a um maior
numero de problemas dentro das escolas € de facto a questédo social, quer dizer, a escola ndo &,
nem pode ser, nem pode resolver os problemas todos, nem pensar nisso... A escola ndo tem
especialista em psicologia nem em acgéo social, os professores ndo sao especialistas nessas
matérias, e o que se esta a passar neste momento é: primeiro lugar algum desprendimento dos pais
em relagdo aos mildos..., andam um pouco s6s; por outro lado, nota-se a questéo, segundo dizem
também na comunicagao social, maior nimero de divoércios, tudo isso contribui para que os miudos
venham mais fragilizados para a escola. Agora uma coisa € certa, € que eles mais criangas vém,
mais infantis vém, mas isso ndo sei o0 que é que querera dizer, ndo sou especialista na matéria.

MJ — Pronto, por ultimo, o que € que achas que podia ser feito para melhorar a qualidade da nossa
escola, desta escola?

OG -Esta a ser feito, uma das coisas que eu acho que eu faria para melhorar a qualidade esta a ser
feito, de facto as condi¢bes da escola sdo importantes, € muito importante isso, as infra-estruturas,
tudo o que seja sala de aula, tudo o que seja condigdes de conforto, tudo o que seja melhorar os
apoio aos alunos, melhorar os apoios ndo € como diz o Sécrates, ndo é dar agora o cheque dentista,
ndo é nada disso, € melhorar os apoios em termos de acgao social escolar dentro da escola, em
termos de bar dentro da escola, em termos de centro de recursos dentro da escola, tudo isso, eu
penso que nds vamos tentando fazer e tentando melhorar, porque isso de certeza que melhora a
qualidade da escola, na minha opinido. Outras que sdo graves noutros lados aqui ndo, como a
seguranga, também acho que é importantissimo, mas aqui ndo se nota, mas onde ha problemas de
seguranga também ha uma questédo que é muito importante garantir para que a escola venha a ter
alguma qualidade.

MJ — Nao deixa funcionar o resto.

OG - Exactamente.

MJ — Pronto. Nao sei se queres acrescentar alguma coisa?...
OG - Nao, néo...

MJ — Muito obrigada.
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