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Resumo A presente comunicago surge no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacio: Especializagdo em Edu-
cagic Comunitdria e, com ela pretende-se apresentar os principais resultados da investigagdo realizada no dmbito
de uma dissertagio de mestrado. O trabatho concretizado incidiu sobre a “Avaliacio dos Impactos do Processo
de Reconhecimento, Validagio e Certificacgo de Competéncias {RVCC), em individuos residentes no concetho de
Arraiolos, no periodo de 2000-2005”", certificados pelo ex-Centro de RVCC da Fundacdo Alentejo — actual Centro
Novas Oportunidades.

Num primeiro momento incidiremos sobre o objeto de estudo, de seguida caracterizamos 0 contexto de interven-
¢do e o desenha metodoidgico utilizado e, por Ultimo, apresentarmnaos as principais conclusdes da investigacio em
trés dimensdes {perfil dos respondentes, processo de Reconhecimento, Validagio e Certificagdo de Competénciase
impactos do processo de RVCC em vérias dimensbes).

palavras-chave Fducacio e formacdo de aduitas, aprendizagem ao longo da vida, reconthecimento, validago e certifica-
£30 de competéndias.

1. O objecto de estudo

O estudo realizado pretendeu avaliar de que forma é que a certificagdio formal das competéncias
ocorridas nos individuos determinou 0s respetivos projetos de vida. A pesquisa pretendeu analisar os
percursos subsequentes e a trajectéria de vida dos adultos, resultante do processo de RVCC,

A escolha do tema prendeu-se com a pertinéncia do processo de RVCC, no panorama da educagdo e
formagio de adultos, em Portugal. Assim, o nosso estudo tem como objectivo conhecer, caracterizar
analisar as trajectérias de vida dos aduitos, residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005,
nas dimensdes pessoal, profissional e social, através da aplicagdo de um Questionario.

Ermnbora existam diverses estudos a nivel nacional gue problematizam esta tematica, pareceu-nos
pertinente abordar a mesma, num contexto territorial especifico {concelho de Arraiolos} por varios mo-
tivos: §} os baixos niveis de literacia; if} a baixa gualificag@o dos atives; {ii} a inexisténcia de um centro de

*_ Comunicacio decorrente do projects de investigacdo cientifica “As Movas Nipcias da Quatificacdo no Alentejo” (Ref? PTDC/CPE-
CED/104072/2008) promovide pelo Centre de Investigagiio em Educagio e Psicologia da Universidade de Evora e financiado pela Funda-
¢80 pars a Ciéncis e a Teenologia/FCT.

1. Universidade de Evora {Mestrands do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educagdc, Especializagio em Educagio Comunitarial. E-mail:
valerio.mariana@gmail.com
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RVCC, no periodo em estudo; iv} a desertificacdo e a deficitdria estrutura socioecondmica do concelho
de Arraiclos.

2. O contexto de intervencdo

Tal como foi referido, a drea geografica do estudo € o concelho de Arraiolos, que se encontra inte-
grado na Regido do Alentejo {distrito de Evora) e estéd delimitado por trés grandes dreas de influéncia
urbana: a Sul — Evora; a Este — Estremoz e a Oeste — Montemor-o-Nove {figura 1}). Este posicionamento
geogréfico tem condicionado, significativamente, o seu desenvolvimento, no gue respeita 3 estrutura-
¢do das dreas de actividade econdmica e 3 evolugio demografica, econdmica e social.

Figura 1 - Concelhos do distrito de Evora

Fonte: hitp://www.evoradistritodigital.pt

O concelho de Arraiolos sofre as consequéncias da sua interioridade, apresentando uma densida-
de populacional inferior 12 habitantes/Km2, sendo a média do Alentejo de 20 habitantes/Km2. Desta
forma, “estamos perante um concelho que no contexio do Pals manifesta uma forte domindncia rural
apesar de, em termos relativos, ndo deixar de ser importante existéncia de alguma actividade industrial,
mas gue aparenta ndo ser acompanhada por idéntico peso proporcional, pelo menos em termos da
composicdc empresarial, ac nivel dos servicos e do comércio” (Plano de Acgdo da Agenda XX Local de
Arraiclos, 2005:10).

0O concelho possui uma drea total de 684,06 Km2, com uma populacio de 73632 hahitantes, repar-
tido por sete freguesias — Arraiolos (llhas e Santana do Campo), S. Pedro da Gafanhoeira, Sabugueiro,
lgrejinha, Santa Justa {Vale do Persiro), S. Gregdrio (Aldeia da Serra  Carrascal) e Vimieiro e estd inclu-
fdo na NUT® 1L

Arraiolos, entre 1991 e 2001, registou um decréscimo significativo da sua populacio residente
{-7,2%), situacdo que ndo acompanhou o padrio nacional nem o regional onde o concelho se insere, i3
que a variacdo positiva 3 escala nacional é de 5% e a regional 0,2% {Quadro 1).

3. hitbpy//wwwecmarraiolos.pt/NR/rdonlyres/0001067d/qwivdvnhsrexppheadfppyitireknbitza/agenda21.odf, acedida em Maia de 2012
4. http://www.ine ptfscripts/flex_provisorios/Main.himl, acedido em Maio de 2012,

5. Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, com vista a estabelecer uma harmonia entre as divisdes territoriais.
Esta nomenclatura tem vdrios niveis geografices conforme o nivel de desagregacio assurnido, por exemplo: o nivel Ii, no Continente, &
compasto pelas unidades: Narte, Centro, Lisboa ¢ Vale do Teio, Alentejo ¢ Algarve.
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Quadro 1 - Comparacio entre a populago residente por freguesia, 1891-2001

Unidade Geografica 1991 2001 Variacdo 1991-2001
Total % Total % %
Arraiclos 3598 43,9 3549 46,6 -1,4
S. Pedro da Gafanhoeira 6579 3,3 823 8,2 -8,2
lgrejinha 824 10,0 769 10,1 -6,7
Sabugueiro 526 6,4 453 5,9 -13,8
Santa Justa 280 3.4 226 3,0 -19,3
Sdo Gregdrio 529 6,4 396 5,2, -25,1
Vimieiro 1770 216 1600 21,0 -85
Yoital do Concelho 8207 100.@ 7618 106,0 ~7,2
Aleniejo Central 173216 - 1736486 - 0,2
Portugal 9867147 | -- 10356117 | - 5,0

fonte: Carta Educativa do Concetho de Arraiolos, Relatdrio Final, 2006

Como anteriormente mencionamos, em termos demografices e, comparativamente, com Portugal e
com a regido Alentejo, o concelho de Arraiolos caracteriza-se por uma forte recessio (Quadro 2)°, pelos
baixos niveis de literacia e pelo envelhecimento progressivo da sua populagdo. A recessdo comegou por
ser um reflexo dos fendmenos migratérios, apresentando-se, actualmente, como resultado de factores
enddgenos — crescimento natural negativo, incapacidade de actuagdo da populacio e criacdo de postos
de trahalho.

Quadro 2 — Populacdo residente

Populagdo Residente
ANOS 1981 2001 2011
Portugal 9.867.147 10.356.117 10.555.853
Alentejo 782331 776.585 758.739
Arraiolos 8.207 7.616 7.363

Fonte: INE, Dezembro 2012

Contudo, o concelho dispbe de uma boa rede de infra-estruturas de satide, escolares e empresariais,
sendo considerado um concelho com boas acessibilidades, e de bons equipamentos colectivos, o que o
torna atractivo do ponto de vista da qualidade de vida, ainda que, tais factores ndo se tenham revelado
suficientes para impedir a saida de jovens.

Em 2001, a taxa de analfabetismo’, no concelho de Arraiclos, cifrava-se nos 17%, apesar do concetho
ter diminuido, significativamente, o ndimero de analfabetos que medeia essa fronteira. Dos dados rece-
fhidos, verificdimos que é a populagdo da freguesia de Arraiolos a mais escolarizada, ainda que cerca de
metade das pessoas que sabem ler e escrever detenham o nivel de escolaridade igual ou inferior ao 12
ciclo e apenas 18,3% possuem o ensino secundério, médio ou superior (Grdfico 1}.

6. http://www.cm~arraia|es.pt!pt!canteudos/mconceiho;’papulacao/, acedido em Margo de 2012.
7. Indicador que mede o peso gue a populacdo com 10 ou mais anos que ndo sabe ler nem escrever.
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Gréfico 1 - Indicadores de qualificagdo académica da populagdo por freguesia
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Fonte: Carta Educativa do concetho de Arraiolos (2006:26)

De salientar que hé alguns documentos®, onde sfo efectuadas analises relativas 3 educacfo, gue refe-
rem que o concelho acompanha a tendéncia nacional no que respeita 3 diminuicdo da taxa de crescimento
natural da popula¢do em idade escolar, ao esforgo de extensdo do ensino pré-escolar, ac desenvolvimento
das TIC e ao esforco da sua aplicac3o no sistema de ensino. Apesar de, entre os dois momentos censits-
rias, a populaco residente no concelho de Arraiolos ter melhorado na sua globalidade o seu nivel de
ascolaridade®, o municipio continua a ocupar uma posicdo desfavordvel, pois entre 2 populacio regista-se
urm dominio do 1.2 ciclo do ensino basico em comparagiio cam os outras niveis escolares.

Este contexto ndo € alheio ao Agrupamento de Escolas de Arraiolos, o qual definiu uma estratégia de
intervencdo junto do pdblico-alvo ac oferecer cursos tecnoldgicos diversificados em articulagic com o
tecido econémico concelhic, em parceria com o Instituto de Emprego e Formac8o Profissional de Evora
{IEFP), promovendo programas de orientag3o vocacional, assim como a constituicdo de um Centro No-
vas Oportunidades {CNO), em 2006.

Se nos debrugarmas, especialmente, na analise das dadas referentes 3 participacdo dos adultos no
ambito do processe de Reconhecimento, Validacio e Certificacio de Competéncias, entre 2000 a 2005
&, posteriormente, na andlise dos dados a partir de 2006 { ano em que o concelho passou a dispor de
um CNO}, verificamos que o nimero de certificacBes aumentou, gradualmente, conforme se observa
no Quadro 3,

Quadra 3 - Nimero de Certificados do concelho de Arraiolos

Ano 2007 2008 2008 2010 2011/2012 {1) TOTAL
¢ de Certificados i73 131 71 81 183 639

Fonte: DREAlentejo, 2012

{1} Qs dados do ano de 2012 s¥o os dados registados na plataforma SIGO, até 31 de Julho de 2012.

8. hﬁ.p:,/,/www.tmarraiclns.pt/NR/'mion!yresl{)OOOEeec/esphmtiycwhxhkehwinawdjfmzevuga/i’iansdebesenvoivimenmSociaLpdf_. ace-
dido em Maio 2012,

9. ht’cp:;'/\:W\rw.cmarraieIas.pt/NR,"rdoni\,'res/()()Ol?.*:-eeie.,"x,:}l’y'xvtrdis!:zz)eragijtfqhmta:dagvé\.w‘ur,"CEde:t\rra='oios_\:’erso.FinaiNmiemhmzx’Js’JéS~
Corrigido.pdf, acedide em Maio de 2012,
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3. O Desenho Metodolégico

O presente estudo insere-se no Projecto de Investigacdo “As Novas Niipcias da Qualificacdo no Alen-
tejo” (PTDC/CPE-CED/104072/2008), financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e
promovido pelo Centro de Investigagdo em Educaggo e Psicologia da Universidade de Evora.

Na presente investigagio assumimos a seguinte questdc de partida:

De que forma é que a certificactio formal das competéncias ocorrida nos individuos residentes no

concelho de Arraiolos, entre 2000 e 2005, determinou os respetivos projetos de vida pessoais, pro-

fissionais e socigis?

Como objectivos gerais do estudo foram definidos os seguintes:

— Conhecer, caracterizar e analisar as trajectdrias de vida dos aduitos residentes no concelho de
Arraiolos, que conclufram o processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacio de Competéncias,
entre 2000 e 2005;

— ldentificar o nimero de adultos residentes no concelho de Arraiolos, que concluiu o processo de
RVCC, entre 2000 e 2005;

— Caracterizar o perfil dos adultos residentes no concelho de Arraiofos, que concluiu o processo de
RVCC, entre 2000 e 2005;

— Avaliar o impacto pessoal, profissional e social da qualificacdo, nas trajectérias de vida dos adultos
residentes no concetho de Arraiolos, que concluiram o processo de RVCC, entre 2000 e 2005.

A investigacdo incidiu num estudo de natureza descritiva, recorrendo-se ao uso de uma metodologia
mista, isto &, andlise quantitativa e qualitativa, reconhecida por aiguns autores como uma mais-valia
no campo da investigagdo. Segundo Cupchik {2001 cit. por Duarte (2009}] “... as duas abordagens estdo
inter-relacionadas, contribuinde a pesquisa quantitativa para a identificagdo precisa de processos rele-
vantes, e proporcionando a investigagdo gualitativa 3 base da sua descrigao”.

Os dados necessérios para efectuar a investigagio foram obtidos através de pesquisa documental e
bibliogréfica e, também, pela aplicagdo de um guestionario.

No gue respeita & aplicagdo do guestiondrio, este foi enviado por correio, ou seja, o adulio respon-
deu a0 questionario, sem a presenca do investigador. Posteriormente, realizou-se a andlise das tra-
jectérias de vida dos adultos apés a conclusdo do processe RVCC, a partir da andlise da informagao
disponibilizada pelo Questionario das Novas QualificagBes (QNQ}*

As técnicas de andlise de dados recolhidos foram alvo de andlise estatistica descritiva, de acordo com
os procedimentos do SPSS {Statistical Package for the Social Science) (Pereira, 2008).

0 universo do estudo foi constituido por 29 inquiridos. Para estes adultes foram enviados por correio
postat o Questionério das Novas Qualificacdes (QNQ}. Responderam aos QNQ 24 adultos —a amostra da
nossa investigag3o — que foram certificadas pelo ex-Centro de RVCC da Fundagdo Alentejo, no concelho
de Arraiclos, alguns em regime de itiner@ncia, no periodo de 2000 a 2005.

4. Principais conclusBes do estudo

A. Perfil dos respondentes

— A maioria dos respandentes deste estudo é do génera masculine (62,5%) e casada {66,7%); 45,8%
tém 2 filhos e residiam, todos, no concetho de Arraiolos, distribuidos pelas 7 freguesias que consti-
tuem o concetho.

~ A classe etdria que reGne maior nimero de individuos é a que corresponde as idades compreen-
didas entre 31 e 40 anos {33,3%}.

— 81,7% dos respondentes estava empregado.

16, instrumento que ja estava construido e validado por um painel de especialistas, enquanto parte integrante do Projecto de investiga-
cio “As Novas Nipcias da Qualificacdo no Alentejo”.
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— Quanto &s habilitacBes escolares dos respondentes (3 data de aplicacdo do questionaric), 58,3%
tinha o Nivel Basico — 3.2 Ciclo; 37,5% o Nivel Secundério e 4,2% tinha concluido i8 o Ensino Superior
{grau de Licenciatural.

B. Caracterizacdo do processo de RVCC

Os adultos foram certificados pelo ex-Centro de RVCC da Fundaglo Alentejo, alguns dos quais em
regime de itinerancia.

Em 2002, os adultos comecaram a frequentar o processg, registando-se, no ano de 2004, o maior
nimero de inscri¢des no Centro de RVCC (45,8% - 11 adultos).

As conversas informais ("passa palavra”/redes de vizinhanca) apresentaram-se como um dos meios
mais imporiantes para a tomada de conhecimento do processo de RVECC (25,9% do total de resposta
expressas). Este facto j4 havia sido referido por Nico {2009:429) nas conclusdes do seu estudo, sobre o
impacto do processo RVCC nos adultos, no Alenteio, entre 2001-2005.

Quanto as razdes para a concretizagdc do processo de RVCC, destacam-se os seguintes aspectos:

a] O papel que os respondentes atribuiram 2 valorizagio pessoal (28,6%) quando comparado com

outros itens. Em estudos anteriores (Nico, 2009:351) verificou-se que este impacto era muito rele-

vante nos adultos certificados e que era perceptivel um aumento da autoestima, da satisfacdo pes-
soal & da confianga em si proprios, © que promove a autonomia € a responsabilidade.

b} A melhoria de emprego e a obtengdo de um dipioma surgem em segundo lugar, com 14,3% do to-

tal de respostas expressas, respectivamente, o que demonstra a preocupacdo dos adultos em man-

ter o emprego e, simultaneamente, apostar na qualificacdo.

O facto da dimens3o pessoal ser mais valorizada, poders estar relacionado com a situagio profissio-
nal dos respondentes, uma vez que a maiotia se encontrava, aquela data, empregado. Lago, a preacu-
pagdo com o emprego é secunddria, mas este facto por si s6 ndo & conclusivo.

Os respondentes mencionaram que, durante a realizag3o do processo, as maiores dificuldades
foram nas dreas de competéncias-chave que constituem o Referencial de Competéncias do Nivel
Basico, nomeadamente nas areas de Tecnologias da Informac3o e Comunicag3o, Matematica para a
Vida e Inglés (esta (ltima inserida na Linguagem e Comunicagio) e 2 distdncia percorrida entre a casa
e 0 centro.

€. impactos do Processo de RVCC (vérias dimensdes)
Ne que diz respeito aos impactos do processo de RVCC, nas suas varias dimensdes, apresentamaos as
principais conclusdes, no Quadre 4:
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Quadro 4 — Impactos do Processo de RVCC {varias dimensbes)

itens

ANTES

APGS

HabilitagBes académicas

* 50% possuia o Nivel B2 — 62 ano esco-
faridade.

* No final do processo 100% obteve o Nivel
B3 ~ 92 ano escolaridade.

* Apés o processo, 9 adultos concluiram ou-
tros estudos (ALV].

¢ 11 adultos pensam vir a estudar

{45, 8%}

Situagdo profissional

Maioria estava empregado/a (91,7%) e as
profissdes eram diversificadas.

» Alteragdo profissional em 6 respondentes
{25%}, considerando que o processo RVCC
influenciou essa alteragdo.

Actividades de aprendi-
zagem

s 62,5% individuos participava.
s Tipo de actividade mais valorizada: For-
macdo Profissional {53,8%}.

» 52,5% Individuos continuou a frequentar
atividades de aprendizagem.

s Além da Formagdc Profissional {52,4%),
destacam-se, ainda, as Palestras e Congres-
sos {23,8%).

Locais de aprendizagem

« 25,9% das escolhas nos itens Centro de
Formaglo Profissional e Associagdes de
Desenvolvimento Local, respetivamente.

*» 33,3% das escothas no item “Outros” {“re-
diveccionamente dos focais de aprendiza-
gem”).

Uso do computador

13 individuos ~ 54,2%

21 individuos ~ 87,5%

Uso da Internet

11 individuos — 45,8%

22 individuos —91,7%

Autoconhecimento

Nio tinham “consciéncia” das suas capa-
cidades.

Verificaram gue eram “capazes” de voltar a
“estudar efou escola”.

Assim, considerando a questo de partida tracada por esta investigacdo, concluimos que se registou

uma melhoria significativa na vida dos adultos certificados, uma vez que thes permitiu alterar o seu
nivel de escolaridade; facultou-thes novas ferramentas que contribuiram para aumentar e methorar as
suas competéncias, operando transformacdo nas varias dimensdes {pessoal, profissional e familiar) e,
consequentemente, na trajetdria de vida dos respondentes.
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