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O conforto académico dofa) caloiro(a)

José Bravo Nico'

Introdugio

A entrada na Universidade corresponde ao momento inicial de um projecto vital e
decisivo para a maioria dos individuos. Muitos dos sentimentos associados a este estadio da
vida sao vividos de forma exuberante e pouco controlada, podendo determinar, muitas vezes, a
qualidade dos percursos académicos que se percorrem no presente e se trilhardo no futuro,
bem como a consisténcia afectiva e racional das importantes decisdes, que o(a) estudante
caloiro(a) toma e que determinaréo, em larga medida, aquilo que ira ser.

De facto, com a entrada na Universidade, poderdo ocorrer sentimentos antagénicos, que
poderao direccionar, de forma diversa, o comportamento dos individuos, numa realidade
existencial que, de acordo com Nico (1998, p.492), podera comportar as quatro dimensdes
sequintes: “(i) o estrangulamento vocacional que muitos experimentam aquando do acesso ao
Ensino Superior universitério; (it} a necessidade de se ultrapassar rapidamente uma série de
etapas de adapfagdo, tendo em vista uma rapida integragso, facto que, a ndo ser verificado,
podera comprometer irreversiveimente os projectos académico, profissional e de vida: (iii) a
decrescente instrumentalidade do Ensino Universitério, num contexto profissional futuro, facto
que fara repensar o investimento pessoal no projecto académico: e, (iv) o facto de o ciclo de
vida correspondente ao Ensino Univessitario ser, eventualmente, a ditima oportunidade de se
ser jovem, havendo pois que aproveitar ao maximo esta etapa da vida, do ponto de vista
hedonista”.

£ no pressuposto que, ao(a) estudante universitario(a) de primeiro ano, se devem
proporcionar as circunstancias curriculares e organizacionais potenciadoras de alguma
estabilidade emocional e facilitadoras da construgao, consciente e racional, de um futuro
profissional e pessoal, que tomamos este caminho, nesta investigagao: um caminho pelos
sentimentos e pelas veredas da emogéo, profundamente convictos que é naquilo que sentimos
que assenta grande parte do que pensamos, decidimos ou agimos. Se quisermos, sera também
um caminho que revisitara 0 nosso passado de caloiro e tentara descrever, através das
palavras, as emogbes e os sentimentos que nos tornaram naquilo gue hoje somos.
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O nevoeiro académico inicial

Como temos vindo a referir, as dificuidades percepcionadas peios{as) estudantes, g
momento inicial da frequéncia académica, sdo um dos principais cbstéculos a sua adaptagao ¢
consequente integracdo na Universidade. Em alguns casos - mais frequentes do que seria
desejavel - os percursos académicos seguidos por alguns discentes poderdo ser
caracterizados pela existéncia de uma sensagao de confusdo em diferentes dimensdes dag
suas vidas. Esta sensagao iniciai, que alguns estudantes experimentam, é acompanhads e
potenciada pelo caracter atomisado, individualista, pouco solidario e pouce integrador com que
a Instituicao universitaria se apresenta ao discente caloiro, como refere Galland (1995, p.41),
Também Soares (1998, p.639) se refere a este nevoeiro inicial dofa)

estudante universitario(a),
da seguinte forma:

“...quando alguém se encontra eXposto a um grande numero de estimulos, ndo chega a
descobrir, a explorar as riquezas e as possibilidades de um dominio artistico, cientifico
ou artesanal, quer dizer a encontrar. afravés de uma actividade, um meio de expressao

adequado e pessoal. Falta-ihe um espago de fiberdade e de seriedade onde possa
fazer teniativas (...)"

Nestas circunstancias de grande indefinic&o e volatilidade - em gue tudo acontece a um
ritmo muito rapido, em ambientes e com pessoas que ndo se conhecem - que caracterizam o
momento inicial da vivéncia académica, sdo frequentes sensagdes e emogoes geradoras de
ansiedade e bloqueadoras da vontade e da concentragao. Estas emogBes negativas que
dparecem, por vezes, de forma inesperada e Que podem confundir o(a) estudante
universitario(a) {Chickering & Reisser, 1993, p.84), sao emogdes que necessitam de ser
adequadamente geridas pelo individuo, de forma a que este encontre canais apropriados para
diminuir os seus niveis de desconforto, O medo, a ansiedade, a ira. a agressividade, a
depressdo, a culpa e a vergonha séo alguns dos sentimentos téxicos que Chickering e Reisser
(1993, p.90) afirmam existir neste momento inicial.

Apesar do sofrimente e da dor constituirem, de acordo com Damasio (1995, p.268), uma
methor protecgdo para a sobrevivéncia e uma alavanca para um desenvolvimento apropriado de

estratégias eficazes de tomada de deciséo, o stress que se verifica no caso especifico dos(

as)
estudantes universitarios(as) de primeiro ano nio apresentara,

infelizmente, em todas as
situagdes, este caracter positivo, promotor da adaptacdo e do desenvolvimento. De facto, se

CCOrTer a passagem para uma situacio de decepcdo - que se efectiva quando o

a) estudante
realiza uma comparagdo desfavoravel entre as suas expectativas iniciai

§ e 3as suas
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circunstancias reajs - podera aparecer, em determinados(as) estudantes e em circunstancias

especificas, um novo sentimento g Gue chamamos desconforto académico (Nico, 1998, p.493).
Na mesma linha de abordagem aos efeitog Menos positivos da transicdo para a

Universidade, Lima (1997, £.206) refere 3 existéncia de insatisfagéo por parte daqueles

nao se adaptam, de forma adequada, aos novos métodos de ensing, a nova organizagéo
institucional ou ac nove quadro relacional. Por sua vez, Pereira (1997, p.94) define mesmo uma
laxonomia das necessidades do estudante universitario, a qual inclyj necessidades inter-
individuais e intra-pessoais de curto e longo prazo, a nivel das vidas pessoal e académica.

Na maioria dos casos em que o sentimento de desconforto ocorre durante os primeirgs
momentos de frequéncia da Universidade, este contrasta com gz alegria e a satisfagdo que se

universitario, De facto, a Universidade foi assumida, durante muito tempo, por praticamente
todos os(as) estudantes terminais do Ensino Secundério, como uma auténtica paixdo, que
determincu o valor e a orientagdo da maioria dos acontecimentos da vida, no sentido de evitar
todas as possiveis distracgdes. Durante os periodos final do Ensine Secundario e inicial do
Ensino Universitario, a instituicdo universitaria & encarada com base numa concepgéo festiva —
adoptando o conceito de modelo festivo de Santos e Chourigo (1997, p-354), sequndo o qual, o
tempo que os(as) estudantes passam nas escolas deviam valer por si s - num registo
emocional em que a maior parte das decisdes, que se tomam, se alicercam numa base muite
afectiva, Nao s¢ o proprio curso, que se escotheu, reflecte, muitas vezes, uma opgio radicada
no prazer (Mainier, 1999, p-294), como, de acordo com Leafgren (1989, p.156), a generalidade
das opges efectuadas pelos(as) caloiros(as), nos momentos iniciais da sua vida na academia
Universitaria, pressupdem uma preocupacdo com o sey bem-estar, que ¢, em alguns casos, o
Seu maior cuidado.

Esta simbiose entre as dimensdes afectiva e racional revela-se de extraordinaria
importancia no(a) estudante universitério(a) do primeiro ano. uma vez que, nao s¢ estas duas
dimensdes nao se opdem, como referem Snyders (1993, p.153) e Andrade {1991, p.27), como
Se complementam e afectam mutuamente. De facto, o{a) caloiro(a) nao experimentars
estabilidade cognitiva, com as correspondentes capacidades de trabalho e de concentragéo,
promotoras de um adequado rendimento académico, &nquanto a sua dimensao emocional nao
canhecer também alguma estabilidads, numa perspactiva que decorre do modelo de Damésio
{1995, p.173), 0 qual refere que os sentimentos tém Sémpre uma palavra a dizer sobre o modo
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de funcionamento da cognigo, sendo a afectividade uma componente tao cognitiva como
qualquer outra imagem perceptual. O inverso também sera verdadeiro; a uma instabilidade
cognitiva, resultante de um trabalho pouco produtivo e revelador de fracos indices de retorno
académico, correspondera uma instabilidade emocional. Nestas condigbes, o(a) estudante
caloirofa) € um individuo extremamente fragil, uma vez que pode entrar, com alguma facilidade,
neste auténtico ciclo académico negativo, o qual é agravado pelas circunstancias de grande
inseguranga gue caracterizam os primeiros momentos na Universidade.

O conforto académico do(a) estudante caloiro(a)

Se o bem-estar ¢ uma condigdo individual e indispensavel para um adequado e
produtivo envolvimento na vida e no trabatho (Williams, 1922, cit. por Leafgren, 1989, p.156), no
caso especifico dos discentes universitarios do primeiro ano, a vivéncia de emocdes positivas
parece potenciar a integragfo na vida académica (Chickering & Reisser, 1993, p.110; Le Bart &
Merle, 1997, p.33} e permitir uma maior capacidade de trabalho. As preccupacdes com o bem-
estar e a satisfagdo discentes nas Universidades tém suscitado o aparecimento de uma
importante linha de investigacdo, onde se salienta, em alguns trabalhos de investigacao
{Leafgren & Elsanrath, 1986; Hettler, 1976, ambos citados por Leafgren, 1989; Siegel, 1986;
Edelmann & Hardwick, 1986; Mierzna, 1984: Kuhiman, 1982; Spur & Stevens, 1980: Koapp &
Mierzna, 1984, todos citados por Chickering & Reisser, 1993, p.108: Astin, 1993; Pereira, 1997)
a preocupacao em incluir esta dimensao mais afectiva e emocional da vida dos(as) estudantes
universitarios(as), como uma das preocupagdes e finalidades da educagdo superior (Astin,
1993, p.273). No fundo, trata-se de assumir que o nivel de conforto que os(as) estudantes
experimentam, durante a frequéncia universitaria, é um factor fundamental na qualidade das
aprendizagens que ai ocorrem, um indicador cada vez mais importante da qualidade
institucional e uma variavel cada vez mais decisiva nas opgdes que estudantes e respectivas
familias tomam, no momento de escotherem a instituicdo com a qual irdo estabelecer uma
parceria de aprendizagem, que se pretende que seja duradoura de uma vida inteira.

Nesta perspectiva - que, em nossa opini&o, ultrapassando os limites da dimenséo bio-
psicolégica dos conceitos de bem-estar e satisfacdo discente, radica numa base muito mais
curricular —, pensamos que é fundamental as instituices de Ensino Superior proporcionarem
aos seus estudantes as condigbes adequadas para que estes experimentem uma adequada e
satisfatoria sensagio de Conforto Académico, conceito que -~ adaptando as propostas que
apresentamos anteriormente (Nico, 1998, p.490: 1999, p.352) - definimos da seguinte forma:
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O conforio académico dofa) caloiro(a)

‘Estado da pessoa do estudante que se caracteriza por um equilibrio, pessoaimente
adequadc, das suas dimensdes Institucional, pessoal, relacional, periescolar e
pedagdgica, assente num determinado ambiente organizacional e proporcionada por
um percurso currigular especifico e que se traduz numa mobilizagdo dos seus recursos

endogenos e numa produtividade do seu trabatho académico capazes de ¢ conduzir a
uma situaco de felicidade”

O Conforto Académico, como se depreende da conceptualizagio atras proposta,
assentara, eventualmente e na nossa opinido, em cinco dimensdes: as dimensdes (i)
institucional, (it} relacional (iii) pedagdgica; (iv) periescolar; e, (V) pessoal. Em cada uma destas
cinco dimensdes ocorrerao, nos momentos iniciais da frequéncia universitaria do(a) estudante
caloiro(a), um conjunto de experiéncias que marcardo, de forma mais ou menes permanente e
com maior ou menor intensidade, o seu percurso académico no presente e no futuro,
Acreditamos que as instituigdes universitarias poderiam preparar — numa perspectiva curricular
e organizacional -, de forma mais adequada e ponderada, estes momentos iniciais dos seus
estudantes debutantes, criando as condigées para que a probabilidade de ocorréncia de
situagdes desconfortaveis fosse controlada e equilibrada, promovendo, dessa forma, o conforto
academico e, consequentemente, um clima de maior confianga, empenho e rendimento, por
parte dos individuos e ndo suprimindo por completo os necessarios desequilibrios
potenciadores de um adequado desenvolvimento pessoal.
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