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RESUMO

A avaliagdo das escolas tem vindo a adquirir nas ultimas décadas um peso
acrescido na opinido publica, bem como nas politicas educativas introduzidas pelos
Estados nos sistemas educativos e na investigagdo educacional, sendo vista pelos varios
agentes sociais, econémicos e politicos como um instrumento fundamental para a
. promogéo da qualidade das escolas e para a credibilizagdo destas nos sistemas de

ensino.

Ha semelhanga de outros paises ocidentais (como é o caso dos EUA e do Reino
Unido) também em Portugal a avaliagdo ultrapassou as suas fronteiras e diversificou a
sua presenga, deixando de incidir apenas sobre os resultados escolares dos alunos para
passar a incidir também na acgdo dos professores, na actividade das escolas e na

definicao e implementagéao das politicas educativas.

No nosso pais foi fundamentalmente a partir da década de noventa do século
passado que se comecou a assistir & notoriedade desta tematica, a qual se tem
evidenciado através do retorno aos exames nacionais (inicialmente no 12° ano e
posteriormente no 9° ano), a generalizagdo das provas de aferigdo no final dos 1° e 2°
ciclos do ensino basico, a publicitagdo de rankings das escolas e ainda a reorientagdo da
actividade da Inspeccéo-Geral da Educagdo (IGE) que, tradicionalmente mais
vocacionada para a verificagdo da conformidade normativa e para a execugdo da
actividade disciplinar, passou a estar direccionada para programas de auditoria e de

avaliagdo externa das escolas (Afonso, Natércio, 2001, p.5).

Com menor visibilidade, porém de igual importancia, a avaliagdo das escolas
também se tem feito sentir no &mbito de projectos/programas de avaliagdo, de onde se
salientam o Observatério da Qualidade da Escola, o Projecto Qualidade XXI, o Programa
de Avaliagdo Integrada das Escolas, o Programa AVES (Avaliagdo de Escolas
Secundarias), a Aferigdo da Efectividade da Auto-Avaliagdo das Escolas e, mais

recentemente, o Programa de Avaliagao Externa das Escolas.

A pratica de auto-avaliagdo das escolas tem-se caracterizado por um exercicio de
caracter mais pontual, o que se deve, na opinido de Meuret (citado por Azevedo, 2005,
p. 57), ao facto de ser praticada de forma isolada, de nem sempre ser coerente nem com
o funcionamento do estabelecimento de ensino nem com os processos externos de
regulagdo. Ainda assim, indiscutivelmente, a tonica do desenvolvimento das
organizagdes educativas é cada vez mais colocada na sua capacidade de se auto-

avaliarem.
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O trabalho que agora se apresenta é o resultado de uma investigagao que procura
dar a conhecer o impacto dum processo de auto-avaliagdo levado a efeito num
Agrupamento de escolas e retratar as expectativas que se desenvolveram em torno do
mesmo, bem como os efeitos provocados e as dindmicas que se geraram na organizagao
apos conclusao do processo de avaliagdo. Em suma, pretende-se analisar/elencar o que

mudou como consequéncia do processo de auto-avaliagdo.

A investigagdo empirica baseia-se num estudo de caso, partindo de contributos de
natureza qualitativa e quantitativa, sustentado na recolha de dados em inquéritos por

entrevista e por questionario.

Vi
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ABSTRACT

In recent decades school evaluation has become a matter of great importance both
on public opinion and in educational policies introduced by different countries in
educational systems and educational research; it is seen by several agents of social,
economic and political as a fundamental tool to promote school quality and the credibility

of those in education.

Just as it occurred in other Western countries (such as the USA and UK), in
Portugal the assessment has also exceeded its boundaries and diversified its presence,
focusing not only on the students' academic results but also on the action of teachers, on

school activities and on the definition and implementation of educational policies.

In Portugal we began to pay attention to this issue fundamentally from the nineties
of last century onward. This can be recognized by the returning to the national
examinations (initially on the 12th grade and later on the 9th grade) and by the
generalization of Checking Tests at the end of 1st and 2nd cycles, by the releasing of
schools rankings and also by the reorientation of the activity of the Portuguese General
Inspectorate of Education (IGE) which traditionally was more suited to the verification of
regulatory compliance and enforcement of disciplinary activity and is now targeted for
audit program and external evaluation of schools (Afonso, Natércio, 2001, p.5).

Less visible but equally important, school evaluation has also spread to the context
of project / program evaluation, from which we emphasize the role of the School Quality
Observatory, Quality XXI Project, the Integrated Evaluation of Schools Program, AVES
Program (Secondary Schools’ Evaluation), the Measuring of Effectiveness of Schools’
Self-Evaluation and, more recently, the Schools’ External Evaluation Program.

The practice of self-evaluation at school has been only punctual, due, according to
Meuret (quoted by Azevedo, 2005, p. 57), to being practiced in isolation, not always
consistent neither with the functioning of school nor with the external processes of
regulation. Yet, there is no doubt that the focus of the development of educational

organizations is increasingly placed on their ability to seif-evaluate.

The work now presented is the result of an investigation that seeks to create
awareness of the impact of a process of self-assessment carried out in a school grouping
and portray the expectations that have developed around it and the resulting effects and
dynamics that generated inside the organization after the conclusion of the evaluation

vii
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process. In short, we intend to examine / list what has changed as a resuit of the self-

assessment process.

Empirical research is based on a case study, from the contributions of qualitative
and quantitative nature, sustained by the data collection in surveys by interview and by

questionnaire.

viii



INDICE

INTRODUGAO
1. A problematica e a sua pertinéncia.............ceeeeiiiiiiiienni 2
2. Razdes pessoais para @ €scolna ...........ccccuveiiiiiiiiiincniiie 5
3. Objecto e objectivos do estudo ............ccoeveiiiiiiii 6
4. Plano geral do StUdO ............ccccoiiiiiiiiiiiiiiin et 8

| - PARTE — ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO | - Os Significados da Avaliagdo

1. O conceito de avaliagao............ccceeeiriiiiii i 12
2. Oreferidoeoreferente.............ccccoviiiiiiiiiiiii e 15
3. A eVvoluGao dO CONCEILO..........occcuiiiiiiiiiitie et 17
3.1 A primeira geragao: a avaliagdo como medida..............cccoceoeiiininnns 17
3.2 A segunda geragio: a avaliagio como descrigao.............cceoevvrenninnnnn. 18
3.3 A terceira geragao: a avaliagdo como julgamento ...............cooeeeeneen. 19
3.4 A quarta geragéo: a avaliagdo como negociagéo e construgéo............ 19
4. A natureza da avaliaga0..........coceeeeiinierisinniinrieintreeses s s 20
4.1 A Avaliagao formativa.............ccceeeierieiriiiiii e 20
4.2 A Avaliagao SUMALIVA........c...coooiiiuiimiie i 22
4.3 A avaliagdo normativa e a avaliagao criterial...............cccooovninniiins 23
4.4 A avaliagdo externa, internaeamista...........c.ccoooii 25
5. As finalidades da avaliagéo: entre a prestagdo de contas e a melhoria da
LT oo ] I- N UOUO PPt 33



CAPITULO Il - Os Sentidos da Avaliagdo das Escolas

1.A reconfiguragéo do papel do Estado e a autonomia das escolas ............... 39
2. A pressao exercida pela opinido publica, as légicas de mercado e de gestao
EMPIESANIAl ......ccivieiiiiiiiie e ee e e e e e e e s rar e e e e e aeaeaannaneeans 45
3. A investigacao sobre a eficacia e a melhoria das escolas........................... 50
3.1 O movimento das escolas eficazes ...............c..cccvveeeiiviici i 51
3.2 Amelhoria da @SCola..............cceveeiiieiiieiieeee e 57
3.3 A melhoria eficaz da SCola...............cccoceiiiiiiiir e 60

CAPITULO Il - A Escola — Novo Centro de Governagio

1.A autonomia da ESCOola..............c.cooooeiiiiiiiiiee e 65
2. A Escola como organizagao...............coceeuiieiiieeieeiiieeeee e 69
3. A cultura organizacional...............ccocoiiieiieiie i 75
4. A TIAEIANGA. ...ttt e e e e e e e e e e r e e e e aaees 79

CAPITULO IV - A Avaliagdo das Escolas em Portugal

1. O enquadramento legal da avaliagdo das escolas................ccc.c.coeeeeneennn. 85

2. Experiéncias de avaliagdo de escolas em Portugal.................c....coocvvvennee. 93
2.1 Programas/Iniciativas desenvolvidas pelo Ministério da Educagio ou em

colaboragdo com entidades europeias:..............ccccocoeeeeeviineieeeeenee i 93

A. Observatério da Qualidade das Escolas ..................ccccccovveevinevecunennn... 93

B. Projecto Qualidade XXI.............oooiiumiiiee e 95

C. Programa Avaliagao Integrada das Escolas....................ccccceerreenennn. 97

D. Efectividade da Auto-avaliagdo das Escolas.................ccccoeevveennnnn. 103

E. Avaliagao Externa das ESCOIas.............cccoooviiiiiiiiiiiiie e 106

2.2. Programas/Iniciativas desenvolvidas fora do ambito da administragéo

PUDICA .......coiiiiii ittt et e 111

A. Programa AVES - Avaliagao de Escolas Secundarias....................... 111

B. Projecto “ Melhorar a Qualidade” ...............c.ccoeeeiieviiieeeceecce e, 114

C.OMOAEIO CAF ... 118



|1 - PARTE - ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO | — O Contexto do Estudo

1.0bjectivos da investigagao ............ccocuviiimeieiiii 122
2. O Agrupamento de escolas e o meio envolvente.................c.ccooeieiiins 123
. 2.1 Das escolas do Agrupamento ..............ccceeiiiiniiieiiinnnire e 124
2.2 Da gestao do Agrupamento............c.oocueiniiiiineninien 124
2.3 Da populagao @SCOIAr............cocciiiiiiiiiiiiiiii e 125
2.4 Da acgao social escolar (ASE) ... 127
2.5 DOS recursoS NUMANOS ........ccccieieiiriiiiiiiiiie e e e e e e e e 128

. 3. O Processo de Auto-avaliagdo no Agrupamento................cceveiiniiniieennne 130
3.1 O Programa de Avaliagdo Interna do Agrupamento ............c...c.c..coeuee 131
3.2 O desenvolvimento do processo de auto-avaliagdo.......................... 139
3.3 A divulgagéo do relatério e a conclus&o do processo ..............c....... 143

CAPITULO Il — Metodologia da Investigagio

1. As fases do estudo e a técnica de recolha e andlise de dados ................. 151
1.1 A primeira fase do estudo............cccoeoiiiiiiii 151
1.2 Asegunda fase do estudo..............ccooreii 159

CAPITULO lil - Apresentagio, analise e discussdo dos resultados

1. Andlise dos dados recolhidos por entrevista ................cooceiiveinnneniinnn. 164
2. Analise dos dados recolhidos por qUESLIONArIO ............cocuvmviiieiiieieiinennn, 181

CAPITULO IV - Consideragdes finais

T.CONCIUSBES .......eeoeeeeeieeeeeeeeeeee ettt ettt et s s s e e e e e e ee e s s e sanrnees 190
2.As limitagdes do estudo ...........ccocveeiiiiiiiiiii e 194
3.Sugestao para futuras pesquISas..............cceeieiiinciniieen 195

xi



Bibliografia ..........cccooooiiiii 196

ANEXOS ...ttt e et et e e e e e e e e e s eanaarnaee 205
Anexo A — Guido das entrevistas.............cc.ocoeiiii i A-2
Anexo B — Protocolos das entrevistas................cooo i B-2
Anexo C — Analise de contetido das entrevistas....................c.cooeiinn c-2
Anexo D — QUESHIONANO. ... ..o D-2

Xii



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Matriz Conceptual da Avaliagéo Integrada ..................................................................... 99
Figura 2 — Diagrama do Programa da Efectividade da Auto-avaliag&o das Escolas..................... 104
Figura 3 — Dominios de Andlise do Programa de Avaliag8o Externa. ............ccccooocineniiininnnns 107
Figura 4 — Modelo de Exceléncia da EFQM..............ccoooiii 115
Figura 5 — EStrutura da CAF.............cccoiiiiiiiii et s e 118
iNDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Diferengas e complementaridade entre as escolas eficazes e a melhoria da escola...60

Quadro 2 ~ Quadro de referéncia para a melhoria eficaz da escola ............ccocooiiiie 62
Quadro 3 — Evolug&o da Populagdo ESCOlar.............cccooiiiiiiiiiiii e 125
Quadro 4 — Distribuic8o dos alunos matriculados em escolas do Agrupamento................ccecceeee. 126
Quadro 5 — Nimero de alunos COM ASE ... 127
Quadro 6 — Estabilidade do corpo doCente ............cc.ocoiiecniiii e 128
Quadro 7 — Tempo de Servigo/grupo tArIO..............cuivviiirricieie e 129
Quadro 8 — Caracterizag&o profissional do pessoal ndo docente...........c.cccooeeiiiiinicncnenine 130
Quadro 9 — Diversidade de competéncias do amigo CritiCo............cooiiiinreriiicniinn e 133
Quadro 10 - Percepgdes sobre a avaliag8o interna.............ccovevriiiiineninec e, 153
Quadro 11 — Caracterizagdo sumaria dos entrevistados ... 165
- Quadro 12 - Categorias de contelido e categorias de resposta..............ccocoviienicnnininnn, 156
Quadro 13 — Dados resultantes da aplicago dos questionarios.............covvvirveciinnicencienicnec, 161
Quadro 14 — Tratamento estatistico dos dados resultantes da aplicagéo dos questionarios........ 162

xiii



iNDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 — O relatério de avaliagdo traduz a realidade do Agrupamento. ........c..ccoccereeeiiicieenn. 182
Grafico 2 — O relatoério de avaliagdo contém recomendagdes pertinentes. ...........ccoccvveiveiiieennne. 182
Grafico 3 — E constatavel uma melhoria dos resultados escolares..................c.ccooooeeveveeerceneenn. 183
Gréfico 4 - Diminufram os casos de indisciplina no Agrupamento. ...........c..eeeeeieeinieeeenverincecnen. 183
Grafico 5 — E constatavel uma melhoria no funcionamento dos 6rg&os de administragio e gestéo .
................................................................................................................................................ 184
Grafico 6 — E constatavel uma melhoria no funcionamento das estruturas educativas. ............... 184
Grafico 7 — E constatavel uma melhoria nas outras estruturas e servigos (refeitorio, servigos
AAMINISITALIVOS, ... ). oottt e et e e e e e st e e e b e e e eane e e sabesabbeesaneas 184
Grafico 8 — Foram definidas pelos 6rgéos de administragdo e gestdo medidas com vista a
colmatar debilidades apontadas no relatorio de avaliagao. ............ccccvvrevieiiiniieciiiiecnenen, 185
Grafico 9 — Foram definidas pelas estruturas educativas medidas com vista a colmatar debilidades
apontadas no relatorio de avaliagao. .............coovveiiiiieiiiiiiie et 185
Grafico 10 — Como resultado do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento alterou a sua pratica
EAUCALIVA. ...ttt e e s e e st ettt bt e s sttt e e ee e e e eeatnnrenbeeas 186
Grafico 11 — Foram desenvolvidas acgBes com vista a reforgar os pontos fortes focados no
relatorio de avaliagao. ....... ..ottt e e e a e e e 186
Grafico 12 — A auto-avaliagéo foi um processo Util para o Agrupamento..............cccceevvivecinieennnn. 186

Grafico 13 — Considera dever existir um processo continuo de auto-avaliagdo do Agrupamento.186

Xiv



LISTA DE ABREVIATURAS

AEEP
ASE
AVES
EB1
CAF
CAIA
CEE
CNE
DGAEP
EFQM
EUA
GAVE
IDE
IGE
lE

Ji
OCDE
PEPT
SIQ
UK

Associagao dos Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo
Acgédo Social Escolar

Avaliagdo das Escolas Secundarias

Escola Basica do 1° Ciclo

Common Assessment Framework

Comissio de Avaliagdo Interna do Agrupamento

Comunidade Econémica Europeia

Conselho Nacional de Educagao

Direcgéo Geral da Administragdo e Emprego Publico

European Foundation for Quality Management

Estados Unidos da América

Gabinete de Avaliagdo Educacional

Instituto de Evaluacion y Asesoramineto Educativo
Inspecgao-Geral da Educagéo

Instituto de Inovagao Educacional

Indicador de Qualidade

Jardim de infancia

Organizagio para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico
Programa de Educagéo Para Todos

Sub-Indicadores de Qualidade

United Kingdom



“A avaliacdo reflecte a realidade das escolas e permite que 0s
protagonistas se vejam com clareza e rigor”

Miguel Angel Santos Guerra (2002a, p.11)
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1. A problematica e a sua pertinéncia

A avaliagao esta hoje na ordem do dia em muitos dominios, nomeadamente no da
educacdo, sendo um dos temas mais falados no contexto educativo e uma das

prioridades do século XXI.

E habitual falar-se de avaliagdo de projectos, de programas, de professores, de
escolas e de sistemas educativos, contudo, apesar de muito sobre ela se escrever e falar,

o seu objecto tem sido por regra a avaliagao dos alunos.

Progressivamente, tanto no nosso pais como no plano internacional, desde o
Ensino Basico ao Ensino Superior, a avaliagdo tornou-se um dos temas centrais no
debate sobre as questdes da educagio, quer ao nivel da opinido publica quer ao nivel
mais restrito das opgbes de politica educativa. A construgao de rankings de escolas
secundarias e do ensino basico com 3° ciclo, a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que
aprovou o sistema de avaliagdo da educagdo e do ensino ndo superior, e a
implementagdo de diversos programas e projectos de avaliagdo das escolas sao

evidéncias desta centralidade.

A necessidade das escolas serem avaliadas, e dessa avaliagdo constituir um
instrumento para a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem e do
desenvolvimento das escolas, assumiu importancia tal em matéria de politica educativa
que o Programa do XVII Governo Constitucional postulou como um dos seus objectivos
prioritarios “a adopgdo de medidas com vista a enraizar a cultura e a prética da avaliagdo
em todas as dimensées do sistema de educagéo e formagdo™. Tal preocupagdo teve
expressdao no langcamento de um Programa Nacional de Avaliagdo Externa dos
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario que
iniciado em 2006 como projecto-piloto foi prosseguido a partir de 2007 sob a tutela da

IGE.

De facto, as profundas alteragbes econdémicas, demograficas, tecnolégicas, sociais
e culturais verificadas na sociedade (consequéncia dos efeitos da globalizagado
econémica e cultural) bem como a presséo da opinido publica em geral e a atitude mais
exigente do cidadao face as instituigdes publicas, contribuiram para mudangas na gestao
da administragio publica e na administragdo educativa tendo exigido também as escolas

uma permanente atitude de actualizagao e renovagéo.

' Despacho conjunto n.° 370/3006, de 3 de Maio, dos Ministros das Finangas e da Educaggo.
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Os debates sobre a qualidade do sistema educativo, em geral, e das escolas, em
particular, vém agitando diversos actores em torno da avaliagéo das escolas e colocando
énfase na necessidade de acompanhar os processos de autonomia da escola com

dinamicas rigorosas de avaliagio e de prestagdo de contas de modo a responsabiliza-las

pelos seus resultados.

Também os repetidos insucessos verificados nas reformas educativas decididas a
partir do topo, que por decreto pretenderam impor mudangas na base, parecem ter
levado a descoberta da importancia da escola como unidade de base de um sistema
educativo — com uma individualidade prépria, localmente bem identificada, distinta de
outras suas congéneres — onde se joga o éxito escolar e se decide o sucesso, ou 0

insucesso, das reformas implementadas pelas autoridades nacionais.

Porém se as escolas de outrora, para levarem a cabo a sua tarefa, dependiam
apenas da administrago central, hoje, pelo facto das suas fungdes se terem alterado e
ampliado, tém a necessidade de procurar novos colaboradores (associagéo de pais,
empresas, patrocinadores, autarcas, etc.) com vista & consecug&o dos seus objectivos e
a melhoria da oferta educativa. Consequentemente os olhares sobre a escola e a sua

avaliagdo tornaram-se muitos, diferentes e variados.

A avaliagdo das escolas revela-se hoje cada vez mais uma exigéncia inevitavel e
uma necessidade 6bvia. Exigéncia inevitavel porque, apesar de “auténoma’, a escola tem
o dever de assumir as suas responsabilidades, apresentar contas a tutela, mas também a
comunidade que serve — pais/encarregados de educagdo em primeira linha e, em
segunda, a outras entidades ou o6rgdos com interesses na area da educacéo.
Necessidade 6bvia porque € importante a existéncia no seio da escola de capacidade de
reflexdo, de iniciativa e inovagdo, para as quais o processo de avaliagdo pode dar
contributo enriquecedor e do qual poderao resultar beneficios para os profissionais que a
servem. A pratica da avaliagdo contribuird para cimentar o modo de “escola aprendente”
- no sentido de que aprende com a sua experiéncia, inclusive com 0s seus insucessos —
e para o esbater da perspectiva que lhe estd associada de fendémeno indesejado,
inquietante e ameagador. Mas, para que este processo seja eficaz, € necessario
conhecer profundamente a escola, entender as origens dos comportamentos dos
diferentes actores, saber que fenémenos nela se desenvolvem e as suas repercussoes.
Parece pois incontornavel que a avaliagdo da escola devera ser pensada numa
perspectiva organizacional interna (auto-avaliagéo) — fomentando uma cultura avaliativa e

desenvolvendo dinamicas de implicagdo dos seus diferentes agentes educativos — e

3
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numa avaliagdo externa que a valide, mas que sobretudo a ajude a aperfeigoar-se.
Contudo, porque deve ser uma acgéo de toda a escola, a avaliagdo exige uma grande
responsabilidade e vontade de mudanga por parte dos diferentes actores educativos, pelo

que é indispensavel que fique claro o que se pretende e como se pensa consegui-lo.

A auto-avaliagdo baseia-se na premissa que as pessoas no seu colectivo (e ndo
apenas em termos individuais) e as organizagdes podem aprender pois, tal como os
individuos, as organizagdes s&o proactivas e reactivas, isto &€ perdem e ganham energia,

adquirem e desenvolvem inteligéncia (MacBeath et al., 2005, p.171).

Nesta perspectiva, a avaliagéo tende a ser vista e valorizada como um meio de
propiciar e favorecer o desenvolvimento pessoal e colectivo, como um instrumento de
promogéo de aprendizagens criticas e reflexivas, pelo que a avaliagdo das escolas so
ganhara sentido a luz da necessidade de conhecer e melhorar a qualidade da pratica
educativa levada a cabo no seu seio, pois, & semelhanga de outras organizagdes, a
escola deveréa interrogar-se sobre o valor da sua pratica e ao constatar que ela produz
maus resultados deve procurar corrigi-la. Contudo, esta problemética continua a ser tao
temida quanto a tematica da avaliagao de desempenho é impopular na classe docente,
por ser sentida como controlo, como verificagdo das praticas e das normas que regem a

profissdo docente (Alaiz, 2000, p. 25).

Independentemente da avaliacdo da escola resultar de imposigéo legal ou ser da
sua iniciativa, ela ndo pode deixar de ser vista como uma ferramenta fundamental para o
conhecimento e desenvolvimento da escola, a partir do seu interior — numa perspectiva
qualitativa — para comprovar o resultado da sua actividade, melhorar a tomada de
decisbes e o profissionalismo dos seus responsaveis e, a partir do exterior para ver se
cumpre o compromisso social e educativo que a sociedade Ihe incumbiu — o da prestagao

de um melhor servico publico de educagao.

Porém, apesar das virtudes da avaliagéo anteriormente enunciadas, do seu
caracter obrigatorio — conferido pela Lei n.° 31/2002 “Lei do Sistema de Avaliagéo da
Educagdo e do Ensino Nao Superior’ — e dela ser uma realidade cada vez mais presente
no sistema educativo, a informagéo colhida revela que, na generalidade das escolas
portuguesas ndo existe ainda uma cultura de avaliagdo do seu desempenho
suficientemente aprofundada, condigdo fundamental para o desenvolvimento de qualquer

organizagao.

N3o & no entanto possivel deixar de destacar priticas em algumas escolas,

publicas ou privadas, que, mais ou menos sensibilizadas pela lei em vigor ou por
4



AUTO-AVALIAGAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

programas/projectos em curso ou findos, pelas liderangas existentes no seu seio, ou
ainda pelas mais diversas razées, tém vindo a desenvolver, desde a década de noventa
do século passado, dindmicas diversas de auto-avaliagéo, quer a titulo individual quer

inseridas em pequenos grupos.

Ciente da importancia que a avaliagdo e, em particular, a auto-avaliagdo tém para o
desenvolvimento organizacional da escola, para a melhoria do seu desempenho e para o
desenvolvimento profissional dos seus actores, o estudo apresentado procura dar a
conhecer o impacto dum processo de auto-avaliagio levado a efeito num agrupamento
de escolas. Conhecer as razdes que levaram a escola a querer auto-avaliar-se, retratar
as expectativas que se desenvolveram em torno do processo, bem como os efeitos
provocados e as dinamicas que se geraram na organizagdo depois do processo de
avaliagdo, constituiram o objecto desta investigagdo. Em suma, o que mudou no

Agrupamento como consequéncia do processo de auto-avaliagao?

2. Razbes pessoais para a escolha

Ainda que o tema em si seja suficientemente actual e aliciante para desde logo
justificar a sua escolha como projecto de investigac@o no ambito de uma dissertagdo de
mestrado, existem também razées de natureza pessoal que motivaram esta opgao.

A actividade profissional desenvolvida num Agrupamento de escolas e as
experiéncias vividas, em particular na tltima década, pela autora reforcaram o seu
interesse no funcionamento da organizagio escolar e conduziram a percursos formativos
e a leituras no &mbito da administragdo escolar na procura de conhecimentos que a

ajudassem a melhor compreender o funcionamento da Escola.

Foi durante esse percurso, mais especificamente aquando da frequéncia do curso
de pés-graduagdo em Gestdo Escolar, em 2004, que o despertar para a problematica da
avaliagdo das escolas e para a relevancia que a mesma estava a assumir ao nivel das

politicas educativas a nivel nacional teve lugar.

Também a tomada de conhecimento da existéncia de alguns programas e projectos
levados a cabo no nosso pais, em particular o Programa de Avaliagéo Integrada, bem
como da influéncia que os mesmos estavam a ter nas dinamicas de funcionamento das
escolas, nas liderangas e nas culturas escolares, constituiu elemento catalisador. Por
isso, desde cedo, a problematica da avaliagio das escolas se insinuou como tema para o
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trabalho de investigagdo no curso de Mestrado em Educagéo frequentado na

Universidade de Evora.

Multiplicador deste interesse foi a nomeagao da autora deste estudo, em Novembro
de 2005, aquando do inicio do seu projecto de investigagdo de Mestrado, para
Coordenadora da Comissdo de Avaliagdo Interna de um Agrupamento Vertical de

Escolas, na regido do Alentejo, onde exerce a sua actividade.

A observagao privilegiada conferida pelo desempenho daquele cargo, associada ao
facto de ser elemento integrante e conhecedor do funcionamento do quotidiano escolar
ha mais de uma década, revelou-se inestimavel no captar das impressdes, sentimentos,
expectativas, bem como no percepcionar do envolvimento dos diversos actores
educativos (em particular dos professores e educadores) durante o processo de auto-

avaliagao.

O exercicio do cargo de Coordenadora favoreceu ainda o perspectivar da
relevancia daquele processo no desencadear de acgdes capazes de promover melhorias

no funcionamento do Agrupamento.

Apesar da motivagéo e da posigdo privilegiada, a complexidade do processo, € as
exigéncias do desempenho profissional acabaram por condicionar fortemente o
desenvolvimento da investigagéo, levando a que s6 agora seja possivel a apresentagdo

deste estudo.

3. Objecto e objectivos do estudo

Pelo exposto, torna-se débvio que o objecto de estudo desta investigagdo é o
processo de auto-avaliagao levado a cabo num Agrupamento de Escolas. Conhecer as
expectativas, os sentimentos e o envolvimento dos agentes educativos (em particular dos
docentes) durante o processo de auto-avaliagdo da sua escola, bem como saber da
capacidade que o mesmo processo teve no gerar de mudangas capazes de conduzir a
melhorias no funcionamento do Agrupamento, constituem pois os principais objectivos

deste estudo.

Em face dos objectivos definidos, orientou-se o estudo em duas fases.
A primeira, decorreu em paralelo com o desenvolvimento do processo de avaliagéo,

tendo como finalidade a obtengdo de dados com vista a colher as percepgbes, Os

sentimentos e as expectativas dos docentes sobre o processo em curso.
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A segunda fase, oito meses apés a divulgagdo do relatério da avaliagdo a
comunidade escolar (Setembro 2007), visou fazer um levantamento da eficicia do

processo de auto-avaliagdo na promogdo de melhorias no funcionamento do

Agrupamento.
No final pretendia-se obter resposta para as seguintes questdes:
— Que razdes estdo subjacentes ao facto da escola se querer auto-avaliar?
— Que expectativas tém os professores sobre o processo de avaliagao?

- Qual o envolvimento e de que forma viveram os actores educativos o processo

de avaliagéo?

— Qual a capacidade do processo de auto-avaliagio em gerar mudangas capazes

de conduzir a melhorias no Agrupamento?
Para o efeito elegeram-se como objectivos parcelares da investigagio os seguintes:

—Conhecer as razées/motivagdes que levaram o Agrupamento a implementar a

sua auto-avaliagio;

—Conhecer as expectativas e o envolvimento dos actores durante a auto-

avaliagio;

~Identificar aspectos positivos e negativos associados ao processo de auto-

avaliagao;

—Conhecer as acgdes adoptadas pelo Agrupamento como consequéncia da sua

auto-avaliacao;

—Identificar alteragdes no funcionamento do Agrupamento atribuiveis ao processo

de auto-avaliagao.

O estudo realizado ¢é sustentado por um lado, em evidéncias colhidas com recurso
a entrevistas, nas quais se procurou apurar junto de docentes do Agrupamento, na sua
maioria responsaveis pela gestio das estruturas intermédias e de topo, a sua percepgéo
relativamente ao processo de avaliagdo. Por outro lado, sustenta-se também em dados
obtidos por questionario aplicado posteriormente a todos os docentes que viveram o
processo de auto-avaliagdo e que se encontravam no Agrupamento aquando da
apresentagao do relatério de auto-avaliagdo a comunidade educativa, através dos quais
se procurou inventariar as alteragdes ocorridas no Agrupamento em consequéncia da

divulgagéo do relatério de avaliagdo a comunidade.
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4. Plano geral do estudo

Dando sequéncia & presente introdugao, e depois de abordadas a problematica em
estudo e a sua pertinéncia, as razées pessoais para a escolha, o objecto e objectivos do
estudo, cumpre explicitar também a sistematizagdo adoptada para o enquadramento
teérico e o estudo empirico, | Parte e |l Parte da presente dissertagio, respectivamente.

O enquadramento tedrico, | Parte, encontra-se subdividido em quatro capitulos:

No Capitulo | — Os Significados da Avaliagdo — é feita uma reflexdo sobre o
conceito de avaliagdo, procurando delimitar-se o seu significado no ambito da avaliagéo
da escola. Aborda-se a relevancia que o referido e o referente tem no processo avaliativo,
em particular na emissdo de juizos de valor formulados, fazendo-se depois uma
retrospectiva sobre a evolugéo histérica da avaliagdo de acordo com a tipologia utilizada
por Guba e Lincoln.

Ainda no mesmo capitulo analisa-se a natureza da avaliagao, colocando em
destaque a diferenciagdo das suas diversas modalidades, isto &, a avaliagdo com
caracter formativo, sumativo, criterial, normativa, ipsativa, externa, interna e mista,
terminando-se com a dicotomia entre duas das finalidades da avaliagdo da escola: a

prestagdo de contas e a melhoria da escola.

No Capitulo Il — Os Sentidos da Avaliagio das Escolas — reflecte-se sobre alguns
dos factores catalisadores que predispbem a avaliagéo da escola.

A reconfiguragdo do papel do Estado, o reforgo da autonomia das escolas, a
pressdo crescente da opinido publica, as logicas de mercado e © surgimento de
abundante investigagao cientifica sobre a eficacia e a melhoria das escolas, bem como

os factores-chave a elas associadas, s80 assim questoes problematizadas ao longo de

todo o capitulo.

No Capitulo Il — A Escola — Novo Centro de Governagéo — contextualiza-se e
debate-se o papel da escola enquanto novo centro de governagso, escola essa afectada
por um tempo de mudangas e de profundas transformagfes na configuragdo da sua
gestdo. Explora-se tambéem o conceito de autonomia da escola, tdo recorrentemente
referido nos diplomas legais, realgando-se a diferenca entre a escola como servigo do
Estado e a escola como comunidade educativa, equacionando alguns dos factores
necessarios a uma efectiva autonomia de escola.

Por altimo, depois de se abordar alguns dos conceitos de organizagdo, e de

sumariamente se analisar as estruturas formal e informal da escola para evidenciar a sua
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especificidade enquanto organizagdo, colocam-se em destaque algumas das imagens
organizacionais de escola. Termina-se explorando a influéncia da cultura profissional dos
professores e das liderangas escolares no desenvolvimento de processos de melhoria

das escolas.

No Capitulo IV — A Avaliagdo das Escolas em Portugal — enquadra-se a avaliagéo
de escolas na legislagdo portuguesa, investigam-se e analisam-se percursos da

avaliagio de escola em Portugal.

Na [l Parte, dedicada ao estudo empirico, comeca-se por definir os objectivos da
investigagdo no Capitulo |, apresentando e caracterizando igualmente o campo de

analise do estudo.

No Capitulo Il — Metodologia da investigagdo — procede-se a analise e discussio

das técnicas utilizadas na recolha de dados.

No Capitulo lil — Apresentagao, analise e discussio dos resultados — expdem-se os

resultados obtidos e procede-se & sua apreciagio critica.

Por dltimo, no Capitulo IV — Conclusdes — apresentam-se as principais ilagées a
retirar do presente estudo de caso, tentando realgar o seu contributo, mas também as
limitagdes, no gerar de mudangas capazes de conduzir a melhorias no funcionamento do
Agrupamento. Apontam-se igualmente algumas dificuidades sentidas no decurso do
estudo e sugerem-se novas perspectivas para o aprofundamento do estudo realizado.
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CAPITULO |
Os Significados da Avaliacao
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Introdugao

Iniciamos este capitulo debrugando-nos sobre a polissemia do conceito de

avaliagdo, explorando a plurivocidade dos seus significados.

Continuamos com a abordagem da relevancia do referido e do referente no
processo avaliativo, em particular na emissdo de juizos de valor, fazendo depois uma
retrospectiva sobre a evolugdo do conceito avaliativo. De seguida, centramo-nos na
natureza da avaliagdo, e analisamos as duas principais molduras de avaliagdo nas
escolas — a avaliacao formativa e a avaliagdo sumativa. Prosseguimos com uma breve
caracterizagéo dos tipos de avaliagdo, tendo em conta os quadros de referéncia utilizados
e os agentes avaliativos — realgando as vantagens e as desvantagens da avaliagéo
externa, interna e mista das escolas — e, terminamos o capitulo com a apresentagéo da
dicotomia da finalidade da avaliagio das escolas: entre a prestagio de contas e a

melhoria continua.

1. O conceito de avaliacéo

Embora seja na Escola que a avaliagdo assume um estatuto de relevo, emergindo
como elemento fundamental na construgdo do conhecimento, para a melhoria das
aprendizagens dos alunos e na certificagao da qualidade das mesmas, avaliar € uma
caracteristica intrinseca do ser humano e uma constante do nosso quotidiano.

Sistematicamente, de forma consciente ou inconsciente, avaliamos e estamos a ser

avaliados.

Utilizada em diferentes contextos, com diferentes sentidos e significados, com
multiplas, variadas e simultaneas fungées, quantas vezes contraditérias, a avaliagdo é um
conceito com um campo semantico muito amplo, cuja polissemia gera a diversidade de

opinides entre os investigadores.

Historicamente a avaliagdo esta ligada ao conceito de medida, uma vez que avaliar
e medir eram tidos como sinénimos. Por isso, ndo é de estranhar que na concepgao que
enforma o senso “comum” avaliativo, se considere que avaliar & julgar, determinar, medir,
classificar, pesar, apreciar — concepgéo mais quantitativa, demarcada por claras
intengbes de objectividade — enquanto que numa visdo mais qualitativa, avaliar é também
compreender, interpretar e reflectir, construir os sentidos e os espagos das relagbes

sociais.
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Perspectivas filoséficas, sociais e politicas tém influenciado a adopgdo de
significados diferenciados de avaliagdo, uns mais préximos da psicometria, de pendor
mais positivista, assente em principios de objectividade e dando énfase a classificagao,
outros mais proximos do conceito de regulagéo, dando realce & negociagdo e formagéo.
Para certos autores a avaliagéo deve resumir-se a recolha de informagao relevante sobre
um determinado objecto. Para outros avaliar é sinénimo de medir, entendendo alguns
mesmo que avaliar implica a formulagéo de um juizo de valor, ou mérito de algo, e outros
ainda, que a par da formulagdo de um juizo de valor avaliar deve incluir também a

tomada de decisdes.

Esta plurivocidade de sentidos estad expressa em trabalhos desenvolvidos por
varios autores, de onde se salientam Hadji, Tyler, Figari, Cronbach, De Ketele aos quais
a literatura consultada (Alaiz et. al, 2003), (Campos, 2004), (Fernandes, 2005), (Freitas,
1997), (Hadji, 1994), faz referéncia, assim como na perspectiva histéria da avaliagao

apresentada por Guba e Lincoln.

Para Hadji (1994, p.31) a avaliagdo é um “acto pelo qual se formula um Juizo de
‘valor” incidindo num objecto determinado (individuo, situagéo, acgéo projecto, etc.) por
meio de um confronto entre duas séries de dados que sdo postos em relagdo: dados que
sdo da ordem do facto em si e que dizem respeito ao objecto real a avaliar: dados que
sdo da ordem do ideal e que dizem respeito a expectativas, intengbes ou a projectos que

se aplicam ao mesmo objecto.

Na perspectiva de Hadji o juizo & um “acto do espirito”, pelo qual se pode afirmar ou
negar alguma coisa, e o valor uma “caracteristica que faz com que certas coisas
meregam ser apreciadas”. O juizo de valor é entendido como “aquilo por meio do qual se

aprecia o que vale a realidade.”

Campos (2004, p. 51), citando Ralph Tyler (1942), Cronbach (1963) e De Ketele

(1980), coloca também em evidéncia varias perspectivas sobre a avaliagao.

Do ponto de vista de Tyler a avaliagio é entendida como algo que determina se
foram alcangados certos objectivos: “o processo que permite determinar em que grau

terdo sido alcangados os objectivos propostos”.

Por sua vez Cronbach define avaliagdo como “a recolha e uso de informagéao para
tomar decisGes sobre um programa educativo”. A luz do entendimento de Cronbach, a
avaliagdo resume-se a recolha de dados, ndo cabendo ao avaliador a interpretagdo dos
mesmos nem a formulag&o de juizos de valor. O avaliador tem apenas como fungdo a

13
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recolha de informagbes relevantes para proporcionar aqueles que tém o poder de decidir
a tomada de decisdes. Neste caso a responsabilidade da valoracdo da informagao

apresentada é transferida para o decisor.

De Ketele & mais abrangente na definigdo de avaliagao indo ao ponto de nela
incluir a tomada de decisdo. Para este autor avaliar nao se consubstancia na mera
recolha de dados, pois avaliar compreende confrontar um conjunto de informagbes com
um conjunto de critérios, com o fim de se tomar uma decisdo. Nesta perspectiva o foco
da avaliagdo centra-se na decisdo a tomar e ndo no juizo de valor formulado, pois avaliar
implica examinar o grau de adequagao entre um conjunto de informagées e um conjunto
de critérios adequados ao objectivo fixado com vista a tomar uma decisdo. O énfase dado
a avaliagdo centra-se aqui na sua fungéo, uma vez que toda a avaliagio deve permitir a
tomada de decisdo. Neste caso, o avaliador assume a responsabilidade do juizo que
formula, quando confronta os dados obtidos com os critérios previamente definidos.

Contrariamente a De Ketele, Alaiz et al. (2003) néo incluem a tomada de decisao
no conceito de avaliar. Para estes autores o processo de avaliagdo termina na
formulagdo do juizo de valor ou mérito, antecede a tomada de decisdo, mas nao se

confunde com ela.

Peralta (2002), assumindo uma definicdo que classifica como geral e
aparentemente consensual, defende que a avaliagdo é uma recolha sistematica de
informagéo sobre alguém ou algo que possibilite a formulagéo de um juizo de valor, uma
apreciagdo fundamentada que, por sua vez, sustenta a tomada de decisdes. Para essa
recolha sio utilizadas técnicas e instrumentos adequados ao que se quer avaliar e as
fontes a que se ira recorrer o que, para Figari (1996, p. 37), implica ‘o recurso, implicito

ou explicito, a um sistema de referéncias” ou seja, a um referencial.

A autora propde um conjunto de questbes que sdo orientadoras do processo
avaliativo e que reflectem o referencial de avaliagio, designadamente: Porqué? Para
qué? Como? Com qué? Para quem? Onde? Quando? O que avaliar? dando assim mais

énfase a avaliagdo como processo.

Por sua vez Lafond (1999, p.15) entende a avaliagéo da escola como um esforgo
de andlise para compreender por dentro, a partir da observagéo directa e da auscultagao
dos actores, a sua vida, o seu funcionamento, 0s seus problemas, no sentido de atingir
um diagnostico que ponha em evidéncia os seus trunfos e indicando, sob a forma de

recomendagdes e conselhos, 0 caminho a seguir para se aperfeigoar.

14
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Apesar da multiplicidade de definigdes sobre o conceito de avaliagdo, parece existir
algum consenso entre a comunidade cientifica no assumir do acto de avaliar como um
processo que visa confrontar uma determinada realidade ~ o referido — com uma situacéo
virtual deduzida a partir de conjunto de critérios — o referente — tendo em vista a produgao
de um juizo de valor que se pode manifestar de forma qualitativa, através de uma
descricéo, ou de uma forma quantitativa, pela atribuigdo de uma nota/classificagdo, que
vise orientar e fundamentar a tomada de decisdes. Dai ser de extrema importancia que
os referentes utilizados estejam em sintonia com o objectivo do processo de avaliagao,
uma vez que o juizo de valor formulado depende do conjunto de critérios adoptados.

2. O referido e o referente

A emissé@o de um juizo de valor pressupde, inevitavelmente, a existéncia de um
objecto real que no campo educativo pode ser um aluno, um projecto, os professores, um
programa ou uma escola, entre outros. Contudo, qualquer que seja o objecto
considerado, n&o € possivel, face & complexidade do mesmo, apreender a sua totalidade
pelo que se torna imprescindivel delimitar partes deste a partir das quais se identificam
indicadores susceptiveis de o apreender naquilo que é desejado (Barbier, 1985, citado
por Ferreira, 2007, p.33), isto & escolher as caracteristicas que vio representar o objecto.

O processo avaliativo inicia-se com a produgao do referido, que resulta de todo um
conjunto de operagdes que consistem: na identificagdo do objecto real, na determinacao
dos seus aspectos mais significativos (tendo em conta a realidade prevista), na definigdo
de indicadores relativos a cada parcela considerada, na recolha de informagdes
concretas e na recolha de dados de partida (Alves 2001, citado por Ferreira, 2007).

O referido é pois, enquanto representagdo dos factos, o objecto de investigacido
sobre o qual se formulam os juizos de valor, e o referente o ideal com que a realidade é
comparada e em relagdo ao qual o juizo de valor é emitido. O referente desempenha o
papel do que o objecto deve ser — elemento exterior a que qualguer coisa pode ser
reportada, referida (Figari, 1996, p.47) — e, o referido tudo aquilo que esta a ser

observado no objecto avaliado.

A construcdo do referente pressupde a presenca explicita ou implicita de
referéncias isto & de critérios, indicadores, objectivos ou normas, que servem de base
para a observagao do objecto avaliado e a partir dos quais & possivel formular um juizo

de valor sobre um objecto.
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Atendendo ao papel de relevo que o referente tem no processo de avaliagdo e na
emissdo de juizos de valor, Figari considera-o elemento central no processo avaliativo,
visto ser ele que possibilita a recolha estruturada e sistematizada da informagéo, a sua

analise orientada, reflexiva e mais objectiva possivel.

Por isso, avaliar uma escola obriga a delimitar o objecto em estudo, a precisar as
normas, os critérios, ou o quadro de referéncias sobre as quais o avaliador se vai apoiar
para apreciar a qualidade do desempenho da escola ou a sua performance.

Do exposto resulta que o acto de avaliar abarca todo um conjunto de praticas com
vista, por um lado, & construgéo do referente, por outro a construgdo do referido e, ainda
por outro lado, a uma reflexdo em torno do confronto entre o referente e o referido (Figari,
1996; Hadji, 1994). Daqui que a avaliag&o, mais do que produzir juizos de valor, articula
as praticas de construgéo de objectivos, enquanto praticas de construgdo do referente,
com as praticas de produgéo de juizos de valor, na medida em que o referente constitui
um meio fundamental em torno do trabalho que envolve as praticas de avaliagao

propriamente ditas (Rodrigues, 1999).

E neste sentido que Figari defende como elemento fuicral do processo de avaliagéo
a construgdo ou explicitagdo do referente. Para tal Figari refere a necessidade de se
recorrer a referencializagdo, processo que consiste na construgdo e operacionalizagéo de

um quadro de referéncias, ou seja,

“o conjunto das modalidades que consistem em determinar um contexto e
nele determinar os elementos portadores de sentido, em construir (ou
reconstruir) um sistema de referéncias relativo a um objecto (ou a uma situagéo)
preciso e em relagdo ao qual se poderdo justificar os diagndsticos e as

avaliagbes” (Figari, 1999, p.151).

Ao fazer a distingdo do termo referencial, que designa como “um produto acabado”
Figari assume a referencializagdo como um método que permite invocar o processo de
pesquisalinvestigagdo de referéncias que possibilitem explicitar e justificar a concepgao e

a avaliagdo de um dispositivo educativo.
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3. A evolugdo do conceito

Historicamente Guba e Lincoln (Alaiz et al, 2003) sdo identificados como os
investigadores que procederam a sistematizagio das definicdes subjacentes aos
diferentes entendimentos do conceito de avaliagdo, tendo concluido pela existéncia de

“‘quatro geragGes de avaliagao”.

3.1 A primeira geragao: a avaliagdo como medida

Na primeira geragéo (geragdo da medida), situada no inicio do séc. XX, avaliar e

medir sao sindnimos.

A inspirag&o para esta concepgdo vem dos testes, destinados a medir a inteligéncia
e as aptiddes, desenvolvidos em Franga por Alfred Binet e que vieram a dar origem ao
coeficiente de inteligéncia resultante do quociente entre a idade mental e a idade

cronolbgica das pessoas (Fernandes, 2005).

A época, prevalecia a ideia de que a avaliagdo era uma questdo essencialmente
técnica que, através de testes estandardizados e outros instrumentos, permitia com rigor
e isengdo, medir, comparar e ordenar numa escala a inteligéncia e as aptiddes dos

alunos.

Esta fase estd associada ao paradigma quantitativo, positivista — assente nos
pressupostos da objectividade com énfase no resultado das aprendizagens a curto prazo
e no controlo das variaveis intervenientes — e intimamente ligada a convicgdo de que a
quantificagdo das aprendizagens permitia seguir o modelo cientifico e obter a

credibilidade que se pretendia para os estudos sociais e humanos.

Influéncia também marcante no desenvolvimento e utilizagdo dos testes para fins
educativos foi a emergéncia da gestéo cientifica no mundo da economia. As concepgoes
essenciais do Taylorismo — sistematizagéo, estandardizacdo e eficiéncia — rapidamente
foram adoptadas por muitos educadores e responsaveis politicos, passando os sistemas

educativos a ser olhados como analogos as organizagdes empresariais.

A finalidade deste tipo de avaliagdo era medir a quantidade de conhecimentos
adquiridos pelos alunos e aferir o grau de reproducdo desses conhecimentos, por
referéncia a critérios padronizados (normas e critérios definidos de um modo uniforme)

que permitam avaliar a eficacia do sistema.
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Nesta avaliagdo, orientada para a medig&o, o avaliador é um técnico que, no caso
da avaliagdo das escolas, tera de ser capaz de construir e/ou utilizar varios instrumentos,
de medir, comparar ou ordenar numa escala os desempenhos das escolas (Alaiz ef al.,
2002, p.11). Este tipo de avaliag&o, orientada para a medigao é, segundo Leite (2002) e
Fernandes (2003), normativa, sancionatdria, hierarquizadora, quantitativa e sumativa.

3.2 A segunda geragao: a avaliagdo como descrigao

Na segunda geragéo (geragéo da descriga0), situada entre os anos trinta e final dos
anos cinquenta do século passado, a medida deixou de ser sinénimo de avaliagdo e foco

da mesma, passando a ser apenas um instrumento ao seu servigo.

Nesta fase, embora persistam ainda todas as caracteristicas da geragao anterior, o
conceito de avaliagdo comega a distanciar-se dos tradicionais procedimentos tradicionais
limitados & aplicagdo de instrumentos de medida para medir os conhecimentos

adquiridos.

Por ser limitador avaliar um sistema educativo apenas com base nos resultados dos
alunos, os conhecimentos destes deixam de ser considerados os Unicos objectos da
avaliagdo, passando esta a concentrar-se no curriculo (visto como um conjunto
organizado de experiéncias de aprendizagem), e o seu objectivo a ser a melhoria do

desempenho do sistema educativo.

Nesta geracéo, a preocupagao da avaliagdo deixa de ser o encontrar da medida
adequada para avaliar um desempenho, para se centrar na verificagdo de até que ponto
o avaliado atingiu os objectivos definidos. Isto €, o resultado da avaliagdo explicitado
quantitativamente por uma nota, passa a medir o grau de concordancia (que
correspondera a uma nota alta), ou de afastamento, (correspondendo a uma nota baixa)

relativamente aos objectivos definidos (Varandas, 2000, p.10).

A finalidade da avaliagdo passa a ser a descrigéo dos pontos fortes e fracos do que
é avaliado e o avaliador, embora continue a ser um técnico, passa a ser essencialmente

um perito na definicao de objectivos e um narrador (Alaiz et al., 2003, p.11).

Para Hadji (1994, p.36) o aparecimento deste tipo de avaliago encerra o mérito de
chamar “a atengéo para a necessidade de possuirmos um referencial (determinagéo dos

objectivos) e de nos interessarmos tanto pelo processo como pelos produtos”.

Ralph Tyler é referido como o investigador e avaliador norte-americano que teve

grande influéncia nesta geragao (Fernandes, 2003), por ter sido quem, pela primeira vez,
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referiu a necessidade de se formularem objectivos para que se pudesse definir com maior

rigor o que se estava a avaliar.

3.3 A terceira geragado: a avaliagdo como julgamento

Na terceira geragao (geragéo da formulagao de juizos ou julgamentos), que decorre
desde o inicio dos anos sessenta do passado século, a finalidade da avaliagao é emitir
um juizo acerca do meérito (qualidade intrinseca) ou valor (qualidade extrinseca ou
contextual) de um objecto (Alaiz et al, 2003). E uma avaliagdo orientada para a
formulagéo de juizos de valor, onde avaliar é apreciar o mérito ou o valor de alguma
coisa. O avaliador é um juiz que, embora conserve as facetas de narrador e técnico,
também descreve e aplica ou constréi instrumentos. Os juizos por si emitidos sao
considerados correctos e fiaveis, pois avaliar &€ uma operagio de especialista.

Nesta geragdo, a avaliagio alarga muito os seus horizontes, de tal forma que o
periodo entre 1958 e 1972 chega até a ser designado por alguns investigadores pela
Idade do Desenvolvimento (Fernandes, 2005). E nesta época que aparecem os conceitos
de avaliagdo sumativa e formativa enunciados por Michael Sriven. A primeira — centrada
no estudo dos resultados — mais associada a prestagio de contas, a certificagdo e a
selecgdo. A segunda — centrada no estudo dos processos — mais associada ao

desenvolvimento e a melhoria.

3.4 A quarta geragao: a avaliagdo como negociagio e construcao

Na quarta geracdo (geragdo da negociagdo), a avaliagdo tem por finalidade
conduzir discursos consensuais sobre o objecto de avaliagso, tendo o avaliador papel de
coordenador ou de orquestrador de um processo de negociagéo, pelo gque ndo mede,
descreve ou ajuiza, mas organiza o processo de negociacdo e estimula os actores
(Simdes, 2000, p. 9). A avaliagdo passa assim a ser orientada pela negociagdo e os
avaliados a serem co-autores da sua avaliagao, participando activamente no desenho,

implementacao, interpretagdo e nas decisdes.

Esta avaliagdo, designada por Guba e Lincoln por responsive (Fernandes, 2005),
procura responder aos problemas e questdes reais daqueles que tém algo em jogo na
avaliagéo e onde a negociacdo, o envolvimento dos participantes (grupos de interesses
no objecto da avaliagdo - stakeholders) e os contextos séo tidos em conta.

A avaliagdo de quarta geragdo identificase com uma postura
construtivista /naturalista onde o objecto avaliado deixa de ser visto como a realidade, a
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relagdo avaliador/avaliado deixa de ser sujeito/objecto, e a objectividade e imparcialidade
ndo sdo inerentes aos resultados da avaliagdo (Simdes, 2000, p. 9). Ao invés, as
geragbes anteriores enquadram-se num paradigma positivista — existéncia de uma
realidade em si, independente do avaliador, sobre a qual este se pode pronunciar

medindo, descrevendo ou julgando.

O conceito de avaliagdo, 4 semelhanga das praticas de avaliagéo, sofreu evolugoes
consideraveis nas Ultimas décadas. De uma concepgdo muito limitada,
fundamentalmente técnica, baseada na testagem, na medig&o, e por isso mais centrada
nos resultados, a avaliagdo tem vindo progressivamente a evoluir para uma concepgao
mais abrangente, caracterizada pela negociagao ou pelo dialogo, onde o avaliador, mais
do que um técnico, desempenha essencialmente o papel de negociador. Ainda assim, as
varias concepgdes e praticas de avaliagdo continuam a co-existir no tempo e a
prevalecer, com maior ou menor expressdo, nos sistemas educativos e nas escolas. E,
embora evidenciem diferengas fundamentais e finalidades distintas, qualquer uma das

abordagens orienta-se para o conhecimento dos fenémenos ou factos.

4. A natureza da avaliagao

Independentemente da perspectiva em que nos colocamos, avaliar remete-nos
essencialmente para duas grandes molduras de avaliagao no campo escolar: a avaliagao
formativa — continua e centrada na melhoria — e a avaliagdo sumativa — que ocorre no
final de um processo, fundamentalmente centrada nos resultados, mais virada para o
controlo, para a certificagdo e para a prestagdo de contas. Contudo ambas com
potencialidades para impelir qualquer objecto (aluno, professor, projecto, ou escola) para

a melhoria.

4.1 A Avaliagdo formativa

O conceito de avaliagio formativa advém de Scriven e data dos anos sessenta do
século passado (Leite e Fernandes, 2002; Vilar, 1992). Este tipo de avaliagdo tem
subjacente a melhoria de um processo enquanto este decorre (no decurso da acgéo),
caracterizando-se por uma atitude de diagnéstico permanente de uma situagdo geral e/ou
particular, a fim de clarificar e fundamentar o tipo de intervengdo mais adequada no

decorrer de um determinado processo de interacgao.
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Vilar (1992, p.30) reailga o caracter continuo desta avaliagdo e a sua atitude de
diagnostico permanente, desde o momento inicial da concepgédo até ao culminar do
projecto/programa, bem como a relevancia do papel do avaliador como investigador, que
parte de um problema e ndo de uma solugéo, procurando alcangar a compreensdo do
todo e nunca as razdes para a sua razao. Por isso sublinha o feed-back informativo como

valor instrumental da avaliagdo formativa e o seu papel como “guia orientador” na acgéo.

Alaiz et al. (2003, p. 13) preferem destacar a qualidade do feed-back sobre o
desempenho da escola como elemento essencial da eficacia da sua auto-avaliagao.

Leite e Fernandes (2002, p.41) salientam trés ideias-chave neste tipo de pratica
avaliativa: regular (processos), reforgar (éxitos), remediar (dificuldades). Tais ideias
implicam o recurso a praticas que possibilitem aos avaliados caminhar no sentido dos
objectivos desejados e aos avaliadores saberem a tempo o que fazer para delinear esses

caminhos.

Ja Hadji (2001, p.20) considera que das varias fungdes da avaliagdo formativa, a
principal & a de informar, ja que “é a sua virtude informativa que é seu caracter essencial.
A partir do momento em que informa, ela é formativa, quer seja instrumentalizada ou néo,
acidental ou deliberada, quantitativa ou qualitativa”. Hadji justifica esta posigdo com a
diversidade de dados recolhidos no contexto da avaliagio formativa e com o facto de que
uma avaliagdo n&o precisa de conformar-se a um padrdo metodol6gico para ser
formativa. Este autor atribui-lhe também uma fungéo reguladora (encarada por muitos
autores como a principal fungdo da avaliagdo formativa) e uma fungéo correctiva, de
modo que a acgéo seja corrigida a fim de melhorar o processo em curso.

Cortes&o (2002) compara a avaliagdo formativa com a “bussola orientadora” que
possibilita a escola orientar o seu percurso tendo em vista alcangar as metas desejadas.

Na avaliagdo das escolas a modalidade que se identifica mais com a avaliagdo
formativa € a auto-avaliagdo, uma vez que esta modalidade de avaliagéo pressupde que
a escola se questione sistematicamente sobre o seu funcionamento, identifique os seus
pontos fortes e fracos, compreenda a causa dos seus erros a partir da qual deve definir a

as acgbes que visem promover a sua melhoria e o seu desenvolvimento.
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4.2 A Avaliagao sumativa

A avaliagdo sumativa estd associada a uma avaliagdo que recai sobre o(s)
produto(s) ou resultado(s) sendo a sua principal finalidade a de informar sobre o sucesso
de um programa ou projecto quando este termina, a fim de verificar a consecugado dos

objectivos previamente definidos.

Ribeiro, C. (1990, citado por Leite e Fernandes, 2002, p. 26) afirma que a avaliagao
sumativa corresponde geralmente a um balango final, “a uma visdo de conjunto
relativamente a um todo sobre que, até ai, s6 haviam sido feitos juizos parcelares” e que,
por se tratar de um balango final, s6 tem sentido ocorrer quando o percurso percorrido ja
é extenso e ha material suficiente para justificar uma apreciagdo deste tipo. Dai ser a
recolna de dados geralmente feita em intervalos de tempo especificos, relativamente
longos e pontuais, contrariamente ao que ocorre numa avaliagdo formativa em que a

recolha de dados é continua.

Esta perspectiva de balango final leva a que a avaliag&o sumativa seja, por vezes,
apelidada de somativa, por a expressao apelar & soma de um conjunto de observagoes,
traduzindo assim uma concepgdo de avaliagio que ajuiza sobre resultados finais
decorrentes de meras somas parcelares, isto €, uma avaliagdo adicionada e acumulada®
e outras vezes por sumativa, por estar associada a nogédo de sumula (Leite e Fernandes,
2002, p.26), isto &, de sintese ou vis&o de conjunto. Porém, numa perspectiva de balango
final ou de visdo de conjunto ndo faz sentido que a avaliagdo sumativa seja simplesmente

reduzida a uma mera soma.

Ao procurar ser uma stimula (Cortez&o, 2002, p.38), a avaliagdo sumativa traduz-se
geralmente de forma breve, codificada, para ajuizar da distancia a que se ficou explicita
ou implicitamente de uma meta. Dai que recorre geralmente a simbolos, cédigos ou
valores, que podem ser letras (A, B, C, D, E...), algarismos (0a1,1a5,1a10,1a20...)
ou expressbes qualitativas com diferentes niveis (Mau, Insuficiente, Suficiente, Bom,
Muito Bom: N3o Satisfaz, Satisfaz, Satisfaz Bem, Satisfaz Bastante). Esta quantificagéo,
através da atribuicdo de um valor (nivel, nota, etc.) expressa um desempenho global,
quer seja de alunos, de professores, de programas ou de escolas, e permite a
comparagdo de resultados entre individuos ou organizagdes, conduzindo a uma

classificagéo, seriagdo e hierarquizagéo.

2 Por isso Hadji (2001) designa-a por cumulativa.
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Ao centrar-se em dados quantitativos, a dimensado sumativa da avaliagdo encontra
sobretudo expressdo na avaliagdo externa das escolas, visto que incide
fundamentalmente sobre os resultados dos alunos através dos exames nacionais ou de
provas de afericdo promovidas pela administragdo central. Por esta via, este tipo de
avaliagdo permite ajuizar sobre o mérito ou valor das escolas, facilitando a comparagao
entre escolas, e assim, a definicdo de elevados padrdées de qualidade exigiveis a todas

as escolas (Alaiz et al., 2003, p.16).

Apesar da avaliagdo sumativa se poder traduzir num juizo globalizante sobre o final
de um processo, Vilar (1992, p.31) ndo deixa de realgcar a sua “dimenséao formativa” e o
seu principio de continuidade, por ser uma avaliagdo que resulta da avaliagao formativa.
Acerca da complementaridade destas duas formas de avaliagao (formativa e sumativa),

este autor, pronuncia-se nos seguintes termos:

“ a avaliagdo de um sistema/processo implica, simultaneamente, um
controlo da qualidade dos resultados obtidos no termo de um processo
desenvolvido (avaliagdo sumativa) e uma andélise, tanto da marcha desse
processo como dos “porqués” dos resultados a que se tenha chegado por esse

processo ( avaliagdo formativa)”.

Nesta perspectiva, opor avaliagdo formativa e sumativa, valorizando a primeira e
condenando a segunda ndo faz sentido, pois ambas podem e devem ser formadoras. A
sua complementaridade exige que sejam utilizadas as vantagens de uma e de outra: da
avaliagdo sumativa, a informagdo que presta sobre os resultados obtidos e da avaliagao
formativa o feedback que proporciona e que permite o delinear de acgdes que conduzam

a melhoria.

Assim sendo, a avaliagdo das escolas far-se-a de forma mais eficaz recorrendo a

complementaridade de métodos, ultrapassando a dicotomia quantitativo/qualitativo.

4.3 A avaliagao normativa e a avaliagao criterial

Sendo certo que avaliar implica sempre a confrontagdo de uma realidade
(referido) com um modelo ou referencial, € possivel caracterizar a avaliagdo atendendo

ao referencial que é utilizado.

Figueiredo e Gais (1995, p.18) referem dois tipos de avaliagdo de acordo com o tipo

de referencial utilizado: a normativa e a criterial.
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Na avaliagdo normativa, a avaliagdo decorre da confrontagdo da realidade com
uma norma® que serve de referéncia. Neste quadro um resultado é relacionado com outro
resuitado (Figari, 1999), levando a confrontagédo a sua classificagdo e hierarquizagéo.

Um exemplo desta situagdo & o que sucede com os rankings das escolas, onde a
partir da média dos resultados obtidos pelos alunos nas provas de avaliagdo externa,
cada escola é comparada com as médias correspondentes das restantes escolas do
mesmo nivel de escolaridade do pais, conduzindo os seus desempenhos a respectiva
classificagdo e hierarquizagdo. Dai que Hadji (2001, p.18) defina a avaliagdo normativa
como “uma avaliagdo cuja ambigao é situar os individuos uns em relagéo aos outros”.

Na avaliagdo das escolas a referéncia normativa esta sobretudo associada a
vertentes de avaliagdo externa onde os referentes, aplicaveis a todas as escolas, séo
pré-determinados pela administragdo educativa e as informagbes obtidas por cada
‘elemento” avaliado sdo comparadas com os do grupo em que se integra, tomado como
referéncia (Alaiz et al., 2003, p. 15). Ao utilizar-se uma referéncia normativa procura-se
genericamente apreciar o desempenho de uma escola a partir da identificagdo da sua

posicdo, a escala nacional, num grupo de escolas.

Este tipo de avaliagdo comporta riscos, tais como os de criar falsos retratos das
escolas, de conduzir a uma visdo muito genérica do seu funcionamento, assim como de
nao identificar que tipo de medidas sdo necessarias implementar para que cada escola,
de acordo com a sua particularidade, consiga alcangar os objectivos definidos a nivel
nacional. Ainda assim, a utilizagdo de um quadro de referéncia normativa ndo deixa de
ser util visto que proporciona conhecimentos sobre a evolugdo do desempenho das
escolas e sobre a situagdo de cada escola face a outras de caracteristicas semelhantes.

Para a administragcdo educativa, em particular, estes resultados sobre a avaliagéo
das escolas é-lhe especiaimente util pois permite inferir sobre o cumprimento das
orientagdes de politica educativa (medidas contidas nos diplomas legais, aplicagdo de
verbas, cumprimento de programas, resultados dos alunos, etc.), fundamentar a tomada
de decisbes e introduzir factores de regulagdo do sistema, nomeadamente no que
respeita ao ajustamento de programas, desenvolvimento de projectos, afectagdo de

recursos, bem como definir prioridades de politica educativa.

3 A norma & socialmente entendida como um modelo de comportamento valorizado por um grupo e,
estatisticamente, como o comportamento mais corrente (Hadji, 2001, p.18).
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Na avaliagdo de referéncia criterial, o juizo de valor produzido é obtido a partir da
confrontagdo entre um resultado e um alvo pré-determinado (o critério) que define o

sentido da performance no conjunto do processo (Figari, 1999, p.142).

Hadiji (2001, p.18) define a avaliag&o criterial, em oposig&o & normativa, como ‘uma
avaliagdo que aprecia um comportamento, situando-o em relagéo a um alvo (o critério,
que corresponde ao objectivo a ser atingido)”. Neste caso, o desempenho de um grupo

ou individuo é analisado por referéncia a critérios pré-estabelecidos.

Este tipo de avaliagdo visa obter informagéo sobre os processos e resultados
obtidos pela escola e a comparagdo com standards (por exemplo, nivel médio dos
resultados em certos testes padronizados) a que faz recurso tem como objectivo
essencial a melhoria dos processos e ndo a hierarquizagado entre escolas. Na avaliagao
criterial os referentes sdo definidos por cada escola, em fungdo do seu contexto,

seleccionando cada uma o que quer avaliar.

A avaliagdo criterial estd mais ligada a praticas de avaliagdo interna (ou de auto-
avaliagido) das escolas, onde o conhecimento aprofundado sobre as dinamicas de
funcionamento de cada escola, em face da especificidade do seu contexto, permite
abarcar aspectos diversos e de complexidade diferente e diagnosticar pontos fortes e
fracos no funcionamento das escolas viabilizando a tomada de decisdes fundamentadas

com vista & melhoria da escola.

Para além destes dois tipos de avaliagdo, Alaiz et al. (2003, p. 15) referem ainda a
avaliagdo ipsativa, em que o referencial utilizado & o proprio objecto de avaliagdo. No
caso da avaliagdo das escolas, a escola consigo mesma ao longo do tempo. Este tipo de
avaliagdo & comum no caso de uma auto-avaliagdo em que se procura averiguar se,
numa dada dimensao, a escola tem um melhor desempenho que aquele que teve no ano
anterior, por comparagéo dos dados recolhidos num dado momento com o desempenho

do avaliado em momento anterior.

4.4 A avaliagdo externa, interna e a mista

Tendo em conta o lugar que os principais agentes avaliadores ocupam face a
escola, configuram-se duas grandes formas de avaliagdo: a avaliagdo externa e a
avaliagdo interna. Alguns autores (Rocha, 1999; Dias, 2005) referem ainda a avaliagao
mista ou a co-avaliagdo, como uma modalidade de avaliagdo que conjuga agentes

externos e internos a escola.
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4.4.1 A avaliagao externa

A avaliagdo externa é um processo realizado por agentes externos & escola, quer a
pedido da propria comunidade educativa (por exemplo, uma equipa de auditoria
contratada pelo estabelecimento de ensino) quer por via institucional (ainda que com a
colaboragéo indispensavel de membros da escola avaliada) ou ainda a cargo de pessoas
ou instituicbes publicas ou privadas. Este tipo de avaliagdo é feita por especialistas que
ndo trabalham diariamente nas escolas, o que lhes permite maior liberdade e
“objectividade”, maior rigor cientifico, assim como uma maior qualidade técnica do

trabalho realizado.

Contudo estas vantagens podem ser significativamente reduzidas em fungéo de
quem contrata os avaliadores e da natureza desse contrato, do receio que a avaliagéo
possa suscitar na classe docente quando a mesma ndo veja com clareza quais as suas
consequéncias ou ainda quando a classe docente n&o esteja de acordo com a mesma.

Se a avaliagdo externa for imposta & escola por via hierarquica (pelo sistema
educacional de que faz parte), o avaliador pode nio chegar a conhecer a verdadeira
realidade da escola em virtude da alteragdo do comportamento dos avaliados. O desejo
de ficar bem visto perante o avaliador pode levar & distorgdo de comportamentos

oferecendo-lhe uma imagem melhorada da realidade escolar.

A avaliagdo externa, procedendo do poder central, pode ser sentida como uma
ameaca, como um mecanismo de controlo, aproximando-se do modelo accountability* ou
prestacdo de contas, entendido como forma de a administragéo central se certificar de
que as escolas observam os programas, as regras comuns, e atingem um desempenho
aceitavel. Nesta situagdo & previsivel que a implicagdo dos actores educativos no
processo seja geralmente pequena, suscitando facilmente davidas sobre o caracter
cientifico da avaliagéo, sobre a sua utilidade, ou até, sobre as suas intengdes, pelo que
tera poucas possibilidades de prosperar como actividade enriquecedora, como processo
de aprendizagem ou como ocasido de mudanga, visto que “se trata de uma iniciativa ndo

tomada mas apenas suportada” (Guerra, 2002, p.16).

* Embora em Portugués ndo exista um termo exacto que consiga expressar com exactiddo o
significado do termo inglés accountability, a literatura consultada associa-o a conceitos como
responsabilidade, responsabilizagdo, prestagdo de contas, avaliagdo externa, etc. Segundo Cardoso (2005,
p.6), accountability enquanto conceito e pratica tem origem na gestéo empresarial e diz respeito & prestagdo
de contas centrada nos resultados, numa légica de racionalidade produtiva econémico-financeira.
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Neste sentido, como assinala Guerra, é previsivel que a avaliagdo tenha fraco
poder transformador. Primeiro porque cria resisténcias, depois porque nao implica os
protagonistas, e por ultimo porque desenvolve o habito de que as decisdes de mudanga

provenham de agentes exteriores.

Se a iniciativa externa tiver um caracter de proposta, de uma oferta, ou de uma
sugestdo, partindo quer da administragdo quer de uma equipa de avaliagao externa ou de
investigadores que necessitem ou desejem realizar trabalhos (tese de doutoramento,
investigagdo publica ou privada), a avaliagdo podera estabelecer-se de uma forma
positiva, especialmente se o processo for amplamente democratico, se houver uma

intensa e extensa negociagao e se for aceite pela comunidade (/dem, p.17).

Nesta situagio, é particularmente necessario conjugar os interesses da escola com
os do avaliador e assegurar as condigdes para que o processo nao se revele inatil para a
comunidade educativa, sendo desejavel que a escola aproveite a possibilidade de contar
com especialistas que podem oferecer a perspectiva do avaliador externo. Caso contrario
a falta de transparéncia nas intengdes, a escassa participagéo da comunidade na decisdo
(sobretudo se for a direcgdo da escola a abrir, inicialmente, as portas aos avaliadores), a
negociagdo apressada ou superficial, impedirdo o desenvolvimento positivo e diminuiréo

a eficacia da avaliagao.

Guerra (2003, p.70) refere também que a negocia¢éo se deve fazer com toda a
comunidade escolar e ndo s6 através do director, cabendo ao Conselho Escolar®
autorizar a avaliagdo institucional da escola, ja que nele estio representados todos os
grupos que a integram. Todavia, apesar de considerar nao ser necessaria a unanimidade
de aceitagio do processo de avaliagdo, diz dever o corpo docente conhecer com detalhe
e aceitar de forma clara todo o plano de trabalho, uma vez que sera dificil haver sucesso
na finalidade essencial do processo avaliador se houver um sentimento forte de rejeigao

por parte dos professores.

Contudo o avaliador que trabalha nestas circunstancias é objecto das mais variadas
pressdes. Por um lado porque pode ser utilizado por uma parte da escola, sobretudo
quando existem conflitos, para demonstrar de forma rigorosa (teoricamente) atraves das
suas posturas ou teses, a superioridade de uma das partes. Por outro, porque podera
sentir alguma hostilidade proveniente da falta de sensibilidade na relagao interpessoal

% Orgao que nas escolas espanholas corresponde ao Conselho Geral.
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e/ou na aplicagéo de instrumentos de recolha de dados, (especialmente os relacionados
com informagdes tidas como confidenciais — actas, registos, etc.), assim como na
adequacio da duragdo e oportunidade das suas investigagdes. Os avaliadores deveréo
assim ser capazes de lidar com um conjunto de informagdes “condicionadas”.

Mas também, mesmo tendo o avaliador sido bem acolhido pela instituicdo podera
no final ndo ter a coragem suficiente para entregar um relatério no qual aparecem
interpretagdes vincadamente constituidas por juizos de valor negativos, o que igualmente

podera conduzir & deturpagao dos resultados procurados.

Também, se a avaliagéo externa for solicitada pela prépria escola, com o objectivo
de obter um mero relatério “conformista e laudatério”, (ldem, pp.167 e 168), ela tendera a
entregar o trabalho a uma equipa plenamente identificada com a sua filosofia
metodoldgica, ocultar fontes de informagdo ou ndo divulgar os resultados da avaliagao,
se estes vierem a ser contraditérios aos seus desejos. No limite, se a equipa estiver

“comprada’ limitar-se-a a fazer e a dizer tudo o que a escola sugerir e decidir.

Neste tipo de iniciativa revela-se portanto imprescindivel a escolha de uma equipa
que alie a competéncia cientifica a liberdade de acg¢ao e a objectividade, pois &€ desejavel
que as conclusbes dos avaliadores levem a comunidade a debates sérios e rigorosos,

que a auxiliem numa reflexao critica e na tomada de decisGes coerentes.

4.4.2 A Avaliagao Interna
A expressao “avaliagéo interna” aparece frequentemente associada a sinénimo de
auto-avaliagdo por se tratar de um processo concebido e conduzido pela escola (6rgdos
de gestéo, professores, pessoal nao docente, alunos, encarregados de educagao), para
seu proprio uso, com a finalidade de obter informagao sobre o seu funcionamento, e de

delinear estratégias que visem promover o desenvolvimento e a melhoria da escola.

Dai definigbes como a seguinte:

“Auto-avaliagdo é o processo pelo qual uma escola é capaz de olhar
criticamente para si mesma com a finalidade de melhorar posteriormente os seus
recursos e o seu desempenho. (ESIS, 2000, citado por Alaiz et al., 2003 p.19)

Também Costa (/n Rocha, p.13) refere que um uso mais abrangente do conceito de

auto-avaliagdo, “enquanto conjunto de informagbes de desempenho escolar relativas

quer ao desenrolar da acgdo educativa, quer aos seus resultados, no quadro de
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procedimentos internos levados a cabo pelos estabelecimentos de ensino” leva-nos a

assumir avaliagéo interna como sinoénimo de auto-avaliagéo.

Alaiz et al. (2003, p. 20) distinguem duas concepgdes de auto-avaliagdo de escola

consoante o papel que nela desempenha o corpo docente:

—~Concepgido restrita, em que a avaliagdo, pelo facto de exigir conhecimentos
técnicos relativamente complexos, sé podera ser levada a cabo por professores, visto
que estes, contrariamente ao que sucede com a generalidade dos restantes membros
da comunidade educativa, ou dispdem de formagdo em avaliagdo ou tém formagéo
académica de nivel superior que thes permite facilmente adquirir (ou aprofundar) essa

formacéo especifica.

—Concepgdo ampla, que considera imprescindivel que se tenha em conta as
perspectivas de todos os membros da comunidade educativa (pais, alunos, autarcas
e outros cidaddos com interesses directos ou indirectos na escola), embora,
tecnicamente o processo tenha de ser conduzido por pessoas com formagao

adequada (nomeadamente os professores, pelas razes referidas anteriormente).

Os referidos autores assinalam que as duas concepgbes comportam riscos. A
restrita pode cair no corporativismo e imobilismo, defendendo as rotinas de trabalho
imperantes na escola. A concepgdo ampla pode bloquear por falta de participagéo de
alguns dos intervenientes da comunidade educativa. Contudo, defendem que o processo
deve ser desencadeado a partir do corpo docente, tendo ainda assim como horizonte o

alargamento a toda a comunidade educativa.

Embora concordando com Alaiz, et al. que a auto-avaliagio deve ser
desencadeada a partir do corpo docente, julga-se ndo ser condigdo suficiente de eficacia
do processo avaliativo os conhecimentos destes em matéria de avaliagdo da escola.
Outros factores circunstanciais poderdo ser determinantes do sucesso/insucesso
alcancado. No alinhamento de varios autores, acreditamos que a auto-avaliagio podera
arrancar em boas condigées se for considerada pela prépria comunidade como uma
actividade desejada, assumida e benéfica, visto que os participantes estaréo cientes do
contexto e das regras de jogo. Porém, se a iniciativa for assumida apenas pela direc¢ao
da escola, ou por um grupo de professores, poderdo surgir muitas pessoas que
demonstrem indiferenga a ideia e, inclusivamente, se oponham tenazmente a que ela
seja posta em pratica, ou manifestem ddvidas no que respeita ao seu desenvolvimento e

posterior controlo.
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Assinala também Perrenoud (1998), que a escola esta longe de ser uma “grande
familia”, pois nela se desenvolvem tensées entre diferentes orientagées pedagdgicas e
ideoldgicas, entre a direcgdo e o corpo docente, entre docentes com orientagbes e
estatutos diferentes, etc., pelo que a auto-avaliagao traz consigo o perigo da perda de
objectividade face aos interesses em jogo, a pratica de teorias pré-concebidas e aos
papéis institucionais em acg¢do, dado que sdo os proprios protagonistas os autores da

avaliagéo.

O mesmo autor refere ainda ser perfeitamente ingénuo acreditar que uma avaliagdo
gue se sirva da pesquisa em educagao consiga escapar por completo aos jogos do poder
e aos interesses dos actores nas escolas, ja que nenhum dos intervenientes (individual
ou colectivo) tem interesse na transparéncia total visto que a valorizagdo de certos
desempenhos ou a divulgagdo de algumas falhas ou desempenhos da escola, ou de
determinados profissionais, poderao servir os interesses de alguns. E acrescenta que,
independentemente da organizagdo, cada actor tem sempre algo a esconder ou algo a
revelar que serve os seus interesses. “Ou, ao menos, acredita nisso, o que da na mesma,
do ponto de vista dos seus interesses.” Porém nao exclui a existéncia de actores de boa

fé que procuram compreender honestamente como funciona a escola.

Em sintese, a auto-avaliagdo compreende algumas limitagées, designadamente o
risco de uma avaliagdo menos objectiva em caso de falta de formagdo adequada dos
avaliadores, ou por razdo do caracter individualista da fungdo docente, ou de insuficiente
apoio técnico e de tempo, ou ainda por poder faltar aos participantes o necessario

distanciamento de quem nao esta pessoalmente comprometido na acgao.

Também Dias (2005, p. 33) destaca algumas dificuldades com que as escolas se

podem deparar num processo de auto-avaliagdo, designadamente:

~O caracter complexo do processo, uma vez que a escola é simultaneamente
sujeito e objecto de avaliagao;

—-A vastiddo, complexidade da problematica e morosidade do processo, podem
conduzir a que a escola opte por uma avaliagdo com enfoque parcial. Esta
metodologia, em que a realidade é fraccionada, origina o risco de
descontextualizagdo dos dados, que, observados isoladamente, ndo tém o mesmo

significado;
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—A insuficiéncia de horas previstas nos horarios docentes para o desenvolvimento
deste tipo de trabalho, que aliada & auséncia de tempos e espagos comuns, se

pode tornar impeditiva das necessarias reuniées das equipas;

—A inexisténcia de incentivos para os avaliadores, tais como redugdo de horas no

horario docente ou vantagens de progressao na carreira,

—A descrenca na utilidade da tarefa desenvolvida, que pode conduzir a que muitas

escolas nao valorizem ou reconhegam o trabalho desenvolvido;

—A rotina resultante de um processo que ndo termina e que implica um eterno

recomego;

—A mobilidade docente que da origem a fragmentagdo das equipas, conduzindo a

interrupgdes no andamento do processo.

Em concordancia, poderdo constituir atenuantes de algumas das limitagGes
expressas: a adequada formagéo cientifica dos docentes em matéria de avaliagdo de
escolas, a existéncia de tempos e espagos comuns nos seus horarios, a promogéo de
incentivos na sua progressdo na carreira, mas também a colaboragao de “avaliadores (ou
facilitadores) externos”, como por exemplo colegas de outras escolas da zona, um

consultor externo ou “amigo critico” (Alaiz et al., 2003).

E de esperar que a escola ao agir como patrocinador e participante constitua
garante do processo ser levado a bom termo, mas por outro lado, “o olhar descentrado de
um interveniente externo permitird introduzir um distanciamento que a implicagdo dos
actores torna dificil” (GETED, citado por Alaiz et al., 2003, p.20), introduzindo-se uma

maior objectividade em todo o processo de avaliagao.

Ainda assim, ndc sendo estes “avaliadores externos® os verdadeiros
protagonistas da avaliagdo a sua fungdo ndo serd a de dizer aos membros da
comunidade educativa o que estao a fazer bem ou a fazer mal, o que devem melhorar ou
precisam de mudar, pois a sua acgdo ndo deve substituir a capacidade de pensar ou
decidir da comunidade. A sua tarefa sera a de ajudar a comunidade educativa a exercer
essa capacidade duma forma mais rigorosa e simultaneamente facilitar aos protagonistas
um juizo mais fundamentado e mais rigoroso do que aquele que seria realizado, apenas,
a partir da perspectiva interna dos seus actores (Guerra, 2002, p.17). Porém é
indispensavel que o observador externo (que ndo & pago nem pela escola nem pela
administragdo central ou por qualquer outra organizagdo preocupada em estabelecer

uma classificagéo) tenha a autonomia necessaria e seja suficientemente independente
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para resistir aos jogos e interesses dos diferentes actores, caso contrario correra o risco

de se ver preso nesses mesmos jogos.

Em face do que antecede, resulta claro que a implementagdo de um processo
continuo de auto-avaliagdo de escola representa um desafio muito grande para a
comunidade educativa, mas que conduz necessariamente uma forma diferente, positiva,

de percepcionar a Escola.

4.4.3 A Avaliagdao mista
A avaliagdo mista é referida por Rocha (1999, p.50), como um processo que
procura “conjugar os interesses internos (reflexdo institucional com vista & melhoria) e
externos (controlo social ou/e administrativo) a escola, através da utilizagdo da

comparagéo de resultados das avaliagbes externa e interna”.

Segundo o autor este tipo de avaliagdo tem condigdes para ser a “mais objectiva, a
mais democrética e a mais eficaz”. Mais objectiva porque possibilita o cruzamento de
varios pontos de vista, de métodos e resultados da avaliagdo; mais democratica, pela
participagdo alargada e diferenciada que implica; e mais eficaz, porque ao ser mais

objectiva elimina os mecanismos de rejeigdo dos diversos intervenientes.

Este processo de avaliagdo mista & considerado poder constituir uma ferramenta
fundamental e positiva para a mudanga e a melhoria das escolas em particular, e do
sistema educativo em geral, dado que conjugando a avaliagdo interna (auto-avaliago)
com a avaliagio externa (por via institucional ou a cargo de pessoas ou instituicGes
publicas ou privadas) se poderdo minorar algumas das limitagdes que a cada uma,

isoladamente, sdo apontadas.

A avaliagdo externa, enquanto olhar exterior sobre a escola, pode ser um apoio
metodolégico a avaliagao interna, um meio para sustentar a validade da avaliagéo e uma
estratégia para garantir que as medidas de melhoria sdo postas em pratica. A auto-
avaliagido (avaliagio interna) é, por sua vez, encarada como um meio para gerir a
pressdo da avaliagdo externa, uma ferramenta essencial para a escola se conhecer e

para definir acgées que visem o seu desenvolvimento e melhoria.

E no dialogo entre perspectivas internas e externas que as escolas se poder&o

desenvolver e melhorar.

Todavia este processo misto de avaliagdo podera ter dificuldade em singrar, face a
dificuldade da sua implementagéo no terreno. A avaliagdo externa, para além de poder
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ser considerada como um corpo estranho imposto pela tutela, implica ainda um
investimento consideravel da parte da administragdo educativa. Por sua vez, se a auto-
avaliagao for encarada como mais um processo burocratico, pode correr o risco de nao
conseguir envolver efectivamente a comunidade. O sucesso da avaliagdo mista recaira

pois também na capacidade de minimizar estes dois efeitos.

5. As finalidades da avaliagdo: entre a prestacdo de contas e a
melhoria da escola

Embora a principal finalidade da avaliagdo da escola deva ser a sua melhoria, os

fins que cumpre sdo sempre multiplos e variados, quando ndo mesmo contraditérios.

Para Marchesi (2002, p.34) as finalidades da avaliagdo sdo, por um lado, o controlo
administrativo e a prestagdo de contas e, por outro, a melhoria do funcionamento das

escolas.

O controlo administrativo estd normalmente associado a avaliagdo externa das
escolas, tendo em vista identificar o cumprimento dos objectivos educacionais
estabelecidos pela administragdo central. A prestacdo de contas estad mais ligada a
pressdo que a sociedade exerce sobre as escolas, com vista ao conhecimento do
funcionamento das mesmas, assumindo-se assim como forma de controlo social.
Todavia, quer o controlo administrativo quer a prestagdo de contas, tém como objectivo
saber como funcionam as escolas e se as mesmas estao a cumprir, ou ndo, os objectivos

educativos estabelecidos centraimente.

A prestagdo de contas insere-se numa filosofia de transparéncia da acgdo da
escola face aos poderes publicos que a sustentam, designadamente o Estado e a
sociedade em geral, e os utilizadores do servico, os pais em particular. Este
procedimento é frequente em sistemas educativos relativamente descentralizados onde
as transferéncias do poder central para o local e a progressiva autonomia das escolas
reduziram o controlo burocratico que a administragdo central tradicionalmente exercia
sobre as escolas, aumentando contudo a responsabilidade destas prestarem contas ao

poder do qual dependem (Alaiz et al., 2003, pp.30 e 31).

A prestacdo de contas apresenta-se também como uma exigéncia do direito a
participagao, da transparéncia da gestao e do favorecimento das interacgdes escola-
escola e escola-comunidade, decorrendo do desenvolvimento da democratizagdo da
sociedade, sendo uma das expressbes da dimensdo politca da educagéo
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(Climaco, 1992, p. 14). Esta dimensé&o exige uma analise cuidadosa da actividade global
da escola, designadamente dos resultados obtidos, para permitir o confronto entre o
investimento feito (recursos materiais, humanos e financeiros) e o “produto” obtido (os
resultados dos alunos). Deste modo, através dos resultados obtidos pelos alunos, os
destinatarios da informagdo (a sociedade, em geral e os pais em particular) sdo

elucidados da eficacia da escola.

Os sistemas de prestagdo de contas inserem-se também numa acgdo
disciplinadora do Estado, de controlo & distancia, e implicam poder, uma vez que ha
pessoas obrigadas a responder a outras pessoas segundo uma hierarquia institucional.
(Almeida, 2008, p.65).

Para Rocha (1999, p.52), a prestacdo de contas (accountability), visa avaliar a
relagdo custo/eficacia em ordem a justificar politica, econémica, social e tecnicamente o
adequado gasto dos dinheiros publicos. Esta relagdo entre outputs e inputs exige nao sé
a comparacéo dos resultados obtidos com as metas propostas (eficacia) mas também o
conhecimento da relagio entre esses resultados e os recursos empregues (eficiéncia).
Nesta perspectiva a prestacdo de contas orienta-se sobretudo para a avaliagdo da

eficiéncia e da eficacia.

Por maior destaque dar a informag&o obtida a partir dos resultados, a modalidade
de avaliagdo de escola que mais se coaduna com a presta¢do de contas é a avaliagao
externa, quer seja dos resultados escolares dos alunos, quer seja através de programas
de avaliagdo institucional das escolas (em Portugal implementados pelos servigos da
IGE).

Esta avaliagédo, de “pendor” essencialmente sumativo, € entendida como a forma
que a administracdo central tem de avaliar a qualidade das aprendizagens fornecidas
pela escola, de se certificar de que as escolas observam os programas, as regras
comuns e de que atingem um rendimento “aceitavel’, permitindo-lhe assim tirar ilages
sobre o desempenho das escolas, a qualidade do sistema educativo, ou legitimar

medidas politicas necessarias a sua superagao.

Em Portugal a orientagdo das escolas no sentido da prestagdo de contas continua
ainda a ter uma feicdo eminentemente burocratica e a pautar-se pelo modelo de servigo
local do Estado, seguindo a administragdo central ou regional, bem como a propria
Inspecgdo, numa logica de mera verificagdo do cumprimento dos normativos
(Almeida, 2008, p. 58), contrariamente ao sucedido em muitos paises anglo-saxénicos,
como a Inglaterra, onde desde ha largas décadas vem a ser sentida como uma exigéncia
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das escolas a prestag¢io publica do testemunho do bom uso dos seus recursos, levando
mesmo a uma légica de mercado da educagido, na qual aos “clientes”, através da
publicitagcio de rankings, se confere informagao que sustenta a livre escolha da escola a

frequentar.

No entanto importa reconhecer que o acréscimo da autonomia atribuido as
escolas (fundamentalmente vertido nas medidas legislativas produzidas) tem vindo a
colocar énfase na sua responsabilidade sobre os resultados obtidos e na necessidade de
se fazer acompanhar os processos de autonomia com dindmicas rigorosas de avaliagdo

e de prestagdo de contas a comunidade e ao pais em geral.

Essa tendéncia é bem patente no actual diploma sobre Regime Juridico de
Autonomia, Administragdo e Gestdo dos estabelecimentos publicos da educagido pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario (Dec. Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril), onde o
legislador expressa claramente que o reforgo da autonomia das escolas esta
estreitamente relacionado com a responsabilidade e com a prestagdo de contas,
pressupondo a participagdo dos interessados e da comunidade no érgdo de direcgdo
estratégica (Conselho Geral), na escolha do Director e no desenvolvimento de um

sistema de auto-avaliagcéo e de avaliagdo externa das escolas, como pode ler-se:

“(...) a autonomia constitui ndo um principio abstracto ou um valor absoluto,
mas um valor instrumental, o que significa que do reforgo da autonomia das
escolas tem de resultar uma melhoria do servigo publico de educagdo. E
necessario, por conseguinte, criar as condigbes para que isso se possa verificar,
conferindo maior capacidade de intervengdo ao Orgdo de gestdo e
administragdo, o director, e instituindo um regime de avaliagéo e de prestagdo de

contas. A maior autonomia tem de corresponder maior responsabilidade”.

A ideia da prestagdo de contas ndo & no entanto totalmente inovadora porquanto
com o anterior Dec. Lei n.° 115-A/98 de 8 de Maio, ja se atribuia 8 Assembleia de Escola
(art.10°) competéncia nesta area, mais precisamente para:

—Emitir parecer sobre o plano anual de actividades, verificando da sua conformidade
com o projecto educativo;

—Apreciar os relatérios periédicos e o relatério final de execugdo do plano anual de
actividades;

—Apreciar o relatério de contas de geréncia;
—Apreciar os resultados do processo de avaliagéo interna da escola.
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Também a melhoria da escola — a outra perspectiva da finalidade da avaliagdo — é
termo bastante comum na politica educativa e nas ciéncias da educagdo e um desejo

subjacente a todos os que trabalham na escola.

Géis e Gongalves (2005, p. 15) salientam o facto do mesmo poder ser utilizado em
dois sentidos: o do senso comum — que identifica a melhoria das escolas com os esforgos
desenvolvidos para delas fazer melhores locais de aprendizagem para os alunos — e
outro mais técnico e especifico, que tem sido objecto de sucessivas revisbes e

aprofundamentos.

Neste tltimo sentido (técnico) destacam aqueles autores duas definigdes de
melhoria, referenciadas por Van Velzen et al., (1985), resultante do /nternational School

Improvement Project, e Hopkins (1996), respectivamente.

Para Van Velzen et al. (1985) a melhoria & “um esforgo sistematico e continuado
dirigido para as condigées de ensino e outras condigbes internas relacionadas, em uma
ou mais escolas, com o objectivo ultimo de alcangar os objectivos educacionais mais

eficazmente”.

Esta perspectiva realga o caracter planificado da melhoria e a sua orientagéo para
os objectivos educacionais apresentando uma intencionalidade clara para planear e
implementar acgdes conducentes a melhoria das aprendizagens dos alunos, do
desenvolvimento profissional daqueles que trabalham na escola, bem como .do

desenvolvimento da organizagao, em geral.

Para Hopkins (1996, p.32), a melhoria consiste numa estratégia de mudanca
educacional que valoriza quer os resultados dos alunos, quer a crescente capacidade da

escola na gestdo dessa mudanga.

Na perspectiva deste autor a melhoria da escola esta centrada nos resultados dos
alunos, através da focagem no processo de ensino-aprendizagem e nas condi¢gdes que o
suportam, incidindo nas estratégias que visem melhorar a capacidade da escola para

proporcionar uma educagéo de qualidade em tempo de mudanga.

Para além destas abordagens, parece ser comummente aceite que uma avaliagdo
que alimente a melhoria produz informagéo sobre o que se ensina e se aprende na
escola, privilegia como elementos essenciais para o aperfeicoamento da escola os
factores organizacionais e a sua andlise, os processos de monitorizagéo, a auto-
avaliagdo e contribui para a promogdo de uma nova cultura escolar, baseada na

existéncia de normas comuns, que favoregam a implementagdo de melhorias.
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A avaliagdo centrada na melhoria apresenta pois, por regra, como objectivos
fundamentais a melhoria da organizagdo (6rgaos, relagdes, clima, ...) e a melhoria do
ensino e da aprendizagem, por via do desenvolvimento das competéncias profissionais

dos professores e das aprendizagens dos alunos.

Assim podemos dizer que o modelo de avaliagdo que mais se coaduna com a
melhoria da escola é o de auto-avaliagdo ou avaliagdo interna. Por um lado, porque
sendo desenvolvido pelos membros da comunidade educativa, respeita a especificidade
de cada escola. Por outro lado, porque a recolha sistematica de informagao que leva a
efeito possibilita o diagndstico da realidade escola (pontos fortes e pontos fracos)
permitindo encontrar respostas para os problemas detectados e definir estratégias que
conduzam & melhoria da escola, quer seja no que se refere ao desenvolvimento
profissional dos que nela trabalham, quer seja no plano organizacional, agilizando a

tomada de decisées fundamentadas, atempadas e adequadas.

Apesar de se reconhecer inegavel o papel da avaliagéo interna enquanto motor do
aperfeicoamento da escola, a sua implementagdo apresenta no entanto algumas
dificuldades, uma vez que a escola se assume neste processo como sujeito e objecto de
avaliagdo. Condicionantes a sua implementagio sao, entre outros factores, a elevada
complexidade de todo o processo, o caracter individualista da profissao docente e o grau
de capacidade de mobilizar os agentes educativos, em particular os professores e as

liderancas escolares para a mudanga.

Escolas onde predominam a colegialidade, o trabalho em equipa, a prossecugao de
objectivos partilhados, a inovagao e a criatividade, a monitorizagdo da avaliagdo para
aprender e corrigir, liderangas fortes e abertas, com visdo estratégica e objectivos
ambiciosos, sdo organizagées onde sera mais facil proceder a mudancgas, pois existe um
capital de confianga e de aprendizagem comum que permite responder a desafios e
correr os riscos dai decorrentes. Por outro lado, escolas onde predominam a
individualidade, a rotina, a colegialidade forgada, liderangas autoritarias, inacessiveis e
esquivas, sao organizagées resistentes a mudanca e inibidoras da melhoria (Alaiz et al.,
2003).
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Introdugao

A pressdo para a avaliagao das escolas tem origens e légicas muito diversas sendo
efeito da conjugagdo de factores de ordem politica, econémica, sociologica e cientifica.
No presente essa pressdo reflecte-se na expectativa de que a avaliagdo das escolas
tenha a capacidade de influenciar o funcionamento da organizacéo escolar, quer
assegurando mecanismos formais de prestacdo de contas quer disponibilizando
informagdo relevante que permita a auto-regulagdo dos processos € promova o

desenvolvimento organizacional da escola.

A aposta na avaliagido & encarada, pois, como fundamental para a melhoria da
qualidade das escolas e dos sistemas educativos, e revela-se particularmente relevante
quando se assiste a uma reconfiguragéo do papel do Estado na educagéo e ao reforgo da
autonomia das escolas, a uma pressdo crescente da opinido publica e das légicas de
mercado, e ao surgimento de abundante investigagdo cientifica sobre a eficacia e a
melhoria das escolas, factores necessariamente catalisadores da predisposicéo para a

avaliagdo das escolas.

1.A reconfiguragdo do papel do Estado e a autonomia das escolas

Desde o final dos anos oitenta do século XX que se assiste em varios paises a uma
alteragdo significativa do papel do Estado nos processos de deciséo politica e de
administragdo em educagdo. Essa alteragdo tem-se feito sentir na transferéncia de
poderes e fungdes que anteriormente eram do Estado para o nivel regional e para o local,
designadamente para as escolas, mas também no incremento da participagdo da
comunidade educativa nos processos de decisdo, em simultaneo com alteragGes

assinalaveis nos modos de regulagdo dos poderes dos sistemas educativos.

Segundo Afonso (2000, pp. 201 e 202) os factores responsaveis por esta pela
“reestruturagdo do Estado”, sdo os seguintes:
-0 impacto da globalizagdo da economia, que tem reduzido a capacidade dos
Estados para definirem autonomamente as suas opgdes de politica;
_A ineficacia da burocracia estatal, que tem conduzido a adopgéo de praticas e
estruturas idénticas as do sector privado dando forma ao chamado
gerencialismo empresarial;

_A rotura do “status quo Keynesiano”, que modelou as politicas ocidentais
desde 1945 até aos anos setenta, centrada na inteNengéo do Estado na
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economia ao nivel da procura, com o fim de promover uma sociedade mais
justa, com pleno emprego e crescentes niveis de vida para todos os cidadios, e
que veio, de certo modo, constituir a faléncia do “Estado-Providéncia”;

—A transformacido das sociedades ocidentais, que, por serem cada vez mais

complexas e fragmentadas se tornaram também mais dificeis de governar.

Como reacgdo a estes factores, e apontando-se ainda critérios de natureza
filosofica e cultural (participagdo comunitaria, adaptagéo ao local) ou ainda pedagégica —
centrar o ensino nos alunos e suas caracteristicas especificas — (Barroso, 2003, pp.19 e
20) assiste-se, a partir da referida década, em muitos dos sistemas educativos, a
processos de descentralizagdo que pressupdem a reparticio de poderes ou a delegacéo
de competéncias do nivel nacional até ao nivel local, designadamente nos servigos
desconcentrados da administragdo educativa passando estes a dispor de poder de

decisdo em relagdo ao poder central.

Estes processos envolvem formas de gestdo pelo Estado menos centradas no seu
envolvimento directo e na provisdo do servigo publico de educagéo e mais centradas no
poder de decisdo local, estando na base de medidas politicas educativas e legislativas
que tém no reforgco da autonomia da escola, na implementagdo de dispositivos de

avaliag&o e na prestagao de contas algumas das suas expressées.

Alguns autores interpretam as medidas de reforgo da autonomia das escolas como
uma tentativa da administragdo do Estado para melhorar a equidade, a qualidade e a
eficacia da prestagdo do servigo publico de educagdo, “libertando” as escolas da
burocracia, abrindo-as a participagédo e escrutinio do publico e responsabilizando os seus
agentes, ou ainda como uma forma de modernizagao da administragdo publica para lidar
com a instabilidade e a incerteza caracteristicas da vida das sociedades ocidentais ou
ocidentalizadas do século XX. Outros autores véem porém estas medidas como meras
tentativas de recomposigdo do poder do Estado na educagéo, que ndo pdem em causa o
modelo centralista e burocratico da administragéo estatal, ou entio, inserem-nas numa
lébgica de mercado e de privatizagdo, de competicdo e concorréncia entre escolas,
importada e adaptada de modelos neo-liberais (Barroso, 2000, p.166), configurando a
autonomia um mero instrumento da racionalidade econémica mais preocupada com a

eficiéncia do que com a eficacia educacional (Almeida, 2005, p. 44).

Ainda assim, a descentralizagdo do Estado e a autonomia das escolas tem
assumido varias tendéncias, de acordo com os contextos politicos, administrativos e
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culturais dos paises em que ocorrem e inserem-se num leque que tem num extremo a
“autonomia dura”, marcada pela introdugéo de uma légica de mercado no funcionamento
das escolas, e no extremo oposto a “autonomia mole” (Barroso, 1999, citado por Almeida,
2005, p.24), em que o Estado, libertando-se apenas de algumas responsabilidades,

continua a deter o poder e o controlo sobre as escolas.

No extremo duro da autonomia encontram-se paises de lingua inglesa como os
Estados Unidos da América, o Reino Unido, a Austrdlia e Nova Zelandia, sendo
identificaveis conceitos como self-management school, local management school,
school-based management ou charters schools, que conceptualizam cenarios de gestao
centrados na escola, com o consequente reforgo da autonomia na gestéo dos recursos e
a adopcao do principio de subsidiariedade com o fim de tornar as escolas “organizagdes

responsaveis” e de aumentar a sua produtividade.

Estes cenarios assentam em principios como a livre escolha das escolas pelos
pais, a concorréncia e a competitividade das escolas (marketing, prestacdo de contas,
etc.) para a captagdo de alunos e recursos, a gestdo empresarial e a avaliagao feita a
partir dos resultados, e decorrem da ideia generalizada de que a “pressdo” do mercado

promovera um sistema de prestag&o do servigo educativo melhorado.

No extremo mole da autonomia, podemos identificar paises como Portugal, Franga
e Espanha, cujas politicas configuram cenarios de gestdo que se focalizam nos
processos de desconcentragdo administrativa e descentralizagdo do Estado, com
transferéncia de poderes e recursos para as comunidades locais, aumento limitado de
competéncias e reestruturagio de 6rgdos de gestdo da escola, elaboragdo de projectos
educativos proprios e instauragdo de mecanismos de avaliagdo e prestagéo de contas
(/d. Ibidem), continuando o Estado a manter o controlo e a regulagéo sobre as escolas.

Nos ultimos anos, mesmo em paises de “autonomia mole”, os principios e
definigbes da politica educativa passam por um sistema de gestéo partilhada, em que o
controlo & assegurado quer pelo Estado quer pelo mercado e onde a introdugdo de
dispositivos de regulagdo assentes na avaliagdo externa, na prestagéo de contas e na
responsabilizagéo directa das escolas através dos resultados, ganham expressao.

Para Almerindo Afonso (2001, p.23), a avaliagdo visa, hoje, cumprir duas fungées
basicas complementares: (i) servir de instrumento para reforgar o controlo central por
parte do Estado, quanto ao que se ensina e como se ensina nas escolas publicas e (ii)
um meio para promover pressdes competitivas entre as escolas publicas ou entre as
ptiblicas e as privadas, induzindo um efeito de hierarquizacéo e de competicdo, através
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da publicitagdo e ampla divulgagdo dos resultados escolares dos alunos que as

frequentam.

Na perspectiva de Afonso o controlo directo do Estado sobre as escolas so6
aparentemente se reduz, ja que a sua fungdo reguladora se continua a fazer sentir (ou
aumenta mesmo) através da criacdo de curriculos ou parametros curriculares nacionais
de aplicagéo obrigatéria em todas as escolas publicas e de auditorias de inspecgdo e de
avaliagdo externa. Esta forma de regulagdo passa pela deslocagio do controlo do
antecedente prosseguido pela administracdo central, através de regulamentos e
normativos, para outro tipo de controlo, mais centrado nos processos e nos resultados

das escolas.

Em Portugal a pressdo para a avaliagdo das escolas também se tem feito sentir. O
retorno dos exames nacionais aos alunos do ensino secundario (abolidos no inicio dos
anos 80) e posteriormente aos alunos do ensino basico (8° ano), a aplicagéo de provas
de afericdo no final do 1° e 2° ciclo do ensino basico, de testes intermédios nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica nos 8° e 9° anos de escolaridade (entre
outras), mas também, a aprovagdo de uma lei-quadro de avaliagdo de desempenho das
escolas em 2003, e a reorientagdo da actuagédo da IGE para programas de auditoria e de
avaliagdo externa das escolas, “numa légica de monitorizagdo e pilotagem, centrada na
produgdo de informacdo relevante sobre a qualidade dos desempenhos” (Afonso,
Natércio, 2001, p.4), sdo indicadores da crescente importdncia que a avaliagdo das
escolas tem vindo a assumir. Um dos exemplos mais recentes dos programas de
avaliagdo/monitorizacéo das escolas, em curso desde os anos 90, é o Programa Nacional
de Avaliacdo Externa das Escolas, cuja fase-piloto iniciada em 2006 tem vindo a ser
colocada em pratica pela IGE desde 2007 em todo o territério nacional.

Este incremento da avaliagdo das escolas verificado em Portugal segue a evolugdo
das politicas educativas de iniUmeros paises e vai ao encontro da necessidade do Estado
encontrar novas formas de governagéo que o libertem da gestdo quotidiana, mas que,
simultaneamente, |he permitam dispor de informagéo sobre a eficacia da aplicagdo das

politicas educativas e sobre o funcionamento das escolas.

Embora no caso portugués as politicas de descentralizagdo administrativa ndo
tenham atingido as proporgées de outros contextos, elas também néo tém diferido muito
das verificadas em alguns dos paises europeus. A partir da década de 70, a necessidade
de democratizar o ensino, de criar igualdade de oportunidades para todos, de combater o
analfabetismo e a exclusdo social, fez expandir a escola de massas e crescer a
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administragdo educativa portuguesa. Essa ‘“explosdo escolar” - resultante do
alargamento do nimero de anos de escolaridade obrigatéria e do aumento da populagéo
escolar, em consequéncia dos crescentes fluxos migratérios definitivos registados no
nosso pais — colocou em evidéncia dificuldades de um poder centralizado em prever e
resolver muitos dos problemas locais surgidos nas escolas. Uma das respostas
encontradas pela administragdo educacional passou pela introdugéo de mudangas ao
nivel da gestéo escolar, transferindo para as direcg6es regionais e, posteriormente, para
as escolas, algumas das competéncias que até ai eram exercidas pela administragao

central.
A este respeito referem-se Formosinho e Machado (2007, p.27)

“Os anos 80 do século passado caracterizam-se pela constatagdo da
faléncia de um sistema centralizado de gestdo das escolas para responder as
necessidades da escola de massas. Por isso, nota-se na Administragdo
Educacional a intengéo de abandonar a prética de tomada de decisdes a nivel
central para aplicagdo uniforme a todo o territério nacional e do desejo de
impulsionar os estabelecimentos a tomar de decisGes estratégicas coerentes
com as causas nacionais da educag&o.

Este impulso & autonomia dos estabelecimentos consagrada pelo Decreto-
Lei n.°43/89, de 3 de Fevereiro, teve reflexos nas préticas diferenciadas de
autonomia que cada escola conseguiu concretizar (...) e, @ semelhanga do que
se passa noutros paises, desembocou no desenvolvimento de politicas de
territorializagdo que procuram solugdes diferenciadas para problemas e

contextos diferentes e num programa de reforgo da autonomia das escolas’.

O aludido impulso dado a autonomia das escolas, pelo apelidado ‘decreto da
autonomia” (Dec.Lei n.° 43/89 de 3 de Fevereiro) e subsequente legislacio publicada
(Despacho normativo n.° 27/97 de 2 de Junho, Dec. Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio e mais
recentemente Dec.Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril), veio abrir espago para expressdes
como participagdo, comunidade educativa, parcerias, gestdo de recursos, projecto
educativo, regulamento interno, responsabilizagdo, avaliagdo e prestagdo de contas,
entre outras, e reconhecer as escolas como unidades organizacionais dotadas de
identidades proprias, de uma muitidimensionalidade Unica, situadas num contexto
especifico, munidas de érgdos proprios de administragdo e gestdo com capacidade de
decisdo e assungdo da autonomia, ao invés de meras entidades monoliticas com um

comportamento uniforme em todo o territério nacional (Lima, 2008).
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Em termos juridico-administrativos, a autonomia veio traduzir-se num conjunto de
competéncias decretadas para as escolas disporem de capacidade de decisdo sobre
matérias ligadas a definicdo de objectivos, as modalidades de organizagdo, a
programagdo de actividades, entre outras, conforme evidencia Barroso (2005) e
claramente se reconhece no artigo 8°, do Dec. Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril:

“ A autonomia é a faculdade reconhecida ao agrupamento de escolas ou a
escola ndo agrupada pela lei e pela administragdo educativa de tomar decisées
nos dominios da organizagdo pedagdgica, da organizagéo curricular, da gestdo
dos recursos humanos, da acgdo social escolar e da gestdo estratégica,
patrimonial, administrativa e financeira, no quadro das fungbes, competéncias e

recursos que lhe estdo atribuidos’.

Do ponto de vista legal a escola tem hoje (embora de forma bastante condicionada)
a possibilidade de administrar e gerar receitas proprias, de flexibilizar os curriculos
escolares, de recrutar pessoal, de elaborar o seu regulamento interno, os seus planos
anuais de actividades e de formacgao, de estabelecer parcerias com outras entidades, de
construir a sua identidade e de afirmar o seu desenvolvimento através da elaboragao e

execucao de um projecto educativo préprio.

Este cenario de outorga de maior autonomia as escolas implica concomitantemente
uma maior responsabilidade pelas decisdes tomadas e pelos resultados alcangados. Dai
que, paralelamente a crescente autonomia decretada, tenham vindo a ser implementados
dispositivos de avaliagdo (externa e interna) que, funcionando como mecanismos de
regulagéo, de controlo e de prestagdo de contas, visam também a recolha de indicadores
que permitam um melhor conhecimento das escolas e do seu grau de desenvolvimento
organizacional, nomeadamente no que respeita ao que se ensina e como se ensina nas
escolas publicas (Afonso, Aimerindo, 2001 e 2002). No entanto, gerindo directamente ou
gerindo a distancia, o Estado procura preservar um grau significativo de controlo sobre os

fins e os resultados.
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2. A presséao exercida pela opinido publica, as légicas de mercado e de
gestdo empresarial

Paralelamente a reconfiguragdo do papel do Estado, a transferéncia de poderes do
central para o local e a crescente autonomia das escolas, a democratizagdo das
sociedades com expressdo “na confianga nos cidaddos e na sua capacidade de bem
proceder e de bem seguir uma ética social” (Climaco, 2002, p.64), a par com o
reconhecimento da importancia da educagdo como factor de crescimento e
desenvolvimento econémico dos paises, gerou também um papel mais interveniente e
participativo dos cidaddos na vida social e um interesse cada vez maior em querer saber
0 que se passa nas escolas, uma vez que a educagdo é um assunto que diz respeito a

todos.

Esse interesse toma particularmente voz através dos 6rgdos de comunicagao social
em noticias publicadas sobre a educagdo e o ensino e, particularmente, na divulgagéo
dos “bons” ou “maus” resultados escolares obtidos pelos alunos nas provas de avaliagéo
externa, com a consequente hierarquizagio das escolas por meio de rankings. A partir
dos rankings, a imagem das escolas, dos seus profissionais e da qualidade do ensino
que ministram, passa a estar ligada 4 maior ou menor “qualidade” dos resultados obtidos
pelos alunos, levando a que a opinido publica formule juizos de valor sobre o
desempenho das escolas, sobre a qualidade dos seus profissionais, do ensino ministrado

no seu seio, e sobre a eficacia do sistema educativo.

Esta divulgacédo pelos 6rgdos de comunicagdo social dos resultados alcangados
pelas escolas veio valorizar a capacidade de intervengdo da sociedade civil e o
desenvolvimento do seu poder regulador sobre a gestdo do bem publico, tal como o seu
direito de escolha do prestador do servico de educagdo, contudo acabou por

corresponder a um acréscimo de pressdo sobre as escolas.

Também o exercicio dos direitos individuais das familias (mais concretamente dos
pais dos alunos) materializado na escolha do percurso escolar dos seus educandos e na
selecgdo entre ensino publico ou privado, ou ainda na escolha entre diferentes escolas
publicas, “possibilitada pelo fim (ou flexibilizagdo) da “sectorizagéo” da rede escolar, em
fungdo da residéncia dos alunos” (Barroso, 2005, p.75), veio dar origem a pressdes

sociais adicionais sobre as escolas.

Nesta relagdo publico-escola, em que os agentes sociais assumem diversos papéis
— cidaddo, consumidor e cliente — a avaliagdo das escolas emerge, de acordo com
Azevedo (2005, p.5), entre uma légica de mercado e uma légica de cidadania, como uma
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fonte de informagdo e de controlo social da educagdo. No jogo destas légicas, o
consumidor procura fazer uma opgéo informada sobre as escolas que lhe oferecem
melhor relagdo custo-beneficio, o cliente exige garantias da qualidade do servigo publico
da educac3o, e o cidaddo intenta fomentar a responsabilidade colectiva face & educagéo,
nos campos politico, social, cultural, empresarial, pois a educagdo & um assunto de

todos.

As politicas educativas que tém promovido a participagéo de varios agentes sociais
no governo das escolas (pessoal docente, pessoal ndo docente, pais dos alunos, e outros
representantes locais, nomeadamente do mundo empresarial) configuram modos de
controlo social centrado no aproveitamento sinergético de l6gicas de acgéo dos diferentes
actores locais, caracteristicos de um modelo de regulagdo baseado no exercicio do poder
pela influéncia (Afonso, Natércio, 2003, p.73), ajustamento mutuo, caracter difuso e
informal de regras e das relagbes, ‘produtora de muitiplas ordens locais singulares”,

tipicos da regulagdo que Afonso designa por mercantil.

Esta regulagéo pelo mercado privilegia uma ligagio entre produtor e consumidores
que, ao nivel da educago, se traduz numa “alianga entre o Estado e as familias”
reforcando a possibilidade dos pais escolherem a escola que melhor qualidade julga ter
para os seus filhos ou aquela que melhor se identifica com o seu projecto de vida ou
mesmo com as suas opgdes religiosas. Esta forma de regulagdo mercantil tem expresséo
em paises como a Inglaterra e o Pais de Gales, na existéncia de politicas de promogao
por parte dos poderes publicos, concretizadas por via da divulgagdo publica dos
resultados escolares e pela elaboragéo formal de listas ordenadas de escolas em fungéo
da média dos resultados dos alunos, no pressuposto de que se expressa desse modo

uma ordenagéo da “qualidade” da educacéo proporcionada.

De facto, com a promogdo da avaliagdo externa e a publicagdo de rankings,
promove-se a competicido entre escolas pela captagdo dos alunos, em particular
daqueles que tém maior “potencial” em termos de resultados escolares, e dinamiza-se
uma abordagem a prestagdo do servico educativo centrada no “marketing” e na
sobrevalorizagio da imagem publica da escola. O controlo social sobre a escola é assim
assegurado ‘“pela via da competigdo entre as escolas e pelos dispositivos de
financiamento publico associados ao ndimero de alunos captados por cada
estabelecimento” (Idem, p.62). Nesta perspectiva, a colocagdo da educagdo numa base
mais comercial conduzira a uma melhor eficiéncia e qualidade das escolas, dado o tipo
de controlo (social e de mercado) que indirectamente se exerce sobre elas.

46



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Aqrupamento Vertical de Escolas

Para a livre escolha das familias no sentido de melhor “qualidade na educag&o”
garantirem para os seus filhos, e para o reforgo da avaliagdo externa, muito tem
contribuido também a mobilizagdo de ideias em torno do fracasso dos sistemas
educativos. Sa (2002, pp.69 e 70) refere que o diagnéstico catastrofista do desempenho
da escola publica subordinada ao controlo democratico, tem feito com que muitos dos
reformadores neoliberais defendam a substituicdo daquele controlo, considerado
ineficiente, por novas formas de prestagcdo de contas que deslocariam o controlo do
produtor para o consumidor. Nesta légica, as politicas de escolha da escola pelos pais,
associadas a publicitagdo dos resultados dos exames nacionais e a aplicagéo de novas
regras de financiamento indexadas ao nivel de “exceléncia” de cada escola, visariam
drenar o “pantano” em que se atolaram muitas das escolas e fomentariam a exceléncia
académica, pois estimulariam uma sadia competigdo entre as escolas, uma utilizagéo
mais eficiente de recursos e uma diversificagdo da oferta. Desta forma, ao ser dado aos
pais acesso a um leque mais vasto de escolhas em educagdo, em vez de terem que
aceitar tudo o que lhes é atribuido (Dale, 1994, p.110), as escolas tornar-se-d40 mais
eficientes, quer em resposta a situagio competitiva em que se encontrardo, quer através
da adopgdo das praticas reputadamente mais eficazes do sector privado. A livre
concorréncia entre as escolas obriga-as a procurar uma grande eficacia no seu
desempenho, podendo a avaliago externa restituir-lhes parte da confianga perdida e até

mesmo ser exibida como um “selo de garantia de qualidade” (Alaiz et al., 2003, p.17).

Contudo, opositores da “livre escolha” da escola pelos pais dos alunos alertam para
o perigo da relagdo que se estabelece entre a escola e as leis do mercado, uma vez que
ao transitar para um plano mais secundario preocupagées como a democratizagido do
ensino, a igualdade de oportunidades e a coesdo social, passa a ficar em causa o direito
a educagdo como bem essencialmente publico. Por isso aludem a que a liberdade de
escolha da escola pelos pais reforca a estratificagdo econdmica, social e étnica e a
competicdo entre escolas, ao invés de produzir uma pressdo para a mudanga ou
melhoria das aprendizagens, leva a que as energias e os recursos da direcgdo das
escolas se esgotem em estratégias promocionais e de marketing para “atrair” os
melhores alunos. Para além disso, em algumas situages, em vez dos alunos escolherem
as escolas sdo as escolas (mais credenciadas) que escolhem os alunos mais

promissores (Barroso, 2003).

Constata-se também que a medida que as légicas de mercado marcam o
panorama educativo em muitos dos paises industrializados e as expectativas sobre a
educagdo aumentam, ocorre uma estagnagdo ou mesmo diminuicdo das fontes de
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financiamento para a educagado. Também, enquanto nas décadas de sessenta e setenta
do século passado, as despesas com a educagdo e o crescimento dos sistemas
educativos se justificavam pelo simples facto de se advogar que a educagdo contribuia
para o crescimento economico dos paises de uma forma auténoma (Afonso, Natércio,
2000, p.203), hoje, os recursos or¢gamentais limitados e a preméncia em se observarem
as restricbes orgamentais face a um decréscimo no financiamento estatal, conduziram a
um aumento das exigéncias de rigor na gestdo de dinheiros publicos e a necessidade da
escola prestar contas dos resultados escolares obtidos e sobre a forma como aplica os

fundos publicos que lhe s&o atribuidos.
Nas palavras de Azevedo (2005, p.6)

“Os limites dos recursos financeiros acentuam a necessidade de
maior escrutinio da eficiéncia dos servigos educativos: “para onde vai tanto
dinheiro”? Hé& que conhecer os factores capazes de explicar os resultados
escolares dos alunos, patenteados nos indices de reprovagdo e abandono e
nos resultados dos exames. Sado crescentemente referidas uma “baixa
produtividade” e uma gestdo desadequada das escolas e vai aumentar a
pressdo sobre os resultados das escolas, com recurso a indicadores como a
despesa por aluno, a relagédo alunos por professor e alunos por escola ou a

remuneragédo de professores, em confronto com os resultados escolares.”

Neste contexto, conceitos como eficacia, eficiéncia, qualidade e produtividade,
rentabilidade, ganharam relevo nos sistemas educativos, em paralelo com o recurso

crescente a métodos e praticas do mundo econémico e empresarial.

A elaboracao do projecto educativo, como mecanismo central de desenvolvimento
da organizagdo escola, a existéncia de planos anuais e plurianuais de actividades que o
operacionalizem, a elaboragado e divulgagdo de relatérios de contas e de actividades
realizadas, sdo exemplos, entre outros, de instrumentos adoptados da gestdo

empresarial para o campo educacional.

Afonso (2000, p.202) salienta alguns dos principios da gestdo empresarial que

progressivamente tém vindo a tomar lugar nos sistemas educativos, nomeadamente:

-A definigao de um plano de desenvolvimento pela escola [projecto educativo] que,
embora obede¢a a uma estrutura de enquadramento politico constituida pelos
objectivos gerais da politica educativa definida pela administragdo central, deve

expressar metas educativas de cada escola;
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—A atribuicdo de um orgamento global calculado em fungdo de indicadores pré-
definidos. A escola ao invés de receber fundos publicos destinados a despesas
concretas, passa a gerir anualmente os seus recursos financeiros. Este orgamento
global pressup6e que a escola desenvolva o seu proprio planeamento financeiro e

tome decis6es de como e quando usa os fundos de que dispée;

—A existéncia na escola de instancias de decisdo formalmente constituidas numa
I6gica de participagdo social (representantes de pessoal docente e nio docente,
alunos, pais e elementos da comunidade local — Conselho Geral), com
competéncias atribuidas no ambito da aprovagéo do plano de actividades da escola

e do orgamento;

—Auditorias externas, nos planos pedagoégico e financeiro, desencadeadas pela
administragdo educativa central (servigos inspectivos ou direcgdes regionais) com o
objectivo que a escola preste contas sobre os resultados escolares obtidos e sobre

a forma como aplica os fundos publicos atribuidos.

Associado as ideias da gestdo empresarial surge também o desenvolvimento de
uma nova teoria do capital humano, que devera responder a uma sociedade complexa,
dominada pela incerteza, pela heterogeneidade, pelo saber, pelas tecnologias, pela

interactividade e pela informac&o.

Hoje em dia ja ndo esta s6 em causa a acessibilidade & educagio, que marcou
muitos dos cenarios educativos do pds-guerra, mas também a qualidade da formagao,
vista como uma garantia de mao-de-obra adaptada as rapidas mudancas tecnolégicas e

organizacionais que ocorrem nos contextos de trabalho.

Se com a escola de massas todos passaram a ter acesso a escolaridade,
actualmente, esse objectivo tem de ser acompanhado pela meta da consecugéo da
‘qualidade’. Impde-se, assim, a necessidade da administragdo educativa renovar a
credibilidade da escola para que esta actue segundo linhas de funcionamento que

conduzam a parametros de maior qualidade do servigo prestado.

A avaliagdo das escolas aparece-nos assim, hoje, indubitavelmente ligada a
qualidade, a eficacia e a eficiéncia, para tal muito tera contribuido a necessidade das
sociedades ocidentais ou ocidentalizadas do século XXI lidarem com a instabilidade e a
incerteza caracteristicas da vida moderna, o que exigiu um aumento da capacidade de
ﬂexibiliza¢éo das escolas na resposta as mudangas contextuais e 4s ameacgas constantes
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a estabilidade da vida organizada, resultando dai um aumento da eficacia dos proprios

sistemas educativos.

3. A investigacgdo sobre a eficacia e a melhoria das escolas

O interesse em querer saber o que se passa nas escolas e as razdes que fazem
com que umas escolas tenham melhores resultados do que outras levaram ha mais de
quatro décadas ao desenvolvimento de duas importantes linhas de investigacdo em
Educagdo. Uma centrada na qualidade, na “eficacia escolar” (schoo/ effectiveness), com
incidéncia no “valor acrescentado” e orientada no sentido de conhecer quais os factores
que fazem com que os alunos de uma escola obtenham melhores resultados académicos
que os de outras, ou seja quais os factores que fazem com que uma escola seja eficaz.
Outra centrada na aprendizagem, no desenvolvimento e na “melhoria da escola” (school
improvement), orientada no sentido da recolha de experiéncias sobre como mudar a
escola, concentrando-se nos processos que as escolas desenvolvem para obterem mais
sucesso e sustentar a sua melhoria. Posteriormente, alicergados na convicgdo que
ambos os movimentos sdo indispensaveis para melhorar quer os processos quer os
resultados educativos, surge o movimento da “methoria da eficacia escolar” (effectiveness
school improvement) que recebendo contributos significativos de ambos os modelos

procura fazer a sintese das duas investigagées.

Estas duas linhas epistemologicamente distintas mas complementares produziram
conhecimento valido sobre as escolas, com impacto nas politicas educativas, e estéo
hoje no centro das atengdes da politica educativa a nivel internacional que as tem
utilizado como contributo para influenciar o funcionamento das escolas mas tambem
como apoio para a promogéo do desenvolvimento organizacional da escola, no ambito da
avaliagdo interna, e ainda como ponto de pressdo e controlo para as escolas
empreenderem a mudanga qualitativa no sentido pretendido pelo Estado ao nivel da

avaliacdo externa.

A multiplicagdo dos estudos sobre a eficacia das escolas, as caracteristicas das
escolas boas, a melhoria das escolas e o “efeito-estabelecimento” (Azevedo, 2005), séo
apontados como um dos factores que provocaram a deslocagéo do foco da avaliagdo dos
individuos e do sistema para as escolas, colocando como elemento central a avaliagéo
das escolas enquanto estratégia de desenvolvimento organizacional e “processo
organizativo de informagao relevante para o conhecimento e funcionamento da escola

enquanto sistema politico, social simbolico e educativos” (Climaco, 2002a, p.64).
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3.1 O movimento das escolas eficazes

Embora seja dificil determinar com exactiddo quando e onde surgiu a investigagéo
sobre as escolas eficazes, a literatura consultada (Diaz, 2002; Alaiz et al.,2003; Bolivar,
2003; Dias, 2005; Lima, 2008) refere, numa fase inicial, o mundo anglo-saxénico
(particularmente os EUA e o Reino Unido) como o local onde tera emergido este
movimento e como factor catalisador a reacgéo a um conjunto de trabalhos empiricos em
larga escala liderados por Coleman® e Jencks que defendiam que o factor que mais
influenciava os resultados escolares dos alunos era o seu contexto familiar (origem
familiar, classe social, influéncias e tradigées do meio envolvente) sendo que a acgédo da
escola pouco ou nada acrescentaria para influenciar positivamente o sucesso dos alunos

— “Schools make no difference” (N6voa, 1999).

O trabalho dirigido por Jencks analisou os dados utilizados por Coleman e
incorporou novos resultados obtidos num estudo efectuado a mais de 100 escolas,
enunciando trés razdes para explicar a incapacidade das escolas para reduzir
significativamente a desigualdade nos resultados educativos (Diaz, 2002, pp.15 e 16): (1)
os alunos sdo mais influenciados pelo que acontece em casa ou na rua do que pelo que
acontece nas escolas; (2) as mudangas educativas promovidas pelas reformas do
sistema raras vezes modificam a relagio professor-aluno na aula; (3) quando a escola

influencia os seus alunos, estas mudangas mantém-se na idade adulta.

Os trabalhos liderados por Coleman e Jencks despoletaram uma série de reacg¢des
por parte da comunidade cientifica, vindo estudos subsequentes, como os de Weber
(1971), Ron Edmonds (1979), Stoll e Fink (1996), Teddlie e Stringfield (1993), Sammons,
Hillman e Mortimore (1995), (citados por Climaco, 1992; Diaz, 2003; Venancio e Otero,
2003, Alaiz et al., 2003; Dias, 2005, Lima 2008) a demonstrar que “as escolas fazem a

% De todos os estudos realizados o mais conhecido, face ao impacto que causou na comunidade
cientifica, foi o publicado em 1966 por J. Coleman e que deu origem ao denominado Relat6rio de Coleman.
Este relat6rio, que teve na sua génese uma encomenda governamental norte americana para diagnosticar o
estado das escolas, apresentou os resultados de um grande inquérito sobre o sucesso escolar de cerca de
600 000 alunos, com dados sobre aproximadamente 4000 escolas do ensino ndo superior e apoiou-se em
variaveis internas da escola (salarios dos professores, nimero de livros por aluno na biblioteca, dimensé&o
dos laboratoérios) e variéveis de contexto social (nivel de escolaridade dos pais, estatuto socioecondmico,
origem étnica). O estudo explicitou de que forma as varidveis sociais, culturais e familiares interferiam no
sucesso dos alunos, concluindo que as mudancas teriam de ser feitas fora da escola mais do que dentro
delas, dado que a escola pouco ou nenhum efeito tinha sobre a correcgdo das aprendizagens dos alunos de
extractos sociais mais baixos (Lima, 2008).
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diferenga”, que a acgdo da escola desempenha um pape! importante no sucesso dos
alunos independentemente das suas caracteristicas socioeconémicas, e que
nomeadamente nas “escolas eficazes”, ou seja aquelas que acrescentam valor aquilo
que se esperaria que fossem os resultados dos seus alunos (Alaiz et al, 2003), s&o

identificaveis factores responsaveis pelo sucesso dos alunos.

Apesar das investigagdes levadas a cabo nunca terem contrariado plenamente a
ideia de que a origem socio-familiar é o principal factor explicativo do desempenho
escolar dos alunos (Lima, 2008, p. 62), e sendo certo ndo ser o conceito de eficacia um
dado cientifico ou um conceito neutro (Bolivar, 2003) — podendo, por isso, ser objecto de
multiplas definicdes e de debates ideoldgico-politicos — ainda assim parece amplamente
aceite pela comunidade cientifica a definicdo de eficacia apresentada por Mortimor
(1991, citado por Gois e Gongalves, 2005, p.22), para quem uma escola é eficaz quando:

“ promove o progresso de todos os alunos em todos os aspectos do
seu rendimento e aproveitamento, para além do que se podia esperar, dada a
sua situagdo inicial e o seu aproveitamento anterior, assegurando que cada
aluno consegue o maior sucesso possivel e continua melhorando de ano para

bl

ano.

Para Gois e Gongalves (2005, p.22), esta definicdo compreende alguns dos

conceitos-chave do movimento da eficacia escolar, designadamente:

e Equidade - Conceito desde o inicio subjacente ao movimento das escolas
eficazes, ao considerar que uma escola s6 é eficaz se o for para todos os
alunos, isto é se os fizer avangar para niveis superiores aqueles que deles se

poderiam esperar, tendo em conta as suas condi¢des de entrada;

e Valor acrescentado’” — Indicador que esta relacionado com o “valor’ que a escola
“acrescenta” aos atributos dos alunos que nela ingressam (Lima 2008, p.33), isto
é, o impulso que uma escola da ao sucesso dos seus alunos para além do que
eles ja trazem em termos de sucesso anterior e de outras caracteristicas iniciais.

Nesta I6gica, uma escola eficaz introduz um “valor extra” aos resultados dos

” Do ponto de vista técnico, o valor acrescentado de uma escola é a média ponderada dos desvios do
sucesso dos alunos da escola, por categoria etaria e socioecondmica, relativamente aos sucessos de
referéncia, sendo os coeficientes de ponderacio as percentagens de alunos da escola na respectiva
categoria (IGE, 2002, p.15).
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alunos em comparagao com outras escolas que tenham alunos provenientes de

meios semelhantes.

e Desenvolvimento integral do aluno — O sucesso dos alunos ndo se resume a
aspectos meramente cognitivos, pois contempla um conjunto de resultados
sociais e intelectuais, atitudes e competéncias, ndo redutiveis aos resultados

académicos.

e Continuidade — Para que uma escola seja eficaz tem de manter elevados

padrdes de desempenho ao longo de um certo nimero de anos.

Embora as escolas possam ser diferentemente eficazes, isto &, serem mais
eficazes para certos grupos de alunos do que para outros e serem mais eficazes numas
disciplinas do que noutras, a profusdo de estudos desenvolvidos sobre as “escolas
eficazes” ou as “escolas de qualidade”, tém identificado uma série de factores-chave com

impacto decisivo na aprendizagem dos alunos.

Alaiz et al. (2003, p.35) e Lima (2008, pp. 193 e segs), tendo como referéncia os
trabalhos desenvolvidos por Stoll, Fink, Mortimore, Sammons, Hillman, identificam uma
série de caracteristicas associadas ao funcionamento das escolas eficazes,

nomeadamente:

1. A Lideranga é um dos factores-chave destacados, sendo nomeadamente a
lideranga do director considerada factor para se iniciar e sustentar qualquer
processo de melhoria da escola. A maioria dos trabalhos realizados sobre as
escolas eficazes realga a importancia da existéncia de propésitos firmes, de
determinagdo do director no processo de mudanga, revelando que lideres
excepcionais sdo geralmente pessoas fortemente proactivas, que ddo grande
importancia as capacidades individuais dos docentes para o desempenho de
determinadas fungbes/cargos, sendo ainda individuos que partiham as
responsabilidades de lideranga com outros membros da equipa directiva da
escola e que promovem o envolvimento das liderangas intermédias
(coordenadores de departamento) nas tomadas de decisdo de modo a manterem
um sentido de missdo comum e finalidades partilhadas na escola. Para além de
que os bons gestores promovem uma lideranga profissional, apoiando e
reconhecendo o trabalho docente (curriculo, estratégias de ensino e
monitorizagdo dos progressos dos alunos) e avaliando o modo como os docentes
trabalham, conhecem a realidade da escola e assumem grande visibilidade no

seu interior.
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2. Visdo e objectivos partilhados. A unidade de propositos, a auscultagao, a
colegialidade, a colaboragdo, a participagéo, a observagao reciproca de aulas, o
compromisso individual e colectivo no alcancar de objectivos e metas comuns,
sdo preciosos dependendo a eficacia de uma escola do grau de consensualizagao
sobre os valores a cultivar, os procedimentos didacticos a adoptar, os critérios e

instrumentos de avaliagao a privilegiar.

3. Ambiente de aprendizagem. As escolas eficazes tendem a valorizar
comportamentos positivos e boas praticas de aprendizagem dos alunos, a
apresentar ambientes calmos e ordeiros, de ordem e secularizagéo, e ambientes

fisicos cuidados e atraentes que induzem a uma pré-disposi¢éo para aprender.

4. Enfase no ensino e na aprendizagem. A missdo fundamental da escola ¢
ensinar e fazer aprender. Tudo deve estar organizado para que este fim se
concretize. Dai a importdncia da maximizagdo do tempo de aprendizagem
(evitando, por exemplo, que a aula demore muito tempo a comecar, quer por
efeito de chegada tardia de alunos ou dos professores, quer pelo prolongamento
do recreio no interior da sala de aula), da énfase das dimensdes académicas
relacionadas com o trabalho cognitivo no contexto da sala de aula, com a
realizagdo de trabalhos de casa, com o conhecimento cientifico dos docentes e da
focalizagdo no sucesso, isto é, “na ideia de que todos podem aprender se virem o
sentido pessoal e social do que lhe é proposto, se acreditarem nas suas
capacidades, se interiorizarem a ideia de que vale a pena trabalhar (Alves, 2009,
p. 9).

5. Ensino resoluto. Por ensino resoluto, entende-se 1) organizagao eficiente das
aulas, 2) propdsitos claros, 3) aulas bem estruturadas e 4) praticas adaptadas e
adaptativas aos publicos discentes. Para a sua concretizagdo concorrem a
qualidade do corpo docente, os estilos de ensino e a diversidade de estratégias
utilizadas, o nivel de preparagdo das aulas, a capacidade de implicagéo dos
alunos em situagdes de producdo didactica e a explicitacdo dos objectivos e
formas de os atingir tendo em vista a diferenciagdo pedagégica no interior da sala
de aula.

6. Expectativas elevadas. Este factor realga o poder de expectativas elevadas em
relagdo a todos os actores (direcgdo, professores, alunos e pais), da relevancia
em comunicar essas expectativas e das consequéncias que este tipo de
expectativas tem na auto-estima dos alunos, no seu trabalho, comportamento e
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atitudes. Esta dimensdao destaca ainda a relevancia que as aprendizagens

estimulantes produzem no sucesso dos alunos.

7. Reforgo positivo. Nas escolas eficazes a disciplina é conseguida através de
comportamentos saudaveis, da predominancia de recompensas sobre os
castigos, da pratica do elogio quando o comportamento o justifica, do sentimento
de pertenga a escola e do estabelecimento de regras percepcionadas como justas
por parte da comunidade escola. Em sintese, € determinante o modo como a
escola lida com a disciplina ou indisciplina, ou a forma como é transmitido o
feedback sobre o trabalho, comportamento ou atitudes dos alunos.

8. Monitorizagdo do progresso. A utilizagdo de mecanismos de monitorizagdo de
desempenho dos alunos e da escola, associados a programas de meihoria nas
areas mais fracas da escola, sdo factores essenciais associados as escolas
eficazes. O empenho e envolvimento do director na aplicagéo destes mecanismos

sao factores de relevo neste dominio.

9. Direitos e responsabilidades dos alunos. Recolhem-se ganhos na
aprendizagem dos alunos quando estes participam activamente na vida da escola,
Ihes séo atribuidas responsabilidades no ambito da sua aprendizagem e quando
existem interacgbes entre professores e alunos capazes de promover um

aumento da auto-estima destes uitimos.

10. Parceria escola-familia. A existéncia de relagbes de cooperagdo, a
informacgao regular e sistematica, a criagdo de condigdes de participagdo na vida
escolar, o envolvimento dos pais na aprendizagem dos alunos, bem como a
percep¢ao de que sdo bem-vindos a escola, contribuem positivamente para os

resultados escolares dos alunos

11. Uma organizagdo aprendente. As escolas eficazes sio organiza¢des
aprendentes quando reflectem sobre as suas praticas, quando a aprendizagem
ocorre na, e abrange toda a instituicio e a formagdo de professores esta

focalizada nas necessidades da escola.

Apesar do largo consenso relativamente a existéncia de um conjunto de factores-
chave responsaveis pelos resultados escolares dos alunos e pela sua atitude geral face a
escola, também ¢ tido por certo que para que uma escola se torne eficaz ndo basta que
adopte uma ou algumas das caracteristicas acima descritas, pois cada caracteristica
isoladamente pouco impacto terd nos resultados dos alunos. Tdo pouco existira uma

combinac&o Unica de factores capaz de produzir escolas eficazes.
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Lima (2008, p.41) refere que o “efeito escola” & o resultado de muitiplos efeitos que
interagem entre si, devendo os indicadores de eficacia apenas ser tomados como
eventuais pistas de orientagdo para o desenvolvimento da escola, e ndo serem
assumidos como receitas ou panaceias para todos os seus males, residindo o seu
potencial na forma como se relacionam entre si e se influenciam no contexto especifico

da escola.

Bolivar (2003, p. 30) salienta que ‘o que faz da escola um sistema de acgdo
organizada é a sua combinagéo especifica, o éthos ou cultura especifica” e néo cada

factor isoladamente.

Apesar do entusiasmo que os estudos acerca da eficacia da escola suscitaram em
certos sectores, as criticas por eles levantadas também foram inimeras. A maioria das
criticas a este movimento incidiu no facto de: (1) ter originado listas exaustivas de
indicadores de eficacia (ou de desempenho das escolas) e, até, listas de listas, sem
contudo explicar como é que elas se tornam eficazes; (2) dar existéncia a uma excessiva
preocupagdo em quantificar os resultados médios obtidos pelos alunos (medido quase
sempre a partir de testes estandardizados de leitura e matematica); (3) existir fraca
estabilidade dos resultados ao longo dos anos (isto é, escolas que séo eficazes durante
um dado momento podem perder a sua eficacia em periodos relativamente curtos de
tempo).

Contudo, os estudos vieram dar um contributo importante para combater a ideia de
que a escola é estatica e impotente para contrariar as diferengas sociais dos alunos,
simultaneamente auxiliando a compreender os factores que a nivel da sala de
aula/professor e da escola afectam os resultados dos alunos e o seu percurso escolar,
assim proporcionando informag&o util 8 avaliagdo do funcionamento da escola, e ainda,
para o avango do conhecimento nesta area de investigacdo fora do espago

anglo-saxénico.

Para Scheerens (2004, p. 39) o trago essencial das investigagdes sobre as escolas
eficazes foi 0 quebrar da “caixa negra” que & a escola, ao examinar as caracteristicas

relativas a sua organizagdo, a sua forma e ao seu contetdo.

Embora nio existam duvidas da relevancia da investigagdo sobre a eficacia das
escolas para o conhecimento das organizagdes escolares e para a avaliagdo da
educacdo, o facto da generalidade das investigagdes ter ocorrido em paises com
sistemas educativos muito descentralizados nido deixa de levantar davidas sobre a

aplicabilidade do modelo em paises com sistemas educativos centralizados, como é o
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caso de Portugal, pois factores que noutros contextos sdo encarados com naturalidade -
existéncia de um gestor profissional, trabalho colaborativo docente, estabilidade do corpo
docente, expectativas elevadas acerca dos alunos, frequentes parcerias com entidades
locais e co-responsabilizagéo dos diferentes actores educativos (docentes, pais, alunos,
comunidade) — ndo s&o habituais ou apreciados nas escolas portuguesas (Gois e
Gongalves, 2005, p.24).

3.2 A melhoria da escola

Paralelamente a corrente das escolas eficazes, desenvolveu-se o movimento da
melhoria da escola, com énfase particular na analise dos processos internos da escola,
no seu funcionamento, nos processos de aprendizagem dos alunos, nas caracteristicas
da cultura escolar, e visando compreender os aspectos que devem ser melhorados
dentro da organizagéo (escola) para que ela obtenha mais sucesso e para que prossiga

no sentido da melhoria.

Assim, contrariamente ao movimento das escolas eficazes, cujos objectivos se
centravam na aprendizagem dos alunos e nos processos vividos em sala de aula, a
melhoria da escola privilegia como elementos essenciais para o seu aperfeicoamento os
factores organizacionais e a sua analise, numa perspectiva que considere a sua

evolugdo, processo que dificilmente os torna mensuraveis.

Para Bolivar (2003, p.35), a investigagdo ligada a melhoria da escola
“pretende capacitar, organizativamente, a propria escola como totalidade para a
resolugéo, de forma relativamente auténoma, dos seus problemas”. Esta perspectiva
realca a importancia da capacidade individual da escola para resolver os seus préprios
problemas, bem como da sua sustentabilidade, e salienta o papel colaborativo de todos
os agentes educativos para introduzir mudangas inovadoras e positivas nos diversos

procedimentos que se levam a cabo.

Este movimento considera as escolas como organizagdes com caracteristicas
préprias, capazes de condicionar a consecu¢do dos objectivos fixados, e a avaliagéo
como um mecanismo que visa identificar e intervir sobre os elementos internos que
geram um mau funcionamento da organizagdo ou que ndo contribuem para melhorar o

seu comportamento (Diaz, 2003, p.18).

Para alguns investigadores, a corrente da melhoria da escola constitui uma

alternativa ao movimento das escolas eficazes, uma vez que antes de avaliar resultados
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& necessario diagnosticar as necessidades, desenhar os programas, implementar

estratégias e praticas e controlar os seus efeitos (/dem, p.19).

Stoll e Fink (1996, citados por Alaiz et al., 2003, p. 36 e Goéis e Gongalves, 2005)
definem a melhoria da escola como um processo em que a escola: (1) valoriza e melhora
os resultados dos alunos; (2) se foca no ensino e na aprendizagem; (3) desenvolve a
capacidade para gerir a mudanga; (4) define os seus principios orientadores; (5) analisa a
sua cultura e investe no seu desenvolvimento para desenvolver normas culturais
positivas; (6) define estratégias para alcangar os seus objectivos; (7) tem em conta as
condi¢cdes necessarias @ mudanga; (8) mantém o equilibrio nos periodos de turbuléncia;
(9) monitoriza e avalia os seus processos, progressos, desempenho e desenvolvimento.

Os mesmos autores destacam como condigdes internas fundamentais para
promover a mudanga qualitativa nas escolas: (1) Visdo conjunta; (2) planeamento
conjunto associado ao desenvolvimento de culturas colaborativas; (3) continuidade de
uma lideranga eficaz; (4) envolvimento e maior poder para os professores; (5)
estabelecimento de parcerias com entidades externas e amigos criticos que as ajudem a
clarificar os seus objectivos; (6) monitorizagdo e avaliagdo continua; (7) identificacéo e
resolugdo de problemas; (8) desenvolvimento profissional dos professores, apoio e
recursos disponibilizados; (9) adaptagdo das estruturas de gestdo — criagdo de novas
estruturas que facilitem a coordenagdo; (10) criatividade — existéncia de estruturas
flexiveis que adaptem os normativos de forma a que eles se ajustem a sua prdpria viséo.
(Fernandes, 2000, pp. 68 e 69).

Hopking (1996, citado por Melo, 2005, p. 30) salienta como mecanismos para
promover a mudanga, a existéncia de uma visdo para a escola, de um planeamento e de
uma aprendizagem organizativa, destacando como factores que podem condicionar a
mudanga numa escola, os seguintes: (1) factores associados a capacidade dos dirigentes
da escola; (2) factores associados a comunicagdo e tomada de decisdes; (3) factores

associados ao planeamento e avaliagdo e (4) factores associados a coordenagéo dentro

da escola.

Das perspectivas apresentadas ousa-se realgar como factores essenciais para a
melhoria, face ao impacto que tém no funcionamento da organizagdo escolar, (1) a
necessidade de desenvolvimento de uma cultura de escola que favorega a
implementagdo de melhorias (2) a existéncia de uma visdo para a escola e um

planeamento conjunto; (3) uma liderancga eficaz; (4) a monitorizagio da escola.
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Importa no entanto reter que, sendo a melhoria da escola um processo localizado
no espago e no tempo, parafraseando Azevedo (2005, pp. 48 e 49), ela deve ser, ‘um
processo de elevagdo continuada da aprendizagem dos alunos e de desenvolvimento da
comunidade escolar’, necessariamente centrado na escola, na andlise do ensino e do
curriculo, envolvendo todos os agentes educativos, construindo uma comunidade de
aprendizagem que inclui toda a comunidade escolar, € conduzido pela reflexdo sobre a
sua pratica e pela literatura da investigagdo, potencializa o desenvolvimento continuo dos
professores e fomenta a capacidade dos alunos para aprender.

Alaiz et al. (2003), Géis e Gongalves (2005) salientam duas fases na investigagéo
associada a melhoria da escola:

—Uma primeira, na década de sessenta do século XX, orientada do topo para a
base (caracteristica de contextos dominados por sistemas educativos
centralizados). Esta fase procurou a inovagéo através da utilizagdo de materiais
didacticos elaborados por investigadores ou equipas de especialistas exteriores a
escola, cabendo exclusivamente aos professores a sua aplicagéo, e correspondeu
a uma época de grandes reformas estruturais em que os sistemas educativos
procuraram adaptar-se a sua prépria democratizagdo (Goéis e Gongalves, 2005).
Esta orientagdo veio a verificar-se inadequada por ndo ter em conta a
especificidade de cada escola (muitos dos processos de melhoria eram de
iniciativas exteriores a escola), o papel e os interesses dos seus professores,
originando desajustes que levaram ao fracasso de alguns processos de melhoria
na escola na década de setenta do século XX.

—Uma segunda, na década de oitenta do século XX, orientada da base para o
topo, e que correspondeu a uma fase de viragem. Este periodo centrou-se
sobretudo nas escolas, no seu funcionamento e nos processos de mudanga,
incidindo as inovagdes e os processos de melhoria nos professores e nas escolas.
Ele correspondeu a um ganho de autonomia para as escolas, que se traduziu na
capacidade interventiva dos agentes educativos locais, conhecedores do contexto
de cada escola, em definirem as suas prioridades e estratégias de melhoria.

A tendéncia desta Ultima fase acentuou-se no final do século passado, destacando-
se a partir dai tentativas de complementarizagdo e de articulagdo entre os dois
paradigmas — da eficacia e da melhoria — no sentido de mais eficazmente responder aos
problemas dos sistemas educativos.
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O quadro 1 sintetiza algumas diferengas e complementaridades entre estas duas

correntes.

Quadro 1 - Diferengcas e complementaridade entre as escolas eficazes e a melhoria da

escola

1‘ ) T Egéolas Eficazes'g“

— Centrada nos resultados dos alunos/ nivel sala
de aula e na equidade;

— Orientada para uma metodologia quantitativa;

— Utilizag&o dos resultados na tomada de decisédo;

— Enfoque na escola como o centro da mudanga;

- Investigagao conhecimento

objectivo;

para produzir

— Focada na teoria e em explicagdes

~Orientada para uma  metodologia
quantitativa;

— Orientada para a accéo e
desenvolvimento;

— Compreenséo da cultura escolar,;

- Enfoque na escola como centro de
mudanca

— Enfase nas areas de melhoria

seleccionadas pela escola;
— Desenvolvimento em vez de avaliagao;

~ Focada na mudanca e na resolugdo de
problemas

Fonte: Adaptado de Alaiz et al. (2003), Bolivar (2003), Gois e Gongalves (2005).

3.3 A melhoria eficaz da escola

O facto de nenhuma das correntes anteriores ter conseguido dar resposta a todos

os problemas que tém afectado os sistemas educativos, e sobretudo as escolas, levou a

que se estreitassem relagdes de cooperagdo entre ambas fazendo emergir uma nova

corrente que alia o movimento académico da eficacia escolar com o da melhoria — o

movimento da melhoria eficaz da escola.

Por melhoria eficaz da escola entende-se “a mudanga educacional planeada que

valoriza, quer os resultados de aprendizagem dos alunos quer a capacidade da escola

gerir os processos de mudanga conducentes a estes resultados” (Alaiz et al., 2003, p.

38). Esta definigao privilegia quer os resultados dos alunos, dimensdo tradicionalmente
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ligada a eficacia da escola, quer os processos, dimensdo muito valorizada pelo
movimento da melhoria, traduzindo bem a fuséo entre as duas linhas de investigag&o.

O enfoque deste novo paradigma mostra-nos “‘onde ir e como ir’ sendo a sua
finalidade eminentemente pratica: ajudar as escolas a mudar para conseguir os seus

objectivos educativos de forma mais eficaz.

Os objectivos e o sucesso da melhoria eficaz da escola s&o sustentados pelos
principios de eficacia e de melhoria® e pela centralidade do papel dos professores na
condugio de todos os esforgos em direcgdo a eficacia e & melhoria. A melhoria eficaz s
tem sucesso se se verificarem simultaneamente os critérios de eficacia e de melhoria.

A melhoria eficaz da escola apoia-se em resultados intermédios — que retratam a
forma como a escola e a sala de aula se organizam para que haja uma melhoria nos
processos organizativos (avaliados segundo um critério de melhoria) e nos resultados
dos alunos considerados como um todo (nas suas multiplas dimensdes: cognitivos,
socioafectivos, competéncias, etc.) e avaliados utilizando um critério de eficacia. Nesta
perspectiva as mudangas efectuadas ao nivel da escola (exercicio de liderangas,
funcionamento dos 6rgdos de gestdo intermédios e de topo, gestio de recursos, etc.) ou
ao nivel da sala de aula (metodologias de ensino, clima de sala de aula, etc.) devem ser
sempre orientadas para a melhoria dos resultados dos alunos e ter efeito nesses mesmos
resultados. Assim, um programa ou projecto de melhoria eficaz sera bem sucedido se ele
se concretizar em melhorias quer a nivel da escola quer a nivel da sala de aula, quer

também nos resultados dos alunos.

Um dos aspectos mais caracteristicos deste movimento é o de dirigir a sua atengéo
para a escola e em simultineo para os processos de ensino e aprendizagem que
ocorrem na sala de aula, sendo assim considerados os professores, o curriculo, os
processos de aprendizagem e também varidveis de maior amplitude associadas as
condigbes internas da escola, entre as quais se destaca a cultura escolar e a capacidade
da escola para aprender como organizagio. Por outro lado este movimento ndo pretere a
influéncia de outros factores contextuais externos & escola, consciente de que em
numerosas ocasides estes determinam tanto o éxito global dos processos de melhoria

8 O critério de eficacia é aplicavel se a escola consegue acrescentar mais valor aos resultados dos
alunos e o critério de melhoria se a escola gere com sucesso a mudanga necessaria para conseguir maior
eficacia. (Alaiz et al., 2003).
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como a eficacia diferencial das escolas para grupos diferentes de alunos e, ainda, do seu

potencial para dar consisténcia aos processos prolongando-os no tempo.

Reezigt (2001, citado por Alaiz et al., 2003, p.39) aborda um quadro de referéncia
para a melhoria (Quadro 2), assente em factores a nivel de contexto e a nivel da escola,
onde se reconhece o papel central da escola nos processos de melhoria e o enfoque nos

resultados dos alunos.

Quadro 2 — Quadro de referéncia para a methoria eficaz da escola

O contexto educativo

Fonte: Alaiz et al. (2003, p.40).

Como factores de contexto salientam-se:

—A pressdo externa para a melhoria, quer seja da tutela (avaliagdo externa),
agentes externos (consultores, inspectores, decisores politicos) quer seja da

sociedade, em geral;

—Recursos/apoios a melhoria, tais como a autonomia, recursos financeiros e
condigées de trabalho favoraveis e apoio local (comunidade em que a escola se

localiza;

—Objectivos educativos, que dizem respeito aos resultados dos alunos.
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Como factores de escola:

—Cultura de melhoria que se verifica numa pressé&o interna;
~Lideranga;

—Viséo partilhada sobre a educagao;

—Processos de melhoria que incluem diagndstico, objectivos de melhoria,

implementagéo de planos de melhoria, entre outras caracteristicas;

—Resultados de melhoria que se devem centrar num conjunto de objectivos
claramente definidos, que deverdo ser atingidos num determinado periodo de

tempo.

De entre os factores de escola julga-se ser de salientar como elementos cruciais

para o éxito de qualquer processo de melhoria a cultura e a lideranga.

A cultura, porque escolas onde existe uma cultura escolar caracterizada por
objectivos comuns, predominancia de trabalho colaborativo e com agentes disponiveis
para responder aos desafios que hoje lhe séo colocados, séo organizagbes onde é mais
facil implementar processos de mudanga. Contrariamente escolas onde predomina uma
cultura de individualismo, a balcanizagdo, as relagdes informais, sdo escolas onde as
culturas escolares resistem mais a qualquer iniciativa que se pretenda implementar. A
lideranga, porque sem a existéncia de liderangas fortes, eficazes, partilhadas, inovadoras
e sem visio estratégica & pouco provavel que os esforcos de melhoria sejam bem

sucedidos.
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Introdugao

A par da problematica do papel da avaliagdo situa-se a discusséo da escola
enquanto novo centro de governag&o, escola essa afectada por um tempo de mudangas

e de transformagdes anunciadas na configuragdo da gest&o.

As rapidas e profundas transformagbes econdmicas, tecnoldgicas e sociais no
mundo actual — efeitos da globalizagdo econémica e cultural — a que temos assistido
tornaram a escola de hoje mais complexa e ambigua e fizeram emergir um novo
paradigma de escola, caracterizado ndo pela homogeneidade mas pela diversidade da
populagdo escolar, ndo pela certeza mas pela incerteza, nao pela rotina mas pela
inovagdo e pela criatividade, exigindo-lhe novas formas de organizagéo e de gestdo com

vista a enfrentar os desafios do presente.

A escola de hoje vé-se confrontada com problemas t&o complexos, ndo sendo por
isso facil de encontrar o modelo certo de gestdo e administragdo escolar que assegure
em simultaneo ordem e liberdade, autoridade e cooperagdo, exigéncia e tolerancia,
tradicdo e inovagao, identidade histérica e multiculturalidade, tutela do poder central e

existéncia de autonomia.

Esta complexa realidade transforma em mais do que actuais conceitos como
autonomia, lideranca e cultura escolar, a partir dos quais se procura vislumbrar modelos

de organizagdo que melhor sirvam a comunidade educativa.

1.A autonomia da Escola

O termo autonomia tem sido alvo de diferentes acepgbes, surgindo no discurso

politico e pedagégico com sentidos e légicas de utilizagéo diferente.

Etimologicamente a nogdo de autonomia estd ligada a ideia de auto-governo
(Barroso, 2005, p. 108), isto &, a faculdade dos individuos (ou organizagbes) se
governarem em determinados dominios mais ou menos amplos, de se regerem por
regras proprias e de terem a capacidade de tomar as decisbes mais adequadas as

circunstancias.

Quando utilizado no sentido juridico-administrativo e aplicado as instituicoes
escolares, o termo autonomia traduz um conjunto de competéncias decretadas para que
as escolas disponham de capacidade de decisdo sobre as matérias ligadas a definigdo

de objectivos, as modalidades de organizagéo, a programagao de actividades, & gestao
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de recursos, etc. (/d./bidem). Nesta acepgdo, a autonomia configura o tipo de
relacionamento existente entre 6rgdos e instituicdes do servigo publico do Estado,
caracterizando-se, no que o presente estudo importa, pela atribuigdo de competéncias as
escolas em varias dimensbes: politica, administrativa, financeira, cientifica ou

pedagégica.

Numa perspectiva sécio-organizacional centrada no estudo da escola, o conceito
autonomia surge-nos associado a um conjunto de multiplas dependéncias, externas e
internas (servigos centrais e regionais do Ministério da Educagio, pais, alunos,
professores, autarquia e outros membros da sociedade local), onde confluem e se
confrontam ldgicas e interesses diversos, muitas vezes geradores de tensdes e de

conflitos, que importa saber gerir, integrar e negociar.

A dimensdo social desta perspectiva ndo restringe a autonomia a mera
descentralizagdo de competéncias ou distribuigdo de poderes entre a administragio
central e a escola, sendo acima de tudo um processo de construgdo social e politico, que
em cada escola se afirma na capacidade dos actores desenvolverem estratégias proprias
na defesa dos seus interesses individuais e de grupo, conquistando poder de decisio
sobre os objectivos, a organizacéo e funcionamento da escola, bem como na gestio dos

seus recursos (/demn, p. 109).

E nesta dimensdo que a comunidade educativa ganha novos contornos e sentidos
e a participagéo dos actores na tomada das decisbes que lhes dizem respeito surge
como um acto de responsabilidade e de responsabilizagdo colectiva que s6 existe e

ganha sentido quando a autonomia & assumida pelos préprios individuos.

Nesta diversidade de perspectivas reconhecemos, num dos lados, a escola como
servigo do Estado, integrada na administragéo periférica e regida pelos servigos regionais
e centrais do Ministério da Educagdo, através de despachos, circulares e instrugdes
directas onde os critérios administrativos prevalecem sobre os pedagégicos e a direcgdo
se localiza fora da escola. No outro, a escola como comunidade educativa que pouco a
pouco vai emergindo, alargada a todos os interessados no processo educativo
(integragéo comunitaria), localizada entre a vasta teia de interacgbes que estabelece com
o seu contexto (Almeida, 2005, p.57) e onde a direcgéo, integrada na escola, é exercida

pela prépria comunidade educativa.

Nesta ultima realidade de escola, a participagdo nas decisGes ndo se restringe
apenas aos membros da organiza¢gdo, mas alarga-se aos utilizadores e ao publico e

promove a sua participagéo, sendo esta uma forma de sustentabilizagdo da governagio,
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pois ‘ao implicar os actores na implementacéo de medidas responsabiliza-os pelo seu

SUCEesso Ou insucesso.

Nesta forma de governagdo, a prestagdo de contas deixa de ser feita
exclusivamente ao Estado (no sentido de verificar a legalidade dos meios usados
relativamente aos fins atingidos), passando a ser feita em primeiro lugar a comunidade
educativa (tornando-se sobretudo do tipo democratico, uma vez que visa procurar
justificar os meios usados em fungéo dos resultados atingidos) e, em segundo lugar, a
administragdo estatal desconcentrada (administrag&o regional) e a entidade inspectiva
(Formosinho, 1989, citado por Almeida, 2005).

Esta nova realidade exigira indiscutivelmente mudangas na administragdo
educativa, nos professores e na comunidade escolar. Impor-se-a a necessidade de uma
maior descentralizagdo da administragdo, um aumento de competéncias para a escola,
um fortalecimento da democratizagdo, a instituicio de parcerias, a flexibilizagdo de
experiéncias, a interdisciplinaridade na solugdo de problemas e a participacéo
responsavel de todos os intervenientes mediante um compromisso colectivo que afecta a
vida na escola, alteragées que, indiscutivelmente, conflituardo com a realidade
presente, caracterizada, tal como refere Vicente (2004, p. 10), “por um discurso palitico
da autonomia, uma prética de centralizagdo normativa e administrativa e um lento e
contraditério processo de implementagdo das politicas formuladas, ndo agilizando a
substituigdo do modelo burocrético centralista por um modelo de gestdo auténoma das
escolas baseado na confianga mitua, lideranga proactiva e capacidade estratégica, nem

a passagem do centro de decis&o para cada escola, (...).

Almeida (2005) salienta também a contradigéo existente entre discursos politicos
radicados em topicos como a autonomia (associada a énfase na democratizagdo e na
tomada de decisdo ao nivel local) a qualidade e a eficcia, e as praticas de centralizagéo
e de controlo do Estado sobre a educagdo baseadas na definigéo de curriculos uniformes
nacionais, nimero minimo de alunos por turma, crédito horario global, exames nacionais,
hiper-regulamentaggo normativa, e que acentuam o cariz uniformizante das escolas e do

sistema educativo.

A concessdo de autonomia as escolas & matéria recorrentemente defendida e

plasmada nos textos legais, mas as inteng8es tém ficado bastante aquém da realidade.

No entendimento de Vicente (2004, pp. 14 e 15), o principal factor que contribui
para a vigéncia de um modelo tdo centralizado € a inexisténcia de um forte investimento

na formagdo de todos os membros da comunidade educativa, numa escola “autonoma,
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comprometida e co-responsédvel com a administragdo educativa”, que possa garantir o
éxito do processo educativo, centrado nos resultados escolares dos alunos.

Parecem assim indispensaveis ao consolidar da autonomia das escolas a
mobilizagdo enérgica, colectiva e responsavel dos agentes educativos, da sua vontade e
competéncia, como condigbes basicas e fundamentais para a melhoria da qualidade do

ensino e para a transformagéo da prépria imagem das escolas.

E pois na perspectiva de escola auténoma, democratica e participativa, que o
conceito de gestdo ultrapassa o de administragdo, porquanto ao deixar de ser uma mera
acgao técnica (embora as acges propriamente administrativas continuem a fazer parte
do trabalho dos dirigentes das organizagbes escolares) supera as limitacbes da
administracdo dando-lhe um novo significado, mais abrangente e potencialmente
transformador, visto que assenta nas ideias de coordenacgéo e de participagdo, ao invés

de centralizagdo e de controlo.

Contudo ndo queremos parecer sonhadores ao ponto de levar a pensar que uma
escola por ser autdnoma ndo deve sofrer qualquer controlo da administragdo central. Se
por um lado a escola deve dispor da autonomia necessaria para a construgdo de
projectos que traduzam os ensejos da comunidade, a melhoria da qualidade do servigo
prestado pelos professores e das aprendizagens escolares dos alunos, também se
reconhece, por outro, ser imprescindivel a regulagio por parte da administracdo central
porquanto também a sua acgédo — na verificagéo da indispensavel conformidade legal dos
actos praticados pelos 6rgédos de gestdo ou de garante da prossecugdo de objectivos
considerados de interesse nacional — inevitavelmente conduzira a escola a reflectir e a

rever as suas praticas, a melhorar o seu desempenho e a tornar-se mais eficaz.

Indiscutivelmente a pressdo exercida pela comunidade educativa e pela tutela,
apesar de naturalmente constituir uma exigéncia de prestacdo de contas aos érgéos de
gestdo (visando objectivamente a utilizagdo eficaz dos recursos e os resultados
alcangados), complementada por processos de avaliagdo externa e interna, podera
ajudar a escola a conhecer-se, melhorar o seu desempenho e, por via de uma adequada
divulgacdo das suas praticas, contribuir para o envolvimento positivo de toda a

comunidade no processo educativo.

Esta mudanga de paradigma implicara necessariamente uma profunda alteragéo
nas relagcdes entre a administragdo central e a escola, no sentido de abandonar a
desconfianga taylorista e weberiana (centralizadora, uniformizadora, controladora e

normativa) que a administragdo central manifesta relativamente as capacidades de
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administragdo e gestdo das escolas, passando a confiar por principio (Vicente, 2004).
Concomitantemente, a progressiva autonomia exige também uma grande intervengao
dos agentes educativos, com especial énfase para os professores e “lideres escolares’,
no sentido de alterarem a sua “tradicional e rotineira estabilidade de funcionérios publicos
em favor de novas dindmicas, garantidamente mais realizadoras e conducentes a
resultados mais eficazes” (Idem, p.12), assumindo uma postura de responsabilidade e de

compromisso com um projecto que valorize a escola.

A verdadeira autonomia sé sera alcangada quando alicergada num novo paradigma
assente na redugdo drastica das competéncias da tutela — reconfigurada para o exercicio
do planeamento, da inspecgéo e da avaliagdo do sistema — e associada a um crescente
protagonismo por parte das escolas e da comunidade local, assim dando corpo a uma
escola dotada de legitimidade democratica propria e de capacidade de intervengdo e
inovacdo, competente para rigorosamente conhecer do seu desempenho e de tragar os

seus caminhos e metas, promovendo assim a mudanca.

2. A Escola como organizacao

A literatura é vasta em definigbes de organizagao.

Cunha et al., (2003, p.2) definem organizagdo, de forma muito simples, como sendo

“um conjunto de pessoas que trabalham de forma coordenada para atingir objectivos

comuns”.

Um pouco mais abrangente Pereira (1999, p.103) define organizacdo como “um
sistema de pessoas, que se associam para realizar propésitos, mediante estruturas e

fungbes e através de processos, no contexto humano, interorganizacional e social, e em

continuidade temporal.”

Bithim (2001, p.21), por outro lado, refere que o termo organizagdo pode ser
utilizado quer para designar unidades e entidades socais, como fabricas, bancos e a
Administragdo Publica, quer para designar certas condutas e processos sociais, como o
acto de organizar tais actividades, a disposigdo dos meios relativamente aos fins e a

integracéo dos diversos membros numa unidade coerente.

Contudo, para além de serem constituidas por pessoas, de prosseguirem metas
especificas e de existir uma coordenagdo formal das suas acgdes, as organizagdes
enquanto unidades sociais caracterizam-se pela existéncia de relagoes de cooperagao

entre os seus membros, pela diferenciagio de fungées, pela existéncia de uma estrutura
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hierarquica e de fronteiras que permitam distinguir os membros dos ndo membros. Ainda
segundo Bilhim, e outros tedricos, as organizagbes tém no minimo um objectivo explicito
que se prende com a sua sobrevivéncia e, em muitos casos, com o seu crescimento, pelo
que os membros da organizagdo que nao se identificam com esse objectivo, geralmente,
abandonam-na, passando entdo a questdo das metas e dos objectivos a fazer sentido.

Alaiz et al. (2003, p.24) destacam as estruturas formal e informal como aspectos

fundamentais de qualquer organizagéo.

A estrutura formal, graficamente expressa no organograma de algumas escolas, é
constituida pelos niveis hierarquicos e pela distribuicdo de tarefas expressas em
regulamentos e normas, bem ao jeito da Teoria Cientifica da Administracio formulada no
inicio do século XX por F. Taylor e H. Fayol (unidade de direc¢do e de comando,

hierarquia, disciplina, autoridade, analise de tarefas e diviséo de tarefas).

A estrutura informal traduz-se na sua cultura, nas dindmicas de grupo, na

motivag¢éo dos funciondrios, etc., e constitui o lado afectivo e social da organizag&o.

Bithim (2001, p. 23) destaca trés caracteristicas na estrutura formal de uma

organizagao:

—-A complexidade — que inclui os muiltiplos graus de especializagio, a divisdo de
trabalho, os niveis hierarquicos, as extensées da organizagido e as
dependéncias que possa ter;

—A formalizagdo — constituida pelas regras e procedimentos que as organizagdes
tém para orientar o comportamento dos seus membros, e pelas suas normas

escritas;

—A centralizagdo — o lugar onde esta localizado o poder de decis&o.

Hutmacher (citado por Alaiz et al., 2003, p.26) ao estudar a estrutura formal da
escola a luz do quadro conceptual de Mintzberg® identifica os diferentes actores/6rgdos
associados a cada uma das componentes que o integram:

- O centro operacional — constituido por professores e alunos, ocupa o lugar

principal da organizagdo escolar. Apesar de muito difuso como é encarado o papel

dos alunos: membros ou clientes da organizagéo?

® Mintzberg distingue cinco componentes bésicas em qualquer organizagdo: o centro operacional, o
topo estratégico, a cadeia hierarquica, a tecno-estrutura e os suportes logisticos ( Mintzberg, 2004).
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— O topo estratégico — é muito reduzido (contrariamente ao que acontece noutras
organizagBes) e apresenta um horizonte mais tactico do que estratégico. Esta
evidéncia & particularmente notavel nas escolas portuguesas, por serem
organizagbes dotadas de fraca capacidade de decisao politica e de reduzida

autonomia;

- O suporte logistico — é constituido por uma diversidade de servigos, desde o
refeitério, servicos de administragdo escolar, biblioteca, reprografia, centro de
recursos, etc., sendo uma dimensdo da organizagdo que tem vindo a ganhar

importancia crescente;

_ A tecnoestrutura e a cadeia hierarquica, nio tém nas escolas portuguesas um
papel tdo activo. A cadeia hierarquica, que assegura a ligagdo entre o centro
operacional e o topo estratégico, esta algo esbatida pela natureza da
gestéo/direcgdo do topo e das liderangas intermédias, enquanto ao nivel da
tecno-estrutura existem diferencas mais expressivas entre as organizagdes e

as escolas.

Esta tipificagdo organizacional da escola levou Humacher a concluir que,
contrariamente a outras organizagBes, a escola possui apenas trés das componentes

identificadas: o centro operacional, o suporte logistico e o topo estratégico.

Diaz (2002, p. 19) salienta também uma série de caracteristicas que evidenciam a
especificidade da organizagdo escolar face as organizagbes ditas convencionais,

nomeadamente:

—A definigdo de mdltiplas metas, atendendo a diversidade de actividades que se

realizam no seu seio;

— A disseminagdo da sua estrutura de funcionamento interno por departamentos,
grupos disciplinares, turmas, érgéos de administragdo e gestdo com alto grau de

autonomia;

— A inexisténcia de uma planificagdo e gestdo administrativas proprias, levando a
que muitas das decisdes tomadas num determinado momento ndo obedegam a
padrdes de gestdo sustentdveis no tempo, uma vez que sdo produto de

conjunturas muito concretas;

_ A inexisténcia de uma tecnologia especifica que caracterize o processo de
produgio que se realiza nas escolas uma vez que as actividades educativas, por

dependerem de situagbes e circunstancias muito particulares definidas pelo
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comportamento individual dos seus agentes, ndo se podem tipificar de maneira
optima;
—A diversidade de actividades realizadas pelos agentes escolares, pressupondo o

desempenho de varios papéis relacionados com os objectivos da escola:

—Os seus recursos econdémicos dependem mais de aspectos de natureza politica
do que de critérios de eficiéncia econdmica;

—Os alunos como objectivo de referéncia da organizagao, correspondendo a
diferentes caracterizagGes: produto do processo escolar, clientes ou membros de
pleno direito da organizagéo;

~A vulnerabilidade da escola as mudangas culturais, sociais, politicas e
econdémicas de cada momento, face ao seu caracter aberto em relacdo ao meio
envolvente.

Alves (citado por Alaiz et. al., 2003, p.26) por sua vez coloca em destaque outras

especificidades da organizagio escolar:

—0O mesmo tipo de formagao dos dirigentes e dos professores:

—A diferente percepgéo, valorizagdo e avaliagdo dos objectivos da escola pelos

diversos actores;

—A dificuldade do exercicio hierarquico da autoridade pelo facto da estrutura interna

aparecer debilmente articulada;

—O sentimento/pratica de uma cultura individualista dos professores.

As multiplas abordagens constituem mais do que evidéncia de que a especificidade
da escola, relativamente a outras organizagdes, conduziu a que o seu estudo seja uma
das areas de reflexdo do pensamento educacional mais visivel nos tltimos tempos.
Varias associagdes, analogias e comparagdes lhe tém sido feitas e varias classificagbes

lhe tém sido atribuidas enquanto organizago.

Recorrendo a linguagem metaférica, Costa (1996) perspectiva a escola como

empresa, como burocracia, como democracia, como arena politica, como anarquia e

como cuitura.

Na viséo da escola enquanto em empresa ¢ relevada a hierarquia organizacional
centralizada, a diviséo, individualizagio e especializagdo do trabalho, a eficiéncia, a
planificacdo, a padronizagdo e a uniformizagdo de processo. Este modelo de escola &
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geralmente associado aos modelos classicos de organizagdo e administragéo industrial,

patente nos trabalhos de Frederick Taylor e Henri Fayol.

E um modelo que usa de uma visdo economicista e mecanicista da pessoa
humana, que promove a reprodugdo da educagio e que encara o aluno como matéria-

prima a ser moldada.

Na perspectiva da escola como burocracia reconhece-se como objectivo central a
racionalidade e a eficiéncia, isto é a obtengdo do melhor rendimento ao menor custo. Ela
assenta no principio de um funcionamento racional, tipico do modelo burocratico de
organizagdo de Max Weber, caracterizando-se pela centralizagdo das decisdes e da
estrutura organizacional, pela regulamentagédo pormenorizada, pela auséncia de
autonomia, pela previsibilidade proporcionada pela planificagdo rigorosa, pelo registo
documental, pela actuagdo rotineira com base no cumprimento de normas escritas e

estaveis, pela impessoalidade e pela pedagogia uniforme.

Por sua vez a concepgdo da escola como democracia assenta nas teorias
colegiais, nhomeadamente nos estudos iniciados pela escola das Relagdes Humanas.
Nesta perspectiva a tonica é colocada no exercicio participado da decisdo, em
comportamentos informais, em pedagogia diferenciada, na cooperagéo e na concertagao
entre os diversos membros da organizagdo, com vista a harmonia, satisfacdo e
realizagdo de todos os colaboradores.

Assim olhada a escola constitui-se um espago com maior abertura para o mundo,
onde o espirito democratico passa a ser apreendido por meio dé experiéncia, abrangendo
outros actores além dos alunos e professores e orientando o trabalho educativo de forma
participada, promovendo a criagéo da comunidade educativa com objectivos comuns.

Enquanto arena politica, a escola é olhada como um microssistema politico plural
e heterogéneo de individuos e grupos, com objectivos proprios e diversificados, onde a
conflitualidade de interesses e a negociagdo sdo uma realidade. Nesta perspectiva

ocorrem e sao desenvolvidas dinamicas de caracter micropolitico, em que:
-Os agentes actuam em grande medida orientados por interesses que podem nao
concorrer para os objectivos da organizac&o nem ser partilhados por todos;

—A formacdo de coligagbes desenvolve-se para melhor alcangar os objectivos,

sendo estes muitas vezes ambiguos e instaveis;

—O conflito entre os grupos de interesses é encarado como algo de positivo, natural

e inevitavel e mesmo benéfico para o desenvolvimento da organizagao;
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—As formas de poder desenvolvem-se e vdo mais além do que a organizagio
exigiria e as decisfes resultam da negociagdo e do compromisso entre os

diversos grupos.

Interesses, conflito, poder e negociagdo sdo as palavras-chave desta abordagem
organizacional de escola. Para além destas salientam-se ainda outras como
ambiguidade, instabilidade de objectivos, de tomada de decisées, de distribuicdo de
recursos, de coligacéo, de estratégia, de influéncias, de pressdes externas.

Na imagem da escola como anarquia considera o mesmo autor serem
introduzidas a ambiguidade, a imprevisibilidade, e enfatizadas a incerteza, a desconexao
e a ordem no funcionamento da organizagéo que, assim, se assume como uma realidade
sdcio-organizacional complexa, heterégenea, problematica, de tomadas de decisdo
improvisadas e 6rgaos, estruturas, processos ou individuos debilmente ligados entre si e
fragmentados nao constituindo um todo unido.

Nesta perspectiva, a organizagdo torna-se mais vulneravel relativamente ao seu
ambiente externo que, sendo turbulento e incerto, aumenta a incerteza e a ambiguidade
organizacional. Funciona com base em intengdes e objectivos vagos, tecnologias pouco
claras e insuficiente participacdo nos processos de tomada de decisGes que surgem de
forma desordenada, imprevisivel e improvisada, do amontoamento de problemas,
solugdes e estratégias, e ndo a partir de uma sequéncia légica de planeamento. A escola
como anarquia assume aspectos tais como anarquia organizada, sistema caético e
sistema debilmente articulado, recorrendo a processos apenas entendiveis luz do modelo
de ‘caixote do lixo” Em sintese, o funcionamento da escola enquanto anarquia

representa algo de particularmente dubio, imprevisivel e incerto.

Ja a escola como cultura pressupde a diferenga, a particularidade de cada
organizagéo. A perspectiva cultural reflecte as caracteristicas especificas de cada escola
que a tornam diferente e Unica, tendo como pressupostos de base os seus valores,
crengas, linguagem, rituais e cerimoénias. Ela permite ver as realidades, mais ou menos
perceptiveis, ndo apenas partihadas pelos membros da escola mas também como
construgbes sociais que se tornam referéncias essenciais, particularmente para a
definicéo dos padrdes internos de interacgéo, para a construgéo da identidade colectiva e

para a definicdo da orientagdo da acgdo (Rocha, 1999, p.28).

Embora conscientes de que nio é possivel analisar a escola a luz de um sé modelo

organizacional e de que nido existem modelos puros, pois por mais completos que sejam

74



AUTO-AVALIAGAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

si0 apenas uma representacdo parcial da realidade’®, a utilizagdo de modelos
provenientes das teorias organizacionais e administrativas (cada um com as suas forgas
ou fraquezas) ndo deixa de ser til e preciosa para analisar, caracterizar, interpretar e/ou
gerir as organizagbes escolares, uma vez que reflectem diferentes concepgoes e visdes
que usadas em conjunto permitem uma analise multifacetada, logo mais capaz de

conseguir ler a complexidade que caracteriza a organizagéo escolar.

3. A cultura organizacional

Pese embora a multiplicidade de defini¢des, varios sido os autores que definem
cultura organizacional como um conjunto de valores, normas e crengas socialmente
aceites, resultantes das interacgoes estabelecidas entre individuos ao longo do tempo e
que, por indicarem o que é e o que nao & desejavel na organizacéo, lhes moldam o

comportamento.

Guerra refere (2002b, p.193) que ao falarmos de cultura nos referimos a padres
de comportamento, a algumas regras estabelecidas, a alguns rituais elaborados, a
determinadas formas de pensamento singulares, a alguns valores partilhados, que um
grupo de individuos mantém como forma peculiar de se relacionarem e organizarem.

Deste modo, a cultura revela-se-nos como algo que se constréi e desenvolve
durante o percurso da interacgdo social. Porém, para além dos elementos invisiveis
(valores, crengas, pressupostos partilhados) sujeitos a alguma subjectividade face a
forma como sdo apropriados por cada membro da organizagao, a cultura organizacional
também se manifesta pelos elementos visiveis como o mobiliario, o grau de formalidade
na comunicagdo, o codigo de vestuario, ritos e cerimonias (Cunha et al., 2003, p. 536).
Bilhim considera ainda que podemos caracterizar a cultura através de dimensdes e
indicadores, como a iniciativa individual, a tolerancia ao risco, o tipo de direcgdo, a
integragdo e a coordenagéo, o apoio da gestdo, o controlo, a identificagdo com a
organizagéo, o sistema de compensagdo, a tolerancia ao conflito e os padrées de

comunicagao.

A escola & uma organizagdo na qual se desenvolve uma cultura peculiar. Um

espago onde varias forgas vivas (professores e alunos, pais € pessoal ndo-docente) em

0 g4 na nossa imaginagdo encontramos estruturas puras que proporcionam uma leitura
suficientemente abrangente de uma qualquer organizagéo.

75



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

permanéncia estabelecem relagdes de poder, de conflito e de negociagdo. Um lugar onde
se expressam interesse, perspectivas divergentes e objectivos ndo consensuais. Um
local onde dificiimente existird uma cultura unica e uniforme, mas antes varias culturas
que partilham uma rede de significados que Ihes sdo préprios, que interagem e que

aprendem segundo determinados padrdes.

Os estudos realizados sobre a cultura de escola tém colocado em destaque o papel
que a mesma exerce nos processos de mudanga e a relevancia das culturas profissionais

dos professores em qualquer processo em curso.

Alaiz et. al (2003, p.120), socorrendo-se dos contributos de Stoll e FinK (1996) e de
Hopkings, Ainscow e West (1998), realgam duas tipologias de cultura de escola ligadas
a auto-avaliagéo:

-Tipologia 1 - liderada por Stolle Fink (1996) — aborda a cultura de escola em

fungao dos binémios eficacialineficacia e melhoria/declinio.

—Tipologia 2 - liderada por Hopkins, Ainscow e West (1998) — aborda a cultura de
escola em funcdo dos binémios eficacia/ineficacia e dinamismo/estaticismo.

Segundo a Tipologia 1 s&o identificaveis cinco tipos de culturas de escola:

— Escolas em movimento

— Escolas em velocidade de cruzeiro
— Escolas que passeiam

— Escolas lutadoras

— Escolas submersas

As escolas em movimento sio escolas eficazes e em processo de melhoria
continuo. Nestas escolas os professores trabalham cooperativa e activamente para

responder aos desafios que lhe sdo colocados.

As escolas em velocidade de cruzeiro sao escolas consideradas eficazes pela
comunidade escolar e pela tutela, e parecem ser detentoras de muitas das qualidades
das escolas eficazes. A eficacia destas escolas deriva, em parte, da origem socio-
econémica dos seus alunos. Existe uma certa inércia na sua actuacéo que lhe reduz o
potencial de reaccdo a4 mudanca. Se tiverem de ser eficazes para todos os alunos

provavelmente ficam aquém das expectativas.
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As escolas que passeiam s&o escolas médias quanto a eficacia. Procuram alguma
melhoria, mas as suas prioridades e objectivos nem sempre sdo os mais pertinentes.

Necessitam de um estimulo ou apoio externo para melhorarem.

As escolas lutadoras sdo escolas ineficazes, que procuram melhorar, mas nem
sempre as suas opgdes sdo as mais adequadas. Nestas escolas a acgéo de agentes

externos pode ser uma mais-valia para a melhoria.

As escolas submersas sdo escolas ineficazes em que os actores educativos, por
indiferenga ou incapacidade, aceitam essa ineficacia como uma fatalidade e, por isso,
ndo desenvolvem estratégias de melhoria. Estas escolas localizam-se geralmente em
zonas de baixo estatuto s6cio-econémico e necessitam urgentemente de apoio externo.

A Tipologia 2, por sua vez, considera quatro culturas de escola:

—Escolas em movimento
—Escolas afamadas
—Escolas que vagueiam

—Escolas encalhadas

As escolas em movimento sdo escolas onde existe melhoria eficaz. Combinam
estabilidade e mudanga, revelam capacidade de adaptagdo ao contexto e a situagGes

novas. Internamente sio escolas activas e relativamente calmas.

As escolas afamadas sdo escolas eficazes, embora revelem alguma resisténcia a
mudanga. S&o procuradas por bons alunos, conhecedores do seu passado de sucesso e,
apesar de aparecerem bem situadas nas listas ordenadas de escolas, o seu valor

acrescentado & baixo.

As escolas que vagueiam sio escolas hiperactivas, com larga experiéncia em
inovagdo e sempre envolvidas em numerosos projectos. Revelam auséncia de objectivos
claros, resultado porventura originado na discordancia entre os diferentes grupos quanto
a finalidade da escola. O seu dinamismo n3o se reflecte nos resultados alcangados.

As escolas encalhadas sio escolas sem sucesso, onde os professores trabalham
individualmente. As expectativas sio baixas e o fracasso é justificado pelas condigGes
externas desfavoraveis. O individualismo docente ndo facilita qualquer mudanca

conducente a melhoria.
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Considerando também a relevancia do papel dos professores no funcionamento da
escola e na implementagéo de qualquer processo de melhoria, os mesmos autores (Alaiz
et al, 2003 pp 124 a 126), a partir dos contributos de Hargreaves (1989) e Thuerler

(1994), distinguem as seguintes culturas profissionais docentes:

O individualismo — caracterizado pelo isolamento e protec¢do de interferéncia
externa. Numa escola onde esta cultura domina, o trabalho docente estd centrado no
individualismo profissional e nas actividades em sala de aula. N&o existe trabalho
colaborativo, o crescimento profissional dos professores torna-se mais dificil, a
inseguranga em relagdo ao exterior aumenta e o préprio individualismo funciona como
inibidor de qualquer mudanga. O estilo de lideranga tende a ser autoritario, sendo dificil
obter consensos relativamente aos objectivos, uma vez que o que prevalece é o ponto de

vista individual.

A balcanizagdo — as escolas encontram-se divididas em grupos formais
(departamentos) ou informais que funcionam como cidades-estado. Os docentes
organizam-se em funcdo de interesses e identidades especificas, face aos quais
desenvolvem lealdades, e os grupos tornam-se fechados. Nas escolas balcanizadas o
estilo de direcgdo é geralmente “permissivo” face aos interesses dos grupos em

confronto, que funcionam segundo normas préprias.

A colegialidade forgada — é caracterizada por uma falsa cultura de colaboragao.
Os professores nao interiorizam nem partilham de valores comuns, nem se aproximam
das mudangas encetadas. A colegialidade é geralmente forcada pela direcgdo, a qual
impde, por uma via aparentemente democratica, os seus pontos de vista. Esta cultura
pode emergir em escolas onde lideres fortes percebem a necessidade de planear
processos de melhoria sem que, contudo, as prioridades e objectivos tenham sido

suficientemente negociados.

A colaboragao — nas escolas com este tipo de cultura profissional, a colaboragao
entre os professores faz parte do quotidiano, assume diversas formas (partilha de
materiais, preparacdo de aulas, elaboragdo de instrumentos de avaliagado, discussdo de
resultados, etc.,) e tem por base a partilha, a confianga e o apoio mutuos. Os lideres de

topo trabalham com a sua “equipa” para a prossecugao de objectivos comuns.

O mosaico fluido — esta cultura desenvolve-se em escolas com professores
inovadores e criativos, empenhados em diferentes tarefas, respondendo a desafios
arriscados e envolvidos em processos de formagado continua, tendo em vista o seu

desenvolvimento profissional. Estes professores caracterizam-se pela capacidade de
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trabalharem em parceria, pelo sentido de oportunidade e por estabelecerem as aliangas

necessarias tendo em vista a resolug@o de problemas especificos.

A grande familia — encontra-se em algumas escolas onde dominam as relagbes
informais entre os seus membros. Nelas reina aparentemente uma paz social, baseada
num pressuposto de qualidade, ndo discutindo os professores os seus problemas nem
ousando questionar as praticas pedagégicas alheias. A direcgdo assume um papel de

protector da escola, protegendo-a dos perigos que vém do exterior.

A semelhanga dos modelos de analise organizacional, também aqui € dificil
encontrar nas escolas culturas que se identifiquem exactamente com apenas uma destas
estas tipologias. Contudo a sua sistematizagéo, tal como nos modelos organizacionais,
nao deixa de dar um contributo fundamental para ajudar as escolas, e em particular os
lideres escolares, a conhecer os factores que podem dificultar ou potencializar o
planeamento e desenvolvimento de um processo de auto-avaliagdo, assim como a

implementar medidas que visem promover melhorias.

4. A lideranga

A lideranga constitui um dos temas mais comuns no estudo das organizagdes em

geral e um conceito que tem vindo a sofrer mutagdes ao longo dos tempos.

Para Yukl (1998, citado por Cunha et al., 2004, p. 268) “A lideranga é um processo
através do qual um membro de um grupo da organizagdo influencia a interpretagéo dos
eventos pelos restantes membros, a escolha dos objectivos e estratégias, a organizagéo
das actividades de trabalho, a motivagdo das pessoas para alcangar os objectivos, a
manutengdo das relagdes de cooperagdo, o desenvolvimento das competéncias e
confianga pelos membros, e a obtengdo de apoio e cooperagéo de pessoas exteriores ao

grupo e organizagéo”.

Bass (1990, citado, por Neves, 2001, p.379) “define lideranga como uma interacgdo
entre dois ou mais elementos de um grupo, que muitas vezes implica uma estruturagéo

ou reestruturagéo da situagéo e percepgdes e expectativas dos membros”.

A lideranga &, na maioria das definiges, considerada como sendo um papel no
qual alguém dentro do grupo se especializa. Esta perspectiva colide no entanto com
outras interpretagdes segundo as quais ela é um processo de influéncia que ocorre num
sistema social e é partilhado entre os seus membros. De acordo com esta interpretagao,
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qualquer individuo pode ser um lider dependendo da situagdo/assunto, ndo havendo

clara distingdo entre lideres e seguidores (Cunha et al., 2003, p.268).

Para Azevedo (2005) a lideranga resume-se a duas fungdes: definir um rumo e

exercer influéncia.

Este fenbmeno da lideranga, e consequentemente do papel do lider na
organizagéo, pode ser observado a luz de trés tipologias conceptuais distintas (Fonseca,

1998, p.47):

1. Numa concepgdo tradicional, baseada em pressupostos dos modelos
burocraticos, funcionalistas ou positivistas, onde a lideranga é vista como um
conceito estatico. O lider estd condicionado a sua posi¢do na estrutura da
organizagéo e € dotado de uma quantidade concreta de poder que determina o
contetido e o alcance das suas decisdes. Os restantes membros da organizagao

limitam-se a um papel passivo de seguidores.

2. Uma concepcdo politica de lideranga, em que os lideres e os grupos sdo

participantes activos num processo de negociagdo que caracteriza a tomada de
decisdes.

3. Uma concepg¢ao dindmica de lideranga, que situa a lideranga em inter-relagéo
com os outros elementos da organizagdo e em particular com o contexto social

onde se enquadra.

Embora nao exista consenso sobre um estilo ideal de lideranga, nem mesmo sobre
0 que é um bom lider, os estudos realizados salientam a relevancia inquestionavel da
acgéo dos lideres no funcionamento das organizagGes. Lideres conscientes e implicados
em processos de melhoria sdo fundamentais para o desenvolvimento de qualquer
processo de melhoria eficaz de escola, pois sédo eles que melhor do que ninguém “devem
possuir uma visdo estratégica da escola, mobilizagdo e gestio de recursos,
conhecimento dos apoios e dos pontos de resisténcia, informagéo actualizada acerca das

diferentes areas da escola ou ligagbes ao exterior’ (Alaiz et al., 2003, p. 134).

Neste aspecto merece particular destaque a capacidade que o lider tenha de
pensar de forma estratégica e ndo convencional, mas também audaciosa, visto que
assumir uma atitude pré-activa (ao invés de reactiva) no pensar e no intervir sobre a
Educagdo é uma exigéncia ditada pelo futuro, cuja construgdo exige visdo e
intencionalidade. Uma boa estratégia permite enfrentar obstaculos, alcangar os objectivos

pretendidos e transformar momentos de crise em oportunidades vantajosas. O lider
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devera assim ser ao mesmo tempo “realista e visionério, sensivel e exigente, inovador e
pratico” (Matos, s/d., p. 3).

MacBeath e McGlynn, (2002, citado por Alaiz et al., 2003, p. 133) por sua vez,
salientam como particularidades desejaveis nos lideres eficazes as seguintes:

—Direcgéo e visdo estratégica;

— Tomada de decis&o partilhada;

— Audigéo e resposta aos problemas dos funcionarios, dos pais e dos alunos;

— Apoio ao desenvolvimento dos profissionais da escola;

— Reconhecimento e celebragado das boas praticas;

— Circulagao da informagao;

— Planeamento e financiamento;

— Desenvolvimento das responsabilidades e encorajamento da lideranga de outros;

- Promogéo da escola, quer na comunidade local, quer na mais alargada.

Por sua vez Alves (2010), debrugando-se sobre esta tematica, vem relevar para o
exercicio de uma verdadeira lideranga escolar os oito factores definidos pelo National

College for School Leadership', nomeadamente:

1.Foco na aprendizagem e no ensino — Toda a acgdo do lider privilegia medidas
com vista ao sucesso dos alunos e professores. Este é o principal objectivo pelo
que a preocupagido essencial € o ensino e a aprendizagem, sendo outros

aspectos colaterais secundarizados.

2.Promover relagdes interpessoais positivas — O lider tem que procurar o
permanente envolvimento de todos os elementos da organizagéo, para o que é
indispensavel o estabelecimento de relagdes pessoais de qualidade levando a que
as pessoas se sintam apoiadas e gostem do trabalho que desenvolvem.

3.Ter visdo estratégica e definir objectivos ambiciosos — A presenga de uma
visdo de futuro, com caminhos pré-definidos, o estabelecimento de objectivos
ambiciosos e a aptiddo para motivar os elementos da organizagdo para os
alcangar, sdo elementos caracterizadores da acgdo de um verdadeiro lider.

4.Melhorar a envolvente - O clima escolar é influenciado positiva ou

negativamente por diversos factores envolventes, sendo por isso importantissimo

" Instituicdo inglesa que actua no campo da formago de directores de escolas.
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que o lider ndo menospreze essa realidade preocupando-se nomeadamente com
as condigcdes de acolhimenio dos alunos, com os apoios & aprendizagem bem

como com a formagao dos recursos humanos.

5.Apostar no trabalho colaborativo — A criagdo de relagdes interpessoais
motivadoras do trabalho cooperativo dos diferentes actores da comunidade escolar
com énfase na articulagado de tarefas € indispensavel ao exercicio de uma lideranca

eficaz.

6.Partilhar a lideranga: formar equipas — A construgdo de equipas coesas e
produtivas é indispensavel, porque a mudanga nao resulta apenas da accio de um
individuo mas de grupos. Exige-se portanto a existéncia de uma partilha de

liderancas.

7.Envolver a comunidade — A criagdo de ligacdes com os elementos da
comunidade educativa, com vista ao estabelecimento de um objectivo comum,
partilhado, deve igualmente ser preocupacao do lider. A sua inexisténcia podera

conduzir ao fracasso da missao da escola.

8.Avaliar e inovar — Exige-se de um lider que tenha capacidade de avaliar e de
inovar, exercendo uma acc¢do de lideranga positiva e consciente dos riscos por
forma a credibilizar as suas propostas e a mobilizar a comunidade para o atingir das

metas propostas.

Em suma, as qualidades do lider e o tipo de lideranga que assume séo elementos
decisivos (diriamos mesmo pilares fundamentais) para alcangar as metas organizacionais
pré-estabelecidas, promover a auto-avaliagdo da escola e a melhoria da qualidade da

mesma.

Um lider aberto (Formosinho e Machado, 2000, p130) faz-se acessivel, reserva-se
um papel de apoio, menos manipulador, suscitando a participagdo, pelo que obtém
reaccbes mais colaborativas, onde a amizade, a empatia e uma comunicagdo
tendencialmente mais aberta tém lugar. A contrario, de um “lider fechado”, autoritario,
inflexivel, inacessivel e esquivo, que provoca uma atitude mais reactiva que pro-activa,
caracterizando-se a atitude dos seus colaboradores mais pela anuéncia as diligéncias
daquele, pela limitagdo aos regulamentos formais e informais da escola e pela
necessidade de fazerem as coisas ao seu agrado, mais do que pela adesdo a ideias que

partilhem.
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O lider deve ser capaz de desenvolver uma efectiva lideranga preocupada com a
qualidade, e portanto com os clientes externos e internos, e simultaneamente promover a
participagdo de todos na definigdo dos planos, projectos e missdes da escola, na
construgdo da escola como organizagdo aprendente, com futuro garantido (Vicente,
2004, p. 129). Nesse sentido, o lider devera ter em conta o conhecimento e as
perspectivas dos seus colaboradores, dar espago de manobra, trabalhar estreitamente
com eles de forma a promover o respeito pelas experiéncias de cada um e estimular o

trabalho em equipa e o exercicio da autonomia pedagégica.
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Introdugao

Contrariamente ao que sucede na maior parte dos paises europeus, onde a
auto-avaliagdo & uma pratica promovida pelos responsaveis governamentais (caso do
Reino Unido e da Franga em que as primeiras tentativas remontam a meados dos anos
70 (Meuret, 2002, p.39), em Portugal ndo existe uma cultura de avaliagdo de escola
suficientemente aprofundada e desenvolvida. Contudo, nos (ltimos anos esta realidade
vem sendo alterada quer por via da publicagdo de legislacdo reguladora quer pela
realizagdo de algumas experiéncias que procuram sensibilizar as escolas para a

importancia da sua avaliagéo.

Para além dos programas ministeriais provenientes do GAVE (programas de
afericdo no ensino e a exames nacionais no final do 3° ciclo do ensino basico e ensino
secundario) que visam o controlo directo dos resultados escolares dos alunos, a
avaliagéo das escolas tem-se feito sentir também através de outros programas/projectos,
uns mais virados para a promog&o da auto-avaliagio, como é o caso do Programa PEPT
2000, Observatério da Qualidade da Escola, Projecto Qualidade XXI e Projecto Melhorar
a Qualidade, Programa AVES-Avaliagio de Escolas Secundarias, e outros mais virados
para a avaliagdo externa, como é o caso do Programa de Avaliagdo Integrada das
Escolas, Efectividade da Auto-Avaliagdo das Escolas e, mais recentemente, a Avaliagdo
Externa das Escolas. Todos eles, com maior ou menor destaque, sdo referenciados como
“dispositivos de regulagéo externa, nos quais se procura a disponibilizagédo de informagé&o
para o desenvolvimento e a qualidade ao servigo da educagéo” (Bernardo, 2003, p.9).

Complementando este quadro, a publicagdo da Lei 31/2002 de 20 de Dezembro
veio instituir um sistema de avaliagdo da educagdo e do ensino ndo superior
determinando a obrigatoriedade da auto-avaliagio para todos os estabelecimentos da

rede publica.

1. O enquadramento legal da avaliagéo das escolas

Embora em Portugal se tenha comegado a assistir a mudancas significativas no
sistema educativo com a aprovagéo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86 de
14 de Outubro), prevendo-se ja entdo um acréscimo de descentralizagdo e de autonomia
das escolas, foi sobretudo a partir da segunda metade da década de noventa do século
passado que se acentuou a publicagéo de legislagio relativa a avaliagdo das escolas.

85



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

Os primeiros passos foram dados com a publicagéo do Regime de Autonomia
Administragio e Gestao (Dec. Lei 115-A/98 de 4 de Maio) a que se seguiu o Programa da
Avaliag3o Integrada das Escolas, posto em pratica pela IGE a partir do ano lectivo de
1999/2000. Posteriormente, com a Lei 31/2002 de 2 de Dezembro, designada por “Lei do
Sistema de Avaliagdo da Educagéo e do Ensino Nao Superior”, viria a ser aprovado o
sistema de avaliagdo e educagdo do ensino ndo superior, assente numa auto-avaliagao,

a realizar em cada escola/agrupamento, e na avaliagdo externa.

Uma observagdo mais detalhada dos diplomas mencionados leva-nos a concluir
que a perspectiva de avaliagio neles expressa sempre teve em vista mais a avaliagdo do

sistema educativo do que das escolas.

Na referida Lei de Base do Sistema Educativo, Lei 46/86, ndao se encontram
referéncias expressas a avaliagio das escolas. Embora o n.° 1 do seu artigo 49°,
preconizasse que “ O sistema educativo deve ser objecto de avaliagéo continuada,
que deve ter em conta os aspectos educativos e pedagogicos, psicolégicos e
sociolégicos, organizacionais, econémicos e financeiros e ainda os de natureza
politico-administrativa e cultural’, e que o sistema educativo se organizaria de forma a
“Descentralizar, desconcentrar e diversificar as estruturas e acgdes educativas, de
modo a proporcionar uma correcta adaptagdo as realidades, um elevado sentido de
participagdo das populagbes, uma adequada inser¢do no meio comunitario e niveis de
decisdo eficientes” (alinea g) do artigo 3°), por ndo ser claramente entendida como
unidade organizacional, com uma identidade propria, a escola ndo aparecia como
objecto de avaliagio, sendo a preocupagdo fundamental a avaliagéo do sistema
educativo e das actividades educativas. Para além disso atribuia-se a administragéo
central a competéncia para realizar estas avaliagdes, segundo padrdes genéricos mais

ou menos estabelecidos (artigo 53°).

Com o diploma intitulado “Regime Juridico da Autonomia da Escola”
(Dec. Lei.43/89), a escola, enquanto organizagéo, parece comecar a ser merecedora de
maior ateng&o, passando a atribuir-se-lhe algumas competéncias no dmbito da avaliagao,
nomeadamente a de avaliar o desempenho e o servico docente (artigo14°, alinea j).
Porém a avaliagdo do desempenho da propria escola continuava a ndo merecer destaque
significativo, remetendo-se a sua abordagem para as disposi¢cdes finais — “Avaliagéo do

sistema” (artigo 26°), onde se preconizava que:

“Em conformidade com os principios e exigéncia da autonomia da
escola, o Ministério da Educagdo adoptaré as estruturas e mecanismos
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normais adequados para proceder & avaliagdo sistemética da qualidade
pedagégica e dos resultados educativos das escolas sujeitas ao regime

definido no presente diploma”.

Assim, a avaliagdo das escolas continuava a ser competéncia do Ministério da
Educacdo e em ultima andlise, essa avaliagdo tinha por verdadeiro objecto o préprio
regime juridico de autonomia. Recorde-se, ainda que, no predmbulo deste Dec. Lei e
também nos seus artigos 2° e 9° se fazia referéncia a necessidade de um projecto
educativo e de planos anuais de actividades educativas, porém, ndo se exigia a
realizagdo de quaisquer balangos da realizagdo dos mesmos. Sé em relagdo a gestao
financeira (artigo 22° n.°3) se mencionava um ‘relatério de contas de geréncia” e um
“relatorio de resultados” a incluir no plano de actividades para apreciagao das direcgbes

regionais de educagéo (artigo 22° n.°1).

Posteriormente, com a publicagdo da Portaria 921/92, em 23 de Setembro, foram
definidos como avaliadores os oOrgdos intermédios da escola, nomeadamente
Departamento e Chefe de Departamento Curricular, Conselho de Turma e Director de
Turma (artigos 3°, 4° 5° e 8.°), e identificados como objectos de avaliagdo os
documentos institucionais da escola, isto €, o Projecto Educativo, o Plano Anual de
Actividades e o Regulamento Interno (artigo 5°, alinea d). Para além destes documentos
eram também objecto de avaliagdo, em sede de Conselho de Turma, os projectos
interdisciplinares desenvolvidos no ambito da “Area Escola” assim como o Plano Anual

de Actividades da Turma (artigo 8°, alineas b) e m)).

E no final da década de noventa, com a publicagdo do Regime de Autonomia,
Administragdo e Gestdo das escolas publicas portuguesas do ensino nao superior,
(Dec. Lei 115-A/98, de 4 de Maio) que se da um salto significativo em matéria de
avaliacdo das escolas. Este diploma veio introduzir como procedimentos de gestao e de
desenvolvimento organizacional, mecanismos de avaliagao institucional de tipo interno,
ou seja de auto-avaliagdo. Através dele atribuiu-se a Assembleia de Escola/Agrupamento

(artigo 10°) as competéncias para:
—Aprovar o projecto educativo de escola e acompanhar e avaliar a sua execugao;

—Apreciar os relatérios periddicos e o relatério final de execugdo do plano anual de

actividades;
—Apreciar o relatério de contas de geréncia;

—Apreciar os resultados do processo de avaliagido interna da escola;
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~Requerer as informagdes necessdrias para realizar eficazmente

acompanhamento e a avaliagdo do funcionamento da instituicdo educativa;

o]

—Dirigir recomendagdes, com vista ao desenvolvimento do projecto educativo e ao

cumprimento do plano anual de actividades.

A importancia dada por este diploma a avaliagdo da escola, enquanto
instrumento do seu desenvolvimento organizacional, &€ ainda destacada pelo papel
que ela assume nos contratos de autonomia da escola, definindo-se como
principios orientadores para a celebragdo e desenvolvimento daqueles contratos

(artigo. 48°), entre outros, os seguintes:

“Reforgo da responsabilizagdo dos 6rgdos de administragéo e gestéo,
designadamente através do desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo do
desempenho da escola que permitam acompanhar a melhoria do servigo

publico de educag¢do”;

“ O modo como estdo a ser prosseguidos os objectivos constantes do

projecto educativo”;

“O grau de cumprimento do plano anual de actividade (...)"

Em 2002, através da Lei n® 31/2002 de 2 de Dezembro, “Lei do Sistema de

Avaliagdo da Educagdo e do Ensino Nao Superior, veio instituir-se um sistema duplo de

avaliagdo estruturado com base na auto-avaliagdo (de cada escola ou agrupamento de

escolas) e na avaliagdo externa (Capitulo Il, artigo 5°).

Aguele diploma legal, define a auto-avaliagdo como de caracter obrigatério e

permanente, contando com o apoio da administragdo educativa e realizada a partir de um

conjunto de termos de analise (artigo 6°) que assentam particularmente no(na):

—Grau de concretizagdo do projecto educativo e do modo como se prepara e
concretiza a educagao, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos (...);

—~Nivel de execugado das actividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos (...);

—Desempenho dos 6rgaos de administragdo e gestdo das escolas/agrupamentos
de escolas, assim como das estruturas escolares de gestdo e orientagao

educativa;
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—Sucesso escolar (...);

—Pratica de uma cultura de colaboragio entre os membros da comunidade

educativa.

Embora nada explicitando quanto aos procedimentos internos da avaliagéo, exige a
lei em questdo que ‘O processo de auto-avaliagdo deve conformar-se a padrbes de

qualidade devidamente certificados” (artigo 7°).

Quanto 3 avaliagdo externa define pela mesma lei como um processo “a realizar no
plano nacional ou por érea educativa”, assentando nos termos de analise referidos na
auto-avaliagdo e, ainda, ‘em aferigbes de conformidade normativa das actuagoes
pedagdgicas e didécticas e de administragdo e gestéo, bem como de eficiéncia e eficacia

das mesmas (artigo 8°).

Identificam-se também os elementos estruturantes deste tipo de avaliagéo:

—Sistema de avaliagdo das aprendizagens em vigor,
—Sistema de certificag8o do processo de auto-avaliagéo,
~Acgbes desenvolvidas, no dmbito das suas competéncias, pela IGE;

—Processos de avaliagdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servicos do
Ministério da Educacao;
— Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituigdes, publicas ou privadas,

de reconhecido mérito.

Define aquela lei, ainda, que o processo de avaliagdo deve ter em consideragio
“pardmetros de conhecimento cientifico, de caracter pedagdgico, organizativo, funcional,
de gestéo, financeiro e sécio-econémico”, requeridos pelos termos de analise enunciados
na auto-avaliagdo e na avaliagdo externa, que se concretizam em diversos indicadores
(artigo 9°, n.°2) relativos & organizagdo e funcionamento das escolas/agrupamentos, dos

quais destacamos:

—Cumprimento da escolaridade obrigatoria;

—Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso, sua

qualidade, e fluxos escolares;
—Insergdo no mercado de trabalho;

—Organizagéo e desenvolvimento curricular;
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—Participagdo da comunidade educativa;

—Organizagdo de métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo a

avaliagdo dos alunos e os apoios educativos;
—Adopc¢éo e utilizagdo de manuais escolares;
—Niveis de formagéo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes;
—~Existéncia, estado e utilizagio das instalagbes e equipamentos;
—Eficiéncia de organizacao e gestao;
—Articulagdo com o sistema de formagéo profissional e profissionalizante;
—Colaboragcédo com as autarquias locais;
—Parcerias com entidades empresariais;

—Dimensao do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos.

Concebe-se ainda uma estrutura organica (artigo 11°) responsavel pelas fungdes
de planeamento, coordenacgdo, definicdo de processos, execugdo, desenvolvimento,
apreciagéo, interpretagdo e divulgacdo de resultados, constituida pelo Conselho
Nacional de Educagao (na sua comissio especializada permanente para a avaliagao do
sistema educativo) e pelo Ministério da Educagdo (nos servigos que, nos termos da

respectiva lei organica, tém competéncia na area da avaliagao do sistema educativo).

Ao Conselho Nacional de Educagéao atribuem-se como especiais competéncias:
-~ Apreciar as normas relativas ao processo de auto-avaliagao;

— Apreciar o plano anual das acg¢oes inerentes a avaliagdo externa;

— Apreciar os resultados dos processos de avaliagio interna e externa, interpretar
as informag¢des respectivas e propor as medidas necessarias de melhoria do

sistema educativo.
Para os Servigos do Ministério da Educacao remetem-se as tarefas de:
—Identificar a informacao a obter;
—Definir e concretizar os processos e sistemas de recolha da informagao;

—Trabalhar e interpretar a informagéo considerada adequada;

-Documentar os termos de cada processo de avaliagdo e os resultados

respectivos;
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—Elaborar um relatério anual, que contera uma analise quantitativa e qualitativa (...)

do sistema educativo;

—Elaborar um relatério trienal que contera um diagnéstico do sistema educativo e

uma analise prospectiva do mesmo.

Por fim, determina o diploma legal em causa que os resultados da avaliagéo das
escolas e do sistema educativo (artigo 16°), constantes dos relatérios de “anélise
integrada, contextualizada e comparada”, sejam divulgados as comunidades educativas
em particular, e ao pais em geral, de forma a disponibilizar “uma visdo extensiva,
actualizada, criticamente reflectiva e comparada internacionalmente do sistema educativo
portugués”, permitindo aferir os graus de desempenho do sistema educativo nacional

com o internacional, em termos comparados.
Atendendo que esta lei define como objectivos do sistema de avaliagéo (artigo 3°):
—Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia (...);

—Dotar a administragcdo educativa (...) e a sociedade em geral de um quadro de

informacgdes sobre o funcionamento do sistema educativo (...);
—~Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia

e responsabilidade nas escolas;

~Permitir incentivar as acgbes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de interveng¢des publicas de

reconhecimento e apoio a estas;

—-Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagao

activa no processo educativo;

—Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educagéo e

ensino;
-Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa (...);

—Promover uma cultura de melhoria da organizagdo, do funcionamento e dos

resultados do sistema educativo e dos projectos educativos;

—Participar nas instituicGes e processos internacionais de avaliagdo dos sistemas

educativos (...).
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considera ainda o legislador que os resultados da avaliagdo, deverdo permitir a
formulagdo de propostas concretas, em especial, quanto:

—A organizagao do sistema educativo;

—A estrutura curricular;

—A formacao inicial, continua e especializada dos docentes;

—A autonomia, administragdo e gestao das escolas;

—Aos incentivos e apoios diversificados as escolas;

—A rede escolar;

—A articulagio entre o sistema de ensino e o sistema de formagao;

—Ao regime de avaliagdo dos alunos.

Em especial espera-se que, quando interpretados de uma forma integrada e
contextualizada, os resultados de avaliagdo permitam as escolas aperfeigoar a sua
organizagdo e funcionamento, tendo como referéncia os termos de analise referidos na

auto-avaliagdo, com particular relevo para :
-0 projecto educativo;
-0 plano de desenvolvimento a médio e longos prazos;
-0 programa de actividades;
—A interacgdo com a comunidade educativa;

—-Os programas de formagao, a organizagao das actividades lectivas e a gestdo dos

recursos.

A Lei n° 31/2002 de 20 de Dezembro, assumiu-se pois como o primeiro quadro
normativo exclusivamente relacionado com a avaliagdo do sistema de ensino néo
superior, reflectindo a importancia que a avaliagdo institucional adquiriu no contexto das

politicas educativas, nestas mais recentes décadas.

A sua publicacao veio reforgar a ideia da necessidade da avaliagido do desempenho
das escolas como factor indispensavel para melhorar a sua organizagao e funcionamento
e, simultaneamente, vem atribuir as escolas a responsabilidade pela sua qualidade
educativa, assim, entre outros efeitos, viabilizando o atenuar das consequéncias das

desigualdades sécio-culturais dos alunos, impulsionando-os para sucesso educativo.
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Independentemente dos factores positivos que possam ser elencados, &€ contudo
indiscutivel que continuam a existir muitas resisténcias e obstaculos a ultrapassar quando
se procede & aplicagdo pratica de modelos de avaliagdo de desempenho num ambiente
social e profissional maioritariamente caracterizado pelo individualismo e por escassos
habitos de participagdo dos professores.

2. Experiéncias de avaliagdo de escolas em Portugal

Ainda que ndo haja uma pratica regular e sistematica de avaliagdo de escolas, o
sistema educativo portugués tem vindo a encetar desde ha alguns anos varios
programas, projectos e dispositivos de auto-avaliagdo e de avaliagdo externa das
escolas, tendo em vista gizar estratégias de desenvolvimento organizacional e das
aprendizagens dos alunos e, simultaneamente, recolher indicadores que permitam um
melhor conhecimento e governabilidade das escolas e por arrastamento uma acrescida

credibilizagdo do sistema escolar.

2.1 Programas/Iniciativas desenvolvidas pelo Ministério da Educa¢éo ou em
colaboragao com entidades europeias:

A. Observatorio da Qualidade das Escolas

Este projecto desenvolveu-se a partir de 1992, apoiando financeiramente as
escolas e funcionou no ambito do Programa de Educagéo para Todos (PEPT), enquanto
programa de promog¢do da escolaridade basica de nove anos e de combate ao

abandono e ao insucesso escolar.

O Observatorio era obrigatério para as escolas participantes, colheu inspiragdo nos
estudos internacionais desenvolvidos no ambito do Projecto INES (Indicadores dos
Sistemas Educativos) da OCDE, e no estudo sobre Monitorizagdo e Indicadores de
Desempenho das Escolas (Azevedo, 2005, p. 36), visando sobretudo o diagnéstico da

escola e o planeamento estratégico da mesma (Alaiz et al., 2003 p.59).
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O modelo

O modelo utilizado no ambito deste programa alicergava-se num conjunto de 15
indicadores “criticos” do desempenho escolar (Climaco, 1992, pp.11 a 14) com relagbes

de associagao entre si.

Conjugava indicadores de caracter mais geral, aplicaveis a todas as escolas do
sistema educativo, com outros mais especificos, que as escolas incluiam para responder

as suas necessidades ou problemas.

Os indicadores eram definidos centralmente, abarcavam informagdo quantitativa e
qualitativa, e encontravam-se organizados em quatro dimensdes: contexto familiar,

recursos educativos, contexto escolar (ou funcionamento) e resultados.

A partir dos indicadores esperava-se avaliar a eficacia da escola, isto &, obter
resultados ao nivel da qualidade das escolas que permitissem concluir da eficacia do

investimento feito (Figueiredo et al., 1995, p.31).

Os objectivos
Para além do acompanhamento e execugdo do PEPT, o observatério tinha ainda

como objectivos (Climaco, 1992, p.9):

- A producao de informacgéio sistematica sobre a escola, destinada a ser divulgada a

sociedade em geral e @ comunidade educativa em particular;
- A promogao da qualidade da escola;
—A mobilizagéo da comunidade em torno da escola;

—A introdugdo de uma reforma cultural na gestéo escolar, tornando-a transparente

e rigorosa.

Os avaliadores e a metodologia

O projecto integrava uma equipa de avaliagéo central de gestdo do PEPT e equipas
internas de cada escola. A equipa de escola (cuja constituigdo competia a escola) tinha
como fungdes a aplicagdo dos instrumentos — questionarios, tabelas e estatisticas — e a
elaboragdo de um relatorio da escola. O relatdrio coligia toda a informacéo respeitante
aos indicadores utilizados, apresentava alguma reflexdo sobre os mesmos, e destinava-

se aos docentes e outros colaboradores da escola.
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O modelo baseava-se numa metodologia de auto-avaliagdo com envio de dados ao
Observatorio para meta-analise dos resultados de todas as escolas envolvidas (Melo,
2005, p. 38).

O processo de recolha de dados, a escassez de tempo para as escolas conduzirem
o processo de avaliagdo, a falta de experiéncia e de competéncia técnica para o
tratamento dos dados, associado ao insuficiente acompanhamento das escolas, foram
factores de blogueio & prossecugio do projecto (Climaco 2005, citada por Coelho et al.

s/data).

B. Projecto Qualidade XXI

Este projecto foi herdeiro do projecto-piloto Avaliagdo na Qualidade na Educagéo
Escolar, langado em 1997 pela Unido Europeia, destinando-se exclusivamente a escolas
dos 2° e 3° ciclos do ensino basico e secundario, vindo a envolver 101 escolas de 18

paises europeus (Alaiz, et al., 2003, p.60).

Em Portugal foram inicialmente escolhidas 5 escolas do 3° Ciclo do Ensino Basico e
do Ensino Secundario, sendo depois alargado a mais de 16 escolas em 1998/99. O
nosso pais foi o Gnico da Unido Europeia a dar continuidade aquela iniciativa da Uni&o

Europeia através do Projecto Qualidade XXI.

O Projecto Qualidade XXI procurava ser um aperfeicoamento do modelo de auto-
avaliagdo do mencionado projecto-piloto e tinha como intengdo promover uma cultura de
avaliagdo nas escolas portuguesas (Dias, 2005, p.56). A sua coordenagéo esteve a cargo
do Instituto de Inovagdo Educacional (HE), tendo decorrido entre o ano lectivo 1998/99 e

2001/2002.

A adesdo ao projecto era livre tendo nele participado professores de mais de
cinquenta escolas de todo o pais (Alaiz et al, 2003, p.61) nas diversas acgbes

desenvolvidas, inclusive ac¢des de formacgao.
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O modelo

O projecto procurou manter as dinamicas de auto-avaliagdo criadas com o
projecto-piloto, simplificando procedimentos e introduzindo uma perspectiva sistémica,

criando um modelo menos baseado em indicadores quantitativos.

Alicergava-se numa auto-avaliagido do tipo participativa, partindo da imagem de
escola como democracia, com a inerente comunidade educativa interessada em avaliar a

sua escola para melhorar a qualidade do seu desempenho.

Numa primeira fase — Plano de Auto-avaliagdo — esperava-se que a escola
adoptasse e instaurasse metodologias e instrumentos conducentes a implementagéo de
processos de avaliagcdo interna do seu desempenho e funcionamento, recolhesse e
analisasse os dados necessdarios a realizagdo dessa actividade e a uma reflexdo

partilhada sobre o nivel de qualidade evidenciado.

Numa segunda fase — Plano de Acgdo para a melhoria da Qualidade da Escola —
partindo das conclusGes resultantes da primeira, equacionava-se e desenvolvia-se um
conjunto de medidas e de procedimentos de acgdo consentaneos, que capacitassem a
escola a apresentar futuramente padrées mais elevados de qualidade (Coelho et al,
s/data, p.60).

Os objectivos

Y

O projecto dava énfase a necessidade das escolas se avaliarem, a promogao
sistematica de praticas de auto-avaliagdo e a utilizacdo instrumental da avaliagéo para a

fundamentagio da tomada decisbes.

Os seus objectivos, conforme explicitado por Azevedo (2005, p.37) e Palma (1999,
p.2), citados por Dias (2005, p.55), eram os seguintes:

~Fomentar e enriquecer a reflexdo sobre as questdes relativas a avaliagdo e a
construgdo da qualidade educacional;

—Criar progressivamente condigbes para, numa perspectiva a longo prazo, se
proceder a generalizagdo progressiva e sistematica de estratégias de auto-
avaliagado nas escolas;

—Uso sistematico de instrumentos de auto-avaliagdo por parte das escolas basicas
e secundarias, para aperfeicoar a qualidade do seu desempenho e

funcionamento;
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—Permitir a fundamentagdo de decisdes sobre esta matéria que venham a ser
tomadas a diversos niveis (desde o estabelecimento de ensino as instancias

nacionais).

Os avaliadores e a metodologia

Em cada escola o projecto era coordenado por um grupo monitor que integrava
pais, alunos, professores e pessoal ndo docente (no inicio representantes da direcgéo da
escola integravam também o grupo monitor) e concretizado por “grupos de acgdo”
(Azevedo, 2005) que tinham a seu cargo a avaliagdo diagnostica da escola.

O grupo monitor coordenava o projecto e desenhava um “perfil de auto-avaliag&o”
da escola que seria a estrutura de todo o trabalho a desenvolver. A partir desse perfil
eram identificados os pontos fortes e fracos da escola (Fialho et al., 2002, p.20).

Este perfil assentava em quatro areas fundamentais:

a) Resultados de aprendizagem;
b) Processos internos ao nivel da sala de aula;
c) Processos internos ao nivel da escola;

d) Relagbes com o contexto.

O projecto contava ainda com a colaboragéo de um consultor externo a escola que
desempenhava a fungdo de “amigo critico”, observando o desenrolar do processo e

ajuizando da sua fiabilidade.

C. Programa Avaliagio Integrada das Escolas

O programa de Avaliagdo Integrada das Escolas foi iniciado no ano lectivo de
1999/2000 pela IGE e pretendia num periodo de até oito anos (IGE, 2002, p.31) avaliar
todas as escolas publicas e privadas do sistema educativo portugués.

O facto de terminar prematuramente no final do ano lectivo de 2001/2002 fez com
que o objectivo inicialmente previsto nao fosse alcangado. Ainda assim, foram
intervencionadas cerca de 1220 escolas durante os anos da sua vigéncia (Bernardo,

2003, p.7).
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O programa foi beneficiario dos ensinamentos colhidos do Observatério da
Qualidade da Escola, do Projecto Qualidade XXI (Azevedo, 2005, p.38) e, ainda, da
experiéncia da IGE, vindo a representar uma das expressées mais evidentes da mudanga
dos servicos de inspecgdo (essencialmente virados para a fiscalizagido da actividade
disciplinar e execucéo da conformidade normativa) para melhor responder as exigéncias
do desenvolvimento do sistema educativo, designadamente no que respeita 8 melhoria

do desempenho das escolas (Climaco, 2002a, p.35).

O modelo

O programa aproximava-se de um modelo holistico de avaliagdo (Climaco, 2002a,
p.66), proporcionando uma andlise multidimensional da escola, contemplando as diversas
areas de gestdo (pedagoégica e de administragdo), e conjugando distintas finalidades: a
prestacao de contas, a regulagdo do sistema educativo, a verificagdo da qualidade
educativa, de controlo dos resultados, o desenvolvimento da escola, de suporte no
reforco da gestéo, de estimulo as boas praticas, entre outras (Bernardo, 2003, p.8).

Ao mesmo tempo que se constituia como um mecanismo de prestagéo de contas,
no conjunto das escolas que anualmente eram seleccionadas para a avaliagio integrada,
o programa funcionava, assim, também como estratégia para promover a melhoria do
desempenho da escola, pois esperava-se que em simultaneo impulsionasse as escolas

para a auto-avaliagdo (IGE, 2000, p.6).
O modelo conceptual fixava quatro dimensdes para a avaliaggo:
-Os Resultados Escolares dos Alunos
—A Educagéo, o Ensino e as Aprendizagens

-0 Clima e Ambiente Educativos

—A Organizagéo e Gestéo Escolar

Cada uma destas dimensdes desmultiplicava-se em areas-chave, que por sua vez
se desdobravam em campos de observagdo, que as operacionalizavam, e indicadores de

desempenho.
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A informacdo qualitativa para cada indicador era feita através da apresentacéo de
itens e subitens que operacionalizavam cada campo de observagao. Cada item e subitem
eram avaliados numa escala de quatro niveis de A a D, de acordo com os seguintes

critérios:
A Muito Bom Correcgao Exemplar
B Bom Correcgao
C Suficiente Incorrecgbes/correcgdes
D Insuficiente Incorrecgbes

Fonte: Climaco (2002b, p.39).

As diferentes dimensdes da avaliagdo aglutinavam toda a informacgéo relevante,
nomeadamente a que caracterizava a populagéo escolar em termos socioeconémicos,
pelo facto do contexto em que a escola se insere ajudar a compreender ndo s o seu

funcionamento como também os resultados dos alunos.

O diagrama da Figura 1 ilustra o0 modelo seleccionado para estruturar as avaliages
integradas das escolas, no qual se representam as grandes dimensdes em analise e os

campos de observagao que os operacionalizam.

Figura 1 — Matriz Conceptual da Avaliagéo Integrada Fonte: IGE (2002a, p.20)
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Principios orientadores

O programa assentava em 5 principios orientadores (IGE, 2000, p.11):

— O principio da intervengao selectiva — na impossibilidade de avaliar a totalidade
dos aspectos do desempenho escolar, seleccionam-se os aspectos importantes

do funcionamento da escola que permitem identificar pontos fortes e fracos;

- O principio da intervencao estratégica — ao orientar-se por critérios de
intervencdo selectiva sédo identificadas areas estratégicas de intervencdo que
sejam areas-chave da autonomia da escola e areas-chave da responsabilidade do
Estado;

— O principio da intervengao integrada — a luz deste principio a escola é olhada
como um todo, dentro da sua complexidade organizacional, avaliando-se

conjuntamente areas administrativas/financeiras e dominios pedagégicos;

— O principio da intervencao intencional — este principio procura tornar claro que
nao se pretende saber tudo sobre o desempenho da escola em cada uma das
dimensbes, mas sim saber o que é relevante no quadro de uma estratégia de
apoio a melhoria progressiva do sistema educativo e, internamente na escola, na

a melhoria da qualidade de servico;

- O principio da convergéncia de interesses — este principio pressupée que, para
aléem do controlo e dinamizagdo do sistema, a intervengéo inspectiva faca
desenvolver processos de auto-avaliagdo, introduzindo dindmicas de

auto-regulacao na avaliacao interna.

Da intervencéo inspectiva deveria decorrer um plano de acgéo interno que levasse
em conta as recomendagcdes feitas pela equipa de inspectores com o objectivo da escola
encontrar os modos e os meios mais adequados para corrigir ou melhorar o seu

desempenho.
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Os objectivos

Como grande finalidade o programa definia o “contribuir para o aperfeicoamento da
educagéo escolar e prestar contas do esforgo realizado e dos seus efeitos em termos de
mais-valia, ou de valor acrescentado”, elencando como objectivos especificos (IGE, 2000,
p.14):

—Valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos alunos;

~Identificar pontos fortes e fracos no desempenho das escolas;

—Induzir processos de auto-avaliagdo nas escolas;

—Criar niveis elevados de exigéncia no desempenho global de cada escola;

—Recolher informagao e caracterizar o desempenho do sistema educativo;

—Contribuir para a regulagéo do sistema educativo;

—Disponibilizar informagao e caracterizar o desempenho do sistema escolar através

de um relatério nacional (...).

Os avaliadores e a metodologia

A metodologia prosseguida compreendia as seguintes actividades:

—Selec¢do da amostra — os servicos da inspecgdo constituiam anualmente uma
amostra progressiva e sequencial, representativa do universo dos
estabelecimentos de educagdo e ensino das redes publica e privada da educagéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, de modo a avaliar todas as
escolas publicas e privadas do sistema educativo portugués num ciclo de até oito
anos (IGE, 2002, p.31);

—Constituigdo de equipas inspectivas integradas — a constituicdo das equipas
era da responsabilidade de cada Delegagdo Regional da IGE e, em média,
integrava 3 inspectores com diferentes perfis de formagéo;

—Informagdo as escolas sobre a realizacdo do projecto de avaliagdo
integrada — cada escola era informada por escrito, com a antecedéncia de pelo
menos 2 meses, de que tinha sido seleccionada para a avaliagéo, da data, e do

periodo de intervencgéao;

—Intervengdo nas escolas — a intervengao iniciava-se com uma reunido, onde

estavam presentes os presidentes dos o6rgdos de administracdo e gestéo, os
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coordenadores das estruturas educativas, os representantes dos pais e
encarregados de educagéo, dos alunos e do pessoal ndo docente, onde se
apresentava o projecto de avaliagao, se clarificava a metodologia de trabalho, e
onde era também realizada uma primeira reflexao sobre o desempenho da escola.
Durante a intervengao, que geralmente tinha a duragéo de cinco a sete dias, a
equipa inspectiva procedia a recolha de informagao através de analise documental
(Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades, Regulamento Interno, actas,
planificagdes, pautas, e outros), de entrevistas a professores, alunos,
pais/encarregados de educacgéo, pessoal ndo docente, e de observagédo directa de
aulas, cadernos e pastas dos alunos, entre outras.

A intervengdo terminava com uma reunido de encerramento, na qual estavam
presentes os membros da equipa inspectiva e da escola avaliada, e onde os

inspectores faziam o balango da intervengao.

Elaboracdao de relatérios para cada unidade de gestdo intervencionada,
relatérios regionais e relatério nacional — a avaliagdo da escola concluia-se
com a elaboracdo do relatdério de escola, responsabilidade da equipa de
inspectores que executou o trabalho no terreno. O relatério tinha uma dupla
dimensao, formativa e informativa, e devia ser pensado ‘como uma pega
fundamental de informagdo sobre a escola, util para a revisdo interna do proprio
desempenho e para a elaboragdo dos novos planos de acgdo” (IGE, 2002, p. 48),
devendo reflectir a escola tal como ela é.

O relatério era entregue a escola, que o podia contraditar no prazo de 10 dias.
Passado esse prazo, ou resolvido eventual contraditério, o relatério tornava-se
definitivo e era publicitado pela escola e pela IGE que o colocava no seu site.
Posteriormente era publicitado um relatério nacional que continha a analise de

todas as intervengdes do ano anterior.

102



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

D. Efectividade da Auto-avaliagdo das Escolas

A afericdo da Efectividade da Auto-Avaliagéo das Escolas foi uma actividade da
IGE que decorreu de 2004 a 2006. Sucedeu-se a um projecto europeu das inspecgdes de
educacdo em que a IGE participou (ESSE™), e pretendeu ser uma meta-avaliagdo da

auto-avaliagdo das escolas (IGE, 2005, p. 4).

Esta intervengao foi aplicada em estabelecimentos de educagio pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario com o proposito de verificar da conformidade ou do desvio
entre uma situagdo real observada (referido) e uma situacdo de referéncia (referente)
sconstruida a partir do previsto no normativo, do conhecimento cientifico, da experiéncia

profissional e das boas préticas” (IGE, 2005, p.3). Tinha ainda o intuito de desenvolver e
consolidar uma atitude critica de auto-questionamento da escola sobre as suas praticas.

O modelo

O modelo conceptual incidia sobre nove indicadores de qualidade agrupados em

quatro areas-chave, designadas por campos de aferi¢ao:

—Visdo e estratégia da auto-avaliagéo;
- Auto-avaliagdo e valorizagéo dos recursos;
—Auto-avaliagéo e melhoria dos processos estratégicos;

— Auto-avaliagdo e efeitos nos resultados educativos.

Cada indicador era analisado sob o angulo das componentes/aspectos que se
consideraram mais relevantes, as quais constituiam os Sub-Indicadores de Qualidade

(S1Q).

'2 projecto promovido pela SICI (The Standing Intemational Conference of Central and General
Inspectorates of Education) que decorreu entre Abril de 2001 e Margo de 2003, e que teve como objectivos
gerais o conhecimento das praticas de auto-avaliagdo;a definigdo de um conjunto de indicadores pertinentes
para avaliar a qualidade; a construggo de um quadro de referéncia e uma metodologia de avaliagdo externa

da auto-avaliagio(meta-avaliagdo), a articulagdo da prestagdo de contas e a promogdo da melhoria
(Azevedo, 2005, p. 42).
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O diagrama da Figura 2 ilustra o modelo seleccionado para estruturar a

Efectividade da Auto-avaliagcdo das Escolas

L Efectividade da auto-avallacio -
Auto-avaliagao e valorizaco dos
recursos
—— + Recurses humangs — | Auto-avaliagio
Visso e » Recursos financenos e fislcos e efeitos nos
estratégia resultados
da auto-avalia educativos
+ Obgectives ¢ » Auto-avabiagho
valares Auto-avaliagso e melhoria dos dos resultados
+ Estraleg para a processos estratégicos educanves
auto-avanacho + Linnas arientaderas e padrées ge « Efectiadace da
melhoria qualidsde auto-avallagdo
> + Plancamento ¢ mglementagiodas | T % metfons do
actividades de aito-avatiagio desempenho
+ Planeamento e mplementaclo de giobal
acgdes ¢¢ medhoria
Promogéo de uma cultura de qualidade ¢ de
aperfeicoamento institucional

Figura 2 — Diagrama do Programa da Efectividade da Auto-avaliagdo das Escolas

Fonte: IGE (2005, p14).

A afericdo da efectividade da auto-avaliagdo relativamente a cada Indicador de

Qualidade (IQ) era realizada a partir da utilizagio de uma escala de guatro niveis, de 1 a

4, de acordo com os seguintes critérios:

As evidéncias relativas a este 1Q comprovam que a escola superou

Nivel 4 | Muito Bom
claramente o objectivo.

Nivel 3 Bom As evidéncias relativas a este 1Q comprovam que a escola cumpriu
plenamente o objectivo.
As evidéncias relativas a este 1Q comprovam que o desempenho da escola

Nivel 2 Satisfaz regista um numero significativo de pontos fortes, podendo existir aspectos a
corrigir, desde que nao afectem significativamente a eficacia do 1Q apreciado.
O objectivo ficou perto de ser totalmente cumprido.

Nivel 1 | Nao satisfaz | As evidéncias relativas a este IQ comprovam que a escola ficou longe de

cumprir o objectivo.

Fonte: IGE (2005, p.10).

A intengéo deste modelo era induzir nas escolas processos estruturados de andlise

e reflexéo sobre o seu desempenho, conducentes a uma mudanca educativa planeada. A

apreciagio do processo de auto-avaliagdo conduzia a formulagdo de juizos de valor,

esperando os servicos de inspecgdo que a informagdo de retorno, que era depois

enviada as escolas, se constituisse como factor indutor de uma “cultura institucional de

qualidade e aperfeicoamento” (IGE, 2005, p. 5).
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Os objectivos

Com a implementagio da Efectividade da Auto-avaliagdo das Escolas a IGE

pretendia alcangar os seguintes objectivos:

—Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeigoamento

institucional focalizado e estratégico;

—Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos de suporte a auto-

avaliagéo nas escolas;
—Desenvolver uma metodologia inspectiva de meta-avaliagao;

_ldentificar aspectos-chave na aferigdo da auto-avaliagdo, enquanto actividade

promotora do desenvolvimento das escolas;

—Promover nas escolas uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade,
mediante uma atitude critica e de auto-questionamento, tendo em vista a

qualidade dos processos e dos resultados.

Os avaliadores e a metodologia

A metodologia utilizada compreendia as seguintes actividades:

— Selecgdo das unidades de gestdao — os servigos de inspecgédo seleccionavam
para um periodo de trés anos as unidades de gestéo da rede publica que seriam
intervencionadas. Dessa selecgdo, 50% incluia unidades de gestdo que tinham
sido intervencionadas no ambito do programa Avaliagéo Integrada das Escolas;

—Constituicdo de equipas inspectivas e informagio sobre a realizagéo da
actividade — a actividade era realizada por equipas de dois inspectores, sendo as

escolas previamente informadas do inicio da intervengao;

— Intervengdo nas escolas — a intervengéo iniciava-se com uma reunido onde
estavam presentes os presidentes dos 6rgdos de administragdo e gestao,
representantes de ndo-docentes, pais e alunos, elementos ligados a projectos de
avaliagdo interna e outros parceiros externos. Nessa reunido a actividade era
apresentada a escola, procedia-se 3 recolha de informagdo necessdria ao
planeamento da interveng&o, assim como de dados que evidenciassem iniciativas
de auto-avaliagéo da escola.

Durante a intervengdo (com a duragdo maxima de 10 dias), a equipa inspectiva

recolhia evidéncias (entrevistas e analise documental) relativas aos quatro
105



AUTO-AVALIAGAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

campos de aferi¢éo da efectividade da auto-avaliagéo, as quais viriam a dar corpo
ao relatério de escola. Encerrando os trabalhos, apresentavam a todos os

entrevistados as conclusGes da sua intervengéo na escola:

—Elaboragdo de relatérios para cada unidade de gestao intervencionada - o
ultimo dia destinava-se a finalizagdo do relatério de escola. Apbs este
procedimento o relatério era apresentado na Delegagéo Regional para validagéo e

submissdo do mesmo a base de dados nacional.

Este projecto terminou no ano de 2006 dando lugar a uma nova iniciativa.

E. Avaliagiao Externa das Escolas

A Avaliagdo Externa das Escolas iniciou-se em 2006 com um projecto-piloto
coordenado por um grupo de trabalho designado por despacho conjunto do Ministro de
Estado e das Finangas e da Ministra da Educagéo (Despacho Conjunto n.° 370/2006, de
3 de Maio).

A acgéo desenvolvida pelo grupo envolveu a preparagio da fase-piloto de avaliagio

externa de escolas e teve dois periodos de actividade.

O primeiro, que decorreu até ao final de 2006, teve duas vertentes: o
estabelecimento dos termos de referéncia para a avaliagéo externa (modelo de avaliagdo
externa) e a execugéo e avaliagdo do projecto-piloto (Oliveira, et al., 2008, p.2).

O segundo periodo incluiu a publicitagio da execugédo e dos resultados do projecto-
piloto, a elaboragdo de um documento metodolégico com vista a estabelecer um conjunto
de pontos comuns da auto-avaliagdo (necessarios como preparagédo para a avaliacdo
externa) e um conjunto de medidas de apoio ao desenvolvimento do processo de auto-
avaliagdo. O grupo de trabalho foi ainda responsavel pelo langamento da 22 fase de
avaliag&o externa que, a partir de 2007 passou, a decorrer sob responsabilidade da IGE.

Apos a fase piloto, a avaliagdo externa das escolas publicas (desde o pré-escolar
até ao ensino secunddrio) passou a ser conduzida pela IGE, estimando-se entdo que, em
meédia, viessem a ser realizadas cerca de 300 avaliages anuais de modo a que, em cada

quatro anos, fosse coberto o universo das escolas e agrupamentos.
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De acordo com dados recentes®, até ao final do ano lectivo 2009/10 terédo sido
avaliadas 984 escolas/agrupamentos, prevendo-se que até ao final do ano lectivo de
2010/11 se concluia o 1° ciclo de avaliacdo com a avaliagdo das restantes 147 escolas.

O modelo

O modelo de avaliagdo externa concebido pelo grupo de trabalho baseou-se em
experiéncias nacionais e internacionais, sendo particularmente relevantes o modelo de
Avaliacdo Integrada (desenvolvido pela IGE nos anos de 1999 a 2002), a metodologia
proposta pela EFQM e a metodologia desenvolvida no projecto “How Good is Our School’
da Escécia (Oliveira, et al., 2006, p.3).

O projecto-piloto  permitiu  desenvolver um quadro de referéncia para a
generalizacdo da avaliacdo a todos os estabelecimentos de educagéo e ensino do pais,
assente em cinco dominios de analise que visavam definir detalhadamente o que se

pretendia avaliar.

A Figura 3 representa os cinco dominios de analise e esquematiza a respectiva

relacéo entre eles. 4. Que liderangas tem a escola
e que visdo e estratégia esta por tras

da organizacdo e gestdo escolar?

3.Como se organiza e é gerida

a escola para prestar esse Sservico

educativo?
5. Como garante a escola o

controlo e a methoria deste processo?

2. Para obter esses resultados,

que servico educativo presta a escola,

e como o presta?

1. Como conhece a escola 0s

resultados dos seus alunos, quais sao e
o que o faz para garanti-los?

Resultados académicos

Figura 3 — Dominios de Andlise do Programa de Avaliagéo Externa Fonte: IGE (2009, p.8).

1 Despacho n.°4150/2011, de 4 de Margo de 2011, dos Ministros das Finangas e da Administracao
Publica e da Educacéo.
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Em cada dominio sao identificados varios factores por eles responsaveis.

1. Resultados

1.1 Sucesso académico

1.2 Participacao e desenvolvimento civico

1.3 Comportamento e disciplina

1.4 Valorizacéo e impacto das aprendizagens

2. Prestacao do servigo educativo

2.1 Articulagéo e sequencialidade

2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula

2.3 Diferenciacao e apoios

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacéo dos saberes e da aprendizagem

3. Organizacgao e gestao escolar

3.1 Concepgao, planeamento e desenvolvimento da actividade

3.2 Gestéo dos recursos humanos

3.3 Gestéo dos recursos materiais e financeiros

3.4 Participagéo dos pais e outros elementos da comunidade educativa

3.5 Equidade e justica

4. Lideranca

4.1 Visao e estratégia

4.2 Motivagado e empenho
4.3 Abertura a inovacgao

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

5. Capacidade de auto-regulacao e progresso da escola

5.1 Auto-avaliagéo
5.2 Sustentabilidade do progresso

As classificagbes dos cinco dominios tém como suporte quatro niveis de escala de
classificacdo (IGE, 2009, p.10): Muito Bom, Bom, Suficiente ou Insuficiente,
sustentados na relacdo existente entre pontos fortes e fracos e em descritores de

desempenho.
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Os objectivos

Na fase piloto o programa tinha como objectivo a promogdo de uma cultura e
pratica de avaliagdo em todo o sistema de ensino. Presentemente constituem objectivos

da avaliagéo externa, conduzida pela IGE desde 2007, os seguintes:

—Fomentar nas escolas uma interpelagdo sistematica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados;

—Articular os contributos da avaliagdo externa com a cultura e os dispositivos da
auto-avaliagao das escolas, centrando-os na melhoria dos resultados dos alunos e

do desempenho organizacional, e na prestagéo de contas;
—Reforgar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
—Contribuir para a regulagdo do funcionamento do sistema educativo;

—Contribuir para um melhor conhecimento das escolas e do servigo .publico de

educacéo, fomentando a participagdo social na vida das escolas.

Estes objectivos revelam a preocupagdo em centrar na escola a utilidade da
avaliagdo externa, sendo pretensdo da IGE (2009, p.5) que o programa constitua
“(...)uma perspectiva reflexiva, participada e de aperfeigoamento continuo, um contributo
relevante para o desenvolvimento organizacional e para a melhoria da qualidade das

aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos”.

Por incluir a identificagdo de pontos fortes e pontos fracos bem como de
oportunidades de desenvolvimento e constrangimentos, a avaliagdo externa oferece
dados para a construgio ou para o aperfeicoamento de planos de melhoria e de

desenvolvimento de cada escola.

Os avaliadores e a metodologia
A metodologia integra as seguintes actividades (/dem, p.11 e segs):
—Selecgdo das Escolas — em Maio ou Junho do ano lectivo anterior a avaliagao,

os servicos de Inspec¢do enviam uma carta para as escolas a convida-las a

apresentarem a sua candidatura;

—Comunicagio da data da visita — € 0 momento que marca o inicio da avaliagao

externa. Nesse momento é comunicada & escola a data da visita dos avaliadores,
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é disponibilizada informagdo detalhada sobre o processo de avaliagéo e é

solicitado & escola o0 envio de documentagao;

—Constituicdo das equipas — a actividade é realizada por uma equipa de

avaliagéo constituida por dois inspectores e um avaliador externo a IGE™;

—Visita a escola — durante dois ou trés dias, consoante se trate de uma escola néo
agrupada ou de um agrupamento de escolas, a organizagdo escolar é visitada
pela equipa de avaliagédo externa.

O inicio da intervengdo & marcado por uma sessdo de apresentacao da escola
feita pela direccéo, perante entidades suas convidadas, a equipa da IGE. A partir
deste momento a equipa procede a visitas as instalagdbes escolares, com a
finalidade de observar in loco a qualidade e diversidade do estado de conservagio
dos espagos e equipamentos, dos varios servicos, para além do quotidiano
escolar.

Os dados colhidos por analise documental e por observagdo directa séo
complementados pelos obtidos com a audigdo através de entrevistas em painel™

com varios agentes educativos internos e externos a organizagao escolar,

—Relatério da Escola — O relatério é elaborado com base na triangulagdo dos
dados recolhidos e integra cinco capitulos: Introducéo; Caracterizagéo da Escola/
Agrupamento: Conclusées da Avaliagdo por Dominio; Avaliagdo por Factor e
Consideragdes Finais.

Depois de enviado as escolas, estas dispdem de um prazo para apresentar
contraditério (no minimo de 15 dias uteis). Os relatérios sdo enviados a Direcgdo
Regional de Educagdo competente e, até ao final do ano lectivo, publicados na

pagina da IGE na internet, tal como o respectivo contraditério, caso exista;

—-Relatério Geral e avaliagdo da actividade - No final de cada ano lectivo é
redigido um relatorio global onde é feita a apresentagdo da actividade, a analise

Y Na sua maioria, os avaliadores externos sdo docentes investigadores do ensino superior, mas
existem também professores dos diversos niveis de ensino em situagdes de aposentacéo ou profissionais de
outras areas de actividade. O trabalho destes avaliadores externos constitui uma fonte de enriquecimento do
trabalho da IGE, quer pelo acréscimo de recursos que possibilita, quer pela qualificagdo do trabalho, quer
pela diversidade de experiéncias, quer ainda pelo cruzamento de olhares na identificagcdo de aspectos
estratégicos para a melhoria da escola (IGE, 2009, p.12).

'3 A constituigio dos painéis respeita normas estabelecidas pela IGE.
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das classificagbes atribuidas, os pontos fortes, fracos, oportunidades e
constrangimentos identificados nas escolas avaliadas.

O relatério anual da actividade constitui, na perspectiva da IGE (2009, p.14), um
complemento dos relatérios de escola e um outro meio de concretizar, numa
perspectiva mais geral, os objectivos de regulagédo e de informagéo a sociedade.

A experiéncia entretanto colhida pela IGE, secundada por pareceres e
recomendacdes do CNE™, levou a que, em decisdo recente”, a tutela tenha decidido criar
um grupo de trabalho, sob a coordenagéo da IGE, com a incumbéncia de apresentar uma
proposta de modelo para o novo ciclo de avaliagdo do Programa de Avaliagéo Externa

das Escolas.

2.2. Programas/Iniciativas desenvolvidas fora do dmbito da administracéo
publica
A. Programa AVES - Avaliagao de Escolas Secundarias

Este programa tem sido desenvolvido desde 2000 pela Fundagdo Manuel Ledo e

teve o apoio, para o seu arranque, da Fundagédo Calouste Gulbenkian (Azevedo, 2005,
p.41).

O programa emergiu num contexto em que n&o & pratica a avaliagdo sistematica
das escolas, embora o seja o debate sobre a qualidade da educagao, e visa ainda ligar,
dentro da escola, os factores determinantes do seu desempenho com as acgbes a

desenvolver para a sua melhoria (Azevedo, 2002, p.69).

O modelo

O modelo que lhe subjaz baseia-se num modelo experimentado pelo instituto
privado espanhol IDEA (/nstituto de Evaluacién y Asesoramineto Educativo), criado pela
Fundacién Santa Maria, de Espanha (Azevedo, 2005, p.41).

'8 pareceres n°s 5/2008 e 3/2010 e Recomendago n.° 1/2011 do CNE.

' Despacho n.°4150/2011, de 4 de Margo de 2011, dos Ministros das Finangas e da Administragdo
Publica e da Educagéo.
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Um ponto fundamental do modelo é a determinagédo do valor acrescentado da
escola (Melo, 2005, p.46), ou seja, saber em que medida os resultados finais dos alunos

sdo consequéncia dos proprios alunos ou do trabalho desenvolvido pela escola.

O modelo esta estruturado em quatro niveis de analise: entrada, contexto,
processos e resultados (Azevedo, 2002, p.73), ponderando as seguintes dimensées:

—Contexto socio-cultural da escola;

—Organizagdo da escola e clima organizacional;

—Resultados escolares dos alunos;

—Estratégias de aprendizagem;

—Processos de ensino e de organizagdo pedagdgica da escola.

No nivel de entrada, sdo medidos os resultados escolares dos alunos no inicio do
ciclo de estudos, através de testes desenvolvidos especificamente para o programa.
Este nivel é fundamental para permitir determinar o valor acrescentado pela escola nos

resultados dos alunos no final do ciclo.

No nivel de contexto da escola é analisado o contexto sécio-cultural em que a

escola se situa e as caracteristicas morfologicas desta dimenséo.

O nivel de processos corresponde a andlise de processos relativos a organizagéo e

funcionamento da escola e aos relacionados com o funcionamento em sala de aula.

O nivel dos resultados tem como enfoque principal os alunos, sendo também
recolhidas as opinibes dos pais e dos professores sobre a escola. No que respeita aos
alunos avaliam-se as aprendizagens em algumas areas curriculares (Matematica, Lingua
Portuguesa, Histéria e Ciéncias), as competéncias de raciocinio, as estratégias de

aprendizagem e as atitudes.

Os objectivos

O Programa AVES tem como objectivo geral contribuir para a avaliagdo externa

das escolas, e como objectivos especificos os seguintes (Azevedo, 2002, p.72):
—Conhecer os processos educativos da escola;

—Descrever as mudancgas que se produzem nos diversos campos da organizagao

escolar no periodo de tempo do programa;

—Analisar o impacto dessas mudangas;
112



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

—Analisar e informar as escolas do “valor acrescentado” que produzem;

—Possibilitar que cada escola analise os resultados obtidos e os compare com
outras escolas de caracteristicas similares e estimular o uso dos resultados da

avaliagdo da escola para a tomada de decisdes;
—Elaborar modelos explicativos da informagéo obtida;

_Colaborar na formulagio e aplicagdo de uma estratégia de melhoria qualitativa do

desempenho social da escola;

—Conhecer melhor os factores de qualidade da educagéo em Portugal e divulga-los.

Os avaliadores e a metodologia

O programa, onde s6 participam as escolas interessadas, € externamente
coordenado por uma equipa da Fundagdo Manuel Ledo a quem compete elaborar os
instrumentos, proceder a sua validagdo, processar e analisar os dados e elaborar
também a informag&o a remeter a escola. Tem ainda a seu cargo assessorar as escolas

que aceitem ser elas a proceder a andlise e interpretagéo dos dados.

Na escola uma equipa de docentes — “equipa aplicadora” — tem a seu cargo o
acompanhamento e coordenag&o do processo. Esta equipa é responsavel pela aplicagéo
dos instrumentos de avaliagdo em trés momentos previstos (Outubro, Janeiro e Abril), em
cada curso/ano académico e durante os anos que durar o programa de avaliagdo. A
equipa & responsavel também pelo envio a Fundagéo dos instrumentos de avaliagao,
pela dinamizagdo de sistemas/diapositivos/ processos de informagao interna, produgao
de comentarios ao relatério de avaliagdo, e pela dinamizagdo/implementacdo das

medidas que a escola considere dever tomar.

O processo desenvolve-se ao longo de cinco etapas (Azevedo, 2002, p.75):

7

12 etapa: O compromisso da escola - a escola é informada sobre as
caracteristicas do programa e decide acerca da sua participagédo no

mesmo para um minimo de trés anos;

22 etapa: A recolha da informagéo — a escola aplica respectivamente a alunos e
pais, trés vezes por ano, testes e questionarios elaborados pela
entidade gestora do programa. As provas dos alunos s&o aplicadas de
forma colectiva na sala de aula sob a orientagdo de professores-

aplicadores, sendo depois enviadas & Fundagé&o;
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3?2 etapa: Devolugdo da informagdo a escola — cerca de um més depois de
recolhidos os dados os escola recebe os resultados das provas. Os
resultados das provas dos alunos sdo devolvidos desagregados por

aluno, por turma e por ano, incluindo o histérico, quando ja exista.

42 etapa: Interpretacao da informagao — recebida a informac&o a escola analisa-
a, e interpreta-a. Espera-se nesta etapa que a informagéo recebida
proporcione momentos de debate, de reflexdo partihada e de

enriquecimento de cada escola.

5% etapa: Projectos de melhoria e avaliagdo das suas consequéncias — a partir
da analise e interpretacdo dos dados a escola, auténoma e
responsavelmente, define as suas dindmicas de melhoria. Ano apos
ano, a escola analisa o caminho percorrido e corrige ou mantém as

trajectérias que estabeleceu.

B. Projecto “ Melhorar a Qualidade”

Este projecto nasceu em 2000 de uma parceria entre a AEEP (Associagdo dos
Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo) e a empresa de consultoria QUAL
(Formacéo e Servigos em Gestao da Qualidade, Lda), com a finalidade de desenvolver
nas escolas associadas um processo de auto-avaliagdo de acordo com o Modelo de
Exceléncia da EFQM (Saraiva, et al. 2002, p.81).

O modelo EFQM foi seleccionado para referencial do projecto “Melhorar a
Qualidade” pelo facto de: (i) estar suficientemente validado e testado; (ii) ter uma
utilizagdo alargada no campo do ensino; (iii) ser um referencial comum no espacgo

europeu; (iv) estar ajustado aos objectivos do projecto (Idem, p. 84).

No inicio foram abrangidas pelo projecto 46 escolas particulares, de diversas

tipologias, associadas da AEEP.

O modelo

O Modelo de Exceléncia da EFQM, aplicado em Portugal a partir de 1991, &€ um
instrumento de auto-avaliagdo que permite efectuar o diagnostico da qualidade de
determinada organizagéo, para, a partir dai, promover a sua melhoria continua (/d.

Ibidem) com o fim de atingir a exceléncia.
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Concebido inicialmente para as grandes empresas, o modelo foi depois aplicado a
empresas de menores dimensdes e a organizagdes do sector publico, entre elas algumas
escolas.

Os conceitos fundamentais subjacentes séo a orientagéo para os resultados e para
o cliente, a lideranga e firmeza de propositos, a consténcia da gestdo por processos e
factos, o desenvolvimento e envolvimento das pessoas (stakeholders), a aprendizagem, a
inovagdo e melhoria continuas, a colaboragéo (desenvolvimento de parcerias) e a

responsabilidade social e corporativa.

O modelo, esquematizado na Figura 3 tem uma légica RADAR
(Resultados/Abordagem/Desdobramento/Avaliagédo e Revisdo), assenta em cerca de
trinta sub-critérios, agrupados por sua vez em nove critérios (4reas/dimensbes) em
funcdo dos quais se avalia o progresso da organizagdo no seu caminho para a

exceléncia.

O modelo parte da premissa que os resultados da organizagdo sdo determinados
pelos meios (as causas dos resultados), isto é, tudo o que é feito tem impacto nos
resultados. Assim, um bom desempenho nos “meios” conduzira a melhores “resultados”.
Por isso, se ndo houver uma satisfagdo com os resultados obtidos temos de alterar o
modo como séo feitas as coisas.

Os nove critérios (dreas) associam-se em duas categorias: uma de processo —
Meios — que diz respeito a forma como a organizag&o realiza a sua actividade; outra de
produtos — Resultados — que diz respeito aos efeitos da actividade da organizagéo.

Figura 4 — Modelo de Exceléncia da EFQM Fonte: EFQM (2003, p.5)
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Os critérios de Meio s3o cinco:

Lideranga

Politica e Estratégias
Pessoas

Parcerias e Recursos
Processos

O wN -~

Os critérios de Resultados sdo quatro:

1. Clientes

2. Pessoas

3. Sociedade

4. Resultados Chave do desempenho

O modelo esta suportado num sistema de pontuagado, estando essa pontuagio

dividida 50% para os "meios" e 50% para os "resultados". Cada critério tem uma
pontuagéo especifica, de acordo com o grau de importancia que lhe foi atribuida. Este
sistema de pontuagdo permite, entre outras, a comparagdo das pontuagbes de uma

organizag&o com as de outras organizacoes.

Este modelo de auto-avaliagdo é um modelo que avalia meios e resultados, conta
com o auxilio de avaliadores externos para certificar a validade da propria auto-avaliagio,

associa a melhoria com a prestagdo de contas.

Os objectivos

A ideia basica do modelo é proporcionar as organizagdes uma ferramenta de

melhoria do seu sistema de gestdo com o objectivo de atingir a exceléncia.

A auto-avaliagdo permite determinar um conjunto de pontos fortes e fracos (areas
susceptiveis de melhoria) da organizag&o, para a partir dai ser realizado um trabalho de
priorizag&o e construido um plano de acgdo (plano de melhoria) com a finalidade de se

implementarem acg¢ées de meihoria.

De acordo com Saraiva, et al. (2002, p.85) os objectivos do modelo podem ser
sintetizados do seguinte modo:

— Estimular a melhoria continua das escolas;
— Partilhar conhecimentos e “boas praticas”;
- Conduzir a resultados significativos.

116



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

Os avaliadores e a metodologia
Pelo facto de ser uma ferramenta de auto-avaliagdo, os avaliadores sdo membros
da organizagao.

Em cada escola, a equipa de auto-avaliagdo nomeada tem a seu cargo a condugéo
do processo de avaliagdo, sendo designado um responsavel pela coordenagdo do

projecto: Animador de Melhoria ou Animador da Qualidade.

Para além deste animador, as escolas contam com o apoio de um consultor da
QUAL, que desempenha o papel de auditor externo e confere rigor a auto-avaliagéo

realizada pela escola.

A constituicdo da equipa de auto-avaliagdo € da responsabilidade de cada escola, o
que conduz a composicdes diferentes de escola para escola. A generalidade das escolas
participantes optou por incluir exclusivamente docentes e ndo docentes na equipa, porém

outras houve que chamaram a participacao pais e alunos.

O projecto desenvolve-se em ciclos de auto-avaliagdo com duragéo de dois anos
lectivos. Cada ciclo tem nove etapas dinamizadas pelo Animador de Melhoria apoiado

pelo consultor da QUAL afecto a escola:
12 Etapa — Apresentacéo e divulgagéo do projecto (Junho/Setembro);
22 Etapa — Formacéo dos animadores de melhoria (Outubro/Novembro);

32Etapa—Definicao & formacao das equipas de auto-avaliagao

(Dezembro/Janeiro);
42 Etapa — Reunides de auto-avaliagédo (Janeiro/Maio);

52 Etapa — Preparagdo dos relatérios de auto-avaliagdo e planos de acgéo de

melhoria (Mar¢o/Julho);
62 Etapa — Elaboragdo de documento de sintese (Dezembro);
72 Etapa — Implementacéo do plano de acgdes de melhoria (Janeiro/Dezembro);

82 FEtapa - Avaliagdo do grau de implementagdo do plano tragado

(Dezembro/Janeiro);

92 Etapa — Seminario de fecho do programa (Fevereiro).
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C.O Modelo CAF

O modelo EFQM foi adaptado aos servigos publicos europeus, sob a designacao
de CAF (Common Assessment Framework), encontrando-se a ser aplicado em Portugal
em articulacdo com o SIADAP (Alaiz, 2007).

Inicialmente apresentado em 2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade das
Administragdes Publicas, que se realizou em Lisboa (Melo, 2008) onde os responsaveis
pelas administracdes publicas dos paises membros da CEE se comprometeram a
divulgar e a promover a utilizacdo da CAF nos respectivos paises, o0 modelo caracteriza-
se por ser “um modelo de anélise organizacional, especifico para as organizagbes
publicas que, aplicado de forma continua, permite as organizagdes publicas realizarem

exercicios de auto-avaliagdo a custos reduzidos” (DGAEP, 2005, p.9).

O modelo CAF envolve uma metodologia que se baseia na analise organizacional,
permitindo fazer uma auto-avaliagdo completa da escola, diagnosticando os pontos fortes

e as areas de melhoria, sempre numa perspectiva da melhoria continua.

Apresenta como estrutura os nove critérios referidos no modelo EFQM e a sua

biparticdo em critérios de meios e critérios de resultados.

A sua adaptacao a escolas de ensino nao-superior portuguesas esta a ser levado a
cabo na Regido Auténoma dos Acores pelo Programa QUALIS, (Alaiz, 2017, p. 2)

havendo também algumas escolas do continente a utiliza-lo.

Enquanto ferramenta de Gestao da Qualidade Total, a CAF subscreve os conceitos
fundamentais da exceléncia tal como sao definidos pela EFQM: orientacdo por
resultados, focalizacdo no cliente. lideranca e constancia de objectivos. gestdo por
processos e factos, envolvimento das pessoas. melhoria continua e inovacao, parcerias
com beneficios mutuos e responsabilidade social corporativa, visando melhorar o©

desempenho das organizacdes publicas com base nestes conceitos.

SAE A

g
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Figura 5 — Estrutura da CAF Fonte: DGAP (2007, p.7).
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Estes diversos projectos/programas de avaliagdo das escolas dao conta da
diversidade de iniciativas, da multiplicidade de entidades que as desenvolvem, da
amplitude do campo de modelos, de experiéncias de saber fazer, de metodologias e de

finalidades.

Contudo, apesar da experiéncia e do saber fazer, de estarmos inseridos em
instituicdes e projectos de nivel internacional, temos um problema grave de falta de
continuidade nas instituicdes e nos programas com alteragées frequentes de rumo, dando
a ideia de que se estad sempre a comegar do inicio (Azevedo, 2005, p.45). E imperioso
que haja continuidade e persisténcia minima de alguns procedimentos, nomeadamente o
profissionalismo docente, a participagdo social, a acgéo da administragéo e a decisdo
politica, caso contrario as resisténcias serdo alimentadas. E para que se crie alguma
“rotinizagdo” dos procedimentos de avaliagdo é imprescindivel investir na escola como
unidade central de analise e de actuagdo, de afectagdo de recursos e de apoios (/d.
Ibidem).
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1.0bjectivos da investigagao

Apesar das varias razbes subjacentes & avaliagdo das escolas, e
independentemente de ser possivel ou desejavel uma maior autonomia, julga-se
indiscutivel que a auto-avaliag&@o da escola contém em si contributos que podem ser uma
mais-valia para as escolas se conhecerem, para propiciar e favorecer a qualidade do
ensino e da aprendizagem dos alunos, para promover o desenvolvimento profissional dos

agentes educativos, tornando-as instituicdes mais capazes e socialmente mais crediveis.

Foi pois na busca de um consolidar desta convicgdo que se definiu como objecto
de estudo do presente trabalho, conforme se referiu na sua introdugdo, a andlise e
avaliagdo do impacto da aplicagdo de um programa de auto-avaliagdo num Agrupamento

de Escolas, delineando-se como principais objectivos:

- Conhecer as expectativas, sentimentos e grau de envolvimento dos agentes
educativos (mais especificamente dos docentes) no processo de auto-avaliagao

do Agrupamento.

—Averiguar a eficacia do processo no gerar de melhorias no funcionamento do

Agrupamento.

Pelo facto de pretendermos relatar uma situagdo real no seu contexto (a auto-
avaliagdo num determinado Agrupamento) e, através da sua analise, verificar como se
manifestariam e evoluiriam os fendmenos que nos interessava observar, decidimos
conceber a presente investigagdo como um estudo de caso (circunscrito a uma area
territorial, socioeconémica e cultural restrita), ndo sendo portanto os resultados obtidos

generalizaveis a todos os contextos escolares.

Alimenta esta convicgdo, ainda, o facto de nesta légica de caracterizagéo da
pesquisa (como estudo de caso) o enfoque tender a colocar-se na natureza do objecto e
ndo na concep¢do metodolégica, realidade perfeitamente veiculada por Afonso (2005,
p.70), ao considerar que nesta abordagem se trata de estudar o que é singular,

especifico e Unico, ou seja uma situagdo que ¢ limitada no espago e no tempo.

No que respeita ao campo de andlise do estudo, este circunscreve-se ao processo
de auto-avaliagdo realizado num Agrupamento Vertical de Escolas, tendo a escolha do
modelo a utilizar (e que funcionou como referencial de avaliagéo), recaido sobre a
Avaliagdo Integrada das Escolas, conforme aos termos de andlise e indicadores relativos
a organizagao e funcionamento das Escolas/Agrupamentos (artigos 6° e 9°) preconizados

no Sistema de Avaliagdo da Educagéo e do Ensino ndo Superior.
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O modelo de Avaliagdo Integrada das Escolas, de caracteristicas holisticas,
privilegia areas ou dimensdes estratégicas de intervengdo, que estdo associadas aos
resultados dos alunos, ao servigo educativo e a qualidade da gestdo. Compreende
também areas-chave do dominio pedagégico, do dominio organizacional, dos recursos e
da gestao, do contexto e do funcionamento interno, factores determinantes na autonomia
das escolas. A vantagem da sua aplicagdo na avaliagdo da qualidade do servigo de
educacéo prestado pela escola reside no facto de, em simultaneo, permitir abordar duas
questdes centrais, por um lado, o sucesso dos alunos, por outro, as condi¢des criadas

para tornar o sucesso possivel para todos, conforme preconizado pela IGE (2002).

2. O Agrupamento de escolas e o meio envolvente

O Agrupamento Vertical de Escolas situa-se num concelho do distrito de Evora,
constituido por duas freguesias e cinco aglomerados urbanos, contando actualmente com

12.000 habitantes e ocupando uma area total de 223 Km2.

A sede de concelho localiza-se na freguesia que ocupa 71% da area total do
concelho e constitui um dos maiores aglomerados urbanos do distrito de Evora, com uma
densidade populacional superior 2 média no Alentejo — 52 habitantes por Km?, contra 24

no Alentejo — nela residindo 9612 habitantes, sendo a percentagem de jovens superior a

dos idosos.

Segundo dados do Censos 2001, o concelho registou entre 1991 e 2001 um
aumento populacional de 11,2%, tendo sido o que mais cresceu em todo o Alentejo. A
evolugéo da taxa de natalidade assume também um crescimento mais acentuado (1,6%o)

do que aquele verificado a nivel nacional (-1%o) e regional.

No que se refere a acessibilidade rodoviaria, o concelho & atravessado por
importantes infra-estruturas rodoviarias como as auto-estradas A2 e A6, e a E.N.4 que o

liga aos concelhos de Montemor-o-Novo e Montijo.

Segundo dados da Carta Educativa (Outubro de 2006), cerca de 51% da populagdo
com mais de 15 anos residente no concelho nido tem actividade econdémica, valor
bastante superior @& média nacional, sendo a populagdo inactiva sobretudo do sexo

feminino (58%).

A maioria dos trabalhadores por conta de outrem residente no concelho trabalha no
sector secundario, com particular destaque para as actividades relacionadas com as

industrias de automével, de transformagao de cortica e de moagem/panificagcao, sendo a
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importancia deste Ultimo, em termos de emprego, bastante superior a verificada no pais e
na regido. O sector terciario, no dominio da prestacdo de servicos, é também
significativo. Ao invés, o sector primario tem expressdo quase residual, ainda que acima

da média nacional.

2.1 Das escolas do Agrupamento

O Agrupamento foi sujeito a um processo de auto-avaliagdo que culminou com a

apresentagéo do relatorio respectivo em Setembro de 2007.

A época as infra-estruturas do Agrupamento compreendiam uma unidade (a escola
sede do Agrupamento) que integrava cinco turmas do 4° ano, dez turmas do 2° e nove do
3¢ ciclo do Ensino Basico e, ainda, oito Escolas Basicas do 1° ciclo (EB1) e quatro Jardins
de Infancia (JI). A sede do Agrupamento dista das EB1 e dos JI em 2,5 Km, excepgéo

feita a uma das escolas do 1° ciclo que dista cerca de 25 Km.

A construcéo das instalagdes da escola sede remonta a 1989, existindo 21 salas de
aula, o que garante uma capacidade de cerca de 500 alunos em condi¢gdes adequadas.

As escolas do 1° ciclo do Agrupamento s&o, na sua maioria, de construgdo tipica
“Estado Novo’, tendo sofrido intervenc¢des de recuperacdo e melhoramento entre 2004 e
2005. Destes estabelecimentos de ensino, os de menores dimensdes tém vindo a ser
encerrados, dispondo presentemente aqueles que ainda se encontram em funcionamento
entre 1 e 6 salas de aula.

A tipologia dos jardins-de-infancia & mais variada funcionando uns em edificios de
construcéo ja atras apelidada de “Estado Novo” e outros em instalagdes mais recentes.

2.2 Da gestao do Agrupamento

O Agrupamento iniciou o seu funcionamento no ano lectivo de 2000/01, sob a
gestdo de uma Comissdo Administrativa Proviséria, tendo, a partir do inicio do ano lectivo
de 2001, passado a ser gerido por um Conselho Executivo que se manteve em fungdes

até a aposentacao do seu presidente em Julho de 2006.

A partir desse momento, e até ao final do ano escolar de 2006/2007 a sua
administracdo ficou a cargo de uma Comiss&o Administrativa Proviséria, integrando todos

os membros do anterior Conselho Executivo.
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Aquando da divuigagao do relatério de auto-avaliagdo (Setembro de 2007) a gestédo
estava a cargo de um Conselho Executivo, que se manteve em fungbes até Julho de
2008, composto por membros da anterior Comissdo Administrativa Provisoria.

2.3 Da populagao escolar

Os dados contidos no quadro abaixo espelham a evolugédo da populagao escolar no
Agrupamento em estudo desde o ano escolar de 2002/03 até ao final do ano lectivo de
2006/07.

Quadro 3 - Evolucdo da Populagdo Escolar

Niveis de N.? de alunos
ensino
2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 2006/07

Pré-escolar 87 96 96 121 113

1° ciclo 411 416 429 432 461

2° ciclo 187 197 193 203 210

3° ciclo 283 283 237 205 181

Total 968 992 955 961 965

Fonte: Direccéo Regional de Educagao do Alentejo (2002/03 a 2004/05) e Conselho
Executivo do Agrupamento (2005/06 e 2006/07).

N&o é possivel adiantar uma leitura inequivoca de qualquer tendéncia na evolugéo
global da populagédo escolar, porquanto nos uitimos anos daquele periodo tiveram lugar
alteragbes estruturais com impacto significativo nos dados, nomeadamente a
transferéncia determinada pela tutela de turmas do 3° ciclo de escolaridade para unidade
escolar ndo pertencente ao Agrupamento e, a criagdo de novas salas de aula no pré-

escolar.

Ainda assim, no que ao numero de criangas inscritas no pré-escolar respeita, é
possivel constatar um acréscimo expressivo no ano lectivo de 2005/06, que logo no ano
seguinte inverte a tendéncia. O primeiro movimento tera porventura resultado da entrada
em funcionamento de novas salas de aula, enquanto as restantes oscilagées no periodo
considerado corresponderao certamente a flutuagdes normais sem significado relevante.

Relativamente ao 1° e 2° ciclos reconhece-se uma tendéncia inequivoca para o
aumento do numero de alunos. Na sua origem cré-se que estardo muiltiplos factores, dos
quais importa destacar o crescimento demografico, quer devido ao aumento das taxas de
natalidade quer a movimentos migratérios.
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Ao invés, a evolugdo da populagdo escolar a frequentar o 3° ciclo é claramente
negativa, sendo o principal factor responsavel a transferéncia de turmas deste ciclo de
ensino para outros estabelecimentos escolares ndo pertencentes ao Agrupamento.

Apreciada a evolugdo da populagdo escolar como um todo, e face a sua
dimens&o, ndo é de atribuir qualquer relevo ao aumento que vem ocorrendo desde 2004.
As significativas subidas registadas no 2° ciclo acabam por ser contrariadas por
movimento de sentido oposto verificado no 3° ciclo, resultando praticamente anulado no

cémputo global o efeito crescente das primeiras.

Quadro 4 - Distribuigdo dos alunos matriculados em escolas do Agrupamento

N.° de alunos do
Nivei/Ciclo
(TOtB' 0/0)

Nivel/Ciclo de Estabelecimento N.° de

Escolaridade deEnsino Turmas

JIA 20 1
Pré-Escolar JIB 25 1 113 (11,8%)
JiC 43 2
JID 25 1
EB1A 6 1
EB1B 129 6
EB1C 25 2
EB1D 12 1
EBTE 3 3 461 (47,8%)
1° Ciclo EB1F 17 1
EB1JIG 87 4
EB1JIH 40 2
Escola Sede 102 5
2° Ciclo 5°Ano Escola Sede 105 o 210 (21,7%)
6°Ano 105 5
7°Ano 78 4
3°Ciclo 8°Ano Escola Sede a7 2 181 (18,7%)
9%Ano 56 3

965 (100%)

O quadro acima evidencia a distribuicdo dos 965 alunos matriculados nos diversos
estabelecimentos de ensino do Agrupamento no inicio do ano lectivo 2006/07, resultando
6bvia uma forte concentragdo na escola sede do Agrupamento, com 493 alunos (51,1%),

e, por oposi¢do, o reduzido nimero de alunos nas unidades escolares periféricas.

Informagéo colhida também aquando do processo de auto-avaliagdo permite ainda
caracterizar o perfil dos pais/encarregados de educagao daquela populagado escolar.
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Constata-se que, regra geral, o papel de encarregado de educagéo é assumido
pela mée do aluno. Mais de cerca de 60% dos encarregados de educagdo sao
trabalhadores por conta de outrem. Apenas 8,5% deles se dedicam exclusivamente a
actividade doméstica, residindo 82,4% na localidade onde se situa a Escolal8, 12,2%

noutra localidade, mas dentro do concelho, e apenas 5, 5% residem fora do concelho.

Finalizando a caracterizagdo dos encarregados de educagao por via do respectivo
perfil em termos de escolaridade, reconhece-se que sdo os encarregados de educagdo
dos alunos mais novos os que frequentaram niveis de ensino mais avangados, como &
natural. E, ainda, que os casos de encarregados de educagdo que ndo sabem ler nem
escrever, tais como os de detentores de doutoramento ou mestrado, sdo pontuais.

2.4 Da acgao social escolar (ASE)

A ASE compreende a atribuicdo de beneficios de acordo com as condi¢des
econdmicas dos agregados familiares dos alunos. Esses apoios podem assumir a forma
de apoio alimentar, auxilio econémico para livros, material escolar, ou ainda, apoio em

actividades de complemento curricular e seguro escolar.

Quadro 5 — Ntimero de alunos com ASE

Escalao A Escalao B

2005/06

121 9 9 17

N

3 53

w

2006/07 145 49 39 17 14 16

O total de alunos do Agrupamento abrangidos pela ASE era em 2005/06 de 302,
tendo decrescido para 280 no ano lectivo de 2006/07. Esta diferenca ficou a dever-se

fundamentalmente ao decréscimo verificado no escaldo A, no 2° e 3°iclos. Contudo,

'® 0 termo Escola deve ser entendido como referéncia a uma entidade cuja expressao tanto pode ser
uma escola singular ou o Agrupamento de escolas.
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atendendo a que no 1° ciclo, no mesmo escaldo, ocorreu um acréscimo de cerca de

20 %, ndo é de esperar que a tendéncia no global dos apoios seja para diminuir.

2.5 Dos recursos humanos

Pessoal docente

Em 2006/07 exerciam funcdes docentes no Agrupamento cerca de 100
professores e educadores, dos quais 57 pertenciam ao quadro de nomeagéo definitiva, e
apenas 47 eram do quadro do Agrupamento, o que correspondia a uma estabilidade do
corpo docente inferior a 50%. Dos restantes, 33 integravam o quadro de zona

pedagdgica, 2 o quadro do ensino especial e 7 eram contratados.

Em termos de desempenho de fungdes, cerca de 81% dos docentes exerciam
exclusivamente actividades lectivas. Os restantes desempenhavam actividades lectivas e
de apoio (1 docente no 2° e 3° ciclos), apenas actividades de apoio (16 docentes),
actividades de gestao e de apoio (1 docente), de coordenagédo de Biblioteca (1 docente
no 1° ciclo) ou, ainda, exclusivamente actividades de gestéo (1 docente).

Quadro 6 — Estabilidade do corpo docente

N.® de docentes

ivei i Leccionam ha
Niveis de Leccionam pela .
ensino 12 vez mais de 6 anos
(depois de 2000)
Pré-escolar 2 2
1° Ciclo 3 15
2° Ciclo 6 0

3° Ciclo 10 14

E possivel perceber ainda que, do total de docentes, 43 leccionavam no
Agrupamento ha mais de 6 anos (a maioria do 1° e 3° ciclos) e 21 pela primeira vez. De
todos os niveis de ensino o 3° ciclo era onde se constatava uma maior incidéncia de
docentes a leccionar pela primeira vez no Agrupamento. Por oposicéo, no pré-escolar a
incidéncia de docentes a leccionar pela primeira vez era menor, mostrando
definitivamente que neste nivel de ensino se verificava uma maior estabilidade do corpo

docente.
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Em termos de tempo de servico, cerca de 80% dos professores apresentavam

dez, ou mais, anos de tempo de servigo, como se pode observar no quadro abaixo.

Quadro 7 — Tempo de servigo/grupo etario

N.° de docentes

Idade Tempo de servigo (anos)
(anos) até 4 5-9 10-19 20-29 + de 30
menos de 30 0 1 0 0 0
30-39 5 12 17 0 0]
40-49 0 1 28 15 0
50-59 0 0 2 18 5
+ de 60 0 0 0 0 1

Ainda, de acordo ainda com os dados obtidos, cerca de 87% dos professores

seriam licenciados, e os restantes bacharéis ou com curso médio. Dos licenciados cerca

de 10% tinham ja concluido mestrado e/ou curso de especializagdo ou pés graduagao.

Nenhum dos docentes era detentor do grau de doutor.

Pessoal nao docente

Em 2006/07 o quantitativo de pessoal ndo docente era constituido por 52

funcionarios distribuidos pelos diferentes servicos do Agrupamento, conforme explicitado

no Quadro 8. Resulta evidente que a sua maioria (73%) era auxiliares de ac¢éo educativa

pertencendo, quase na totalidade (83%) ao quadro do Agrupamento.
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Quadro 8 — Caracterizag&o profissional do pessoal n&o docente

N.° de ndo docentes

Categorias
Situagido ategorl
profissional Servigos Auxiliares de Cozinha
Administrativos | acgéo educativa

Quadro 8 28 5

Contratados 0 3 1

Prestagao de servigos 0 6 0]

Outra 0 1 0

Totais 8 38 6

A informacdo recolhida permitiu ainda estabelecer que cerca de 50% dos
funcionarios tinha idade superior a 50 anos, sendo que 40 trabalhavam no Agrupamento
ha mais de 6 anos e 4 iniciaram funcdes apenas no Ultimo ano lectivo em escolas do

1°ciclo. A maioria dos funcionarios desempenhava fungées na escola sede.

Ainda de acordo com os dados obtidos, cerca de 34% dos funcionarios
frequentaram apenas quatro anos de escolaridade, ou menos, e apenas 11 tém mais do

que o 9° ano, n&o existindo entre eles detentores de bacharelato ou licenciatura.

3. O Processo de Auto-avaliagdo no Agrupamento

Com a finalidade de proceder a avaliag&o interna do Agrupamento foi nomeada, em
Novembro de 2005, por despacho do entdo Presidente do Conselho Executivo do
Agrupamento Vertical, a Comissédo de Avaliagao Interna do Agrupamento (CAIA).

Em 23 de Novembro de 2005 teve lugar a primeira reunido da Comisséo, na qual
estiveram presentes todos os elementos entao designados para a equipa de avaliagao,
com o fim de delinear o plano de avaliagdo. A partir dai e até ao término do processo
avaliativo decorreram um vasto leque de iniciativas tendo em vista reunir elementos que
permitissem conhecer com rigor e transparéncia o funcionamento do Agrupamento.

Em Janeiro de 2006 deu-se inicio ao processo de avaliagdo interna com a
apresentagdo do Programa de Auto-Avaliacéo a todos os elementos da comunidade
educativa. Realizaram-se reunides com o pessoal docente e ndo docente, procedendo-se
a divulgagdo do processo e da sua finalidade. Tendo em vista a mais ampla divulgacao
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do processo, foram ainda endossados folhetos a toda a comunidade educativa (pais,
professores e pessoal ndo docente) e distribuidos exemplares do Programa a todos os
estabelecimentos de ensino do Agrupamento, a Autarquia e ao Conselho Municipal de

Educacgio.

No tragar do plano de avaliagdo a Comissdo adoptou as orientacbes de Alaiz et al.
(2003), o testemunho vivido por uma escola no ambito do Projecto Qualidade XXI (Fialho
et al, 2002) e, como referencial o modelo do Programa da Avaliagéo Integrada das

Escolas, caracterizado no Capitulo V do enquadramento teérico deste estudo.

3.1 O Programa de Avaliagéo Interna do Agrupamento

O Programa apresentado & comunidade educativa explicitava o enquadramento
legal do regime de auto-avaliagio das escolas (Lei n°® 31/2002 de 20 de Dezembro), os
objectivos do processo de avaliagéo, o modelo de avaliagéo que iria ser prosseguido, as
estratégias e procedimentos metodoldgicos, e um quadro cronolégico de todo o processo.

Os objectivos do processo

Com o processo de avalia¢do interna pretendia-se:

—Promover acgbes de sensibilizagdo para a efectiva participagdo da comunidade
educativa no processo de auto-avaliagdo do Agrupamento:

—Revelar a percepgdo da comunidade educativa em relagdo ao Agrupamento;

—Conhecer o nivel de satisfagéo dos diferentes plblicos que se relacionam com o

Agrupamento;

—ldentificar pontos fortes e aspectos a melhorar no funcionamento do
Agrupamento;

—Aumentar a mobilizagéo interna para a mudanca;

—Adaquirir/desenvolver uma pratica de investigagdo/avaliacao;

—Proporcionar ao Agrupamento um conjunto de orientacées e instrumentos que
permitissem avaliar o seu desempenho interno em todos os sectores:

~Contribuir, através de processos de reflexdo, quer incidindo sobre aspectos
tedricos, quer sobre a realidade do préprio Agrupamento, para melhorar a
qualidade do trabalho realizado, com especial incidéncia na aprendizagem dos

alunos e no desenvolvimento organizacional do Agrupamento.
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As etapas do processo

De acordo com o Programa de Avaliagéo Interna apresentado, o processo de auto-
avaliagdo desenvolver-se-ia em trés momentos articulados: o langamento, ©

desenvolvimento e a divulgagao.

1° — O lancamento

Esta fase corresponderia a apresentagdo dos elementos que integravam a
Comissdo de Avaliagdo (a equipa e o grupo de discuss3o), a apresentagdo do elemento
externo que ao longo do processo iria desempenhar o papel de amigo critico, e ainda a
concretizagdo de varias iniciativas com vista a sensibilizar a comunidade educativa para o

processo de auto-avaliag&o.

m A equipa de avaliagdo — responsavel pelo trabalho técnico da auto-avaliagao,
integraria docentes dos varios ciclos de ensino do Agrupamento, pertencentes a
érgdos de gestdo (Assembleia, Conselhos Executivo e Pedagoégico) e estruturas

educativas, e teria a seu cargo as seguintes fungoes:

_Planear a avaliagdo, designadamente seleccionar, construir e aplicar

instrumentos;
_Definir a composigao das sub-equipas de avaliagcao;

—Recolher, tratar e analisar a informagao recolhida, conduzir reunides, entrevistas,

observagdes e sondagens;

—Apresentar os resultados, designadamente elaborando relatorios e divulgando os

resultados a comunidade educativa.

O trabalho seria realizado individualmente ou em parcerias e os instrumentos
produzidos, assim como 0S resultados da investigagdo discutidos, sempre que

justificavel, em plenario da Comisséo.

m O grupo de discussdo — este grupo representaria a multiplicidade de
perspectivas e interesses subjacentes a organizagéo escolar, nomeadamente os
interesses dos diferentes grupos (professores, alunos, pais, autarcas, grupos
disciplinares, auxiliares da acg&o educativa, etc.), assim como de outras pessoas
que, embora ndo sendo detentores de qualquer cargo especifico nem

representando qualquer grupo, pudessem, pela sua experiéncia, saber ou
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personalidade, constituir uma mais-valia para o processo avaliativo. Teria como

atribuigdes:

—Fazer ouvir as perspectivas, preocupacdes e reivindicacdes dos diferentes
sectores da comunidade educativa através da sua presenga no processo, em

momentos a acordar com a equipa de avaliagio;
—Intervir na definido das questdes de avaliagéo;
—Validar instrumentos de recolha de dados;

—Intervir na interpretagdo dos resultados.

B O “amigo critico” — A literatura consultada refere frequentemente o papel crucial
de envolver um “amigo critico” na tarefa de avaliar a escola, isto €, um agente
externo a escola (colegas de uma escola proxima, especialistas em avaliagéo,
investigadores, consultores, membros da autarquia, pais, psicanalistas, etc.).
Preferencialmente devera ser alguém capaz de aceitar desafios intelectuais
estimulantes e de colocar perguntas incémodas. Alguém que nao procure impor
0s seus pontos de vista mas que “obrigue” a equipa a tomar decisdes: conhega o
espaco educativo e seja capaz de “sentir’ a sua cultura: capaz de lidar com a
ambiguidade sem criar conflitos; provoque a “discuss&o” sem contudo deixar que
a mesma se arraste por tempo indefinido (Alaiz et al., 2003).

MacBeath et al. (2005), na sua obra “A Histéria de Serena. Viajando rumo a uma
escola melhor’, apresenta uma diversidade de competéncias do amigo critico
(Quadro 9) construidas a partir das experiéncias que vérias escolas tiveram num

projecto-piloto a nivel europeu.

Quadro 9 - Diversidade de competéncias do amigo critico

e Da conselhos uteis.
= Transmite de forma clara os pontos fortes e fracos da escola.
* Informa sobre materiais de auto-avaliaggo e desenvolvimento escolar.
e Sugere métodos de trabalho e possibilita 0 acesso a outras técnicas de
Conselheiro investigacao.
cientifico » Da orientagdes claras sobre como implementar propostas.
Partilha conhecimentos.
Cria qualidade através da reflexdo, apoia na metodologia.
Torna o trabaltho mais “profissional”.
Ajuda a preparar seminarios.

(continua)
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Quadro 9 — (continuag&o)

Organizador

Modera as reunides.

Da orientagbes para acgdes.

Comenta sobre discussdes estratégicas.
Define objectivos claros.

Dirige grupos de trabalho de forma eficaz.

Motivador

Encoraja e da confianga.

E um bom ouvinte.

Cria um sentimento de importancia do projecto para a escola.

Exige mais da escola.

E inspirador e encorajador.

impede os participantes de serem muito ambiciosos.

Torna a auto-avaliagio compreensivel.

Ajuda a encontrar novas ideias.

Faz com que o trabalho continue.

Avanga por pequenos passos.

D4 uma ideia do rumo a seguir.

Promove actividades de continuagao.

Ajuda a ultrapassar conflitos.

Ajuda a focalizar a atencao.

Encoraja numa atitude positiva em relagéo ao trabalho colaborativo.

Ajuda a motivar os alunos € a conseguir a cooperagéo dos pais no projecto.
Prepara os grupos de acgdo para repensarem e elaborarem 0s instrumentos
de trabalho.

Facilitador

Gere emogoes.

Mantém o equilibrio entre questoes pessoais e questdes profissionais.

D4 énfase aos aspectos de contexto no processo de aprendizagem na escola.
Faz perguntas sobre relacdes interpessoais.

Membro
da rede

Constréi redes.

Sugere parceiros possiveis no exterior/ de outras escolas.

Ajuda na constituigo de equipas, reforga a cooperagdo entre a escola e 0
trabalho.

Estabelece contacto entre estagiarios e a instituicdo de formagdo do ensino
superior.

Elemento
externo

Traz uma visdo externa, & critico do “vulgar”.

Ocasionalmente contra-argumenta.

Cria multiplas perspectivas, espelha as percepgoes individuais.
Melhora a coeréncia entre os diferentes pontos de vista.
Questiona a escola sobre aspectos organizacionais.

Analisa a escola na perspectiva de uma outra empresa.

Fonte : MacBeath et al. (2005, p. 273)
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Neste enquadramento, e dada a relevancia atribuida ao “amigo critico” no processo

da auto-avaliagdo da escola, foi convidado um professor com mestrado na area da

Administragdo Educacional que, embora pertencendo ao quadro do Agrupamento,
aquando do desenvolvimento do processo nio se encontrava em exercicio de fungbées no

Agrupamento.

B A Sensibilizacdo — Para que o processo de avaliacdo fosse bem aceite e
entendido como Util para o Agrupamento e para que os resultados contribuissem
para uma melhoria efectiva do Agrupamento, era indispensavel a criagéo prévia
de uma cultura de auto-avaliagdo e a sua interiorizagdo pela comunidade
educativa. Por isso, a sensibilizagdo da comunidade educativa tornou-se factor
determinante em todo o processo, sendo preocupagdo permanente em todas as
etapas avaliativas coordenadas pela equipa. Tal preocupagao assumiu expressdo
na realizag&o de inumeras reunides e coléquios, na divulgagéo de noticias através
de canais de comunicagio e sob as mais diversas forma, bem como na realizaggo
de eventos varios visando o envolvimento do maior possivel da comunidade.

Todos os actores educativos (pais, alunos, professores, auxiliares de accgao
educativa e outros membros da comunidade) foram informados sobre quem teria
participacéo activa na avaliagdo, das finalidades da mesma, das suas vantagens,
do respectivo programa, das formas e niveis de participa¢do, procurando evitar-se
atitudes de rejeicdo e defesa frequentemente geradas neste tipo de processos. A
todos foi dada garantia da confidencialidade da informacdo prestada,
preconizando-se, entre outras medidas, a utilizagio de sobrescritos fechados e de
urnas seladas para a devolugdo de respostas a questionarios e, ainda, um
tratamento agregado dos dados de modo a que os resultados da avaliagcdo
fossem apresentados em termos de grandes tendéncias e ndo evidenciando

casos particulares.

2° — O desenvolvimento do processo

A avaliagdo deve assentar em evidéncias e em dados cuja recolha tem de ser

cuidadosamente estruturada. Apesar de existirem instrumentos de facil interpretacéo ja

publicados e testados quanto a sua validade e fiabilidade (questionarios, testes de

desempenho e de atitudes e outros tipos de instrumentos de medida), a equipa de

avaliacdo competiria ponderar sobre a utilidade dos mesmos na recolha de informaco,

bem como sobre a necessidade de adaptacéo de alguns deles para melhor reflectirem a
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realidade escolar em andlise. O ponto de partida para a selecgdo de instrumentos e de
fontes n3o seria assim o zero, visto pré-existirem praticas e dados que necessariamente
integrariam o processo de auto-avaliagéo, designadamente as estatisticas sobre as

classificacdes dos alunos e os registos de frequéncia, entre outros.

A habilidade dos avaliadores traduzir-se-ia no aproveitamento de trabalho existente
e ainda em construir, adaptar e/ou seleccionar instrumentos simples que abrangessem

todas as areas a avaliar.

Nesta etapa decidir-se-ia sobre as questdes a formular, técnicas e instrumentos a

utilizar, assim como sobre que fontes de informag&o seleccionar.

B A recolha de evidéncias — Independentemente da perspectiva em que o
avaliador se coloque (avaliagdo quantitativa ou qualitativa), a avaliagéo
compreende sempre um processo sistematico de recolha de dados sobre um
dado objecto (no nosso caso sobre o Agrupamento, como um todo), de modo a
obter-se informagdo valida e fidvel, fundamental para a tomada de decisdes e
contributo valioso para a melhoria, no caso vertente, da actividade educativa do

Agrupamento.

A bibliografia consultada revela a inexisténcia de consenso quanto a abordagem
mais adequada num trabalho de investigag&o, no entanto trabalhos realizados tém vindo
a colocar em evidéncia que a distingdo entre quantitativo e qualitativo nem sempre é util,
preconizando mesmo alguns autores que a coexisténcia de ambas as perspectivas nao
s6 é possivel como é desejavel (Calderhead, Casanova &Berliner, citados por Grilo,
2002).

Por essa razdo optou-se por uma abordagem que compreendesse aquelas duas
vertentes perspectivando-se, entre outras, o recurso as seguintes fontes de informagao:
—Dados obtidos em reunides com pais, alunos e outros;
_Dados obtidos em reuniées com a Comissao de Avaliagéo;
_Observagdo Directa (ocasional e focada) — dos proprios actores nos seus
multiplos papéis;
_Documentos administrativos — actas, Projectos Educativo e Curricular, Plano

Anual de Actividades, Regulamento Interno, Relatorios de Actividades, pautas,

planificagGes, didrios de campo, etc.;
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—Inquéritos por entrevista (individuais ou em grupo), e questionarios a diversos
actores escolares (professores, pais/encarregados de educacéao, alunos, pessoal

néo docente);
—Registos existentes no Agrupamento sobre:

Sucesso dos alunos;

Taxas de frequéncia e de absentismo:

Destinos dos que deixam a escola;

- Actividades extra-curriculares:

Utilizagao correcta das verbas:

- Taxa de exclusio.

M Interpretagdo de dados e evidéncias

Os instrumentos de recolha de informagdo, construidos ou escolhidos,
contemplariam as areas a estudar e seriam, quando justificavel, validados pela Comissao

de Avaliagao e por um investigador de reconhecido mérito.

Os dados, provenientes de diversas técnicas, diferentes informantes, de momentos
distintos, de opinides e interpretacdes de “avaliadores”, seriam triangulados de modo a
enriquecer a interpretacdo da informagio e tornar a avaliagdo mais rigorosa. Os de
natureza quantitativa seriam objecto de analise estatistica, enquanto que os de natureza

qualitativa seriam sujeitos a uma analise de contelido ou entdo apresentados em

descrigoes.

3°— A divulgacio

B A Elaboragao do relatério

O processo de avaliagdo culminaria com a elaboragdo de um relatério. Este
documento ndo deveria contudo ser demasiado extenso, de forma a n&o desincentivar a

sua leitura por parte dos seus destinatarios.

O relatério deveria ainda ser claro, simples e descrever o propdsito da avaliagéo,
a metodologia utilizada, os resultados encontrados, as conclusdes e recomendacgodes

propostas.
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Ao ter uma dupla dimensdo (formativa e informativa), o relatério teria de ser
pensado como uma peca fundamental de informagdo sobre o Agrupamento, util para a
revisdo interna do proprio desempenho e para a elaboragdo de planos de melhoria.
Deveria reflectir o Agrupamento tal como &, ‘como se organiza e gere em fungéo das
caracteristicas dos seus alunos, como planifica e realiza as situagbes de aprendizagem,
como assegura os apoios de acordo com as necessidades, como se organiza a formagdo
em servico dos docentes e ndo docentes, como avalia e analisa 0s resultados das

aprendizagens dos alunos, etc.” (IGE, 2000, p.46).

B A Cronologia do processo

Tendo em vista garantir uma visdo do conjunto dos momentos que compdem o
processo de avaliacdo, a respectiva duracdo e o modo como se distribuem no tempo, e
ainda a coordenacéo das diversas actividades foi definido o quadro cronolégico seguinte,

com inicio em 2005.

N |D{|J

Calendarizagao

F MJA[mM J JJA s|O N D|[J F[M
Inicio do Processo 23 ‘

Constituicdo da Equipa de Avaliagédo
| Andlise Bbliografica e entrega de
documentacédo

| Constituicdo do grupo de discusséo
Elaboracdo do Programa de Avaliacdo
Interna

Apresentacado, divulgacéo e
publicitacdo do Programa de Avaliacéo
Sensibilizacdo da comunidade
educativa para a Avaliagdo Interna

Desenvolvimento do Processo

Definicdo do Perfi de Auto-Avaliagdo

do Agrupamento: encontros e debates

entre a Comissdo (Equipa+ Grupo de

discusséo)

Andlise Bibliogréfica e entrega de

documentacao

Sensibilizacgo da comunidade

educativa para a Avaliagdo

| Divulgagdo de documentagdo, com |
vista a elaboragdo de instrumentos que
visem apoiar o trabalho da equipa de
avaliacéo

Elaboracdo de instumentos de
avaliagéo

| Validagio de instrumentos
Recolha de dados e de evidéncias
‘Interpretagdo de dados e evidéndas

Divulgacao
Elaboragédo do relatério

dos resultados e das conclusées do
processo de avaliagdo.
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3.2 O desenvolvimento do processo de auto-avaliagao

Apresentado o Programa de Avaliagdo Interna a comunidade educativa deu-se
inicio ao trabalho de recolha, andlise e interpretacdo de dados que permitissem

caracterizar o Agrupamento tendo como referéncia os seguintes dominios:

—Proficiéncia escolar
—Organizacao e Gestao
—Educacéao, Ensino e Aprendizagem

—Cultura e Clima de Escola

A metodologia utilizada na recolha de evidéncias relativas aqueles dominios

envolveu as seguintes acgées:

—Realizagdo de reunibes com os diversos actores no processo (professores,
alunos, pais, pessoal n3o docente e, representantes da Autarquia, do Conselho

Municipal de Educacéo, e das Forgas de Seguranca);
—Realizagao de reunibes de trabalho da prépria equipa de avaliagao;

—Elaboracdo e aplicacao de inquéritos por questionario a todos os actores da
comunidade escolar (professores, pais, alunos dos 2° e 3° Ciclos e pessoal ndo

docente);

—Elaboracdo de guides de entrevistas a realizar aos titulares dos érgaos de
administracdo e gestao, a alguns titulares das estruturas educativas, a outros

docentes e ainda ao representante da Autarquia na area da educacao;
—Realizacao e gravacao audio de entrevistas;
—Transcri¢ao das entrevistas realizadas;
—Elaboracéo de grelhas de analise de conteulido das entrevistas;
—Analise de conteudo das entrevistas;

—Lancamento dos dados recolhidos por questionario, em matriz para o efeito

elaborada;
—Tratamento estatistico dos dados recolhidos através de questionario;
—Elaboracao de grelhas de andlise de conteudo de actas;

—Analise documental de actas;
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~Levantamento de dados sobre a populagdo escolar (alunos) e sobre pessoal

docente e ndo docente;

—~Recolha de informagdo com vista & caracterizagdo dos recursos materiais ao

servigo do Agrupamento;
~Recolha de informagéo tendo em vista a caracterizagio do meio:
-Levantamento administrativo de dados sobre os resuitados escolares;

—Tratamento analitico de todos os dados recolhidos.

Os instrumentos produzidos para a recolha de informagéo (questionarios, guides
de entrevistas, grelhas de analise de entrevistas e de actas) contemplavam os dominios
em analise, e foram, quando justificavel, validados pelo grupo de discussdo (grupo
integrante da Comissao de Avaliagéo), pelo orientador da presente dissertacdo e sempre

pela equipa de avaliagéo.

Todos os participantes foram informados da confidencialidade da informacéao
prestada, sendo utilizados sobrescritos fechados ou “urnas” seladas para a devolugao de
respostas a questionarios. Foi igualmente manifestada a garantia da preservagdo do

anonimato dos entrevistados.

Em Junho de 2006 foram, depois de previamente testados, questionarios a todos
os alunos dos 2° e 3° ciclos, em sala de aula, e em reunido tida para o efeito foram
distribuidos questionarios a todo o pessoal docente e nio docente do Agrupamento. Para
além desses questionarios foram ainda enviados, através dos alunos ou dos professores,

questionarios a todos os pais/encarregados de educago.

Nos questionarios, optou-se por uma maioria de itens muito estruturados, de
resposta fechada, de formato dicotémico, de escolha multipla ou likert e, em algumas
situagdes, questdes de resposta aberta, tendo em vista obter elementos caracterizadores

da singularidade dos varios respondentes.

Dos questionarios devolvidos obteve-se a participagdo no processo de avaliagao
de 45 educadores e professores (41,7% do total), de 333 alunos do 2° e 3° ciclos (81,6 %
do total), de 513 pais/encarregados de educacdo (54,9% do total), e de 34 funcionarios
(51,6 % do total), 0 que conduziu a andlise de um total de 925 questionarios.

De Junho de 2006 a Outubro de 2006 foram inquiridos por entrevista os titulares

dos orgéos de administragdo e gestéo (4), alguns titulares das estruturas educativas (15),
outros docentes (3) e, em Abril de 2007, o representante da Autarquia para a area da
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educacdo. Estas entrevistas, depois de gravadas, foram transcritas tendo a informagao
nelas contida sido submetida a andlise de conteudo e organizada em categorias, umas
pré-estabelecidas, em funcdo das dimensdes em estudo, e outras induzidas pelo

contetdo das proprias entrevistas.

Em 22 de Novembro de 2006, tendo em vista possibilitar o acompanhamento da
evolugdo dos trabalhos, foi apresentado aos 6rgaos de administragao e gestdo do
Agrupamento (Assembleia, Conselhos Pedagégico e Executivo) um relatério das

iniciativas até entdo realizadas.

No inicio do ano lectivo de 2006/07 foram adicionalmente disponibilizadas grelhas
de verificagao® ao Coordenador de Projectos do pré-escolar e 1° ciclo, a Coordenadora
da Biblioteca Escolar da Escola Basica Integrada e a Presidente da Comissao Provisoria,

com vista a complementar a informagao recolhida no ano lectivo anterior.

Para uma mais fiel caracterizagdo do Agrupamento procedeu-se ainda a analise
de contetido de actas dos 6rgdos e estruturas dos inquiridos por entrevista, relativas ao
periodo de Setembro de 2005 a Dezembro de 2006, tendo sido sumariamente lidas,

quando justificavel, actas posteriores a essa data.

Os dados de natureza quantitativa, designadamente os obtidos a partir dos
questionarios, foram submetidos a tratamento estatistico utilizando para o efeito a folha
de calculo Microsoft Excel 2003 com recurso a estatistica descritiva, ou o SPSS (verséo
13.0 for Windows) com recurso & analise factorial. Os dados de natureza qualitativa, tais
como os recolhidos nas entrevistas e nas actas, foram objecto de analise de conteudo
com suporte em grelhas construidas para o efeito, onde se identificaram categorias e

subcategorias sem a preocupacgéo de as quantificar.

® Grelhas onde os interlocutores registam a existéncia de determinados dados de acordo com as
categorias pré-estabelecidas nas andlises das entrevistas.

20« reducdo dos dados determinando outras variaveis, que em menor numero que as originais,
contivessem em si quase tanta informag&o como aquelas, pode realizar-se por analise factorial através do
chamado método das componentes principais, componentes essas que nao sio mais do que combinagbes
lineares das variaveis originais, dependendo apenas da matriz de correlagdes entre elas e em que cada uma
dessas componentes diz respeito apenas a um grupo de variaveis originais que aborda um mesmo tema.”
(Verdasca, 2002, p.412)
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Toda a informacdo recolhida foi triangulada de modo a enriquecer a sua
interpretacéo, valida-la, garantir a sua fiabilidade, e assim tornar o processo de avaliagéo

mais rigoroso.

A dimenséo e complexidade da analise encetada deram inevitavelmente origem a
inimeras reunides de coordenagéo e a infindaveis horas de trabalho dos elementos que
integravam a equipa de avaliagdo, revelando-se a conciliagdo da actividade docente com
o trabalho da Comissdo um dos principais obstaculos a conclusdo dos trabalhos a que
esta se havia proposto. A extensdo e diversidade dos documentos a analisar de forma
alguma se satisfazia com os 45 minutos semanais, exclusivamente da componente ndo
lectiva, atribuidos & maioria dos docentes que integravam a equipa. Assim, sé fruto da
sua excepcional dedicagdo foi possivel, sem prejuizo da sua actividade principal, o
ensino, evitar a ocorréncia de significativas derrapagens relativamente a calendarizagéo

do processo inicialmente estabelecida.

Outra condicionante adveio da prépria caracteristica do método de recolha de
dados por questionario. E impossivel garantir que as instrugdes, o sentido das questdes e
as hipéteses de resposta tenham sido devidamente apreendidas pelos inquiridos, daqui

resultando alguma falta de rigor nos dados obtidos.

Também os dados obtidos por entrevista ndo séo isentos de reparo. A inabilidade
do entrevistado para responder ou do entrevistador para questionar, a auséncia de
anonimato do entrevistado (aquando da realizagdo da entrevista), as expectativas que
alimenta, ou aquelas que julga poder o avaliador alimentar a seu respeito, podem
condicionar significativamente as suas respostas, evidenciando portanto a importancia do

recurso a outras fontes de informacao.

Com vista a suprir essa condicionante recorreu-se também a andlise de contetdo
de actas, ainda que, também aqui, a equipa se tivesse confrontado com significativas
limitagbes. Em certas estruturas verificou-se simplesmente a inexisténcia de algumas
actas. Mas, mesmo nas actas existentes verificou-se dominar a falta de rigor nos
assuntos tratados, designadamente auséncia de precisdo quanto a matéria discutida, nao
fundamentacgdo das deliberagdes tomadas, omissdo quanto a forma e ao resultado das
votagdes ocorridas, assim limitando a obtengédo de informagéao detalhada ou, no minimo,

impossibilitando a validagdo de informagao obtida por outra via.

Outra condicionante, de alguma forma antecipada, foi o grau de participagdo da
comunidade no processo de avaliagdo. Aqui ndo podemos deixar de fazer referéncia a

fraca taxa de devolugdo dos questionarios (42%) por parte dos professores/educadores.
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Atendendo a relevancia do seu papel no sistema em andlise e ainda ao facto de se tratar
de um universo heterogéneo (educadores, professores do 1°, 2° e 3° ciclos, contratados,
etc.) e relativamente reduzido, quando comparado com O universo dos alunos ou dos
encarregados de educagio, revelava-se importante uma maior participagédo para que 0s

resultados obtidos fossem mais significativos.

Assim, considerada a despropor¢cdo e heterogeneidade do universo dos
inquiridos, aconselhou a prudéncia que, as ilagbes retiradas de comparagdes entre os

diversos grupos fossem sempre encaradas com alguma reserva.

Apesar das limitagdes enunciadas, julga-se ter o trabalho realizado viabilizado
uma apreciagdo detalhada do Agrupamento, susceptivel de constituir base de reflexdo
nas diferentes dimensées em andlise e mesmo, eventualmente, se assumir como

instrumento facilitador da tomada de decisées.

3.3 A divulgacio do relatorio e a conclusédo do processo

Em Setembro de 2007, apds elaboracdo do Relatério de Avaliagdo Interna (Julho
de 2007) e feita a sua divulgagdo @ comunidade educativa, considerou-se concluido o

processo de avaliagdo do Agrupamento.

Para além da explicitacdo da metodologia utilizada durante o processo avaliativo e
da caracterizagdo do meio e do Agrupamento, o relatério, no essencial, dava conta do

desempenho do Agrupamento atento o referencial utilizado.

Nas consideragbes finais, foram destacados aspectos positivos e algumas
debilidades do Agrupamento, concluindo-se o relatério com a formulagdo de algumas

recomendagdes.

Atendendo a relevancia de que estes Ultimos aspectos se revestem para a nossa
investigacao reproduzimos aqui as consideragdes finais e as recomendacgdes formuladas

no ambito do processo de avaliagéo interna do Agrupamento.
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Consideracées finais

Aspectos positivos

Do que no decurso do presente processo de avaliaggo interna do Agrupamento nos
foi dado a observar, parece ser de assinalar como aspectos positivos, que através das
medidas consideradas adequadas deverdo ser mantidos ou reforgcados os seguintes:

~Taxas de transigéo superiores & média das verificadas no Distrito;

—Impacto positivo dos apoios pedagégicos concedidos (devendo contudo ser tido
em conta que os dados observados representam apenas uma pequena parte das
propostas apresentadas, uma vez que mais propostas existem — noutros anos de

escolaridade e noutras disciplinas);

—Eficacia reconhecida aos apoios prestados a alunos com necessidades educativas
especiais;

—Intervengdo do Servigo de Psicologia e Orientagdo na orientagdo escolar,

vocacional e profissional dos alunos;

—Componente Sécio-Educativa de Apoioc & Familia adequada as suas

necessidades;
— Multifuncionalidade dos espagos das Bibliotecas escolares;
—Articulag&o entre educadoras na educagédo pré-escolar:
—Qualidade do atendimento prestado aos utentes pela cozinha, papelaria e bar;
—Apoio/envolvimento da Autarquia em actividades do Agrupamento;
~Parcerias com entidades terceiras;
—Empenho dos professores no sucesso educativo dos alunos;

—Imagem favordvel da Escola junto dos pais/encarregados de educagdo e
confianga que estes depositam no professor, em particular ao nivel da educagéo
pré-escolar e do 1° ciclo;

—Envolvimento dos pais/encarregados de educagdo nas actividades desenvolvidas
nos jardins de infancia;

—Realizagdo de actividades conjuntas entre estabelecimentos de ensino, em

particular ao nivel do pré-escolar e 1° ciclo;
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~Utilizagdo da caderneta do aluno como veiculo de comunicagéo entre a Escola e

os pais/encarregados de educagao.

Debilidades

O mesmo processo de avaliagdo pbs igualmente em evidéncia aspectos menos

conseguidos, nomeadamente:

_Insucesso escolar nas disciplinas de Matemaética e Lingua Portuguesa no 3° ciclo;

—-Amplitude da divergéncia entre 0s resultados obtidos em avaliagdo interna e

externa, em particular na disciplina de Matematica,
—Oferta curricular/formativa pouco diversificada e escassa;

_Escassa oferta de actividades de enriquecimento/complemento curricular, bem
como auséncia de espagos adequados & realizagdo de algumas delas em

particular na educagéo pré-escolar e no 1° ciclo;

—Desadequacéo do horério de atendimento aos interesses dos pais/encarregados

de educagédo dos alunos do 2° e 3° ciclos;

_Deficiente conhecimento dos Projectos Educativo e Curricular do Agrupamento

por parte dos actores escolares, sua desactualizagdo e auséncia de avaliagao,

_Auséncia de articulagdo entre o Plano Anual de Actividades e 0 Projecto
Educativo, bem como ndo atribuigdo de prioridades a realizagdo das actividades

previstas;

_Auséncia de relatérios de contas da geréncia e de relatérios periédicos e final de

execugdo do Plano Anual de Actividades;

_Inexisténcia de programagédo anual das acges a desenvolver pelos érgdos de

gestdo e pelas estruturas educativas no uso das suas competéncias;

— Falta de rigor em actas de 6rgdos e estruturas, designadamente auséncia de
precisdo quanto a matéria discutida, ao fundamento das deliberagdes tomadas, a
forma e ao resultado das votagdes realizadas;

—Articulagdo deficiente intra e interestruturas/6rgéos, devido ao limitado
conhecimento por parte dos diferentes actores escolares das competéncias dos
6rgéos e estruturas onde estéo integrados e a deficiente interiorizag8o das regras

de funcionamento e das competéncias das diferentes estruturas e/ou orgéos;
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—Interiorizagdo do conceito de Projecto Curricular de Turma e sua
operacionalizagdo algo incipientes;
—Reduzida capacidade de resposta do refeitério e do bar face ao elevado nimero

de utentes;

—Auséncia de representagdo do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e
representatividade tardia dos pais/encarregados de educagdo nos 6rgdos de
gestéo;

—Deficiente exercicio do cargo de coordenador de projectos;

—Indisponibilidade de acesso directo dos alunos a servigos de reprografia;

—Descontinuidade do desempenho do cargo de coordenador da Biblioteca da

escola sede e respectiva equipa educativa;
—Associagdo de Estudantes pouco interventora;
—Caréncia de formagéo das animadoras da Componente de Apoio & Familia;

- Néo consolidagdo das relagbes com a Autarquia de forma a rentabilizar as

potencialidades desta relagao;

—-Reduzido numero de parcerias em &areas de interesse do Agrupamento com
entidades de relevo susceptiveis de terem impacto no 4mbito da educagéo;

—Insuficiente acesso por parte dos alunos a equipamento informético e meios
audiovisuais;

—Escasso recurso dos professores a utilizagdo das novas tecnologias no processo

de ensino/aprendizagem;

—Auséncia de harmonia nas relagGes entre o pessoal ndo docente e alunos:

~Falta de seguranga e de vigilancia nos recintos escolares, com excepgéo dos do
pré-escolar;

~Falta de higiene das casas de banho dos alunos da escola sede;

-Na&o comparéncia dos alunos do 2° e 3 ciclos &s aulas apesar de se encontrarem
no recinto escolar;

—Falta de rigor no cumprimento do hordrio escolar por parte de alguns docentes;

— Indisciplina dos alunos, sobretudo na escola sede do Agrupamento;

—Falta de cumprimento de regras de educagdo civica por parte dos alunos na

utilizagdo do espago do refeitério;
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_Deficiente envolvimento dos pais/encarregados de educagao, especialmente no 2°
e 3° ciclos, na vida da Escola;

_Deficiente difusdo das decisbes dos 6rgdos/estruturas e de outra informagédo de
interesse para pessoal docente e nao docente, alunos e encarregados de
educagéo;

_Caréncia de iniciativas quer institucionais quer dos proprios docentes e néo
docentes tendo em vista a aquisigdo de formagé&o em quantidade e qualidade

adequadas ao desempenho de fungdes;

—Falta de motivagédo por parte dos actores da Escola, em particular dos professores

e alunos dos 2° e 3° ciclos.

Recomendacgées

Face a informagédo recolhida no &mbito do presente processo de avaliagdo, e
tendo em consideragdo os aspectos menos conseguidos, apresentam-se as seguintes
recomendagdes, cabendo ao Agrupamento eleger as melhores estratégias para lhes dar

concretizagao:

_Continuar a desenvolver accbes tendo em vista a melhoria dos resultados
escolares, nomeadamente através de medidas de “reforgo” educativo para todos

os alunos que delas necessitem;

—Fomentar o entendimento com a Autarquia e outras entidades, se adequado, no
sentido de aumentar os niveis de eficacia da Componente Sécio-Educativa de
Apoio & Familia, nomeadamente através de uma maior qualificagdo dos recursos

e dos espacos, ndo olvidando também as necessidades do 1° ciclo;

—Optimizar o recurso as Bibliotecas escolares uniformizando o seu horario de
funcionamento com o da Escola e procurando garantir uma maior estabilidade dos
responsaveis pela sua gestdo, como formas de cimentar as iniciativas e de

potencializar o caracter multifuncional daqueles espagos,

—Procurar enriquecer e diversificar as ofertas curriculares/formativas e as de
enriquecimento/complemento curricular;

—Proceder & apreciagdo e eventual redefini¢do do papel do Coordenador de

Projectos tendo em vista dota-lo de eficacia, em particular na coordenagdo de

actividades do Agrupamento ou de actividades que envolvam entidades externas;
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—Desenvolver ac¢bes com vista a aumentar o envolvimento dos pais/encarregados
de educagdo na vida da Escola procurando, entre outros, adequar o horério de
atendimento as suas necessidades e garantindo a sua representacdo atempada
nos orgéos para que séo eleitos;

—Proceder a reformulagdo dos Projectos Educativo e Curricular adequando-os &
realidade presente do Agrupamento, definindo claramente as acges a prossegquir
com vista a sua operacionalizagdo e avaliagdo, e divulgando-os & comunidade

educaliva;

—Subordinar o Plano Anual de Actividades aos principios orientadores do Projecto

Educativo e definir prioridades na realizagdo das actividades propostas;

—Elaborar relatérios de conta de geréncia e relatérios periédicos e final de

execugdo do Plano Anual de Actividades;

—Calendarizar as actividades que no uso das suas competéncias, os

orgdos/estruturas desenvolvem com carécter regular;

—Promover estratégias com vista a aumentar o nivel de articulagdo intra e

interestruturas/érgéos;

—Registar com rigor nas actas das reunides dos 6rgéos de administragdo e gestéo
e das estruturas de orientagdo educativa os assuntos tratados, as decisées
tomadas e respectiva fundamentagédo, bem como a forma e o resultado das
votagbes ocorridas, de modo a constituir tradugéo fiel daqueles assuntos;

—Fomentar o estabelecimento/enraizamento de relagbes com entidades de relevo

susceptiveis de terem impacto no dmbito da educagao;

—Adoptar medidas com vista a melhorar a capacidade do servigo de bar e do
refeitorio, a facilitar o acesso dos alunos ao servigo de reprografia e a utilizagdo do

equipamento informatico e meios audiovisuais;

—Equacionar medidas com vista a aumentar a seguranga e vigildncia nos recintos
escolares, a melhorar o aspecto geral das instalagbes e, em particular, a higiene

das casas de banho dos alunos da escola sede;

—Equacionar estratégias tendo em vista corrigir os problemas de indisciplina que se
fazem sentir, sobretudo na escola sede, nas relagées entre alunos e entre alunos
e pessoal ndo docente, por forma a que o uso de regras de civismo predomine no

relacionamento entre os diferentes actores escolares;
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—Desenvolver acgbes com vista a aperfeigoar a difusdo da informagéo de interesse
aos diversos actores escolares, ao nivel interno e também ao nivel externo, tendo

em vista informar e promover a imagem da Escola junto da comunidade;

—Diligenciar, em coordenagdo com as entidades competentes, no sentido de ser
estabelecido um plano de formagéo de pessoal docente e ndo docente, assente
nas necessidades do Agrupamento, que devera necessariamente incluir formagéo
no ambito do uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo no
processo de ensino e aprendizagem e que tanto quanto possivel devera constituir
mecanismo de motivagdo para o desempenho de fungoes;

—Procurar motivar também o pessoal docente e ndo docente através da
dignificagdo do seu papel e da exigéncia de niveis de qualidade no desempenho
das suas fungbes;

—Desencadear acgdes com vista a promover uma cultura de avaliagdo continua do
servico prestado e elaborar um Plano de Melhoria do Agrupamento e o0s
consequentes Planos de Acgdo, com vista a definido concreta de medidas que
conduzam a um acréscimo na qualidade da préatica educativa levada a cabo no

seio do Agrupamento.
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1. As fases do estudo e a técnica de recolha e analise de dados

O estudo empirico desenvolveu-se em duas fases, tendo a primeira decorrido em
simultaneo com o processo de auto-avaliagio do Agrupamento. De natureza qualitativa,
ou investigagéo descritiva, tal como é habitualmente caracterizada na literatura (Bogdan
& Biklen, 1994), esta primeira fase compreendeu a realizagdo de entrevistas levadas a
efeito pela equipa de auto-avaliagio nas quais foram introduzidas questdes
especificamente direccionadas para averiguar da percepgéo dos entrevistados quanto as
razbes que motivaram o processo de auto-avaliagdo, mas também das suas
expectativas, sentimentos e seu envolvimento em todo o processo de auto-avaliagio.

A segunda fase, assente num quadro metodolégico de natureza quantitativa, foi
suportada em inquéritos por questiondrio, aplicados a toda a populagdo docente que
viveu o processo de auto-avaliagdo e que se encontrava no Agrupamento aquando da
apresentagao do relatério de auto-avaliagdo a comunidade educativa. O questionario
permitiu auscultar os actores que viveram o processo de auto-avaliagdo e conhecer da
eficacia que o mesmo teve na promogio de melhorias no funcionamento do

Agrupamento.

1.1 A primeira fase do estudo

Ao longo do periodo compreendido entre Julho e Novembro de 2006 foram
conduzidas dezoito entrevistas semi-estruturadas a titulares de 6rgaos de administragdo
e gestdo, de estruturas educativas, e também a outros docentes sem quaisquer
responsabilidades por cargos de gestdo. Foi ainda feita uma entrevista ao representante
da Autarquia na area da educagdo, entidade parceira por exceléncia do Agrupamento

face as competéncias que Ihe estdo cometidas no &mbito da educagao.

Como referido anteriormente, algumas das questdes formuladas nestas

entrevistas visavam ja um aproveitamento da informacg&o colhida para efeito da presente

investigacao.

B Das entrevistas

Apesar de uma entrevista ser genericamente um dialogo intencional com o
objectivo de obter informagdes entre duas pessoas em que uma delas coloca questdes e
a outra responde (Bogdan e Biklen, 1994), a realizacdo de entrevistas no contexto de
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uma investigagdo educacional envolve alguns procedimentos e cuidados que a afastam
da ideia generalizada de que qualquer um a sabe fazer, e que concorrem para que esta

venha a melhor servir os propdsitos da investigagao.

Para Quivy e Champenhoudt (2003, p.79) as entrevistas tém como fungao abrir
pistas de reflexdo, alargar e precisar horizontes de leitura, tomar consciéncia das
dimensdes e dos aspectos de um dado problema, e néo verificar hipéteses nem recolher

ou analisar dados especificos.

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 134) “a entrevista é utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam os aspectos do

mundo”.

As entrevistas possibilitam a recolha de informagao dificil de obter de outra forma,
visto que a interacgdo entre investigador e entrevistado permite uma imediata clarificagéo

de pontos de vista expressos por este ultimo.

Para a opgdo quanto ao tipo de entrevista a realizar recorreu-se ao conhecimento
erudito sobre a matéria, o qual usa distinguir as entrevistas em estruturadas, nao
estruturadas e semi-estruturadas, em funcdo das caracteristicas do dispositivo montado

para registar a informagéo fornecida pelo entrevistado (Afonso, 2005, p.97- 99), sendo

que:

_Nas entrevistas estruturadas, cada entrevistador responde a uma variedade de
questdes preestabelecidas dentro de um conjunto demarcado de categorias de
respostas, sendo estas registadas de acordo com um esquema de codificagdo
também preestabelecido. O entrevistador controla o ritmo da entrevista usando o
guido como um script teatral que deve ser seguido de forma padronizada sem
desvios. Trata-se, no fundo, de um questionario a que o entrevistado responde

oralmente.

_Nas entrevistas ndo estruturadas, a interaccdo verbal entre entrevistado e
entrevistador desenvolve-se a volta de temas ou grandes questdes organizadoras
do discurso, sem perguntas especificas e respostas codificadas. O objectivo é o
de compreender o comportamento complexo e os significados construidos pelos
sujeitos, sem impor uma categorizagdo exterior que limite excessivamente o
campo da investigagdo. Neste tipo de entrevista, o sujeito desempenha um papel
crucial na definigdo do contelido da entrevista (Bogdan& BiKlen, 1994).
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O controle destas entrevistas requer muita experiéncia e a sua analise exige muito
tempo.

—As entrevistas semi-estruturadas obedecem a um formato intermédio entre os dois
modelos anteriores. O modelo global é o da entrevista ndo estruturada, mas os
temas tendem a ser mais particulares. Em geral, sdo conduzidas a partir de um
guido que constitui o instrumento de gestao deste tipo de entrevista.

O guido é por norma construido a partir de questdes de pesquisa e eixos de analise
do projecto de investigaco. A sua estrutura tipica tem um caracter matricial, em que a
substancia da entrevista é organizada por objectivos, questdes e itens ou topicos.

A opcéo, neste estudo, pela entrevista do tipo semi-estruturado, prendeu-se com as
respectivas caracteristicas intrinsecas, ja enunciadas, e também com o facto de se tratar
de um tipo de entrevista com grande flexibilidade, que permite grande seguranca na

obtencédo de dados comparaveis entre os varios sujeitos da investigacao.

No alinhamento do anteriormente expresso, para a condugéo das entrevistas foi
elaborado um guido (Anexo A) que compreendia, para além dos temas exclusivamente
destinados a auto-avaliacdo do Agrupamento, um ultimo tema no qual se especificavam
os objectivos e questdes que sustentariam as entrevistas a conduzir por elementos da
equipa de avaliagdo, na parte respeitante a recolha de dados sobre a percepgao dos
agentes educativos face ao processo de avaliagéo interna, informagao essencial para o

presente estudo (ver quadro abaixo).

Quadro 10 - Percepgdes sobre a avaliagéo interna

Objectivos Questoes
. Em sua opinido, quais os motivos que
Conhecer as Questionar o levaram & avaliagdo interna  do
motivagdes, entrevistado sobre: agrupamento?
expectativas -motivagdes; | 2. Considera a avaliag3o interna um processo
e reaccdes -utilidade; util para o agrupamento? Porqué?
sobre a -divulgagdo a - . .
avaliagdo comunidade, 3. O processo de ayahagao foi 'dewdamente
interna -reaccdes, exphce.ldo_a? comunidade educativa? Importa-
atitudes e se de justificar.
expectativas sobre o | 4. Considera que o processo tem sido
processo de participado pela comunidade educativa?
avaliagdo interna. Porqué?

(continua)
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Quadro 10 - (continuagéo)

Objectivos Questoes

5. Pensa que a avaliacao interna é capaz de
conduzir a mudangas ou a melhorias
efectivas do agrupamento? Porqué?

6. Em termos gerais, quais eram as suas
expectativas no inicio do processo? E neste
momento?

7. Em sua opinidao, houve mudangas no
agrupamento que podem estar associadas
ao processo de avaliagdo interna? Importa-
se de explicar.

As gravagdes das entrevistas realizadas foram precedidas de consentimento prévio
e explicito dos entrevistados, salvaguardando-se a respectiva identidade, sem
constrangimentos de tempo, e estando presentes apenas o entrevistado e o
entrevistador, tendo, regra geral, decorrido em instalagées do Agrupamento.

Depois de gravadas, as entrevistas foram transcritas integralmente sendo a
informagéo nelas contida submetida a andlise de contetdo e organizada em categorias,
umas pre-estabelecidas, em fungdo das dimensdes em estudo, e outras induzidas pelo

conteudo das préprias entrevistas.

®m Dos entrevistados

Atendendo a que das entrevistas resultariam os dados de andlise para a primeira
fase do trabalho, a escolha dos entrevistados (ver Quadro 11), embora revestida de
alguns cuidados, foi alargada a varios agentes educativos, desde os formalmente
investidos em fungbes de lideranga de topo e intermédia (titulares de 6rgdos de
administragdo e gestdo) (3) e alguns titulares das estruturas educativas (14), até a
docentes sem responsabilidades de lideranca (3). Como referido, entrevistou-se também

o vereador da Autarquia responsavel pela area da educagio.

154



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

Quadro 11 — Caracterizagdo sumaria dos entrevistados

Estabelecimento de

Professor ensino do
Agrupamento
A Presidente do Conselho Executivo Escola Sede
B Presidente da Assembleia Escola Sede
Cc Presidente do Conselho Pedagégico Escola Sede
D Coordenador de Departamento do 1° Ciclo EB1A
E Coordenador de Departamento de Ciéncias Escola Sede
F Coordenador de Departamento de Ciéncias Sociais e Escola Sede
Humanas
G Coordenador de Departamento de Expressdo Artistica e Escola Sede
Tecnolégica
H Coordenador de Departamento de Educacgéao Fisica Escola Sede
| Coordenador do Conselho de Directores de Turma do 3° Ciclo Escola Sede
J Coordenador da Biblioteca do 1° Ciclo EB1B
L Coordenador da Biblioteca dos 2° e 3° Ciclos Escola Sede
M C_oordenador de Projectos da Educagdo Pré-Escolar e 1° JIA
N gg)?denador de Projectos dos 2° e 3° Ciclos Escola Sede
(0] Docente da Educacéo Pré-Escolar JiB
P Docente da Educagao Pré-Escolar JiC
Q Docente do 1° Ciclo EB1B
R Director de Turma do 2° Ciclo Escola Sede
S Director de Turma do 2° Ciclo Escola Sede
T Director de Turma do 3° Ciclo Escola Sede
U Director de Turma do 3° Ciclo Escola Sede
\' Vereador da Educagao
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B Do procedimento geral de analise das entrevistas

Os registos audio das entrevistas foram transcritos integralmente pelos
entrevistadores. A leitura dos textos resultantes das transcrigdes foi objecto de analise
pela autora deste estudo, com o objectivo de preparar a analise do conteiudo das

entrevistas.

Apos a leitura dos textos foi efectuada a triagem, categorizagéo e codificacao das
unidades de contelido de acordo com a recomendacéo de alguns autores (Bardin, 2004,
Bogdan&Biklen, 1994). Para cada uma das questdes foram definidas “Categorias de
Resposta”, umas pré-estabelecidas, em funcdo das dimensbes em estudo, e outras
induzidas pelo conteldo das préprias entrevistas, integradas nas “Categorias de

Conteudo”, conforme Quadro 12.

Seguidamente trabalhou-se a anadlise de contetudo do conjunto das entrevistas,
retirando unidades de texto significativo do contexto e excluindo as partes de texto que

nao se relacionavam com o objecto da entrevista e do estudo.

As grelhas de analise de contetido ligadas as citagdes dos dezanove entrevistados
podem ser consultadas na integra no Anexo C.

Os resultados obtidos, bem como as conclusdes deles extraidas, serdo objecto de

apresentacao e reflexdo nos capitulos seguintes deste trabalho.

Quadro 12 - Categorias de contelido e categorias de resposta

Tema: Percepgodes sobre a avaliagdo interna

Categorias de conteudo Categorias de resposta

CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta mal

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projectos educativo e curricular do

CC1-Motivos que levaram a agrupamento.

avaliagao interna do
Agrupamento CR5-N&o tem opini&o

CR6- Porgue o presidente do conselho executivo assim o
entendeu

CR7- Porgue nunca houve qualguer avaliac&o institucional

CRB8-Porque os 6rgéos de gestéo assim o entenderam
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Quadro12 — (continuagao)

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigéo legal

CC2-Utilidade da avaliacdo
interna do Agrupamento

CR13-E util

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Nao sabe

CC3-Explicagcio a comunidade
educativa do processo de
avaliagdo

CR17-Foi feita

CR18-Né&o foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido pela comunidade

CR21-Ocorreram reunibes

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagdo

CC4-Participacao da comunidade
educativa no processo avaliativo

CR24-Ha colaboragao/participagéo

CR25-N3o ha colaboragao/participagéo

CR26-A participagéo é dificil

CR27-Houve indiferenca

CR28-Nao sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagao

CR30-O nivel de colaboragio/participagdo vai ser evidenciado
pelo retorno dos questionarios

CC5-Capacidade da avaliagdo
interna para conduzir a
mudangas no Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudancas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a mudangas

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragbes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

(continua) 157
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Quadro12 — (continuagéo)

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-Nao sabe

CRA40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio n&o tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo sobre a acgédo
CC6-Expectativas sobre O | educativa

processo de avaliagao interna
CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face a sua complexidade

CR50-Receio da avaliagéo

CR51-Esperar pelos resuitados

CR52-Nao ha alteragdes

CC7- Mudangas no Agrupamento CR53-Ja se notam alteragées

assecla_das a0 processo de CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois de terminado o
avaliagdo processo

CR55- N3o sabe
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1.2 A segunda fase do estudo

A segunda fase do estudo decorreu oito meses apoés a apresentag¢do do relatério de
avaliagido interna a comunidade educativa. Nesta fase, como ja anteriormente referido,
utilizou-se o inquérito por questionario (validado pelo orientador desta investigagao) como

instrumento de recolha de dados.

® O questionario

A técnica de uso de questionarios assenta na formulagdo de um conjunto de
questdes escritas as quais se responde também por escrito (Afonso, 2005, p.101), sendo
objectivo principal converter a informagdo obtida dos respondentes em dados pré-

formatados.

Embora seja mais frequente a sua utilizagdo em estudos extensivos, o
questionario é também utilizado em estudos de caso, principalmente quando se pretende
ter acesso a um numero elevado de actores no seio de uma organizagdo ou num

contexto social especifico (Ibidem).

Este tipo de instrumento pode centrar-se na recolha de dados sobre o que o
respondente sabe (conhecimento ou informagado), pode orientar-se para que o
respondente quer e prefere (valores ou preferéncias), pode ainda seleccionar o que o

respondente pensa ou cré (Tuckman, citado por Afonso, 2005, p.103).

O questionario elaborado no ambito deste estudo (Anexo D) era constituido
maioritariamente por itens fechados, com frases na forma afirmativa, onde os inquiridos
manifestavam o seu grau de concordancia ou discordancia relativamente a quatro
possibilidades de escolha (discordo totalmente — 1, discordo — 2, concordo — 4 e
concordo totalmente — 5)*. O enquadramento do questionario foi feito através de um
pequeno texto onde se apresentava o objectivo do estudo, seguindo-se, precedendo as
questdes, um item onde o respondente indicava o nivel de ensino que leccionava.

As questdes 1 e 2 tinham como finalidade determinar a fiabilidade do relatério de
avaliagdo apresentado a comunidade educativa e, ajuizar da percepgdo dos

respondentes quanto a existéncia de recomendagbes pertinentes, capazes de levar a

2 Esta opgao ndo contempla a possibilidade do inquirido ndo ter opinido, por considerarmos que os
docentes, como principais agentes educativos, devem emitir um juizo de valor sobre a tematica em estudo.
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definicdo de estratégias que conduzissem a melhorias no Agrupamento. Com as
questbes 3 a 11 procurou, através da opinido dos respondentes, conhecer-se a influéncia
do processo de auto-avaliagdo na tomada de decisbes dos 6rgdos de gestdo e das

estruturas educativas tendo em vista melhorias no funcionamento do Agrupamento.

Nas questbes 12 e 13 levou-se os respondentes a expressarem-se sobre a

utilidade da auto-avaliacao.

As questées abertas 14, 15 e 16 tinham como intuito deixar os inquiridos
expressarem-se livremente sobre os aspectos positivos e negativos decorrentes do
processo de auto-avaliagdo e indicarem acgdes adoptadas pelo Agrupamento como

consequéncia do processo de auto-avaliagao.

Com a dltima questdo (17) procurou-se colher percepgbes dos respondentes
sobre outras medidas capazes de com maior eficacia do que a auto-avaliagdo conduzir a

melhorias no funcionamento do Agrupamento.

As questbes abertas, como refere Giddens (1997, citado por Campos, 2004,
p.117) “ddo oportunidades para os entrevistados exprimirem os seus pontos de vista,
pelas suas proprias palavras, visto ndo estarem limitados a respostas rigidas. Estas
questbes sdo mais flexiveis e fornecem uma informagdo mais rica do que o0s

padronizados”.

B Dos inquiridos

O questionario foi pensado e elaborado de forma a ser aplicado apenas a
professores e educadores de infancia do Agrupamento de escolas, por serem estes 0s
principais agentes de mudanga na organizagao escolar €, mesmo relativamente a estes,
apenas aos que se mantiveram no Agrupamento apds divulgado o relatério de auto-

avaliagao, por terem vivido aquele processo.

Em Maio de 2008 foram entregues pela autora, em reunido de Conselho
Pedagdgico, aos coordenadores das estruturas educativas setenta e nove questionarios,
sendo-lhes solicitado que os distribuissem aos membros das estruturas que dirigiam
aquando do inicio de reunido de coordenagdo préxima, de modo a que aqueles os
pudessem preencher e entregar no final da reunido, procurando assegurar que a quase

totalidade dos questionarios fosse respondida.

Tal solicitagdo nao foi no entanto adequadamente prosseguida conduzindo a que os

questionarios fossem entregues fora das reunibes, e a que dos 79 questionarios
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entregues apenas 40 fossem devolvidos, o que, ainda assim, perfez uma percentagem de
50,63% de respondentes — valor este considerado representativo e adequado aos
objectivos do inquérito, uma vez que 0 mesmo apenas cobria uma das categorias da

populagdo escolar: os docentes que viveram o processo de auto-avaliagao.

B Procedimento geral de analise dos questionarios

Os dados resultantes da aplicacdo dos questionarios foram introduzidos em tabelas
construidas para esse efeito (Quadro 13) e submetidos a tratamento estatistico

(Quadro14), utilizando a folha de calculo Microsoft Excel 2003.

Em complemento, as respostas relativas as questdes abertas foram objecto de

analise de conteudo (Anexo C).

Quadro 13 — Dados resultantes da aplicag&o dos questionarios
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25 | pre

26 3°

27 3

28 spP

29 3°

30 qe

31 sp

32 3°

33 1 1 1
34 =2° A 4 2
35 2° 4 <4 4
36 1° 4 4

37 3° 2 2 2
38 =1 2 <4
39 1< 4 4 4
40 1 2 2 2
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Quadro 14 - Tratamento estatistico dos dados resultantes da aplicagao dos questionarios

Escala
1 Discorde 2- Discordo | 3 - Concordo | > - Concordo
totalmente totalmente
Questao 1 0 1 29 10
% 0 25 725 25
Questédo 2 0 0 25 15
% 0 0 62,5 375
Questao 3 ) 30 6 0
% fie 75 15 0
Questédo 4 10 30 0 0
% 29 75 0 0
Questdo 5 s 22 10 1
% 17.5 55 25 2.5
Questao 6 3 20 17 0
% 7.9 50 425 0
Questdo 7 2 23 14 1
% 5 57.5 35 25
Questdo 8 4 21 13 0
% 10 525 325 0
Questao 9 4 18 y o 0
% 10 45 42,5 0
Questao 10 2 24 11 1
L % 5 60 27,5 2,5
Questao 11 4 28 6 0
| % 10 70 15 0
Questéo 12 0 3 25 10
[« 5% 0 7,5 652:5 25
Questdo 13 0 5 19 16
% 0 12,5 47,5 40
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Introdugao

Tendo em vista a andlise qualitativa e quantitativa das respostas dos nossos
informantes, por uma questdo de sistematizacdo, optou-se por, em primeiro lugar,
apresentar e interpretar os resultados referentes a primeira fase do estudo, na qual se
aplicaram as entrevistas semi-estruturadas, com a finalidade de analisar a percepgéo dos
docentes durante o desenvolvimento do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento.
Em segundo lugar apresentam-se e discutem-se 0s resultados obtidos através de
questionarios para conhecer a capacidade que o processo teve para provocar mudancas

no funcionamento do Agrupamento.

1. Analise dos dados recolhidos por entrevista

m Das percepcoes sobre a avaliacéo interna

Com o objectivo de estruturar e facilitar a apresentagao dos resultados, mantivemos a
separacao dos resultados das respostas obtidas de acordo com as questées formuladas.

Questio 1 — Motivos que levaram a avaliagdo interna do Agrupamento

Visava conhecer as percepgdes, em particular do corpo docente, sobre os motivos
que levaram o Agrupamento a auto-avaliagdo. Foram entrevistados todos os elementos

caracterizados no Quadro 11.

A generalidade dos inquiridos foi da opinido que as razGes que levaram a auto-
avaliagdo do Agrupamento se centraram na diagnose do Agrupamento, isto é, no
pretender saber o que esta bem ou esta mal tendo em vista delinear acgbes que

conduzissem a melhorias no Agrupamento, tal como decorre das citagdes abaixo:

“E para aferir os pontos fracos e fortes do agrupamento e a partir dai tragar
novas metas (...). Ha4 sempre éreas fortes e fracas e, portanto acho que a
avaliagdo interna serve precisamente para aferir isso, ver o que esta bem, o que
esta menos bem”. (Prof. L, CC1, CR2, CR3)

“Tentar ver o que estd bem e o que estd mal. Fazer reajustamentos’.
(Presidente do Conselho Pedagégico, CC1, CR2)
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“(...) eu penso que ha muita coisa a ser alterada na escola, a ser mudada e
se calhar s6 com..., ndo sei se é o termo adequado, com este rastreio é que a
escola pode ver o que é que esta bem e o que é que esta mal e o que pode ser
alterado e de que forma. Se calhar ouvindo as pessoas todas, porque uma diz
uma coisa outra diz outra coisa, mas no conjunto é que se consegue”. (Prof.l,
CC1, CR2)

“(..) porque é um instrumento importante de trabalho que serve
precisamente para ver o que funciona bem ou o que é que funciona menos bem.
Isso podera ajudar a que todo o agrupamento melhore o seu funcionamento”.
(Prof.R, CC1, CR2,CR3)

‘Eu entendo a avaliagdo interna do agrupamento como o despiste de
situagbes que possam estar menos bem e também é capaz de se chegar a
conclusédo daquilo que estda bem e daquilo que estd mal. Eu acho que a
avaliagéo interna serve para isso. Para aquilo que esta bem poder continuar ou

melhorar e para aquilo que esté mal poder-se pér bem”. (Prof. J, CC1, CR2,CR3)

“ A avaliagdo tem de ser sempre, para nés colocarmos em causa ou ndo, a
nossa pratica, o nosso dia-a-dia, 0 que corre bem e o que corre menos bem, no
sentido de melhorar o desempenho”. (Vereador da educagéo, CC1, CR2)

‘“Na minha opinido a avaliagdo tem sempre um objectivo: avaliar para
melhorar, portanto se calhar o motivo que levou a avaliagdo é para melhorar
qualquer coisa”. (Prof .E, CC1, CR2)

Para além destas motivagdes, ficou também patente que a determinacdo dos
6rgéos de gestéo, em particular do Conselho Executivo, em proceder a auto-avaliagdo do
Agrupamento resultou de imperativo legal existente, bem como da expectativa de uma

intervengdo préxima de avaliagdo externa ao Agrupamento.

“(...) porque, embora mais cedo que o que pensava, eu ja nessa altura tinha
ideia que mais dia, menos dia, ia acabar a minha carreira e tinha que sair. Ndo
queria sair sem deixar aos meus sucessores um retrato fiel do que é o
agrupamento, como funciona, o que é que esta bem e o que é que esta mal.

Além disso, também temos a lei que indica essa avaliagdo, embora ndo dé
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prazos para ser feita, indica que essa avaliagdo deva ser feita”. (Presidente do
Conselho Executivo, CC1, CR6, CR12)

“Eu sei aquilo que ouvi na, na, na assembleia. Portanto... foi la que surgiu
esta ideia quando, quando, como disse ha pouco apareceu 0 novo... a proposta
de projecto educativo e depois de serem, enfim de serem trocadas varias
opinides o presidente do conselho executivo propbés que fosse feita esta
avaliagdo, a qual eu aceitei muitissimo bem e achei muito bem (...). Eu ouvia
dizer que, que vinham... que havia hipéteses de haver inspecgbes as escolas
para fazerem uma avaliagdo mas pessoalmente nunca tinha pensado numa
avaliacdo interna quando ela surgiu, eu a altura, pronto, digamos que fui assim
um bocadinho apanhada de surpresa, mas depois reflectindo achei muitissimo
bem e acho que é muito importante que isto se faga, (...)". (Presidente da
Assembleia CC1, CR8, CR10)

“(...) eu participei na génese deste processo, eu estive ligado ao
desenvolvimento, como membro da Autarquia no Conselho de Escola, em que
isto foi discutido e que nessa altura dei o meu aval (...)". (Vereador da educagéao,
CC1, CR8)

Para além do contributo do processo de auto-avaliagdo para a realizagdo da
diagnose do Agrupamento foi também salientado pelos entrevistados a sua relevancia
para a redefinigdo dos projectos educativo e curricular de escola, sendo ainda apontado
como racional para a sua realizagdo, o facto de ao momento existirem docentes no

Agrupamento com conhecimento na area da avaliagéo das escolas.

“Tentar ver o que estd bem e o que estd mal. Fazer reajustamentos,
proceder & remodelagdo do Projecto Curricular de Escola e do Projecto
Educativo”. (Presidente do Conselho pedagégico, CC1, CR2, CR4)

“(...) e aproveitar as conclusdes de certa forma da avaliagdo interna também

para fazer um projecto educativo”. (Prof. L, CC1, CR4)
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“(...) penso que, primeiro porque se calhar temos ca na escola, pessoas
com alguma capacidade de conhecimento, para poderem fazer essa avaliagdo
interna”. (Prof. H, CC1, CR11)

Ainda assim, dois dos docentes entrevistados referem nao saber quais as motivagbes

subjacentes a implementagéao do processo.

“Néo sei”. (Prof. U, CC1, CCR1)

“Ai isso agora é que me ulfrapassa, néo sei qual é que foi a Opiniéo para que
houvesse esta avaliagdo interna, ndo sei porque a legislagdo cada vez aponta
mais para isso possivelmente, mas muito sinceramente ndo sei quais foram os

motivos que levaram a esta avaliagdo”. (Prof. S, CC1, CCR1)

Questio 2 — Utilidade da avaliagao interna do Agrupamento

No que respeita a utilidade do processo, foi praticamente consensual a opinido
dos entrevistados. Estes consideraram a auto-avaliagdo como um processo util, com
potencialidades para ajudar a escola no encontrar de solugdes para os seus problemas,

conduzindo-a a melhorias no seu funcionamento.

Um dos professores, o Prof. O, realgou ainda a relevancia da complementaridade
entre avaliagdo interna e avaliagdo externa, e o vereador da educagdo enfatizou a

indispensabilidade da auto-avaliagdo como processo continuo de melhoria.

“Penso que é sempre util fazer-se uma avaliagdo interna, para ver o que é
que esta bem e o que estda mal, para apontar novas directivas para se poder
melhorar”. (Presidente do Conselho Pedagogico, CC2, CR13)

“E porque nés nunca podemos ter a pretenséo de dizer que esta tudo bem,

ha sempre coisas a melhorar”. (Prof. J, CC2, CR13)

“Sim, penso que sim. Pode ser util na medida em que vai ser utilizado para
melhorar o agrupamento. Néo vai ser s6 para levantar problemas, mas depois

tentar arranjar solugdes”. (Prof.N, CC2, CR13)
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“Acho que é sempre Util avaliar. E internamente, temos uma vis&o diferente,
de quem esté ca. E uma externa, penso que também poderia complementar,
porque é uma viséo de uns de dentro e outros de fora, penso que se conseguia
fazer um trabalho melhor”. (Prof. O, CC2, CR13)

“Penso que sim. E sempre bom, para termos uma nog&o dos problemas e

para os tentar melhorar todos juntos”. (Prof. P, CC2, CR13)

“Eu penso que a avaliagdo interna de qualquer instituicdo vale sempre a
pena, ou seja, nem que seja a reflexdo do se faz, e que efeitos temos... nas
condigbes actuais, é importante qualquer que seja a institui¢go. (... ) Claramente,
claramente e depois tem que ser é continuado”. (Vereador da educagéo, CC2,
CR13,CR14)

Contudo a utilidade do processo, como salientou um dos professores, pode vir a
ser comprometida pelas motivagdes dos agentes educativos, uma vez que a falta de
predisposigdo destes pode vir a revelar-se factor de blogueio para se promoverem as

necessarias mudancgas.

“Sera (til se as pessoas o quiserem fazer util, espero bem que o trabalho
que os colegas tém andado a fazer ndo seja um trabalho gorado (...)" (Prof. D,
CC2, CR1Y5)

Questio 3 — Explicagdo a comunidade educativa do processo de

avaliagao

O processo, como resulta claro das transcrigdes abaixo, foi suficientemente
explicado e divulgado a comunidade educativa, tendo ocorrido reunibes, distribuicdo de

documentagao e auscultagdo da comunidade escolar.

“Euy penso que sim, pelo menos houve essa intengéo. Foi, foi feita reunido
com toda a gente foi explicado, depois mais tarde quando surgiram os... foram
explicados todos os objectivos da avaliagéo... eu penso que sim (...) quando os
questionérios também foram langados todos foram devidamente elucidados

daquilo que se pretendia portanto eu penso que sim, eu penso que o facto de na,
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na, na,... portanto nés temos uma equipa e um grupo de discussdo, nesse
grupo de discussdo estdo representados todos os elementos, incluindo a
autarquia, as forgas de seguranga, portanto eu penso que sim que foi
devidamente divulgado, muito sinceramente ndo sei o que, o que mais se
poderia fazer’. (Presidente da Assembleia, CC3, CR17, CR21, CR22)

“Creio que sim, creio que sim. (...) houve reunibes, sdo passados
documentos, desdobraveis, etc. Acho que ndo ha ninguém no agrupamento que
ndo saiba que a avaliagdo esta a ser feita”. (Presidente do Conselho Executivo,
CC3, CR17, CR21, CR23)

“Quer dizer penso que foi, houve reuniées aqui, os professores vieram aqui,
chamou toda a gente, houve pessoas que se empenharam nisso, portanto penso
que foi. (...) Portanto toda a gente foi ouvida ou pelo menos toda a gente teve
oportunidade de manifestar portanto a sua opinido, nessa parte acho que correu
bem”. (Prof. M, CC3, CR17, CR22)

“Foi feita uma reunido em que estavam todas as pessoas do agrupamento,
onde nos foi explicado porque é que se ia fazer essa avaliagdo.
Aos alunos, cada director de turma explicou, particularmente, e tirou as

duvidas aos alunos sobre a avaliagdo”. (Prof. N, CC3, CR17)

‘“Penso que existiu alguma preocupagédo, poderia ter havido somente
algumas fichas informativas do trabalho que iria ser realizado, mas as reunides

gerais de professores que foram feitas foram produtivas”. (Prof. H, CC3, CR21)

“Foi, foi, foi a coordenadora da comissdo fez uma reunido eu estive
presente, acho que sim explicou, distribuiu 0s questionarios explicou como é que

ia ser, sim acho que sim, ndo fiquei com duvidas”. (Prof. T, CC3, CR17, CR21)

‘Foi. Até mesmo em relagdo aos pais, foi-nos entregue 0s questionarios
para os encarregados de educagéo, para 0s alunos, para nés professores, para
as auxiliares. Fizemos aqui uma reunido, antes, onde foi tudo explicado, qual era

o objectivo desta avaliagdo do agrupamento e depois nés também explicamos
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aos pais porque é que era. E teve uma boa aceitagdo. Os pais gostaram e

participaram, todos me entregaram as coisas”. (Prof. Q, CC3, CR17)

“Penso que foi muito bem explicado. Tem que se fazer justica, eu penso
que foi muito bem explicado. O ano passado na reunido geral vieram auxiliares,
vieram docentes, penso que explicaram muito bem, (...)". (Prof. O, CC3, CR17)

“Sim, penso que sim. Na reunido geral com todos os docentes e néo
docentes, penso que toda a gente percebeu o que se pretendia”. (Prof. P, CC3,
CR17, CR21)

Porém, apesar das reuniées havidas e da divulgacao feita, alguns dos entrevistados
manifestam dlvidas sobre se o processo tera sido devidamente entendido pela

comunidade, o que ndo deixa de ser relevante para o0 SUCesso do processo.

“Eu néo posso dizer que néo foi, porque no inicio houve reuniées com todo o
pessoal, agora se toda a gente entendeu muito bem o que pretendiam isso ndo
sei, acho que as coisas foram explicadas, eu como néo sou muito adepta de
dizer que esta sempre tudo muito bem feito, se calhar poderia ter sido melhor,
mas eu acho que se calhar foi o suficiente e ja houve pelo menos mais uma ou
duas reunibes ja a seguir em que as coisas tém sido explicadas por fases. Eu
acho que as coisas tém decorrido normalmente”. (Prof.J, CC3, CR17;
CR20,CR21)

“Se foi depois bem entendido isso ai j& acho que n&o sei se foi. Pelo menos
as opinides de pessoas que eu conhego nédo sei se as pessoas perceberam
muito bem para o que é que servia e o0 que é que se pretendia”. (Prof, M, CC3,
CR20)

“(...), foram esclarecidas as situagbes agora a medida que vamos estando
envolvidos nessas situagbes é que nos vamos apercebendo, se calhar, melhor
daquilo que se pretende, mas isso é em tudo assim, penso eu”. (Prof. S, CC3,
CR20)
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Questio 4 - Participagdo da comunidade educativa no processo de

avaliagao

As transcrigbes abaixo reflectem a percepgéo da generalidade dos entrevistados

sobre a participagdo da comunidade educativa no processo de avaliagao.

“Tem na resposta aqueles inquéritos tem tido a participagdo. Eu néo tinha
direcgdo de turma mas sei que pais, alunos, professores participaram’”. (Prof. E,
CC4, CR24)

‘Penso que, pelo que se tem verificado, sim.” (Prof. F, CC4, CR24)

“‘Sim penso que sim. Até por aquilo que me é dado a conhecer a nivel das
escolas foram até feitas umas caixas para recolha e os pais tém estado a
colaborar. Pelo menos colaboraram. Vé-se que as caixas estdo bem cheinhas.
Vé-se que a maioria se interessou. A nivel de pré-escolar penso que sim, 1° ciclo
néao estou bem dentro do assunto”. (Prof. M, CC4, CR24)

“‘Sim. Acho que as pessoas tém colaborado, tém preenchido os inquéritos
que lhes pedem. Tém colaborado, na medida do possivel, se bem que tenham
muito trabalho nesta altura. Mas, dentro dos possiveis penso que tém

colaborado e tém-se mostrado receptivas”. (Prof. N, CC4, CR24)

‘Eu falo por mim. Aquilo que me solicitarem... Até porque eu estou aqui
nesta entrevista. Colaborei com os relatérios, desculpa, com os questionérios
com os miudos, com os pais, que nem todos me entregaram, penso que na
minha turma faltam metade. Tudo que a comissdo da avaliagdo interna me

solicitou eu colaborei, também fiz um questionario”. (Prof. R, CC4, CR24)

‘Ah eu acho que sim, achas que ndo? Eu acho que sim. Vi as pessoas
todas a recolher os questiondrios e a entregarem e a porem na caixinha e
também as pessoas com algum cuidado em compilarem o material do dossier de
turma, portanto acho que as pessoas fizeram o que era pedido”. (Prof T, CC4,
CR24)

“Sim, considero que todos tém participado”. (Prof. U, CC4, CR24)
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“Ai ja hé pouco lhe disse que sim, que espero que sim e muito sinceramente
eu nem quero pensar que estes resultados ndo, ndo sejam aproveitados para
melhorarmos em tudo o nosso agrupamento, (...)". (Presidente da Assembleia,
CC5, CR32)

“A gente espera que sim, pelo menos essa avaliagdo ¢é feita e esperamos
que sim, que seja pelo melhor, mudar aquilo que ndo esta bem’. (Presidente do
Conselho Pedagégico, CC5, CR32)

“Eu acho que sim porque eu acho que qualquer avaliagdo feita num... e
também com a profundidade com esta esta a ser feita tem... O agrupamento fica
obrigado a melhorar o seu... as suas falhas. Porque, de facto, o diagndstico
como vocés estdo a fazer, o tratamento que vocés estdo a fazer, a recolha de
dados que estéo a fazer vai ser uma coisa muito especifica e aprofundada vai
certamente (...)". (Prof. R, CC5, CR31)

“Eu tenho esperanga que sim”. (Professor I, CC5, CR32)
“Espero que sim, sendo néo faria sentido existir’. (Prof. J, CC5, CR32)

“Penso que a avaliagdo quando é bem-feita conduz sempre a melhorias e

este caso ndo sera excepgdo”. (Prof. U, CC5, CR32)

“Ai, eu espero que sim. Eu espero que sim. Se hé uma equipa que esta com
a preocupacéo de fazer essa avaliagdo interna tem um objectivo é com certeza
melhorar e enriquecer, ndo é? Ndo vou esperar outra coisa eu acho mesmo que
tem que trazer melhorias”. (Prof. S, CC5, CR32)

“Acho que este processo pode ser o pontapé de saida para mudangas e
para melhorias se as pessoas tiverem dispostas a isso, porque néo é muito facil
um processo destes (...)". (Prof. L, CC5, CR38)

“Penso que sim, claro. E em principio seré esse o objectivo, portanto vai-se
conseguir”. (Prof. N, CC5, CR31, CR38)
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Estas e outras transcricdes mostram que a generalidade da comunidade
educativa, nos seus mais variados papéis, quer como entrevistados, quer como
distribuidores ou receptores de questionarios, esteve disponivel para participar/colaborar
com os elementos da Comissdo de Avaliagdo da auto-avaliagdo do Agrupamento. Ainda
assim, alguns dos entrevistados manifestaram algum cepticismo relativamente ao grau de
participacdo da comunidade, afirmando mesmo dois dos entrevistados (Profs. |, O) so ser
possivel de avaliar a colaboragéo havida aquando do retorno dos questionarios, conforme

decorre das transcrigdes que seguem.
“ Ndo fago a minima ideia”. (Prof. G, CC4, CR28)

“N3o [tenho] muito a nogdo. Isso ndo sei. Penso que os directores de turma
acabaram por participar, mas ndo tenho uma nogéo se...foi muito falado, em
conversas de corredor, na sala de professores, foi muito falado, agora se as
pessoas participaram de alguma forma construtivamente ou no preenchimento
dos questionarios, a esse nivel ndo tenho grande ideia”. (Prof. L, CC4, CR28)

“Ai, penso que mais ou menos. N&o sei se toda a gente participou. Mas isso
também deve revelar pelos inquéritos que foram feitos, devem ter esses dados.

Julgo que é dificil as pessoas participarem”. (Prof. O, CC4, CR30)

“Ai j& ndo sei. A ja ndo sei. Os... 0s... questionarios quando nos chegarem
as mdos... nés depois diremos se o numero de respostas corresponde as
nossas expectativas, se calhar de alunos corresponderd, se calhar de
encarregados de educagdo ndo sei, vamos ver quando eles chegarem.... Vamos
ver como é que, como é que vai ser, em relagéo a docentes e a funcionarios, eu
sou muito sincera estou céptica”. (Presidente da Assembleia, CC4, CR30).

Para além destas apreciagdes ndo podemos deixar de realgar, como refere o
entdo Presidente do Conselho Executivo, a indiferenca patenteada por alguns membros
da comunidade escolar para com o processo avaliativo, eventualmente por néo lhe
reconhecerem virtudes ou utilidade, ou por entenderem a auto-avaliagdo como mais um

processo burocratico como tantos outros que predominam na escola.
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“Tem ido mas, eu esperava maior participagdo. Porqué? Tenho impress:
que ha pessoas que se alhearam completamente do processo, tipo: ndo que
ca saber disso e ndo sei o qué. (...) Mas acho que podia ter havido me
participago (...)". (Presidente do Conselho Executivo, CC4, CR24, CR27, CR2

“E assim, eu vou comegar por a minha parte, eu estou disposta a colabor
em tudo e acho que foi bem aceite por mim, por o resto das pessoas, nos
vezes ouviamos comentarios como: agora ainda temos que preencher mais ist
e isto é uma chatice e isto é s6 para dar trabalho. Portanto ndo sei até qt
ponto, por parte de algum grupo, as coisas foram bem aceites”. (Prof. |, CC
CR26)

Também sdo de relevar as referéncias feitas pelo Prof. O sobre o rece
desconfianga com que a classe docente encara a avaliagdo da escola, quer pc
existir uma cultura de avaliagdo de escola suficientemente desenvolvida quer pelc
dos professores considerarem que com a avaliagdo da escola se avalia ¢
desempenho, opinido que é também partithada pelo Prof. L quando questionado sol

suas expectativas sobre o processo.

“(...) Julgo que é dificil as pessoas participarem. (...) nés ndo estamc
muito habituados a participar nestas questdes, principalmente porque
avaliagdo, pensamos sempre que nos estdo a avaliar a nds, a pessoa. (...) toc

a gente tem sempre receio. Tém medo das avaliagbes”. (Prof. O, CC4, CR26)

“(...) as pessoas tém muito medo que se va avaliar a sua sala de aula, o se
perfil enquanto professor, ndo conseguem ver isto como um conjunto, avaliar
conjunto da escola, do agrupamento etc. e, portanto, isto as vezes mete algui
medo, o avaliar este verbo(...)”. (Prof. L, CC6, CR50)

Questao 5 — Capacidade da avaliagao interna para conduzir a muda

no Agrupamento

As respostas obtidas dos entrevistados permitem inferir que é anseio dos ag
educativos que o processo de avaliagdo tenha a capacidade para conduzir a mud:
no Agrupamento, esperando mesmo alguns que a auto-avaliagdo se constitua

motor de mudanga capaz de conduzir o Agrupamento para a melhoria.
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Contudo, existe a consciéncia que a mudanga ndo é um processo facil, que leva o

colectivo.

“(...) Agora é complicado porque mudar é muito complicado (...). E demora
tempo e... as pessoas sdo um bocadinho relutantes & mudanga e nestes ultimos
tempos tem havido muita mudanga e as pessoas ndo estdo muito despertas para
algumas coisas mas penso que é preciso, penso que é preciso”. (Presidente da
Assembleia, CC5, CR33, CR34, CR36)

“(...) Eu acho que as pessoas sdo muito comodistas. E mais cémodo as
coisas continuarem como estdo, cada um no seu canto, sem grandes
preocupagbes e as pessoas entenderem que o mundo estd em constante
transformagédo e que a educagado também esta, e que também é preciso que as
escolas se transformem e consigam acompanhar esta evolugéo dos tempos, 0s
professores, os alunos, etc, entdo acho que as pessoas na avaliagdo interna tém
uma boa oportunidade para melhorar, é preciso que as pessoas entendam isto e
estejam predispostas a mudanga”. (Professor L, CC5, CR33, CR36)

“A avaliagdo acontece e depois ha que ter capacidade de consequir alterar e

isso passa pelas pessoas”. (Prof. F, CC5, CR36)

“(...) e outro aspecto fundamental tem que se ter sempre em atengdo as
pessoas, que é um aspecto muito importante, porque ndo nos podemos
esquecer que acima de tudo, estamos a falar de relagbes humanas, e esta
nogdo de relagbes humanas é fundamental para o sucesso dos projectos,
porque a mal ninguém leva ninguém e estamos a falar de pessoas que tém que
trabalhar em permanente colaboragdo, como tal convém que as relagbes

profissionais sejam limpidas e faceis. (...)". (Professor H, CC5, CR36)

“Penso que mudar, ha sempre alguma coisa que vai mudar, com certeza
que vai. As mudangas, ... é assim as grandes mudangas S0 se mudam se as
pessoas quiserem, porque nem que venha uma ordem néo sei de onde, ... se as

pessoas ndo quiserem mudar, ndo mudam. Mudam em coisas muito

seu tempo e que estd fundamentalmente dependente da vontade das pessoas, do
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pequeninas, mas o essencial ndo é mudado”. (Prof. O, CC5, CR33, CR34;
CR36)

Questio 6 — Expectativas sobre o processo de avaliagédo interna

No que respeita as expectativas sobre o processo de avaliag&o, a generalidade dos
entrevistados manifesta ter confianga no processo, esperando que o mesmo tenha

capacidade para conduzir a melhorias no Agrupamento.

“As minhas expectativas continuam a ser altas, gostava de ver depois o final
do processo. Nés ainda estamos no desenrolar do processo e pronto, eu gostava
era de ver depois o produto final, o que é que deu, as conclusbes etc. Mas as
minhas expectativas ndo sofreram alteragbes, acho que é muito positivo, acho
que é bom, acho que é preciso alguma coragem as pessoas meterem-se numa
avaliagdo interna, ndo so pelo trabalho que da fazer uma avaliagdo interna, mas
também porque é um trabalho que esta muito sujeito a criticas de outros, (...)"
(Prof. L, CC6, CR43)

“As minhas expectativas sdo sempre as melhores, eu confio sempre, acho
que as pessoas sabem o que andam a fazer e se se meteram neste assunto €
porque tém algumas ideias concretas e que sabem aquilo que pretendem
portanto as minhas expectativas sdo sempre as melhores”. (Prof. M, CC6, CR43)

“Foram sempre positivas (...)". (Prof. P, CC6, CR43)

“(...) Eu ndo posso dizer que as expectativas sdo muito altas, porque ha
tantos problemas nas escolas e tanta coisa a melhorar, mas eu espero que a
avaliagdo interna contribua para que as coisas levem um bom caminho”. (Prof. J,

CC6, CR46)

Ainda assim, quatro dos entrevistados manifestaram ndo se terem debrugado
muito sobre o processo ou criado quaisquer expectativas, o que é revelador da
indiferenga com que a auto-avaliagdo da escola é ainda olhada por parte do corpo

docente.

176



AUTO-AVALIACAO DA ESCOLA: UM CAMINHO PARA A MELHORIA? Estudo de Caso num Agrupamento Vertical de Escolas

“Ndo me debrucei muito sobre o assunto, porque tenho tido outros trabalhos
que ndo me tém deixado realmente reflectir sobre este processo”. (Presidente do
Conselho Pedagdgico, CC6, Cr40)

‘Eu ndo criei expectativas nenhumas em relagdo a isso.
Francamente néo (...)". (Prof. E, CC6, Cr40)

“Sou sincera ndo tinha expectativas concreta”. (Prof. N, CR40)

“Olhe, ndo tinha assim grandes expectativas, a minha atitude foi mais o

esperar, deixar correr e ver o que é que se passa (...)". (Prof. S, CC6, CR40)

A complexidade do processo, com a consequente morosidade na apresentacao
dos resultados, & factor apontado por alguns dos entrevistados como obstaculo a
melhoria da escola. Enquanto que para outros esse aspecto sera factor positivo,
conduzindo necessariamente a melhorias no Agrupamento, caso contrario revelar-se-a

um processo inconsequente.

“Eu pensava que isto seria um processo mais rapido e mais leve do que
aquilo que esta a acontecer. Eu ndo fazia também ideia do que era uma
avaliagdo interna. O tnico conhecimento que tinha de avaliacdo eram avaliagbes
externas mas pontuais, sempre coisa rapida e leve. Portanto: pensava que era
mais rapido.

Neste momento, ha um problema, é que penso que quando terminar a
avaliagdo, a situagdo das escolas alterou-se e depois ja ndo sei bem se se
poderdo aplicar ou ndo as propostas da avaliagdo”. (Presidente do Conselho
Executivo, CC6, CR47, CR49)

“E assim, eu pensava, no inicio, que esta avaliagéo era feita o ano passado.
Sempre pensei que no final do ano lectivo, ja tivéssemos dados desta avaliagdo
e pensei, que esses dados até nos surpreendessem. (...) Como isto se arrastou
tanto, eu penso que isso foi mau. (...) Porque penso que este processo por ser

tdo demorado, desmotivou as pessoas, tinha de ser mais rapido”. (Prof. O, CC8,
CR49)
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“A expectativa é isto que eu disse. Portanto, pela complexidade que eu
vejo, pelo trabalho que esta a dar, porque, ndo ha duvida, que é um trabalho que
envolve muitos professores e pessoal docente e ndo docente, alunos, etc. E
mais do que desejével e estou mais do que convencido que as coisas vao ser...
tém que ser eficazes de modo que a escola, o agrupamento altere as suas
falhas. Porque se vocés tivessem este trabalho todo e tudo ficasse na mesma,
alguma coisa estava mal. Era o agrupamento que ndo conseguia dar resposta ou
era também isso que ndo correspondia a realidade e por ter apontado ter
apontado uma coisa que estava bem ou outra que estava mal e se calhar ndo
era assim”. (Prof. R, CC6, CR48)

Merece ainda destaque a opinido expressa pelo vereador da educagdo quando

questionado sobre as suas expectativas acerca do processo de auto-avaliagao:

“(..) acima de tudo, que este trabalho de avaliagdo faga todos os
professores, todos os alunos, todos os encarregados de educagéo..., este era
éptimo, reflectir sobre o que é uma escola.(...). Tenho o meu caso particular, mas
aquilo que eu gostaria é que as pessoas reflectissem sobre o papel da escola,
numa sociedade de futuro e que é completamente diferente daquilo que fomos
hé dez, vinte anos. E aqui a grande questdo é apelar para que sirva também
para a formagéo continua dos professores, para a melhor formagéo e adequagéo
aquilo que é uma nova... Ndo s6 a formagédo mas também a propria escola que
promova um conjunto de comportamentos, um conjunto de conhecimentos e um
conjunto de atitudes nos préprios alunos”. (Vereador, da educagédo, C20, CR45)

De onde ressalta a relevancia que a auto-avaliagdo da escola pode ter como
exercicio de reflexdo interna, levando os varios agentes educativos a reflectir sobre a
importancia da sua qualificagdo e respectivo reflexo na qualidade da formagéo dos jovens

por forma a responder a uma sociedade em rapida transformagao.
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Questdao 7 - Mudangas no Agrupamento associadas ao processo de
avaliacao
A generalidade dos entrevistados referiram nao terem percepcionado alteragdes no

Agrupamento decorrentes da auto-avaliagdo, como resulta evidente das seguintes

transcri¢des:

“‘Para ja ainda ndo. Também acho que ainda ndo houve conclusées para
que se possa saber isso”. (Presidente do Conselho Executivo, CC7, CR52)

‘Néo vejo alteragbes absolutamente nenhumas, acho que funciona tudo na

mesma’. (Presidente do Conselho Pedagdgico, CC7, CR52)

‘Eu pessoalmente ndo dei conta de nada, ou porque ando alheada ou
porque ando... mas ainda néo dei conta de alteragées”. (Prof. D, CC7, CR52)

“Acho que esta tudo na mesma, (...). Neste momento parece-me que ndo,
que ainda ninguém mexeu nada, as coisas deixam-se estar calmamente a
espera, enfim do espectéculo final, (...) mas por enquanto ndo me apercebi’.
(Prof. L, CC7, CR52)

‘Penso que, por enquanto, ainda nédo. (...) Ndo vejo uma mudanca especifica
ainda, neste momento”. (Prof. N, CC7, CR52)

Existem no entanto respondentes que mencionam ja ter percepcionado algumas

alteracdes, designadamente:

“(...) talvez mais preocupacgdo. Por parte dos directores de turma (...) de
deixar as coisas organizadas (...)". (Prof. I, CC7, CR53)

Sendo visivel também um novo olhar por parte de alguns para determinados

aspectos do funcionamento da escola, como refere a Presidente da Assembleia:

(...) eu por exemplo estou muito mais consciente de... de muitas coisas

neste processo e de muitas coisas como estavam a decorrer na escola e no
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agrupamento e penso que ha pessoas a quem estad a acontecer o mesmo e
portanto sé isso, e nem que seja s6 meia duzia, S0 isso se calhar ja esta a ter
algum resultado”. (Presidente da Assembleia, CC7, CR53)

Contudo, alguns inquiridos consideram ser prematuro apontar mudangas no
funcionamento do Agrupamento enquanto 0 processo esta em curso, concluindo dizendo
s6 ser possivel saber se vai haver alteragdes depois de terminado o processo.

“Se calhar é prematuro ainda para dizer isso, porque ainda estamos numa
fase ndo digo inicial mas muito intermédia ainda para se ja se estar a ver
resultados. Se calhar ndo estou a pensar bem mas ainda n&o vi grandes
mudangas, mas também estamos numa fase muito inicial, como eu disse. Acho
que as coisas tém que ter um processo e tem que se chegar a uma concluséo

para depois serem mudadas”. (Prof. J, CC7, CR54)

“Ndo propriamente, aliés tal como disse na pergunta anterior depois, s6 no
final é que podera haver um reflexdo e apresentagdo de dados que poderdo
levar @ mudanga (...)". (Prof. F CC7,CR54)

“...) Penso que ainda nédo se nota nenhum tipo de melhoria se é que vai
haver mudanga. Penso que isso ndo é ainda, a avaliagdo esta a ser feita neste
momento e depois como ainda ndo hé nada de concreto, de resultados, ainda
ndo ha nenhuma, que se veja nada de feito, portanto aguardemos o desenrolar
dos acontecimentos para ver até onde & que vamos e como é que estéa (...)"
(Prof. M, CC7,CR54).

“ (...) acho que se houver alteragéo sera depois nas conclusbes, apos as
conclusées quando as pessoas tiverem ideia o que é que esta, o que é que néo
esta tdo bem e o que é necessario investir, as pessoas sdo capazes entdo e isso
se as pessoas tiverem, enfim os departamentos, se as pessoas tiverem para ai
viradas e se acharem que é mesmo necessério mudar e repensar entdo eu
penso que nessa altura as coisas se irdo alterar. (...) depois nessa altura podera
ser que sim, nessa altura sofra alguma alteragéo, (...)". (Prof. L, CC7,CR54)

Se efectivamente s6 & possivel afirmar se existiram ou néo alteragdes no

funcionamento do Agrupamento depois de terminado o processo avaliativo, também néo
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deixa de ser relevante salientar que as mudangas so terdo lugar se as pessoas quiserem,
como refere o professor L, ou até mesmo “ se é que vai haver mudanga” como refere o
professor M, levando-nos assim estas consideragdes a questdo essencial que norteou a
segunda parte deste estudo: “Qual a capacidade que o processo de auto-avaliagdo
teve em gerar mudangas capazes de conduzir a melhorias no Agrupamento?”, o
que procuramos indagar por recurso a questionario aplicado posteriormente a conclusdo

do processo de avaliagio.

2. Analise dos dados recolhidos por questionario

Oito meses apds a divulgacdo do relatério de avaliacdo interna & comunidade
educativa, foi aplicado o questionario em Anexo D. Como referido, pretendia-se com ele
fazer um levantamento das alteragbes ocorridas até entdo, imputaveis porventura ao
processo de avaliagdo interna a que o Agrupamento fora sujeito. O questionario foi
aplicado a todos os docentes que viveram o processo de auto-avaliagdo, sendo aqui

analisadas as respostas obtidas em cada um dos respectivos itens.

Para uma melhor caracterizagdo do universo dos respondentes refira-se que na sua
maioria sdo docentes do 2° e 3° Ciclos (60%), distribuindo-se os restantes 40%, da
seguinte forma: professores do 1° Ciclo 15%, educadoras 2,5%; docentes do ensino

especial 5%.

Apesar de 17,5% dos docentes ter optado por ndo identificar o nivel de ensino que
lecciona, o que j& por si é indiciador da desconfianga que a abordagem da matéria em
apreco gera no universo inquirido, a estratificacdo obtida acaba por ser reveladora
apenas do peso da Escola Sede, onde sio principalmente leccionados o 2° e 3° ciclo do

Agrupamento.
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Apreciagdo Sumaria do Processo de Auto-Avaliagdo do Agrupamento

A sequéncia de graficos que se segue respeita a ordem pela qual as questdes

foram colocadas aos entrevistados.

Os graficos 1 e 2 representam respectivamente a opinido dos inquiridos

relativamente a fiabilidade do relatério apresentado a comunidade educativa e a

existéncia de recomendagdes pertinentes no mesmo.
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Grafico 1 - O relatério de avaliagédo traduz a realidade Grafico 2 - O relatério de avaliagdo contém
do Agrupamento. recomendacdes pertinentes.

Como é possivel constatar, 97,5% dos inquiridos concordam que o relatério de
auto-avaliacao apresentado a comunidade educativa traduz a realidade do Agrupamento,
sendo que inclusive 25% daqueles dizem concordar totalmente. Consideram também a
totalidade dos inquiridos que o relatério contém recomendagbes pertinentes,
manifestando 37,5% a sua concordancia total com tal afirmagédo. Nenhum dos inquiridos

e da opinido da inexisténcia de recomendacées pertinentes.

Donde é de concluir que o relatério teve a capacidade de retratar fielmente a
realidade do Agrupamento e de avangar com recomendacdes que foram consideradas
pertinentes.

Os graficos 3 a 11 representam a opinido dos respondentes a diversas evidéncias
que poderiam ser reveladoras de melhorias verificadas no Agrupamento como resultado

do processo de auto-avaliagdo. Os mesmos graficos reflectem igualmente a percepgao
dos questionados sobre a influéncia que aquele processo teve na posterior tomada de
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decisdes por parte dos orgdos de gestéo e das estruturas educativas com o objectivo de

promover acgdes conducentes a melhorias no funcionamento do Agrupamento.
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Grafico 3 — E constatavel uma melhoria dos Grafico 4 - Diminuiram os casos de indisciplina
resultados escolares. no Agrupamento.

Da analise do Grafico 3 constata-se que a quase totalidade dos inquiridos (82,5%)
considera nao ter existido uma melhoria dos resultados escolares dos alunos como
consequéncia do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento. Ainda assim, ndo sao de

ignorar os 15% dos respondentes que sao de opinido contraria.

Contudo, considerando que também a totalidade dos inquiridos manifesta nao ter
constatado qualquer diminuicdo dos casos de indisciplina como resultado do processo de
auto-avaliacdo (Grafico 4), nao resta sendo concluir pela incipiente influéncia do processo

de auto-avaliacdo nas referidas vertentes.

No que respeita a uma eventual melhoria do funcionamento dos orgaos,
estruturas educativas e servigcos, como resultado do processo de auto-avaliagéo, a
observacédo dos graficos 5, 6 e 7, rapidamente nos leva a tirar a ilagdo que também aqui
a generalidade dos respondentes considera ndo ter havido qualquer efeito sobre aquelas
estruturas. No entanto os numeros ja ndo sdo tao expressivos, sendo observavel que
42.5% da totalidade dos inquiridos refere ter havido uma melhoria no funcionamento das
estruturas educativas, e que 35% reconhecem igualmente ter ocorrido uma melhoria no
funcionamento de outras estruturas e servicos (refeitorio, servicos administrativos, ...).

E nos orgdos de Administragdo e gestdo (Conselhos Pedagégico, Executivo e
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Assembleia de Escola) que inequivocamente 73% dos inquiridos manifestam néo ter sido

constatavel melhoria no seu funcionamento.
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Grafico 5 - E constatdvel uma melhoria no Grafico 6 — E constatavel uma melhoria
funcionamento dos 6rgéos de administracéo e gestéo funcionamento das estruturas educativas.
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Grafico 7 — E constatavel uma melhoria nas outras
estruturas e servicos.

Relativamente a definicdo de medidas vista a colmatar as debilidades apontadas
no relatério de avaliagdo, constata-se que apenas 32,5% dos respondentes considera
terem sido definidas medidas pelos 6rgdos de administragdo e gestdao (Conselhos
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Pedagoégico, Executivo e Assembleia de Escola), contra 62,5% que considera ndo terem

sido tomadas medidas com vista a colmatar as debilidades apontadas (Grafico 8).
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Grafico 8 - Foram definidas pelos orgdos de Grafico 9 - Foram definidas pelas estruturas

educativas medidas com vista a colmatar

administragdo e gestdo medidas com vista a o o o
debilidades apontadas no relatério de avaliagéo.

colmatar debilidades apontadas no relatério de
avaliagao.

No que respeita as estruturas educativas (departamentos, conselho de docentes,
conselhos de turma), o quantitativo de respondentes que considera terem sido tomadas
medidas com vista a colmatar as debilidades apontadas no relatério &€ de 42,5%
(percentagem superior a do grafico anterior). Ainda assim continua a haver uma
percentagem de 55% de respondentes a afirmar nao terem sido definidas quaisquer

medidas com vista a colmatar as debilidades apontadas (Grafico 9).

Daqui se pode inferir que nao terdo sido tomadas medidas pelos érgéos e
estruturas educativas com vista a colmatar as dificuldades sentidas —~ apesar de o
relatério de auto-avaliagdo ter avangado com recomendagdes pertinentes — facto esse
que tera contribuido para que nao se tivessem verificado melhorias no funcionamento da
organizagdo, em particular dos seus érgdos de administracdo e gestdo. Contudo, ha que

realcar a existéncia de alguns progressos nas estruturas educativas.

No que se refere a influéncia do processo de auto-avaliagdo na alteracdo da
pratica educativa dos docentes (Grafico 10), também aqui um numero significativo dos
inquiridos (65%) é da opinido que o processo nao provocou qualquer alteracdo nas
praticas educativas.

Igualmente, 80% dos inquiridos afirma n&o terem sido desenvolvidas ac¢des com

vista a reforgar os pontos fortes focados no relatério de avaliagao (Grafico 11).
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Grafico 10 — Como resultado do processo de auto-
avaliagdo do Agrupamento alterou a sua pratica

educativa.
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Grafico 11 — Foram desenvolvidas ac¢des com
vista a reforgar os pontos fortes focados no
relatério de avaliacéo.

Apesar da realidade fria dos dados obtidos confirmar ndo ter o processo de auto-

avaliacdo tido a capacidade de influenciar os 6rgaos, as estruturas educativas e os

docentes individualmente para a tomada de decisdes e para o desenvolvimento de

accdes com vista a fomentar melhorias no desenvolvimento organizacional, ndo deixa de

ser de relevar que 87,5% dos inquiridos consideram que a auto-avaliagdo foi um

processo Util e, mesmo, que deve existir um processo continuo de auto-avaliacdo do

Agrupamento (Graficos 12 e 13).
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Grafico 12 — A auto-avaliacédo foi um processo util
para o Agrupamento.
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Grafico 13 — Considera dever existir um processo
continuo de auto-avaliagdo do Agrupamento.
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No que respeita as questdes abertas 14, 15, 16 e 17 que integravam o mesmo
questionario, uma percentagem significativa de inquiridos (25%) optou por ndo responder

a qualquer uma delas. Ainda assim, relativamente as respostas obtidas, importa reter:

a) os trés aspectos positivos do processo de avaliagdo mais salientados pelos
respondentes foram: o diagnéstico do Agrupamento, as recomendagdes feitas
no relatério e o trabalho colaborativo que o processo foi capaz de promover.
Pontualmente foram feitas referéncias “a qualidade do trabalho desenvolvido”,
“ao grau de abrangéncia da avaliagdo”, “ao levar os docentes a reflectir sobre 0s
resultados” e ao “caracter regulador da avaliagao”.

E de notar que 40,0% do total dos respondentes n&o respondeu a questao.

b) Os trés aspectos negativos mais referidos pelos respondentes foram: a
auséncial/incapacidade da tomada de decisfes, a inexisténcia de quaisquer
aspectos negativos, e a deficiente divulgagcdo dos resultados finais da
autoavaliacdo. Pontualmente foi também referenciado como aspecto negativo a
“‘falta de colaboragdo entre docentes’. Do total dos inquiridos, 72,5% nao

respondeu a questao.

c) No que respeita a sugestdao de indicagdo pelos respondentes de trés
accoes que o Agrupamento como consequéncia da sua auto-avaliacao
tenha adoptado, também a esmagadora maioria (72,5%) nada referiu. E dos
restantes, 17,5% expressamente consideraram nao terem sido adoptadas
accOes pelo Agrupamento como consequéncia da sua auto-avaliagdo. A titulo
isolado encontra-se referéncia a utilizagdo do processo avaliativo como
“elemento de suporte para a elaboragao do projecto educativo”, e também para
“a adopgéo de algumas estratégias e actividades por parte de docentes”. Existe

menc¢ao também a sua influéncia no “maior controlo na disciplina do refeitorio”.

d) Relativamente a existéncia de outras medidas capazes de, com maior
eficacia, conduzir a melhorias no funcionamento do Agrupamento, 30%
dos respondentes referem nao existirem tais medidas. Ao invés, 25% dos
respondentes apontam diversas medidas, nomeadamente a execugéo de uma
“avaliagdo externa”, “a substituicdo do 6rgdo de gestéo por inoperancia” ou por
“um O6rgdo de gestdo competente”, “‘uma melhor gestdo e uma maior

colaboragdo entre todos’, ‘mais autonomia”, “a criagdo de um projecto
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educativo eficaz [ou coerente]’ ou, ainda, “utilizar as medidas que foram

preconizadas para solucionar os constrangimentos avaliados na auto-
avaliagdo”.
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1.Conclusotes

O presente estudo elegeu como questao principal a investigagao da capacidade do
processo de auto-avaliacido desenvolvido num Agrupamento gerar mudangas

capazes de conduzirem a melhorias no seu funcionamento.

Para o efeito definiram-se objectivos parcelares, que aqui recordamos:

—Conhecer as razdes/motivagdes que levaram o Agrupamento a implementar a sua
auto-avaliagao;
—Conhecer as expectativas e o envolvimento dos actores durante a auto-avaliagdo;

—Identificar aspectos positivos e negativos associados ao processo de auto-
avaliagao;

—Conhecer as ac¢bes adoptadas pelo Agrupamento como consequéncia da sua
auto-avaliacéo;

—Identificar alteragdes no funcionamento do Agrupamento atribuiveis ao processo

de auto-avaliagao.

Depois de longos meses de pesquisa, recolha e tratamento de dados, afigura-se

finalmente possivel tirar algumas ilagées.

Os resultados obtidos no estudo realizado levam-nos a concluir que as
razdes/motivagdes subjacentes a auto-avaliagdo do Agrupamento decorreram no
essencial da necessidade/vontade de proceder a sua diagnose, tendo em vista identificar
os pontos fortes e fracos de funcionamento do Agrupamento, com a finalidade de que

fossem delineadas acgdes que conduzissem a melhorias no seu funcionamento.

Porém, a iniciativa ndo terd& emergido de uma necessidade sentida pelo
Agrupamento, antes sim, como resultou claro das entrevistas feitas a membros de 6rgaos
de gestdo, teve origem numa decisdo dos érgdos de topo, em particular do Conselho
Executivo e da Assembleia, porventura ndo dissociavel do facto de se perspectivar uma
avaliagao externa ao Agrupamento e, também, porque o quadro legal em vigor impunha
que os estabelecimentos de ensino ndo superior procedessem a sua auto-avaliagdo.

Apesar da avaliagdo interna ter sido reconhecida pelos agentes educativos
envolvidos como um processo util, com potencialidades para ajudar o Agrupamento no
encontrar de solugbes para os seus problemas, permitindo assim melhorias no seu
funcionamento, a sua utilidade, como realgaram alguns dos respondentes, poderia ser

comprometida ante a desmotivagdo dos agentes educativos (leia-se docentes), dado que
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a falta de predisposigdo destes para a mudanca e para a inovagao se traduziria em factor

de blogueio para a melhoria.

A relevancia daqueles e de outros agentes educativos no desenvolvimento de
qualquer processo em curso, designadamente com vista a melhoria escolar, foi abordada
no Capitulo 1l onde se colocou em destaque o papel que a cultura escolar, em particular
as culturas profissionais dos professores, exerce nos processos de mudanga, e as
dificuldades associadas. A literatura consultada revelou que escolas onde predominem
culturas individualizadas (focadas no individualismo profissional e nas actividades em
sala de aula), ou culturas escolares balcanizadas (organizadas em fungéo dos interesses
e identidades especificas), sdo escolas onde as culturas existentes resistem a qualquer
iniciativa que se pretenda implementar e onde o crescimento profissional dos professores
€ mais dificil, enquanto que em escolas onde predominem culturas colaborativas a
mudanga é faciimente assumida, o0 mesmo acontecendo relativamente & implementagao

de medidas que visem promover melhorias no seio da escola.

Esta particularidade néo tera sem duvida estado ausente dos resultados obtidos a

final do processo de avaliagdo ao Agrupamento em presencga.

Também a complexidade que caracterizou o processo de auto-avaliagéo nao pode
ter deixado de influenciar os resultados obtidos. Se, por um lado, a analise sistémica do
Agrupamento trouxe vantagens ao permitir estuda-lo como um todo, por outro, a longa
duracdo do processo deu lugar a constrangimentos que poderdo ter conduzido a
extemporaneidade de algumas das ilagdes retiradas. Este e outros factores s&o
apontados por Dias (2005) como limitages inerentes a auto-avaliagio, situagdo em que

a escola é simultaneamente sujeito e objecto de avaliagéo.

De forma positiva, a ampla divulgagio e explicitacdo do processo por meio de
reunides, distribuicdo de documentagdo, entre outras, foi determinante para o
envolvimento da comunidade educativa na auto-avaliagdo do Agrupamento, quer fosse
no preenchimento, distribuicio ou recepgao de questionarios, quer fosse na participagao
em reunibes, coloéquios ou entrevistas, dando expressdo a uma das grandes
preocupagbes dos responsaveis pela condugdo do processo — que 0s participantes
estivessem cientes das “regras do jogo” desde o seu inicio. Ainda assim, foi evidente a
indiferenca com que alguns docentes encararam a auto-avaliagéo, explicavel porventura
pela auséncia de reconhecimento de utilidade a todo o procedimento ou, simplesmente,
por a entenderem como mais um tarefa burocratica como tantas outras que predominam
nas escolas, quica também, pela desconfianga e desconforto com que a auto-avaliagio
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possa ter sido interiorizada pelos professores, dado que, ndo pouco frequente, conforme
decorre da literatura consultada, tendera a subentender-se que avaliar as tarefas
realizadas dentro da organizagdo, correspondera a estar-se a proceder a uma avaliagao

do proprio desempenho docente.

Apesar de tudo, resultou evidente nos entrevistados a percepgdo de que a
mudanga ndo é um processo facil, que leva o seu tempo, e que esta fundamentaimente
dependente da vontade daqueles que trabalham na escola. Mais, ficou claro que era
seu anseio que o processo de auto-avaliagdo tivesse capacidade para conduzir a
mudangas no Agrupamento, alguns, manifestando mesmo a vontade de que ele se

constituisse em motor capaz de propulsar o Agrupamento para a melhoria.

Também, n3o tendo sido obtido registo de que se tivessem verificado alteragbes
no funcionamento do Agrupamento durante o decurso do processo avaliativo, e havendo
mesmo a convicgdo que as mudangas s6 seriam possiveis de verificar apds a conclusao
do processo, foi ainda assim, salientada por alguns docentes a emergéncia, em
consequéncia do processo de auto-avaliagdo, de uma maior consciencializagdo para
aspectos peculiares do Agrupamento, bem como de uma maior preocupagéo no

funcionamento de alguns sectores.

Os dados colhidos oito meses ap6s a conclusdo do processo de avaliagéo vieram
a evidenciar que, embora o relatério de auto-avaliagdo tivesse retratado fielmente a
realidade do Agrupamento e apresentado recomendagées pertinentes (o que induz que o
referencial utilizado era adequado para a avaliagdo da organizagdo escolar), néo se

verificaram melhorias no seu funcionamento geral.

Os mesmos dados revelaram que os 6rgéos de gestdo e as estruturas educativas
nao tomaram as necessarias medidas com vista a colmatar as dificuldades sentidas, nem
desenvolveram acgdes para reforgar os pontos fortes salientados no relatério. Realidade
esta mais evidente nos 6rgaos de administracdo e gestdo (Conselhos Executivo,
Pedagodgico e Assembleia de Escola) do que nas estruturas educativas, uma vez que
nestas ultimas um numero significativo de inquiridos  reconheceu terem sido
desenvolvidas medidas com vista a colmatar as debilidades apontadas no relatério de
auto-avaliagdo. Ainda assim, em termos globais, tal inacgéo teve como consequéncia a
ndo constatagio de evidéncias do suprir as limitagdes enunciadas no referido relatorio

ou, pelo menos, de exploragao dos pontos elencados.

Aspectos positivos do processo de auto-avaliagdo que mereceram destaque séo,

sem duvida, o diagnéstico do Agrupamento realizado, as recomendagdes apontadas no
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respectivo relatorio, o trabalho colaborativo que o processo promoveu, mas também, a

qualidade do trabalho desenvolvido e o grau de abrangéncia da avaliagao.

Negativamente, coube referéncia a auséncial/incapacidade da tomada de decisao,
ante as recomendacgbes apresentadas no final do processo, bem como, embora néo
unanimemente, a deficiente divuigagédo dos resultados finais da auto-avaliagdo. Registo
também para algumas notas a falta de colaboragdo entre docentes. Importa no entanto
relevar que o numero de respondentes sobre este aspecto em particular ndao atingiu
sequer os 30%, pelo que os restantes, terdo considerado nada a haver a apontar
negativamente ou, simplesmente, por razdo que se desconhece optaram por nao

responder.

Sugestionados a pronunciarem-se sobre a existéncia de outras medidas (para além
do processo de auto-avaliagdo) capazes de, com maior eficacia, conduzirem a melhorias
no funcionamento do Agrupamento, a maioria dos docentes considerou ndo existirem
outras. Alguns, contudo (1/4 dos respondentes), apontaram a intervengcdo de uma
avaliacao externa, a substituicdo do 6rgdo de gestdo por inoperancia, a entrega da
gestdo a um o6rgdo de gestdo mais competente e, também, a existéncia de maior
colaboragéo entre todos, como solugdes capazes de estimular favoravelmente a melhoria
escolar, o que vai ao encontro da indispensabilidade de existirem na Escola boas
liderangas e liderangas eficazes, (conforme preconizado no Decreto de Lei 75/2008 de 22
de Abril), conscientes, inovadoras, com visdo estratégica e objectivos ambiciosos e

implicadas em processos de melhoria.

Em jeito de sintese terminariamos dizendo que:

A auto-avaliagdo revelou-se um processo Uutil para o Agrupamento, uma vez que
permitiu diagnosticar os seus pontos fortes e fracos, promoveu o envolvimento da

comunidade educativa no processo, e desenvolveu em alguns docentes uma atitude mais

reflexiva.

Porém, ao nivel da melhoria do funcionamento do Agrupamento, a auto-avaliagéo
mostrou-se um processo inconsequente, dado que os agentes educativos, em particular
aqueles que a data detinham a responsabilidade de administragcdo e gestdo do
Agrupamento, ndo se comprometeram com a implementacdo de medidas capazes de

conduzir a desejavel meihoria.
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2.As limitagdes do estudo

Como principais limitagbes do estudo apontamos, desde logo, a vasta
abrangéncia da investigacdo. O facto de procurarmos saber quais as expectativas, os
sentimentos e o envolvimento da comunidade escolar, mais especificamente dos
docentes, durante o processo de auto-avaliagcdo, e posteriormente conhecer as
mudangas verificadas no Agrupamento como consequéncia daquele processo avaliativo,

fizeram com que o estudo se prolongasse para além do que seria desejavel.

Em segundo lugar salientamos o facto de as entrevistas terem sido conduzidas
por varias pessoas, e nao directamente pela autora do estudo, apesar do guido e da
andlise de contelido das mesmas terem sido da sua responsabilidade. Tal solugéo
podera ter condicionado a objectividade e a riqueza da respostas obtidas, uma vez que,
pese embora a existéncia do guido, nem sempre resuita facil transmitir ao entrevistador a
pertinéncia da questdo a colocar. Da mesma forma, a hipotética inabilidade do
entrevistado para responder ou do entrevistador para questionar, a auséncia de
anonimato do entrevistado (aquando da realizagdo da entrevista), as expectativas que
possa ter alimentado, ou aquelas que julga poder o avaliador alimentar a seu respeito,

poderao ter condicionado as respostas e obviamente a informagao obtida.

Condicionante adicional do estudo realizado adveio da taxa de retorno dos dados
obtidos por questiondrio. Aqui ndo podemos deixar de fazer referéncia a que apenas
cerca de metade dos questionarios distribuidos aos professores/educadores foram
devolvidos, o que podera estar relacionado com a forma como tal procedimento foi
executado, pois poucos foram os Coordenadores que em reunido de Departamento os
entregaram e apds preenchimento presencial os recolheram, de acordo com as

indicagdes dadas pela autora do estudo.

Atento a relevancia do seu papel no sistema em andlise, e ainda a que se trata de
um universo heterogéneo (educadores, professores do 1°, 2° e 3° ciclos, contratos, etc.)
revestia-se da maior importancia a plena participagdo do corpo docente para que os

resultados obtidos fossem mais significantes.

Por ultimo salientariamos que o facto da presente investigagdo ter sido realizada
como um estudo de caso, ndo permite de forma alguma que as conclusbes ora

expendidas sejam generalizaveis a todos os contextos escolares.
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3.Sugestdo para futuras pesquisas

Sendo a auto-avaliagdo um processo fundamental para a melhoria da Escola
consideramos importante que em trabalhos futuros se aprofunde a relevancia que as
liderangas escolares em geral, e em particular a do Director, desempenham na
implementacdo de processos de auto-avaliagdo e no desenvolvimento da melhoria de

Escola.

Também potencial alvo de trabalhos futuros podera ser a realizacdo de estudos que
comparando os resultados obtidos em estabelecimentos de ensino que desenvolveram
praticas de auto-avaliagdo, identifiquem os factores responsaveis pelo éxito de processos
de melhoria escolar.

Por ultimo, mas nd3o menos importante, julga-se ndo ser de menosprezar a
realizagao de investigagido que analise a influéncia/impacto que a Avaliagao Externa tem

na implementacdo de processos de auto-avaliagdo da Escola, na monitorizagdo de

processos de avaliagdo interna e no desenvolvimento da melhoria escolar.
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Guiao das Entrevistas ANEXO A

Antes do inicio da gravagéo:

Objectivos:

¢ Legitimar a entrevista.

¢ Motivar o(a) entrevistado(a) para colaborar.

Procedimentos:

a) Informar sobre a finalidade da entrevista.

b) Motivar o entrevistado(a) a participar, realgando o valor da colaboragéo para a
consecugdo do processo de avaliagédo interna do agrupamento.

c) Garantir a confidencialidade e anonimato das informagdes prestadas.
d) Obter autorizagéo para gravar a entrevista.
e) Colocar a gravagéo a disposi¢do do(a) entrevistado(a).

f) Agradecer a ajuda e colaboragéo prestadas.

Apos o inicio da gravacéo

"Tema A, B, C,....

Objectivos Questoes

' Temas que visavam exclusivamente a auto-avaliag&o do Agrupamento.



Guiao das Entrevistas

g ANEXO A

Tema “Ultimo” Percepgoes sobre a avaliacdo interna

Objectivos

Questoes

Conhecer as
motivagées,
expectativas e
reacgdes sobre a
avaliacao interna

Questionar o entrevistado
sobre:

- motivagdes;
- utilidade;
- divulgagdo a comunidade,

- reacgdes, atitudes e
expectativas sobre o processo
de avaliagao interna

1. Em sua opinidao, quais os

motivos que levaram a
avaliagao interna do
agrupamento?

Considera a avaliagdo interna
um processo Ut para o
agrupamento? Porqué?

O processo de avaliagdo foi
devidamente explicado a
comunidade educativa?
Importa-se de justificar.

Considera que o processo tem
sido participado pela
comunidade educativa?
Importa-se de explicar.

Pensa que a avaliagdo interna
€ capaz de conduzir a
mudancas ou a melhorias
efectivas do agrupamento?
Porqué?

Em termos gerais, quais eram
as suas expectativas no inicio
do  processo? E neste
momento?

Em sua opinido, houve
mudangas no agrupamento
que podem estar associadas
ao processo de avaliacdo
interna? Importa-se de
explicar.
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Protocolo da entrevista a Presidente da Assembleia Professor A

A. Ora bem acho que nem precisamos de estar a legitimar a entrevista ou de
motivar a entrevistada, nao é?

R: Acho que nao.

B. Passando concretamente as percepgoes que tem sobre a avaliagédo interna
pergunto-lhe, em sua opinido quais os motivos que levaram a avaliagao
interna do agrupamento?

R: Olhe eu nao tenho opinido. Eu sei aquilo que ouvi na, na, na assembleia.
Portanto... foi 14 que surgiu esta ideia quando, quando, como disse ha pouco
apareceu o novo... a proposta de projecto educativo e depois de serem, enfim de
serem trocadas varias opinides o presidente do conselho executivo propds que
fosse feita esta avaliagéo, a qual eu aceitei muitissimo bem e achei muito bem mas
portanto, eu antes ndo tinha essa percepgdo. Eu ouvia dizer que, que vinham... que
havia hipéteses de haver inspecgdes as escolas para fazerem uma avaliagdo, mas
pessoaimente nunca tinha pensado numa avaliagéo interna, quando ela surgiu, eu
a altura, pronto, digamos que fui assim um bocadinho apanhada de surpresa, mas
depois reflectindo achei muitissimo bem e acho que é muito importante que isto se
faca, embora saiba que vai dar muito trabalho e ja esta a dar muito trabalho, mas...
pronto, e digo isto porque fago parte da equipa e portanto mas acho que... e quero
crer... e quero crer... que, no final este trabalho vai ser muito frutifero, se assim se
pode dizer, porque eu nem quero pensar que todo este trabalho que nés estamos a
ter vai ficar metido numa gaveta, porque eu estou convencida que vao ser
detectadas coisas boas e coisas mas e que sobretudo as mas, que eu penso que
sejam menos que as boas, a.... que, que sejam realmente corrigidas, isto estou a
falar num sentido muito optimista, mas pronto, agora estou a falar mais como, como
docente e como... do que propriamente como presidente, mas penso, penso que
sim e, e , e nem quero realmente pensar que , que, ... as concluses a que, que
todo neste processo que eu parto do principio que é um, que esta a ser um
processo bastante sério, ndo.... estou convencida que ele vai dar.... Vai, vai ser
muito bom para 0 nosso agrupamento.

C. O processo de avaliagio foi devidamente explicado a comunidade educativa?

R: Eu penso que sim, pelo menos houve essa intengéo. Foi, foi feita reunido com toda
a gente foi explicado, depois mais tarde quando surgiram os... foram explicados
todos os objectivos da avaliagdo... eu penso que sim... a... tomei parte s6, por
fazer parte da equipa, ndo fui eu que organizei nada disso, mas penso que a
pessoa que fez isso que, que o fez bem e que, que deu a conhecer tudo, depois
para... quando os questionarios também foram langados todos foram devidamente
elucidados daquilo que se pretendia portanto eu penso que sim, eu penso que o
facto de na, na, na,... portanto ndés temos uma equipa e um grupo de discusséo,
nesse grupo de discussio estdo representados todos os elementos, incluindo a
autarquia, as forgas de seguranga, portanto eu penso que sim que foi devidamente
divulgado, muito sinceramente n&o sei o que, o que mais se poderia fazer, s6 uma
sessdo ai no auditério ou uma coisa qualquer, nem sei se comportaria todos ao
mesmo tempo, mas penso que foi.

B-2



Protocolo da entrevista a Presidente da Assembleia Professor A

D. E considera que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?

R: Ai ja ndo sei. Ai ja ndo sei. Os... 0s... questionarios quando nos chegarem as
maos... ndés depois diremos se o numero de respostas corresponde as nossas
expectativas, se calhar de alunos correspondera, se calhar de encarregados de
educagdo nao sei, vamos ver quando eles chegarem.... Vamos ver como € que,
como é que vai ser, em relagdo a docentes e a funcionarios, eu sou muito sincera
estou céptica. (risos)

E. Pensa que a avaliagdo é capaz de conduzir a mudangas ou melhorias
efectivas no agrupamento?

R: Ai ja ha pouco lhe disse que sim, que espero que sim e muito sinceramente eu nem
quero pensar que estes resultados ndo, nao sejam aproveitados para melhorarmos
em tudo o nosso agrupamento, porque eu acho que sé pensando no agrupamento
é que noés realmente temos forga até p'ra... porque isto esta-nos a dar muito
trabalho e ainda nos vai dar muito mais e eu nem quero pensar que isso realmente
nao vai avante, ndo e que nao vai ter... e que ndo vai realmente dar frutos.

F. Em termos gerais quais eram as suas expectativas no inicio do processo?

R: Olha, eu no inicio como disse ha pouco ndo tinha expectativas nenhumas. Nao,
ndo, ndo....pensava... até porque eu sou muito franca, eu nem sabia bem como se
desenrolava este processo. A medida que me fui metendo nele e que fui
percebendo como é que isto ia funcionando entdo sim eu apercebi-me... e portanto
eu no inicio eu nao tinha expectativas, pensava pronto vamos fazer uma avaliagao,
vamos ver como é que isto estd a correr, agora tenho muitas expectativas, vamos
ver é os resultados.

G.E acha que desde que este processo comegou até agora ja ha ou houve
mudangas que estao associadas ao proprio processo, decorrentes do proprio
processo?

R: Olhe, eu a... eu ndo sei se ha mudangas, eu parece-me.... Olhe eu até posso falar
pessoalmente, pronto, eu por exemplo estou muito mais consciente de... de muitas
coisas neste processo e de muitas coisas como estavam a decorrer na escola e no
agrupamento e penso que ha pessoas a quem esta a acontecer o mesmo e
portanto s6 isso, e nem que seja s6 meia duzia, s6 isso se calhar ja esta a ter
algum resultado. Agora é complicado porque mudar &€ muito complicado...

H. e demora o seu tempo..

R: E demora tempo e... as pessoas sao um bocadinho relutantes a mudancga e nestes
tltimos tempos tem havido muita mudanga e as pessoas ndo estdo muito despertas
para algumas coisas mas penso que & preciso, penso que & preciso.

. Ok, chegamos ao fim, muito obrigada pela sua colaboragéao.



Protocolo da entrevista ao Presidente do Conselho Executivo Professor B

A. Quais os motivos que levaram a avaliag¢édo interna do agrupamento?

R: Embora mais cedo que o que pensava, eu ja nessa altura tinha ideia que mais dia,
menos dia, ia acabar a minha carreira e tinha que sair. Ndo queria sair sem deixar
aos meus sucessores um retrato fiel do que é o agrupamento, como funciona, o que
é que esta bem e o que é que esta mal. Além disso, também temos a lei que indica
essa avaliagdo, embora ndo dé prazos para ser feita, indica que essa avaliagéo
deva ser feita. Tinha nessa altura, até podia ter optado porque podia ter seguido
pela avaliagéo externa e ela até ja tinha comegado, porque a avaliagéo externa ja
tinha sido feita a pelo menos dois jardins de infancia e um 1.° ciclo. Mas achei que

era melhor ir por aqui.

B. Considera a avaliagdo interna um processo ltil para o agrupamento?

R: Ciaro.
C. Porqué?

R: Exactamente para o levantamento desses problemas, principalmente para
levantamento de problemas e, ao mesmo tempo, também para ver o que é foi feito,
pois bem feito, ndo &€? Nés também tivemos... também ha muita coisa boa e
positiva neste agrupamento. Mas importa também levantar problemas que existem
em termos por exemplo de instalagées, nés estamos com problemas nesse

aspecto.

D. Acha que o processo de avaliagdo foi devidamente explicado & comunidade
educativa?

R: Creio que sim, creio que sim. Nao era a mim propriamente que competia explicar
isso mas acho que sim, houve reunibes, sdo passados documentos, desdobraveis,
etc. Acho que ndo ha ninguém no agrupamento que nido saiba que a avaliagio esta

a ser feita.

E. Considera que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?

R: Tem sido mas, eu esperava maior participagédo. Porqué? Tenho impressdo que ha
pessoas que se alhearam completamente do processo, tipo: ndo quero ca saber
disso e nao sei o qué. Principalmente e também se calhar percebe-se um
bocadinho. Principalmente pessoal que veio para aqui de passagem, ndo quer, sei
la ndo quer interferir muito ou, se calhar dava muito trabalho estar a preencher o
questionario e tal. Eu acho que houve um certo... eu nao sei qual é a percentagem
de questionarios entrados em relagdo aos que deviam ter entrado. (Ainda néao foi
feito). Se calhar ainda nao foi feito. Mas acho que podia ter havido mais
participagdo. Aquilo ndo custava nada p6r ali umas cruzes e meter |a dentro.

F. Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento?

R: Eu acho que sim. Se, vamos supor que eu ndo me ia embora e continuava aqui. Eu
pegava nesses dados da avaliagdo interna e, aquilo que eu achasse que estava
justo e que estava bem apontado, iria aplicar essas propostas para melhorar porque
a ideia, de facto, da avaliagdo interna € que se apliquem as propostas para
melhorar a vida do agrupamento. Nao é? Portanto acho que sim.



Protocolo da entrevista ao Presidente do Conselho Executivo Professor B

G. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagéo interna desde que ela comegou?

R: Para ja ainda ndo. Também acho que ainda ndo houve conclusGes para que se
possa saber isso.

H. Importa-se de explicar em termos gerais, quais eram as suas expectativas no
inicio do processo? ’

R: Eu pensava que isto seria um processo mais rapido e mais leve do que aquilo que
esta a acontecer. Eu n3o fazia também ideia do que era uma avaliagéo interna. O
dnico conhecimento que tinha de avaliagio eram avaliagdes externas mas pontuais,
sempre coisa rapida e leve. Portanto: pensava que era mais rapido.

I. E neste momento?

R: Neste momento, ha um problema, é que penso que quando terminar a avaliagao, a
situacdo das escolas alterou-se e depois ja ndo sei bem se se poderao aplicar ou
ndo as propostas da avaliagao.

J. OK. Muito obrigado.
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A. Na tua opinido quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

R. Tentar ver o que esta bem e o que esta mal. Fazer reajustamentos, proceder a
remodelagdo do Projecto Curricular de Escola e do Projecto Educativo.

B. Consideras que a avaliagdo interna é um processo util?

R. Penso que é sempre (til fazer-se uma avaliaco interna, para ver o que é que esta
bem e o estd mal, para apontar novas directivas para se poder melhorar.

C. Este processo de avaliagdo foi, na tua opinido, devidamente explicado a
comunidade educativa?

R: Nao sei se foi devidamente explicado a comunidade educativa, mas que as
pessoas ficam um bocado aborrecidas e fartas de ver tantos papéis e de preencher
tantos questionarios, isso ficam. Os Encarregados de Educagdo, pelo menos, se
calhar, ndo corresponderam tao bem como o esperado, ndo reponderam se calhar
aos questionarios, eu estou a falar pela minha direcgdo de turma, em que houve
meia duzia deles que responderam. Os alunos, por exemplo responderam porque
foram, os questionarios foram feitos nas aulas de Formacdo Civica e nio os
levaram para casa, se calhar se os tivessem levado para casa também nao
apareciam com eles ca. Penso que também ha por parte dos Encarregados de
Educag&o um certo alheamento e a gente vé perfeitamente pelas proprias pessoas
que v&o ocupar os lugares nas estruturas educativas, como o Conselho Pedagégico
e a Assembleia de Escola, em que se tentou que as pessoas viessem e nio se
conseguiu, sé ao fim de uma segunda reunido, é aborrecido, é desmotivante e se
calhar isso tem a ver com as caracteristicas de Vendas Novas, do local onde a
escola esta inserida, da populagdo dominante desta altura em que esta a funcionar
quase como um cidade dormitéria e os miludos sdo aqui colocados de manh3 e
saem daqui a noite e é isto que interessa e nada mais.

D. Consideras que o processo tem sido participado pela comunidade
educativa? Ja falaste um bocadinho sobre isto.

R: Ja falei e o resto n&o sei como é que tem funcionado, as pessoas tém respondido
aos questionarios, ndo fago a minima ideia.

E. Pensas que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas no nosso agrupamento?

R: A gente espera que sim, pelo menos essa avaliagéo é feita e esperamos que sim,
que seja pelo melhor, mudar aquilo que n3o esta bem.

F. Em termos gerais, quais eram as tuas expectativas no inicio do deste
processo? E as que tens agora?

R: N&o me debrucei muito sobre o assunto, porque tenho tido outros trabalhos que
n&o me tém deixado realmente reflectir sobre este processo.
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G. Na tua opinido, ja houve mudancas no agrupamento que poderdo estar
associadas a este processo de avaliagdo?

R: N3o vejo alteragdes absolutamente nenhumas, acho que funciona tudo na mesma.
Gostaria de acrescentar mais uma vez que o Conselho Pedagogico € muito dificil
de trabalhar atendendo a que é eleito anualmente e que as pessoas que se
encontram em Conselho Pedagégico sdo diferentes de ano para ano e até se
habituarem ao trabalho e ao ritmo de trabalho € dificil. As pessoas nao querem ir
para o Conselho Pedag6gico, as pessoas ndo querem ser Coordenadores, 0s
professores da escola, os efectivos ja com alguma experiéncia ndo querem exercer
certas funcdes, cada vez a situagdo tende a piorar, uma vez que nao ha, neste
momento, reducdo para o cargo de presidente do Conselho Pedagdgico, que é um
dos cargos com mais responsabilidade dentro da escola, com um processo
burocratico muito grande, dificil, que leva muitas horas de trabalho, que é preciso
ter ja um determinado ritmo e que nao é facil de poder fazer. Entretanto o Conselho
Pedagdgico é o Unico 6rgdo na escola que esta com um ano de duragdo, esta
desfasado em relagdo ao Conselho Executivo € em relagdo a Assembleia de
Escola, ha uma necessidade de se calhar se rever o Regulamento Interno para se
poder pér todos os érgdo se estruturas educativas em consonancia temporal, pelo
menos com os trés anos, para que as pessoas que estao em Conselho Pedagégico
ja saibam o que é que tém que fazer de ano para ano, para que determinado tipo
de problemas que tém que ser resolvidos que ja saibam de antemé&o qual € o timing
que devem de ser trabalhados, e isto muitas vezes ndo facilita as coisas,
simplesmente é dificil ndo ha ninguém que queira ocupar esses cargos. S&o cargos
muito trabalhosos, sdo cargos com trabalho acrescido e que se torna dificil.
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A. Em sua opinido quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento? Porque é que, na sua opiniio, porque é que estamos a fazer a
avaliagéo interna do agrupamento?

R: Olhe isto é exactamente uma..., uma escola é uma organiza¢do, como na nossa
casa tambeém temos que nos organizar e entdo é... e até ja devia ter sido feito ha
mais tempo, porque s6 sabendo o que ha... é o que ha e o que é que nds
queremos e entéo s6 sabendo aquilo que h3, os recursos que se tém e o que é que
nos queremos alterar, por onde é que nés queremos ir e entdo s6...depende, s
sabendo aquilo que... com os recursos gue temos é que nds podemos se calhar
dar, subir um degrauzinho, mas é extremamente dificil fazer uma, uma avaliagdo
interna numa escola, onde vai bater com muitos ... muita tecla, é muito dificil e as
pessoas tém que ser, tem que estar muito disponiveis e estarem de bragos abertos
para fazerem uma tarefa destas, porque realmente da muito trabalho e acho que
todos deviam colaborar, toda a gente devia colaborar, a melhor, a melhor, o melhor
modo possivel, mas, mas acho que é um trabalho dificil e doloroso.

B. E sera util para o agrupamento?

R: Sera util se as pessoas o quiserem fazer util, espero bem que o trabalho que os
colegas tém andado a fazer nao seja um trabalho gorado... esse é o meu... espero
muito que seja, quer dizer, que eles nio estejam a ter, a tirar tempo ao seu
descanso, a companhia dos seus familiares e a trabalharem num, num... pronto a
fazerem um trabalho ao qual estao, esto, estio prontos a trabalhar nele e com ele
e por ele agora vamos ver se ndo é um trabalho que fique assim um bocadinho
para o inacabado, para o incompleto. Eu penso que era muito importante fazer-se
isso e s6 que também peco, eu ja c4 ndo hei-de estar daqui a um tempinho, mas
s6 pego para as pessoas que trabalhem nos anos préximos que é muito bom ter-
se... avaliar-se e ter-se e ter-se conhecimento do projecto de escola, ter-se o
projecto curricular e que as pessoas ndo olhem para o seu umbigo mas
sintam...que déem as maos uns aos outros para avancarem numa..., pelo menos
em termos confortaveis, para termos a nossa sensagéo de dever cumprido a nivel

de consciéncia.

C. O processo de avaliagdo foi devidamente explicado a comunidade educativa?
Acha que as pessoas foram devidamente informadas sobre aquilo que se ia
passar e os moldes em que...

R: Penso que sim, quer dizer, eu pessoalmente como ja sabia em que moldes é que ia
funcionar, ndo era, ndo estava propriamente inocente e nao era para mim um
desconhecimento mas se calhar, ndo sei, s6 com uma reuniao ou duas
sobre...mas ndo sei até que ponto as pessoas quererdo saber para que serve, ndao
€7 nao é para saber com, esta mas é para saber como melhorar e ai é que... isso

é que interessa.

D. Acha, pelo aquilo que sabe, acha que o processo tem sido participado pela
comunidade educativa? Pais, alunos, professores?

R: Pronto nédo, ndo tenho dado assim muita conta de muito, de muito extasiar nem
conversar sobre o... haver muita conversa sobre o, a avaliagdo da escola.
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E. Mas teve conhecimento dos inquéritos?

R: Sim, sim, conhecimento dos inquéritos aos alunos, aos pais, aos professores, quer
dizer tenho conhecimento disso e quais € que s30 os colegas que estdo dentro das
comissdes.

F. Pensa que a avaliagéo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento?

R: Nao sei.
G. Porqué?

R: N3o sei, ndo sei, Isso sou como S. Tome “ver para crer’.

H. O que é que alevaa ... o que é que conduz a esse cepticismo?

R: Eu sou muito céptica por natureza. Depende também das pessoas agora que vai...,
havera muito provaveimente uma, um novo, um novo grupo de gente a frente da
escola, mas eu... todos ganhariam se fosse, pronto, se fosse... se servisse para

algo de subir de cinco dez degraus, se ndo servir & muito mau, se néo servir &
muito mau, € muito mau.

. Em termos gerais, quando se comegou a falar da avaliagdo quais eram as
suas expectativas, logo no inicio do processo? O que é que esperava?

R: Muito honestamente pensava que houvesse bloqueio, blogueio.

J. E neste momento, o que é que pensa?

R: Eu penso que cada pessoa fez o seu melhor, fez o seu melhor, porque ha muita
coisa em... ha muita coisa que, que realmente tem que ser mudada, se calhar ja
tem verificado... tem que ser mesmo mudada, se nao for mudada é muito mau.

K. Na sua opinido, Desde que houve o arranque deste processo de avaliagao até
agora acha que ja houve mudancas no agrupamento que se prendem com o
facto de estarmos em avaliagdo ou ndo?

R: Eu pessoalmente ndo dei conta de nada, ou porque ando alheada ou porque
ando... mas ainda ndo dei conta de alteragdes.

L. Portanto até agora nada de novo.

X

N3o, até agora tudo do mesmo.

M. Ok, chegamos ao fim, muito obrigada, terminamos, obrigadissima.
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Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

: Na minha opinido a avaliagdo tem sempre um objectivo: avaliar para melhorar,
portanto se calhar o motivo que levou a avaliagao é para melhorar qualquer coisa.

. Considera a avaliagdo interna um processo dtil para o agrupamento?
Porqué?

: Claro, claro.

. O processo de avaliagdo foi devidamente explicado a comunidade educativa?
Importa-se de justificar.

: Foi, foi, foi explicado.
. Importa-se de justificar?

: Embora tenha havido duas reunies e eu s6 fui a uma.

. Considera que o processo tem tido a participacdo da comunidade educativa?

Importa-se de explicar.

: Tem na resposta aqueles inquéritos tem tido a participagdo. Eu ndo tinha direccio
de turma mas sei que pais, alunos, professores participaram.

Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento? Porqué?

: Sim desde que se detectem os problemas é sempre mais facil depois conseguir
melhorar.

. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo?

. Eu n3o criei expectativas nenhumas em relacéo a isso. Francamente n3do, mas de
qualquer maneira, acho positivo, tudo quanto seja para melhorar, deve ser
implementado, ndo com o objectivo de apontar... sé6 de apontar o que esta mal,
mas com o objectivo de melhorar, pronto.

. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagio interna?

: Sinceramente eu tenho andado tao ocupada, ndo tenho essa sensagdo, se houve
ndo me parece que esteja directamente relacionada com a avaliagao interna.

B-10
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A. Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

R: Presumo que a necessidade de realmente se saber as falhas em parte do
agrupamento e isso € logico.

B. Considera a avaliagao interna um processo atil para o agrupamento?
R: Penso que sim, & sempre Util a gente avaliar o que faz.

C. O processo de avaliagéo foi devidamente explicado a comunidade educativa?

R: Penso que sim.

D. Considera que o processo tem tido a participacao da comunidade educativa?

R: Penso que, pelo que se tem verificado, sim.

E. Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento?

R: A avaliacdo acontece e depois ha que ter capacidade de conseguir alterar e isSO
passa pelas pessoas.

F. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo? E
neste momento?

R: Penso que ndo, estamos no inicio do processo & s6 depois dele concluido & que
podera haver uma reflexéo capaz e se podera alterar alguma coisa.

G. Na sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagao interna?

R: Nao propriamente, alias tal como disse na pergunta anterior depois, s6 no final é
que podera haver um reflexao e apresentacdo de dados que poderdo levar a
mudanga e como nota final, planificar e avaliar é importante, mas ha que nao
esquecer as pessoas e o lado humano que é fundamental para que as proprias

instituigbes funcionem, porque elas sao ao fim e ao cabo feitas por pessoas.
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. Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagao interna do

agrupamento?

: No sentido de melhorar.
. Considera a avaliagdo interna um processo util para o agrupamento?
: Sim foi isso mesmo que acabei de dizer, no sentido de melhorar.

. O processo de avaliagdo foi devidamente explicado a comunidade educativa?

Importa-se de justificar.

: Sim, foi feita uma reuni&o, todo o agrupamento sabe o que é que..., o que é que

esta a acontecer a nivel da avaliagso.

- Considera que o processo tem tido a participagio da comunidade educativa?

Importa-se de explicar.

: Nao fago a minima ideia.

. Pensa que a avaliagcdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a

melhorias efectivas do agrupamento?

- Verificar o que esta mal. E talvez com algumas melhorias, penso que sim.

Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo?

: Foi o que ja disse, portanto verificarmos o que esta menos bem e introduzir novas

melhorias.

- E o que é que considera quais sdo as expectativas, as expectativas tém

correspondido, nem por isso...?

: Ah, isso vamos ver, ainda vamos a meio. Talvez. Vamos ver no fim.

. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar

associadas ao processo de avaliagdo interna?

: Nao fago a minima ideia. Neste momento ainda nao posso dizer que foi por causa

da avaliagéo interna que ha mudangas.
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A.

R:

T 0 A W

D.

R:

E.

Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

Eu tive oportunidade de conversar, um dia destes, porque me interesso, com uma
das responsaveis, quer dizer, converso com quase todos os responsaveis do
projecto, mas eu penso que, primeiro porque se calhar temos ca na escola,
pessoas com alguma capacidade de conhecimento, para poderem fazer essa
avaliagdo interna e depois porque acho que é fundamental ca na escola, como em
todas as escolas, em todas as instituicdes ha coisas que sao porque séo, e estao
implementadas ha alguns anos € se ndo houver a avaliagdo interna, ndo
conseguimos perceber os reajustamentos que tém que ser feitos, ndo é um corte
total a tudo o que esta feito, que isso ndo tem sentido nenhum, sempre que alguém
quiser fazer uma reformulagao profunda, tem que tomar em atengdo todos os
aspectos que sdo inerentes e tracar objectivos de forma gradual e coerentes, vai ter
muita dificuldade em fazer passar a pratica, avaliar sim para melhorar mas de forma
coerente.

Considera a avaliagdo interna um processo util para o agrupamento?
Sim.

O processo de avaliagéo foi devidamente explicado & comunidade educativa?

- Penso que existiu alguma preocupagao, poderia ter havido somente algumas fichas

informativas do trabalho que iria ser realizado, mas as reunides gerais de
professores que foram feitas foram produtivas.

Considera que o processo tem tido a participagdo da comunidade educativa?

Penso que sim, ndo sei se da forma mais correcta, mas a participagdo tem existido.

Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a

melhorias efectivas do agrupamento?

R:

F.

Penso que sim, mas de forma gradual e outro aspecto fundamental tem que se ter
sempre em aten¢ao as pessoas, que & um aspecto muito importante, porque nao
nos podemos esquecer que acima de tudo, estamos a falar de relagbes humanas, €
esta nogdo de relagbes humanas é fundamental para o sucesso dos projectos,
porque a mal ninguém leva ninguém e estamos a falar de pessoas que tém que
trabalhar em permanente colaboragdo, como tal convém que as relagdes
profissionais sejam limpidas e faceis.

Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo? E

neste momento?

R:

Isto € um processo moroso, falta deixar ouvir as pessoas, penso que ja é
fundamental.
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G.Na sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagdo interna?

e R: N3o, em relagdo a avaliagéo interna, porque o processo esta a decorrer,
houve mudangas relacionadas com o processo da avaliagéo externa, que foi
feita ha pouco tempo, mas que segundo sei e ainda bem, a maior parte das
directivas que sairam desse processo da avaliagdo externa, foram directivas
muito positivas, quer em relagdo aos departamentos, quer em relacdo aos
proprios érgaos, ao trabalho da comissdo executiva, n&o opositores a melhoria,
mas ndo ha criticas profundas ao trabalho da escola, julgo que as pessoas
sabem o que estdo a fazer, vai melhorar, em vez de descansar, reflectir, até

porque se generalizou a todos os departamentos.
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A.

R:

Em sua opinido, quais os motivos que levaram & avaliagdo interna do
agrupamento?

Eu realmente ndo estou muito dentro do assunto da avaliagdo interna. Tenho
seguido as reunides que se tém feito, Ia em baixo, mas no meu entender, eu penso
que ha muita coisa a ser aiterada na escola, a ser mudada e se calhar s6 com...,
nao sei se é o termo adequado, com este rastreio € que a escola pode ver o que é
que esta bem e o que é que esta mal e o que pode ser alterado e de que forma. Se
calhar ouvindo as pessoas todas, porque uma diz uma coisa outra diz outra coisa,
mas no conjunto & que se consegue. Eu acho que & extremamente importante e
acho que é de louvar o trabalho que vocés estdo a fazer. Eu reconhego que da
muito, muito trabalho mas se calhar vai valer a pena e vai haver uma tentativa de
alterar as coisas para que corram melhor, até mesmo ao nivel dos alunos. Eu estou
sempre a focar a minha direc¢do de turma porque era aquela turma com que eu
falava mais, os mildos realmente, havia aqueles que discordavam, como por
exemplo, o ambiente que era vivido l1a em baixo na sala de convivio 14 no bar, ou
por exemplo quando chove as filas. E os miudos realmente falavam do mau
ambiente no refeitdrio tudo isto era falado na disciplina de Formacéo Civica ou até
mesmo na minha disciplina que era pratica, os mildos vao trabalhando e nés
vamos falando e vou-lhes chamando a atengdo e eles as vezes tb me dizem
determinados aspectos que nos fazem pensar. Na minha turma também vai haver
uma lista para a associagdo de estudantes e foi uma coisa que eu tentei que eles
fizessem inovagdes, que ajudassem a comunidade, ndo sé as festinhas que eles
gostam de fazer mas tb trabalhar em prole de... Ndo sei até que ponto vai ser
conseguido, mas neste momento ja se fala em tentar fazer alguma coisa para tentar
melhorar.

. Considera a avaliagdo interna um processo util para o agrupamento?

Porqué?

. Bastante, bastante até.

O processo de avaliagdo foi devidamente explicado & comunidade educativa?
Importa-se de justificar.

: Sim, acho que sim, quer dizer as pessoas que nao faltaram as reuniées que foram

feitas la em baixo em que a coordenadora da comissao de avaliagéo explicou tudo,
a 12 e foram duas, nao foram, as que foram feitas? Eu penso que da e mesmo nos
nossos questionarios, nos cabegalhos, também vinham uns tépicos. Eu acho que
foi.

Considera que o processo tem tido a participagdo da comunidade educativa?
Porqué?

: E assim, eu vou comegar por a minha parte, eu estou disposta a colaborar em tudo

e acho que foi bem aceite por mim, por o resto das pessoas, nés as vezes
ouviamos comentarios como: agora ainda temos que preencher mais isto, e isto &
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uma chatice e isto & s6 para dar trabalho. Portanto ndo sei até que ponto, por parte
de algum grupo, as coisas foram bem aceites.

E. Pensa que a avaliagido interna é capaz de conduzir a mudancas ou a
melhorias efectivas do agrupamento? Porqué?

R: Eu tenho esperancga que sim. Eu se calhar até estou a pensar incorrectamente mas
eu penso que todo esse esforgo que vocés estéo a fazer, de falar com as pessoas,
ver o que é que esta mal através dos inquéritos trabalhados... depois penso que
v30 ver o que é que esta bem e o que é que esta mal. Penso que sera esse o maior
objectivo, ndo é? A partir dai eu acho que sabendo o que é que estad mal ha que se
tentar melhorar, ndo é? Isto tb tem a ver com o querer mudar, ou se se sentem
bem. Quer dizer sabendo o que esta mal mas se se sentem bem naquele rengue -

rengue.

F. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo? E
neste momento?

R: Eu penso que, bem eu se calhar sou um bocadinho suspeita tenho falado muito
com a coordenadora neste aspecto, as nossas reuniées de grupo, as vezes véo la
bater. Realmente o que eu estava & espera nao tem mudado muito a minha opinido,
a que tenho agora. Portanto eu mais ou menos estava a espera disto, porque
estava ja dentro dos vossos procedimentos, o que € que ia acontecer, 0 que € que
n&o ia acontecer. Eu desde o inicio do ano, por exemplo, sabia que depois mais
tarde ia ser entrevistada, que iam ver o dossier de coordenagéo, portanto, foi uma
das informagdes que eu dei numa reunido de DT, foi que ndo podiam deitar
absolutamente nada fora porque a comisséo iria avaliar, ou ndo era avaliar &
observar, ia ver como é que o dossier estava, portanto mais ou menos estava por
dentro do assunto. Quer dizer, ndo é propriamente por dentro do assunto, que eu
ndo me considero uma pessoa muito informada, mas minimamente penso que

estava apare do que se iria passar.

G. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagio interna? Importa-se de explicar.

R: Nao sei, sinceramente, talvez mais preocupagdo. Por exemplo a nivel de DT de
certeza que houve, porque a partir do momento que souberam que iam ser vistos
os dossiers deles se calhar houve uma preocupagdo maior em organizar mais. Eu
lembrou-me que houve um DT que até me colocou a questdo entdo e agora eu
tenho umas faltas por colar, agora ja nos ultimos dias, tenho de ir colar isso a
pressa porque depois a comissao vai ver o que é que eu tenho e o que nao tenho.
Portanto a nivel de DT eu senti que houve mais a preocupagao de deixar as coisas
organizadas para, até que nés DT achdmos que o procedimento ndo foi assim
muito bom e aquilo que depois fizemos foi tirar tudo do dossier e colocar num
envelope. Achamos que ndo estd bem organizado, penso que seria mais ldgica
ficar nos dossiers e a pessoa pegar no dossier e comegar a ver com légica, néo &?
N&o é o que nos tinhamos, por exemplo, no inicio, se calhar, ja vai ficar no fim e
néo vao ficar as coisas organizadas como o DT o tinha feito. A nossa opinido era
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deixar tudo nos dossier, tirarmos tudo o que era dos processos pedagdgicos para
ficar arquivado e o resto ficar tudo no dossier, portanto o DT que viesse tb n3o
custava nada tirar a papelada la de dentro, ou eu, mesmo como coordenador, ndo
me importava no inicio do ano. Como coordenadora no ano 2005/2006, ndo me
importava nada de fazer essa limpeza dos dossiers, mas pronto veio o
Presidente do Conselho Executvo com esta ordem e fez-se.
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A.

R:

Na tua opinido quais foram os motivos que levaram a todo este processo da
avaliagio interna do agrupamento?

Eu entendo a avaliagdo interna do agrupamento como o despiste de situagdes que
possam estar menos bem e também é capaz de se chegar a concluséo daquilo que
esta bem e daquilo que esta mal. Eu acho que a avaliagédo interna serve para isso.
Para aquilo que estad bem poder continuar ou melhorar e para aquilo que esta mal
poder-se por bem. E isso que eu considero que é a avaliagdo interna.

. Consideras que a avaliagdo interna é um processo til para o agrupamento?

. E porque nés nunca podemos ter a pretensdo de dizer que esta tudo bem, ha

sempre coisas a melhorar.

. Achas que todo este processo foi devidamente explicado a toda a

comunidade educativa?

: Eu ndo posso dizer que n&o foi, porque no inicio houve reunibes com todo o

pessoal, agora se toda a gente entendeu muito bem o que pretendiam isso néo sei,
acho que as coisas foram explicadas, eu como ndo sou muito adepta de dizer que
esta sempre tudo muito bem feito, se calhar poderia ter sido melhor, mas eu acho
que se calhar foi o suficiente e ja houve pelo menos mais uma ou duas reunides ja
a seguir em que as coisas tém sido explicadas por fases. Eu acho que as coisas
tém decorrido normalmente.

. Achas que este processo tem sido participado pela comunidade educativa?

- Eu ndo sei em relagdo & comunidade educativa em geral, como é que as pessoas

tém reagido, falo por mim e falo pela minha escola, até agora tudo o que nos tem
sido pedido, em principio falo por mim e falo pela escola, temos correspondido. Os
inquéritos que tém sido passados tém sido feitos e entregues, agora em relagéo ao
resto da comunidade n&o sei até que ponto isto esta a funcionar.

. Achas que a avaliacao interna é capaz de conduzir a mudancas ou a

melhorias efectivas no agrupamento?

: Espero que sim, sendo nao faria sentido existir.

Em termos gerais, quais eram as tuas expectativas no inicio do processo? E
agora neste momento?

: Eu acho que quando nos estamos a fazer uma coisa que néo € habitual, estamos

sempre um bocadinho de pé atras e eu interroguei-me varias vezes para o que é
que isto serviria e se iria melhorar alguma coisa, neste momento nés ainda nao
chegamos ao fim e eu espero que quando chegarmos ao fim se vejam resultados,
resultados especificos. Eu ndo posso dizer que as expectativas sdo muito altas,
porque ha tantos problemas nas escolas e tanta coisa a melhorar, mas eu espero
que a avaliagdo interna contribua para que as coisas levem um bom caminho.
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G. Na tua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagdo interna?

R: Se calhar é prematuro ainda para dizer isso, porque ainda estamos numa fase nao
digo inicial mas muito intermédia ainda para se ja& se estar a ver resultados. Se
calhar ndo estou a pensar bem mas ainda ndo vi grandes mudangas, mas também
estamos numa fase muito inicial, como eu disse. Acho que as coisas tém que ter
um processo € tem que se chegar a uma concluséo para depois serem mudadas.
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A. Quais os motivos que levaram a todo este processo de avaliagéo interna?

R: E para aferir os pontos fracos e fortes do agrupamento e a partir dai tragar novas
metas, e aproveitar as conclusdes de certa forma da avaliagéo interna também para
fazer um projecto educativo. Depois de estarem sinalizadas as areas fortes e as
areas fracas é muito mais facil depois trabalhar-se a nivel de um projecto educativo
e até do projecto curricular de escola onde se possa trabalhar as areas. Melhorar as
fracas e insistir nas areas fortes. Ha sempre areas fortes e fracas e, portanto acho
que a avaliagdo interna serve precisamente para aferir isso, ver o que esta bem, o
gue esta menos bem.

B. Considera um processo util?
R: Sim, sim, sem duvida nenhuma.

C. Achas que o processo foi devidamente explicado & comunidade escolar? As
pessoas sabem o que estamos a fazer?

R: Eu penso que sim. Acho que tanto alunos, como professores, pais também penso
que sim, embora ndo tenha uma nogéo propriamente dos pais, mas penso que sim,
que as pessoas perceberam.

D. Achas que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?

R: Nio muito a nogdo. Isso ndo sei. Penso que os directores de turma acabaram por
participar, mas ndo tenho uma nogdo se...foi muito falado, em conversas de
corredor, na sala de professores, foi muito falado, agora se as pessoas participaram
de alguma forma construtivamente ou no preenchimento dos questionarios, a esse
nivel ndo tenho grande ideia.

E. Achas que este processo é capaz de conduzir a mudangas ou a meihorias
efectivas do agrupamento?

R: Acho que este processo pode ser o pontapé de saida para mudangas e para
melhorias se as pessoas tiverem dispostas a isso, porque ndo & muito facil um
processo destes.... Eu acho que as pessoas s&o muito comodistas. E mais cémodo
as coisas continuarem como estdo, cada um no seu canto, sem grandes
preocupagdes e as pessoas entenderem que O mundo estd em constante
transformagdo e que a educagdo também esta, e que tambem é preciso que as
escolas se transformem e consigam acompanhar esta evolugdo dos tempos, os
professores, os alunos, etc, entdo acho que as pessoas na avaliagdo interna tém
uma boa oportunidade para melhorar, & preciso que as pessoas entendam isto e
estejam predispostas a mudanca.

F. Quais eram as tuas expectativas no inicio, quando come¢amos com todo
este processo? E agora? Ha alguma alteragao?

R: Nao, ndo houve. As minhas expectativas continuam a ser altas, gostava de ver
depois o final do processo. Nos ainda estamos no desenrolar do processo e
pronto, eu gostava era de ver depois o produto final, o que é que deu, as
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conclusGes etc. Mas as minhas expectativas ndo sofreram alteragdes, acho que é
muito positivo, acho que é bom, acho que é preciso alguma coragem as pessoas
meterem-se numa avaliagdo interna, ndo s6 pelo trabalho que da fazer uma
avaliagcdo interna, mas também porque é um trabalho que estd muito sujeito a
criticas de outros, porque as pessoas acabam ... as pessoas tém muito medo que
se va avaliar a sua sala de aula, o seu perfil enquanto professor, ndo conseguem
ver isto como um conjunto, avaliar o conjunto da escola, do agrupamento etc. e,
portanto, isto as vezes mete algum medo, o avaliar este verbo, as pessoas, mas
eu neste momento estou interessada é depois ver as conclusdes, o produto final.

G. Achas que ja houve mudangas no agrupamento que podem estar associadas
ao processo de avaliagdo interna?

R: Acho que esta tudo na mesma, mas eu acho que as pessoas também continuam no
seu canto, acho que se houver alteragdo sera depois nas conclusdes, apds as
conclusées quando as pessoas tiverem ideia o que é que esta, o que é que ndo
esta tdo bem e o que é necessario investir, as pessoas sdo capazes entdo e isso se
as pessoas tiverem, enfim os departamentos, se as pessoas tiverem para ai viradas
e se acharem que € mesmo necessario mudar e repensar entio eu penso que
nessa altura as coisas se irdo alterar. Neste momento parece-me que ndo, que
ainda ninguém mexeu nada, as coisas deixam-se estar calmamente a espera, enfim
do espectaculo final, depois nessa altura podera ser que sim, nessa altura sofra
alguma alteragdo, mas por enquanto ndo me apercebi.
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A.

R

R

Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliacdo interna do
agrupamento?

- A necessidade de se avaliar, se as coisas correram bem, se ndo, como & que

poderdo correr melhor, como é que poderdo ser ultrapassadas situagoes
menos positivas, portanto acho que é sempre bom fazer-se uma avaliagéo e
nio se estar com receios de “ser assim ou ser assado’ portanto a pessoa
apresentou as suas coisas agora € sujeita a avaliagao.

Considera a avaliagdo interna um processo (til para o agrupamento?

- Acho que sim, desde que seja feita com seriedade e com rigor € com isengao

de opinido penso que sim. Acho que é importante para as pessoas avancarem,
para se saber o que estd menos bem, para se melhorar coisas que estejam
menos bem.

~

. O processo de avaliacio foi devidamente explicado & comunidade

educativa?

Foi e ndo foi. Quer dizer penso que foi, houve reunides aqui, os professores
vieram aqui, chamou toda a gente, houve pessoas que se empenharam nisso,
portanto penso que foi. Se foi depois bem entendido isso ai ja acho que néo sei
se foi. Pelo menos as opinides de pessoas que eu conhego ndo sei se as
pessoas perceberam muito bem para o que é que servia e o0 que é que se
pretendia.

Mas porque nessa reunido nio foi bem explicado qual era o objectivo ou
o que é que se pretendia com a avaliagdo da escola?

Eu pelo menos percebi o que é que se pretendia, mas depois as opinides que
ouvi nem toda a gente percebeu o que & que se pretendia ou se pretendia
“assim ou assado” ou se pretendia levar as coisas com outro sentido. Até que
foi explicado, até porque foi reunido também com os auxiliares e foram feitos
inquéritos aos pais, alunos, professores, portanto toda a gente foi ouvida ou
pelo menos toda a gente teve oportunidade de manifestar portanto a sua
opinido, nessa parte acho que correu bem. Agora se aqueles dados todos
depois ndo &, que é tanta coisa, o inquérito era enorme, muito grande, muito
extenso, havia |4 coisas que os pais que tém pouca, e a gente sabe que ha
aqui pais que tém pouco nivel de escolaridade, né&o sei se chegariam aquele,
se conseguiam ou ndo, mas isso ja séo outros aspectos.

Considera que o processo tem sido participado pela comunidade
educativa?

Sim penso que sim. Até por aquilo que me é dado a conhecer a nivel das
escolas foram até feitas umas caixas para recolha e os pais tém estado a
colaborar. Pelo menos colaboraram. Vé-se que as caixas estdo bem cheiinhas.
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Vé-se que a maioria se interessou. A nivel de pré-escolar penso que sim, 1°
ciclo ndo estou bem dentro do assunto.

Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento?

R: Penso que podera ser se calhar um alerta, dizer o que é que esta menos bem, o

que é que se podera mudar, se isso realmente depois é traduzido em melhorias
efectivas ndo sei, mas pelo menos podera ser o despoletar de situagbes que
estejam a correr menos bem e que as pessoas também precisem de saber e
de se avaliarem e de verem o que é que esta mal. Agora se isso depois é
canalizado realmente para uma grande melhoria nio sei.

G. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do

processo?

R: As minhas expectativas sdo sempre as melhores, eu confio sempre, acho que

H.

R:

R:

as pessoas sabem o que andam a fazer e se se meteram neste assunto é
porque tém algumas ideias concretas e que sabem aquilo que pretendem
portanto as minhas expectativas sdo sempre as melhores.

E neste momento?

Neste momento estou a aguardar o que por ai vem, eu ja fiz a minha parte, ja
colaborei bastante em tudo o que se possa, agora estou a aguardar resultados.

Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagdo interna?

N&o, penso que nido. Penso que ainda nao se nota nenhum tipo de melhoria se
€ que vai haver ou de mudanga. Penso que isso nédo é ainda, a avaliacéo esta
a ser feita neste momento e depois como ainda ndo ha nada de concreto, de
resultados, ainda ndo ha nenhuma, que se veja nada de feito, portanto
aguardemos o desenrolar dos acontecimentos para ver até onde é que vamos
e como é que esta. Eu acho é que esta tudo € com uma grande expectativa no
que é que podera vir, o que é que vem daqui. O que é que vao apontar, o que é
que os pais acharam, o que é que os docentes acharam, o que é que os nao
docentes acharam e portanto esta tudo agora numa expectativa de ver o que &
que da ndo é? De concreto ndao ha nada de mudangas.
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A.Na tua opinido quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

R: Talvez o agrupamento aperceber-se das dificuldades que tem, das limitagées que
tem e querer melhorar.

. Consideras a avaliagdo interna um processo Util para o agrupamento?
: Sim, penso que sim.

. Porqué?

A O A W

- Pode ser ttil na medida em que vai ser utilizado para melhorar o agrupamento. N&o
vai ser s0 para levantar problemas, mas depois tentar arranjar solugdes.

D. O processo de avaliagdo foi devidamente explicado a comunidade educativa?

R: Penso que sim.
E. E porque é que tu achas que sim?

R: Foi feita uma reunido em que estavam todas as pessoas do agrupamento, onde nos
foi explicado porque é que se ia fazer essa avaliagéo.
Aos alunos, cada director de turma explicou, particularmente, e tirou as duvidas aos

alunos sobre a avaliagao.

Consideras que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?

m

Sim.

. Explicas? Porqué?

T @ X

: Porque é que tem sido participado? Acho que as pessoas tém colaborado, tém
preenchido os inquéritos que lhes pedem. Tém colaborado, na medida do possivel,
se bem que tenham muito trabalho nesta altura. Mas, dentro dos possiveis penso
que tém colaborado e tém-se mostrado receptivas.

H. Pensas que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas no agrupamento?

R: Penso que sim, claro. E em principio serd esse o objectivo, portanto vai-se
conseguir.

I. Em termos gerais, quais eram as tuas expectativas no inicio do processo? No
inicio, o que é que tu esperavas?

R: Sou sincera ndo tinha expectativas concretas.
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. E neste momento?
: Neste momento espero, realmente, que seja para melhorar.

.Em tua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagdo interna?

: Penso que, por enquanto, ainda n3o.
. Porque é que tu achas que ainda nio?

: Nao vejo uma mudanga especifica ainda, neste momento. Ja foi posta alguma em
pratica? Nao sei.

.E s6. Muito obrigada.
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A. Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

R: Eu penso que uma parte dos motivos vieram de cima. Da outra parte, eu penso que
as pessoas estavam ... havia problemas e acharam que deviam descobrir donde

vinham esses problemas, para melhorar.

B. Considera a avaliacdo interna um processo util para o agrupamento? E
porqué?

R: Penso que sim. Acho que & sempre (Util avaliarmos. E internamente, temos uma
visdo diferente, de quem estd ca. E uma externa, penso que também poderia
complementar, porque &€ uma visao de uns de dentro e outros de fora, penso que se

conseguia fazer um trabalho melhor.

C. O processo de avaliagdo foi devidamente explicado a comunidade educativa?
Justifique.

R: Penso que foi muito bem explicado. Tem que se fazer justica, eu penso que foi
muito bem explicado. O ano passado na reunido geral vieram auxiliares, vieram
docentes, penso que explicaram muito bem, toda a gente conseguiu entender.

D. Considera que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?
Porqué?

R: Ai, penso que mais ou menos. No sei se toda a gente participou. Mas isso também
deve revelar pelos inquéritos que foram feitos, devem ter esses dados. Julgo que &

dificil as pessoas participarem.

E. Porqué?

R: Por varios motivos. Para ja, noés nao estamos muito habituados a participar nestas
questdes, principalmente porque é avaliagdo, pensamos sempre que nos estdo a
avaliar a nés, a pessoa.

F. E temos receio?
R: Sim, toda a gente tem sempre receio. Tém medo das avaliagGes.

G. Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento? Porqué?

R: Penso que mudar, ha sempre alguma coisa que vai mudar, com certeza que vai. As
mudancas, ... é assim as grandes mudangas sO se mudam se as pessoas
quiserem, porque nem que venha uma ordem n&o sei de onde, ... se as pessoas
ndo quiserem mudar, ndo mudam. Mudam em coisas muito pequeninas, mas 0
essencial ndo € mudado.
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H. Acredita nesta mudanga proveniente da avaliagio? Ou nem por isso?
Porqué?

R: Nao, nem por isso. Porque isso estd Tudo nas pessoas, se as pessoas quiserem
mudar, mudam. Eu penso que a avaliagdo vai mudar um bocadinho, um bocadinho.

I. E acha que as pessoas de ca ndo querem mudar?

R: N&o é de ca. E no geral. Ndo é de ca. As pessoas nio gostam de mudar. A
mudanga é uma coisa que demora muito tempo. Por isso algumas coisas vdo
mudar, mas nao todas. Nao se consegue.

J. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo? E
neste momento?

R: E assim, eu pensava, no inicio, que esta avaliagdo era feita o ano passado.
Sempre pensei que no final do ano lectivo, ja tivéssemos dados desta avaliagdo e
pensei, que esses dados até nos surpreendessem.

K. Surpreendessem para a positiva ou para a negativa?

R: Para a positiva. Como isto se arrastou tanto, eu penso que isso foi mau. E no final,
agora é que eu ja estou na expectativa.

L. Portanto agora esta menos crente?

R: Estou. Estou. Porque penso que este processo por ser tdo demorado, desmotivou
as pessoas, tinha de ser mais rapido.

M. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagdo interna? Justifique.

R: Grandes mudancas ndo. Nao eu penso que as pessoas estio conscientes que esta
a proceder-se a uma avaliagdo. Penso que é isso. Grandes mudancas ndo. Pode
ser que haja algumas depois, com o resuitado final.

N. Acha que exteriormente, a avaliagdo interna, alguma coisa esta a fazer mudar
os docentes?

R: Eu penso que nao.
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o

by

- Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do

agrupamento?

: Talvez porque as politicas mudaram, e também porque se sentiu a necessidade,

pelas lacunas que existiam, tentar que houvesse, exactamente um conhecimento
do que se passava, donde vinha. Penso que foi isso. Problemas que existiam, de
onde partiam e porqué, penso que foi um bocado por isso também.

. Considera a avaliagio interna um processo util para o agrupamento?
: Penso que sim.
. Porqué?

. E sempre bom, para termos uma nogdo dos problemas e para os tentar melhorar

todos juntos.

. Acha que vai ser possivel?

R: Sim, se as pessoas quiserem e tiverem boa vontade, eu penso que sim, como eu

Sou uma optimista...

. O processo de avaliagio foi devidamente explicado a comunidade educativa?

: Sim, penso que sim. Na reunido geral com todos os docentes e n3o docentes,

penso que toda a gente percebeu o que se pretendia.

Pensa que a avaliagido interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento? Porqué?

: 8Sim, se as pessoas quiserem, eu penso que sim. Pelo menos se as pessoas

quiserem ficam sensibilizadas e despertas para os problemas que, se calhar,
passavam-lhes um pouco ao lado.

. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo?

R: Foram sempre positivas. Embora o processo esteja a ser um bocado demorado, e

as pessoas como tém muito trabalho, s&o solicitadas para tanta coisa é complicado.

. Neste momento as expectativas estio mais altas ou mais baixas do que

estavam no inicio?

: Estdo talvez mais altas, porque acho que ha uma preocupagao maior em vermos os

problemas.

E essa preocupagdo é consequéncia da avaliagdo interna ou de outras
coisas?

: Também. E no geral, também, da politica educativa, mas também, se calhar, nos

preocupa o facto da avaliagdo estar a ser feita, penso eu, nio sei.
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J. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliacdo interna?

R: Algumas, ha uma sensibilizagdo maior, um despertar para os problemas que, se
calhar as pessoas ndo ligavam tanto e que agora passaram a olhar de uma maneira

diferente.
K. Devido a avaliagdo?

R: N3o so6 devido a avaliagdo, mas também, porque eram sentidos os problemas e
vividos. Estavam a criar problemas a todos os docentes.
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A. E em relagdo a esta avaliagdo interna do agrupamento que esta ser feita, em
sua opiniéo, quais os motivos que levaram a ela?

R: Eu penso que isto é uma coisa muito boa e que ja devia ter sido feita ha mais
tempo, para as coisas funcionarem, porque, eu nao sei, mas por aquilo que ougo,
as vezes as pessoas andam um pouco descontentes, porque as coisas podem n&o
funcionar muito bem. Ha quem diga que n&o ha uma boa ligagéo entre os 6rgdos
todos da escola. Eu acho que se essas pessoas quiserem €& so irem ao Conselho
Executivo, porque esta ali tudo. Ndo s6 os daqui, todos se quiserem ter acesso as
actas, ao projecto curricular de cada escola, quiser ter acesso a tudo e esta la. E s6
as pessoas preocuparem-se um bocadinho e irem ver. E importantes estas coisas
existirem e serem feitas.

B. Entéo considera que é itil todo este processo?
R: Sim, sim é util.
C. O processo de avaliacio foi devidamente explicado a comunidade educativa?

R: Foi. Até mesmo em relagdo aos pais, foi-nos entregue os questionarios para os
encarregados de educagdo, para os alunos, para nés professores, para as
auxiliares. Fizemos aqui uma reunido, antes, onde foi tudo explicado, qual era o
objectivo desta avaliagdo do agrupamento e depois nds também explicamos aos
pais porque é que era. E teve uma boa aceitagao. Os pais gostaram e participaram,
todos me entregaram as coisas. Alguns ja se sabe, um pouco mais a saca-rolhas,
porque se esquecem de entregar.

D. Entdo ja me esta a dizer que considera que este processo foi participado pela
comunidade da sua zona?

R: Sim, sim na minha zona.

E. Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a
melhorias efectivas do agrupamento? Porqué?

R: Sim, eu penso que sim. La estad uma avaliagdo é para isso mesmo. As vezes
pensa-se “ah, uma avaliagdo que horror’, ndo as pessoas tém de ver as coisas pelo
aspecto positivo, ndo quer dizer que as coisas tenham estado a correr muito mal,
mas ha sempre aspectos negativos, temos que ser realistas, e entdo este tipo de
avaliagdo é necessario, se as coisas ndo correram muito bem como vamos fazer
para melhorar as coisas. Eu acho que estas coisas s3o importantes e hoje em dia
como as coisas estdo, eu acho que é muito importante estas coisas existirem e
ficarem todas documentadas, tudo registadinho, porque pegamos nas coisas e
vamos la melhorar e vamos |a fazer. Eu acho que é importante.

F. Considera que daqui podem vir frutos para o futuro do agrupamento?

R: Sim, sim.
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G. Neste momento, acha que ja houve algumas mudangas no agrupamento e que
podem estar associadas a este processo de avaliagao?

R: Eu acho que ainda é um bocadinho cedo, porque estas coisas tém estado a
decorrer. Eu acho que ainda n&o. Talvez para o ano. De qualquer das maneiras ja
vejo uma preocupagéo, porque as pessoas querem participar, “vamos la ver...”. Eu
acho que as pessoas estdo a aceitar isto bem, pelo menos das conversas que €u
ougo. Mas mudanga talvez s6 no préximo ano ... ainda & um bocadinho cedo.
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A.

R

Em tua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

- Quais foram os motivos? Se calhar por nunca se ter feito nenhuma, que eu saiba.
Segundo porque é um instrumento de trabalho que serve precisamente para ver o
que funciona bem ou o que é que funciona menos bem. Isso podera ajudar a que
todo o agrupamento melhore o seu funcionamento.

. Eatil?

: Eu acho que sim.

. O processo de avaliagdo foi devidamente explicado a comunidade educativa?
Sim.

. Como?

. Isto. O projecto?

N3o, ndo. A avaliagdo interna se foi bem explicada a comunidade educativa?

R: Aquilo que a professora Y explicou? Nao é isso? Eu acho que sim, eu pelo

menos...

F. Consideras que o processo tem sido participado pela comunidade .

R

educativa? Se a comunidade educativa tem participado?

- A comunidade educativa se tem participado? Nem sempre.
Vamos la ver. Aqui vamos considerar a comunidade educativa tudo o que esta fora
da escola, desde a autarquia, as empresas, etc.
Essa colaboragio que existe é pontual. Eu acho que ela deveria ser planificada de
acordo com o projecto curricular de escola.
O projecto curricular de escola que existe, salvo erro, por dois anos (eu a bocado
até estava a ver aquilo que ja ndo me lembrava bem como é que era, dois anos).
Eu acho que deve ser... Esses apoios da comunidade educativa deveriam funcionar
de acordo com o projecto curricular, isto &, fazer parcerias com autarquias, com
empresas, com bancos, etc. Porque repara, todo o tipo de actividades que sejam
feitas, ou que estejam desenhadas, ou que estejam previstas no projecto curricular
de escola tém os seus custos, financeiros ou até logisticos.
Eu ndo estou a dizer que se defina ao pormenor, que & impossivel, mas pelo menos
devia haver um trabalho feito para dois anos, isso passa (ja sugeri isso na altura ao
Presidente do Conselho Executivo) pelo Conselho Executivo. Tem que haver um
trabalho de parceria, tem que dizer assim, sentados a mesa com cada empresa,
“Nés temos um projecto para dois anos, para isso prevemos X custos, vamos
precisar destes meios. Quem é que esta na disposigao? E ou nao viavel fazé-lo?"
Porque os apoios que existem na escola sdo sempre poucos e se tu reparares é
mais pontual. E o professor A, B ou C que faz qualquer actividade ou qualquer
projecto e que, muitas vezes, pede um apoio A, ou por uma situagéo pessoal, ou..
Quer dizer, ndo é mais abrangente, estas a perceber.
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. Isso é a nivel da concretizagdo dos projectos a nivel de escola? Nao é?

: Exacto.

. Mas, em termos da avaliagdo interna, s6 do processo da avaliagdo interna.
Que é o que se esta a proceder aqui, a nivel desta entrevista. A comunidade
tem participado nele, tem-se envolvido no sentido de...

. Eu falo por mim. Aquilo que me solicitarem... Até porque eu estou aqui nesta
entrevista. Colaborei com os relatérios, desculpa, com os questionarios com os
miudos, com os pais, que nem todos me entregaram, penso que na minha turma
faltam metade. Tudo que a comissdo da avaliagdo interna me solicitou eu colaborei,
também fiz um questionario. Agora se os outros colegas tém estado, eu isso...

Ndo consegues avaliar?

: Eu julgo que sim. Quer dizer, acho que todos tém passado, estas a perceber, agora
de faltavam alguns alunos ou se todos os pais entregaram, isso ja nio sei.

Pensas que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou
melhorias no agrupamento?

: Eu acho que sim porque eu acho que qualquer avaliagio feita num... e também
com a profundidade com esta esta a ser feita tem... O agrupamento fica obrigado a
melhorar o seu... as suas falhas. Porque, de facto, o diagndstico como vocés estao
a fazer, o tratamento que vocés estdo a fazer, a recolha de dados que estéo a fazer
vai ser uma coisa muito especifica e aprofundada vai certamente... ndo é a base,
um pouco, dos critérios de subjectividade, sdo coisas muito objectivas. Portanto, a
partir dai, eu acho que a escola, o agrupamento vertical fica obrigado, entre aspas,
de... Ndo pode alegar que “Olhe, ninguém nos disse nada.” ou... Ndo, esta aqui. O
que esta bem é isto e o que esta mal é isto.

. Em termos gerais, quais eram as tuas expectativas no inicio deste processo?
: Do qué? Da avaliagao?

Sim, da avaliagéo interna. Estamos a falar da avaliagéo interna. Tens algumas
expectativas?

: A expectativa € isto que eu disse. Portanto, pela complexidade que eu vejo, pelo
trabalho que esta a dar, porque, ndo ha duvida, que é um trabalho que envolve
muitos professores e pessoal docente e ndo docente, alunos, etc. E mais do que
desejavel e estou mais do que convencido que as coisas vao ser... tém que ser
eficazes de modo que a escola, o agrupamento altere as suas falhas. Porque se
vocés tivessem este trabalho todo e tudo ficasse na mesma, alguma coisa estava
mal. Era o agrupamento que nao conseguia dar resposta ou era também isso que
néo correspondia a realidade e por ter apontado ter apontado uma coisa que estava
bem ou outra que estava mal e se calhar ndo era assim.
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Eu julgo que ndo. Eu acho que o trabalho est4 a ser feito com bastante seriedade e
com bastante rigor, portanto, eu acho que, tem mais que... a escola tem mais que
razdes para corrigir as suas falhas.

. Em tua opinido, houve mudancas no agrupamento que podem estar
associadas a este processo de avaliagio? Desde que este processo
comecou, se houve mudancgas que estariam relacionadas com este...

: Eu acho que as mudangas que tém surgido nio sio s6 deste ano. Tém surgido
gradualmente ao longo do ano. Nestes Ultimos anos.

Para pior, e outras, quanto a mim, para melhor. Para mim, o que se tem passado, e
que sempre tenho criticado é o excesso de burocracia na escola. Em todos os
casos acho que ha um excesso de burocracia e ndo ha um fio condutor, como eu
disse a pouco.

No fundo todos nés fazemos um pouco, o que sabemos e como podemos, como é
0 projecto curricular de turma, como é...

Se tu fores perguntar & maior parte das pessoas ninguém conhece, se calhar, nem
o projecto curricular de escola, nem o projecto educativo. Eu também conhec¢o mais
ou menos, se calhar quem o elaborou conhece-o com todos os pormenores, mas
em termos globais até conheco, as linhas mestras que acho que é o essencial.

Mas se tu fores perguntar & maior parte das pessoas, e com isto ndo estou a dizer
que, pelo facto de ndo conhecerem, estejam a fazer um mau trabalho, mas é
desejavel que tivessem conhecimento disso e portanto “andamos um bocado ao
Deus dara”. Pronto, é isso que eu acho que também falha.

Acho, que assim mesmo, muito.... os directores de turma e acho que os conselhos
de turma dentro do que é possivel, pelo menos naqueles que eu trabalho, fazem o
que podem. N6s sabemos que ha quem pudesse fazer melhor, mas pronto, todos
tentam fazer o melhor que podem.

Ha falhas que eu julgo que a comissido de avaliagdo interna podera ajudar a

resolver esses problemas.

N. Foram feitas as perguntas, esta concluida a entrevista.
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A.Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do
agrupamento?

R: Ai isso agora é que me ultrapassa, néo sei qual é que foi a opinido para que
houvesse esta avaliagdo interna, ndo sei porque a legislagao cada vez aponta mais
para isso possivelmente, mas muito sinceramente ndo sei quais foram os motivos
que levaram a esta avaliagdo. De alguma forma, se calhar, para ver se as coisas
melhoram, para todos em conjunto vermos o que estd menos bem de forma a
ultrapassar isso e a melhorar todas as situagdes a nivel de ensino, a nivel de
funcionamento e todas as vertentes, eu penso que s6 podera ser isso. O analisar
para melhorar, mas no concreto nao sei.

B.Considera a avaliagdo interna um processo (til para o agrupamento? Porqué?

R: Sim se realmente for com o objectivo de melhorar tudo, eu acho que sim, que é
importante, porque ndo, nés ndo devemos ter... Nés somos uma profissdo que no
expomos diariamente em todos os momentos nés estamos expostos porque n&o
avaliar o nosso trabaiho e saber se estamos a fazé-lo da melhor forma ou nao
sempre com o objectivo de melhorar as coisas. Eu ndo tenho qualquer preconceito
em admitir que, se calhar pronto, poderia fazer coisas melhores que nao estou a
fazer porque desconhego, e eu acho que nds falando uns com os outros, vendo o
que esta mal, vendo o porqué e néo termos qualquer tipo de problema porque errar
& humano, por amor de Deus, e dizer eu errei aqui, como é que eu posso melhorar?
E todos em conjunto, por vezes, até chegamos a conclusdes muito mais ricas do
que uma pessoa a trabalhar para cada lado.

C.O processo de avaliagdo foi devidamente explicado a comunidade educativa?
Importa-se de justificar

R: Sim foram feitas algumas reunides para elucidar a avaliag&o. Sim embora, pronto
vamos la ver, ha sempre coisas que nds no principio ndo conseguimos muito bem
entender e se calhar logo ficar esclarecidos é evidente que noés a medida gque
vamos desenvolvendo determinado trabalho e vamos ficando dentro dele é que
ficamos a saber e a conhecer melhor as coisas, pronto, foram feitas reunies, foram
esclarecidas as situagbes agora a medida que vamos estando envolvidos
nessas situacoes € que nos vamos apercebendo, se calhar, melhor daquilo

que se pretende, mas isso é em tudo assim, penso eu.

D.Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a melhorias
efectivas do agrupamento? Porqué?

R: Ai, eu espero que sim. Eu espero que sim.

E.Porqué?

R: Se ha uma equipa que esta com a preocupagéo de fazer essa avaliagdo interna tem
um objectivo é com certeza melhorar e enriquecer, nao é€? Nao vou esperar outra
coisa eu acho mesmo que tem que trazer melhorias.
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F.Considera que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?
Importa-se de explicar. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas
no inicio do processo? E neste momento?

R: Olhe, ndo tinha assim grandes expectativas, a minha atitude foi mais o esperar,

deixar correr e ver o que & que se passa porque, como disse, ja respondi a um
pedacinho & medida que as coisas avancam a medida que vamos estando nelas é
que nds nos comegamos a perceber. Agora, € evidente que as minhas expectativas
sd0 sempre de que as coisas melhorem. Isto n&o quer dizer que estejam mal, mas
ha sempre vamos la ver, num agrupamento ha sempre coisas, se ha imensas
pessoas a trabalhar todas em conjunto ha sempre coisas que podemos melhorar
uns com os outros.
Eu acho que no nosso agrupamento, estou com esta conversa mas eu acho que no
nosso agrupamento ha coisas que funcionam muito bem. E acabo por ir, outra vez,
a conversa inicial, embora essas coisas, as vezes, nao estejam todas no papelinho
eu acho que no geral as coisas funcionam bem, modéstia a parte mas acho que sim
funcionam bem, de resto ha muita coisa que podemos melhorar.

G. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar
associadas ao processo de avaliagdo interna? Importa-se de explicar.

R: Neste momento penso que ainda ndo, pelo menos ndo me apercebi ainda mas
tenho esperangas que para o ano possa haver essas mudancas ateé porque e, se
calhar, até bom para a comissdo que esta a avaliar que isso acontega porque se
ndo é um trabalho em vdo, se ndo vai haver mudangas também é um trabalho
frustrante, nao acha?
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A.Na tua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagio interna do agrupamento?

R: Eu julguei que foi exigido por lei, ndo se, eu se calhar ndo vou saber responder a muita
coisa.

B.Néo, néo te preocupes com isso é a tua opinido...

R: Nao é a minha opinido é aquilo que eu julgo, eu julguei que a avaliagdo tivesse sido
pedida ou que fosse obrigat6rio a escola ter uma avaliagdo interna.

C.Quer dizer de alguém superior?
R: Sim, sim de alguém superior, pensei que fosse isso.

D.Pronto mas nio, foi o presidente, pois também nao estavas ca na altura. Tens esse
desconhecimento porque na altura que surgiu...

R: Eu acho que vocés ja estavam a trabalhar, acho ndo vocés ja estavam todos a trabalhar
quando eu cheguei, de repente eu achei que era isso que aconteceu, que vocés todos
foram convocados e fizeram esta comiss&o, porque alguém superior. ..

E.Foi o conselho executivo.

R: Mas lembrou-se o CE ou ... eu julguei que era alguém imagina tipo ministério que
dissesse que todas as escolas no ano tal tinham que ter um avaliagdo interna, pronto
desconhecia.

F.Partiu de um convite de uma proposta que o presidente do CE colocou a
assembleia.

R: Ah néo fazia ideia.

G. Consideras que a avaliagdo interna é um processo (til para o agrupamento?
R: Ai acho que sim acho mesmo que sim claro esta.

H.Porqué?

R: Porque eu espero que disto saiam instrumentos que consigam dar a volta a todas as
lacunas que vocés encontraram eu acho que vocés vao conseguir perfeitamente, ndo vou
dizer que vocés vao ser super...

l. O processo de avaliagao foi devidamente explicado a comunidade educativa?

R: Foi, foi, foi a coordenadora da comissdo fez uma reunido eu estive presente, acho que
sim explicou, distribuiu os questionarios explicou como é que ia ser, sim acho que sim,
nao fiquei com duvidas.
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J. Considera que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?

R: Ah eu acho que sim, achas que nd0? Eu acho que sim. Vi as pessoas todas a recolher os
questionarios e a entregarem e a porem na caixinha e também as pessoas com algum
cuidado em compilarem o material do dossier da turma, portanto acho que as pessoas
fizeram o que era pedido.

K.Pensas que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou a melhorias
efectivas do agrupamento?

R: Ja respondi a esta mas acho que sim, espero bem que sim e porqué porque & preciso, ja
falamos aqui de algumas lacunas e que é visivel durante a entrevista toda e portanto nao
creio que vocés consigam tocar em todas mas por exemplo vejo pessoas com algumas
ideias em alterar o PCT e isso pode vir de tanta entrevista de tanto trabalho, de tanto
trabalho que vocés tém tido, que realmente eu acho que vocés tém sido incansaveis,
podes por isto na entrevista.

L.Obrigado. Em termos gerais, quais eram as tuas expectativas no inicio do
processo?

R: Ah eram iguais. Convosco as expectativas s3o sempre altas e portanto acho que voces...

M. Sao iguais desde o inicio?

R: Acho que sim, eu sabia que o trabalho ia ser bem feito e ta a ser bem feito e ta a ser
desenvolvido e bem.

N.Depois tens que vir ca para o ano para saberes os resuitados

R: Estou a falar agora, depois como é que vai ser tratado . isso ja ndo sei, mas acho que até
agora vocés tém feito um excelente trabalho e uma iniciativa fantastica. Muita
disponibilidade que eu acho que é o mais importante vocé tém-se mostrado muito

disponiveis.

O.Nesse aspecto a maior parte das pessoas acho que nem faz ideia do tempo
dispendido

R: Pois eu acho que ndo faz eu acho que as pessoas nédo tém ideia porque eu vi muita eu vi
o que vocés tiveram ali para fazer um questionariozito no aspecto em que era tao
pequenito em nimero de folhas e o numero de vezes que tu perguntaste “mas tu
percebes que é ndo ou nunca’ percebes e isso da muito trabalho e isso tem de ser
louvado eu acho que vocés tém realmente de ser louvados por isso.
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P.Na tua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar associadas ao
processo de avaliagdo interna?

R: Nao dei conta de nada, ndo dei conta que tivesse havido alguma mudanga devido a
avaliagao interna até porque estamos ainda a meio da vossa avaliagdo mas no notei nada,

se ja houve passou-me ao lado.
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A.Em sua opinido, quais os motivos que levaram a avaliagdo interna do agrupamento?
R: Nao sei.

B.Considera a avaliagdo interna um processo (til para o agrupamento?

R: Se for bem-feita acho que sim.

C.O processo de avaliagao foi devidamente explicado 2 comunidade educativa?

R: Tive que faltar a reunido onde foi feita essa exposigdo. Mas acredito que isso tenha sido
feito pois a reunido tinha esse objectivo.

D.Considera que o processo tem sido participado pela comunidade educativa?

R: Sim, considero que todos tém participado.

E.Pensa que a avaliagdo interna é capaz de conduzir a mudangas ou melhorias
efectivas do agrupamento?

R: Penso que a avaliagio quando é bem feita conduz sempre a melhorias e este caso nao
sera excepgdo. Eu por mim aceito de boa vontade sugestées no sentido de poder
melhorar o meu papel enquanto Directora de Turma e professora. Acho que todos
deveriam estar dispostos a isso e de certeza que os resultados seriam outros.

F.Em termos gerais, quais eram as suas expectativas no inicio do processo? E neste
momento?

R: Nao consigo dizer nada sobre isso antes de ver 0s resultados.

G. Em sua opinido, houve mudangas no agrupamento que podem estar associadas ao
processo de avaliagdo interna?

R: Penso que néo.
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A.Em sua opinido que motivos levaram a avaliagdo do Agrupamento?

R: Eu penso que a avaliagdo interna de qualquer instituicio vale sempre a pena, ou
seja, nem que seja a reflexdo do se faz, e que efeitos temos... nas condigbes
actuais, & importante qualquer que seja a instituigio. Agora a formulacéo, pela
primeira vez desta avaliagdo, quando se fala na avaliagéo quer das instituigdes quer
a avaliacdo dos proprios funcionarios docentes e nao docentes, é importante as
pessoas terem a perspectiva da implicagéo que o trabalho de uma instituigdo com a
grande responsabilidade que tem na aprendizagem de centenas e centenas de
criangas, tem que haver uma forma de reflectir sobre a sua accdo educativa e eu
penso que esta primeira avaliagdo podera ajudar o Agrupamento a encontrar as
formas de medir ou de tentar ter uma nogéo de qual o impacto da sua acgéo, quer
positiva, quer menos positiva... tem na comunidade escolar.

B.Quer dizer que centra mais a fundamentagdo da avaliagdo interna numa
provavel melhoria, numa projec¢do futura do que propriamente em fungao
dos dados anteriores?

R: A avaliagdo tem de ser sempre, para nés colocarmos em causa ou no, a nossa
pratica, o nosso dia-a-dia, o que corre bem e o que corre menos bem, no sentido de
melhorar o desempenho. Eu penso que é este. ..

C.Da-lhe portanto alguma utilidade?

R: Claramente, claramente. E depois tem que ser é continuado.

D.O processo de avaliagao foi devidamente divulgado, explicado a autarquia?

R: A autarquia nao diria, a mim, em primeiro lugar, foi, porque eu participei na génese
deste processo, eu estive ligado ao desenvolvimento, como membro da autarquia
no Conselho de Escola, em que isto foi discutido e que nessa altura dei 0 meu aval,
n&o tenho acompanhado de perto todo o procedimento, nio sei, estou a aguardar
ansioso pelos resultados, mas quer o Agrupamento quer outras instituicoes
deveriam fazer os seus balangos, nio diria anuais, mas pelo menos bianuais,
deveria ser feito esse balango e que merecesse a reflexdo de todos,
nomeadamente, da fung¢éo docente, que & uma fungdo e uma profisso de extrema
importancia e que tera que estarem atentos para as mutagées e alteragbes que a
nossa juventude tem vindo a desenvolver.

E.Em sua opinido, acha que a autarquia foi solicitada a participar no processo de
avaliagao?

R: Néo de forma formal. A autarquia ndo esta a participar, mas pessoalmente, eu
tenho conhecimento e os outros membros da Camara Municipal, porque a autarquia
enquanto..., mas também né&o tem essa vocagdo, mas a autarquia apoia esse
projecto de avaliago.
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F.E esta avaliagdo interna, ndo sei que percep¢ao tem dela, mas pensa que elaé
capaz de conduzir a mudangas e melhorias efectivas?

R: Eu gostaria de acreditar que fosse possivel proceder a essas mudangas, as
mudangas que se julguem Uteis para que os resultados melhorem.

G. Em termos gerais, quais eram as suas expectativas iniciais?

R: Eu penso que tudo..., eu penso que nas escolas tem faltado muita analise e
reflexdes sobre a sua actividade e acho que as escolas estdo muito afastadas, quer
do meio, quer dos proprios alunos. Essa abordagem, o saber o que é que os alunos
querem, 0 que é que 0 meio quer, o que € que a comunidade quer, o que & que a
autarquia quer, quer e tem objectivos, essa articulagéo pode dotar os docentes de
melhor conhecimento de modo a fazerem os percursos escolares de cada um dos
alunos. Ou seja eu penso, que um aluno hoje é completamente diferente do aluno
ha dez anos, tem outras perspectivas, tem outros meios, tem outros... € 0 ensino
tem de ser diferente. E esta adaptagdo do proprio sistema de ensino aquilo que é
uma nova vertente tem que merecer reflexdo por parte dos professores e este
trabalho insere-se mais nesse ambito da reflexdo. Porque eu acho que nas escolas,
e no conhecimento que eu tenho, tem havido muito pouco trabalho de reflexdo a
nao ser o individual.

H.Centrado mais, neste caso concreto desta avaliacéo interna, no inicio quando
lhe foi anunciado a intengao de...

R: Eu penso que o trabalho, e ndo conhecendo todo, mas por aquilo que me tenho
apercebido, esta a ser mais profundo do que aquilo que poderia ser imaginado no
inicio.

I. Mas quanto a expectativas, digamos assim, tinha muitas, poucas, médias...?
Alimentava algumas expectativas?

R: Acima de tudo, para mim, era importante, que ele, acima de tudo, que este trabalho
de avaliagdo faga todos os professores, todos os alunos, todos os encarregados de
educag3o..., este era optimo, reflectir sobre o que € uma escola. Eu nao tenho
conhecimento da participagio de todos os professores. Todos os professores
participaram no trabalho de avaliagdo? Se os alunos foram..., do envolvimento...
Tenho o meu caso particular, mas aquilo que eu gostaria € que as pessoas
reflectissem sobre o papel da escola, numa sociedade de futuro e que é
completamente diferente daquilo que fomos ha dez, vinte anos. E aqui a grande
questao é apelar para que sirva também para a formagao continua dos professores,
para a melhor formagao e adequagao aquilo que & uma nova... Néo sé a formagao
mas também a prépria escola que promova um conjunto de comportamentos, um
conjunto de conhecimentos e um conjunto de atitudes nos proprios alunos.



Protocolo da entrevista ao Vereador da Educagéo v

J.Acha, daquilo que tem podido observar, encontra ja, ter ocorrido algumas
mudangas no Agrupamento e na Educagido, em Vendas Novas, associado a

este processo?

R: N&o tenho meios para poder responder. Nesta altura ndo tenho meios. Nao tenho
meios, porque nao tenho um conhecimento aprofundado do meio escolar nesta
altura, e para quem esta de fora é dificil, é dificil pronunciar-se. Penso que a prépria
escola se encontra numa encruzilhada, que se encontra num processo de mudancga
profunda, quer em termos de estrutura docente, quer em termos de programas, de
componentes, etc. Que o grande problema do nosso ensino também tem sido as
muitas mudancgas que tem havido. Penso que a Educagao devia ser uma coisa que
fosse dindmica, mas que ndo mudasse muito na sua estrutura. Penso que nés
temos mudado muito a estrutura e ndo temos feito as avaliagées devidas daquilo
que andamos a experimentar. E isso tem sido muito o causador daquilo que nés
estamos a enfrentar nesta altura.

K.Sim senhor. Agradecemos a disponibilidade e penso que teremos
correspondido, minimamente, aquilo que era pretendido, portanto se tiver
mais alguma coisa que queira deixar referido, agradecemos.

R: Ok. Nesta altura, ficarei a aguardar os resultados, penso que serdo importantes.
Penso que deva ser dado depois conhecimento, ndo s6 a prépria comunidade
escolar, mas também ao Conselho Municipal de Educacéo, a propria autarquia e
depois aquilo que eu manifesto por parte da autarquia é a nossa disponibilidade de
encontrar novos meios e novas formas de colaborar no sentido de..., o interesse de
todos é que o ensino forme cada vez melhores alunos.



Anexo C

Analise de contelido das entrevistas




Analise de contetido da entrevista a Presidente da Assembleia | Professor A

Percepgdes sobre a avaliagdo interna

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Presidente da Assembleia ( Prof.A)

conteudo

CR1-N&o sabe

CR2-Para saber 0 que esta bem e o que esta
mal

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projecto educativo e
curricular do agrupamento.
CR5-N3o tem opiniao “Olhe eu ndo tenho opinidao”.

CR6- Porque o presidente do conselho
executivo assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagdo

CC1-Motivos que levaram | institucional ’
a avaliagdo interna do “Eu sei aquilo que ouvi na, na, na assembleia. Portanto... foi I4 que surgiu

Agrupamento CR8-Porque 0s Orgfios de gestfio assim o esta ideia quando, quando, como disse ha pouco apareceu O novo... a

proposta de projecto educativo e depois de serem, enfim de serem
entenderam trocadas vérias opinides o presidente do conselho executivo propés que
fosse feita esta avaliacdo, a qual eu aceitei muitissimo bem e achei muito
bem”.

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

“Eu ouvia dizer que, que vinham... que havia hipbéteses de haver
inspecgbes as escolas para fazerem uma avaliacdo mas pessoalmente
nunca tinha pensado numa avalia¢do interna quando ela surgiu, eu a altura,
pronto, digamos que fui assim um bocadinho apanhada de surpresa...”

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigéo legal




Analise de conteudo da entrevista a Presidente da Assembleia

Professor A

Categorias de
contetido

CC2-Utilidade da avaliagéo
interna do Agrupamento

Categorias de resposta

CR13-

atil

Citagcoes da Presidente da Assembleia ( Prof.A)

CR14-Deve
continuidade

ser um processo com

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Né&o sabe

CC3-Explicagao a
comunidade educativa do
processo de avaliagio

CR17-Foi feita

“Eu penso que sim, pelo menos houve essa intencdo”.

“..quando os questionarios também foram Ilancados todos foram
devidamente elucidados daquilo que se pretendia portanto eu penso que
sim,...”

... ’eu penso que sim que foi devidamente divulgado,...”

CR18-Né&o foi feita

CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado

CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides

“Foi, foi feita reunido com toda a gente foi explicado, depois mais tarde
quando surgiram os... foram explicados todos os objectivos da
avaliacao...”

CR22-As pessoas foram ouvidas

“.. nés temos uma equipa e um grupo de discussdo, nesse grupo de
discussdo estido representados todos os elementos, incluindo a autarquia,
as forcas de seguranga, portanto eu penso que sim que foi devidamente
divuigado, muito sinceramente ndo sei o que, o que mais se poderia
fazer...”

CR23-Houve distribuicdo de documentagéo




Analise de conteludo da entrevista a Presidente da Assembleia

Professor A

Categorias de

conteudo

CC4-Participagao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

Categorias de resposta

CR24-Ha colaboragéo/participagéo

Citagoes da Presidente da Assembleia ( Prof.A)

CR25-Nao ha colaboragao/participagéo

CR26-A participagao é dificil

CR27-Houve indiferenca

CR28-Nao sabe

CR29-Poderia ter havido mais participa¢do

CR30-0 nivel de colaboragéo/participa¢ao vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

“Af j& ndo sei. Ai ja ndo sei. Os... 0s... questionarios quando nos chegarem
4s méos... n6s depois diremos se o numero de respostas corresponde as
nossas expectativas, se calhar de alunos corresponderd, se calhar de
encarregados de educagdo ndo sei, vamos ver quando eles chegarem....
Vamos ver como é que, como é que vai ser, em relacdo a docentes e a
funcionérios, eu sou muito sincera estou céptica”.

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

“Ai j4 h4 pouco lhe disse que sim, que espero que sim e muito
sinceramente eu nem quero pensar que estes resultados ndo, ndo sejam
aproveitados para melhorarmos em tudo o nosso agrupamento, ..."”

CR33-Vai ser dificil

«...6 complicado porque mudar é muito complicado...”

CR34-Vai demorar tempo

“E demora tempo...”

CR35-N4o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

“...as pessoas sdo um bocadinho relutantes 8 mudang¢a”.

CR37-Pode conter propostas lteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N&o sabe




Analise de contetido da entrevista a Presidente da Assembleia Professor A

Categorias de
conteudo

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

Categorias de resposta

CR40-Indiferenca

Citacoes da Presidente da Assembleia ( Prof.A)

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

“Olha, eu no inicio como disse ha pouco ndo tinha expectativas
nenhumas...”

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflex&o
sobre a accdo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagdo

CR51-Esperar pelos resultados

“...agora tenho muitas expectativas, vamos ver é os resultados”.

CC7-Mudangas no
agrupamento  associadas
ao processo de avaliagéo

CR52-N4ao ha alteragbes

CR53-J4a se notam alteracdes

“...eu por exemplo estou muito mais consciente de... de muitas coisas
neste processo e de muitas coisas como estavam a decorrer na escola e no
agrupamento e penso que ha pessoas a quem esta a acontecer o mesmo e
portanto sé isso, e nem que seja sé meia duzia, s6 isso se calhar ja esta a
ter algum resultado”.

CR54-S6 sera possivel haver alteragbes
depois de terminado o processo

CR55- Nao sabe

“...eu ndo sei se ha mudancga...”




Analise de contetudo da entrevista ao Presidente do Conselho Executivo Professor B

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citacoes do Presidente do Conselho Executivo ( Prof.B)

conteudo

CR1-N&o sabe
CR2-Para saber o0 que estd bem e o que esta

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projecto educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-Nao tem opiniéo

“...porque, embora mais cedo que o que pensava, eu ja nessa altura tinha
. ideia que mais dia, menos dia, ia acabar a minha carreira e tinha que sair.

CR6- Porque o presidente do conselho , ., , ,

executivo assim o entendeu N&o queria sair sem deixar aos meus sucessores um retrato fiel do que é o

CC1-Motivos que agrupamento, como funciona, o que é que estd bem e o que é que esta

levaram a avaliagédo mal”.

interna do Agrupamento

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagdo

CR8-Porque os 6rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

“Além disso, também temos a lei que indica essa avaliacdo, embora ngo dé

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas P R c s
prazos para ser feita, indica que essa avaliagdo deva ser feita”.

CR12-imposigao legal




Analise de contetido da entrevista ao Presidente do Conselho Executivo I Professor B

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citacoes do Presidente do Conselho Executivo ( Prof.B)

“Claro”.
- CR13-E util “Exactamente para o levantamento desses problemas, principalmente para
CC2-Utilidade da < .
) ) levantamento de problemas e, ao mesmo tempo, também para ver o que é
avaliacdo interna do s , , = cou
foi feito, pois bem feito, nao é?
Agrupamento —
CR14-Deve ser um processo com continuidade
CR15-Se as pessoas quiserem
CR16-Nao sabe
o “Creio que sim, creio que sim.” (...) “ Acho que ndo ha ninguém no
CR17-Foi feita = . = . i
agrupamento que ndo saiba que a avaliacdo esta a ser feita”.
CR18-Nao foi feita
CC3-Explicacdo a | CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado

comunidade educativa do

processo de avaliagdo

CR20-Ndo sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunifes

“. ..houve reunioes”.

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagao

“...sdo passados documentos, desdobréveis, etc”.




Analise de contetido da entrevista ao Presidente do Conselho Executivo Professor B

Categorias de
conteudo

Categorias de resposta

Citagdes do Presidente do Conselho Executivo ( Prof.B)

CC4-Participagéo da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CCR24-Ha colaboragao/participagdo

“Tem sido mas, eu esperava maior participacdo”.

CCR25-N&o ha colaboragéo/participacao

CCR26-A participagao & dificil

CCR27-Houve indiferenca

“Tenho impressdo que ha pessoas que se alhearam completamente do
processo, tipo: ndo quero c4 saber disso e ndo sei o qué”.

CCR28-N&o sabe

CCR29-Poderia ter havido mais participagéo

“Mas acho que podia ter havido mais participagdo”.

CCR30-0 nivel de colaboragao/participagéo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudancgas

“Eu acho que sim.”

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragbes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas Gteis

“ Se, vamos supor que eu ndo me ia embora e continuava aqui. Eu pegava
nesses dados da avaliagdo interna e, aquilo que eu achasse que estava
justo e que estava bem apontado, iria aplicar essas propostas para
melhorar porque a ideia, de facto, da avaliagdo interna é que se apliquem
as propostas para melhorar a vida do agrupamento.”

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-Nao sabe




Analise de contelido da entrevista ao Presidente do Conselho Executivo

Professor B

Categorias de

Categorias de resposta

Citagoes do Presidente do Conselho Executivo ( Prof.B)

conteudo

CC6-Expectativas sobre
0 processo de avaliagdo
interna

CRA40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianca

CR45-Que constitua um exercicio de reflex&o
sobre a ac¢ao educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CRA47-Que seria um processo rapido

“Eu pensava que isto seria um processo mais rapido e mais leve do que
aquilo que esta a acontecer. Eu nao fazia também ideia do que era uma
avaliacdo interna. O unico conhecimento que tinha de avaliacdo eram
avaliagbes externas mas pontuais, sempre coisa rapida e leve. Portanto:
pensava que era mais rapido”.

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser til face a sua

complexidade

“Neste momento, ha um problema, é que penso que quando terminar a
avaliacdo, a situacdo das escolas alterou-se e depois ja ndo sei bem se se
poderéo aplicar ou ndo as propostas da avaliacao”.

CR50-Receio da avaliagéo

CRb51-Esperar pelos resultados

CC7-Mudangas no
Agrupamento associadas
ao processo de avaliagao

CR52-Nao ha alteracoes

“Para ja ainda ndo. Também acho que ainda ndo houve conclusées para
que se possa saber isso”.

CR&3-Ja se notam alteragbes

CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois
de terminado o processo

CR55- Nao sabe




Analise de contetdo da entrevista a Presidente do Conselho Pedagégico Professor C

Percepgoes sobre a avaliagdo interna

Categorias de
conteudo

Categorias de resposta Citagoes da Presidente do Conselho Pedagogico (Prof.C)

CR1-Nao sabe

CRI2-Para saber o que esta bem e o que esta | “Tentar ver o que estd bem e o que esta mal. Fazer reajustamentos, ..."”
ma

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projectos educativo e | “Proceder & remodelagdo do Projecto Curricular de Escola e do Projecto
curricular do agrupamento. Educativo”.

CR5-N&o tem opinido

CC1-Motivos que CR6- Porque o presidente do conselho
levaram a avaliagso executivo assim o entendeu

interna do Agrupamento | CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagao
institucional

CR8-Porque os o6rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagao
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigéo legal

C-10



Analise de contelido da entrevista a Presidente do Conselho Pedagdgico

Professor C

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citagoes da Presidente do Conselho Pedagogico (Prof.C)

“Penso que é sempre Util fazer-se uma avalia¢cdo interna, para ver o que é

CC?-Utilidadg da | CR13-E ati que esta bem e o estd mal, para apontar novas directivas para se poder
avaliagdo interna do melhorar”
Agrupamento CR14-Deve ser um processo com continuidade
CR15-Se as pessoas quiserem
CR16-N&o sabe
CR17-Foi feita
CR18-Nao foi feita
CC3-Explicagso 3 CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado Nao sei se foi devidamente explicado a comunidade educativa, ..."

comunidade educativa do
processo de avaliagao

CR20-Nao sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunites

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuigdo de documentagio

CC4-Participagao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-Ha colaborago/participacao

CR25-Nao ha colaboragéo/participagao

CR26-A participacéo é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-N3o sabe

“Nao sei como é que tem funcionado, as pessoas tém respondido aos
questionarios, ndo faco a minima ideia”.

CR29-Poderia ter havido mais participacéo

CR30-O nivel de colaborag&o/participagio vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

cC-1




Analise de contetido da entrevista a Presidente do Conselho Pedagégico

Professor C

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citacoes da Presidente do Conselho Pedagogico (Prof.C)

CCb5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

“ A gente espera que sim, pelo menos essa avaliagdo é feita e esperamos
que sim, que seja pelo melhor, mudar aquilo que ndo est4 bem”.

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-N&o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudancga

CR39-N&o sabe

CC6-Expectativas sobre
o processo de avaliagdo
interna

CRA40-Indiferenca

“Njo me debrucei muito sobre o assunto, porque tenho tido outros
trabalhos que ndo me tém deixado realmente reflectir sobre este processo”.

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexado
sobre a ac¢do educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagcéo

C-12




Andlise de contetido da entrevista a Presidente do Conselho Pedagégico Professor C

Categorias de
conteudo

Categorias de resposta Citagoes da Presidente do Conselho Pedagogico (Prof.C)

“N&do vejo alteracoes absolutamente nenhumas, acho que funciona tudo na

CR52-Nao ha alteragtes o
mesma”.

CC7- Mudangas no | CR53-Ja se notam alteracdes
Agrupamento associadas
ao processo de avaliacdo | CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois
de terminado o processo

CR55- Nao sabe

C-13



Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Conselho de Docentes do 1° Ciclo Professor D

Percepgodes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citacoes da Coordenadora do Conselho de Docentes do 1° Ciclo

conteudo ( Prof.D)
CR1-N&o sabe
CR2-Para saber o que esta bem e o que esta | “...s6 sabendo aquilo que ha, os recursos que se tém e o que é que nos
mal queremos alterar, por onde é que nés queremos ir..."”

CR3-Para melhorar “ .., uma escola é uma organizacdo, como na nossa casa também temos
que nos organizar e entao é... e até j§ devia ter sido feito ha mais tempo...”

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.

CC1-Motivos que levaram | CR5-N&o tem opinido

a avaliagdo interna do | CR6- Porque o presidente do conselho
Agrupamento i i

1
CR7- Porque nunca houve qualquer avaliag&o
institucional
CR8-Porque os 6rgdos de gestdo assim o
entenderam
CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagéo
externa
CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposicéo legal
CR13-E dtil

CC2-Utilidade da avaliagdo | CR14-Deve ser um  processo com
interna do Agrupamento ' _continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

“Sera util se as pessoas o quiserem fazer (til, espero bem que o trabalho
que os colegas tém andado a fazer ndo seja um trabalho gorado ...”

CR16-N3ao sabe

C-14



Analise de conteuido da entrevista a Coordenadora de Conselho de Docentes do 1° Ciclo l Professor D

Categorias de
conteudo

CC3-Explicagao

processo de avaliagdo

a

comunidade educativa do

Categorias de resposta

CR17-Foi feita

Citagoes da Coordenadora do Conselho de Docentes do 1° Ciclo
( Prof.D)
“Penso que sim, quer dizer, eu pessoalmente como ja sabia em que moldes é
que ia funcionar...”

CR18-Né&o foi feita

CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado

CR20-Nao sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunibes

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuigdo de documentagéo

CC4-Participagédo

processo avaliativo

da

comunidade educativa no

CR24-Ha colaboragao/participagao

CR25-N&o ha colaboragao/participagdo

CR26-A participagéo ¢ dificil

CR27-Houve indiferenca

CR28-Nao sabe

“Pronto nao, ndo tenho dado assim muita conta de muito...”

CR29-Poderia ter havido mais participacéo

CR30-0O nivel de colaboragao/participagdo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

C-15




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Conselho de Docentes do 1° Ciclo l Professor D

Categorias de

conteudo

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

Categorias de resposta

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

Citagoes da Coordenadora do Conselho de Docentes do 1° Ciclo
{ Prof.D)

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudancas

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-N4&o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-Néao sabe

“Nao sei”.

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

CRA40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

“Muito honestamente pensava que houvesse bloqueio, bloqueio...”

CR42-No inicio n&o tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexao
sobre a acgdo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagéo

CR51-Esperar pelos resultados

C-16




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Conselho de Docentes do 1° Ciclo l Professor D

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Coordenadora do Conselho de Docentes do 1° Ciclo

contetdo (Prof.D)

“Eu pessoalmente ndo dei conta de nada, ou porque ando alheada ou porque
CR52-N&o ha alteragées ando... mas ainda nao dei conta de alteragées”.

cC7- Mudangas no Ndo, até agora tudo do mesmo”.

Agrupamento associadas [ CR53-J3 se notam alteragées
ao processo de avaliagido

CR54-S6 sera possivel haver alteragbes
depois de terminado o processo

CR55- Néo sabe

c-17



Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Professor E

Percepgodes sobre a avaliagdo interna

Categorias de Categorias de resposta Citag6es da Coordenadora de Departamento de Ciéncias (Prof.E)

conteudo
CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta
mal

CR3-Para melhorar «..avaliar para melhorar, portanto se calhar o motivo que levou a avaliagdo
é para melhorar qualquer coisa”.

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-N&o tem opinido

CC1-Motivos que levaram CR6- Porque o presidente do conselho
a avaliacio interna do | executivo assim o entendeu

Agrupamento CR7- Porque nunca houve qualquer avaliag&o

institucional
CR8-Porque os ¢rgdos de gestdo assim o

entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliacéo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigao legal

c-18



Analise de contelido da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Professor E

Categorias de Categorias de resposta Citacoes da Coordenadora de Departamento de Ciéncias (Prof.E)
conteudo
CR13-E util “Claro, claro”,
CC2-Utilidade da
avaliagdo interna  do | CR14-Deve ser um processo com continuidade
Agrupamento
CR15-Se as pessoas quiserem
CR16-N&o sabe
CR17-Foi feita “Foi, foi, foi explicado”.
CR18-N&o foi feita
CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado
CC3-Explicagédo a
comunidade educativa do | CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido
processo de avaliagao pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides “Embora tenha havido duas reuniées e eu sé fui a uma”.

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagdo

Cc-19



Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Professor E

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes da Coordenadora de Departamento de Ciéncias (Prof.E)

conteudo

CC4-Participacao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-Ha colaboragao/participa¢ao

“Tem na resposta aqueles inquéritos tem tido a participag¢do. Eu néo tinha
direcgdo de turma mas sei que pais, alunos, professores participaram”.

CR25-Nao ha colaboragéo/participagéo

CR26-A participacdo é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-Né&o sabe

CR29-Poderia ter havido mais participa¢éo

CR30-O nivel de colaboragao/participagéo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

CCb5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

“ Sim desde que se detectem os problemas é sempre mais facil depois
conseguir melhorar”.

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-N4o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas ateis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N3&o sabe




Analise de contetdo da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Professor E

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citagcoes da Coordenadora de Departamento de Ciéncias (Prof.E)

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

CR39-Indiferenga

“Eu ndo criei expectativas nenhumas em relagdo a isso. Francamente
ndo...”

CR40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio nao tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a ac¢do educativa

CR46-Que conduza a melhorias

“...mas de qualquer maneira, acho positivo, tudo quanto seja para melhorar,
deve ser implementado, ndo com o objectivo de apontar... s6 de apontar o
que esta mal, mas com o objectivo de melhorar, pronto”.

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagao

CR51-Esperar pelos resultados




Andlise de contetido da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Professor E

Categorias de
conteudo

CC7- Mudangas no
Agrupamento associadas
ao processo de avaliagao

Categorias de resposta

CR52-N&o ha aiteragdes

Citagoes da Coordenador de Departamento de Ciéncias (Prof.E)

#.ndo tenho essa sensa¢do, se houve ndo me parece que esteja
directamente relacionada com a avaliacdo interna”.

CR53-Ja se notam alteragbes

CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois
de terminado o processo

CR55- N&o sabe




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas | Professor F

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Coordenadora de Departamento de Ciéncias Sociais e

conteudo Humanas (Prof.F)
CR1-Né&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta | “Presumo que a necessidade de realmente se saber as falhas em parte do
mal agrupamento e isso é Iégico”.

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.

CC1-Motivos que levaram [ CR5-N&o tem opinido

a avaliagdo interna do
Agrupamento

CR6- Porque o presidente do conselho

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagido

CR8-Porque os 6rgados de gestdo assim o

entenderam
CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagédo

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposicao legal

CR13-E util “Penso que sim, é sempre util a gente avaliar o que faz”.
CC2-Utilidade da avaliagédo
interna do Agrupamento CR14-Deve ser um  processo com
continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Néo sabe




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Professor F

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes da Coordenadora de Departamento de Ciéncias Sociais e

conteudo

CC3-Explicagéo a
comunidade educativa do
processo de avaliagdo

CR17-Foi feita

Humanas (Prof.F)
“Penso que sim”.

CR18-Né&o foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicéo de documentagao

CC4-Participagao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-Ha colaboragao/participacéo

“Penso que, pelo que se tem verificado, sim”.

CR25-Nao ha colaboragao/participacéo

CR26-A participagao € dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-Nao sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagdo

CR30-0O nivel de colaboragao/participagio vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-N4&o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

“A avaliagdo acontece e depois ha que ter capacidade de conseguir alterar

e isso passa pelas pessoas”.

CR37-Pode conter propostas Uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N&o sabe




Analise de contelido da entrevista a Coordenadora de Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas | Professor F

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes da Coordenadora de Departamento de Ciéncias Sociais e

conteudo

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

CR40-Indiferenga

Humanas (Prof.F)

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio n&o tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexao
sobre a accdo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliacéo

CR51-Esperar pelos resultados

“... estamos no inicio do processo e s6 depois dele concluido é que podera
haver uma reflexéo capaz e se podera alterar alguma coisa”.

CC7-Mudancgas no
Agrupamento  associadas
ao processo de avaliagdo

CR52-Nao ha alteragdes

CR53-Ja se notam alteragbes

CRb4-S6 serd possivel haver alteracdes
depois de terminado o processo

“Néao propriamente, alias tal como disse na pergunta anterior depois, s6 no
final é que podera haver um reflexao e apresentagcao de dados que poderéo
levar @ mudanca ...”

CR55- Nao sabe




Analise de contetido da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educagao Artistica e Professor G
Tecnolégica

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citagoes do Coordenador de Departamento de Educacao Artistica e

conteudo Tecnoloégica ( Prof.G)
CR1-Né&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta
mal
CR3-Para melhorar “ No sentido de melhorar”.

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.
CR5-N&o tem opiniao

CC1-Motivos que levaram | CR6- Porque o presidente do conselho
a avaliagdo interna do | executivo assim o entendeu

Agrupamento CR7- Porque nunca houve qualquer avaliag&o
institucional

CR8-Porque os o6rgéos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagio
externa
CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposicao legal

CR13-E dtil “ Sim foi isso mesmo que acabei de dizer, no sentido de melhorar”.

CC2-Utilidade da avaliaggo | CR14-Deve  ser um  processo  com
interna do Agrupamento

|_continuidade
CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Nao sabe




Analise de conteido da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educacao Artistica e Professor G

Tecnoldgica

Categorias de

Categorias de resposta

Citagoes de Coordenador de Departamento de Educacao Artistica e

conteudo

CC3-Explicacao

a

comunidade educativa do

processo de avaliagéo

CR17-Foi feita

Tecnolégica ( Prof.G)

CR18-N&o foi feita

CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado

“ Ndo sei se.... Foi dado... mas nao sei se tera sido bem explicado”.

CR20-Nao sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunifes

“... foi feita uma reunido, todo o agrupamento sabe o que é que..., 0 que é
que esta a acontecer a nivel da avaliagdo”.

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagéo

CC4-Participagao

da

comunidade educativa no

processo avaliativo

CR24-Ha colaboragao/participagao

CR25-Néo ha colaboragao/participagéao

CR26-A participacéao é dificil

CR27-Houve indiferencga

CR28-Né&o sabe

“ Ndo faco a minima ideia”.

CR29-Poderia ter havido mais participagao

CR30-O nivel de colaboragao/participagdo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de contetido da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educag¢io Artistica e Professor G

Tecnoldgica

Categorias de

conteudo

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

Categorias de resposta

CR31-E capaz de conduzir a mudancgas

Citacoes do Coordenador de Departamento de Educagao Artistica e
Tecnolégica ( Prof.G)
« ..Verificar o que esta mal. E talvez com algumas melhorias, penso que
sim”.

CR32-Espera-se que venha a conduzir a

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-Nao sabe

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

CRA40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfian¢a

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a acgao educativa

CR46-Que conduza a melhorias

“Foi o que j& disse, portanto verificarmos o que estad menos bem e introduzir
novas melhorias”™.

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face a sua

|_combolexidade
CR50-Receio da avaliagao

CR51-Esperar pelos resultados

... vamos ver, ainda vamos a meio. Talvez. Vamos ver no fim”.




Analise de contelido da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educacao Artistica e Professor G

Tecnolégica

Categorias de

Categorias de resposta

Citacdes do Coordenador de Departamento de Educagao Artistica e

conteudo

CC7-Mudangas no
agrupamento  associadas
ao processo de avaliagdo

CR52-Nao ha alteragdes

Tecnologica ( Prof.G)

CR53-J4 se notam alteragdes

CRb54-S6 sera possivel haver alteragdes
depois de terminado o processo

CR55- Nao sabe

“Nao faco a minima ideia. Neste momento ainda nao posso dizer que foi por
causa da avaliagdo interna que ha mudangas”.




Analise de contetdo da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educacao Fisica Professor H

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citacoes do Coordenador de Departamento de Educagao Fisica

conteudo (Prof. H)
CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta
mal

“.e depois porque acho que é fundamental ca na escola, como em todas as
escolas, em todas as instituicbes ha coisas que sdo porque sdo, e estdo
implementadas ha alguns anos e se ndo houver a avaliagdo interna, néo
conseguimos perceber os reajustamentos que tém que ser feitos, ndao é um
corte total a tudo o que esta feito, que isso ndo tem sentido nenhum, {(...)
avaliar sim para melhorar mas de forma coerente”.

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projectos educativo e

CC1-Motivos que levaram ggg‘_::‘l:; ?:ma ggjir::;rgento.

a avaliagdo interna do
Agrupamento CR6- Porque o presidente do consetho
executivo assim o entendeu

CR?7- Porque nunca houve qualquer avaliagdo
institucional

CR8-Porque os 6rgdos de gestdo assim o
entenderam
CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagéo
externa

“...penso que, primeiro porque se calhar temos c4 na escola, pessoas com
alguma capacidade de conhecimento, para poderem fazer essa avaliacdo
interna, ...”

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposig¢éo legal




Analise de contetudo da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educacao Fisica Professor H

Categorias de

Categorias de resposta

Citagoes do Coordenador de Departamento de Educacao Fisica

conteudo

CC2-Utilidade da avaliagéo
interna do Agrupamento

CR13-E util

(Prof. H)
“Sim”.

CR14-Deve ser um  processo com
continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Nao sabe

CC2-Explicagéo a
comunidade educativa do
processo de avaliacéo

CR17-Foi feita

CR18-Néao foi feita

CR19-Néao sabe se foi devidamente explicado

CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides

“Penso que existiu alguma preocupa¢do, poderia ter havido somente
algumas fichas informativas do trabalho que iria ser realizado, mas as
reuniées gerais de professores que foram feitas foram produtivas”.

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicido de documentagao

CC3-Participacao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-Ha colaboragéo/participacdo

“Penso que sim, ndo sei se da forma mais correcta, mas a participagdo tem
existido”.

CR25-Nao ha colaboragao/participagao

CR26-A participacao é dificil

CR27-Houve indiferenca

CR28-N3o sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagdo

CR30-0O nivel de colaboragao/participagéo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de contetido da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educacao Fisica Professor H

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

Citagcdes do Coordenador de Departamento de Educacgao Fisica
(Prof. H)

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudang¢as

“Penso que sim, mas de forma gradual”.

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CC5-Capacidade da

CR35-Nao vai trazer alteragdes

avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR36-Depende das pessoas

“..e outro aspecto fundamental tem que se ter sempre em aten¢cdo as
pessoas, que é um aspecto muito importante, porque ndo nos podemos
esquecer que acima de tudo, estamos a falar de relagées humanas, e esta
nog¢éo de relagbes humanas é fundamental para o sucesso dos projectos,
porque a mal ninguém leva ninguém e estamos a falar de pessoas que tém
que trabalhar em permanente colabora¢do, como tal convém que as relagées
profissionais sejam limpidas e faceis”.

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanca

CR39-Néo sabe




Analise de contetido da entrevista ao Coordenador de Departamento de Educacéao Fisica Professor H

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes do Coordenador de Departamento de Educacao Fisica

conteudo

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

CR40-Indiferenga

(Prof. H)

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio nao tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a ac¢do educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

“Isto é um processo moroso, falta deixar ouvir as pessoas, penso que ja é
fundamental”.

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser (til face a sua

|_complexidade
CR50-Receio da avaliagdo

CC7-Mudancgas no
Agrupamento associadas
ao processo de avaliagao

CR52-Nao ha alteragdes

“N&o, em relacdo a avaliacdo interna, porque o processo esta a decorrer,
houve mudancas relacionadas com o processo da avaliagao externa, que foi
feita ha pouco tempo”.

CR53-Ja se notam alteragdes

CR54-S6 sera possivel haver alteragbes
depois de terminado o processo

CR55- N&o sabe




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora do Conselho de Directores de Turma do 3° Ciclo | Professor|/

Percepgodes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Coordenadora do Conselho de Directores de Turma

conteudo do 3° Ciclo ( Prof )
CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta | “... eu penso que hé muita coisa a ser alterada na escola, a ser mudada e
mal se calhar s6 com..., ndo sei se é o termo adequado, com este rastreio é
que a escola pode ver o que é que estd bem e o que é que estd mal e o
que pode ser alterado e de que forma. Se calhar ouvindo as pessoas
todas, porque uma diz uma coisa outra diz outra coisa, mas no conjunto
é que se consegue”.

CR3-Para melhorar “N&o sei até que ponto vai ser conseguido, mas neste momento ja se fala
em tentar fazer alguma coisa para tentar melhorar”.

CC1-Motivos que levaram [ CR4-Para remodelar os projectos educativo e
a avaliagdo interna do | curricular do agrupamento.

Agrupamento CR5-N&o tem opiniéo

CR6- Porque o presidente do conselho
i i 11

_averntivn assim n entenda
CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagao

CR8-Porque os o6rgdos de gestdo assim o

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo

|_externa
CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposicéo legal




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora do Conselho de Directores de Turma do 3° Ciclo | Professor/

Categorias de Categorias de resposta Citacoes da Coordenadora do Conselho de Directores de Turma

conteudo do 3° Ciclo ( Prof{)
CR13-E qtil “Bastante, bastante até”.

CC2-Utilidade da avaliagéo
interna do Agrupamento

CR14-Deve ser um  processoc com
continuidade
CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Nao sabe

CR17-Foi feita Sim, acho que sim...

“Eu acho que foi”.

CR18-Nao foi feita

CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado
CC3-Explicacdo a
comunidade educativa do
processo de avaliacao

CR20-Nao sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

“...as pessoas que nao faltaram as reuni6es que foram feitas la em baixo
CR21-Ocorreram reunides em que a ... explicou tudo, a 1° e foram duas, ndo foram, as que foram
feitas?”

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuigdo de documentagéo




Analise de contetdo da entrevista a Coordenadora do Conselho de Directores de Turma do 3° Ciclo

Professor|

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes da Coordenadora do Conselho de Directores de Turma

conteudo

CC4-Participagéo da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-Ha colaboragéo/participacéo

do 3° Ciclo ( Prof )
“E assim, eu vou comegar por a minha parte, eu estou disposta a
colaborar em tudo e acho que foi bem aceite por mim, por o resto das
pessoas, ...”

CR25-Nao ha colaboragao/participagéo

CR26-A participagao é dificil

“..n6s as vezes ouviamos comentirios como: agora ainda temos que
preencher mais isto, e isto é uma chatice e isto é s6 para dar trabalho.
Portanto ndo sei até que ponto, por parte de algum grupo, as coisas
foram bem aceites”.

CR27-Houve indiferenga

CR28-N&o sabe

CR29-Poderia ter havido mais participa¢ao

CR30-0 nivel de colaboragao/participagdo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudancas

“Eu tenho esperanca que sim...”

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Na&o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

“Isto também tem a ver com o querer mudar, ou se se sentem bem”.

“ Quer dizer sabendo o que estd mal mas se se sentem bem naquele
rengue - rengue”.

CR37-Pode conter propostas Uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

“A partir dai eu acho que sabendo o que é que estd mal ha que se tentar
melhorar, ndo é?7”

CR39-N&o sabe




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora do Conselho de Directores de Turma do 3° Ciclo | Professor|

Categorias de
conteudo

Categorias de resposta

Citagoes da Coordenadora do Conselho de Directores de Turma

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliacédo
interna

CRA40-iIndiferenga

do 3° Ciclo ( Prof i)

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

“Realmente o que eu estava a espera ndao tem mudado muito a minha
opinido, a que tenho agora. Portanto eu mais ou menos estava a espera
disto, porque estava ja dentro dos vossos procedimentos, 0 que é que ia
acontecer, o que é que no ia acontecer”.

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexao
sobre a ac¢ado educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagao

CR51-Esperar pelos resultados

CC7- Mudangas no
Agrupamento associadas
ao processo de avaliagdo

CR52-Nao ha alteragdes

CR53-Ja se notam alteragbes

“,..talvez mais preocupac¢do”.
“Portanto a nivel de DT eu senti que houve mais a preocupacdo de deixar
as coisas organizadas ...”

CR54-S6 sera possivel haver alteragbes
depois de terminado 0 processo

CR55- N&o sabe




Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo Professor J

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citagbes da Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo ( Prof J)

conteudo

CR1-Né&o sabe

“Ey entendo a avaliacdo interna do agrupamento como o despiste de
situagbes que possam estar menos bem e também é capaz de se chegar a
conclusédo daquilo que estd bem e daquilo que estéd mal. Eu acho que a
avaliagao interna serve para isso”.

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta
mal

“Para aquilo que esta bem poder continuar ou melhorar e para aquilo que

CR3-Para melhorar esta mal poder-se p6r bem”.

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.
CR5-N&o tem opiniao

CC1-Motivos que levaram
a avaliacdo interna do
Agrupamento

CR6- Porque o presidente do conselho
executivo assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagao
institucional

CR8-Porque os o¢rgéos de gestdo assim o
entenderam
CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagéo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigé&o legal




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo Professor J

Categorias de
conteudo

CC2-Utilidade da avaliagdo
interna do Agrupamento

Categorias de resposta

CR13-E util

Citacdes da Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo ( Prof J)

“E porque nés nunca podemos ter a pretensao de dizer que esta tudo bem,
ha sempre coisas a melhorar”.

CR14-Deve ser um  processo com
continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N&o sabe

CC3-Explicagéo a
comunidade educativa do
processo de avaliagdo

CR17-Foi feita

“Eu ndo posso dizer que nao foi (...) acho que as coisas foram explicadas,

”

CR18-N&o foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N3o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

“.... agora se toda a gente entendeu muito bem o que pretendiam isso nao
sei, ...”

CR21-Ocorreram reunibes

... no inicio houve reuniées com todo o pessoal (...) ja houve pelo menos
mais uma ou duas reunibes ...”

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagao




Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo Professor J

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citacoes da Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo ( Prof J)

CCA4-Participagéo da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-Ha colaboragéo/participagdo

CR25-N&o ha colaboragéo/participacéo

CR26-A participagao é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-N&o sabe

“Eu ndo sei em relagdo & comunidade educativa em geral como é que as
pessoas tém reagido, ...”

CR29-Poderia ter havido mais participacéo

CR30-0 nivel de colaboragéo/participagéo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudancas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudancgas

“Espero que sim, sendo nédo faria sentido existir”.

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-Néo sabe




Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo Professor J

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citagoes da Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo ( Prof J)

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

CR40-Indiferenca

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

“... estamos sempre um bocadinho de pé atras e eu interroguei-me varias
vezes para que é que isto serviria ...”

CR45-Que constitua um exercicio de reflexao
sobre a ac¢éo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

“Eu ndo posso dizer que as expectativas sdo muito altas, porque ha tantos
problemas nas escolas e tanta coisa a melhorar, mas eu espero que a
avaliacédo interna contribua para que as coisas levem um bom caminho”.

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagdo

CR51-Esperar pelos resultados




Analise de conteuido da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo Professor J

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Coordenadora da Biblioteca Escolar do 1° Ciclo ( Prof J)

conteudo

CR52-Na&o ha alteragbes .. ainda ndo vi grandes mudancas, ...”

CC7- Mudancas no | CR53-Ja se notam alteragbes

Agrupamento associadas
ao processo de avaliago CR54-S6 sera possivel haver alteragdes | “.. Acho que as coisas tém que ter um processo e tem que se chegar a uma

depois de terminado o processo concluséo para depois serem mudadas”.
CR55- Nao sabe




Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos Professor L

Percepgdes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Coordenador da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos

conteudo (Prof. L)
CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta “E para aferir os pontos fracos e fortes do agrupamento (...) Ha sempre

mal areas fortes e fracas e, portanto acho que a avaliacdo interna serve
precisamente para aferir isso, ver o que esta bem, o que esta menos bem.”
CR3-Para melhorar “... e a partir dai tragar novas metas (...) Melhorar as fracas e insistir nas

areas fortes”.
CR4-Para remodelar os projectos educativo e | “... de certa forma da avaliacdo interna também para fazer um projecto
curricular do agrupamento. educativo”.

CR5-Nao tem opinido

CC1-Motivos que levaram
a avaliagdo interna do | CR6- Porque o presidente do conselho
executivo assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagdo
institucional

CR8-Porque os o6rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

Agrupamento

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigao legal

CR13-E il “Sim, sim, sem duvida nenhuma”.

CC2-Utilidade da avaliagdo

interna do Agrupamento CR14-Deve ser um  processo com

continuidade
CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N3o sabe




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos Professor L

Categorias de

conteudo

CC3-Explicagao a
comunidade educativa do
processo de avaliagao

Categorias de resposta

CR17-Foi feita

Citacoes da Coordenador da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos
(Prof. L)
“Eu penso que sim. Acho que tanto alunos, como professores, pais também
penso que sim, ...”

CR18-N4&o foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribui¢do de documenta¢do

CC4-Participagao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-Ha colaboragéo/participac¢éo

“... Penso que os directores de turma acabaram por participar, ...”

CR25-N4ao ha colaboragéo/participagéo

CR26-A participacgao & dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-N4o sabe

“N§o muito a noc¢do. Isso ndo sei. Penso que os directores de turma
acabaram por participar, mas ndo tenho uma noc¢do se...foi muito falado,
em conversas de corredor, na sala de professores, foi muito falado, agora
se as pessoas participaram de alguma forma construtivamente ou no
preenchimento dos questionarios, a esse nivel ndo tenho grande ideia”.

CR29-Poderia ter havido mais participagéo

CR30-O nivel de colaboragéo/participagéo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos Professor L

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citacoes da Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas nho
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudancas

(Prof. L)

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

CR33-Vai ser dificil

“.. Eu acho que as pessoas sdo muito comodistas. E mais c6modo as
coisas continuarem como estdo, cada um no seu canto, sem grandes
preocupacées e as pessoas entenderem que o mundo esta em constante
transformacao e que a educacdo também esta, e que também é preciso que
as escolas se transformem e consigam acompanhar esta evolugdo dos
tempos, os professores, os alunos, etc, ...”

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

“.. entdo acho que as pessoas na avaliagdo interna tém uma boa
oportunidade para melhorar, é preciso que as pessoas entendam isto e
estejam predispostas a mudanca...”

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanca

“Acho que este processo pode ser o pontapé de saida para mudancas e
para melhorias se as pessoas tiverem dispostas a isso, porque ndo é muito
facil um processo destes...”

CR39-N&o sabe




Analise de contetdo da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos Professor L

Categorias de Categorias de resposta Citacdes da Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos

conteudo (Prof. L)
CR40-Indiferenca

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

“... As minhas expectativas continuam a ser altas, N6s ainda estamos no
desenrolar do processo e pronto, (...) Mas as minhas expectativas n&do
sofreram alteragées, acho que é muito positivo, acho que é bom, acho que
CR43-Confianga no processo é preciso alguma coragem as pessoas meterem-se numa avaliagdo
interna, ndo s6 pelo trabalho que da fazer uma avaliagcdo interna, mas
também porque é um trabalho que esta muito sujeito a criticas de outros,

”

CR44-Desconfianga
CC6-Expectativas sobre o

processo de avaliagdo
interna

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a ac¢ao educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face & sua
complexidade

“_.. as pessoas tém muito medo que se vé avaliar a sua sala de aula, o seu
perfil enquanto professor, ndo conseguem ver isto como um conjunto,
avaliar o conjunto da escola, do agrupamento etc. e, portanto, isto as
vezes mete algum medo, o avaliar este verbo, ...”

CR50-Receio da avaliagao

“... gostava de ver depois o final do processo. (...) mas eu neste momento

CRS51-Esperar pelos resultados estou interessada é depois ver as conclusées, o produto final”.




Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos Professor L

Categorias de

conteudo

CC7- Mudancas no
Agrupamento associadas
ao processo de avaliagédo

Categorias de resposta

CR52-Né&o ha alteragdes

Citagcoes da Coordenadora da Biblioteca Escolar dos 2° e 3° Ciclos
(Prof. L)

“Acho que esta tudo na mesma,(...) Neste momento parece-me que nao,

que ainda ninguém mexeu nada, as coisas deixam-se estar calmamente a

espera, enfim do espectaculo final, ( ...) mas por enquanto nao me

apercebi”.

CR53-Ja se notam alteragbes

CR54-S6 sera possivel haver
depois de terminado o processo

alteragdes

“... acho que se houver alteracdo sera depois nas conclusées, apés as
conclusdes quando as pessoas tiverem ideia o que é que estd, o que é que
nédo esta tdo bem e o que é necessario investir, as pessoas sdo capazes
entjo e isso se as pessoas tiverem, enfim os departamentos, se as
pessoas tiverem para ai viradas e se acharem que é mesmo necessario
mudar e repensar entdo eu penso que nessa altura as coisas se irdo
alterar. (...) depois nessa altura podera ser que sim, nessa altura sofra
alguma alteragéo, ...”

CR55- Ndo sabe




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Projectos da Educacédo Pré-Escolar e 1° Ciclo | Professor M

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citacoes da Coordenadora de Projectos da Educacao Pré-escolar e

conteudo 1° Ciclo ( Prof. M)
CR1-N&o sabe

“A necessidade de se avaliar, se as coisas correram bem, se ndo, como é

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta | 9u€ poderdo correr melhor...,”

mal “Acho que é importante para as pessoas avancarem, para se saber o que
estd menos bem”.
“..se ndo, como é que poderdo correr melhor, como é que poderdo ser
CR3-Para melhorar ultrapassadas situagées menos positivas...”

« .. para se melhorar coisas que estejam menos bem”.

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-Nao tem opinido

CC1-Motivos que levaram
a avaliagdo interna do
agrupamento

CR6- Porque o presidente do conselho

executivo assim o entendeu
CR7- Porgue nunca houve qualquer avaliagéo

CR8-Porque os 6rgdos de gestdo assim o
entenderam
CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagéo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposig&o legal




Analise de conteuido da entrevista a Coordenadora de Projectos da Educacao Pré-Escolar e 1° Ciclo

Professor M

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

CR13-E util

Citagbdes da Coordenadora de Projectos da Educagao Pré-escolar e

1° Ciclo ( Prof. M)

“Acho que sim, desde que seja feita com seriedade e com rigor e com
isencdo de opinido penso que sim”.

comunidade educativa do
processo de avaliagéo

pela comunidade

CC2-Utilidade da I"CR14-Deve ser um processo com continuidade
avaliagdo interna  do
Agrupamento CR15-Se as pessoas quiserem
CR16-N&o sabe
“Quer dizer penso que foi, houve reuniées aqui, os professores vieram
CR17-Foi feita aqui, chamou toda a gente, houve pessoas que se empenharam nisso,
portanto penso que foi”.
CR18-Nao foi feita
CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado
“‘Se foi depois bem entendido isso ai ja acho que ndo sei se foi. Pelo
CC3-Explicagao a | CR20-Na&o sabe se foi devidamente entendido | menos as opiniées de pessoas que eu conheg¢o ndo sei se as pessoas

perceberam muito bem para o que é que servia e o que é que se
pretendia”.

CR21-Ocorreram reunides

“...houve reunides aqui,...”

“Até que foi explicado, até porque foi reunido também com os auxiliares e
foram feitos inquéritos aos pais, alunos, professores...”

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagéo




Analise de conteido da entrevista & Coordenadora de Projectos da Educacgio Pré-Escolar e 1° Ciclo

Professor M

Categorias de

conteudo

CC4-Participagao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

Categorias de resposta

CR24-Ha colaboragio/participagéo

Citacoes da Coordenadora de Projectos da Educacgao Pré-escolar e
1° Ciclo ( Prof. M)

“Sim penso que sim. Até por aquilo que me é dado a conhecer a nivel das

escolas foram até feitas umas caixas para recolha e os pais tém estado a

colaborar. Pelo menos colaboraram. Vé-se que as caixas estdo bem

cheiinhas. Vé-se que a maioria se interessou. A nivel de pré-escolar penso

que sim, 1° ciclo ndo estou bem dentro do assunto”.

CR25-Nao ha colaboragao/participagéo

CR26-A participagao é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-Nao sabe

CR29-Poderia ter havido mais participa¢éo

CR30-0 nivel de colaboragdo/participagéo vai

CCb5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudancas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudanc¢as

“ Penso que podera ser se calhar um alerta, dizer o que é que esta menos
bem, o que é que se poderad mudar, se isso realmente depois é traduzido
em melhorias efectivas ndo sei, mas pelo menos poderé ser o despoletar
de situagbes que estejam a correr menos bem e que as pessoas também
precisem de saber e de se avaliarem e de verem o que é que esta mal.
Agora se isso depois é canalizado realmente para uma grande melhoria
ndo sei”.

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-N&o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanca

CR39-N&o sabe




Analise de contelido da entrevista a Coordenadora de Projectos da Educagao Pré-Escolar e 1° Ciclo | Professor M

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citagoes da Coordenadora de Projectos da Educagao Pré-escolar e
1° Ciclo (Prof. M)

CC6-Expectativas sobre o
processo de avaliagdo
interna

CR40-Indiferenca

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio n&o tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

“As minhas expectativas sdo sempre as melhores, eu confio sempre, acho
que as pessoas sabem o que andam a fazer e se se meteram neste
assunto é porque tém algumas ideias concretas e que sabem aquilo que
pretendem portanto as minhas expectativas sao sempre as melhores”.

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexao
sobre a accéo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utili face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagéo

CR51-Esperar pelos resultados

“Neste momento estou a aguardar o que por ai vem...”

“... agora estou a aguardar resultados”.




Analise de contetido da entrevista a Coordenadora de Projectos da Educagao Pré-Escolar e 1° Ciclo | Professor M

Categorias de

conteudo

CC7-Mudangas no
Agrupamento associadas
ao processo de avaliacdo

Categorias de resposta

CR52-N&o ha alteragdes

Citagbes da Coordenadora de Projectos da Educacao Pré-escolar e
1° Ciclo (Prof. M)

“Nfo, penso que ndo. Penso que ainda ndo se nota nenhum tipo de

melhoria se é que vai haver ou de mudanca”.

“De concreto nao ha nada de mudancas”.

CR53-Ja se notam alteragdes

CR54-S6 sera possivel haver alteracdes
depois de terminado o processo

“ Penso que isso néo é ainda, a avaliagdo estéa a ser feita neste momento e
depois como ainda ndo ha nada de concreto, de resultados, ainda ndo ha
nenhuma, que se veja nada de feito, portanto aguardemos o desenrolar
dos acontecimentos para ver até onde é que vamos e como é que esta”.

CR55- Nao sabe




Andlise de conteido da entrevista a Coordenadora de Projectos do 2° e 3° Ciclos Professor N

Percepgdes sobre a avaliagdo interna

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Coordenadora de Projectos do 2° e 3° ciclos (Prof. N)

conteudo

CR1-Nao sabe
CR2-Para saber o que esta bem e o que esta
mal

“Talvez o agrupamento aperceber-se das dificuldades que tem, das
limita¢des que tem...”

CR3-Para melhorar “...e querer melhorar”.

CR4-Para remodelar os projectos educativo e

| curricular do agrupamento
CC1-Motivos que levaram | CRS-Ndo tem opinido

a4 avaliagdo interna do | CR6- Porque o presidente do conselho
Agrupamento executivo assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagdo

CR8-Porque os o¢rgdos de gestdo assim o

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas
CR12-Imposicao legal

“Sim, penso que sim”.

CC2-Utilidade da | CR13-E util “Pode ser atil na medida em que vai ser utilizado para melhorar o
avaliago interna do agrupamento. Ndo vai ser s6 para levantar problemas, mas depois tentar
Agrupamento arranjar solu¢ées”.

CR14-Deve ser um processo com

CR15-Se as pessoas quiserem
CR16-Nao sabe




Analise de conteuido da entrevista a Coordenadora de Projectos do 2° e 3° Ciclos

Professor N

Categorias de

Categorias de resposta

Citagdes da Coordenadora de Projectos do 2° e 3° ciclos ( Prof. N)

conteudo

C3-Explicagao a
comunidade educativa do
processo de avaliagéo

CR17-Foi feita

“Penso que sim.”

“Foi feita uma reunido em que estavam todas as pessoas do agrupamento,
onde nos foi explicado porque é que se ia fazer essa avaliagéo.

Aos alunos, cada director de turma explicou, particularmente, e tirou as
duvidas aos alunos sobre a avalia¢do.”

CR18-N4o foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N4o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides

“Foi feita uma reunido em que estavam todas as pessoas do
agrupamento,...”

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuigc&o de documentagéo

CC4-Participagao da
comunidade educativa no
processo avaliativo

CR24-H4 colaborago/participagéo

“Sim. Acho que as pessoas tém colaborado, tém preenchidos os
inquéritos que lhes pedem. Tém colaborado, na medida do possivel, se
bem que tenham muito trabalho nesta altura. Mas, dentro dos possiveis
penso que tém colaborado e tém-se mostrado receptivas”.

CR25-N&o ha colaboragao/participagao

CR26-A participagao é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-N4&o sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagéo

CR30-0O nivel de colaborag&o/participagdo vai
ser evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de conteudo da entrevista a Coordenadora de Projectos do 2° e 3° Ciclos Professor N

Categorias de Categorias de resposta Citagoes da Coordenadora de Projectos do 2° e 3° ciclos ( Prof. N)

conteudo
CR31-E capaz de conduzir a mudangas “Penso que sim, claro”.

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
CR33-Vai ser dificil
CR34-Vai demorar tempo

CC5-Capacidade da

avaliacdo interna para
conduzir a mudangas no CR35-Nao vai trazer alteragdes

Agrupamento CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga “E em principio sera esse o objectivo, portanto vai-se conseguir”.
CR39-Nao sabe
CRA40-Indiferenga “Sou sincera nao tinha expectativas concretas”.

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfian¢a

CC6-Expectativas sobre o CR45-Que constitua um exercicio de reflex&o
processo de avaliagdo sobre a ac¢do educativa
interna CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagio

CR51-Esperar pelos resultados




Analise de conteiido da entrevista & Coordenadora de Projectos do 2° e 3° Ciclos Professor N

Categorias de conteudo

CC7- Mudangas no
Agrupamento associadas
ao processo de avaliagéo

Categorias de resposta

CR52-N&o ha alteragdes

Citacoes da Coordenadora de Projectos do 2° e 3° ciclos (Prof. N)

“Penso que, por enquanto, ainda ndo.”

“N&o vejo uma mudanga especifica ainda, neste momento.”

CR53-J4 se notam alteragdes

CR54-S6 sera possivel haver alteragbes
depois de terminado o processo

CR55- Nao sabe




Analise de conteuido da entrevista a docente da Educacao Pré-Escolar I Professor O

Percep¢oes sobre a avaliagao interna

Categorias de

conteudo

CC1-Motivos

que

levaram a avaliagdo

interna
Agrupamento

do

Categorias de resposta

CR1-Néo sabe

Citacoes de docente da Educacao Pré-Escolar (Prof. O)

CR2-Para saber o que esta bem e o0 que esta mal

CR3-Para melhorar

“...havia problemas e acharam que deviam descobrir donde vinham esses
problemas, para melhorar ”.

CR4-Para remodelar os projecto educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-Nao tem opinido

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagado
institucional

CR8-Porque os 6rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigao legal




Analise de contelido da entrevista a docente da Educag¢io Pré-Escolar

Professor O

Categorias de

Categorias de resposta

Citagoes de docente da Educagao Pré-Escolar (Prof. O)

conteudo

CC2-Utilidade da
avaliagdo interna do
Agrupamento

CR13-E util

“..Acho que é sempre util avaliarmos. E internamente, temos uma visao
diferente, de quem esta ca. E uma externa, penso que também poderia
complementar, porque é uma visdo de uns de dentro e outros de fora,
penso que se conseguia fazer um trabalho melhor”.

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N&o sabe

CC3-Explicacéo a
comunidade educativa
do processo de
avaliagao

CR17-Foi feita

“Penso que foi muito bem explicado. Tem que se fazer justica, eu penso
que foi muito bem explicado ...”

CR18-N4&o foi feita

CR19-Néo sabe se foi devidamente explicado

CR20-Nao sabe se foi devidamente entendido pela
comunidade

CR21-Ocorreram reunides

“...0 ano passado na reuniao geral vieram auxiliares, vieram docentes,
penso que explicaram muito bem, toda a gente conseguiu entender”.

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicido de documentagéo




Analise de conteudo da entrevista a docente da Educagao Pré-Escolar

Professor O

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citacoes de docente da Educagao Pré-Escolar (Prof. O)

CC4-Participagcdo da
comunidade educativa
no processo avaliativo

CR24-H4 colaboracgao/participacéao

“Ai, penso que mais ou menos...”

CR25-Nao ha colaborag&o/participagédo

CR26-A participacao é dificil

“Julgo que é dificil as pessoas participarem”.

“.. nés ndo estamos muito habituados a participar nestas questoes,
principalmente porque é avaliacdo, pensamos sempre que nos estio a
avaliar a n6s, a pessoa...”

“...toda a gente tem sempre receio. Tém medo das avaliagées”.

CR27-Houve indiferenga

CR28-N&o sabe

“...Ndo sei se toda a gente participou...”

CR29-Poderia ter havido mais participagéo

CR30-0O nivel de colaboragao/participagao vai ser
evidenciado pelo retorno dos questionarios

“...Mas isso também deve revelar pelos inquéritos que foram feitos, devem
ter esses dados...”

CC5-Capacidade da
avaliagédo interna para
conduzir a mudangas
no Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

“...ha sempre alguma coisa que vai mudar...”

CR32-Espera-se que venha a conduzir a

CR33-Vai ser dificil

“ ..mas o essencial ndo é mudado”.

CR34-Vai demorar tempo

“...As pessoas ndo gostam de mudar. A mudanca é uma coisa que demora
muito tempo...”

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

“..6 assim as grandes mudancas s6 se mudam se as pessoas
quiserem...”

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N&o sabe




Analise de conteido da entrevista a docente da Educagao Pré-Escolar Professor O

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes de docente da Educagao Pré-Escolar (Prof. O)

conteudo

CC6-Expectativas
sobre o processo de
avaliagdo interna

CRA40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio nao tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a acgéo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

“E assim, eu pensava, no inicio, que esta avaliagdo era feita o ano
passado. Sempre pensei que no final do ano lectivo, ja tivéssemos dados
desta avaliacdo e pensei, que esses dados até nos surpreendessem”.

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser uti face a sua
complexidade

“_..Como isto se arrastou tanto, eu penso que isso foi mau”.

“...Porque penso que este processo por ser tio demorado, desmotivou as
pessoas, tinha de ser mais rapido”.

CR50-Receio da avaliag&o

CRb51-Esperar pelos resultados




Analise de contetido da entrevista a docente da Educacao Pré-Escolar Professor O

Categorias de Categorias de resposta Citagoes de docente da Educagao Pré-Escolar (Prof. O)
conteudo
CR52-Nao ha alteragdes “Grandes mudancgas nao...”
CC7- Mudancas no ["CR53-Ja se notam alteragdes
Agrupamento
associadas ao | CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois de

processo de avaliagdo | terminado o processo
CR55- Nao sabe




Analise de conteudo de entrevista a docente da Educagéao Pré-Escolar Professor P

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de

conteudo

CC1-Motivos

interna
Agrupamento

que

levaram a avaliagdo

do

Categorias de resposta

CR1-Nao sabe

Citacoes de docente da Educacao Pré-Escolar (Prof. P)

CR2-Para saber o que est4d bem e o0 que esta mal

“..pelas lacunas que existiam, tentar que houvesse, exactamente um
conhecimento do que se passava, donde vinha...” . "“...Problemas que
existiam, de onde partiam e porqué, penso que foi um bocado por isso
também”,

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-Nao tem opinido

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliag&o
institucional

CR8-Porque os oOrgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

“...e também porque se sentiu a necessidade...”

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposig¢éo legal




Analise de contetido de entrevista a docente da Educagao Pré-Escolar

Professor P

Categorias de

Categorias de resposta

Citagoes de docente da Educagao Pré-Escolar (Prof. P)

conteudo

CC2-Utilidade da
avaliagdo interna do
Agrupamento

CR13-E atil

“Penso que sim”.
“E sempre bom, para termos uma nogdo dos problemas e para os tentar
melhorar todos juntos”.

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N&o sabe

CC3-Explicagao a
comunidade educativa
do processo de
avaliacéo

CR17-Foi feita

“Sim, penso que sim”.

CR18-N&o foi feita

CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado

CR20-Nao sabe se foi devidamente entendido pela
comunidade

CR21-Ocorreram reunides

“Na reunigo geral com todos os docentes e ndo docentes, penso que toda
a gente percebeu o que se pretendia ”.

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentacéo

CC4-Participagdo da
comunidade educativa
no processo avaliativo

CR24-H4 colaboracgdo/participagdo

CR25-N3o ha colaboragao/participagao

CR26-A participago é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-N3o sabe

CR29-Poderia ter havido mais participacéo

CR30-0O nivel de colaboragao/participacio vai ser
evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de contetido de entrevista a docente da Educagao Pré-Escolar Professor P

Categorias de

conteudo

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas
no Agrupamento

Categorias de resposta

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

Citacoes de docente da Educagao Pré-Escolar (Prof. P)

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

... Se as pessoas quiserem e tiverem boa vontade...”

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N&o sabe

CC6-Expectativas
sobre o processo de
avaliagdo interna

CR40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio n&o tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

“Foram sempre positivas”.

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a accdo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utli face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagdo

CR51-Esperar pelos resultados




Analise de conteido de entrevista a docente da Educacao Pré-Escolar Professor P

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes de docente da Educagao Pré-Escolar (Prof. P)

conteudo

CC7- Mudangas no
Agrupamento

associadas ao
processo de avaliagao

CR52-Nao ha alteragbes

CR53-Ja se notam alteragdes

“Algumas, ha uma sensibilizacao maior, um despertar para os problemas
que, se calhar as pessoas nado ligavam tanto e que agora passaram a olhar
de uma maneira diferente”.

CRb54-S6 sera possivel haver alteragdes depois de
terminado o processo

CR55- N&o sabe




Analise de conteudo de entrevista a docente do 1° Ciclo do Ensino Basico Professor Q

Percepgdes sobre a avaliagao interna

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citagcoes de docente do 1° Ciclo do Ensino Basico (Prof. Q)

CC1-Motivos que
levaram a avaliagdo
interna do Agrupamento

CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta mal

CR3-Para melhorar

“Eu penso que isto é uma coisa muito boa e que ja devia ter sido feita ha
mais tempo para as coisas funcionarem, ...”

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento. '

CR5-Nao tem opinido

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagdo
institucional

CR8-Porque os o6rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagéo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigao legal

CC2-Utilidade da
avaliagdo interna do
Agrupamento

CR13-E dtil

“Sim, sim é util”.

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N&o sabe




Analise de contetido de entrevista a docente do 1° Ciclo do Ensino Basico Professor Q

Categorias de

Categorias de resposta

Citacoes de docente do 1° Ciclo do Ensino Basico (Prof. Q)

conteudo

CC3-Explicagao a
comunidade educativa
do processo de
avaliacdo

CR17-Foi feita

“ Foi. Até mesmo em relacdo aos pais, foi-nos entregue os questionarios
para os encarregados de educagdo, para os alunos, para nés professores,
para as auxiliares. Fizemos aqui uma reunido, antes, onde foi tudo
explicado, qual era o objectivo desta avaliagdo do agrupamento e depois
nés também explicAmos aos pais porque é que era. E teve uma boa
aceitagdo. Os pais gostaram e participaram, todos me entregaram as
coisas”.

CR18-Nao foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N3o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides

“ Fizemos aqui uma reunido, antes, onde foi tudo explicado...”

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentacao

CC4-Participagdo da
comunidade educativa
no processo avaliativo

CR24-Ha colaboragao/participacéo

“Sim, sim na minha zona”.

CR25-N4&o ha colaboragao/participacéo

CR26-A participagao é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-Nao sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagédo

CR30-0 nivel de colaboragao/participagéo vai ser
evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de conteudo de entrevista a docente do 1° Ciclo do Ensino Basico Professor Q

Categorias de
conteudo

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudanc¢as
no Agrupamento

Categorias de resposta

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

Citacoes de docente do 1° Ciclo do Ensino Basico (Prof. Q)

“Sim, eu penso que sim”.

CR32-Espera-se que venha a conduzir a

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N&o sabe

CC6-Expectativas
sobre o processo de
avaliagéo interna

CR40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CRA43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflex&o

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser uti face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagao

CR51-Esperar pelos resultados




Analise de contetuido de entrevista a docente do 1° Ciclo do Ensino Basico Professor Q

Categorias de Categorias de resposta Citagoes de docente do 1° Ciclo do Ensino Basico (Prof. Q)

conteudo

CR52-N#o ha alteragdes Eu acho que ainda é um Pocadl_nho cedo, porque estai coisas tém estado
a decorrer. Eu acho que ainda ndo. Talvez para o ano...

“De qualquer das maneiras ja vejo uma preocupagao, porque as pessoas

CC7- Mudangas no | CR53-J4 se notam alteracdes . . M
querem participar, ...

Agrupamento
associadas ao processo - y > - —

. . . | "Eu acho que ainda é um bocadinho cedo, porque estas coisas tém estado
de avaliagdo CR54-S6 sera possivel haver alteragbes depois a decorrer. Eu acho que ainda ndo. (...) Mas mudancgas talvez s6 no

de terminado o processo , . . ,
P préximo ano ... ainda é um bocadinho cedo”.

CR55- Nao sabe




Analise de conteudo de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo l Professor R

Percepgdes sobre a avaliagao interna

Categorias de
conteudo

CC1-Motivos que
levaram a avaliagdo
interna do Agrupamento

Categorias de resposta

CR1-N&o sabe

Citag¢oes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. R)

CR2-Para saber 0 que esta bem e o que esta mal

“..porque é um instrumento de trabalho que serve precisamente para ver
o que funciona bem ou o que é que funciona menos bem...”

CR3-Para melhorar

“.poderé ajudar a que todo o agrupamento melhore o seu
funcionamento...”

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-Nao tem opinido

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagéo
institucional

“Se calhar por nunca se ter feito nenhuma, que eu saiba...”

CR8-Porque os Orgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagéo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposigédo legal

CC2-Utilidade da
avaliagdo interna do
Agrupamento

CR13-E util

“ Eu acho que sim”,

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N&o sabe




Analise de contetido de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo

Professor R

Categorias de

Categorias de resposta

Citagdes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. R)

conteudo

CC3-Explicagao a
comunidade educativa
do processo de
avaliagio

CR17-Foi feita

CR18-Né&o foi feita

“ Eu acho que sim”.

CR19-N3ao sabe se foi devidamente explicado

CR20-N4do sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagéo

CC4-Participagdo  da
comunidade educativa
no processo avaliativo

CR24-H4 colaboragao/participagéo

“Eu falo por mim. Aquilo que me solicitarem... Até porque eu estou aqui
nesta entrevista. Colaborei com os relatérios, desculpa, com os
qguestiondrios com os miudos, com os pais, que nem todos me
entregaram, penso que na minha turma faltam metade.

Tudo que a comissdo da avaliagdo interna me solicitou eu colaborei,

também fiz um questionario”.

CR25-Nao ha colaboracgao/participagéo

CR26-A participacao é dificil

CR27-Houve indiferenca

CR28-Né&o sabe

CR29-Poderia ter havido mais participa¢do

CR30-0 nivel de colaboragao/participa¢éo vai ser
evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de conteudo de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo I Professor R

Categorias de Categorias de resposta Citacoes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. R)

conteudo

“ Eu acho que sim porque eu acho que qualquer avaliacéo feita num... e
também com a profundidade com esta estd a ser feita tem.. O
agrupamento fica obrigado a melhorar o seu... as suas falhas. Porque, de
facto, o diagnéstico como vocés estdo a fazer, o tratamento que vocés
estdo a fazer, a recolha de dados que estao a fazer vai ser uma coisa muito
especifica e aprofundada vai certamente...”

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudancas

CR33-Vai ser dificil
CC5-Capacidade da

avaliagdo interna para | CR34-Vai demorar tempo
conduzir a mudangas

no Agrupamento CR35-N3o vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N&o sabe




Analise de contetido de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo Professor R

Categorias de

Categorias de resposta

Citagoes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. R)

conteudo

CC6-Expectativas
sobre o processo de
avaliagdo interna

CRA40-Indiferenga

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio néo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a acgéo educativa

CR46-Que conduza a melhorias

“ E mais do que desejavel e estou mais do que convencido que as coisas
vao ser... tém que ser eficazes de modo que a escola, o agrupamento
altere as suas falhas...”

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

“ Portanto, pela complexidade que eu vejo, pelo trabalho que esta a dar,
porque, nao ha duvida, que é um trabalho que envolve muitos professores
e pessoal docente e ndo docente, alunos, etc. E mais do que desejivel e
estou mais do que convencido que as coisas vao ser.. tém que ser
eficazes de modo que a escola, o agrupamento altere as suas falhas”.

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliacéo

CR51-Esperar pelos resuitados




Analise de contetdo de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo I Professor R

Categorias de

conteudo

CC7- Mudangas no
Agrupamento
associadas ao processo
de avaliagao

Categorias de resposta

CR52-N&o ha alteragdes

Citagoes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. R)

“Eu acho que as mudancgas que tém surgido ndo sdo s6 deste ano. Tém
surgido gradualmente ao longo do ano. Nestes ultimos anos”.

CR53-Ja se notam altera¢des

CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois
de terminado o processo

CRS55- Néo sabe




Analise de contetido de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo l Professor S

Percepgodes sobre a avaliagao interna

Categorias de
conteudo

CC1-Motivos que
levaram a avaliagéo
interna do Agrupamento

Categorias de resposta

CR1-N&o sabe

Citagoes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. S)

“Ai isso agora é que me ultrapassa, ndo sei qual é que foi a opiniao para
que houvesse esta avaliacao interna, ndo sei porque a legislacdo cada
vez aponta mais para isso possivelmente, mas muito sinceramente ndo
sei quais foram os motivos que levaram a esta avaliacdo”.

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta mal

CR3-Para melhorar

“... se calhar, para ver se as coisas melhoram, para todos em conjunto
vermos o que esta menos bem de forma a ultrapassar isso e a melhorar
todas as situa¢bes a nivel de ensino, a nivel de funcionamento e todas
as vertentes, eu penso que s6 podera ser isso”.

CR4-Para remodelar os projecto educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-N3ao tem opinido

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagéo
institucional

CR8-Porque os 6rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposi¢éo legal




Analise de contetido de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo Professor S

Categorias de

conteudo

CC2-Utilidade da
avaliagdo interna do
Agrupamento

Categorias de resposta

CR13-E util

Citagcoes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. S)

“..se realmente for com o objectivo de melhorar tudo, eu acho
que sim, ...”

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N&o sabe

CR17-Foi feita

CR18-N&o foi feita

CR19-Nao sabe se foi devidamente explicado

“... , foram esclarecidas as situa¢c6es agora a medida que vamos estando
envolvidos nessas situacées é que nos vamos apercebendo, se calhar,
melhor daquilo que se pretende, mas isso é em tudo assim, penso eu”.

CR20-Ndo sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunibes

“Sim foram feitas algumas reunibes para elucidar a avaliagdo...”

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicado de documentagao




Analise de contetudo de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo Professor S

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citacoes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. S)

CC4-Participagao da
comunidade educativa
no processo avaliativo

CR24-Ha colaboracao/participagéo

CR25-Nao ha colaboragao/participagdo

CR26-A participagao ¢ dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-Nao sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagdo

CR30-0 nivel de colaboragao/participacéo vai ser
evidenciado pelo retorno dos questionarios

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas
no Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

“Ai, eu espero que sim. Eu espero que sim. Se ha uma equipa que esta
com a preocupacio de fazer essa avaliagdo interna tem um objectivo é
com certeza melhorar e enriquecer, ndao é? Nao vou esperar outra coisa
eu acho mesmo que tem que trazer melhorias”.

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-N4ao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-Né&o sabe




Analise de conteudo de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo Professor S

Categorias de Categorias de resposta Citacoes d Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. S)

conteudo

“Olhe, ndo tinha assim grandes expectativas, a minha atitude foi mais o

CR40-Indiferenca esperar, deixar correr e ver o que é que se passa ...”

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexao
sobre a acgdo educativa

CC6-Expectativas “Agora, é evidente que as minhas expectativas sdo sempre de que as
sobre o Dprocesso de coisas melhorem. Isto ndo quer dizer que estejam mal, mas ha sempre
P CR46-Que conduza a melhorias vamos l4 ver, num agrupamento ha sempre coisas, se ha imensas

avaliagéo interna pessoas a trabalhar todas em conjunto h& sempre coisas que podemos

melhorar uns com os outros”.

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliag&o

CR51-Esperar pelos resultados




Analise de contetido de entrevista a Director de Turma do 2° Ciclo Professor S

Categorias de

Categorias de resposta

Citagoes de Director de Turma do 2° Ciclo (Prof. S)

conteudo

CC7- Mudangas no
Agrupamento
associadas ao processo
de avaliagdo

CR52-Nao ha alteragdes

“Neste momento penso que ainda nao, pelo menos ndo me apercebi
ainda ...”

CR53-J4 se notam alteragdes

CR54-S6 sera possivel haver alteragbes depois
de terminado o processo

CR55- Nao sabe




Analise de conteudo de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor T

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de Categorias de resposta Citacoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. T)

conteudo

CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta mal

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projecto educativo e
curricular do agrupamento.
CR5-Nao tem opinido

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CC1-Motivos qué [ CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagio
levaram a avaliagao | nstitucional

interna do Agrupamento CR8-Porque os o¢rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagéo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

“Eu julguei que foi exigido por lei...”
CR12-Imposigao legal “... que fosse obrigatério a escola ter uma avaliacdo interna...”

“...que era alguém, imagina tipo o ministério, que dissesse que todas as
escolas no ano tal tinham que ter um avaliacédo interna”.




Analise de conteuido de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor T

Categorias de Categorias de resposta Citagoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. T)

conteudo
CR13-E util “Aj, acho que sim. Acho mesmo que sim, claro esta”.

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Nao sabe

CR17-Foi feita “Foi, foi...”
CC2-Utilidade da
avaliacdo interna do | CR18-Nao foi feita
Agrupamento

CR19-Néo sabe se foi devidamente explicado

CR20-Nao sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

“... a coordenadora da comissao de avaliagao fez uma reunido eu estive
CR21-Ocorreram reunites presente, acho que sim explicou, distribuiu os questionarios explicou
como é que ia ser, sim acho que sim, nao fiquei com dividas”.

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentagao




Analise de contetido de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor T

Categorias de
conteudo

Categorias de resposta

Citacoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. T)

CC4-Participacdo  da
comunidade educativa
no processo avaliativo

CR24-Ha colaboragéo/participag¢ado

“Ah eu acho que sim, achas que ndo? Eu acho que sim. Vi as pessoas
todas a recolher os questionérios e a entregarem e a porem na caixinha e
também as pessoas com algum cuidado em compilarem o material do
dossier do turma, portanto acho que as pessoas fizeram o que era
pedido”.

CR25-Nao ha colaborag&o/participagao

CR26-A participagao é dificil

CR27-Houve indiferenga

CR28-N3ao sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagéo

CR30-0 nivel de colaboragdo/participagéo vai ser
evidenciado pelo retorno dos questionarios

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna para
conduzir a mudangas
no Agrupamento

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudancgas

“Porque eu espero que disto saiam instrumentos que consigam dar a
volta a todas as lacunas que vocés encontraram... “, “acho que sim,
espero bem que sim e porqué, porque é preciso ...”

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser o motor da mudanga

CR39-N3o sabe




Analise de contetiido de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor T

Categorias de
conteudo

Categorias de resposta

Citacoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. T)

CC6-Expectativas
sobre o processo de
avaliagdo interna

CRA40-Indiferenca

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio ndo tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

“... eu sabia que o trabalho ia ser bem feito e esta a ser bem feito e esta a
ser desenvolvido e bem”.

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexdo
sobre a ac¢ao educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliacdo

CR51-Esperar pelos resultados




Analise de contelido de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor T

Categorias de Categorias de resposta Citacoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. T)

conteudo
“Ndo dei conta de nada, ndo dei conta que tivesse havido alguma

CR52-N3o ha alteragoes mudanca devido a avaliagao interna”.

CC7-Mudancgas no
Agrupamento
associadas ao processo
de avaliagéo

CR53-Ja se notam alteragbes

CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois

. “... porque estamos ainda a meio da vossa avalia¢éo ...”
de terminado o processo

CR55- N&o sabe




Analise de conteido de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor U

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de
conteudo

Categorias de resposta

Citagoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. U)

CC1-Motivos que
levaram a avaliagéo
interna do Agrupamento

CR1-N&o sabe

“Ngo sei”.

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta mal

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projecto educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-Nao tem opinido

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagcdo
institucional

CR8-Porque os o6rgdos de gestdo assim o
entenderam

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposicao legal

CC2-Utilidade da
avaliagdo interna do
Agrupamento

CR13-E atil

“.. acho que sim”.

CR14-Deve ser um processo com continuidade

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-Nao sabe




Analise de conteudo de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor U

Categorias de Categorias de resposta Citagoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. U)

conteudo

“.. acredito que isso tenha sido feito pois a reunido tinha esse

CR17-Foi feita NPT
objectivo”.

CR18-Néao foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunides ... reunido onde foi feita essa exposigdo ...”

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentacgéo

CR24-H4 colaboragao/participagdo “Sim, considero que todos tém participado”.

CR25-Nao ha colaboragao/participacao
CR26-A participagao é dificil

CC4-Participagao da
comunidade educativa
no processo avaliativo CR28-N&o sabe

CR27-Houve indiferenca

CR29-Poderia ter havido mais participagéo

CR30-0 nivel de colaboragao/participagéo vai ser
evidenciado pelo retorno dos questionarios




Analise de conteuido de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor U

Categorias de

conteudo

CC5-Capacidade da
avaliacdo interna para
conduzir a mudangas
no Agrupamento

Categorias de resposta

CR31-E capaz de conduzir a mudangas

Citagoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. U)

CR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudangas

“Penso que a avaliacdo quando é bem feita conduz sempre a melhorias e
este caso ndo sera excepgao”.

CR33-Vai ser dificil

CR34-Vai demorar tempo

CR35-Nao vai trazer alteragdes

CR36-Depende das pessoas

CR37-Pode conter propostas uteis

CR38-Vai ser 0 motor da mudancga

CR39-N&o sabe

CC6-Expectativas
sobre o processo de
avaliagdo interna

CRA40-Indiferenca

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio n&o tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CR45-Que constitua um exercicio de reflexéo
sobre a ac¢do educativa

CR46-Que conduza a melhorias

CR47-Que seria um processo rapido

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser utii face a sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagao

CR51-Esperar pelos resultados

“N&ao consigo dizer nada sobre isso antes de ver os resultados”.




Analise de contetido de entrevista a Director de Turma do 3° Ciclo Professor U

Categorias de Categorias de resposta Citagoes de Director de Turma do 3° Ciclo (Prof. U)

conteudo

CR52-Nao ha alteragdes “Penso que nao”.

CC7-Mudangas no

CR53-Ja se notam alteragbes

Agrupamento
associgdas ao processo | CR54-S6 sera possivel haver alteragdes depois
de avaliagao de terminado o processo

CR55- N&o sabe




Analise de conteido da entrevista ao Vereador da Educagao v

Percepgdes sobre a avaliagao interna

Categorias de

conteudo

Categorias de resposta

Citacoes do Vereador da Educacgao (V)

CC1-Motivos que
levaram a avaliagdo
interna do Agrupamento

CR1-N&o sabe

CR2-Para saber o que esta bem e o0 que esta mal

“A avaliacdo tem de ser sempre, para nés colocarmos em causa ou néo,
a nossa prética, o nosso dia a dia, o que corre bem e o que corre menos
bem, no sentido de melhorar o desempenho. Eu penso que é este ...”

CR3-Para melhorar

CR4-Para remodelar os projectos educativo e
curricular do agrupamento.

CR5-Nao tem opiniao

CR6- Porque o presidente do conselho executivo
assim o entendeu

CR7- Porque nunca houve qualquer avaliagéo
institucional

CR8-Porque os o6rgdos de gestdo assim o
entenderam

“

eu participei na génese deste processo, eu estive ligado ao
desenvolvimento, como membro da Autarquia no Conselho de Escola,
em que isto foi discutido e que nessa altura dei o meu aval, ...”

CR9-Porque a escola sentiu essa necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual avaliagdo
externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

CR12-Imposicéo legal




Analise de contetido da entrevista ao Vereador da Educagéo v

Categorias de

conteudo

CC2-Utilidade da
avaliagdo interna do
Agrupamento

Categorias de resposta

CR13-E dtil

Citagoes do Vereador da Educagao (V)

“Eu penso que a avaliacdo interna de qualquer instituicdo vale sempre a
pena, ou seja, nem que seja a reflexao do se faz, e que efeitos temos...
nas condigbes actuais, é importante qualquer que seja a institui¢cdo”.

“Claramente, claramente”.

CR14-Deve ser um processo com continuidade

“E depois tem que ser é continuado”.

CR15-Se as pessoas quiserem

CR16-N&o sabe

CR17-Foi feita

“A Autarquia ndo diria, a mim, em primeiro lugar, foi, porque eu participei
na génese deste processo, eu estive ligado ao desenvolvimento, como
membro da Autarquia no Conselho de Escola, em que isto foi discutido e
que nessa altura dei o meu aval,...”

CR18-Nao foi feita

CR19-N&o sabe se foi devidamente explicado

CR20-N&o sabe se foi devidamente entendido
pela comunidade

CR21-Ocorreram reunifes

CR22-As pessoas foram ouvidas

CR23-Houve distribuicdo de documentacéo




Analise de conteiido da entrevista ao Vereador da Educagio l "4

Categorias de conteudo

CC4-Participagéo da
comunidade educativa no
processo avaliativo

Categorias de resposta

CR24-Ha colaboracao/participacao

Citagdes do Vereador da Educacao (V)

“...mas pessoalmente, eu tenho conhecimento e os outros membros da
Céamara Municipal, porque a Autarquia enquanto..., mas também nao tem
essa vocacao, mas a Autarquia apoia esse projecto de avaliagdo”.

CR25-Nao ha colaboragao/participagéo

CR26-A participacgao é dificil

CR27-Houve indiferenca

CR28-N&o sabe

CR29-Poderia ter havido mais participagdo

CR30-O nivel de colaboragao/participacéo
vai ser evidenciado pelo retorno dos
questionarios

CC5-Capacidade da
avaliagdo interna  para
conduzir a mudangas no
Agrupamento

CCR31-E capaz de conduzir a mudangas

CCR32-Espera-se que venha a conduzir a
mudancgas

“Eu gostaria de acreditar que fosse possivel proceder a essas
mudangas, as mudancas que se julguem uteis para que os resultados
melhorarem”.

CCR33-Vai ser dificil

CCR34-Vai demorar tempo

CCR35-Nao vai trazer aiteragtes

CCR36-Depende das pessoas

CCR37-Pode conter propostas uteis

CCR38-Vai ser o motor da mudanga

CCR39-N&o sabe




Analise de contetido da entrevista ao Vereador da Educagédo "4

Categorias de conteudo

CC6- Expectativas sobre o
processo de  avaliagéo
interna

Categorias de resposta

CRA40-Indiferenga

Citacoes do Vereador da Educagao (V)

CR41-Resisténcia ao processo

CR42-No inicio nao tinha expectativas

CR43-Confianga no processo

CR44-Desconfianga

CRA45-Que constitua um exercicio de reflexao
sobre a ac¢éo educativa

“.. acima de tudo, que este trabalho de avaliagdo faca todos os
professores, todos os alunos, todos os encarregados de educacéo...,
este era 6ptimo, reflectir sobre o que é uma escola.

Tenho o meu caso particular, mas aquilo que eu gostaria é que as
pessoas reflectissem sobre o papel da escola, numa sociedade de futuro
e que é completamente diferente daquilo que fomos h4 dez, vinte anos. E
aqui a grande questdo é apelar para que sirva também para a formacéo
continua dos professores, para a melhor formac¢do e adequagédo aquilo
que é uma nova... Ndo s6 a formagdo mas também a prépria escola que
promova um conjunto de comportamentos, um conjunto de
conhecimentos e um conjunto de atitudes nos préprios alunos”.

CR46-Que conduza a melhorias

“E aqui a grande questdo é apelar para que sirva também para a
formacdo continua dos professores, para a melhor formagdo e
adequacédo aquilo que é uma nova... Ndo s6 a formagdo mas também a
propria escola que promova um conjunto de comportamentos, um
conjunto de conhecimentos e um conjunto de atitudes nos proprios
alunos”.

CR47-Que seria um processo rapido

“Eu penso que o trabalho, e ndo conhecendo todo, mas por aquilo que
me tenho apercebido, estd a ser mais profundo do que aquilo que
poderia ser imaginado no inicio”.

CR48-Que seria um processo complexo

CR49-Que deixe de ser util face & sua
complexidade

CR50-Receio da avaliagéo

CRS51-Esperar pelos resultados




Analise de contetdo da entrevista ao Vereador da Educacgio

Categorias de contetido

Categorias de resposta

CR52-N&o ha alteracdes

Citacoes do Vereador da Educacao (V)

CR53-J3a se notam alteragbes

CC7- Mudangas no
Agrupamento associadas ao

CR54-S6 sera possivel haver alteragdes
depois de terminado o processo

processo de avaliagdo

CR55- Nao sabe

“Nao tenho meios para poder responder. Nesta altura ndao tenho meios.
N3ao tenho meios, porque ndo tenho um conhecimento aprofundado do
meio escolar nesta altura, e para quem esta de fora é dificil, é dificil

pronunciar-se”.




Analise de contetido das entrevistas — sintese dos respondentes I

Percepgoes sobre a avaliagao interna

Categorias de conteudo

CC1-Motivos que levaram a
avaliagdo interna do
Agrupamento

Categorias de resposta

CR1-N3&o sabe

Respondentes/ Prof(s)

S;U

CR2-Para saber o que esta bem e o que esta
mal

C;D;F; I, J;L;M;N; P,R; V

CR3-Para melhorar

E;G H ILJ;L;M;N;,0,Q;R; S

CR4-Para remodelar os projectos educativo
e curricular do agrupamento.

C; L

CR5-N&o tem opinigo

A

CR6- Porque o presidente do conselho
executivo assim o entendeu

B

CR?7- Porque nunca houve qualquer
avaliagéo institucional

P+

CR8-Porque os 6rgéos de gest&o assim o
entenderam

>
<

CR9-Porque a escola sentiu essa
necessidade

CR10-Perspectiva de uma eventual
avaliacéo externa

CR11-Existéncia de pessoas qualificadas

T > v

CR12-Imposicao legal

B:T

CC2-Utilidade da avaliagéo
interna do Agrupamento

CR13-E util

B;C,E;F;G;H; I, J;L,M; N, O; P, Q;R; S, T, U; V

CR14-Deve ser um processo com
continuidade

v

CR15-Se as pessoas quiserem

D

CR16-N&o sabe




Analise de contetido das entrevistas — sintese dos respondentes l

Categorias de conteudo

Categorias de resposta

CR17-Foi feita

Respondentes/ Prof(s)

A;B;D;E;F;I;J;L; M;N; O; P, Q;R; T, U; V

CR18-Néao foi feita

CR19-Nao sabe se foi devidamente
CC3-Explicagdo a explicado

C G

comunidade educativa do CR20-N&o sabe se foi devidamente
processo de avaliacao entendido pela comunidade

J; M:'S

CR21-Ocorreram reunides

A;B;E;G;H;I;J;M;N; O; P;Q; S; T; U

CR22-As pessoas foram ouvidas

A

CR23-Houve distribui¢do de documentagao

B

CR24-Ha colaboragao/participagéo

B, E;F;H;I, M(N; QR; T;U; V

CC4-Participagao da
comunidade educativa no

processo avaliativo

vai ser evidenciado pelo retorno dos
questionarios

CR25-N&o ha colaboragao/participagao v

CR26-A participacao é dificil 1;0
CR27-Houve indiferenga B
CR28-N&o sabe C;D;,G;J; L
CR29-Poderia ter havido mais participacéo B

CR30-0 nivel de colaboragao/participacao A: O




Anadlise de contetido das entrevistas — sintese dos respondentes

Categorias de contetido Categorias de resposta Respondentes/ Prof(s)

CR31-E capaz de conduzir a mudangas B;E;G;L;N;P; Q;R;
CR32-Espera-se que venha a conduzir a A;CH LM S; T,V
CR33-Vai iflci K
CC5-Capacidade da 33 af ser dificil A
avaliagso interna para CR34-Vai demorar tempo A
conduzir a mudangas no CR35-N3ao vai trazer alteragdes
agrupamento CR36-Depende das pessoas A F H I L; P; O
CR37-Pode conter propostas uteis B
CR38-Vai ser o motor da mudanga LLU
CR39-Nao sabe
CR40-Indiferenga C.E:N;S
CR41-Resisténcia ao processo
CR42-No inicio ndo tinha expectativas A
CR43-Confianga no processo LL;MP; T
CR44-Desconfianga J
CC6-Expectativas sobre o CR45-Que constitua um exercicio de T
processo de avaliagcao reflex8o sobre a accio educativa
interna CR46-Que conduza a melhorias E;G,J;R;S; T
CR47-Que seria um processo rapido B;O; T
CR48-Que seria um processo complexo H;R
CR49-Que deixe de ser util face a sua B; O
complexidade
CR50-Receio da avaliagéo L
CR51-Esperar pelos resultados A F, G MU




Analise de conteido das entrevistas — sintese dos respondentes l

Categorias de contetido Categorias de resposta Respondentes/ Prof(s)

CR52-N&o ha alteragdes B;C;,D;E; H:J;:L;M;N;, O; Q;R; S; T; U

CC7- Mudangas no CR53-J4 se notam alteragbes A l; Q
agrupamento associadas ao

processo de avaliaco CRS{.-SO sera posswel haver alterages F:J:L;M: QT
depois de terminado o processo
CR55- N&o sabe A G T




Anexo D

Questionario




Questionario ANEXO D

O presente questionario destina-se a recolher junto dos docentes informagao sobre
o processo de auto-avaliagdo ocorrido no Agrupamento (2006/07) e enquadra-se num
trabalho de investigagdo de uma Dissertagdo de Mestrado.

Para além da utilidade no ambito do aludido trabalho de investigacdo os elementos
recolhidos poder&o igualmente revestir-se de interesse para o Agrupamento pelo que serao
dados a conhecer ao Conselho Executivo que deles podera fazer a utilizagéo tida por

conveniente.

Com excepgéo da identificagdo do nivel de ensino os questionarios nao devem
ostentar qualquer outra identificagdo dos respondentes.

O tempo requerido para a resposta ao questionario € de 5 a 10 min.

Antecipadamente se agradece a colaboragdo prestada e se manifesta total
disponibilidade para qualquer esclarecimento.

A responsavel pelo trabalho de investiga¢ao

O\g{D\b&K

(Olga Duarte)

Maio2008



Questionario ANEXO D

Nivel de ensino que lecciona:

Indique o seu grau de concordancia quanto as afirmacdes seguintes relativas ao

processo de auto-avaliagdo do Agrupamento .

1. Discordo
totaimente
2.Discordo
4.Concordo
5.Concordo
totalmente

Assinale com um X uma alternativa em cada linha.

1. O relatério de avaliacéo apresentado a comunidade educativa traduz a realidade do
Agrupamento

2. O relatério de avaliagdo contém recomendagdes pertinentes

3. Como resultado do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento é constatavel uma
melhoria dos resultados escolares

4. Como resultado do processo de auto-avaliagao do Agrupamento diminuiram os casos
de indisciplina no Agrupamento

5. Como resultado do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento é constatavel uma
melhoria no funcionamento dos o6rgaos de administracdo e gestdo (Conselhos
Pedagogico, Executivo e Assembleia do Agrupamento)

6. Como resultado do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento & constatavel uma
melhoria no funcionamento das estruturas educativas (departamentos, conselhos de
docentes, conselhos de turma, ...)

7. Como resultado do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento é constatavel uma
melhoria nas outras estruturas e servigos (refeitorio, servigos administrativos, ...)

8. Foram definidas pelos 6rgdos de administragdo e gestdo (Conselhos Pedagoégico,
Executivo, Assembleia) medidas com vista a colmatar debilidades apontadas no
relatério de avaliacéo

9. Foram definidas pelas estruturas educativas (departamentos/conselho de
docentes/conselhos de turma, ...) medidas com vista a colmatar debilidades
apontadas no relatério de avaliagédo

10. Como resultado do processo de auto-avaliagdo do Agrupamento alterou a sua prética
educativa

11. Foram desenvolvidas acgdes com vista a reforcar os pontos fortes focados no
relatorio de avaliagéo

12. A auto-avaliagéo foi um processo util para o Agrupamento

13. Considera dever existir um processo continuo de auto-avaliagdo do Agrupamento

17.Considera existirem outras medidas capazes de, com maior eficacia, conduzir a melhorias no
funcionamento do Agrupamento?

Nao []
Sim [] Quais?




Analise de conteudo das questdes abertas do questionario

Accoes adoptadas pelo Outras medidas capazes de. com

Aspectos positivos do processo de

auto-avaliacio Aspectos negativos do processo de auto-avaliagao Agrupamento como consequéncia maior eficacia. conduzir a

da sua auto-avaliagcao melhorias no funcionamento
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= (] - @O
- o ® g 09, 8® 2
: RIS 238§ 55 5
e8| £52 EoES| 228 @ 5 o
El 28 Eg % B e Outras g gg % ] ﬁ 21 o Outras g’s Outras s g Quais
: EHEERRE L 8588|532 * £s
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1 X X X
2 X
Melhoria na limpeza das
Levar os casas de banho
docentes a Formagao de grupo de . .
reflectir trabalhogpara elgbo':aqéo o T tera;uc!a_lartuct;lagiéo
sobre os Projecto Educativo entre as varias estruturas
resultados Maior controlo na disciplina
do refeitério
X X X Avaliacédo externa
5 Asp:et:’to
regulador
Falta de colaboragédo
6 X entre os docentes X X
7 X X
8 X X
9
10
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X X X




Analise de conteudo das questdes abertas do questionario

Acgdes adoptadas pelo Outras medidas capazes de, com
Aspectos negativos do processo de auto-avaliagao Agrupamento como consequéncia maior eficacia, conduzir a
da sua auto-avaliacao melhorias no funcionamento

Aspectos positivos do processo de
auto-avaliagao

N.° dos Questionarios

[~ 0n 1
o |8 F <] @ 3
SEle | o8¢ vgggvo 5 ¢
CEIES TDE 0"‘8“._-5“ = 350 olg .
'38.2;5 2889 Outras agsu.ggg% 8 Outras 2...% Outras 85 Quais
c o2 0 %g 2 o2
EElew Est e S2530c58 < 0w >
o OO [] -1 S = S © s w =
a<|® °F 5 & [<2 z
Utilizar as medidas que
Alguma orientagao dos foram preconizadas para
16 X X resultados com as Vigilancia no refeitério X solucionar os
questdes colocadas constrangimentos avaliados

na autoavaliacdo

A necessidade de construgdo
17 X X de um Projecto Educativo e X
agilizacdo do projecto

A criagdo de um Projecto
Educativo eficaz

18
19
20 X X
Tentativa de melhoramento do
21 X espaco escolar, apesar de

todas as dificuldades como
falta de espaco

Projecto Educativo coerente
22 X X X X e um Projecto curricular
consistente

23 X X X X
24

N&o houve da parte do 6rgéao
de gestao quaisquer tomadas

Qualidade o P
de decisbes, porém alguns
25 X digé;av%al\ll?c?o X X docentes adopta_ram X
estratégias e actividades
nesse sentido
Grau de
26 X X abrangéncia X
da avaliagdo




Analise de conteudo das questdes abertas do questionario

Acgoes adoptadas pelo
Aspectos negativos do processo de auto-avaliagao Agrupamento como consequéncia
da sua auto-avaliagao

Aspectos positivos do processo

de auto-avaliacao

Outras medidas capazes de, com
maior eficacia, conduzir a
melhorias no funcionamento
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27 X X
28
29
30
31 X X X Mais autonomia
Elemento de suporte para a
32 X elaboragédo do Projecto X
Educativo
33 X X X X Substntungao.do érqao _de
gestdo por inoperancia
Reconhecimento da
34 X X importancia do papel dos
professores na educacéo
Maior articulagdo com a
autarquia/maior
35 X X empenho por parte dos
encarregados de
educacéo
Feitura de um logétipo
36 X Articulagdo entre os
estabelecimentos de ensino




Analise de conteido das questoes abertas do questionario

Aspectos positivos do processo de Acgoes adoptadas pelo Outras medidas capazes de, com

auto-avaliacao

Aspectos negativos do processo de auto-avaliagao Agrupamento como consequéncia maior eficacia, conduzir a
da sua auto-avaliacao melhorias no funcionamento

Outras

Né&o
Sim

Outras Outras Quais

N.° dos Questionarios
Diagnéstico do
Agrupamento
Recomendagdes
feitas
Trabalho colaborativo
que promoveu
Deficiente divulgacao
dos resultados finais
da auto-avaliagédo
Auséncia/lncapacida
de de tomada de
Néo ha
Néo houve ou néo
foram visiveis

Uma melhor gestdo e
37 X X uma maior colaboracéo
entre todos

38
39

Um érgdo de gestao
40 X X X competente
Total 22 4 2 3 4 12| 10




