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Gestao da Informacao na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Agueda

Resumo

Este € um estudo de Gestéo da Informagéo na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Agueda (ESTGA) e insere-se no ambito da Ciéncia da Informag&o.

Pretendemos propor um modelo de Gestao da Informagao para a ESTGA com o objectivo
de a apoiar nas respostas aos desafios que a Sociedade da Informagéo lhe coloca.

Refutamos a visdo tradicionalista e passiva dos servigos de informagdo — garantir que a
informagéo esteja disponivel sempre que um utilizador a solicitar e defendemos a visdo de
autores conceituados da Gestao da Informagdo como Choo, Davenport, Drucker, McGee e
Prusak, que véem a informagdo como um recurso estratégico e a sua gestdo como uma
ferramenta estratégica.

Defendemos uma Gestao da Informagao baseada em politicas que assentam na definigéo
de critérios na produgéo, organizagdo, armazenamento, selecgdo, disseminagdo e uso da
informagdo que permitird a organizagdo ser mais competitiva no cumprimento dos seus
objectivos e da sua missao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Informagdo; Gestdo da Informagdo; Gestdo
Documental; Método Quadripolar; Ensino Politécnico; Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Agueda; Sistema de Informagdo; Sistema Integral de Informagdo Activa e
Permanente; Teoria Sistémica.
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Information Management within the context of Agueda’s Higher School
of Technology and Management

Abstract

This study focuses on Information Management within the context of Agueda’s Higher
School of Technology and Management (ESTGA) and is developed within the scope of
Information Science. We shall propose an information management model for ESTGA with
the aim of supporting the institution’s ability to respond to the demands brought about by
the Information Society.

We argue against the traditional and passive perspective of information services —
guaranteeing that the information is available whenever requested by a user and argue in
favour of the view sustained by respected authors in the field of Information Management
such as Choo, Davenport, Drucker, McGee and Prusak, who perceive information as a
strategic resource and its management as a strategic tool.

We defend Information Management policies based on the definition of production,
organization, storage, selection, dissemination criteria and the use of information which
shall allow the institution to become more competitive in the accomplishment of its
objectives and mission.

Key-words: Information Science; Information; Information Management; Records
Management; Quadripolar Method, Polytechnic Education; The Agueda School of
Technology and Management; Information System; Systemic and Integral Information
Management System; Systemic Theory.
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INTRODUCAO

No fim da Era capitalista industrial, num periodo “pds-industrial’, surge uma nova
sociedade de “servigos” ou de “tempos livres”, em que a informagdo adquire um valor
central. Nesta sociedade, a produg¢do de informagdo substitui a produgdo de bens,
tornando-se o principal bem de consumo e, com uma importancia crescente, institui-se
como a promotora da nova economia em que quem domina a informagdo domina o
mundo.

Surge entdo a expressdo Sociedade da Informagdo', nogdo operatéria usada
fundamentalmente por sociélogos para designar os impactos sécio-econémicos das novas
tecnologias da informagéo e comunicagdo (TIC), realgando a importancia que a informagéo
detém no desenvolvimento com éxito das organizagdes. Com efeito, 0 sucesso das
organizagdes esta relacionado com a eficiéncia e a eficacia da utilizagdo da informagédo no
seu dia-a-dia e com a capacidade que estas tém em armazena-la e recupera-la.

7

A informagdo sé é util se estiver devidamente tratada e organizada. Para isto é
fundamental uma boa gestdo da mesma, pois esta nova sociedade exige respostas
rapidas e tomadas de decisdo fundamentadas. Cientes deste facto, decidimos realizar o
presente trabalho, intitulado Gestdo da Informagdo na Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Agueda (ESTGA), no ambito do Mestrado em Arquivos, Bibliotecas e Ciéncia
da Informagéo da Universidade de Evora.

A escolha do tema prende-se com a ligagdo profissional existente entre nés e a ESTGA.
Encontrando-nos a trabalhar nesta casa desde 2004, consideramos que um estudo desta
indole, seria da maior pertinéncia e relevancia para a propria gestdo da Escola, quer do
ponto de vista pratico, quer como elemento produtor/utilizador da informagdao deste
Sistema. Na verdade, todos ficariam numa situagcdo privilegiada para analisar e
compreender a produgao/criagdo, difusdo, organizagdo, armazenamento, pesquisa,
recuperagdo, interpretagdo e uso da informagdo. A partir deste conhecimento, seria
possivel detectar e combater uma certa desqualificagdo do processo informacional e evitar
utilizadores insatisfeitos (servigo lento e imperfeito, por exemplo), contribuindo ainda para

' O conceito de Sociedade da Informagao surgiu inicialmente nos trabalhos de Alain Touraine (1969) e de
Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avangos tecnol6gicos nas relagées de poder, mas apenas se
afirmou no Livro Branco sobre “Crescimento, Competitividade, Emprego — os desafios e as pistas para entrar
no séc. XXI". Este documento, publicado em Dezembro de 1993 na sua verséo original, dedica uma secgdo a
Sociedade da Informagao. Af é afirmado que a Europa dispde do know-how e da experiéncia indispensaveis
para a implementag@o de um espago comum da informagéo.
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a racionalizagdo dos procedimentos administrativos e para uma melhoria da imagem da
organizagao e dos seus servigos.

Além deste factor pratico, existe ainda um outro aliciante: estudar cientificamente o
Sistema de Informagéo (Sl) de uma das quatro Escolas Politécnicas? da Universidade de
Aveiro (UA), analisar um Sistema inserido num macro-Sistema (a Universidade de Aveiro)
e compreender as relagdes entre a ESTGA e a “organizagdo-mae”, nomeadamente no que
respeita a informagdo que é produzida/recolhida e que circula ndo s6 na Escola mas
também entre esta e as restantes unidades organicas da Universidade.

Com vista & concretizagdo dos desideratos expostos, estruturamos o trabalho em trés
capitulos. No capitulo |, identificaremos os factores cuja andlise consideramos ser
indispensavel quando se efectua um estudo de Gestédo da Informag&o: o contexto em que
a organizag&o se insere e com o qual interage; a estrutura que nos permitird compreender
a forma como a organizagdo se molda e adapta ao meio e aos condicionalismos que a
envolvem e os processos e actividades que esta desenvolve para atingir os seus
objectivos. Dado que vivemos na Sociedade da Informagéo, procuraremos demonstrar a
importancia que a informagdo desempenha na organizagéo, ja que podera assumir-se
como uma vantagem relativamente aos mais directos concorrentes.

Prosseguiremos com a analise do conceito Gestdo da Informagéo, encarada por nés como
recurso estratégico das organizagdes, porque uma organizagdo que pretenda ser
competitiva deve gerir bem a sua informagéo (interna e externa), de forma a atingir tdo
rapidamente quanto possivel os seus objectivos e procurar a melhoria continua (principio
da Gestdo da Qualidade que pode resumir-se numa busca constante de melhoria, de
aperfeicoar o definido e criar novos referenciais do ideal. Este processo pode ser
controlado, incentivado e continuado indeterminadamente).

Numa época em que a concorréncia é feroz e em que sé sobrevivem os que demonstram
capacidade de adaptagdo aos novos tempos e aos novos problemas que lhe sdo
colocados, € fundamental as organizagSes pautarem a sua actuagio pela qualidade e
exceléncia dos servigos e produtos que oferecem.

2 As Escolas politécnicas tém um estatuto equivalente ao dos departamentos (que é a unidade organica
basica da estrutura da Universidade). Além da ESTGA s&o ainda Escolas politécnicas da UA a ESAN
(Escola Superior de Design, Gestdo e Tecnologia de Produgdo Aveiro Norte), A ESSUA (Escola Superior de
Saude da Universidade de Aveiro e o ISCA-UA (Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo da
Universidade de Aveiro).
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A ESTGA é mais uma organiza¢do que se movimenta num campo em gue a concorréncia
é intensa e precisa mostrar-se competente nas respostas que da. Assim, inspirando-nos
em alguns dos principios da Gestdo da Qualidade para o estudo dos processos da
Organizagao objecto do nosso estudo, pretendemos aferir 0 modo como opera e, no caso
de detecgdo de anomalias, propor correcgées com vista ao seu melhor funcionamento e,
consequentemente, a obtengéo dos seus objectivos.

Todas as acgdes e actividades sdo provadas através de documentos. Se um processo foi
realizado mas nao foi documentado, é como se nao tivesse acontecido. Todos os
processos devem ser documentados para que possam ser controlados, confirmados,
avaliados e auditados. E a prova de que o que foi planeado ter4 sido (ou ndo) executado
conforme as normas e procedimentos vigentes. Daqui se comprova a importancia da

Gestéo da Informagéo para a Gestdo da Qualidade.

A Gestéo da Informagdo consiste na “adopgao” dos principios aplicados na gestdo comum
(cujo objectivo é gerir toda uma actividade organizacional, incluindo os recursos, quer
sejam recursos humanos, equipamentos ou competéncias) e na sua consequente
aplicagdo a aquisigéo, organizagdo, controlo, difusdo e uso da informagdo. Logo, esta
intimamente relacionada com todo o funcionamento de uma organizagéo e deve garantir a
disponibilizagdo da informagdo devidamente organizada, de forma a responder répida e
eficientemente as necessidades do utilizador.

O capitulo Il consiste na andlise do objecto de estudo do trabalho, caracterizando-se o
contexto envolvente em que a ESTGA esta inserida (do ponto de vista geogréfico e
econémico), a sua estrutura e as vicissitudes que viveu desde a sua génese & actualidade,

passando pelo conhecimento dos objectivos que levaram a sua criagdo, os primeiros
cursos, as infra-estruturas, os cursos ministrados e a evolugdo da comunidade.

Esta caracterizagdo é fundamental pois conduz-nos a compreensdo dos factos que
levaram a instalagdo de uma escola superior de tecnologia e gestdo em Agueda, tendo
presentes os objectivos e a missdo da Escola e os propésitos do ensino superior
politécnico. Para concretizarmos este objectivo, recorremos a legislagéo referente a Lei de
Bases do Sistema Educativo, ao Ensino Superior Politécnico, a Universidade de Aveiro e a
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Agueda. Esta etapa permitiu-nos compreender
e relacionar a criagdo da ESTGA com os seus objectivos e missdo, a sua inclusdo, nos
primordios, no entéo criado Instituto Politécnico de Aveiro e a sua integragéo, depois, na
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Universidade de Aveiro e, por fim, & sua fixagdo em Agueda. No fundo, no segundo

capitulo pretendemos responder as questbes seguintes:
e Porgué a integragdo de uma Escola Politécnica numa Universidade?
e Porque se implantou a Escola em Agueda?
¢ Que factores determinaram a escolha dos cursos a leccionar na ESTGA?

e Qual a sua estrutura? Houve mudangas estruturais ao longo dos dez anos de
existéncia da Escola?

A resposta a estas questdes propedéuticas dar-nos-a um conhecimento mais profundo da
génese e da evolugdo da ESTGA enquanto entidade produtora e utilizadora de
informagéo, em que o estudo da estrutura organica se projecta na interacgdo das suas
fungbes com a informagao produzida/recebida ao longo dos seus nove primeiros anos de
vida, prova material da sua existéncia e do seu dinamismo. Conhecer de forma
aprofundada a estrutura e as fungées da ESTGA é indispensavel para aferir como, onde e
porqué foi (é) gerida a informagdo que ird perdurar ao longo do tempo, formando a
memoria activa e passiva desta organizagao.

Apdés esta caracterizagdo, vamos analisar o Sistema de Informacgdo da ESTGA, mas focar-
nos-emos na subsecg¢éo Secretaria Administrativa, ja que este foi 0 sector escolhido para a
implantagdo do Sistema Integral de Informagdo Activa e Permanente (SIAP), e
analisaremos os requisitos necessarios para a referida implantagdo. Para o efeito,
procedemos a andlise das fungdes desta subsecgdo e a representagdo das actividades
directamente relacionadas com essas fungbes. Todavia, a Secretaria Administrativa é
apenas uma das partes do todo, em que as varias componentes trabalham em conjunto
para alcangar os objectivos concretos; e para tornar essa transversalidade mais visivel,
iremos debrucar-nos sobre alguns circuitos informacionais que consideramos serem
exemplos dessa inter-relagdo permanente entre as partes que fazem com que a ESTGA

funcione e cumpra a sua misséo.

Apresentaremos as actividades mediante a sua representagdo grafica com o recurso a
diagramas de actividades, especificando a execugédo de tarefas, os intervenientes e os
documentos que sdo produzidos no decurso do processo. A sua andlise podera revelar-se
de enorme importancia para a reorganizagao do funcionamento dos servigos, ja que pode
levar a simplificagdo e racionalizagdo dos processos existentes, ao controlo e
reajustamento dos fluxos da informagdo e ao respectivo tratamento e, inclusive, a
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reformulagdo dos modelos de documentos existentes. Assim, o capitulo lll resultara do
conhecimento obtido sobre o Sistema de Informagao actual e incluirda as nossas propostas
para o mudar e optimizar, superar certas anomalias detectadas e ultrapassar a falta de
planeamento do referido Sistema de Informagao.

Este enfoque sobre a Gestado da Informagéo, tratando-se de um estudo de caso, tem como
objectivo intervir no Sistema de Informagdo no sentido de ultrapassar as disfungbes e
falhas de operacionalidade. Por isso, incluiremos recomendac¢des “praticas” que passam,
necessariamente, pela reformulagdo de estratégias a nivel de gestdo e de funcionamento
da ESTGA.

A abordagem que pretendemos fazer é de natureza cientifica e com uma metodologia

adequada. Assim, recorremos a metodologia de investigagdo qualitativa, em que
desenvolvemos as seguintes operag¢des metodologicas:

- Recolha e analise documental, para recuperagdo de dados histérico-institucionais,
normativos e reguladores dos elementos pertinentes para o conhecimento do sistema;

- Observagdo casuistica e de variaveis (directa para levantamento de questdes mais
pertinentes);

- Avaliagao retrospectiva e prospectiva, em que se analisaram os dados recolhidos para
interpretagdo da dindmica informacional existente (retrospectiva) e que possibilitara
antecipar e avaliar situagdes futuras (prospectiva).

Além da recolha e andlise documental, recorremos a uma entrevista semiestruturada
(Anexo A), que nos permitiu complementar os dados ja obtidos. A entrevista revelou ser
um passo fundamental para se ter um conhecimento global do S| da organizacdo que
pretendemos analisar. Com base nela, quisemos fundamentalmente:

e Caracterizar a organizagdo, conhecer os contexios em que esta inserida
(administrativo e legal; econdémico, politico e social, etc.);

¢ Conhecer a estrutura organico-funcional, isto &, os organigramas acompanhados de
uma descri¢cdo das fungdes e das actividades que decorrem do seu cumprimento e
a informagédo que é produzida no exercicio destas actividades;

e |dentificar as necessidades de informagdo dos utilizadores, sobretudo dos
funciondrios, no exercicio das suas actividades;
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e Conhecer o Sistema de Informagdo da Escola, a fim de obter um conjunto de
elementos que nos permitam sugerir um modelo de gestdo do Sistema de
Informagao.

E nossa convicgdo de que uma efectiva Gestdo da Informagéo significara competitividade
e capacidade de resposta (positiva) aos desafios que, diariamente, sdo colocados a Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda.

Esperamos que este estudo na area da Ciéncia da Informagéo seja um contributo, ainda
gue modesto, para a afirmagao desta jovem ciéncia e que os resultados obtidos e as
sugestdes apresentadas ajudem a ESTGA a tornar-se uma organizagao mais moderna,
capaz de responder aos novos reptos postos pela Sociedade da Informagédo, e uma
organizagao de referéncia no ensino politécnico em Portugal, afirmando-se como um pélo
de dinamizagdo do concelho de Agueda, com ligagdo e implicagdes na vida de centenas
de alunos, dezenas de funcionarios, milhares de cidadaos.



CAPITULO | - A Gestio da Informacdo como
recurso estratégico das organizacoes
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1. Conhecer e compreender as organizacées enquanto
Sistemas

O termo organizagao é originario do grego “organon” que significa instrumento, utensilio.
Na literatura, o termo organizagdo tem dois significados: numa primeira acepc¢ao designa
unidades e entidades sociais, conjuntos praticos (por exemplo, bancos, fabricas, etc.) e,
noutra, designa condutas e processos sociais: 0 acto de organizar tais actividades, a
disposi¢do dos meios relativamente aos fins e a integra¢do dos diversos membros numa
unidade coerente.

Como refere Bilhim, a organizagdo “é uma entidade social, conscientemente coordenada,
gozando de fronteiras delimitadas, que funciona numa base relativamente continua, tendo

em vista a realizagdo de objectivos™.

De acordo com o mesmo autor, a coordenagdo consciente exige a gestao formal, o que é
facilmente compreensivel pelo facto de se considerar que uma organizagdo é uma
entidade social, ou seja, é integrada por pessoas que interagem com vista a concretizagio
de objectivos que, isoladamente, seriam inatingiveis. A existéncia de fronteiras distintas do
gue é ou nao é organizagao permite distinguir os seus membros dos ndo membros.

Mintzberg entende organizagdo como “acgdo colectiva na perseguigdo da realizagédo de
uma missdo comum™. Por sua vez, Chiavenato encara as organizagdes como
‘extremamente heterogéneas e diversificadas”, apresentando tamanhos, caracteristicas,
estruturas e objectivos diferentes®. Autores, como Choo, véem as organizagdes como

maquinas e organismos, a ponto de as definir como “sociedades de mentes™.

Ao consultarmos alguma da imensa literatura sobre Teoria das Organizagoes,
constatdmos que, apesar das diferentes formas de ver e analisar as organizages, é
comummente aceite que estas sdo a forma dominante da sociedade actual e que existem
para satisfazer necessidades da mesma, quer do individuo como ente isolado quer
enquanto membro de um grupo.

Dentro de qualquer organizagdo, cujo objectivo seja a produgdo de determinados
bens/produtos ou a prestagédo de servigos, todas as actividades sdo planeadas, geridas e

3 BILHIM, Jodo Abreu de Faria - Teoria Organizacional : estrutura e pessoas. Lisboa : Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas, 2005. p. 21.

*MINTZBERG, Henry — Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco configuragdes. 22 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2003 p. 9.

5 CHIAVENATO, Idalberto — Teoria geral da Administragdo. 3.2 ed. Sdo Paulo : McGraw-Hill, 1987. p.1.

® CHOO, Chun Wei — Ob. Cit. p. 29.
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controladas. Ha uma relagéo de interdependéncia entre as organizagdes e a sociedade, as
primeiras visam satisfazer as necessidades da (ltima, sendo que esta ndo sobrevive sem
as primeiras porque a sociedade actual assenta em organizagoes.

Entendemos por organizagdo toda a entidade social composta por pessoas que trabalham
em conjunto, estruturada numa organica prépria, sob um mecanismo de coordenagao, a
qual tem, normalmente, como objectivo comum a prestagdo de produtos/servigos, visando
a satisfagdo das necessidades sociais. O conceito de organizagéo tem tido sempre um
denominador comum: o facto de, se enquadrar num meio envolvente complexo, conjugar e
combinar em si 0 conjunto de recursos humanos e tecnologias com o propésito de atingir
determinados objectivos.

Daqui ressalta a importancia que o meio (contexto) em que a organizagdo esta inserida
exerce sobre a mesma (e vice-versa), aspectos desconsiderados pelas teorias tradicionais
da organizagao.

Todas as teorias da gestdo sdo vdlidas, ndo existindo uma mais “correcta” que a outra.
Todas elas surgiram num determinado periodo e num determinado contexto com o
objectivo de dar resposta aos problemas que surgiam e que se colocavam as
organizagdes nesse periodo, continuando actuais e pertinentes muitos dos aspectos que
estas teorias preconizam.

A Teoria Geral da Administragéo estuda as organizagdes “do ponto de vista da interacgéo
e interdependéncia entre as cinco variaveis principais”, sendo que as varias teorias da
administragdo punham diferentes énfases entre elas, acabando por ser cada uma objecto
especifico de estudo por parte de uma ou mais correntes.’. Analisando a figura 2 podemos
identifica-las como sendo: a estrutura, as tarefas, as pessoas, 0 ambiente e a tecnologia. A
relagdo destas cinco variaveis é interactiva, o comportamento de uma variavel influencia

Figura 1 - As cinco variaveis basicas na Teoria Geral da Administragao (Chiavenato. 1987. p.13).

as restantes e é por elas influenciada.

7 CHIAVENATO, Idalberto — Ob. Cit. Vol. 2. p. 349.
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Os primeiros estudiosos das organizagbes partiram do pressuposto simplista de que as
organizagdes eram Sistemas fechados, levando-os a “desconsiderar os diferentes
ambientes organizacionais e a natureza da dependéncia organizacional quanto ao
ambiente™. Consideravam que a organizagdo eficaz era aquela que tinha a capacidade de
salvaguardar as suas operagbes das vicissitudes do mundo exterior e que podia assim
concentrar-se na melhoria da sua estrutura interna e da sua fungdo. Os mercados
mudavam lentamente, as tecnologias sofriam poucas alteragées e eram assimiladas de
forma gradual, as préprias relacées com outras organizagdes eram definidas de um modo
rigido. No fundo, “a maior parte das organizagdes, especialmente as maiores, sentiam que

controlavam o seu préprio destino™.

Pelos seus contributos para o estudo das organizagbes, e, também, para o
desenvolvimento do nosso trabalho, destacamos duas teorias: a Teoria Sistémica e a
Teoria Contingencial.

A Teoria Sistémica apresenta o conceito de Sistema, entendido como um conjunto de
elementos inter-relacionados que trabalham em conjunto, de forma interdependente, para
atingir objectivos comuns, sendo que existem varias caracteristicas que lhe estdo
inerentes como “a abertura, a complexidade, a finalidade, o tratamento, a globalidade, o

fluxo, a regulagao, a retroacgdo, o equilibrio e a entropia™'®.

As organizagdes sdo vistas como Sistemas abertos com uma estreita liga¢gao com o meio
envolvente, isto é, com os outros Sistemas que a circundam. Constituem um Sistema
aberto em interacgdo constante com o seu meio envolvente (macro-Sistema), ao qual se
vao adaptando. Do meio ambiente recebem os recursos (inputs) que, através do
tratamento adequado, transformam em produtos e servigos (outputs).

A abordagem feita pela Teoria Sistémica ao estudo das organizagées (como Sistemas

abertos) permitiu a ampliagdo da compreenséo dos “efeitos sinérgicos da organizagédo™'.

A Teoria da Contingéncia aceitou os pressupostos basicos da Teoria dos Sistemas de
interdependéncia e de natureza orgéanica da organizagdo, e ainda o seu caracter aberto e
adaptativo e a necessidade de ser flexivel face as mudangas ambientais. Vai mais além,

segundo Kast & e Rosenzweig, porque “procura compreender as relagoes dentro e entre

8 Idem. Ibidem.

® CHOO, Chun Wei — Ob. Cit. p.30.

' BERTRAND, Yves ; PATRICK, Guillemet — Organizagbes : uma abordagem sistémica. Lisboa : Instituto
Piaget, 1994. p. 47.

" CHIAVENATO, Idalberto — Ob. Cit. Vol. 2. p. 381.
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os subsistemas, bem como entre a organizagdo e o seu ambiente, e definir padroes de
relagbes ou configuragdo de varidveis. Ela enfatiza a natureza multivariada das
organizagdes e procura compreender como elas operam sob condi¢gdes varidveis e em
circunstancias especificas. A visdo contingencial esta dirigida acima de tudo para a
recomendagdo de desenhos organizacionais e Sistemas gerenciais mais apropriados para
situagdes especificas”'?. Daqui resulta que tudo é relativo e que ndo existe nada de
absoluto nas organizagoes ou na Teoria Geral da Administragao.

A Teoria Contingencial identifica as varidveis que maior impacto produzem na
organizagio, tal como o ambiente e a tecnologia e, a partir daqui, identifica as diferengas
na estrutura e no funcionamento das organizagdes.

Ambiente é tudo o que rodeia uma organizagédo, é o contexto onde esta esta inserida.
Sendo a organiza¢do um Sistema aberto esta interage activamente com o seu ambiente.
Desta interacgéo resulta uma influéncia que pode ser mitua, ambas devendo ser capazes
de dai retirarem elementos que |lhes permitam beneficiar desta relagao.

Uma organizagdo fechada ao meio ambiente tera grandes dificuldades em sobreviver
porque ndo acompanha (nem antecipa) as mudangas e alteragdes que se verificam todos
os dias nos mercados, na tecnologia, nas necessidades dos seus clientes, etc.

Como Mintzberg defende, existem organizagdes mais aptas a sobreviver em determinados
ambientes (e esta é uma ideia recorrente na Biologia). A semelhanga do que sucede com
os seres vivos, dependem para a sua sobrevivéncia da aquisicdo de um conjunto de
recursos necessarios a sua subsisténcia. Deste modo, tornam-se permeaveis ao meio,
dado que este, se revela como um factor critico na determina¢do do seu sucesso ou
insucesso, é o responsavel pela selec¢do das organizagées mais robustas e fortes e pela
eliminagéo das mais fracas.

Esta visdo parece-nos ser demasiado determinista porque vé as organizagles e 0s seus
membros como absolutamente dependentes do meio, ndo considerando que estas
possam contribuir para modificar 0 ambiente quando actuam isoladas (é mais usual
assistirmos a associagcdo de um determinado nimero de organizagbées que pretendem ser
mais fortes com o objectivo de moldar as condigées externas). Como refere Canavarro,

2 Cit. por CHIAVENATO, Idalberto — Ob. Cit. Vol. 2. p. 404.

11



Gestéo da Informagéo na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda

“ainda que dentro de certos limites, as organizagdes tém capacidade para influenciar o

meio ambiente de acordo com os seus interesses”™'®.

Além do ambiente, a tecnologia é outra variavel que influencia as organizagdes. Todas
utilizam, para realizar as suas tarefas, alguma forma de tecnologia, podendo esta ser
rudimentar ou altamente sofisticada (por exemplo, para escrever uma carta podemos usar
um simples lapis ou um computador).

Quando falamos em tecnologia falamos de trés aspectos correlacionados: um produto, o
conhecimento do seu funcionamento e a forma de o colocarmos a funcionar, mediante um
capital de saber acumulado. Da jungéo destes trés factores resultam produtos ou servigos.
A tecnologia tem um forte impacto sobre as organizagbes, a sua vida, natureza e
funcionamento, sendo, inclusive, vista como um factor importante para as mesmas se
tornarem mais eficientes e eficazes.

Nesta perspectiva, além de conhecer o contexto em que a organizag¢ao esta inserida, é
necessario também conhecer como se organiza e se estrutura e quais Sdo 0s seus
processos e actividades. Um melhor conhecimento da organizagao leva a que esta possa
ser gerida de forma mais racional e para o obter é imprescindivel conhecer e compreender
0 contexto em que a mesma esta inserida, a sua estrutura e organizagéo, a sua rede de
processos e fluxos e os programas operativos que os dirigem (processos e actividades).

1.1. Contexto

Toda a organizagdo existe inserida num determinado meio, mantendo constantemente
relagbes de interdependéncia, onde sdo efectuadas transacgdes de tipo de Sistema
aberto, entre ambos. O contexto refere-se ao ambiente envolvente e a interacgdo deste
com a organizagdo. Entendendo-se por ambiente “tudo aquilo que envolve externamente

uma organizagao (ou um Sistema)”'*.

Podemos analisar o ambiente subdividindo-o em macro-ambiente (também designado por
supra-ambiente ou ambiente geral) e micro-ambiente (ou ambiente de tarefa, especifico).
O macro-ambiente é constituido por um conjunto complexo de condigbes e factores
externos que envolve e influencia as organizagbes e onde se enquadram diversas
variaveis: tecnoldgicas, politicas, legais, sociais, demograficas e ecolbgicas.

'* CANAVARRO, José Manuel — A organizagéo : teorias e paradigmas. Aveiro : ISCIA, 1996. p.51.
4 CHIAVENATO, Idalberto — Ob. Cit. p. 437.
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O micro-ambiente é o meio ambiente especifico da organizagado, situando-se ai os
fornecedores, os consumidores ou utilizadores, os concorrentes (as organizagoes afins) e
os grupos regulamentadores (que impdem controlo e limites as actividades da
organizagao).

Num Sistema tudo esta relacionado, mantendo-se as partes em constante interacgdo. O
ambiente é tudo o que rodeia a organizagdo sendo que, da analise do ponto de vista
sistémico, a organizag¢ao “casa-se” com o meio, o que fornece um contexto organizacional
que interage e se influencia mutuamente.

O conhecimento e a compreensdo que as organizagdes tém do seu contexto determinam
as suas opgbes com vista a concretizagdo da sua missdo e dos seus objectivos. Daqui
resulta a necessidade de a organizagéo se abrir, de compreender o contexto em que esté
inserida para agir sobre ele.

Paralelamente a este conhecimento e interacgao da organizagdo com o meio em que esta
inserida, esta ndo pode esquecer o seu meio especifico, 0 seu micro-ambiente. Consciente
desse meio envolvente, a organizagao apreende-o para poder evoluir e adaptar-se e para

“funcionar em equilibrio, tendo por referéncia os objectivos que pretende atingir”'®.

Lembremos que as organizagfes se deparam cada vez mais com a complexidade e
mudanga acelerada do ambiente que as rodeia. Neste contexto é fundamental que
consigam identificar os sinais de mudanga e agir perante eles, antecipando-os, se
possivel. S6 desta forma poderdo sobreviver, sendo capazes de responder eficazmente as
mudangas e as novas exigéncias a elas associadas.

Embora na maior parte das vezes o ambiente seja para a organizagao “um dado que tem
de analisar para ter em conta as suas consequéncias na defini¢do da estratégia a adoptar,
também sucede a empresa actuar sobre o ambiente e contribuir para o modificar.
Acontece assim, em especial, quando a empresa faz importantes inovagdes ou modifica
pela sua presenga o equilibrio de uma regiao, ou mesmo de um pais. Este Gltimo efeito

est4 intimamente relacionado com a dimensdo da empresa que o exerce”'®.

'S ZORRINHO, Carlos — Ordem, caos e utopia : contributos para a Histdria do século XXI. Lisboa : Editorial
fresenga, 2001. p. 32.
® MONTCEL, Henri Tezenas du - Dicionédrio de gestdo. Lisboa : Dom Quixote, 1972. p. 28.
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1.2. Estrutura

A estrutura de uma organizagdo encontra-se intimamente relacionada com o contexto
dentro do qual funciona, uma vez que a modificagédo verificada nela pode ser explicada por
factores ou variaveis do contexto.

Mintzberg refere a estabilidade da envolvente, a complexidade, a diversidade do mercado
e a hostilidade como as condicionantes mais importantes da estrutura. Alerta ainda para o
facto de ndo ser o contexto o factor determinante, mas sim a forma como a organizagéo
lida com ele, no fundo, na sua capacidade de compreendé-la, encarar a sua diversidade e
responder-lhe rapidamente"’.

A estrutura organizacional constitui um conjunto de variaveis complexas, sobre as quais 0s
administradores e gestores fazem escolhas e tomam decisées. Define a forma como as
tarefas devem ser destinadas, especifica quem depende de quem e estabelece os
mecanismos formais de coordenagao e controlo®.

Segundo Mintzberg “pour comprendre comment les organisations se structurent, il faut
d'abord savoir comment elles fonctionnent: connaitre les parties dont elles sont faites, les
fonctions qu’elles remplissent et la fagon dont ces fonctions sont reliées les unes aux
autres; de fagon précise, il faut savoir comment les flux de travail, d’autorité, d’information
et de décisions irriguent les organisations™®. Sendo uma organizagdo um Sistema, e como
refere Piero Mella, este deve obedecer a algumas condigdes, entre as quais a de ser
sempre reconhecida, na andlise de um Sistema, “uma correlagdo permanente entre a

unidade (totalidade) e os elementos (partes)™®.

No seguimento desta perspectiva, reforgamos a ideia da organiza¢do entendida como um
Sistema que interage com outros Sistemas externos e que pode conter no seu interior
subsistemas. E da convergéncia das partes (subsistemas) que se alcanga o objectivo final
da organizagao no seu todo, isto &, a sua missdo e os seus objectivos. O Sistema s6 fara
sentido se for o resultado da multiplicidade dos seus componentes, sobrepondo-se o todo
as partes.

A visdo sistémica advoga o funcionamento organizacional como um fenémeno natural,
dificil de controlar e de predizer. Interpreta aquilo que se passa numa parte do Sistema (da

"7 BILHIM, Jo&o Abreu de Faria — Ob. Cit. p. 246.
18
Idem, p. 23.
¥ MINTZBERG, Henry — Structure et dynamique des organisations. Paris : Les Editions d'organisation, 1986.

p.33.
® MELLA, Piero — Ob. Cit. p. 28.
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organiza¢do) como automaticamente afectando outras partes e como sendo afectado por
estas. No fundo, reconhece que um qualquer fenédmeno deve ser visto como uma parte de
algo maior que também deve ser investigado, realgando as relagGes entre as partes e 0
todo e recusando a existéncia de fenémenos isolados (da interacgdo das partes sdo
produzidos efeitos mutuos)?'.

Como atras ja referimos, deste modo compreende-se melhor a necessidade da
organizagdo conhecer e compreender o contexto onde esta inserida, para que se possa
estruturar e organizar visando alcangar os seus objectivos. Isto é, o todo (Sistema) reage
ao meio envolvente, modelando e estruturando as suas partes (subsistemas). A
organizagao recebe do meio envolvente inputs que depois converte em outpults.

Para Piero Mella, Sistema “ndo é uma estrutura, mas possui ou integra uma estrutura
duradoura que apresenta um fluxo de estados no tempo e nao existe na realidade mas é
concebido como tal por qualquer observador que atribua significado aos estados ou as

situagbes, assumidos por uma estrutura™.

A estrutura é a forma interna do préprio Sistema se organizar. A organizagdo tem uma
estruturagdo prépria: divisdo do trabalho, atribuigdo de responsabilidades, coordenagao,

centralizagédo ou descentralizagio, etc.

A estrutura da organizagéo necessita de estar adaptada ao contexto no qual a organizagao
estd inserida e com o qual se interrelaciona. Deve ser flexivel e adaptavel as mudangas
externas sempre que necessario, devendo também corresponder, sempre que possivel, as
expectativas dos agentes internos da organizagdo. Com a estrutura visa atingir-se os
objectivos actuais e futuros a que a organizagao se propde. Como a organizagdo estad em
evolugao constante, a sua estrutura também evolui.

O(s) organigrama(s) de uma organizagdo permitem-nos sempre conhecer a sua estrutura,
os elos entre as suas unidades organicas e a sua evolugdo, as alteragbes que se
verificaram ao longo da sua existéncia. Mas, paralelamente a esta estrutura formal, existe
uma estrutura informal que é dominada pelo Sistema de relagbes dos agentes
intervenientes (pessoal), pelo Sistema de comunicagdo e informagdes & margem dos
circuitos preestabelecidos, pela cultura organizacional, pelos tipos de gestédo e lideranga

(associados ainda os processos politicos e as relagdes de poder, ao nivel de topo).

! CANAVARRO, José Manuel — Ob. Cit. p. 21.
Z MELLA, Piero — Ob. Cit. p. 28.
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Em qualquer empresa coexistem duas organizagdes; uma formal (racional, é a
organizagao tedrica de que o organigrama € a esquematizagio) e outra informal (a que
funciona na pratica).

Esta estrutura informal ndo esta explicita formalmente nos textos oficiais da organizagao
mas desempenha, um papel muito importante no seio da mesma. Torna-se claro que para
conhecer realmente a estrutura da organizagédo é imprescindivel conhecer estes padroes
de relagdes encontradas na organizagdo e que ndo aparecem no organigrama. O
conhecimento dessa estrutura permite-nos compreender a organizagdoc como um todo
podendo, a partir dai, interagir com a mesma.

A organizagdo informal resulta do conjunto de interacgdes e de relacionamentos que se
estabelecem entre os individuos de uma organizagdo e desenvolve-se “a partir da

|"23

interacgdo imposta e determinada pela organizagdo forma Por outro lado, a

organizagdo formal “é constituida pela propria estrutura organizacional composta de

"4 o tanto ela como a

6rgdos, cargos, relagdes funcionais, niveis hierdrquicos, etc
organizagdo informal condicionam o0s comportamentos dos grupos sociais numa

organizagao.

1.3. Processos e Actividades

Apos o conhecimento do contexto e da forma como se estrutura a organizagdo, vamos
analisar os proprios fluxos de informagdo. Neste ambito vamos socorrer-nos da
abordagem por processos, principio da Gestdo da Qualidade.

A Qualidade é muito mais do que um simples conjunto de técnicas e algumas ferramentas
estatisticas. Envolve decisbes, politicas e estratégias, € um planeamento que implica
mudangas na organizagdo. Tendo como ponto de partida “adequar o produto ao uso,
satisfazendo clientes através do envolvimento de todos quantos trabalham na organizagéo,
consiste essencialmente num modo de gerir organizagbes, promover melhorias nos
negdcios e nas actividades técnicas para, simultaneamente, alcangar a satisfagdo dos
consumidores, eficiéncia de recursos humanos e menores custos. Para Juran, consiste

numa filosofia de gestéo, pois abrange todas as areas da organizagéo, tanto vertical como

% CHIAVENATO, Idalberto — Ob. Cit. Vol.1. p. 205.
2 Idem, Ibidem.
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horizontalmente®.” Tendo em vista os objectivos e implicagdes da Gestsio da Qualidade,
parece-nos que a sua filosofia é inspiradora tendo em conta os objectivos (ltimos que
pretendemos atingir com o presente estudo, nomeadamente um melhor funcionamento da
organizagdo, logo melhor imagem, melhores servigos e clientes (internos e externos)
satisfeitos.

Por outro lado, é fundamental representar os circuitos informacionais e, por uma quest&o
metodolégica e para facilitar a representagdo rapida da organizagéo estudada, vamos
identificar e representar alguns dos processos organizacionais (com particular incidéncia
nos associados a subsecg¢do Secretaria Administrativa), o que nos permitira conhecer o
que a organizacdo faz e como faz, quais as actividades e tarefas que executa no
cumprimento da sua missé@o e dos seus objectivos.

Do que falamos quando usamos o conceito processo? De uma forma simples, um
processo corresponde a uma série de actividades logicamente ligadas que, quando
executadas, produzem os resultados esperados. De uma forma mais completa, um
processo “pode ser visto como um conjunto de actividades realizadas por uma ou diversas
areas funcionais de uma empresa ou organizagao, inter-relacionadas e com uma entrada e
uma saida claramente definidas. Delas depende, individualmente, ou no seu conjunto, a
obtengdo de resultados quantificaveis que representam valor acrescentado para os

clientes da empresa ou para a organizagéo”.

Entendemos por actividade um conjunto de tarefas interligadas e, por tarefa, um acto
elementar realizado por uma pessoa e/ou maquina®’.

Em rigor, o processo comega e termina com o cliente uma vez que é ele quem acciona o
inicio ao expressar as suas necessidades e, no final, é a ele que os resuitados retornam.

A I1SO 9001-2000 “fomenta a adopgdo de uma abordagem por processos quando se
desenvolve, implementa e melhora a eficacia de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
para aumentar a satisfagéo do cliente indo ao encontro dos seus requisitos™®.

Para funcionar de forma eficaz, uma organizagdo necessita de identificar e gerir
numerosas actividades interligadas porque “uma actividade utilizando recursos, e gerida

% BRITO, Elisabeth de Jesus Oliveira — Gestdo do conhecimento e qualidade: estudo empirico sobre a
gestdo do conhecimento em cdmara municipais que adoptaram a gestdo pela qualidade. Coimbra :
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao, 2003. p. 82-3.

% PIRES, Anténio Ramos — Qualidade : Sistemas de gestdo da qualidade. Lisboa : Edigdes Silabo, 2004. p.
147.

% Idem. Ibidem.

% NP EN ISO 9001. 2000 - Sistemas de gestéo da qualidade : requisitos. Monte da Caparica : IPQ. p.9.
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de forma a permitir a transformagéo das entradas em saidas, pode ser considerada como

um processo”®.

Os resultados pretendidos sdo alcangados de forma mais eficiente quando as actividades
e os recursos que lhe estdo associados sdo geridos como um processo.

Ao identificar os requisitos gerais para um Sistema de Gestdo de Qualidade, a ISO
9001:2000 refere que uma organizagao deve:

“a) identificar os processos necessarios para o Sistema de gestdo...;

b) determinar a sequéncia e interacgdo desses processos”™”.

A ISO 9001 requer que as organizagoes que implementam Sistemas de gestédo elaborem
modelos que as representem e expliquem o seu funcionamento. Propde, ainda, as
organizagdes que sigam o principio de gestdo “abordagem por processos”, ou seja, que
fagam uso do modelo, composto por processos, para actuar sobre a realidade e atingir os
objectivos desejados.

A identificagdo, andlise e definicdo dos processos organizacionais torna-se, entao,
essencial para um conhecimento global da organizagdo porque ao conhecermos o0s
processos da organizagdo passamos a compreender as actividades e as tarefas que a
mesma desenvolve no sentido de produzir um resultado especifico, com vista a realizagao
dos seus objectivos.

E nosso propésito que este trabalho possa conduzir a uma remodelagio e readequagéo
dos processos no sentido de os agilizar e de proceder a uma adaptagao da organizagao ao
contexto em gque se encontra inserida e onde se movimenta.

Cada area funcional e organizacional desenvolve actividades especificas com vista a
obtencéo e realizagdo dos objectivos da organizagdo, devendo estar em consonancia com
a sua missao.

Todavia, apesar de se pretender conhecer a organizagdo ndo é razoavel procedermos a
andlise de todos os processos. Desta forma, optaremos por analisar apenas 0s que estdo
directamente relacionados com a Secretaria Administrativa e alguns dos processos que
interigam a area académica com a éarea administrativa e que consideramos mais
significativos.

2 1dem. Ibidem.
% |dem. p.13.
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Devemos ter sempre presente que, apesar de cada area organico-funcional ter processos
e actividades caracteristicos e especificos, ha que ter em conta que o processo também se
caracteriza por ser transversal, isto é, pode “correr” a estrutura funcional da organizagao,
ligando sectores distintos e recorrendo a actividades de diferentes sectores, pressupondo
inimeras interacgoes.

O conhecimento dos processos e actividades é fundamental para o estudo que nos
propomos fazer porque para se efectuar uma Gestdo da Informagéo eficaz, é essencial
“determinar que informagao deve ser produzida em cada processo de negdcio... decidir
sobre a forma e estrutura dessa informagao... as tecnologias a utilizar... a meta-informagéo
gue a acompanha... quais 0s requisitos para a recuperagao, utilizagdo e transmissio

dessa informagao™'.

Um processo pode ser regulamentado e definido através de um procedimento que consiste
quer numa forma especifica de descrever uma actividade ou um processo, quer o proprio
documento que descreve, de modo formal, as tarefas a cumprir, para se atingir os
objectivos fim de determinado processo. Com as normas da qualidade ganha forgca a
expressao ‘“‘procedimentos documentados” em que se entende que devem ser
formalizados e registados os procedimentos dos processos chave da organizagdo para
que sejam conhecidas por todos.

Para conhecermos uma organizagéo devemos partir do geral para o particular, de forma
integrada e sistémica e para o efeito devemos comecar por conhecer o seu contexto,
depois a sua estrutura e, posteriormente, os seus processos e actividades. Todos estes
componentes estdo interligados, dependem e influenciam-se uns aos outros.

Assim, o que se pretende, nesta analise pratica dos processos e actividades da ESTGA, é
conhecer e interpretar os processos organizacionais para, a partir dai, compreender como
a informagéo flui dentro deles, comparando-se a informagdo que circula pela organizagéao
ao sangue que corre por todas as partes do corpo, tornando-o dindmico e vivo.
Conhecendo e compreendendo os processos estaremos em situagio de reflectir e agir
sobre eles, contribuindo para um melhor funcionamento da organizagdo, dos servigos que
presta e aumentar o grau de satisfagao dos seus clientes (internos e externos).

Para representar graficamente os processos utilizaremos diagramas de actividades e, para
o efeito, utilizaremos os simbolos representados na figura 4.

31 NP 4438-1. 2005 - Informagao e documentagdo : gestdo de documentos de Arquivo. Caparica : IPQ, 2005.
31.p. 13.
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Figura 2 - Notag&o basica para diagramas de actividades/fluxogramas (adapt. de Sousa, 1997, p. 56).

Conhecendo, compreendendo e determinando a importancia da informagdo que flli na
organizagao, saberemos que tipo de informagao é produzida e com que fim, sendo depois
mais facil a avaliagdo da sua pertinéncia para a memoria organizacional. Todavia, ndo é
possivel guardar toda a informagdo que foi produzida/recolhida por essa mesma
organizagao ao longo da sua existéncia, logo é indispensavel determinar que informagéo
deve ser conservada e a que deve ser eliminada. No fundo, trata-se de determinar o seu
valor arquivistico, isto €, o valor atribuido a um documento de Arquivo em virtude do seu

valor primario e/ou relevancia do seu valor secundario®.

O modelo organizacional resulta das caracteristicas da organizagio, representando a sua
propria esséncia, diferente de todas as outras, logo Unica. Este é inteligivel a partir da
caracterizagao dos trés factores: contexto, estrutura e processos. A sua “personalidade”
provém também da sua cultura organizacional vista, habitualmente, como um trunfo
estratégico, como uma vantagem da empresa, caso esta possua ou represente uma
cultura forte, onde os valores da coesédo e da unido fazem parte integrante da mesma.
Esta concepgéo define a cultura como o “elemento social ou normativo aglutinador das

diferentes partes que compdem aquela (organizag&o)™*.

% 0O valor primério, também designado de valor administrativo ou probatério, é inerente aos documentos de
Arquivo, na medida em que consignam ou comprovam direitos e obrigagfes e sdo reconhecidos como
garantia e fundamento de actos, factos e acontecimentos. Por outro lado, o valor secundario (ou também
valor informativo) decorre da informagdo veiculada por um documento de Arquivo ou outra unidade
arquivistica. S80 especialmente relevantes os que, independentemente do fim para que foram elaborados,
testemunham a constituigdo e funcionamento da administragdo produtora e/ou fornecem dados ou
informagdes sobre pessoas, organizagdes locais ou assuntos.

®¥ GOMES, Adelino Duarte — Cultura Organizacional : a organizagdo comunicante e a gestdo da sua
identidade. Coimbra : Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, 1990. p. 76.

Por vezes também se verifica a existéncia de grupos e de posigoes discordantes no seu interior e que déo
origem a subculturas especificas, diferentes da visdo da comunidade alargada ou da visdo mais conhecida e
divulgada.
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Cada organizagéo tem as suas especificidades, a sua missao e os seus objectivos, sendo
composta por partes interligadas, e inserida num determinado contexto. Para garantir a
sua sobrevivéncia, adopta um modelo de gestdo coerente com o meio ambiente no qual se
integra e que permite atingir os objectivos que persegue. O modelo de gestdo de uma
organizagao deve ser definido com base num conhecimento da prépria organizagéo.
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2. Gestao da Informacao: definicdo do conceito, teorias e
modelos

As mudangas que se verificam na sociedade actual exigem que as organizagdes se
modernizem, que se tornem mais competitivas e que fornegam mais e melhores servigos e
produtos aos seus clientes. O seu desempenho, numa sociedade em constante mudanga,
medir-se-a pela capacidade de adaptagao ao meio ambiente em que estdo inseridas e em
gue se movimentam. Mas para o fazerem é imprescindivel que tenham na sua posse um
conjunto de elementos (os recursos informacionais) em que possam apoiar as suas
tomadas de deciséo e o desenvolvimento das suas actividades.

Nesta perspectiva, o Sistema de Informagado (Sl) organizacional desempenha um papel
essencial nesta transformagao, tal como os servigos e os profissionais de informagao. Em
plena Sociedade da Informagdo, é necessdrio reflectir sobre as transformagbes e as
exigéncias que se colocam aos servigos e aos profissionais da informagédo. Estes nao
poderdao mais ser encarados como os “arquivistas” guardadores de documentos, passivos,
ao contrario, devem assumir o seu papel de agentes activos, de gestores da informacao,
capazes de exercer as suas fungbes em qualquer contexto organico produtor de fluxo

informacional.

7

A designacdo “arquivista” € relativamente recente embora a pratica e o exercicio
profissional que lhe sdo inerentes remontem ha cerca de seis milénios. A pratica
arquivistica foi-se desenvolvendo, acompanhando a complexificacdo da sociedade, das
estruturas sociais e de poder e seguindo 0 aumento da literacia, da produgdo de
informagéo e da necessidade de se proceder ao seu registo para mais tarde facilitar o seu
uso. O mesmo sucedeu com o termo “Arquivistica”, designagdo que nasceu com a
Revolugdo Francesa, j& que como disciplina estruturada € muito recente, sendo uma
pratica que acompanhou o aparecimento e desenvolvimento dos Arquivos.

Durante séculos, foi encarada como um saber pratico, subsidiaria de outras ciéncias, de tal
forma que, até finais do século XIX, era vista apenas como “ciéncia auxiliar” da Historia, os
Arquivos como “Laboratérios da Histéria”, e o paradigma de formagéo dos profissionais
que ai desenvolviam a sua actividade, era a do arquivista-paledgrafo formado na Ecole
Nationale de Chartes, em Paris.

Em 1898, a publicagéo do denominado Manual dos Arquivistas Holandeses — S. Muller, J.
H. Feith e R. Fruin, marcou o inicio de uma nova Era para os Arquivos. Da-se a afirmagao
definitiva da vertente técnica, autonomizando-se dos modelos historiograficos. Apesar

22



Gestéo da Informagéo na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

desta separagdo, manteve sempre uma concepgdo tradicional (ainda hoje dominante),
herdeira do modelo francés, profundamente enraizado na tradigdo historicista e
patrimonial. Este periodo caracteriza-se pela existéncia de “Arquivos histéricos”
concebidos para conservar, gerir e possibilitar 0 acesso a documentos que constituiram,
na maior parte dos casos, fontes historicas®.

Desde a publicagdo do Manual dos Arquivistas Holandeses até a actualidade, assistimos,
por um lado, a consolidagao dos principios paradigmaticos da Arquivistica (o “principio da

3

proveniéncia” e o da “ordem original”) e, por outro, a crise gerada pela vaga
incorporacionista que, associada a evolugdo tecnolégica, ao fenémeno da “explosido
documental” (iniciada ap6s a !l Guerra Mundial), a afirmagao do conceito de informagéo e
aos novos enquadramentos gerados pela “Sociedade da Informagdo”; provocou rupturas a
nivel dos depésitos e a nivel dos conceitos. Assim, assistimos ao surgimento de estruturas
artificiais como o “Arquivo intermédio”, de teorias como a da “trés idades” do documento,
de conceitos como o de “valor primario” e “valor secundario” do documento, “records
management” e “pré-Arquivo”, em oposigdo ao de “archival administration” e “Arquivo”
(histérico). Como consequéncia da sua aplicagdo, resultaram rupturas antinaturais nos

Arquivos.

Para dar resposta ao crescimento da produgdo documental, surgiu o conceito “records
group” e a actividade profissional do “records management” paralela aos “archives” (no
sentido de historicos, apenas vocacionados para a investiga¢do e divulgagédo cultural).
Este conceito, surgido na década de 40 no mundo anglo-saxénico, é alargado a varios
paises por forga da “gestdo de documentos”, area com estreito vinculo & administragéo.
Verifica-se um desenvolvimento de métodos de trabalho caracterizados pelo seu
pragmatismo e eficdcia ao nivel da gestdo dos documentos correntes, ganhando uma

espécie de autonomia como area de trabalho especifica.

Esta nova area de interesse, mais objectiva e tecnicista desenvolve métodos de trabalho
que apostaram na avaliagdo, selecgdo e eliminagdo como forma de fazer face ao
crescente aumento da documentagdo. Experimentando métodos de trabalho mais eficazes

% Com a revolugdo francesa iniciou-se um periodo caracterizado por uma politica concentracionista que
promovia incorporagdes em massa, sem qualquer respeito pela estrutura organico-funcional da entidade que
produzia essa informag&o e que mais tarde foi necessario reordenar mas a partir de classificagbes anti-
naturais que n&o respeitavam a estrutura sistémica original.

A desorganizagdo que daqui resultou fez com gue o governo francés tomasse medidas e, em 1841, emitiu-se
uma circular para repor a ordem nos Arquivos departamentais e comunais. Surge entdo o “principio do
respeito pelos fundos”, sendo o fundo considerado uma entidade indivisivel (mas a sua ordem interna estava
sujeita a critérios alheios a prépria organicidade).
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a nivel da gestdo dos documentos correntes, conduzem a uma ruptura numa disciplina que
apenas nas primeiras décadas do século XX se tinha afirmado e autonomizado do estatuto
de “ciéncia auxiliar da histéria” e que ainda néo tinha iniciado a sua autonomia disciplinar e
a sua fundamentagéo teérica™.

A prépria criagdo do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), em meados do século XX,
revelou-se importante na afirmagdo da identidade da disciplina. Todavia, a sua acgéao
visava essencialmente a unido dos profissionais da area dirigindo-se mais para questoes
como a normalizagdo e a caracterizagdo técnica e menos para os fundamentos e
desenvolvimento tedrico, aspectos fundamentais que devem suportar a técnica que se
procurava desenvolver e a qual se visava conferir cientificidade.

Autores como Ribeiro & Silva referem que o periodo que abarca as origens da Arquivistica
até muito recentemente (designado por “paradigma historico-tecnicista”) se caracteriza
pelos aspectos abaixo elencados:

i) criagdo dos “Arquivos histéricos” com o objectivo de conservar, gerir e permitir o acesso
aos documentos. Documentos com interesse patrimonialista eram incorporados, embora a
sua utilidade para a organizagédo que os produziu fosse nula, ndo conseguindo assegurar a
necessaria articulagdo, em termos sistémicos, com o contexto que gerou a informagéao,
criando rupturas no conhecimento e na representagdo dos servigos de informagéo
arquivistica incorporada. Por outro lado, o factor funcionalidade (servigo/uso) sobrepbe-se
aos outros factores, nomeadamente ao factor organicidade dos Sistemas incorporados,
incapazes de representar eficazmente a organizagdo que os produziu. No fundo, o
objectivo principal era garantir a sua disponibilizagdo como fontes historiograficas;

i) existéncia de um organismo estatal coordenador da politica arquivistica, preocupado
essencialmente com a conservagdo, salvaguarda e difusdo do patriménio arquivistico
nacional. Esta situagdo, ao colocar a énfase nas normas e procedimentos uniformes, néo
incentiva o desenvolvimento da fundamentagdo tedrica, imprescindivel para o avango
sustentado e definitivo de qualquer area cientifica;

iy fundamentagdo tedrica assente no conceito oitocentista de “fundo”, encarado como
objecto da disciplina, mas que ndo passa de um pressuposto meramente operativo;

¥ RIBEIRO, Fernanda — Da arquivistica técnica & arquivistica cientifica: a mudanga de paradigma. Revista
da Faculdade de Letras : Ciéncias e Técnicas do Patriménio. Porto : Faculdade de Letras da Universidade do
Porto. ISSN 1645-4936. | Série, vol. 1 (2002), p. 99.
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iv) principios baseados na evidéncia e no pragmatismo designados de “principio de
respeito pelos fundos”, “principio da proveniéncia” e “principio da ordem original” e que nio
s&o passiveis de confirmagéo ou refutagdo pelo trabalho de investigagéo cientifica ja que
nao se inserem num contexto de teorizagdo devidamente fundamentado;

v) adopgdo da chamada “teoria das trés idades” que mais ndo é do que uma questio
meramente operativa e que tem originado separagdes artificiais do todo que é o Arquivo,
adoptando técnicas e métodos diferenciados no tratamento da informagdo de diferentes
idades, como se de realidades diferentes se tratasse. Esta visdo contraria a de alguns
autores defensores de uma Arquivistica integrada em que o ciclo completo da vida dos
documentos ndo deve ser rompido e em que o Arquivista deve actuar de forma
disciplinadora na produgao da informag&o;

vi) enfatizacdo excessiva da componente técnica confundindo, por vezes, a descrigdo
arquivistica com o método da disciplina e pela acentuagdo colocada na normalizagéo
numa perspectiva algo redutora, provocando desvios graves na prépria representagdo da
realidade dos Arquivos;

vii) tonica posta no “documento” como objecto material que constitui o Arquivo, o que
denota uma visdo patrimonialista e historicista que ndo é capaz de dar resposta aos
desafios colocados pela Sociedade da Informag&o®®.

A sociedade, durante séculos, foi marcada por uma economia industrial, cuja ténica estava
nos produtos e nas fontes de energia. A passagem da sociedade industrial para a
sociedade pés-industrial foi radical e foi liderada pela informagéo, desempenhando esta
um papel de extrema relevancia no exercicio de qualquer actividade.

A evolugéo social, econémica e tecnoldgica que se tem vindo a acentuar nas duas Gltimas
décadas tem provocado mudangas profundas na sociedade, trazendo novas questdes e
impondo novos desafios, nomeadamente aos profissionais da informag&o. Mas tem outras
implicagbes e exige que se repensem algumas questdes relativas ao perfil dos
profissionais da informagéo, aos conceitos e terminologia, aoc objecto de estudo e modelo
da Arquivistica e ao enquadramento cientifico desta disciplina.

Tudo isto pde em evidéncia as fragilidades do modelo histérico-tecnicista. E neste sentido
que muitos autores procuram delinear um novo paradigma conceptual que se adeque a
nova realidade e as exigéncias da Sociedade da Informacéo.

% Idem. p.100-1.
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As publicagbes técnicas dos profissionais da informagdo demonstram que alguns
perceberam os desafios que tém a sua frente e muitas sdo as obras que discutem
questbes tedricas e cientificas subjacentes ao trabalho que ora se impde aos Arquivistas.
Autores das mais variadas nacionalidades e espagos geograficos, procuram uma
“fundamentacéo cientifica que poe em causa diversas facetas do paradigma dominante™’.

Os autores canadianos Rousseau & Couture sdo um dos exemplos. Apresentam a
Arquivistica como um campo disciplinar que interage e se relaciona com outras areas que
tém como objecto de estudo a informagdo e com ciéncias como a Gestdo, a Informética,
as Ciéncias da Informagéo (e menos com a Histéria)®. O objecto de estudo da Arquivistica
é a informagéao orgénica registada que da origem aos Arquivos das organizacdes. Esta
“disciplina que permite a gestéo integrada da informagdo organica™® entendendo-se esta
como a informagéo que € registada em qualquer suporte, e que tenha sido produzida ou
recebida pela organizagdo no exercicio das suas fungdes. O Arquivo é encarado como um
Sistema onde a informagédo deve ser tratada de forma integrada, desde a criagdo até ao
destino final, independentemente da fase do ciclo de vida em que se encontram os
documentos, porque estes tém um ciclo vital Gnico.

Por outro lado, hd uma tendéncia cada vez maior para encarar o Arquivo como um
Sistema, um todo que é mais que a soma das partes que o constituem, anulando desta
forma a ruptura conceptual surgida e solidificada no periodo que intermediou as duas
guerras mundiais entre “records management” e “archives”.

Também os arquivistas portugueses tém procurado dar o seu contributo para conferir um
estatuto de cientificidade & Arquivistica. No ano de 1998, é editada a obra de quatro
profissionais da informagéo portugueses: Arquivistica: teoria e préitica de uma ciéncia da
informag&o. Esta obra coloca a Arquivistica no seio da Ciéncia da Informagédo (CI)* e
apresenta dois paradigmas em oposi¢édo: de um lado, a visdo tradicionalista e secular
(ainda hoje a predominante no modus faciendi) que encara a Arquivistica como um saber
eminentemente pratico e técnico (paradigma histérico-custodial) e, do outro lado, a

% Idem. p. 104.

% ROUSSEAU, Jean Yves ; COUTURE, Carol — Os fundamentos da disciplina arquivistica. Lisboa : D.
Quixote, 1998.

* Idem. p. 67.

“0 0 uso da expressédo Ciéncia da Informagéo era rara até 1958, data da Conferéncia Internacional sobre
informacé&o cientifica, realizada em Washington. Porém, na década de 60, a “Information science” afirma-se
pela explosao da informagéo, pelo aumento de pessoas interessadas em usar e desenvolver informagéo
cientifica e técnica, pelo uso de meios informaticos para transferéncia de informagéo, pela sofisticagdo dos
Sistemas e dispositivos de armazenamento e processamento, Unica possibilidade para organizar grandes
massas documentais.
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Arquivistica como disciplina cientifica no ambito da Cl, com um objecto de estudo
claramente definido: a informagédo social e com um método de investigagdo: o método
quadripolar (paradigma cientifico-informacional).

O paradigma cientifico-informacional assenta em dois pressupostos epistemologicos
fundamentais: a nogdo operatéria de informagdo em oposigdo ao documento
(caracteristico do paradigma histdrico-custodial), porque ndo depende de um suporte para
existir e é dotada de um conjunto de atributos e propriedades que a tornam susceptivel de
ser estudada cientificamente; e a aplicagao filoséfico-sociologica da nogéao de Sistema*' e
da Teoria Sistémica ao fendmeno e processo info-comunicacional®.

A concepgao sistémica nao se limita a alterar a nogao de Fundo® pela de Sistema. Fundo
tem uma conotagdo essencialmente material e documental, logo ndo pode servir de

7

conceito operatério numa légica informacional que é em si mesma dinamica, fluida,
interactiva com o contexto envolvente porque a produgdo e o uso da informagédo €

indissociavel da complexidade humana e social.

A aplicagdo, ampla e instrumental, do pensamento sistémico, pode tornar-se mais
inteligivel a partir da enunciagdo de trés caracteristicas constitutivas do Sistema*

i) o Sistema deve poder ser observado como uma unidade duravel com significado préprio
a fim de, na conjugagao dos seus elementos, parecer novo e emergente;

-

i) todos os elementos do Sistema compdem uma estrutura que é simultaneamente
estruturante e estruturada, na qual cada elemento contribui para a existéncia dessa
estrutura mas subordinada ao préprio estado da existéncia do Sistema;

iii) hd uma correlagdo permanente entre a unidade (totalidade) e os elementos (partes). O
Sistema torna-se uma unidade na multiplicidade dos seus componentes e as partes
perdem a sua individualidade, tornando-se essenciais na formagéo da unidade®

*! Para Piero Mella Sistema “ndo é uma estrutura, mas possui ou integra uma estrutura duradoura que
apresenta um fluxo de estados no tempo e néo existe na realidade mas é concebido como tal por qualquer
observador que atribua significado aos estados ou as situagdes, assumidos por uma estrutura.” (MELLA,
Piero — Dai Sistemi al pensiero sistemico : per capire i sistemi e pensare con i Sistema. Milano : Franco
Angell 1997.)

2 SILVA, Armando Malheiro da [et al.] — Arquivistica : teoria e prética de uma ciéncia da informagéo. 22 ed.
Porto Edigdes Afrontamento, 2002.

“ Natalis de Wallly, em 1841, tendo como objectivo fazer face a situagdo cadtica resultante das
incorporagdes macicas efectuadas em Franga, enuncia a nogdo estatica e meramente operatéria do fundo.
Consistia em agrupar os documentos por corpo, familia ou individuo; classificar cada acervo segundo as
maténas (ndo respeita a ordem natural da entidade / orgamzagao temétlca)

* MELLA, Piero — Dai Sistemi al pensiero sistemico : per capire i sistemi e pensare con i Sistema. Milano :
Franco Angeli, 1997. p. 28.
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A metodologia de investigagao da Cl baseia-se no método quadripolar de Paul de Bruyne e
apresenta uma dindmica de pesquisa (quadripolar) que opera e se repete continuamente e
conjuga abordagens quantitativas e qualitativas em que a capacidade interpretativa do
sujeito tem implicagbes modeladoras. H4 uma interacgdo permanente dos quatro polos
que o compdem: o pblo epistemoldgico (aparatos tedrico e institucional e construgéo do
objecto cientifico-problematica); o polo teérico (leis, conceitos, hipdteses e teorias e suas
respectivas verificagbes-refutagdes); o pdlo técnico (contacto instrumental com a realidade
objectivada) e o pélo morfolégico (organizagéo-apresentagéo dos dados)*®.

Silva & Ribeiro afirmam que a informagao é um conjunto estruturado de representagées
mentais codificadas (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc) e, portanto, comunicadas de forma assincronica e multidireccionada. E ¢
com este sentido que a informagdo se assume como objecto de estudo, o que se verifica
no presente trabalho®’.

Mas, como referem estes autores, esta definigdo, por si s6, é insuficiente para a
caracterizagdo da informagdo como objecto, devendo ser complementada com um
conjunto de propriedades que lhe séo inerentes:

- estruturagdo pela acgdo (humana e social) — o acto individual e/ou colectivo funda e

modela estruturalmente a informagéao;

- integragédo dinamica — o acto informacional esta implicado e resulta sempre tanto das
condigdes e circunstancias internas, como das externas do sujeito da acgio;

- pregnancia — enunciagdo (maxima ou minimo) do sentido activo, ou seja, da acgéo
fundadora e modeladora da informagéo;

- quantificacdo — a codificagdo linguistica, numérica ou grafica é mensuravel
guantitativamente;

- reprodutividade — a informagado é reproduzivel sem limites, possibilitando a subsequente
retengdo/memorizagao;

“S RIBEIRO, Fernanda — Informagdo : um campo uno, profissdes diversas? [Em linha). [consult. 12 Dez.
2005]. Disponivel em WWW: <URL:sapp.telepac.pt/apbad/congresso8/convidado4.pdf>. p. 4.

“6 Para mais informagdes sobre o método quadripolar cir.: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda
— Das "Ciéncias” Documentais 4 Ciéncia da Informagdo : ensaio epistemolégico para um novo modelo
curricular. Porto : Edigdes Afrontamento, 2002.

“7 SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda — Das "Ciéncias" Documentais & Ciéncia da Informagéo
: ensaio epistemolégico para um novo modelo curricular. Porto : Edigdes Afrontamento, 2002. p. 37.
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- transmissibilidade — a (re)produgdo informacional é potencialmente transmissivel ou

comunicavel*®.

Estas propriedades séo a base para o estudo cientifico da informagéo enquanto fenémeno
humano e social, constituindo-se como objecto de estudo da Cl. Trata-se de um campo
cientifico uno, abrangente e transdisciplinar que apela e fomenta a interdisciplinaridade
com muitos outros campos do saber como a Matematica, a Ldgica, a Linguistica, a
Psicologia, a Tecnologia Computacional, as Operagdes de Pesquisa, as Artes Graficas, as
Comunicagdes, a Biblioteconomia, a Gestéo e outros campos similares*.

A Cl é uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos e tem, por
um lado, uma componente de ciéncia pura (que indaga o assunto sem atentar a sua
aplicagao), e por outro, uma componente de ciéncia aplicada que desenvolve servigos e
produtos. A Biblioteconomia, a Arquivistica e a Documentagdo sdo ramos aplicados da
Ciéncia da Informagao®.

Mas o que é a Ciéncia da Informagao? Harold Borko define-a como sendo “a disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informagao, as forgas que regem o fluxo
informacional e os meios de processamento da informagao para a optimizagdo do acesso
e uso. Esta relacionada com um corpo de conhecimento que abrange a origem, colecta,
organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretagédo, transmisséo, transformagéo e

utilizagdo da informagao™’.

A perspectiva de Borko esta ja profundamente influenciada pela tecnologia e sua
combinagdo com a informagdo e ja em ruptura, pelo menos parcial, com o paradigma
custodial, marcado pelo peso tradicional das “ciéncias auxiliares” da Histéria e outras
Ciéncias Sociais*.

A informagdo social tem caracteristicas e atributos passiveis de serem conhecidos e a
utilizagdo de uma metodologia que procura cada vez mais compreender, interpretar e
explicar o fenébmeno e o processo informacional e cada vez menos estabelecer e impor
regras operativas permite apresentar solugées mais adequadas. Mas durante muito tempo
considerou-se que a informagdo nédo era passivel de ser estudada cientificamente, ideia
gue se deve ao facto de a Cl e de as disciplinas que a antecederam integrarem uma area

“ Idem. p. 42.

“ Cit. por RIBEIRO, Fernanda — Informagdo : um campo uno, profissdes diversas? [em linha]. [consult. 12
Dez. 2005]. Disponivel em WWW:<URL:sapp.telepac.pt/apbad/congresso8/convidado4.pdf>. p. 2-3.

Y SILVA, Armando Malheiro da Silva ; RIBEIRO, Fernanda — Ob. Cit.

5! Cit. por SILVA, Armando Malheiro da ; RIBEIRO, Fernanda — Ob. Cit. p. 53

% Idem. p. 54.
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que comegou por ser essencialmente pratica, precedendo a teoria. A consciéncia da
necessidade de pensar a prética levou & afirmagéo disciplinar, a exercicios de teorizagéo e
a trabalhos de investigagdo que deram um importante contributo para a constituigdo de
uma metodologia cientifica em torno de um objecto de estudo e para a emergéncia da CI%,

A nogdo da importancia crescente da informagdo na vida das organizagdes conduziu a
mudanca da forma como estas a encaram. Estas consciencializaram-se que apostar na
informagdo significa tornar mais agil a articulagdo entre os subsistemas da propria
empresa, apoiar os gestores na tomada de decisdo, acompanhar a evolugdo, assim como
adequar e antecipar-se as exigéncias concorrenciais que se movimentam no ambiente
externo em que esta se insere. Muitas vezes, a sobrevivéncia das organizagdes depende
da sua capacidade de lidar com as informagdes externas recolhidas, transformando-as em
acgdo, e da forma como as utilizam para se adaptarem as mudangas ambientais, criando
condi¢des para sobreviver e para se desenvolver num mercado altamente competitivo.

As organizagbes ndo existem no vacuo, estdo inseridas num contexto e necessitam de
informagdes sobre os seus clientes, concorrentes, fornecedores, parceiros, sobre o seu
mercado de actuagdo, assim como sobre tecnologia, legislagdo pertinente, eic. Autores,
como Drucker alertam para esta necessidade de conhecimento aprofundado do ambiente
externo em que a organizagdo se movimenta para estar atenta a eventuais oportunidades,
mudangas e até ameagcas externas, porque ao centrarem-se demasiado nas informagoes
internas, como custos e esforgos internos, a informagdo que os dirigentes tém é
insuficiente, levando-os a negligenciar essas mesmas oportunidades™.

A recolha de informagdes externas pode garantir uma adequada gestdo da organizagéo e
possibilitar o desenvolvimento dos préprios produtos de informagdo®. Por vezes, uma
organizagio vé os custos inerentes a implantagdo e desenvolvimento dos mesmos como
demasiado avultados, ja que significa ndo sé adquirir fontes de informagdo como também
contratar profissionais especializados para o efeito. A recolha e tratamento da informagéo

% Idem. Ibidem.

* Cit. por ASSIS, Wilson Martins de — Metodologia para construgdo de produtos de informagdo nas
organizagbes [Em linha]. Belo Horizonte : UFMG, 2006. [Consult. 12 Dez. 2007]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/1843/VALA-

6T7QWL/1/mestrado___ wilson_martins_de_assis.pdf>. p.16.

% Um produto de informagéo &, segundo Assis, “aquele que garante e cobre as necessidades de informagéao
dos membros da organizagio e contribua, através de boletins/informes e bancos de dados, para que os
usuérios sejam atendidos com uma mistura equilibrada de produtos.” O mesmo autor, inspirado em Porter,
distingue dois tipos de informagdes quanto a sua fonte ou origem: formais — vindas da imprensa, base de
dados, informagdes cientificas, informagbes técnicas, documentos da organizagdo, etc e as informais —
obtidas em congressos, seminarios, etc. (ASSIS, Wilson Martins de — Ob. Cit. p. 15)
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ajudardo os gestores na tomada de decisdo, permitindo um uso adequado dos produtos de
informagao.

Mas o tratamento da informagao interna, produzida pela organizagéo, é fundamental neste
processo, porque alimenta o Sistema de Informagéo da propria organizagéo e garante que
a informagdo seja a pertinente para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. O préprio
Arquivo da organizagdo, tratando-se de um servigo que pode ser a pedra angular do Sl,
devera ser o responsavel, em parte, pela politica de Gestdo da Informagéo a seguir (em
sintonia e com o apoio dos dirigentes).

Assis, citando Choo, refere trés areas nas quais a criagdo e 0 uso da informagao
desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacdo da
organizagao:

1. 4rea que procede a criagédo da informagdo para dar resposta as mudangas do ambiente
externo que é sempre incerto e dinamico, sendo fundamental estar atento a todas as
mudangas no sentido de ser capaz de as interpretar e de lhes dar resposta;

2. area em que é produzida informagdo a partir de lacunas, efectuando-se a sua
organizagao e processamento de modo a gerar novos conhecimentos que permitirdo criar
novos produtos e servicos, melhorar os existentes e optimizar os processos
organizacionais;

3. area que procura e avalia a informagdo para a tomada de decisdes importantes. Para
estas situagdes, é fundamental um conhecimento profundo de todas as condicionantes do
mercado em que actuam (os consumidores que adquirem os seus produtos ou servigos, as
organizagbes concorrentes que mantém uma relagdo de competitividade, os parceiros, 0s
fornecedores, € 0 governo e as préprias politicas governamentais).

E claro que a informagdo é um recurso que nenhuma organizagéo deve negligenciar. Mas
de que falamos quando usamos a expressio Gestao da Informagao? Esta compreende um
conjunto diversificado de actividades: produgdo, tratamento, regisito e guarda,
comunicagdo e uso da informagdo, pressupondo que se lide, administre e encontre
solugdes praticas.

Choo define Gestdao da Informagdo como “um ciclo continuo de seis actividades
estreitamente ligadas: identificagdo das necessidades de informagdo; aquisicdo de
informagéo; organizagdo e armazenamento da informagéo; desenvolvimento de produtos e
servigos de informagdo; distribuigdo da informagao; utilizagdo de informagado. (...) A
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conceptualizagdo da Gestdo de Informagdo como um ciclo de actividades de informagéo
interligadas que devem ser planeadas, concebidas e coordenadas, oferece uma
perspectiva de base processual que complementa as ideias mais convencionais de gestao
de informagdo como gestdo de tecnologia de informagdo ou gestdo de recursos de
informagéo. (...) O modelo processual de Gestado de Informagao devia abarcar toda a ideia

de valor da informagao (...)"°.

Da analise da definigdo podemos concluir que o autor ndo vé a Gestdo da Informagéo
como uma disciplina cientifica, uma vez que estamos perante um conjunto de actividades
sequenciais e relacionadas com a produgao /aquisicdo, tratamento, registo e guarda, a
comunicagao e 0 uso da informagdo. O mesmo se verifica ao analisarmos a defini¢do de
Zorrinho: “fungdo que interliga e conjuga a concepgao dos Sistemas de Informagao com a
concepgdo dindmica da organizagdo. E, em consequéncia, uma fungdo de nivel
estratégico, que deve ser desempenhada ao mais alto nivel da estrutura da organizagdo
(vice-presidéncia ou assessoria directa do presidente ou director-geral). As suas
atribuicbes sdo multiplas e diferenciadas, sendo o gestor da informagao, antes de mais,

um controller estratégico™’

. “(...) Para além das capacidades pessoais de lideranga e
comunicagao, o gestor de informagéo deve deter uma sélida formagédo de base em gestéao,
uma boa formag¢ao em planeamento, concepgado e gestdo de Sistemas de Informagao e

alguns conhecimentos sobre tecnologias informaticas e sua evolugdo™®,

Davenport, por sua vez, refere que a “Gestédo da Informagédo é um processo que trata de
um conjunto estruturado de actividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informagéo e o conhecimento. Como processo, € necessaria entre os
varios sectores da organizagdo. No entanto, o enfoque principal do processo deve estar
nas necessidades e na satisfagdo dos clientes da informagéo, o que torna a administragao

informacional realmente efectiva®®.

Esta perspectiva alerta para o facto de a Gestdo da Informagdo envolver permutas,
relagdes entre os vérios sectores, 0 que na pratica significa envolver toda a organizagao.
Nesta sequéncia, McGee & Prusak propdem um modelo processual de Gestdo da
Informagéo (figura 1) e reafirmam a convicgdo de que a Gestdo da Informagéo
desempenha um papel fundamental na definicio da estratégia organizacional, porque

% CHOO, Chun Wei - Gestdo de informagdo para a organizagdo inteligente : a arte de explorar 0 meio
ambiente. Lisboa : Caminho, 2003. p. 58-60.
 ZORRINHO, Carlos — A Gestdo da Informagao. Lisboa : Editorial presenga, 1997. p. 21.
58
Idem, p. 21-22.
% ASSIS, Wilson Martins de — Ob. Cit. p. 29.
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podera possibilitar oportunidades e alternativas de estratégias que tornardo a organizagéo
mais competitiva®®.

Classificagfio e

Armezenamento
de Informagéo |

IdentificacBo de Desenvolvimento
Necessidades o | Cotecta / Entrada de P e o rDistrlbulgﬁo ede
Requisitos de ¥| de Informagdo Servigos de
Informagéo Informagéo
L Tratamento e j
Apresentaglio da
Informagdo

Figura 3 - Modelo processual de Gestdo da Informagao (Mcgee & Prusak cit. por Assis).

Este modelo apenas reafirma a percepg¢do de muitos dos autores de que a Gestédo da
Informagdo é um processo que se inicia com a identificagdo de necessidades de
informagao, seguindo uma determinada tramitagdo que permitird a andlise e uso da
mesma. Este modelo processual subentende o desenvolvimento de um conjunio de
actividades: recolha da informagdo; classificagdo, armazenamento; tratamento e
apresentagdo da informacdo (a partir dos quais serdo desenvolvidos os produtos e
servigos de informagéo e que permitirdo a sua disseminagao e distribuigdo) -, que depois
de concretizadas deverao dar uma resposta efectiva as necessidades dos que procuram a
no seu duplo papel: o de utilizadores e de beneficiarios dessa mesma informagao.

Os mesmos autores afirmam que a criagdo de um Sistema de Informagéo é relativamente
facil quando se baseia em necessidades pré-determinadas, mas que a dificuldade tende a
aumentar, exponencialmente, quando se tenta ir além dessa andlise: quando se tentam
antecipar essas necessidades. E aqui que os novos profissionais da informagéo se devem
afirmar e fazer a diferenca ja que lhes pode permitir alcangar um valor estratégico®'.

Pinto & Silva vao um pouco mais longe que Mcgee & Prusak na sua proposta de modelo

para o estudo da Gestdo da Informagéo e apresentam o Sistema Integral de Informagao

Activa e Permanente (SIAP)®2.

% 1dem. Ibidem.

® dem. p. 37.

€ PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo ; SILVA, Armando Malheiro da — Um modelo sistémico e
integral de gestao de informagéo nas Organizagées [em linha). [Consult. 30 Dez 2007]. Disponivel em WWW:
< URL:http:/fler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/3085.pdf>.
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Como podemos verificar a partir da analise da figura 2, e no seguimento do pensamento
de autores como Davenport, 0 SIAP é um modelo de Gestdo da Informagao que abarca e
apela ao envolvimento de toda a organizagdo. Exige o conhecimento do contexto, da
estrutura, das relagdes e dos fluxos informacionais que se estabelecem entre os agentes
que os produzem. Tem o seu sustentaculo no pensamento “sistémico, holistico e
complexo, encontrando a sua fundamentagdo ontolégica e epistemolégica na Ciéncia da

”63

Informagdo™™, o que permite estudar todo o processo informacional desde a sua origem,

passando pela sua tramitagio, até ao seu destino final.

SI-AP
ORGANIZAGAO

Gestéio de
Informagdo

v 7
ousodo
ﬁﬁc"m par SI-AP
Agentes/Actores Informagéo

Figura 4 - SIAP (adap. de Pinto & Silva, p. 8).

O SIAP, que tem a sua matriz fundadora no método quadripolar, é constituido por quatro
médulos. O primeiro médulo encerra toda a investigagdo cientifica que incide sobre a
organizagdo objecto de estudo, sobre o “fenébmeno e processo info-comunicacional
ocorrido no seu interior”, o ambiente onde esta se movimenta e sobre os problemas
inerentes & Cl com o objectivo de compreender e explicar o caso ou os problemas a
abordar®.

Neste médulo sdo formuladas hipdteses/teorias (pélo tedérico do método quadripolar), a
adoptar e usar e técnicas de obtengdo de elementos para a pesquisa/estudo cientifico
(operagbes técnicas do pélo técnico), com o objectivo de compreender e explicar o caso
organizacional ou o tema/problemay/situagéo colocados em estudo®.

No médulo Il verifica-se o ajustamento e adequagédo pratica da investigagdo tedrica ao
caso concreto da implementagdo do Modelo. Como referem Silva & Pinto, deve ser
elaborado e desenvolvido um "esquema-pivot" que congregue, por um lado, os resultados
obtidos metodologicamente de acordo com os preceitos inscritos no primeiro médulo e, por

% ldem. p. 1.
% Jdem. p. 16.
& Idem. p. 10.
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outro, as evidéncias empiricas que importa ter presentes quando se pretende intervir numa
organizagéo. E usual as organizagdes necessitarem de:

a) descentralizar as suas actividades (logo os postos de trabalho) atraves da sua
crescente informatizagao;

b) aumentar a seguranga e o controlo do acesso ao Sistema de Informagao;

¢) garantir um maior controlo da autenticidade, integridade e fiabilidade das transacg6es e
do seu Sistema de Informag&o;

d) assegurar 0 uso da informagao a médio e longo prazo;
e) distribuir os servigos de forma consistente e equitativa;
f) documentar as politicas, decisdes e resultados de todas as partes envolvidas;

g) proteger os interesses e direitos da organizagao, dos seus colaboradores e clientes, etc;

h) prevenir situagdes de emergéncia ou desastre e preservar a meméria organizacional®.

Estas questées tém, obrigatoriamente, de ser equacionadas. De tal forma que a
intervengdo na Gestdo da Informagdo deve ser antecedida e definida por um plano
detalhado em que seja focado como a informag¢do deve ser produzida/recebida,
reproduzida e difundida/acedida. Apds a elaboragao deste plano, efectua-se a sua
transposigdo para o caso concreto de forma faseada.®” Na primeira fase, e resultante dos
médulos | e Il, é obtido o quadro orgénico-funcional que reflecte a estrutura e as
actividades da organizagdo ao longo dos tempos. De seguida, é necessario conhecer toda
a informagao produzida, independentemente do suporte e da idade®.

ra

A implantagdo do modelo SIAP é a etapa que se inscreve no terceiro mdédulo
(independentemente de se tratar de uma intervengao global ou parcial, num ou em varios
sectores mais criticos no funcionamento da organizagao). Esta deve ser feita por sectores,
privilegiando aqgueles anteriormente identificados (considerados prioritdrios nesta
reestruturagdo), que determinardo a sequéncia da implantagéo aos restantes. Para realizar
esta tarefa, é fundamental a constitui¢do de uma equipa interdisciplinar que garanta ndo sé
a avaliagdo do fluxo informacional mas também dos instrumentos de recuperagédo da
informag&o®®.

% |dem. p.10-1
% |dem. p.14.
% Jdem. p.11-2.
% Idem. p.12.
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Por fim, temos o médulo IV, no qual se processa a investigacéo cientifica sobre o Modelo
implantado e respectivo monitoramento. No fundo, é uma avaliagdo permanente desse
Modelo, porque se trata de uma realidade dinamica.

Ao adoptarmos o SIAP, temos como objectivo principal o desenhar das linhas directrizes
para a reformulagéo do Sistema de Informagdo da ESTGA, com vista a um funcionamento
mais eficiente e eficaz que apoie a politica global da organizagéo.

Sendo a informagdo o factor basico do qual dependem os processos de decisdo, a
quantidade de informagdo e os dados que dela provém s&o, para a organizagdo, um
recurso de extrema relevancia, cuja gestdo merece ser efectuada. Assim, justifica-se o
objectivo da Gestao da informagao e a redefini¢do do Sl da ESTGA.

A Gestéo da Informagao deve ter por base um S| desenvolvido e atento as caracteristicas
e necessidades da organizag¢do, desempenhando fungdes de articulagio e processamento
de dados provenientes de uma vasta multiplicidade de fontes. Gerir informagdo visa,
portanto, reunir toda a informagéo de diversas origens e produzir informacédo util € em
tempo real para a tomada de decisdo na organizagdo, de modo a criar vantagens
competitivas no mercado.

Mas o que € um SI? Este conceito presta-se a algumas ambiguidades semanticas, dai ser
necessario distinguir o conceito operatério crucial em Ciéncia da Informagdo do Sistema
Tecnolbgico de Informagdo ou Informatico. Segundo Silva, trata-se de “uma totalidade
formada pela interacgdo dindmica das partes, ou seja, possui uma estrutura duradoura
com um fluxo de estados no tempo. Assim sendo, um Sistema de Informagao é constituido
pelos diferentes tipos de informagdo registada ou ndo externamente ao sujeito, ndo
importa qual o suporte (material ou tecnoldgico), de acordo com uma estrutura (entidade
produtora/receptora) prolongada pela acgéo na linha do tempo™. Por seu lado, Sistema
Tecnoldgico de Informagéo ou Informatico é a “combinagdo de todos os meios de recolha,
processamento e transmissao de informagédo de uma aplicagdo, utilizando um ou mais

computadores™ .

Na literatura existente sobre esta tematica é possivel “isolar” duas perspectivas
dominantes: uma mais tecnol6gica, centrada em Sistemas baseados em computadores, e,
a outra, uma perspectiva organizacional — centrada numa visdo mais abrangente dos

® SILVA, Armando Malheiro da - A informagdo : da compreensdo do fenémeno e construgdo do objecto
cientifico. Porto : Edigdes Afrontamento; CETAC, 2006. p.162.

"' MORVAN, Pierre — Dicionario de Informética. Lisboa : Circulo de Leitores, 1988. Cit. por SILVA, Armando
Malheiro da — Ob. Cit. p. 163.
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mecanismos existentes numa organizagdo que permitem aos seus agentes “informarem-

Se.

Como escreve Drucker, “a coleta, organizagdo da informag¢do externa com enfoque de
oportunidades, mudangas e ameagas externas, mudangas nos mercados € no
comportamento do consumidor, ao acompanhamento das mudangas tecnoldgicas e
econémicas, sdo as tarefas mais importantes de um Sistema de Informagdo”?. Este
intervém sob a forma de andlise da organizagéo e dos subsistemas que a envolvem.

Deste modo, o desenvolvimento das novas tecnologias da informagéo e da comunicagéo
trouxe a possibilidade de gerir informagao de forma mais rapida, diminuindo o tempo e os
recursos. Agilizar o uso da informagdo e dos seus produtos podera ser conseguido
mediante a adopgdo de tecnologias que permitirdo ao utilizador racionalizar as suas
pesquisas e recolher a informagao que pretende. Simultaneamente, a utilizagdo da Internet
e da intranet na organizagdo permite um aumento na probabilidade de aceder e usar as
informago6es disponibilizadas, com o objectivo de apoiar processos e tomadas de decisao.

Todos os autores sdo consensuais na chamada de atengdo para uma eficaz e efectiva
Gestdao da Informagdo por parte das organizagdes e das vantagens que dai podem
decorrer. Cada uma das actividades inerentes ao processo de Gestdo da Informagdo
encerra problemadticas préprias que importa serem estudadas cientificamente pelos
profissionais da informagdo, encarregados de, na pratica quotidiana, agilizar o fluxo e a
intensificagdo do uso da informagdo. Iremos, entdo, abordar as seguintes problematicas:
produgéo, tratamento, registo e armazenamento e comunicagdo e uso da informagao.

2.1. Producao

Para compreender e poder agir é imprescindivel identificar toda a informagéo produzida
e/ou recebida pela organizagdo e conhecer o motivo e forma como foi gerada. Torna-se,
pois, essencial responder a quesides como: que necessidades se tem daquela
informagéao? Qual foi 0 modo de aquisi¢do e/ou produgédo de informagéo?

O conhecimento dos modos de produgéo da informagdo é essencial para quem pretende
analisar, interpretar, e gerir o Sistema de Informagao de determinada organizagdo. Para
tal, é necessario determinar:

- Como se produz(iu) a informagao?

"2 Cit. por ASSIS, Wilson Martins de — Ob. Cit. p. 26.
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- Em que suporte material e tecnolégico (papel, digital, em ambos, em outros) o registo €
feito?

- No exercicio de que actividades? Com que objectivos organico-funcionais?

Este Gltimo ponto levanta um conjunto de outras questdes tais como: concepgéo e gestao
de formularios; preparagdo e gestdo da correspondéncia, das normas e informagoes;
definigao dos circuitos documentais.

Considerando tudo isto, é cada vez mais fundamental a intervengdo do profissional de
informagdo a montante da produgdo da informagdo. Deve efectuar-se uma analise e
planeamento antecipados e uma avaliagdo permanente da informagdo no sentido de
disciplinar a produgéo informacional.

Importa, igualmente, conhecer e definir o que é produzido em suporte digital e saber se o é
em substituicio ou em complemento do suporte papel. A resposta a esta problematica
exige a aplicagéo de algumas operagdes como a observagio, a distribuigdo de inquérito
e/ou questionério, a realizagdo de entrevistas aos diferentes actores envolvidos e a analise
exaustiva dos resultados. O objectivo que se pretende atingir com a utilizagéo destes
métodos, é conhecer, dentro da organizagdo, que informagdo & produzida em suporte
papel, em suporte electrénico, ou em ambos, para que se possa planear uma estratégia de
actuacdo e um modelo de gestdo que evitem a duplicagdo da informagéo.

2.2. Tratamento

Importa referir que o acto de tratar informagao produzida/recebida consiste num conjunto
de procedimentos associados a existéncia ou possibilidade de registo — um texto escrito
em papel ou no computador é guardado de forma a evitar ser esquecido, com o objectivo
de ser consultado sempre que necessario.

Associado a esta tarefa, temos um problema concreto em muitas organizagdes e
intimamente relacionado com o aumento exponencial da informagéo produzida e recebida,
o que torna o tratamento mais complicado e aproxima a classificagdo, a ordenagéo e a
arrumagéo da problematica da memoria e da comunicagdo e do uso intensivo e extensivo.
Surge ainda o problema que decorre da “utilidade” dessa informagao ja que esta decresce
a medida que aumenta o tamanho dos ficheiros e que a quantidade de informagéo diminui
ao ultrapassar um determinado limiar.
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A problematica do tratamento ndo é passivel de ser isolada das fases ou etapas do fluxo
inffo-comunicacional a montante ou a jusante, em especial as da meméria e da
comunicagao/uso.

2.3. Registo e armazenamento

z

Guardar informagdo ndo é apenas uma capacidade natural, resulta, também, de
necessidades estruturais de uma determinada pessoa ou pessoas, organizagcdo ou
organizagdes. Importa referir que a meméria humana € selectiva e ndao nos recordamos da
mesma maneira do que vivemos, do que aprendemos e do que sabemos fazer.

Tendo, pois, presente a precariedade da memoéria, é fundamental salvaguardar
testemunhos que representam a histéria que pode ser de um pais, de uma regido, de uma
organizagdo, de um conjunto de pessoas. Os documentos além de serem prova
testemunhal servem para diversos fins — juridicos, administrativos, contabilisticos,
contributivos, etc, sdo o garante da preservagdo dessa mesma memodria.

2.4 Comunicacao e uso da informacao

7

Estudar como as organizagbes usam a informagdo é uma tarefa complexa porque
normalmente ndo ha preocupagéo e rigor na identificagdo das necessidades de informagéo
e o uso da informagéo ndo é direccionado a estratégia da Organizagdo, ndo ha avaliagio,
ndo ha integragdo, esta encontra-se dispersa, aumentam-se o0s custos da sua
manutengéo, perde-se produtividade, ndo sdo cumpridas as politicas e os objectivos da
organizagao.

7

A informagédo tem um caracter dindmico e continuo ja& que é usada/recuperada para
responder a alguma necessidade (e é essa necessidade que determina o uso que dela se
faz). A dindmica informacional assume uma forma circular em que a produgéo
informacional leva ao seu uso (e vice-versa), que, por sua vez, determinard a
permanéncia/conservag¢ao daquela informagao.

A organizagdo sente necessidade de informagdo especialmente quando tem que
responder aos objectivos que fazem parte da sua missdo. Esta necessidade é definida,
pela organizagéo e pelos seus agentes, em termos de assunto e de contingéncias
ocasionadas por situagdes (certa informagdo é mais pertinente para resolver determinado
assunto...).
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Muitos poderdo ser os motivos das necessidades de informagio, nomeadamente para
fundamentar e justificar decisdes e acgbes a desenvolver pela organizagdo, porque a
informagéo é vista como uma ferramenta de apoio na tomada de decisdo, sendo também
fundamental para a produgdo de conhecimento. Deste modo, é crucial que a informagéo
seja organizada, armazenada e recuperada de forma contextualizada, de modo a tornar o
seu acesso agil, eficaz e eficiente.

As necessidades de informagéo variam, também, consoante o tipo de utilizadores. No
ambito deste estudo, temos dois tipos de utilizadores:

- os utilizadores internos que sentem necessidades informacionais e procuram essa
informagéao para desenvolverem o seu trabalho;

- 0s utilizadores externos que pretendem a prestagdo de um bem ou servigo, procurando a
informagéao para dar resposta aos seus anseios.

Ao aferir as necessidades de informagdo contribuimos para que seja definida e
determinada:

- a informagdo produzida em cada actividade que é realizada no exercicio das fungdes da
organizagéo e, mais especificamente, do sector que a executa;

- a forma, estrutura e suporte da informagé&o a produzir e integrar no Sistema de Arquivo e
sobre a meta-informag&do associada e tecnologias a utilizar;

- a rede de todas as interigagdes entre os sectores, o que levara ao conhecimento de
como os fluxos de informagdo, de cada unidade, se cruzam, formando a rede
informacional de toda a organizagéo;

- a oportunidade para a melhoria da eficacia e da eficiéncia dos processos, das decisées e
das acgbes com o objectivo de conseguir a modernizagdo da organizagdo e de que
resultara numa maior qualidade organizacional’®.

Borges & Sousa defendem que independentemente da forma como os servigos e produtos
de informagdo sdo disponibilizados, estes devem ser encarados como um negécio,
desenvolvendo-se em complexidade, tamanho e em valor e tendo sempre presentes as
necessidades dos seus clientes que sdo a sua razio de existir. A Gestéo da Informagéo e
0s seus servigos e produtos “mostram-se como o lugar no qual todas as questdes
discutidas e previstas nos demais processos sdo consolidadas. Tanto que falar de servigos

™ SOARES, Isabel Margarida Crespo Nobre - Referenciais para um modelo de gestdo de informagdo de
Arquivo : estudo de caso sobre a Cadmara Municipal do Barreiro. Evora : Universidade de Evora, 2006. p. 61.
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de informagdo leva a falar do cliente e de suas necessidades de informacgdo, da
distribuicdo e do uso da mesma. Além disso, a forma como os servigcos e produtos de
informacé&o serdo desenvolvidos tem relagdo intrinseca com a forma como os dados
obtidos pelas fontes de informag&o foram analisados, organizados e armazenados™*.

Torna-se evidente que o uso da informag&o é uma das etapas mais importantes de todo o
processo de Gestéo da Informagéo porque nao é a existéncia de informagéo que garante o
seu uso adequado na organizagdo. E o seu uso que permite aos executivos tomar
decisGes mais apropriadas sobre produtos e servigos, aprendendo neste processo. O uso
da informagéo é a fase final de todo o processo de Gestdo da Informagéo, tratando-se de
um processo sempre bastante pessoal ja que depende do sujeito que conhece, que pensa,
gue se emociona.

O papel desempenhado pelo profissional da informagdo no processo de Gestdo da
Informagéo deve acrescentar valor as informagdes fornecidas aos utilizadores, o que
permitird & organizagdo solucionar problemas, tomar decisdes e marcar a sua posi¢ao no
mercado em que actua, tornando-se mais competitiva. Os profissionais da informagéo
devem tomar consciéncia da realidade decorrente das transformagdes que se operaram na
sociedade e as implicagdes que estas tém no seu trabalho. Devem adoptar uma atitude de
reacgao e pro-actividade, valorizar a sua prdpria acgéo e encarar o seu trabalho na I6gica
de mercado. Ao vivermos numa sociedade designada como Sociedade da Informagao
estamos a alertar para a importancia que esta exerce.

Daqui resulta que o tradicional arquivista, segundo Ribeiro, “conservador de testemunhos
ou guardador de documentos ao servigo da investigagdo, particularmente a histérica, tera
de se assumir como um gestor e estruturador da informagao, gerada, usada e acumulada
como memoéria em qualquer contexto organico e funcional. A propria designagdo
“arquivista” perde sentido se passarmos a falar de informagdo contextualizada e pensada
sistemicamente, pois a distingéo ou a fronteira entre Arquivos, Bibliotecas ou Centros de
Documentagéo é ténue, imprecisa, ou mesmo desprovida de fundamento, e corresponde
sobretudo a uma caracterizagdo dos servigos/instituigdes (de grande cunho cultural e
instituidos somente ap6s a Revolugéo Francesa) que custodiam e gerem informagéo, as
mais das vezes produzida em contextos organicos que lhes sdo alheios™.

7 Cit. por ASSIS, Wilson Martins de — Ob. Cit. p. 15.

" RIBEIRO, Fernanda - O perfil profissional do Arquivista na Sociedade da Informagao [Em linha]. [Consult.
12 Dez. 2005]. Disponivel em WWW: <URL:http:/ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo8871.PDF>. p.9.
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A formagéao do profissional da informagao do século XXI passa necessariamente por uma
formagdo diferente da do ‘“arquivista’. Deve ser alicergada nos suportes tedrico-
metodoldgicos da Cl, deve ser sélida e abrangente, permitindo-lhe actuar em qualquer
contexto organico produtor/manipulador de fluxo informacional. Devera estar, igualmente,
preparado para actuar em contextos de alguma especificidade, quer no ambito de
Sistemas de Informagdo organizacionais, quer em servigos de Arquivo especializados,
uma vez que o seu referencial tedrico reporta sempre ao campo cientifico da CI7°.

™ Idem. p.10.
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Tendo presente todo o percurso teorico relacionado com a Arquivistica e tomando como
referéncia um contexto teérico baseado num novo paradigma — cientifico-informacional -
propomos o estudo de um caso — o Sistema de Informagdo da Escola Superior de
Tecnologia e Gestao de Agueda (ESTGA). Esta organizagao produz/recolhe informagao no
exercicio das suas actividades, informacdo essa que constitui a sua memoéria. Desta
forma, é fundamental analisar e interpretar (i) o fenomeno e processo informacional
ocorrido no seu interior, (ii) as relagbes entre as partes (subsistemas) que a compdem e

(iii) a sua natural interacgdo com o ambiente exterior.

Para analisar e estudar a forma como a instituicdo produz, trata, armazena e usa a
informacdo, é imprescindivel conhecer o contexto (externo e interno) em que o Sistema de
Informacao (Sl) se desenvolve e perceber como o meio envolvente actua sobre ele. Desta
forma, estaremos na posse de um conjunto de elementos que nos permitirdo conhecer e

actuar de maneira a melhorar o desempenho da organizagdo objecto de estudo.

1. Contexto

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda esta localizada na cidade de
Agueda. Esta é a maior cidade da regido da Bairrada e situa-se a 50 Km de Coimbra, a 20
km de Aveiro e a 75 km do Porto; simultaneamente, fica muito perto da regiao montanhosa

do Caramulo e é banhada por o rio que deu o seu nome a cidade (cfr. figura 5)"

Figura 5 - Mapa do concelho de Agueda.

Em termos de acessibilidades, o concelho é atravessado a “Litoral” pela Auto-Estrada N.%1

(A1), sendo ainda “servido”, a Norte, pelo né de ligacdo de Albergaria-a-Velha, através da

70 concelho de Agueda faz fronteira com outros nove concelhos: Albergaria-a-Velha e Sever do Vouga a
Norte, Oliveira de Frades e Vouzela a Nordeste, Tondela a Este, Mortagua a Sudeste, Anadia a Sul, Oliveira
do Balrro a Sudoeste e Aveiro a Oeste. E constituido por vinte freguesias que ocupam um espago de 335,3
Km?.

44



Gestéo da Informagéo na Escola Superior de Tecnologia e Cestéo de Agueda

Auto-Estrada N.2 25 (A25), que liga Aveiro a Vilar Formoso e, a Sul, pelo n6 de ligagéo de
Oia, através da Estrada Regional N.2 333 (ER333). O concelho &, ainda, atravessado pela
via nacional com maior fluxo de trafego: a Estrada Nacional N°1/ltinerario Complementar
Ne2 (1C2).

O acesso ao “Interior’ desta regido realiza-se, essencialmente, a partir de trés vias
rodoviarias distintas: a Estrada Regional N.2230 (ER230), que liga Aveiro ao Caramulo, a
Estrada Regional N.2333 (ER333), que liga Oid ao né de ligagéo da Auto-Estrada N.225,
em Talhadas, e a Estrada Regional N.2336 que liga a Estrada Regional N.2230 a Mortagua.

O territério do concelho, e numa extensédo de 21,082 Km, é servido pela linha do Vouga, a
via férrea estreita que liga Aveiro a Sernada do Vouga — e que desempenha um papel
preponderante na deslocagao diéria da populagéo de toda a regiéo —, e por uma rede de
transportes colectivos rodoviarios que efectua ligagdes nacionais (Transdev Centro) e
internacionais (Internorte).

Agueda é o terceiro concelho mais populoso do Baixo Vouga, sendo apenas ultrapassado
por Aveiro (com 19% do total da populagdo residente no Baixo Vouga) e Ovar (com
14,3%)"8. Em média, apresenta uma populagdo mais jovem do que o resto do Continente,
e uma parte substancial da populagéo é activa, o que demonstra que esta regido tem vindo
a atrair populagdo nos ultimos anos, reforgando a ideia de que o tecido empresarial local
tem capacidade de gerar empregos atractivos.

A andlise da estrutura da populagdo activa de Agueda permite-nos averiguar o papel
desempenhado por cada sector de actividade na economia deste concelho.

Uma primeira andlise é indicativa de que o nimero total de pessoas empregadas cresceu,
em Agueda, cerca de 12%, entre 1991 e 2001. Para além disso, € notéria a grande
diferenga entre a estrutura da populagdo activa do concelho e a do Continente, sendo
indiscutivel a vocagio industrial da populagéo do concelho. Com efeito, dos cerca de 21,3
milhares de individuos empregados em Agueda, em 2001, 59,9% trabalhavam no sector
secundario, 38% no sector terciario e 2,1% no sector primario”.

78 Segundo os Censos de 1991 teria uma populagéo de 44 045 habitantes e que no espago de dez anos
cresceu 11, 3%, tendo 49 041 habitantes.

" No Baixo Vouga e no Continente o ramo de actividade predominante é o terciario, empregando 48,6% e
59,7% da populagdo empregada em 2001, respectivamente.
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O predominio da inddstria no concelho de Agueda torna-se ainda mais evidente através da
andlise do nimero de empresas e sociedades sedeadas na regido, do pessoal ao seu
servico e do volume de vendas por ramos de actividade econémica.

E notéria a grande importancia da inddstria transformadora na actividade econémica de
Agueda, ja que 69,9% da populagio empregada nas sociedades do concelho® trabalha na
industria transformadora (em Portugal, trabalham nessa industria apenas 29% da
populagédo e no Baixo Vouga 54,3%). A andlise do volume de vendas permite-nos tirar a
mesma ilagdo: cerca de 60% das vendas de Agueda provém da industria transformadora.
De igual modo, a percentagem de sociedades que se dedicam a esta industria € maior do
que a referente a qualquer outro ramo de actividade econémica (35,5%).

No que diz respeito as empresas®’, a maior parte delas (36%) sdo estabelecimentos
ligados ao comércio por grosso e a retalho, estando, ainda, 18% ligados a construgéo,
7.4% a hotelaria e restauragao, 5,1% a actividades imobiliarias e servicos a empresas,
3,6% a servigos a colectividade, servigos pessoais e servigos sociais, 1,9% a transporte,
armazenagem e comunicagoes e 1,7% a actividades financeiras. Isto permite-nos concluir
que grande parte dos estabelecimentos ligados ao comércio se constitui em nome
individual, sob a forma de microempresas.

Uma analise mais minuciosa dos dados estatisticos permite-nos igualmente, concluir que
os sectores industriais mais importantes em Agueda sdo o da metalomecénica (ferragens,
mobilidrio metdlico, bicicletas e motociclos, maquinas) e o da ceramica (utilitaria e
decorativa)®.

% Como é sabido, o Instituto Nacional de Estatistica s6 disponibiliza os dados sobre o pessoal ao servigo e
sobre o volume de vendas referentes as sociedades.

A designacdo “empresas” engloba os estabelecimentos constituidos em nome individual, ndo envolvendo
uma sociedade.
® Conclusbes obtidas a partir da andlise de dados retirados do Anuério Estatistico da Regido Centro 2004 do
Instituto Nacional de Estatistica.
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2. A Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Agueda

2.1. A génese

Em 1983, numa sessdao da Assembleia Municipal, foi discutida, pela primeira vez, a
possibilidade de existéncia de um estabelecimento de ensino superior politécnico em
Agueda. Porém, um conjunto de factores levou a que o nome Escola Superior de
Tecnologia de Agueda (ESTA) s6 aparecesse referenciado numa Acta da Assembleia
Municipal, em Maio de 1984, resultado de uma proposta feita por escrito.

O primeiro estudo sobre a localizagdo da ESTA, efectuado em 1987 pela Autarquia com a
colaboracdo da Universidade de Aveiro, foi enviado a Secretaria de Estado do Ensino
Superior nesse mesmo ano. Seguiu-se um hiato temporal resultante de varios problemas
que levaram a que apenas em 1990 a Camara Municipal de Agueda tivesse solicitado 2
Universidade de Aveiro que liderasse o processo de instalagdo, em Agueda, da Escola
Superior de Tecnologia, integrada na mesma Universidade. Este projecto recebeu a total
concordancia da Secretaria de Estado do Ensino Superior.

Poderia pensar-se gque 1990 seria um ano decisivo no processo de implementagao da
ESTA, mas tal ndo aconteceu. Com efeito, s6 apdés um periodo de quatro anos, a ESTA,
entretanto transformada em ESTGA — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
—, foi criada. O acto fundador da ESTGA ocorreu com a publicagdo, em 19 de Dezembro
de 1994, do Decreto-Lei n.2 304/94%. Mais uma vez a Universidade de Aveiro ofereceu a
sua colaboragéo para cooperar no desenvolvimento da ESTGA.

As indecisdes levantadas em torno da criagdo e desenvolvimento da ESTGA conduziram,
em Maio de 1996, a que a Secretaria de Estado do Ensino Superior contactasse a
Universidade de Aveiro para que esta instituigio dinamizasse a implementagdo e
desenvolvimento da referida Escola.

Partindo do pressuposto de que o Ensino Politécnico a promover na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Agueda deveria garantir, ndo apenas elevados niveis de
qualidade de formagdo, mas também a adequagdo as exigéncias das actividades
econémicas dominantes no concelho de Agueda, um concelho bem localizado, com
inddstria, préspero, a Universidade de Aveiro aceitou o desafio de participar activamente

® Este diploma criou igualmente o Instituto Politécnico de Aveiro, no qual foi integrada a ESTGA.
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na criagdo de uma Escola, integrando-a na sua estrutura, transformando-a numa unidade
organica da Universidade com estatuto equivalente ao dos Departamentos.

Assim, em Dezembro de 1996, a Reitoria da Universidade criou a figura de Pr6-Reitor para
o Ensino Politécnico, atribuindo-lhe as fungdes especificas de estudar as condigoes
necessarias para que, no menor espago de tempo, a ESTGA se tornasse uma realidade.

Em Janeiro de 1997, a Reitoria da Universidade nomeou uma Comisséo para preparar, no
prazo méximo de sessenta dias, um relatério sobre o programa de formagéo a considerar
para a ESTGA. Este foi o ponto de partida para a consolidagdo de um processo que se
vinha arrastando penosamente“.

Ap6s muitas vicissitudes, iniciaram-se, em Outubro de 1997, as actividades da ESTGA,
depois de o Decreto-lei n.2 180/97%, de 24 de Julho, a ter desafectado do Instituto
Politécnico de Aveiro e de ter autorizado a sua integragdo na Universidade de Aveiro,
salvaguardando o respeito pela natureza e pelos objectivos do ensino superior politécnico
e nos termos do n® 3, in fine, do artigo 14.2 da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.°
46/86, de 14 de Outubro).

A integragédo da ESTGA e do ISCAA (Instituto Superior de Contabilidade e Administragao
de Aveiro) no seio da UA ieve implicagdes estatutarias, tendo sido necessario rever os
Estatutos da mesma Universidade, nomeadamente no respeitante ao aumento do nimero
de vice-reitores, de trés para quatro, e a indicagdo da existéncia de novos Departamentos
e Unidades Funcionais.

Assim, a ESTGA foi a primeira Escola superior a ser inserida na Universidade de Aveiro,
dando cumprimento ao estipulado no artigo 2, ponto 1 da Lei n.2 54/90, (Estatuto e
autonomia de Estabelecimentos de Ensino Superior Politécnico): “as escolas superiores
sdo centros de formagdo cultural e técnica de nivel superior, &s quais cabe ministrar a
preparagdo para o exercicio de actividades profissionais altamente qualificadas e

promover o desenvolvimento das regiées em que se inserem”.

Este foi, indubitavelmente, um dos objectivos que esteve subjacente a criagdo da ESTGA.
Com efeito, a sua criagdo pretendia contribuir, em particular, para o desenvolvimento
integrado da regido de Agueda e para a revitalizagao do tecido produtivo existente.

 Em 1990, no dossier entdo enviado 3 tutela, eram indicadas as areas a ministrar na Escola e que incluiam
a Tecnologia de Materiais e Produtos acabados, Metalomecanica, Design e Tecnologia, Tecnologias da
Informag&o e Tecnologias de Levantamento do Cadastro Rural e Urbano.

8 Decreto-Lei n.2 180/97. D.R. | Série-A. 169 (1997-07-24) 3735-3736.

® | ei n? 54/90 Lei n? 54/90. D. R. | Série. 205 (1990-09-05) 35-80 — 3589.
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A Escola tinha como objectivo a formagao orientada para novas técnicas, em particular nas
tecnologias polivalentes, especialmente nos dominios industriais de forte implantagéo
distrital e regional, e em dominios particularmente carentes a nivel nacional (como, por

exemplo, o do cadastro rural e urbano).

No fundo, a sua fundagdo resultou da necessidade de adaptar e modernizar o sistema
educativo, correlacionando-o com a estrutura profissional da sociedade, tendo em vista as
necessidades qualitativas e quantitativas do desenvolvimento do pais. Assim, na
determinagdo dos cursos a ministrar na ESTGA estiveram presentes, desde o inicio, um
conjunto de vectores: (i) o aparecimento de novas profissées e a desvalorizagao de outras
perante a evolugéio da Ciéncia e Tecnologia; (ii) a mobilizagéo de recursos humanos em
face de novos espagos sociais e econdmicos; (i) a necessidade de uma maior
flexibilidade na formagdo para o emprego, mediante o desenvolvimento de tecnologias
polivalentes; (iv) a regionalizagéo crescente com a activa participagao do poder local no
processo educativo e formativo; (v) a maior interligagéo entre a Escola e o mundo do
trabalho.

Na acta do Senado Universitario de 12 de Junho de 1996, foram referidas as vantagens da
colaboragao entre o Ensino Politécnico e o Universitario, uma vez que, a nivel empresarial,
era notéria a falta de quadros técnicos especificos de acordo com a realidade da regiao
em que esta inserida a Escola e a propria Universidade.

Nos termos do artigo 14.° da Lei de Bases do Sistema Educativo, o ensino politécnico
realiza-se em escolas superiores especializadas (n.? 2). Estas podem associar-se em
unidades mais amplas, segundo critérios de interesse regional e/ou de natureza das
Escolas (n.2 4), podendo também integrar-se em universidades (n.2 3)¥’.

Ao inserir uma escola de ensino superior politécnico no seio de uma universidade o
objectivo era, sem desvirtuar os objectivos do ensino politécnico, beneficiar das
potencialidades e do dinamismo de uma instituicio de ensino superior em pleno
desenvolvimento e com um elevado grau de integragdo no meio, como € o caso da
Universidade de Aveiro.

Tratava-se de uma solugdo que néo colocava em causa a existéncia de dois subsistemas
de ensino superior com objectivos diferenciados e que permitia a sua concretizag&o
através de modelos organizativos diferenciados, com melhor capacidade de ajuste as

87 |_ei n® 46/86. D. R. | Série. 237 (1986-10-14) 3067-3081.
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circunstancias concretas no sentido do desenvolvimento, valorizagdo e consolidagdo do
ensino superior politécnico.

2.1.1. Os primeiros cursos

A Comisséo criada pela Reitoria, em Janeiro de 1997, com a finalidade de preparar o
programa de formagéo para a Escola, partiu do principio de que as formas de assegurar a
relevancia regional da formagdo ministrada deveriam constituir um dos objectivos
fundamentais da ESTGA. No entanto, a implementagdo de cursos de caracteristicas nio
regionais esteve também nos cuidados da Comissao.

As linhas de orientagao, utilizadas no més de Janeiro de 1997 e no de 1999, permitiram
tragar as directrizes implementadoras dos diferentes cursos a ministrar na ESTGA.

Para a sua consecugéo, as Comissdes nomeadas pela Reitoria, em Janeiro de 1997, para
a elaboragdo dos planos curriculares dos cursos de Engenharia Electromecanica e de
Engenharia Geografica e, em Janeiro de 1999, para o desenho dos planos curriculares de
Engenharia Electrotécnica, Secretariado de Direcgdo, Gestdo Publica e Autarquica,
Estudos Superiores de Comércio e Documentagéo e Arquivistica, partiram dos seguintes
pressupostos:

* necessidade de uma consulta aos dados produzidos pelos inquéritos da Associagdo
Industrial de Agueda e sua comparagao com outros dados socio-econémicos;

* necessidade de contactos com as Associagdes Industrial e Comercial de Agueda e com
diferentes individualidades;

* necessidade de contactos com especialistas nacionais e internacionais que permitissem
uma viséo clara da perspectivagdo dos cursos a ministrar na Escola;

* necessidade de institucionalizagdo de um 6rgdo de caracter consultivo (Conselho
Consultivo) onde estariam representados sectores da vida sdcio-econémica e cultural de
Agueda e também dos concelhos limitrofes.

Saliente-se que o primeiro dos quatro pressupostos acima enunciados deu indicagdes
muito claras sobre o tipo de cursos a ministrar. Com efeito, a consulta aos “Inquéritos
Industriais,” de 1959 e 1984, e ao inquérito da Associagéo Industrial de Agueda, de 1992,
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mostra claramente a importancia do “sector de fabricagdo de produtos metdlicos e de
maquinas, equipamentos e materiais de transporte™®®.

A ideia da implementag&o do curso de Engenharia Electromecanica, tendo em atengéo o
contexto sécio-econémico do concelho de Agueda e concelhos envolventes integrando o
distrito de Aveiro, foi reforgada, posteriormente, pelos contactos com a Associagio
Industrial de Agueda e, a titulo individual, com técnicos e industriais do sector.

Os contactos efectuados com especialistas nacionais e internacionais e o estudo da oferta
de cursos em Portugal conduziram a Comissdo a escolher um curso que, pela sua
especificidade e inovagdo, tivesse caracteristicas de ambito nacional: o Curso de
Engenharia Geografica, nas vertentes Cartografia e Cadastro. O conhecimento do estado
do Cadastro Rural e Urbano em Portugal, na época, teve muita influéncia nesta escolha.
Com efeito, em 1998, apenas se encontravam cadastrados cerca de 20% dos prédios do
pais, localizando-se as maiores caréncias nas regides do Norte, Centro e Grande Lisboa,
precisamente as de maior densidade demografica, vitalidade econémica, propriedade
pulverizada, cobertura vegetal e relevo acentuado.

As conclusées do “Seminario Internacional sobre Cadastro Rustico e Urbano Multifuncional
— Face as novas Tecnologias,” realizado em 1989, foram também determinantes para a
implementag&o do curso de Engenharia Geografica®.

Assim, no ano lectivo de 1997/98, a ESTGA iniciou a sua actividade lectiva com os cursos
de Engenharia Electromecénica e Engenharia Geografica (vindo a ser remodelados no ano
lectivo de 2001/02).

Uma viséo prospectiva das exigéncias do mercado de trabalho e das dindmicas sociais
aconselhou a que se revalorizasse a formag&o integral de forma a favorecer a capacidade
de incorporagdo de novos conhecimentos e a promover maior sensibilidade as

% Atente-se que, em 1959, foram considerados neste sector 26% do total dos estabelecimentos recenseados
na Industria Transformadora do concelho de Agueda, empregando 58% da populagdo activa, e 1984 54% do
total dos estabelecimentos empregando 58% da populagdo activa e, em 1992, 51% do total dos
estabelecimentos empregando 55% da populagdo activa. De referir que, em 1992, o numero total de
empresas do “sector”, no concelho de Agueda era de 307, o total de pessoal afecto a essas empresas de
8313 o total de vendas efectuadas pelo “Sector” de 41.153.851 contos. (Escola Superior de Tecnologia e
Gesldo de Agueda : pensar o presente, perspectivar o futuro. 1998. Acessivel na Secretaria da Escola
Superior de Tecnologia e Gestédo de Agueda. p.6)

As conclusbes deste semindrio reforgaram a aposta no curso de Engenharia Geografica, entre as quais
podemos destacar: a situagdo do cadastro em Portugal exigia, entdo, a existéncia de 1.600 técnicos para a
execugao e actualizagdo do mesmo num prazo minimo de 15 anos (1.000 profissionais de nivel técnico, 400
de nivel Politécnico e 10 de nivel universitario); a manutengio desses quadros técnicos implicava a formagao
anual, ap6s estabilizagéo, de um minimo de 35 profissionais de nive! técnico, 15 de nivel politécnico e 10 de
nivel universitario; para a consecugéo de tais objectivos deveria ser implementada no pais uma estrutura de
ensino, com curicula adequados, que conduzisse, no topo, a figura de Perito Cadastral.
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transformagdes sociais. Estes foram os principios subjacentes & selecgéo e determinagéo
dos cursos a ministrar na ESTGA, quer na fase de implementagdo da Escola quer
posteriormente.

Em 2000/01 passaram a ser leccionados mais quatro cursos: Engenharia Electrotécnica®,
Estudos Superiores de Comércio, Gestdo Pulblica e Autarquica e Secretariado de Direcgao
e, por fim, em 2002/03, o curso de Documentagdo e Arquivistica, totalizando sete
bacharelatos®'. Estes seguem o principio adoptado, desde o inicio, para a definigdo dos
cursos a ministrar: a relevancia regional da formagdo ministrada e a rapida insergéo
profissional dos alunos, tanto a nivel regional como nacional.

Simultaneamente, a ESTGA assegura cursos de formagéo especializada (CFE), cursos de
pds-graduacio nas areas da Engenharia Geografica e da Engenharia Electrotécnica. Na
area da Engenharia Geografica, os cursos em Modelagdo Tridimensional e em SIG
(Sistema de Informagdo Geografica) Municipal e, na area de Electrotécnica, o CFE de
Instalacéo de Redes de Comunicagées.

Além dos CFE, a ESTGA fornece cursos de especializagdo tecnoldgica (CET), cursos de
formagéo pds-secundéria ndo superior que conferem qualificagéo profissional de nivel 4.

O primeiro CET a ser ministrado foi o de Instalagdo e Manutengdo de Redes e Sistemas
Informaticos, seguido dos cursos em Desenvolvimento de Software e Administragdo de
Sistemas, Gestdo da Qualidade, Instalagbes Eléctricas e Automagédo Industrial, Praticas
Administrativas e Tradugdo, Tecnologia Mecatrénica e Topografia e Desenho Assistido por
Computador®,

% O curso de Engenharia Electrotécnica apresentava duas valéncias — Electrénica/Automagéo Industrial e
Energia/Instalagdes Eléctricas —, possibilitando, assim, aos futuros profissionais o acesso as empresas
industriais e também a empresas instaladoras do ramo electrotécnico. Embora se tratasse de um curso
dominantemente de caracter local, podia ser considerado com interesse regional, dadas as caracteristicas do
tecido empresarial do Distrito de Aveiro (Segundo dados da Associagdo Industrial de Agueda, em 1992, o
concelho de Agueda, tinha 54 empresas no sector, empregando 1.533 trabalhadores e apresentando um
volume de vendas de 9.558.512 contos).

Com a implementagdo do Processo de Bolonha a Escola passara a ministrar seis licenciaturas:
Documentagéo e Arquivistica, que resulta da adequagdo do bacharelato com o mesmo nome; Técnico
Superior de Secretariado, que resulta da adequagéo do curso de Secretariado de Direcgao; Tecnologias da
Informagdo (com Ramos de Sistemas de Informagdo Empresariais, Tecnologias da Informagdo e da
Comunicag@o e Tecnologias da Informagio Geografica), Gestdo Publica e Autérquica, que resulta da
adequagdo do bacharelato com o mesmo nome; Comércio, resultante da adequagédo do bacharelato de
Estudos Superiores de Comércio; Engenharia Electrotécnica (com Ramos de Instalagdes Eléctricas e
Mecatr6nica), que resulta da fusdo dos cursos de Bacharelato em Engenharia Electromecénica e em
Engenharia Electrotécnica.

*® Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda [Em linhal]. [Consult. 11 Abril 2007]. Disponivel em
WWW: <URL: hitp://www.estga.ua>.

52



Gestao da Informagéo na Escola Superior de Tecnologia e Gestéao de Agueda

2.1.2. As infra-estruturas

Em 1997, a ESTGA comecou a funcionar nas instalagdes cedidas para o efeito pelo LIQ —
Laboratério Industrial da Qualidade. Este espaco, representado na figura 6, esta sedeado
na Alagoa, na zona industrial de Agueda, distando cerca de 2 km do centro da cidade.
Com apenas dois cursos, a Escola necessitava, somente, de um espago onde fossem

ministradas as aulas e onde funcionassem todos 0s servicos.

Figura 6 - As instalagoes da ESTGA na Alagoa.

Estas instalacdes tiveram que sofrer adaptagdes para o normal funcionamento do primeiro
ano dos cursos de Engenharia Electromecanica e de Engenharia Geografica. Estas obras
foram efectuadas nos meses de Julho, Agosto e Setembro de 1997, consequéncia da
publicacdo, em 24 de Julho, do Decreto-lei n.? 180/97, que desafectava a ESTGA do

Instituto Politécnico de Aveiro.

Porém, desde cedo se manifestou o objectivo de alargar o espago. Assim, desde o inicio
de funcionamento foram encetadas negociagdes com vista a aquisicdo do LIQ (Laboratorio
Industrial da Qualidade) — praticamente contiguo ao edificio base da Escola — e do edificio
do Instituto Superior Militar (ISM), instalado no centro da cidade de Agueda.

Tendo em vista o funcionamento dos primeiro e segundo anos curriculares dos cursos
ministrados na Escola, a Universidade de Aveiro tomou a seu cargo, a partir de Julho de
1997, o processo negocial conducente a cedéncia, pelo Ministério da Defesa, das

instalacées do referido ISM para ai funcionarem as instalagdes definitivas da ESTGA.

Tratava-se de um espaco com terreno murado de 15.115 m?, com uma area aproximada
de 15.500 m? 4.250 dos quais ocupados pelos edificios da designada “Escola de
Sargentos”.
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Este processo negocial entre a Universidade e o Ministério da defesa teve o seu terminus
em Fevereiro de 1998, seguindo-se os tramites processuais para a consecugdo do

mesmo, realizando-se a entrega oficial do ISM em Julho de 1999.

Todavia, s6 no decorrer de 2001 se deu inicio a remodelacao de alguns edificios do ISM.
Estes deram origem a parte das instalagdes definitivas: cantina, anfiteatro, oficina de

metalomecanica e laboratdrio de electromecanica (cfr. Figura 7).

Figura 7 - Mapa das instalagdes da ESTGA (antigo ISM).

O processo de recuperacgédo e adaptagao das antigas instalagdes do ISM foi feito de forma
faseada, tendo implicado algumas obras significativas em varios edificios muito
degradados e obras menores em edificios como os de comando e o do cinema. Assim, a
primeira infra-estrutura a ser terminada, pelo seu cariz de urgéncia, foi a Cantina, em 2000
(1.370m?) (Cfr. Figura 8). No ano seguinte, foram concluidas as obras nas instalagbes das
salas de aula e de projecto de Electromecanica (580 m?); ainda no mesmo ano ficou
concluido o Auditério (547 m?). Em 2003, foram concluidas as oficinas (com 966 m?) e,
mais recentemente, o edificio Central da ESTGA, com 1.925 m? (2005).

Figura 8 - Edificio do bar e refeitorio da ESTGA.
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Logo apds a construcdo das salas de aula e dos laboratérios, as aulas, especialmente dos
cursos de engenharias, passaram a ser leccionadas nas instalagdes do ISM. No entanto,
algumas delas continuavam a ter lugar no LIQ, na Alagoa, mantendo-se sempre ai 0s

servigos administrativos.

A partir de Janeiro de 2007, os servicos da ESTGA (administrativos, académicos, técnicos
e o0 bar) foram concentrados nas instalagdes sitas no centro da cidade de Agueda. Quanto

aos gabinetes dos docentes, a situagdo continua provisoria.

2.1.3. Os numeros da ESTGA

A ESTGA iniciou as suas actividades em 1997/98, com dois cursos, sendo a oferta
formativa alargada para seis cursos em 2000/01, e sete em 2002/03, como seria de
esperar, essa situacéo teve os seus reflexos na populagéo estudantil. O quadro 1 permite-
nos aferir a evolugdo do numero de alunos inscritos desde o inicio das actividades da
ESTGA.

Anos Lectivos

Ciifs68 97/98 | 98/99 | 99/00 | 00/01 01/02 | 02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
Engenharia Geografica 21 56 60 63 65 51 45 43 29 28
Engenharia Electromecanica 24 48 72 73 80 89 95 97 79 55
Engenharia Electrotécnica - - - 21 41 72 77 87 84 92
Gestdo Publica e Autarquica - - - 33 66 103 124 141 153 152
Secretariado de Direcgao - - - 33 73 106 111 121 115 88
Estudos Superiores de Comércio - - - 35 60 87 99 129 134 123
Documentagéo e Arquivistica - - - - - 44 74 108 114 121

Total 45 104 132 258 385 552 625 726 708 659

Aumentos +59 +28 +126 +127 +167 +73 +101 -18 -49

Fonte: GaGl

Quadro 1 - Evolugao do numero de alunos inscritos.

O aumento significativo do nimero de alunos inscritos da-se em Outubro de 2000 aquando
da entrada em funcionamento dos quatro novos bacharelatos. Por outro lado, este
aumento mantém-se constante em 2000/01 e 2001/02, sofrendo uma modificacao
significativa em 2002/03 correspondendo a um aumento do nimero de vagas e a entrada
em funcionamento de um novo bacharelato — Documentagao e Arquivistica. Aspecto
curioso é o aumento do numero de alunos inscritos entre estes dois anos lectivos. Diga-se

que é significativamente mais pequeno do que nos anos anteriores, verificando-se
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numeros muito similares até ao ano lectivo de 2006/07. Se o crescimento sustentado é um
facto até ao inicio do ano lectivo 2002/03, o decréscimo entre 2002/03 e 2003/04 tem

justificagdo na elevada taxa de abandono existente na Escola®.

Analisando os dez anos objecto de andlise, verificamos que o nimero de alunos cresce de
ano para ano nos primeiros oito anos, embora se verifiquem quebras no ritmo de
crescimento. No ano lectivo de 2005/06 verifica-se a inversdo dessa tendéncia, registando-
se um decréscimo de 18 alunos relativamente ao ano anterior e de 48 no ano seguinte.
Este decréscimo é justificado, em parte, pela ndo abertura de vagas para o curso de
Engenharia Electromecanica ja que se deu a jungdo deste ao curso de Engenharia
Electrotécnica, saldando-se por um decréscimo de 24 alunos.

Alunos/Professores

726 708

Numeros

2000/01
2001/02
2002/03
2003/04
2004/05
2005/06
2006/07

@ Alunos

Anos @ Professores |

Grafico 1 - Alunos inscritos versus docentes contratados

Entretanto, tornou-se necessario acompanhar o crescimento da Escola e dos cursos com a
contratagao de mais docentes. Como podemos verificar a partir do grafico 1, no decorrer
do ano lectivo 1999/00, ha um aumento do nimero de docentes contratados (4 em
1998/99 para 8 no ano seguinte). Este aumento foi provocado pela entrada em
funcionamento dos cursos nao tecnolégicos (Gestdo Publica e Autarquica; Estudos
Superiores de Comércio e Secretariado de Direcgéo) e de Engenharia Electrotécnica.

% Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda : Conhecer o Passado, Reflectir o Presente, Pensar o
Futuro. p. 12.
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A partir do ano lectivo 1999/2000 até ao ano de 2003/04, a contratagdo maniém-se
constante traduzindo a necessidade de novas unidades para o funcionamento progressivo
dos quatro cursos e para a iniciagdo do curso de Documentagdo e Arquivistica em
2002/2003. A partir deste ano lectivo o namero decresce, verificando-se mesmo a
diminuigdo do namero total de professores. Esta situagdo aconteceu entre 2003/04 e
2004/05, em que se passou de 49 para 48 docentes e entre 2005/06 e 2006/07, ano que
apresenta uma diminuigdo de dois professores contratados em comparagdao com O ano
anterior.

2.2. A estrutura: evolugéo diacrénica

Para conhecermos a estrutura da ESTGA recorremos a analise da legislagao,
regulamentos e outros documentos normativos relativos ao Sistema de ensino portugués,
ao ensino politécnico e universitirio e a Escola. Simultaneamente, procedemos a
realizagdo de enirevistas aos funcionarios que acompanharam o nascimento e
desenvolvimento da organizagao objecto de estudo.

Nesta fase pretendemos aferir e responder a um conjunto de questdes, nomeadamente:
houve alteragbes substanciais em termos estruturais ao longo dos dez anos de existéncia
da Escola? Que factores ditaram essas alteragdes? Factores de natureza externa e/ou de
natureza interna? Tendo existido alteragdes, tal significa que as podemos encarar como
tases distintas de desenvolvimento da estrutura organico-funcionais? Quais as ligagoes e

niveis hierarquicos existentes?

Apos a recolha e andlise dos dados, representaremos a evolugdo da estrutura da ESTGA
através de organigramas, complementados com quadros organico-funcionais que nos
permitirdo reunir e condensar a informagao recolhida relativa as unidades organicas,
principalmente a respeitante as suas competéncias e as séries produzidas no
desenvolvimento das suas actividades.

Sendo o0 nosso objectivo obter um conhecimento o mais aproximado possivel da realidade
da organizagdo vamos representar a organizagao formal e a informal. Apesar de
necessaria, esta Gltima representa um desafio, uma vez que, tratando-se de uma
organizagéo informal, & necessério “entrar” na cultura e no dia-a-dia da organizagao e
“descobrir” as fungdes de determinadas unidades estruturais que ndo estdo formalmente
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estabelecidas. Assim, vamos proceder a andlise e descrigdo orgénico-funcional da
ESTGA.

2.2.1. A Fase do Regime de Instalagao

A ESTGA foi criada formalmente em Dezembro de 1994, mas sé iniciou as suas
actividades lectivas no ano lectivo de 1997/98, em regime de instalagdo. O Artigo 32 do
Decreto-Lei n.2 24/94, de 27 de Janeiro, determina que o “regime de instalagdo n&o pode
exceder os trés anos”, 0 que na pratica significaria que em Setembro de 2000 o seu
periodo de instalagdo terminaria. Todavia tal ndo aconteceu e a ESTGA viu o seu periodo
de instalagdo ser prolongado por sucessivos despachos reitorais.

Passados os trés anos estipulados pela lei, na reunido do Senado da Universidade de
Aveiro, de 14 de Junho de 2000, foi proposto e aprovado por unanimidade, um periodo
méaximo de dois anos (a partir de 1 de Setembro de 2000) como regime subsequente de
transicdo ao termo legal do regime fixado para a ESTGA. Durante este periodo, a direcgao
e os 6rgaos da Escola consolidariam as estruturas organizativas e normativas internas,
para que, no inicio do ano lectivo de 2002/03, a Escola dispusesse de Regulamento
aprovado e de 6rgaos eleitos nos termos dos Estatutos da UA%.

A 16 de Outubro de 2002 foi aprovado, por deliberagdo do Senado da UA, o regulamento
da ESTGA em regime de instalagdo®™. Este documento definiu os 6rgdos desta Escola
durante este ciclo. Terminado o periodo inerente ao regime de instalagédo fixado para a
Escola, foi necessario estabelecer as normas de organizagao e funcionamento e, em 27 de
Setembro de 2006, apds deliberagdo do Senado, sdo aprovados os Estatutos da
ESTGA®.

Tendo presente que a ESTGA é um Sistema inserido no macro-Sistema Universidade de
Aveiro, é fundamental conhecer a sua posi¢do na sua estrutura (cfr. Figura 9). Nos termos
dos seus estatutos, a UA é estruturalmente organizada em Departamentos/Secgbes
Auténomas® e em Escolas Politécnicas que constituem unidades organizacionais dotadas
de recursos humanos e materiais com vista a realiza¢édo das fungdes da Universidade.

s Despacho n.2 14 068/2000. D. R. Il Série. 157 (2000-07-10) 11526.

Despacho n.2 25 745/2002. D. R. Il Série. 280 (2002-12-04) 19962-63.

Dellberagao n.2 1499/2006. D. R. /i Série. 208 (2006-10-27) 23596-23599.

% A UA é constituida por 15 Departamentos e 2 Secgdes Auténomas, que se interrelacionam consoante a
interdisciplinaridade dos cursos que integram ou das areas de investigagao que partilham.
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Os Departamentos/Secgdes Auténomas sdo unidades de ensino e investigagao que
agrupam docentes com afinidades cientificas, responsabilizando-se pela leccionagéo de
disciplinas que podem servir um ou mais cursos.

Assembleia

Conselho da Reitor . o

Universidade
Conselho Conselho Consgiho

Cientifico Pedagtgico Gabinetes Administrativo
| ‘ de Apoio
|
Servigos de
Act;énqgocial Departamentos P Es?olas

Ur
y -
Funcicnais Administragéo
3

I

Servigos

]
Fonte: Europsan University Association
Stuti Self-

Report : Appendices, p. B2

Figura 9 - Orgaos de Governo e de Gestdo da UA.

Os departamentos gozam de autonomia cientifica, pedagdgica, administrativa e financeira,
nos termos dos Estatutos da UA e da lei, cabendo-lhes “propor o orgamento respeitante as
dotagbes orgamentais que lhes sejam atribuidas e as alteragbes aos efectivos de pessoal
que lhes estejam afectos”; “celebrar contratos de tarefa com vista a realizagéo de trabalhos
técnicos, cientificos e outros, de caracter eventual, necessarios a prossecugao das suas
atribuigbes”; “participar na prestagédo de servigos e na realizagdo de trabalhos efectuados
por entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, relacionados com as suas
actividades e de reconhecido interesse para a prossecugao dos seus fins” e “ elaborar o
relatério anual de execugdo administrativa e financeira™®.

A relagéo das Escolas Politécnicas com os 6rgdos centrais de direcgéo e de gestdo da
Universidade de Aveiro é similar 3 dos Departamentos. No entanto, cada Escola, tendo
presente a diferenga entre elas, é essencialmente auto-suficiente na gestdo dos seus
recursos com vista ao cumprimento das suas necessidades, embora o pessoal docente

possa ser optimizado entre os departamentos/outras Escolas. As Escolas t{ém os seus

% Artigo 28.2 do Despacho Normativo N.2 52/89. D.R. | Série. 140 (1989-06-21). p. 2403-10.
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préprios 6rgdos cientificos e pedagégicos para dar cumprimento & autonomia cientifica e
pedagdgica determinada pela lei. Cada Escola Politécnica tem a sua area especifica e tipo
de intervencdo e desempenha um papel educativo diferenciado conforme previsto no
Sistema de ensino superior binario portugués®.

Reitor Senado
Conselho Consetho
Cientifico Pedagbgico
| [ I |
. Instituto de Instituto de Instituto de
Ir':\'{m‘fnz;eo Formag8o inicial Formag#o pés- Formagéo
9 universitaria graduada Palitécnica
Escola Politécnica 1 Escola Politécnica 4
Departamentos
(1 7) Conselho Conselho Conselho Canselho
Clentifico 1 Pedagégico 1 | = Cientifico 4 Pedagégico 4

Fonte: European University Assoclation
Selt.

Report : Appendices, p. B4

Figura 10 - Organizagado Funcional e de Gestéo da UA.

7

O Instituto de Formagdo Superior Politécnica (Cfr. Figura 10) é o Unico organismo
responsavel pela articulagdo entre os 6rgdos centrais de direcgdo e de gestdo e o
subsistema politécnico garantindo que “exista, entre todas as Escolas integradas, a mais
ampla concertagéo, por forma a que sejam estabelecidos critérios, procedimentos e regras
comuns nas mais variadas matérias — especialmente no respeitante a parte pedagégica, a
gestao de pessoal e a execugdo orgamental, mas ndo sé -, e se alcancem, com coeréncia,
celeridade e clara racionalizagdo de meios, propdsitos também eles comuns”. Pretende-se
que “apoie, dinamize e coordene as politicas de formagdo politécnica, garantindo a
qualidade deste nivel de ensino e a prossecugdo dos seus objectivos proprios, sem
esguecer 0 necessario respeito pelas suas especificidades e autonomia”'®.

% European University Association Institutional Evaluation : self-evaluation report [Em linha]. [Consult. 16
Nov. 2007]. Disponivel em WWW: <url: http://www.ua.pt>.

1% Regulamento do Instituto de Formagdo Superior Politécnico da Universidade de Aveiro [Em linha].
[Consult. 16 Julho. 2007]. Disponivel em WWW: <url:
http://legua.ua.pt/textoslegua/conhecimento/universidade%20de%20aveiro/unidades%20funcionais/ifsp%20-
%20instituto%20de%20forma%c3%a7%c3%a30%20superior%20polit
%Cc3%agcnica/regulamento_instituto_formacao_superior_politecnica.aspx#>.
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A Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda é, nos termos da Lei e dos
Estatutos da Universidade de Aveiro, uma unidade de ensino politécnico integrada na

mesma, sendo dotada de autonomia cientifica e pedagégica'®’.

Apos a andlise da legislagdo, constatdmos que a ESTGA, desde o ano da sua criagao até
ao ano lectivo de 2006/07, teve duas fases diferentes em termos estruturais (Cfr. Figura
11). A primeira fase, que podemos designar de regime ou fase de instalagdo, estendeu-se
desde a sua criacao até ao fim do ano lectivo de 2005/06, com a aprovagao dos Estatutos
a 26 de Setembro de 2006, seguindo-se a segunda fase, logo apés a aprovagao e
consequente publicagdo no Diario da Republica, que se encontra a decorrer, e que iremos
designar de periodo de Afirmagao.

Dezembro/1994 - Dezembroi2002 Agosto 2006
Criagao da - Regulamento — Estatutos

ESTGA
1997/98 2000/01 2002/03

{05000}

— 66— —

E.EL; GPA,

ESC, SD
Curso: DA

Cursos
E.EMe EG
Cursos

:! ESTGA - Regime de Instalagdo

_ ESTGA - A afirmagéo

Figura 11 - Barra cronoldgica das fases organico-funcionais da ESTGA.

Simultaneamente, é curioso verificar que, desde a sua criagéo, a ESTGA teve apenas dois
directores: um que desempenhou as suas fungdes durante praticamente toda a fase do
regime de instalagdo, exercendo actividades até Dezembro de 2005, data da sua
aposentagdo, outro, nomeado pela Reitora e que, até finais de 2004, tinha exercido as
funcdes de Subdirector'®. Ambos estiveram envolvidos na criagdo e funcionamento da
Escola desde o inicio e assumiram a Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda

como uma missao também sua.

Este facto ndo é uma mera coincidéncia, € muito mais que isso, € um facto que muda a
orientagdo da propria Escola. E possivel verificar que as caracteristicas de lideranga
modificaram e ha dados concretos que nos permitirdo fundamentar devidamente esta
afirmacao.

"% Deliberagao n.2 1499/2006. D. R. Il Série. 208 (2006-10-27) 23596-23599. p. 23596.
192 O primeiro Director cessou fungdes a 12 de Dezembro de 2005 e o segundo iniciou a sua actividade a 20
de Dezembro de 2005 (Despacho n.21556/200. D.R. Il Série. 15 (2006-01-20) 995).
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Segundo o Regulamento de 2002 e nos termos da Lei n.? 54/90, de 5 de Setembro, do
Decreto-Lei n.2 24/94, de 27 de Janeiro, do Decreto-Lei n.2 180/97, de 24 de Julho, e dos
Estatutos da Universidade de Aveiro, a ESTGA teve quatro oOrgdos de
gestao/coordenagdo: o Director, o Conselho Cientifico, o Conselho Pedagégico e o
Conselho Consultivo.

Ao abrigo das especificidades do regime de instalagdo da ESTGA cabia ao Reitor da UA
nomear e exonerar o Director e o Subdirector. Ao Director competia, em tragos largos,
tomar medidas com vista a instalagdo da Escola, nomeadamente estudar e propor os

planos de instalagdes definitivas.

Como podemos verificar, a partir da andlise do Organigrama seguinte — figura 12, na
primeira fase, o Director foi coadjuvado pelo Subdirector, exercendo este as competéncias
que lhe foram delegadas pelo Director. Por outro lado, também foi coadjuvado por um
Director de Servigos que, em Dezembro de 2003, foi substituido pela figura de Secretario
de Departamento. Esta alteragido de nome nao correspondeu, em rigor, a uma alteragao
de competéncias.

Organigrama 1 — 19/12/1994 - 26/09/2006...

Conselho
Consulitivo

Director |- —— — —

Comisséio de Ac. do I
Modelo Baseado em Conselho
Cientifico

Projectos
Comisséo de Horarios|

Canselho - - e de Calendérios de
Pedagégico Director de Servigos/| Exames

Secretério de
I T Departamento

" Coordenador dos
Director de Curso CETs

| T

[ l
Servigos Servigos Servicos
L Mm&m’ﬁ:;ww Administrativos| | Financeiros Técnicos
e Sistemas Informdticos

Gestio Publica e
Autdmuica

Estudos Superiores do
Comércio

Documentagéio e
Arquivistica

Figura 12 - Organigrama da ESTGA — Regime de Instalagao.
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O Director de Servigos é um cargo de direcgéo intermédia de 1.% grau e o Secretario de
Departamento de 2.2 grau, com estatuto equivalente aos chefes de divisdo. Tratava-se de
uma estrutura que coadjudava o Director e fazia a ligagdo entre este e os Servigos
(Administrativos, Financeiros e Técnicos) a quem competia a respectiva superviséo.

Por sua vez, aos Servigos Financeiros competia executar os procedimentos contabilisticos,
fazer as requisigbes, o inventario e o registo e actualizagéo patrimonial'®. Os Servigos
Técnicos prestavam apoio técnico aos cursos de Engenharia Electromecénica, Engenharia
Electrotécnica, Engenharia Geografica e Informéatica. Aos Servicos Administrativos
competia fazer o secretariado da direcgéo; o atendimento geral a docentes, discentes e
plblico; pautas; controlo de caixas e Arquivo.

Os Servigos Técnicos, Administrativos e Financeiros forneciam e garantiam os recursos,
as condigdes e as actividades necessarias ao funcionamento da organizagéo, dos edificios
e das infra-estruturas em geral.

O Conselho Consultivo era um 6rgéo consultivo que colaborava com o Director e a quem
competia “emitir pareceres sobre questdes relacionadas com a formagao ministrada ou a
ministrar na Escola, fomentar o estabelecimento de lagos com a comunidade” (autarquias,
organizagbes culturais e outras, de ambito regional, relacionadas com as suas
actividades). E presidido pelo reitor da UA e secretariado pelo Director de Servigos, e
composto ainda pelos Director e Subdirector da Escola, presidentes do Conselho Cientifico
e do Conselho Pedagdgico, por representantes de instituigdes pulblicas e privadas e por
personalidades exteriores 4 Escola propostas pelo Director'™.

O Conselho Cientifico e o Conselho Pedagégico funcionavam como 6rgdos de
coordenagdo a nivel cientifico e pedagogico. O Conselho Pedagégico da ESTGA era
constituido por representantes dos professores, assistentes e estudantes, sendo os
professores e assistentes designados pelo Conselho Cientifico e os estudantes, um por
curso ministrado na ESTGA, eleitos anualmente pelo respectivo corpo no decorrer do més
de Outubro. Era presidido por um professor doutorado e secretariado por um docente,
eleitos para o efeito pelo Conselho Pedagégico, pelo periodo de dois anos. Competia-lhe
“fazer propostas e dar parecer sobre a orientagdo pedagégica e métodos de ensino” e
promover e zelar pela formagéo dos estudantes, coordenar as actividades pedagoégicas e

% para mais informagdes sobre as competéncias dos varios 6rgdos cfr. o Anexo C em que sao
adgresentados os dois quadros orgénico-funcionais da ESTGA, referentes as duas fases estruturais.
%4 Cfr. Cap. V do Despacho n.2 25 745/2002. D. R. Il Série. 280 (2002-12-04) 19962-63. p. 19963.
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propor as medidas tendentes a garantir a qualidade e eficiéncia dos cursos ministrados na
Escola.”

O aumento do nimero de cursos ministrados na ESTGA levou a que, a partir de 2002,

105 3 qual competia a

fosse criada a Comissdo de Horarios e de Calendario de Exames
elaboragdo dos horéarios e a organizagio dos calendarios de exames e outras provas. Esta

Comisséo reportava directamente ao Director.

O Conselho Cientifico era composto por todos os professores com grau de mestre ou
doutor. E presidido por um professor doutor eleito por um periodo de dois anos de entre os
seus membros doutorados e secretariado por um dos seus membros, escolhido para o
efeito, por um periodo de dois anos, pelo presidente.

De acordo com o Regulamento, este drgao definia “a estrutura dos cursos a ministrar na
Escola e propunha ao Conselho Cientifico da Universidade a sua aprovagédo” e indica “ao
Conselho Cientifico da Universidade a distribuicdo de servigo docente, equiparagbes a
bolseiro e regimes de acumulagéo de servigo docente” e “definir as linhas orientadoras das
politicas a prosseguir na Escola nos dominios do ensino, da investigagéo, da exiens&o
cultural e da prestagao de servigos a comunidade.”

A UA destacou-se pelo apoio dado a novas abordagens de ensino, em especial através da
adopgao de metodologias centradas no aluno, como é o caso do Modelo de Aprendizagem
Baseado em Projectos (MABP)'%. Seguindo o modelo de Aalborg (Dinamarca), o MABP
tem sido utilizado na ESTGA, desde 2001. Tendo presente o caracter inovador desta
abordagem no pais e na prdpria Escola, foi criada, pelo Despacho do Director n.2 1 —
ESTGA/2002, a Comissdo de Acompanhamento do Modelo Baseado em Projectos,
dependente do Conselho Cientifico, com o objectivo de “propor estratégias de avaliagéao
que fornegam informagéo quanto ao cumprimento dos objectivos dos cursos, ao impacto
sobre o processo de aprendizagem dos alunos e ao impacto sobre as praticas
pedagbgicas dos docentes.” Tinha também como objectivo promover actividades de

195 A Comissdo de Horarios e de Calendario de Exames foi criada pelo Despacho do Director n.21 -
ESTGA/2002.

% No Modelo de Aprendizagem Baseado em Projectos, os alunos partem de problemas concretos e
proximos da realidade, sob a forma de projectos, para o desenvolvimento de toda a sua aprendizagem em
torno dos esforgos de resolugdo desses problemas. Os processos de aprendizagem dao assim auténomos,
diferentes de aluno para aluno e de percurso pré-estipulados pelos professores.

Os cursos estdo organizados em torno de estruturas curriculares semestrais, os Médulos Tematicos,
dedicadas a cada um dos grandes temas de formag&o do curso. Estas estruturas s@o constituidas por um
projecto e por um conjunto de Disciplinas Associadas, onde s&o abordados assuntos fundamentais relativos
ao tema em questdo, sempre de forma articulada com o projecto. Os alunos trabalham em grupo, sob a
orientagao de pelo menos um docente.
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formagéo pedagodgica dos docentes envolvidos neste modelo de ensino/aprendizagem” e
“avaliar e acompanhar a insergao dos diplomados no mercado de trabalho”.

Existia ainda a figura do Director de Curso, reportando ao Director e colaborando
activamente com os Conselhos Cientifico e Pedagégico. Cada curso tinha um Director que
funcionava como um coordenador pedagdgico. Criada em 2001, € uma estrutura
intermédia entre o Director, a area cientifico-pedagoégica (Conselho Cientifico e Conselho
Pedagdgico) e o respectivo curso (alunos e professores). Ao Director de Curso competia
“oromover a articulagdo e a gestdo da estratégia global do curso de forma a garantir a

qualidade do ensino” e “monitorizar o funcionamento das actividades docentes do curso.”

Era também responsabilidade do Director de Curso a coordenagdo pedagégica dos
bacharelatos e dos cursos de pés-graduagdo, funcionando como uma estrutura de
coordenagao pedagogica intermédia.

Como podemos verificar a partir do quadro seguinte, a ESTGA ministrou até o ano lectivo
de 2006/07 sete cursos de bacharelato: trés de Engenharia e quatro de Gestéo, cujos
objectivos passavam pela formagao de profissionais nas respectivas areas.

Cursos de bacharelato Inicio de funcionamento
Engenharia Electromecénica 1997/08
Engenharia Geografica 1997/08
Engenharia Electrotécnica 2000/01
Estudos Superiores de Comércio 2000/01
Gestao Publica e Autarquica 2000/01
Secretariado de Direcgéo 2000/01
Documentagao e Arquivistica 2002/03

Quadro 2 - Bacharelatos e inicio do seu funcionamento.

Na dependéncia da area cientifica de Engenharia Electrotécnica funcionou um Curso de
Formagao Especializada (CFE) em Instalagdo de Redes de Comunicagdes (10/10/2005 —
02/06/2006) e da Area de Engenharia Geografica dois CFE: SIG Municipal (1.2 ed.:
01/01/2005 — 28/07/2005 e 2.2 ed.: 01/01/2006 — 28/07/2006) e Modelagao Tridimensional
(10/10/2005 — 02/06/2006). Estes sdo cursos de pés-graduagdo que tinham um
coordenador que acumulava a fungdo com a Direcgdo de Curso.
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Com a introdugdo dos Cursos de Especializagdo Tecnolégica, a direcgdo nomeou um
coordenador dos CETS que era o “coordenador institucional de todos os CET a ministrar
na Escola” e que se encontra directamente na dependéncia do Director. O primeiro CET a
funcionar na Escola foi o de Instalagdo e Manutengdo de Redes e Sistemas Informaticos
(com duas edigbes: a 1.2 Edicdo de 06/12/2004 a 08/03/2006 e a 2.2 edigdo entre
02/11/2005 - 09/02/2007). A semelhanga do que se verificava com o Director de Curso, o
Coordenador dos CETS funcionava também como uma estrutura de coordenagédo
pedagégica intermédia.

Findo o periodo inerente ao regime de instalagio fixado para a ESTGA, foi necessario
estabelecer as normas de organizagdo e funcionamento através da publicagdo dos seus
Estatutos em 2006, aprovados pelo Senado da Universidade de Aveiro, em relagdo aos

quais tém caracter de regulamento'”’.

A ESTGA tem, como ja dissemos, nos termos da lei e dos Estatutos da Universidade de
Aveiro, autonomia cientifica e pedagégica. No exercicio da autonomia cientifica tem
capacidade para livremente definir, programar e executar os seus planos e projectos de
investigacdo e de desenvolvimento, estabelecer a prestagédo de servigos a comunidade e
realizar as demais actividades cientificas, tecnolégicas e culturais. Em termos pedagégicos
e no Ambito dos condicionalismos legais e institucionais existentes, a ESTGA pode:

- “Propor a criagdo, alteragao, suspensao e extingao de cursos;

- Propor para cada curso as regras de acesso, reingresso, transferéncia e mudanga de
Curso;

- Elaborar e aprovar os correspondentes planos de estudo, bem como os programas das
respectivas disciplinas;

- Definir as condigGes e os métodos de ensino, bem como os processos de avaliagdo de
conhecimentos;

- Realizar experiéncias pedagogicas;

- Propor a fixagdo do calendario Escolar',

As Escolas politécnicas tém uma autonomia pedagégica e cientifica superior a dos
departamentos. Segundo o artigo 33.2 dos Estatutos da UA (1997), os departamentos tém
o Conselho Pedagdgico-cientifico. Este € composto pelos membros do conselho cientifico

197 Gfr. Deliberagao n.2 1499/2006. D.R. Il Série. 208 (2006-10-27) 23596~ 23599.
1% Deliberagao n.2 1499/2006. D. R. Il Série. 208. p. 23596.
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integrados no departamento, por docentes, incluindo os representantes do departamento
nas comissdes de curso, pelo representante da Associagdo de Estudantes e pelos
representantes dos estudantes dos cursos de graduagéo e pds-graduagéo.

O Conselho Pedagobgico-cientifico funciona em plenario e através das suas duas
comissoes: a comissao cientifica e a comissdo pedagogica.

Por sua vez, o Conselho Cientifico da UA funciona em plenario, comissédo coordenadora,
comisséo de area, comissao cientifica e comissdes especificas. O presidente do Conselho
Cientifico da ESTGA é um dos elementos que compdem a Comissdo Coordenadora do
Conselho Cientifico.

2.2.2. A Fase da Afirmacgao

3

Os estatutos reflectem uma alteragdo da ESTGA a nivel estrutural posterior a sua
instalagdo. Como podemos verificar a partir da figura 13, este periodo é marcado pela
existéncia de um novo 6rgdo relativamente ao periodo de instalagéo — a Assembleia de
Representantes, mantendo-se os restantes quatro érgaos (Director, Conselho Cientifico,

Conselho Pedagégico e Conselho Consultivo)'®.

z .

A Assembleia de Representantes é presidida por um professor eleito por escrutinio
secreto, cujo mandato é de trés anos (podendo ser reeleito até ao maximo de dois
mandatos consecutivos). E composta por representantes dos docentes, dos discentes e do
pessoal ndo docente da ESTGA, eleitos pelos seus pares por um periodo de 3 anos e, no
caso dos discentes, por um ano. E ainda constituida pelos membros por ineréncia — o
Director da ESTGA (que podera delegar no Subdirector); os presidentes dos Conselhos
Cientifico e Pedag6gico e o presidente do Nucleo Associativo de Estudantes.

Compete-lhe nomeadamente “aprovar as alteragdes aos estatutos da Escola a submeter
ao senado da Universidade de Aveiro”; “propor e aprovar mogdes de censura a acgao do
director da ESTGA” e “designar um professor doutorado ou outra entidade de reconhecido
mérito e idoneidade para assegurar as fungbes de gestdo corrente da ESTGA e
desencadear o processo eleitoral.”

A Assembleia de Representantes reune, ordinariamente, no 1.2 trimestre de cada ano civil,
para dar parecer sobre as contas, o plano e o relatério anuais das actividades da ESTGA

1% Para mais informagdes sobre os 6rgdos e suas competéncias cfr. Anexo C em que é apresentado o
quadro orgénico-funcional da segunda fase de vida da ESTGA.
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e, extraordinariamente, sempre que seja convocada pelo respectivo presidente, pelo
director da ESTGA ou por um tergo dos seus membros.

Como podemos verificar a partir do organigrama seguinte, a mudanga da estrutura da
ESTGA é visivel e responde a imperativos legais (o periodo legal definido para o regime
de instalagéo tinha sido prorrogado por sucessivos despachos do Reitor da UA) e pelo
crescimento e consequente complexidade da prépria Escola. A mudanga no percurso da
ESTGA é patente quando comparamos as competéncias atribuidas ao Director no
Regulamento de 2002 com as dos Estatutos. Na primeira fase, era nomeado pelo Reitor;
na segunda fase, é eleito pela Assembleia de Representantes, de enire os professores
doutorados em servico na Escola, podendo também ser elegiveis individualidades de
reconhecido mérito e experiéncia profissional que exergam fungbes equiparadas as de
professor na ESTGA. O mandato do Director é de trés anos, podendo ser reeleito até ao
maximo de dois mandatos consecutivos.

Organigrama 2 — 27/09/2006 - ...

Assembleia de
Representantes
| Conselho
Director = ——=="—1 Consultivo
Conselho
Cientifico
Conselho |
Pedagtgico Secretério de Comisséo de Hordrios]
Departamento e de Calendérios de
[ Exames
Director de Curso
r |
Bachzrelatos Pwm!:avﬂes
Secretaria Secretaria | [Contabilidede||  Servigos
_E: ” o Administrativa Académica | { e Patriménio Técnicos
E. Electrotécrica

o

_I Gestio Publica e
ul
Autérquica pmy
Estudos Sup. de
Comércio - DSAS
Documentegdo e
Arquivistica — IMRSI]
e GQ — Gestao da Qualidade
H DSAS - b de Software e de
| | PAT IMRSI - ° de Redes ¢
IEA - InstalagBes Elsctricas e AutomagZo Industrial
| ] ™ PAT - Priticas Administrativas e Tradugiio
T - Tecnclogia Mecatrénica

TDAC - T @ Desenho Assistido por ¢
Figura 13 - Organigrama da ESTGA — A Afirmagao.

Ao Director da ESTGA compete “representar a Escola em todos os actos”, “dirigir, orientar
e coordenar as actividades e servigos da Escola”; “assegurar a gestdo dos meios humanos
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e materiais”; “remeter ao Instituto de Formagéo Superior Politécnica para aprovagdo dos
cursos a ministrar na ESTGA” e, entre outras competéncias, “submeter a despacho do

reitor da Universidade de Aveiro as questdes que caregam de resolugéo superior”.''°

No que concerne as competéncias, ha diferengas entre os dois periodos, ja que algumas
das competéncias do primeiro periodo faziam sentido numa fase de instalagéo, deixando
de fazé-lo quando a estrutura da Escola esta constituida. Exemplo disso séo as alineas ae
b do capitulo Il do Regulamento de 2002 — “colaborar na execugdo das acgdes
necessarias a instalagdo e manutengio da Escola” e “elaborar o regulamento interno para

vigorar durante o periodo de instalagéo e submeté-lo a aprovagéo do Senado” (da UA)'".

Nos Estatutos de 2006 s&o-lhe atribuidas novas competéncias como a alinea | “nomear
unidades de missdo para estudar e desenvolver actividades especificas na ESTGA,

relacionadas com o seu funcionamento interno™ *2

, 0 que é cumprido com a criagdo de
quatro unidades de missdo: A UniDire (Imagem e Relagdes com Exterior), UPSET
(Promogdo do Sucesso Escolar e Trabalhadores-estudantes), UniAAQ (Informatica,
Avaliagdo, Acreditagdo e Qualidade) e UcCET (Unidade coordenadora dos Cursos de
Especializagdo Tecnolbgica). Estas unidades funcionam como 6rgdos de apoio ao

Director.

A Unidire tem como incumbéncias desenvolver e promover actividades que visem a
divulgagdo da ESTGA junto de diferentes publicos e interagir com os diferentes 6rgéos de
comunicagdo para dar a conhecer iniciativas de natureza curricular e institucional de
interesse para o meio onde se encontra inserida. A sua criagdo teve também como
objectivo uma maior comunicagéo com o Gabinete de Relagbes Exteriores da propria UA.

Com a criagdo da UPSET, foi criado um grupo de trabalho com o objectivo de intervir ao
nivel do indice de eficiéncia pedagdgica através da promogédo do sucesso Escolar e da
caracterizagio da problematica dos trabalhadores estudantes. A UniAAQ foi criada para
intervir na ESTGA ao nivel da qualidade, dos procedimentos de avaliagéo e de acreditagéo
dos cursos e dos Sistemas de informagéo.

Estas unidades de missdo tém um coordenador nomeado pelo Director que coordena o
grupo de trabalho.

"9 peliberagdo n.2 1499/2006. D. R. Il Série. 208. p. 23598.
" Despacho (extracto) n.2 25 745/2002. D.R. | Série (2002-12-04). p.19962.
112 peliberagdo n.2 1499/2006. D. R. Il Série. 208. p. 23598.
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Compete ainda ao Director fixar as datas de eleicdo para a Assembleia de
Representantes, organizar os processos eleitorais e elaborar os respectivos regulamentos,
0 que prova, mais uma vez, estarmos presente uma nova fase na vida e na estrutura
orgéanico-funcional da ESTGA que procura dar resposta as exigéncias que decorrem
depois da fase de instalagdo da Escola.

Fazendo um estudo comparativo das competéncias dos Conselhos Cientifico e
Pedagégico nos dois periodos, constatimos que apenas apresentam pequenas
mudangas, ndo interferindo nas linhas definidas para estes 6rgdos pelos diferentes
diplomas legais. Em termos de composigdo, surge a diferenga de em 2002 o Director
integrar o Conselho Cientifico, o que ndo se verifica a partir de 2006. Na pratica o actual
Director tem assento no Conselho Cientifico, ndo na sua qualidade de Director mas sim na
sua qualidade de professor doutorado.

Mantém-se a Comissdo de Horarios, com as mesmas competéncias e reportando
directamente ao Director, a semelhanga do que sucedia na primeira fase.

A figura do Director de Curso, criada em 2001, mantém-se e continua a funcionar como
estrutura cientifica e pedagdgica coordenadora intermédia entre os Conselhos Pedagégico
e Cientifico e os alunos e docentes do respectivo curso e reporta ao Director. Compete-
Ilhe, entre outros aspectos, “promover a articulagdo e a gestdo da estratégia global do
curso de forma a garantir a qualidade do ensino” e “monitorizar o funcionamento das
actividades docentes do curso.”

Apés a criagdo do curso de bacharelato em Documentagao e Arquivistica, em 2002/03, a
oferta de cursos manteve-se, continuando a funcionar os mesmos sete bacharelatos: em
Engenharia Electromecanica, Engenharia Geografica, Engenharia Electrotécnica, Estudos
Superiores de Comércio, Gestdo Publica e Autarquica, Secretariado de Direcgao e
Documentagéo e Arquivistica. Cada um dos bacharelatos tem um Director de Curso. Com
coordenagédo do Director de Curso de Engenharia Geografica é ministrado, ainda, o Curso
de Pés-graduagao em SIG Municipal.

Anteriormente, os cursos de especializagdo tecnolégica estavam na dependéncia do
coordenador dos CETs, estrutura que entretanto desapareceu, sendo substituida pela
unidade de missdo UcCET (unidade de Coordenagdo dos Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica). Tal situagdo deve-se ao numero crescente de Cets, como podemos
constatar a partir da analise do quadro seguinte. O coordenador da Unidade de Missao
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UcCET é um coordenador geral de todos os CETS, existindo ainda um coordenador
especifico de cada CET.

Cursos de Especializagdo Tecnoldgica Funcionamento
Desenvolvimento de Software e Administragio de Sistemas | 18/01/2007 - 21/01/2008
Gestdo da Qualidade 07/02/2007 - 28/02/2008

Instalagdo e Manutengao de Red Sistemas Informaticos 02/11/2005 - 09/02/2007
g nutengao es e is rmaticos | 07/02/2007 - 28/02/2008

Instalagdes Eléctricas e Automacao Industrial 07/02/2007 - 22/02/2008
Praticas Administrativas e Tradugdo 07/02/2007 - 22/02/2008
Tecnologia Mecatrénica 12/02/2007 — Mar./2008
Topografia e Desenho Assistido por Computador 07/02/2007 - 19/02/2008

Quadro 3 - Cursos de Especializagdo Tecnolégica.

O Director é coadjuvado pelo Secretario de Departamento que tem a seu cargo a
supervisdo da Secretaria Académica, da Secretaria Administrativa, dos Servigos Técnicos
e da Contabilidade e Patriménio.

Na fase 1 da existéncia da ESTGA existiam os Servigos Administrativos, mas, com o
crescimento da Escola e com a transferéncia de todos os servigos para as instalagoes
sitas no centro da cidade de Agueda, estes dividiram-se em Secretaria Administrativa e
Secretaria Académica. Compete a Ultima dar apoio aos alunos, receber e enviar os
documentos dos alunos aos Servigos Académicos e aos Servigos Sociais da UA; é, ainda,
responsével pela gestdo dos processos relacionados com as disciplinas dos CETs e pela
afixagéo das pautas. No fundo, funciona como interlocutora entre os alunos da ESTGA e a
prépria Universidade.

As principais fungbes da Secretaria Administrativa sdo o tratamento de todo o expediente
administrativo relacionado com o Conselho Cientifico; a reserva de espagos e servigo de
vigildncias de exames, a gestdo dos processos administrativos relacionados com as
disciplinas dos Cursos de Bacharelato e CFE e elaboragéo de boletins itinerarios para todo
o pessoal docente e ndo docente.

Os Servigos Técnicos dédo apoio informatico e técnico aos cursos e funcionarios.

A Contabilidade e Patriménio é o servigo “herdeiro” dos Servigos Financeiros da fase 1, ao
qual compete a execucdo dos procedimentos contabilisticos, fazer requisigbes, o
inventario e actualizagao de patrimoénio.
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H4 um outro conjunto de servigos que sdo disponibilizados na ESTGA mas que séo
fornecidos directamente pela UA como sdo os casos do bar e do refeitério. Sdo servigos

que dependem dos Servigos de Acgdo Social da UA.
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“Concentre-se nos pontos fortes, reconhega as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as

ameagcas”
SUN TZU, 500 a.C.

Este trabalho tem como objectivo o estudo do Sistema de Informagdo (Sl) da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA), visando intervir nele de modo a
torna-lo ainda mais eficaz. Para a sua concretizagdo seguimos os pressupostos cientificos
e metodoldgicos do Sistema de Informagéo (integral) Activa e Permanente (SIAP) proposto
por Pinto & Silva, constituido por quatro médulos.

Tendo presente todo o percurso teérico e institucional relacionado com a Ciéncia da
Informagao (pdlo epistemoldgico) e partindo, metodologicamente, de uma perspectiva de
racionalidade indutiva, tomando-se como referéncia um contexto tedrico baseado no novo
paradigma poés-custodial, dindmico, informacional e cientifico (pdlo teébrico) e na
metodologia quadripolar, realizamos o nosso estudo de caso (pdlo técnico) comegando por
adoptar os trés primeiros médulos do SIAP.

O médulo | abarca a investigagao cientifica (tedrico-técnica) sobre uma organizagéo, o
fenédmeno e o processo info-comunicacional ocorridos no seu interior e/ou na sua
interaccdo com o ambiente exterior. No moddulo Il procede-se ao ajustamento ou
adequagéo pratica da investigagéo tedrica (adquirida no decurso da formagdo) ao desafio

concreto da implementagéo do Modelo'™®.

O terceiro moédulo consiste na implantagdo do modelo SIAP, neste caso, na ESTGA, tendo
sido seleccionado como “sector-piloto”, para o inicio da referida implantacdo, a Secretaria
Administrativa porque se afigurava como sector prioritario. Este médulo é composto por
guatro fases: a primeira teve como resultado a andlise organico-funcional (desde 1994), o
gue permitiu o conhecimento e a compreensdo dos objectivos, competéncias e fungdes
dos diferentes érgdos (mediante a recolha e analise de legislagao e regulamentos; anélise
de documentagao produzida e entrevistas aos funcionéarios) que descrevemos no capitulo
dois; a segunda fase exige que seja considerada toda a informagdo, independentemente
do suporte e da idade, para que se possa pensar nas solugbes tecnolégicas com a
necessaria articulagdo dentro de todo o SIAP, o que torna imperativo o levantamento de

toda a informagdo produzida, recebida e expedida e um conjunto de tarefas de

"3 PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo ; SILVA, Armando Malheiro da — Um modelo sistémico e
integral de gestdo de informagédo nas organizag6es [Em linha). [Consult. 30 Dez. 2007]. Disponivel em
WWW :<URL:hitp://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/3085.pdf>. p. 16-7.

74



Gestéo da Informagdo na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

parametrizagdo rigorosa de requisitos e fungdes exigidas pela informatizagéo integrada no
Modelo; a terceira fase pressupde a implantagdo por sectores, escolhendo o “sector-piloto”
e estratégico que ird determinar a sequéncia dos restantes; a fase quatro pressupde a
constituigdo de um grupo interdisciplinar com vista ao acompanhamento da implantagao
sectorial do Modelo e a avaliagdo do fluxo informacional e dos instrumentos de
recuperagéo da informagao''“.

Entre as etapas na execugéo pratica do estudo de caso, inscritas no médulo lll, e que
serédo desenvolvidas ao longo do presente capitulo, podemos referir:

- 0 recenseamento da informagdo /documentagdo produzida (nos diversos suportes) e
cruzamento com os quadros organico-funcionais, daqui resultando a quantificagdo e
tipificacdo da produgao informacional e respectivos suportes;

- a andlise do sistema tecnolégico de informagao existente (hardware e sofiware);

- o levantamento, andlise e representagdo dos processos organizacionais, definindo
circuitos, agentes e produgao informacional (esta fase é fundamental para o conhecimento
e descrigdo da organizagdo nas suas multiplas facetas. Efectivamente, é a base para a
analise e concepgdo de novos processos, permitindo identificar os aspectos que deveriam
ser redefinidos e funcionando, ainda, como um excelente meio de conhecimento
organizacional);

- a estruturagdo do servigo de Gestéo da Informagédo/Arquivo;

- 0 controlo de toda a produgio informacional (nos diferentes suportes), acompanhando
todo o ciclo de vida da informagéo, a uniformizagdo dos modelos de documentos utilizados
e converté-los (os poucos que ainda ndo existem) em formato electrénico e a criagdo de
meta-informagao (que deve obedecer a critérios e principios rigorosamente definidos);

- 0 desenvolvimento de uma classificagdo que permita classificar a informagao no acto da
sua produgao;

- a avaliagdo da informagdo de acordo com os critérios e parametros do modelo tedrico

concebido por Silva & Ribeiro'"?;

"% |dem. p. 12.

"5 Estes autores defendem uma avaliagdo realizada por parametros cientificos, que incida no fluxo de
informagao do sistema em que esta inserido e tem o seu apoio e fundamento em 3 tipos de indicadores: 1. A
pertinéncia dos actos informacionais em fung@o dos objectivos da organizagdo; da estrutura orgénica e
competéncias/funges do 6rgdo; da memoria institucional; 2. A densidade dos actos informacionais de
acordo com o seu “volume” informacional; 3. A frequéncia, isto &, periodicidade de uso/acesso a informagéo,
quer na fase de produgdo/recepgao (fase genésica ou activa), quer na fase posterior (pds-genésica, estavel).
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- a adopgéo de ferramentas de gestado electronica de documentos e Workflow com vista a
uma racionalizagdo de tarefas e a uma efectiva comunicagdo informacional interna e
externa;

- a adop¢do de um sistema integrado de Gestdo da Informagédo, tendo em conta as
especificidades da organizagdo e sustentado na aplicagdo das TIC. Esta solugdo devera
permitir, entre varios aspectos: rapido acesso aos documentos (com pesquisa em
metadados e texto livre); controlo do fluxo de trabalho; maior seguranga no acesso aos
documentos; maior produtividade e redugdo de custos (tempo, papel, copias)''®;

- 0 acompanhamento dos servigos produtores e a sua participagdo nos processos de
mudanga organizacional (além das questdes associadas a adopg¢do de novas
metodologias e formas de trabalho, deve incluir acgdes de sensibilizagdo junto dos
funcionarios, alertando-os para as implicagbes decorrentes do facto de trabalharem
diariamente com documentagao oficial);

- a identificagdo das estratégias, instrumentos e solugbes a implementar no sector que
consideramos prioritario: a Secretaria Administrativa;

Estas etapas tém como objectivo final uma redefinicido do Sistema de informagdo da
ESTGA que, como parte integrante desse Sistema mais global (a prépria organizagao),
deve estar em sintonia com o todo (organizagdo) e com o modelo de gestdo adoptado por
e para esse todo. As partes convergem para o todo, huma perspectiva sistémica: todos os
subsistemas que compdem a organizagdo estdo em unissono e o Sistema de Informagéo
nao é excepcao.

Cada organizagao é unica, tem uma cultura prépria que lhe d4 um caracter singular e o
seu préprio modelo de gestdo do Sistema de Informagdo. O modelo € indissociavel dessa

7

organizagdo em concreto porque é o indicador da sua unicidade e particularidade,

Para mais informagdes cfr.: SILVA, Armando Malheiro da ; RIBEIRO, Fernanda - A avaliagéo de informagéo :
uma operagao metodolégica. Pdginas a&b. ISSN 0873-5670. N2 14 (2004), p. 7-37.

"8 Entre as funcionalidades que 0 programa deve apresentar podemos destacar ainda algumas
fundamentais: Gestédo integrada de documentos; Pesquisa em Metadados ou Texto livre; Classificagdo de
Documentos; Histérico de Versbes de Documentos; Automatizagdo de Acgdes sobre o Documento:
Conversdo para outro formato; Envio de e-mails de notificagdo; Contadores automaticos; Possibilidade de
definir acgdes personalizadas; Requisigdo e Devolugdo de Documentos; Agregar documentos a processos;
Configurag&o de Regras e Workflow; Definigao de templates com estrutura e regras; Integragéo com diversos
motores de base de dados e Integragdo com sistemas de autenticagdo da informagédo. E igualmente
importante garantir a articulagio e gestao integrada de toda a informagao independentemente da sua idade e
da época em que foi produzida, associando-a ao processo histérico em que ela se insere, que, associado a
tabela de avaliagdo, selec¢do e avaliagdo permita enviar alertas para o termo dos prazos de conservagao
especifico para cada série. O que nao é possivel com o presente programa, cujo objectivo fundamental é a
gestdo corrente da organizagdo UA, que procura gerir, num contexto de rapidas alteragbes, o processo
informacional, assim como o seu produto - a informagao.
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tornando-se perceptivel através do conhecimento do seu contexto, da sua estrutura e dos
seus processos. Ao conhecer estes factores, estamos na posse de um instrumento que
permite descrever e perceber como é a realidade actual (que promove o seu desempenho
actual) e, simultaneamente, estamos a conceber uma ferramenta para actuar e conseguir
convergir para os resultados desejados.

Ao desenhar um modelo de funcionamento de uma organizagdo com base na analise dos
processos, estamos a fazer uma representagdo dessa organizagdo, no fundo, a
“fotografar” essa realidade. E esta aproximagdo (este modelo) que promove o
desempenho actual e que, por isso, gera os resultados actuais. A filosofia subjacente a
esta andlise pressupde que, se pretendermos atingir outras metas, tenhamos de criar uma
nova realidade, aperfeicoar 0 modelo, modificar e transformar um ou mais processos
desse modelo. E essencial conhecer os processos actuais para determinar os pontos
criticos e as melhorias a incluir com vista ao desenvolvimento do modelo futuro.

Os resultados pretendidos obter-se-do detectando os pontos criticos do modelo actual e
identificando as transformacgdes que importa introduzir. Muitas vezes, para se conseguir
gerar os resultados desejados, ndo é necessario modificar todos os circuitos, basta
melhorar alguns, ou, pontualmente, criar novos circuitos ou, em ultima instancia, conceber

um novo modelo organizacional.

Para que se compreenda e interprete o modelo organizacional importa conhecer-se a
ligacao entre os circuitos informacionais e as actividades desenvolvidas, a estrutura formal
com os sistemas de relagoes internas informais, os desejos e expectativas dos agentes
intervenientes (internos e externos) e a sua ligagdo com as variaveis organizacionais e de
gestao.

Ao conhecer e compreender o seu modelo organizacional actual, as organizagoes terao
um instrumento para poderem recriar ou redefinir novas politicas e orientagoes
estratégicas, para desenvolverem novas metodologias e ferramentas de trabalho e de
gestdo. O conhecimento do modelo actual pode levar também a uma reestruturagédo da

propria organizagao e a uma reanalise dos objectivos a alcangar.

Um modelo de gestédo eficiente é, portanto, primordial, porque vivemos momentos em que
a concorréncia é feroz e, para sobreviver, é necessario demonstrar qualidade e
competéncia em tudo o que se faz — na actual conjuntura, a exceléncia é factor
determinante de selecg¢do natural. Longe vao os tempos em que os clientes se cingiam ao
que o mercado lhes oferecia. Actualmente, os clientes tém as suas opinides, ideias,
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necessidades, expectativas e gostos bem definidos. Compete as organizagbes ir ao
encontro dos desejos dos clientes e, inclusive, oferecer-lhes produtos/servigos que estes
néo esperariam, antecipando e criando novas caréncias.

Os clientes ou potenciais clientes possuem um leque abrangente de opgdes para dar
resposta as suas necessidades e se a organizagdo ndo conseguir corresponder as suas
expectativas, estes irdo, certamente, procurar junto de organizagdes concorrentes
solugbes mais adequadas as suas exigéncias e necessidades. Assim sendo, cada
organizagdo deve procurar novas formas de gestdo com vista a garantir que os clientes a
procurardo pela sua qualidade e exceléncia, caso contrario ver-se-a constantemente
ultrapassada pelos seus concorrentes e desaparecera porque nao consegue cativar nova
clientela, ndo cumprindo assim os objectivos para que foi criada.

E fundamental a qualquer organizagdo monitorizar o ambiente externo, porgue se por um
lado o ambiente interno pode ser controlado pelos gestores da organizagédo (ja que este
resulta das estratégias de actuagao por eles definidas), por outro 0 ambiente externo néo
estd sob controlo da organizagdo. Tal facto ndo deverad significar alienamento da
organizagao em relagdo ao exterior, antes pelo contrario, esta deve conhecé-lo e proceder
a sua monitorizagdo com frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as
ameagas. Com efeito, apesar de nem sempre ser possivel evitar as ameagas, é possivel,
se for feito um planeamento adequado, minimizar os seus efeitos.

Os decisores, ao deterem informagao sobre o ambiente externo e sobre as caracteristicas
internas organizacionais, estdo munidos da base para a gestéo e planeamento estratégico
de uma organizagédo. Daqui decorre a importancia de conhecer os circuitos informacionais
decorrentes do exercicio das actividades da organizagdo e do qual resulta informagao
produzida. Assim, vamos proceder & representagdo de alguns dos circuitos que ocorrem
dentro da ESTGA e, para que a sua interpretacdo e analise sejam mais simples, iremos
apresenta-los graficamente, mediante o recurso a diagramas de actividades/fluxogramas,
indicando os intervenientes e os documentos produzidos. Esta técnica de modelagdo de
processos organizacionais para o conhecimento e descri¢do da organizagdo € a base
fundamental para a andlise e concepgédo de novos processos, uma vez que, ao permitir
identificar os aspectos que devem ser redefinidos, funciona, igualmente, como um

excelente meio de discussao, controlo e difusdo do conhecimento organizacional.

Estes processos resultam de uma série de actividades logicamente inter-relacionadas que
guando executadas produzem resultados esperados, e que visam responder as
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necessidades e expectativas dos clientes. O conhecimento destes circuitos permitir-nos-a
compreender a informagdo gerada no exercicio das actividades da ESTGA com o intuito
de realizar os respectivos objectivos e de cumprir a sua misséo.

E nosso obijectivo, ao analisar os circuitos informacionais, conhecer:
- as actividades e tarefas que os compoem;

- 0s agentes intervenientes;

- a produgao informacional e as séries documentais.

Assim, comecgaremos por proceder a representagdo dos circuitos informacionais
Correspondéncia Recebida e Correspondéncia Expedida porque, na aplicacdo do
SIAP, optamos por cingir a implementagédo a subsecgdo Secretaria Administrativa (figura
14). Trata-se de um sector da estrutura da ESTGA muito importante para o seu
funcionamento e, logo com implicagbes directas no todo. Entre as suas competéncias

podemos destacar: o expediente’!’

, a gestao do fundo de maneio, a reserva de espagos e
servigo de vigilancias de exames, a gestdo dos processos administrativos relacionados
com as disciplinas dos cursos de Bacharelato e CFE, o papel de pivot de pautas da
ESTGA e o langamento da efectividade do pessoal docente e ndo docente no Sistema de

Registo da Assiduidade (SRA) e Secretaria Virtual dos Recursos Humanos.

17 para mais informagdes sobre competéncias da Secretaria Administrativa cfr. Anexo C.
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Organigrama 2 — 27/09/2006 - ...
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Figura 14 - O “sector-piloto” de implantagdo do SIAP: a Secretaria Administrativa.

Pela sua pertinéncia para a rapida agilizacao da informagé@o que a ESTGA recebe e a que
deve dar resposta, principalmente a documentagdo que troca com os Servigos Centrais da
Universidade de Aveiro, é fundamental que a permuta de informagao seja eficiente e
eficaz. Nesta perspectiva iniciaremos a nossa abordagem pela representagéo e analise do
circuito informacional Correspondéncia Recebida, patente na figura 15. Este processo
desenrola-se essencialmente na Secretaria Administrativa e inicia-se com a recolha da
correspondéncia no posto de correio. S6 a correspondéncia oficial, com excepgao da
destinada as Direccdes de Curso, é aberta, carimbada e datada, seguindo-se o seu registo
no “Portal da ESTGA""'®. Posteriormente, é separada pelos armarios existentes junto dos
gabinetes dos respectivos professores, situados nos varios edificios da ESTGA. Depois de

distribuida e despachada € arquivada.

8 O”Portal da ESTGA” é uma base de dados desenvolvida pelos servigos para o registo da correspondéncia
recebida.
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Figura 15 - Diagrama de Actividades da Correspondéncia Recebida.

Nos primeiros anos da Escola ndo existia registo de entrada da correspondéncia, era
apenas colocado um carimbo com a data de entrada. Entre 2001 e 2004 foi utilizado um
livro de registo manuscrito. A partir de 13 de Dezembro de 2004 esse registo passou a ser

efectuado no “Portal da ESTGA”, que podemos observar na figura 16.
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Registar Correspondéncia

Figura 16 - “Portal da ESTGA.”

Para o registo é usada uma classificagdo organico-funcional, como podemos verificar na
figura 17 (e figura 16), desenvolvida pelos servigos''°.

Ao efectuar o registo, o funcionario responsavel insere o nome do remetente e identifica o
processo da correspondéncia.
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Figura 17 - Pormenor do “Portal da ESTGA.”

Julgamos ser imprescindivel rever este circuito porque a correspondéncia recebida,
especialmente a oficial, ndo é tratada toda da mesma forma. Verificamos que a
correspondéncia destinada aos Directores de Curso ndo é registada, o que parece nao ser

a melhor actuagéo porque se trata de documentacao oficial. Assim, propomos que siga a

19 Cfr. o Classificador de Correspondéncia da ESTGA, apresentado no Anexo E.
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mesma tramitacdo que a restante, devendo os servigos proceder a sua abertura, fazer o
registo da sua entrada e s6 depois distribui-la pelos Directores de Curso aos quais se

destina.

Tendo presentes as fungbes que competem ao Director de Curso, o volume de
documentacdo e a frequéncia com que os mesmos a recebem, a implementagao desta
sugestao podera evitar muitos constrangimentos, nomeadamente atrasos significativos em
determinados processos e, nalguns casos extremos, extravio da documentagéo, ja que,
actualmente, ndo ha controlo da sua entrada.

Face a constatacdo da falta de funcionarios, importa agilizar a distribuicdo da
correspondéncia recebida pelos professores. Nem sempre é possivel realizar essa
distribuicdo logo que a correspondéncia chega, o que provoca atrasos na resolugdo de
determinados assuntos, como sdo 0s casos de questdes relacionadas com 0S processos
de alunos, a emissao de certificados de curso, etc. Assim, julgamos que a situa¢éo poderia
ser simplificada recorrendo a abertura, digitalizagdo e distribuicdo da correspondéncia a
quem se destina (e falamos de correspondéncia oficial, como é 6bvio) por e-mail.

A adopgédo desta medida n&o significa necessariamente um aumento de tarefas do
funcionario responsavel por esta tarefa. Basta uma base de dados simples (e ja existe o
“Portal da ESTGA”) com um pequeno Script programado para introduzir a imagem
digitalizada.

Neste momento existem os requisitos fundamentais do ponto de vista material € humano
com vista a esta solugdo: a existéncia de um digitalizador, ligacdo a Internet e
funcionario(s) responséavel(eis) com competéncias necessarias para este efeito.

A partir daqui e recorrendo a autenticagdo por assinatura digital, os procedimentos seriam
mais rapidos.

Em ultima instancia, se a opg¢do pela digitalizagcdo e autenticagdo da correspondéncia
mediante a certificacao digital ndo for relevada, pode optar-se por uma estratégia mais
classica que passa por colocar a correspondéncia num armario, situado proximo da
Secretaria Académica, dividido por gavetas, com o nome de cada docente. Tal situagao
permitiria que os professores, cada um na posse de uma chave, tivessem acesso a essa
documentagao a qualquer hora.

O circuito da Correspondéncia Expedida, representado na figura 18, comeca com a

redaccdo e passagem para suporte papel, seguida da numeragdo (somente se for uma

83



Gestao da Informagéao na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda

nota interna ou um oficio), copia e respectivo. Posteriormente a correspondéncia é

enviada.

Correspondéncia Expedida

Secretaria Administrativa

iniciar

Redacgéo da
correspondéncia

Eum
oficio ou nota
interna?

A 4

Nao Numeragdo da
correspondéncia

¥
Copiae
respectivo
arquivo no
copiador geral.

h 4

Envio da
correspondéncia

Terminar

Figura 18 - Diagrama de Actividades da Correspondéncia Expedida.

Da analise deste circuito verificamos que nao existe um registo formal da correspondéncia
(neste caso da expedida). Os servicos referem que a organizagdo que imprimem na
documentacdo e o dossier das copias dos oficios e notas internas enviados permite
contornar a inexisténcia do registo. Mais uma vez, defendemos a sua pertinéncia,
especialmente tendo presente o objectivo da ESTGA de implementar um sistema de
Gestao de Qualidade, para o qual a Gestao da Informagao € fundamental. Com efeito,
todos os processos (constituidos por informagao/documentos) tém que ser documentados
a fim de serem correctamente geridos e a qualidade dos processos controla-se
documentalmente, com registos.

Por tudo o que foi dito, consideramos ser fundamental que haja o registo de todas as
entradas e de todas as saidas, tanto mais que bastaria fazer uma adaptagcédo da base de
dados “portal ESTGA” para que ai se possa registar, igualmente, a correspondéncia

expedida.
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Deparamo-nos, ainda, com uma diferenciacdo da correspondéncia por tipo de suporte,
unidades de instalagdao apenas com e-mails e outras com faxs. O que a “individualiza” é a
tecnologia usada para o seu envio. Noutros casos ainda a diferenciagao tem por base o
tipo de documento (oficios e notas internas). Tratando-se de correspondéncia, merece um
tratamento e ordenacao semelhantes aos da restante, porque esta separagdo nao €
relevante e nada acrescenta, em termos de eficacia, a essa documentacao, pelo contrario,

leva a separacao de informagao da mesma tipologia, o que dificulta a sua recuperagao.

Ha situagdes em que além da cépia arquivada no copiador geral se verifica a colocacdo de

uma outra no processo a que diz respeito, daqui resultando a duplicacao de documentos.

Existe uma contradicao no que se refere ao uso dos documentos electrénicos: por um lado
existem varios formularios de documentos que foram convertidos para formato electrénico
e por outro lado verifica-se a vulgarizagao do uso do e-mail, mas que nao tem o mesmo
tratamento dos oficios, por exemplo.

Os e-mails ndo sao numerados. Tratando-se de correspondéncia oficial e destinando-se a
entidades externas, estes deveriam ser numerados. Talvez seja a oportunidade de apostar
ainda mais no suporte electronico e de implementar um Sistema de Informagdo que
permita uma maior disciplina da produgao da informagéo, aproveitando as plataformas
tecnologicas que a ESTGA possui. E de que forma? Fomentando a cultura tecnolégica e
digital que ja existe, rentabilizando ainda mais o computador e as redes (A ESTGA
beneficia de uma rede de comunicagdes que liga os seus espacos e a liga a UA — por fibra
optica e wireless), garantindo a operacionalidade da tecnologia utilizada e o conhecimento
das aplicagbes relevantes para o préprio contexto de utilizagdo da tecnologia e da

informagéo (é dotada de servidores onde esta é armazenada)'?°.

2% Exemplo do que referimos ¢é a existéncia do Portal Académico on-line (PACO). Este resulta da tentativa
de resposta a um conjunto de necessidades dos servicos (muitas vezes identificadas pelos alunos nas
dificuldades que sentiam para ter acesso aos seus dados académicos), em que existisse uma comunicagao
privilegiada entre as estruturas administrativas e os utentes dos servigos de ensino/ formagdo da UA. O
portal vai crescendo e respondendo a estas expectativas, centralizando em si uma importantissima base de
dados com todas as informagoes relativas aos alunos, e serve docentes e funcionarios.

Este sistema relne actualmente servicos aos docentes, através da disponibilizagido de informagdes como
disciplinas de um departamento/ curso, alunos de uma disciplina, calendario de exames por disciplina/
departamento, programa de pautas (que permite o langamento electrénica de notas), lista de cursos, lista/
planos/ alunos por cursos e disciplinas de um aluno. Facil sera constatar que estas informagdes libertam as
secretarias departamentais e os servigos académicos de um grande peso em termos de informagdes ao
quadro docente.

O mesmo sucede a um grande numero de alunos, uma vez que tém acesso a informagdes como: dados
pessoais (embora ndo possam ainda ser alterados pelos préprios alunos na péagina), histérico de notas,
disciplinas inscritas, estado das propinas e disponibilizagao de referéncias para pagamento de propinas e
outros emolumentos através do Multibanco, plano curricular individual, realizagao da matricula, inscrigoes
para exames e etc.
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Ha um peso cultural de séculos, dominado pelo complexo gutenberguiano (da
materializacdo da informacdo em suporte papel) e isso pende sobre os documentos
electrénicos, de tal forma que ha uma espécie de desconfianga em seu redor. Como refere
Masson, parece ser “a suposta “imaterialidade” (em verdade assim considerado pelo fato
de nado permitir um acesso direto ao conteudo) o grande problema, porque mesmo que se
apresente numa forma mais estavel em alguns dos suportes que a armazenam, COmo
discos Opticos e disquetes, ou, menos estavel, como os dados que ficam armazenados
nos discos rigidos dos computadores e midias de armazenamento onde a informacao é
escrita, alterada, apagada e copiada, tornando temporaria a conexao entre o suporte e a
informacao, provocando, com isso, a grande inseguran¢ca e a principal razao para

desconfiar-se se merecem ou nao ser tratadas como “documento de Arquivo™'?"

Nao se pode negligenciar a informacao electronica ou sobrevalorizar a informacao
materializada nalgum tipo de suporte. Importa que a ESTGA ultrapasse este complexo,
patente no exemplo referido das unidades de instalagcao em que consta na lombada “e-
mails enviados” (quando € uma resposta a algo que veio por escrito — mais uma vez a
duplicacdo de documentos: um em suporte digital e cépia em formato papel). Mas nao
esquecendo a necessidade e as questdes que decorrem do Arquivo, preservacao e
acesso a informacao digital, nomeadamente a necessidade de back-up constante da

informacao.

E igualmente da competéncia da Secretaria Administrativa a gestao do fundo de maneio.
Esta consiste em gerir o montante atribuido para os gastos da organizagao no seu dia-a-
dia. Como podemos verificar a partir da analise da figura 19, trata-se de uma actividade
muito simples que tem o seu inicio na solicitacdo de aquisicdo de determinado bem
necessario que, havendo disponibilidade financeira, € comprado. O funcionario que o
adquire entrega a venda a dinheiro na Secretaria Administrativa que vai fazer o registo da
despesa no mapa de execucao de fundo de maneio. No final de cada més é efectuado o
processamento contabilistico de todas as despesas realizadas através do fundo de
maneio.

Deste circuito informacional resultam séries como Processos de Correspondéncia
(subsérie Sector Financeiro e Patrimoénio, sub-subsérie Fundo de Maneio) e Mapas de
Execucao de Fundo de Maneio.

2" MASSON, Silvia Mendes — Projeto SIMAP — SIMAI : SIMAP — Sistema de Informagdo Municipal Ativa e
Permanente : Simai — Sistema de Informagcao Municipal Ativa de Indaiatuba [em linha] [Consult. 12 Dez.
2005]. Disponivel em WWW: <URL:http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo5641.PDF>. p. 11.
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Gestdo do Fundo de Maneio
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Figura 19 - Diagrama de Actividades da Gestao do Fundo de Maneio.

Compete também a Secretaria Administrativa a reserva de espagos (salas). Quando €
necessario uma sala (por exemplo, para repor alguma aula ou para a realizagao de uma
palestra), o interessado dirige-se a Secretaria a fim de aferir a disponibilidade de um
espaco adequado. Se existir disponibilidade, a reserva € imediatamente feita e é efectuado
o registo nas folhas de reserva de salas. Caso nao existam salas livres ou o espaco
pretendido ndo se encontrar livre, as duas partes tentam solucionar a questao recorrendo
a um horario que seja compativel com a disponibilidade de todos os envolvidos. Trata-se
de um conjunto de tarefas muito simples, como podemos verificar mediante a andlise da

figura 20, que tem como producao documental a série Folhas de Reserva de Sala.
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Figura 20 - Diagrama de Actividades da Reserva de Salas.

Existem situacdes em que o numero de alunos, nos momentos de avaliacao, exige a sua
distribuicao por varias salas. Quando tal sucede, o docente responsavel pela disciplina
solicita a ajuda de colegas para vigiarem o exame, para que este possa circular pelas
salas em que decorrem 0s exames para esclarecimento de eventuais duvidas dos alunos
(figura 21). Apresentada a solicitacdo (com indicacao da data, hora, sala(s) e n.° de
vigilantes necessarios), procede-se a afericao dos docentes a convocar (€ seguido o
critério da ordem alfabética do nome) e a respectiva convocagao via e-mail. Os docentes
convocados confirmam a sua disponibilidade (no caso de indisponibilidade, é necessario
proceder a convocatoria de outros docentes) e 0os seus nomes sao registados nas folhas

de convocatobria.
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Convocatéria de vigilantes para exames
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Figura 21 - Diagrama de Actividades da Convocatéria de Vigilantes para Exames.

A realizagdo de exames e de outros instrumentos de avaliagdo faz parte da actividade
docente. Com efeito, apos a preparagao das aulas (que implica documentos como guido
da disciplina, metodologia de avaliagao, programa previsto) e a sua leccionagdo (sendo
produzidos os sumarios), os alunos vao ser avaliados (como consequéncia sdo criados
documentos como trabalhos, testes e exames, e pautas com as classificagdes dos alunos).

Os documentos produzidos pelos docentes ao longo do exercicio da sua actividade (cujos
formularios existem em formato electrénico) sdo assinados, entregues e arquivados em
dossiers por disciplina. Esta gestdao dos processos administrativos relacionados com as
disciplinas dos cursos de Bacharelato e CFE, representada na figura 22, € mais uma das
fungbes da Secretaria Administrativa, a quem compete ainda verificar se todos os
documentos necessarios estdao no dossier. Caso tal ndo se verifique, os docentes sdo
contactados no sentido de entregarem os documentos em falta. Todos estes documentos
vao constituir subséries dos dossiers das varias disciplinas.
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Manutencéo dos dossiers pedagogicos das disciplinas
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Figura 22 - Diagrama de Actividades da Manutengao dos Dossiers Pedagdgicos das Disciplinas.

As pautas sdo um dos documentos que constituem o dossier de cada disciplina. E usual,
os professores publicarem uma pauta proviséria em que langam as notas dos alunos nos
varios momentos de avaliacdo'®. No final de cada semestre é necessario o preenchimento
das pautas definitivas e € esse o circuito informacional representado na figura 23.

A Secretaria Administrativa funciona como pivot neste processo: recebe dos Servigos
Académicos da UA todas as pautas electronicas das disciplinas dos cursos ministrados na
ESTGA e reenvia-as aos docentes para que estes as preencham, recorrendo ao programa
informatico para o efeito (UA Pautas). Posteriormente, os docentes devolvem as pautas

para serem encaminhadas para os Servicos Académicos.

Mais tarde as pautas sdo impressas e enviadas pelos mesmos Servicos Académicos para
a Secretaria da ESTGA para que os professores as confiram e assinem. Se tudo estiver
correcto, as pautas sao enviadas e € arquivada uma copia em cada dossier da disciplina (o
que dara origem a subseérie pautas). O que verificdmos é que podemos encontrar varias
pautas provisorias (cada uma correspondendo aos varios momentos de avaliagdo e
épocas) cuja informagdo é condensada nas pautas definitivas, verificando-se a repeticao
da informacao.

20 regulamento de avaliacdo da UA refere que ha trés tipos de avaliagdo da época normal: a final, a
continua e a periodica. Além desta época existem ainda a época de Recorréncia, de Recurso e Epoca
Especial.
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Neste circuito ha um aspecto que achamos que pode ser rectificado e melhorado: aquando
do reencaminhamento, por parte da Secretaria da ESTGA, das pautas electrénicas vindas
dos Servigos Académicos da UA, estas sdo enviadas as pautas a todos os professores. O
que se verifica é que cada professor tem que procurar numa lista enorme de ficheiros os
que correspondem as disciplinas por si leccionadas. Cremos que esta situagéo pode ser
simplificada e facilitada mediante a aplicagdo de um sistema de Workflow que permita a
associacdo dos nomes dos professores aos ficheiros das disciplinas que leccionam,
evitando a dispersdo e o cansago de procurar os ficheiros que deverdo ser preenchidos
por si. Ou entdo podemos reduzir os primeiros passos deste circuito, optando por criar
uma funcionalidade no Portal Académico On-line que permita o colocagédo das pautas
electrénicas no dossier da disciplina a que dizem respeito e a que apenas o professor da
disciplina possa aceder, permitindo a redugéo do circuito e, logo, a sua simplificagéo.
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Distribuicéo e preenchimento de pautas

Servigos Académicos Secretaria da ESTGA Docente da ESTGA
Enviar pautas aos
depanamp:ntos por e- | Receber as pautas dos
sarvigos académicos
mall
Enviar as pautas aos Preencher as pautas
docentes por e-mail usando o UA Pautas
Reunir todas as pautas | Enviar as pautas &
preenchidas secretaria por e-mail
Langar as pautasno | Isimms:autias a :i
sistema informético por e-mall
Enviar pautas R e
eceber pautas
P preenchidas em papal preenchidas em papel
\/\ o| Verificar e assinar as
pautas
Notificar docantes para
assinatura das pautas Esto correctas?
flm Néol
Entregar na
Reunir todas as pautas | Entregar na Secretaria para
assinadas Secretaria eniar para UA para
rectificagdo
Caopiar e arquivar copia
das pautas nos
respactivo dosster da
disciplina
Enviar originais das
pautas aos Servigos
Académicos
A
Terminar

Figura 23 - Diagrama de Actividades da Distribuigao e Preenchimento de Pautas.

Compete ainda & Secretaria Administrativa o langamento da efectividade do pessoal para
efeitos de pagamento dos salarios e cdlculo dos dias de férias. Os funcionarios néo
docentes registam a sua entrada e saida do servigo no Sistema de Registo da
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Assiduidade, o que néo se verifica com os funcionarios docentes. A forma que a Secretaria
tem para controlar e posteriormente langar a efectividade do pessoal docente é através da
comparagao entre mapas de aulas previstas (entregues no inicio do semestre) e os mapas
de aulas dadas (no final de todos os meses, os docentes devem apresentar os mapas das
aulas leccionadas). Estes casos sdo pontuais porque é pratica generalizada a reposi¢ao
das aulas sempre que o docente falta.

Na figura 24, referente ao circuito do langamento da efectividade, podemos verificar uma
situagdo mais critica que reside na tarefa de langar as faltas no SRA e na Secretaria
Virtual. Em consequéncia do uso destes dois programas diferentes mas com os mesmos
fins ha uma duplicacdo de tarefas. Esta deve ser resolvida com a opgao por um dos
programas’'®,

Langamento da efectividade do pessoal

Secretaria Administrativa

Conferéncia da

Registo da justificagfo
no SRA e na Secretaria
Virtual,

Arquivo da justificagio

Néo \f_\

Langamento da falta no
A Sistema de Registo da
—p» Assiduidade (SRA) e na
Secretaria Virtua! de
Recursos Humanos

Figura 24 - Diagrama de Actividades do Langamento da Efectividade dos Funcionarios.

'3 Esta situagao justifica-se pela facto da Secretaria Virtual dos Recursos Humanos néo corresponder,
inicialmente, as necessidades dos servigos da UA. Para ultrapassar alguma falta de funcionalidades, a UA
desenvolveu 0 SRA com vista a substituicdo da Secretaria Virtual. Todavia a Secretaria foi desenvolvida e
colmatou muitas das suas falhas, o que retardou a sua substituigao pelo SRA.
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A Secretaria Académica funciona como um ponto nevrélgico em interligagao constante
com a restante estrutura da ESTGA, com o objectivo de alcangar a fungéo meio e,
consequentemente, para que a fungéo fim da ESTGA seja realizada. Para exemplificar
esta transversalidade, apesar de ndo serem circuitos informacionais que resultam do
exercicio das competéncias da Secretaria Administrativa (“sector-pivot” da implantagao do
SIAP), iremos representar alguns processos da area administrativa que procuram
assegurar as condigdes materiais e humanas para o funcionamento da Escola.

A titulo de exemplo, podemos referir o Processo de Contratacido de Juri de
Projecto/Conferencista. Trata-se claramente de um processo de ambito administrativo
que comega onde acabou um processo da Area Académica - Constituicdo de Jari de
Projecto.

Para dar uma visdo geral de como s&o geridos os recursos humanos da ESTGA vamos
apresentar os circuitos relativos 4 Contratagdo de Pessoal Docente (ou renovagao de
contrato) e a Marcagédo de Férias do Pessoal (docente e ndo docente) e, na gestéo dos
recursos materiais, representaremos os circuitos Aquisi¢do de Bens e Servicos (por um
conjunto de questbes que justificaremos posteriormente, vamos representar
especificamente a requisigdo de dois servigos: o Processo de Contratagao de Juri de
Projecto/Conferencista e Aluguer de Autocarro); Transporte de Material e Cedéncia
de Instalagdes a Entidade Externa.

Tendo presente que muitos destes circuitos tém continuidade ou s&o resultado da
continuagéo de processos/circuitos informacionais da Area Académica, que consideramos
a concretizagdo da fungdo fim da ESTGA, vamos proceder & representagéo dos circuitos
informacionais: Processo de Equivaléncias e Constitui¢do de Juri de Projecto.

A ESTGA tem como missdo “a formagéo orientada para novas técnicas, em particular nas
tecnologias polivalentes, de modo a assegurar uma execugéo eficaz, especialmente nos
dominios industriais de forte implantagdo distrital e regional, e em dominios
particularmente carentes a nivel nacional”, logo a sua fungéo fim & a formacdo de
profissionais em determinadas areas em que as regides de Agueda e de Aveiro, em
particular, e o pais em termos gerais sdo carentes. Mas para que esta funcao seja
cumprida é indispensavel garantir as condigbes necessdrias para a concretizagéo da
fungéo fim, que passam pela garantia de que todos os recursos materiais (equipamentos,
bens, etc.) e humanos (professores, funcionarios, alunos).
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Em rigor todos os funcionarios da ESTGA sao funcionarios da Universidade de Aveiro que
exercem fungdes na referida Escola. Embora cada Escola politécnica da UA seja auto-
suficiente na gestédo dos seus recursos, a verdade é que a ESTGA né&o gere, na pratica,
recursos humanos. Podemos referir que na sua gestédo diaria se faz algo comum a todas
as boas organizagdes — rentabilizar, a0 maximo, todos 0s seus recursos — 0s recursos
humanos nio sdo excepgao —, especialmente quando o seu nimero € escasso como € 0
caso. A titulo de exemplo, neste momento, funciona apenas com quatro funcionarios
administrativos, um encarregado de trabalhos e trés funcionarios que prestam apoio
técnico.

Ha situagdes em que se verifica a deslocagéo de funcionarios de outras estruturas da UA
para desempenharem fungdes na ESTGA e vice-versa.

Na contratagdo de um funcionario docente, como podemos constatar na representagéo do
préximo diagrama de actividades (Cfr. Figura 25), é visivel a falta de autonomia, porque é
necessario sempre o parecer dos 6rgdos competentes da UA. A partir do momento em que
é detectada a necessidade de contratagdo de um novo docente é necessario recolher um
parecer favoravel da Reitoria da UA para o processo poder seguir a sua tramitagao,
nomeadamente a sua aprovagdo pelo Conselho Cientifico, para que possa ser
concretizada.
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Contratagéo de funcionario docente

Director Conselho Cientifico (CC) Secretaria
da ESTGA UA da ESTGA Docente a contratar Administrativa
A
Detecgéo da
necessidade de Parecer favordvel a
contrategdo de novo contratac@o (Reltoria)?
docernte
Néo
—Sim
v
Envio de CV. Entreg:
adeCVe
Andlise Cl.ltTiCl.llaT{ parecer assinado por Recepgo e er:vio da
e H 2 docentes do
candidatos em conjunto docente ao CC
com o Director de Curso "
+ Recepgéo e apresentagfio
Participagéo ao docente Jda pelo > “d?.u <
da selecgio do CC
Solicitagéo de
documentos
Comunicagfo da
E aprovada a deciséo e respectivo
§0——— P N —
contratago? arquivo
Despacho dos oficios
assinados pelo Director
Sim para a Secgfio de
Pessoal @ ao CC da UA

A
Processo de
funciondrio
(Sector de
Recursos
Humanos )
i

Figura 25 - Diagrama de Actividades da Contratagio de Docentes.

Nas situagGes em que o contrato do docente esta a terminar, desde que haja interesse das
duas partes em que o contrato seja renovado, o director da ESTGA emite o seu parecer
sobre a renovagdo que vai ser discutida no Conselho Cientifico e, em caso de parecer
favoravel, é enviado um oficio aos Servigos de Pessoal da UA para que este seja anexado
ao processo de funcionario.

7

No decurso deste circuito informacional é produzida a série Processos de
Correspondéncia (subsérie Sector de Recursos Humanos; sub-subsérie Pessoal Docente).

A gestéo dos recursos humanos disponiveis na ESTGA passa, igualmente, pela gestdo e
marcagdo do periodo de férias. Neste circuito, representado na figura 26, intervém quatro
agentes: o Director da ESTGA, o Secretario de Departamento, o Funcionéario e a Secgéo
de Pessoal da UA.
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Trata-se de uma tramitagdo similar quer se trate de um funcionario docente ou néo
docente, apenas se diferenciando no inicio. Se for funcionério docente, tudo se passa na
ESTGA ja que é o Secretario de Departamento quem envia as fichas de marcagao de
férias aos docentes. Porém, se for um funcionario ndo docente, as fichas séo enviadas
pela Secgdo de Pessoal da UA ao Secretario da ESTGA. No final, as férias sdo langadas
no mapa de férias pelo Secretario de Departamento e as fichas séo enviadas para a
Secgdo de pessoal da UA, daqui resultando a série Mapas de Marcagéo de Férias.

Marcagéo de férias

Secretaria da ESTGA Secgdo de pessoal da UA Funcionario Secretaria de Departamento Director da ESTGA

E funclonario
Docento?

Envio das fichas
individuals dos
drios no < NE
docentes & ESTGA
Envio a Secretd Envio dag fichas
do Dep
(ESTGA)
¥ e -
devoluglo & secretéria |

do departamento

Por ero do
funcionério

]

Recepgo e envioa

ria das fichas
| com autorizagdo do do director
Director
Recepgéo das fichas e
colocaglo no mapa de férias. | Sim
Envio das fichas aos Serviges
de Pessoal da UA. Colocagio no mapa de férias.
Envio das fichas com oficio dos
L 08 de Pessoal da UA.

Arquivo de cfpla nos
respectivo processo

Figura 26 - Diagrama de Actividades da Marcagéo de Férias.

Parece-nos que tratando-se de uma questéo similar, ja que falamos de funcionarios da UA
a desempenhar fungdes na ESTGA, ndao se compreende que exista esta pequena
diferenga de tramitagdo no inicio. Mais, atendendo a existéncia de dois programas em que
é langada a efectividade dos funcionarios, esta tarefa podera ser simplificada bastando
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para isso adicionar esta funcionalidade ao SRA ou a Secretaria Virtual dos Recursos
Humanos (ap6s a resolugdo do problema que decorre do uso de dois programas para o
mesmo fim, e de que faldmos aquando da andlise do circuito relativo ao langamento da
efectividade dos funcionarios).

Os recursos humanos sdo a componente fundamental de uma organizagdo e é essencial,
para a manutengéo de um equilibrio adequado ao seu desenvolvimento, reajustar os ratios
estudantes/pessoal ndo docente, especialmente no que se refere ao pessoal
administrativo. Algumas das tarefas administrativas séo efectuadas pelos docentes, o que
leva a que em periodos de maior intensidade de trabalho, como os periodos de aulas ou
de exames, haja atrasos em determinadas tarefas que os mesmos se véem obrigados a
realizar e que, pelo facto de o néo fazerem atempadamente pode trazer algum desanimo e
desmotivagdo aos proprios e ocasionar problemas, que podem ser graves, de atrasos no
cumprimento de alguns prazos administrativos e burocraticos.

Para combater uma eventual desmotivagido, cansago e receio de falhas graves parece-nos
que seria importante libertar o pessoal docente dessas mesmas tarefas. Desta forma
havera a garantia de que o trabalho prestado sera eficaz e eficiente, realizado dentro dos
prazos normais e legais, e de que os docentes se poderdo concentrar unicamente nas
actividades pedagdgicas e cientificas.

Sendo a comunicagao e interacgdo com os docentes apontada pelos alunos como um dos
aspectos mais marcantes da sua passagem pela ESTGA, ha como que uma obrigagao
colectiva — de todos — de mantermos esta caracteristica distintiva. A existéncia de
gabinetes partilhados por um elevado nimero de docentes ndo favorece a interacgdo com
os alunos, pela auséncia de privacidade e pelas dificuidades de acesso dos alunos a
alguns gabinetes dos seus professores (como o que se verifica com alguns espagos). A
construgdo dos gabinetes definitivos é uma medida importante a ser concretizada para
facilitar a comunicagdo entre os alunos e os professores e, também, porque a existéncia
dos mesmos simplifica e desburocratiza processos e procedimentos.

Para que toda a comunidade tenha as melhores condigdes possiveis para desempenhar o
seu trabalho é necessario proceder a um conjunto de actividades com vista a satisfagéo
dessas necessidades manifestadas (aquisicdo de um bem ou servigo). Quando um bem ou
servigo ndo existe, é necessario adquiri-lo, 0 que da origem a um processo.

Como podemos verificar a partir da andlise da figura 27, este processo resulta de um
conjunto de actividades inter-relacionadas onde intervém vérios agentes: o funcionario
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(cliente), o Secretario de Departamento, o Director, a Contabilidade, o Fornecedor do
bem/servigo e a prépria UA'?.

Deste processo resultam séries como Documentos de Transferéncia Orgamental entre
Unidades com Reflexo no POC, Documentos de Transferéncia Orgamental Simples entre
unidades, Facturas e Documentos do Conselho (com varias subséries), Guias de
Remessa, Fichas de Requisicdo de Material, Mapas de Controlo Orgamental (subsérie:
Orgamento de Estado), Processos de Concurso de Aquisicdo de Equipamentos e
Processos de Correspondéncia (subsérie Sector Financeiro e Patriménio, sub-subsérie

Contratos de Fornecimento)'®.

2% Os procedimentos para a aquisigdo de bens e servigos sao determinados pelo Decreto-Lei 197/99, de 8
de Junho, revogado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de Janeiro e pela Declaragdo de Rectificagao n.2 18 -
A/2008, de 28 de Margo.

125 Para mais informagao sobre as séries produzidas pela ESTGA cir. o Inventario apresentado no Anexo D.
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Aquisi¢do de Bens e Servigos
Funcionario g::;?:::;:; Director Contabilidade| Fornecedor UA
Solicitagéo de Ha
bem/servigo disponibilidade
financeira
Nao -
v Sim—p Autorizagéo
cacespase
miss&o da
Preparagéo da . Recepgéo
Aquisigio (verificagio oquioe, ¥ da e
dos proced. legais) respect requisicgo.
Recepgéo Eml.'ega do
servico/beme | servigo/bem,
raspectiva com factura.
verificagio.
G
sim bem e da fa?tum
Envio da
facture & Re:gﬁ: da
contabilidade
v |
Autorizagiio Processamento
da despesa contabilistico
|
egetoTe sim
rograma de ]
Paﬁménio 8 devolugso do \
Actualizag8o documento
Patrimonial /\F.nvio =
I
! Servigos
Recepgéo e ) N
Envio & < i 1o
Contabilidade
v
( Terminar )

Figura 27 - Diagrama de Actividades da Aquisigdo de Bens e Servigos.

Apesar de se tratar da aquisigdo de um servigo, consideramos que seria interessante
representar o circuito informacional referente ao processo de Contratagdo de Jari de
Projecto/Conferencista, apresentado na figura 28, porque é um exemplo tipico da unidade
sistémica que constitui a ESTGA ja que se trata de um circuito informacional que tera a
sua origem no fim de um outro da Area Académica: a Constituigdo de J(ri de Projecto.
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Processo de Contratagéo de Juri de Projecto/Conferencista
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Figura 28 - Diagrama de Actividades do Processo de Contratag@o de Juri de Projecto/Conferencista.

O Modelo de Ensino utilizado nos cursos da ESTGA — Aprendizagem Baseada em
Projecto -, pressup6e que os alunos desenvolvam um projecto que sera avaliado por um
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jari constituido por trés elementos. Destes trés elementos um deles podera ser um

profissional sem vinculo a Escola.

Apoés o Processo de Contratagdo de Jari de Projecto segue-se o processo de pagamento

desse servigo. Podemos constatar que algumas tarefas se diferenciam se se trata de um

prestador de servigos ou de um profissional liberal em conjunto (um prestador de servigos
sera pago mediante um acto isolado; um profissional liberal vera o pagamento ser

efectuado mediante a assinatura de um contrato).

Deste processo resultam séries documentais como Processos de Correspondéncia

Expedida, Facturas e Documentos do Conselho (subsérie Deslocagbes — Boletim

ltinerario).

Aluguer de Autocarro

Docente
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Secretario de
Departamento

UA
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Sim

disponivel?,

Recepgéio da
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—

‘

o 96
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Requisigéo do
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Envio da factura

E :
g wg

contabillstico
t

Envio a UA
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Flnanceiros)

Recepgao da
< informacao
Neso fm—1 Corfirmagso
L da Reserva
Informagéio
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| Confirmagéo do
da Reserva Servigo
Tansferéncla
Ea%m | recamental entre
pasa uidades
‘

v
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Figura 29 - Diagrama de Actividades do Aluguer de Autocarro.

A figura 29 representa o processo de aluguer de autocarro, que pode ser feito 2 UA ou a

uma empresa externa. Se o autocarro da UA estiver disponivel, 0 processo é claramente
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simplificado, j& que uma parte significativa das tarefas é agilizada e resulta de contactos
menos formais, recorrendo-se a telefonemas para aferir a disponibilidade do referido
autocarro. Neste caso, o nimero de agentes limita-se a UA, ao docente que solicita o
autocarro, ao Director que autoriza a viagem, a Contabilidade que faz a requisigdo do
autocarro e o processamento contabilistico e ao Secretario de Departamento que é a
pedra angular deste processo.

No caso do autocarro da UA ndo estar disponivel, recorre-se a uma empresa externa a
quem ¢é solicitado um or¢gamento. Deste processo resultam séries como Fichas de
Requisicdo de Material, Documentos de Transferéncia Interdepartamentais e Facturas e

Documentos do Conselho (subsérie Transportes).

Mais uma vez estamos perante o processo claramente administrativo, mas que tem
subjacente um objectivo académico: a deslocagédo dos alunos a locais e organizagdes com
o intuito de enriquecer a formagao académica que a ESTGA ministra.

Por vezes é necessario deslocar material da ESTGA para espagos externos & Escola (por
exemplo, saida de campo dos professores e alunos de Engenharia Geogréfica). Este
procedimento exige uma tramitagdo que podemos verificar na figura 30. A andlise do
diagrama de actividades do processo transporte de material da ESTGA permite-nos
verificar que, neste circuito informacional, intervém o Funcionario responsavel pelo
transporte de material, o Secretario de Departamento, o Director e 0 Seguranga a quem
compete o controlo da saida e entrada do material. Deste processo resultam as séries
Fichas de Requisicdo de Material, Guias de Transporte e Fichas de Controlo de
Entrada/Saida de Material.
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Transporte de Material
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Figura 30 - Diagrama de Actividades do Transporte de Material da ESTGA.

Numa época de contengdo, em que escasseiam 0s recursos, as organizagdes devem

rentabilizar todos os recursos, e é o que a ESTGA também tenta fazer. No controlo e

gestao dos recursos materiais da ESTGA, ha situagbes em que instituicdes externas (Cfr.

Figura 31) solicitam a cedéncia das instalagGes para, por exemplo, acgdes de formagao.

Este processo é um processo de arrecadagio de verbas em que intervém o Director, a

Secretaria, Contabilidade, os servigos competentes da UA e a entidade que solicita as

instalagoes.

Daqui resultam séries como Correspondéncia Expedida, Correspondéncia Recebida e

Mapas de Controlo Orgamental (subsérie Receitas).
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Cedéncia de instala¢bes a Entidade Externa
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cedéncia do
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aUA §
da receita

Figura 31 - Diagrama de Actividades da Cedéncia de Instalagdes a Entidade Externa.

Da analise dos processos informacionais da area administrativa podemos verificar a
autonomia condicionada da ESTGA, unidade organica da Universidade de Aveiro. Na
realidade ndo tem autonomia financeira nem administrativa, apesar de os estatutos
determinarem uma certa autonomia cientifica e pedagégica. Na realidade trata-se de uma
autonomia condicionada, porque, em Ultima instancia, todos os processos tém alguma
sequéncia nos Servigos Centrais da Universidade de Aveiro e isso é facilmente constatavel
nos circuitos informacionais representados. Exemplo, igualmente, desta falta de autonomia
é o facto da Escola nao ter um quadro de funcionarios: os trabalhadores sdo funcionérios

da Universidade e encontram-se a desenvolver a sua actividade na ESTGA.

Dado considerarmos a Area Académica como a forma de realizar a fungao fim da ESTGA
vamos apresentar trés exemplos de processos desta area: o Processo de Equivaléncias
e a Constituigao de Juri de Projecto.
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A constituigdo do jiri de projecto resulta da necessidade de ser convocado um jdri para
avaliagdo dos projectos desenvolvidos pelos alunos. Neste processo ha um docente da
Escola que & orientador do projecto e é ele que apresenta a proposta de constituicao de
juri (com trés elementos, um dos quais pode ser externo). Se aceitar o convite o potencial
convidado tera de esperar que a votagdo no Conselho Cientifico seja favoravel para que
possa ser convidado formalmente e para que se siga a tramitagao necessaria para fazer
parte do jari (Cfr. Figura 32).

Neste processo intervém, além do elemento do Juri convidado e do Orientador de
Projecto, o Secretario de Departamento e o Conselho Cientifico. Daqui resultam as séries
Correspondéncia Expedida e Correspondéncia Recebida e trata-se de um processo que
vai dar origem a um outro que consideramos fazer parte da Area Administrativa —
Processo de Contratagédo de Juri de Projecto/Conferencista.

Constituigio de Jari de Projecto

Orientador de projecto Conselho Cientifico Secretario de Departamento Elemento do Juri
Contacto com
—» potenclal d ! Acelta?
Pedido de CV
t Nao
Sim
v

Apresentagdo da
proposta de jari ao
Cons. Cientifico para
deliberagfo

Envio da informagéo
ao Prasidente do CC

c foda | NEo
decisio

| Envio de convite formal

Solicitago

para
ajudas de custo
T

Aceitag8o e envio dos
elementos para ajudas

de custos

Preparagfio dos

para
convidado assinar

/A

Figura 32 - Diagrama de Actividades da Constituic&o de Juri de Projecto.
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O processo de equivaléncias (Cfr. Figura 33) resulta do requerimento efectuado por um
aluno para solicitar a equivaléncia a determinadas disciplinas que tenha frequentado e a
que tenha obtido aprovagdo noutros cursos ou instituicbes de ensino. Passa entretanto
pelos Servigcos Académicos da UA, da Secretaria da UA, do Conselho Cientifico e depois
segue para o Ultimo agente deste processo: o Director de Curso ou a Comisséo de
Equivaléncias do curso a quem compete dar parecer sobre o processo e que o enviara, de
novo, ao Conselho Cientifico para ser elaborado o plano de estudos. E posteriormente
enviado ao Conselho Cientifico da UA. No recenseamento e consequente inventario
deparamo-nos com duas séries que resultam deste processo: Processos de Equivaléncias
e Processos de Correspondéncia (subsérie Sector Académico, sub-subsérie
Equivaléncias).
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Processo de Equivaléncias
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Figura 33 - Diagrama de Actividades do Processo de Equivaléncias.
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Simultaneamente & andlise dos circuitos de informagdo, realizamos o recenseamento e
inventario da informagdo acumulada ao longo dos dez anos de existéncia da Escola -
periodo temporal que este estudo abarca. O inventario apresentado em anexo (anexo D)
permite-nos conhecer o acervo documental e informacional da ESTGA, saber a informagéo
que foi e é produzida pela estrutura da organizagdo no desenvolvimento das suas
actividades (que resultam do exercicio das suas competéncias) e que é a prova material
do seu funcionamento e que vai constituir a meméria organizacional.

Na realizagdo desta tarefa constatdmos que o Arquivo se encontra descentralizado,
disperso pelas instalagdes: na secretaria Académica, na Secretaria Administrativa, nos
gabinetes dos docentes, etc. Isto pode justificar-se por dois motivos essenciais: a
inexisténcia de um espago fisico destinado a albergar o Arquivo da ESTGA e a auséncia
de normas que norteiem a transferéncia dos documentos junto dos agentes que os
produziram/receberam.

z

Para solucionar parte do problema é importante sensibilizar os professores sobre a
importancia dessa informagédo que é da ESTGA e ndo sua porque apenas a produzem no
seu papel de funcionarios da instituicdo. De realgar que deve ser dada a importancia
devida a esta documentagdo que representa a meméria da ESTGA e, sendo assim,
importa preserva-la.

No sentido de resolver estas questGes sugerimos a elaboragdo de um Regulamento de
Arquivo, em articulagdo com o Arquivo Central da UA, que norteie a transferéncia dos
documentos dispersos, principalmente pelos varios gabinetes dos docentes, para um
espago preparado para o efeito. Assim, julgamos que se pode optar por uma de duas
solugoes: ou utilizar um espago preparado para o efeito na ESTGA ou transferi-lo para o
Arquivo Central da UA. Além de acharmos pouco provavel a transferéncia, neste
momento, para o Arquivo Central da UA, porque o préprio ndo tem mais espago,
consideramos mais Util manter o Arquivo préximo da entidade produtora. Para esse efeito
basta rentabilizar espagos que nédo estdo ocupados, como é o caso das alas superiores
Norte e Sul do edificio central, fazendo pequenas obras no sentido de aclimatar as salas
(isolar melhor as salas que sdo muito frias no Inverno e demasiado quentes no Verio) e
adquirir estantes mais adequadas e unidades de instalagio novas. Informagdo numa fase
semi-activa e que n&o necessita de estar junto dos agentes que a produziram, podera ser
transferida para esse espago que importa definir, mas devera estar devidamente ordenada

e classificada desde a origem, respeitando a estrutura organico-funcional que a produziu.
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Uma outra estratégia a adoptar sera a criagdo de pastas no servidor, com permisséo de
acesso e introdugdo de conteldos a determinadas pessoas, no sentido de ai serem
salvaguardados documentos relativos a vida da Escola e a sua meméria (exemplo disso,
serdo os materiais criados e desenvolvidos por ocasido do Dia Aberto da ESTGA que se
realiza todos os anos, de conferéncias e palestras bem como outros eventos ocasionais).
Se pretendermos reunir os cartazes e outros documentos das primeiras iniciativas
dificilmente seréa possivel porque essa informagdo se encontra dispersa ou, ate, ja
desaparecida e de dificil ou impossivel recuperagao. E urgente tomar medidas neste
sentido... Também as fotografias que vao sendo tiradas em determinadas situagoes e
eventos, se encontram dispersas, ndo havendo a preocupagao de as datar e de identificar
os intervenientes, de as classificar e arquivar. Mais uma vez, importa definir linhas de
orientagdo no sentido de identificar de forma inequivoca as tarefas e os responsaveis
pelas mesmas.

Associada a esta questéo da dispersao e possivel extravio de informagéo surge uma outra
oposta: a duplicagdo da informagdo (em formato digital e em formato papel e, noutros
casos, a triplicagdo) e a acumulagao de informagéo que deveria ser seleccionada, avaliada
e eventualmente eliminada. Para tal é indispensavel reflectir e definir normas para o efeito,
situagdo que deve ser pensada e desenvolvida em parceria com a UA.

Verifica-se uma preocupacgédo da funcionaria responsavel pelo Arquivo em manter, dentro
do possivel, o espago onde se encontra a documentagdo mais antiga em condiges
minimas de limpeza. Mas urge fazer mais porque as oscilagbes de temperatura e
humidade entre as estagdes do ano mais frias € humidas e as mais secas e quentes vao
manifestar-se no estado de conservagdo da documentagéo a médio prazo.

A ESTGA beneficia de um conjunto de profissionais com experiéncia académica e
administrativa, o que facilita a agilizagdo de muitos processos. Partindo da analise
efectuada, constatamos que a propria ordenagao e gestdo da documentagéo e informagao,
embora feitas com base numa resposta empirica (ndo se tratando de uma intervengao
cientifica no Sistema de Informagdo) as necessidades de recuperagado de informagéo,
respondem com eficicia a esse requisito, uma vez que séo organizadas por profissionais
muito empenhados e conhecedores desses mesmos processos.

A documentagdo relativa a correspondéncia (Expedida e Recebida) esta organizada de
acordo com a classificagdo que os servigos utilizam e, normalmente, esta ordenada por
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correspondéncia expedida e correspondéncia recebida. Nalgumas situa¢ées ndo ha essa
separagao e temos apenas uma série — Processos de Correspondéncia.

A correspondéncia é a (inica documentagao, além da contabilistica, por razdes dbvias, que
é classificada desde a sua produgdo/recolha. Neste sentido, julgamos que é importante
desenvolver uma classificagdo para a documentagdo da ESTGA. Para esse fim néo
teriamos de partir do zero, podemos tomar como base de trabalho o classificador da
correspondéncia que a ESTGA tem vindo a desenvolver'®®. Esta medida permitiria a
classificagdo de toda a informagdo que foi, é e vai sendo produzida e langaria as bases
para a avaliagdo e destinagdo final da informagdo, num trabalho integrado de toda a
estrutura.

Por outro lado, o Arquivo ndo esta formalizado. Trata-se de um servigo que ndo tem
representagdo no organigrama (formal) e, neste momento, como ja referimos, encontra-se
disperso por varios locais: além de estar situado junto dos agentes que o produzem (a
parte administrativa na Secretaria Administrativa e na Secretaria Académica) e em duas
salas da ala Norte do edificio central (espago ndo ocupado por servigos e que “guarda”
parte significa da documentagdo produzida ao longo dos quase dez anos da sua
existéncia). A restante documentagéo que vai sendo produzida pelos Directores de Curso
e docentes encontra-se dispersa pelos respectivos gabinetes (e computadores), 0 mesmo
se verificando com os testes e os outros instrumentos de avaliagdo dos alunos.
VerificAmos ainda que a esmagadora maioria da informagéo se encontra em suporte papel
e em formato digital, duplicada.

Plenamente influenciados pelo paradigma cientifico-informacional, consideramos que a
informacdo produzida deve ser gerida tendo presentes as funcionalidades para que foi
gerada e depois devera ser submetida a uma metodologia de avaliagdo cujos critérios
sejam claros, objectivos e tenham em vista a meméria organizacional, apds o cumprimento
da fungéo para que foi criada. Desta forma, a informagéo devera estar disponivel a todos
0s que, em qualquer momento, dela necessitem (inclusive dando-lhe usos que aquando da
sua produgdo ndo eram vislumbrados) e servird os objectivos dos que dela necessitam
para dar cumprimento & missé@o da organizagdo que a produziu. Assumimos a ruptura com
a concepgdo equivocada da preservagdo da memoéria em que os documentos eram

guardados pelo seu valor histérico e em que se considerava os Arquivos como locais

'8 No Anexo F apresentdmos a nossa proposta de quadro de classificagio, que reflecte a estrutura da
organizagdo. Para o seu desenvolvimento seguimos o classificador de correspondéncia usado na
correspondéncia e que segue em anexo (Anexo E).
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destinados a intelectuais e sem utilidade pratica, aparentemente sem qualquer vinculo a
gestdo e administragéo corrente.

A selecgdo da documentagdo é uma actividade fundamental no sentido de evitar um
excesso da mesma, factor que dificulta a capacidade de reconhecer a informagéo critica,
de descartar a irrelevante, de pesquisar, recolher, organizar e entender a informagéo,
comunicar e utilizar a que é pertinente. Estas deficiéncias poderao levar a uma tomada de
decisdo deficiente, & diminuigio da eficiéncia e da produtividade, a perdas de tempo e ao
incumprimento de prazos, com todas as consequéncias que daqui decorrerao.

A selecgdo e avaliagdo da informagdo sdo uma actividade técnica que devera contribuir
para uma melhor Gestao da Informagéo da organizagdo. Sendo esta uma prioridade, deve-
se garantir que este valioso recurso chegue as pessoas certas, no local correcto, no tempo
exacto, no formato adequado e ao custo certo. Assim, a informagdo deve ser precisa,
completa, valida, actual, fidvel e relevante para a concretizagdo dos objectivos da
organizagao.

Na actualidade é geralmente aceite que o profissional da informagdo é um gestor de
informagdo que interage com outros profissionais, no sentido de contribuir para a
concretizagdo dos objectivos da organizagdo. Para tal deve intervir a montante do
processo informacional, no acto de produgio da documentagao/informagao, disciplinando-
a para que se evite, por exemplo, a producdo de documentos indteis e uniformizando
formularios.

O uso das tecnologias devidamente enquadradas e interligadas com o estudo da estrutura
dos servigos da prépria organiza¢do sera uma mais valia na gestdo da mesma, definindo
sistemas mais eficazes e mais aptos a explorar o potencial da informag¢éao. Deste modo, o
fenémeno do excesso de informagéo devera ser ultrapassado e a ESTGA tornar-se-a uma
organizagao mais competitiva, capaz de responder de forma mais eficaz as necessidades
de todos os seus clientes, garantido a sua sobrevivéncia num mercado que lhe coloca
constantemente novos desafios. A sua capacidade de responder a esses mesmos
desafios é potenciada pela forma como adquire, trata, armazena, disponibiliza e utiliza a
informagéo. Esta solugdo adquire um peso ainda maior quando verificamos a permanente
troca de informagdo e documentagdo com a UA — um sistema integrado de gestdo da
documentagdo e da informagdo e Workflow'? permitirdo maior rapidez na realizagéo e

27 Workflow ou fluxo de trabalho & a automagdo de procedimentos onde documentos, informagdes ou
tarefas sdo passadas entre participantes de acordo com um conjunto predefinido de regras com vista a
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solugéo dos processos. Como refere Masson, a informagéo “é contextualizada e tem o seu
fluxo acompanhado e racionalizado dentro da organizagio, tornando-a passivel de ser
acessada a qualquer tempo, 0 que propicia a transparéncia administrativa, além também
de possibilitar a sua contextualizagdo no universo informacional”'2,

A ESTGA é apontada como um exemplo em muitos e variados aspectos, tal como o facto
de ser um caso pioneiro de integragdo de uma Escola Politécnica numa Universidade, e
também pelas abordagens pedagégicas inovadoras, de que é exemplo o Sistema de
Ensino Baseado em Projectos. Destaca-se, ainda, por muitos outros factores positivos,
embora, como qualquer organizagdo, tenha alguns aspectos que merecem atengdo e
reflex&o com vista a sua resolugdo ou, pelo menos, & sua minimizagao.

Séo de realgar, também, as parcerias estabelecidas entre a ESTGA e as organizagdes
envolventes. Uma andlise mais pormenorizada as parcerias e protocolos existentes,
especialmente com organizagdes locais, permite-nos verificar que o seu nimero tem vindo
a aumentar de forma significativa ao longo dos anos. Estas relagées fomentam a troca de
experiéncias, de valéncias e o desenvolvimento e promogéo da formagdo ministrada na
Escola, porque promovem uma relagdo mais estreita entre estas organizagdes e os alunos
da ESTGA.

Ha parcerias e protocolos que constituem incentivos ao bom desempenho dos alunos,
nomeadamente a oferta de prémios aos melhores alunos. Permitem ainda aos alunos
continuarem a sua formagéo e investigagdo num contexto real de trabalho. O facto de a
ESTGA se encontrar afastada das duas grandes &reas metropolitanas e de estar servida
por escassos acessos rodoviarios néo limita a sua acgédo, porquanto se encontra situada
num concelho altamente industrializado e carenciado de especialistas nas areas em que a
Escola fornece formagdo. Mais, mostra sinais do seu dinamismo ainda que num contexto
em que o nimero de alunos que concorrem ao ensino superior tem vindo a diminuir,
reflexo da baixa da taxa de natalidade. Além disso a oferta tende a alargar-se, a ESTGA
tem que marcar a sua posi¢éo, pondo a tonica na exceléncia dos servigos que presta e na
formagéo que ministra. Exemplo desta adaptagéo & nova realidade é o facto de combater a
tendéncia de decréscimo de alunos que entram para os cursos de bacharelato (no ano

alcancar ou facilitar um objectivo de negécio, normalmente no contexto de uma estrutura organizacional,
definindo papéis funcionais e relacionamentos.

Encontra-se em fase de implantagdo o sistema gestdo documental Docushare nos Departamento de
Matematica, de Comunicagdo e Artes e de Ceramica e Vidro, cujo objectivo é ser alargado, a partir de
Setembro de 2008, as restantes unidades orgénicas da UA.

1% MASSON, Sflvia Mendes — Ob. Cit. p.4.
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lectivo de 2007/08, licenciaturas) e de apresentar outras ofertas, ministrando cursos de
pés-graduagdo em areas mais carentes a nivel nacional (como é o caso da Engenharia
Geografica, por exemplo) e cursos de especializagéo tecnolégica (CET) que s&o cursos de
formagéo pds-secundaria que permitem a continuag&o para o ensino superior.

Por outro lado, com a implementagéo do Processo de Bolonha, no ano lectivo de 2007/08,
prevé-se um aumento gradual de alunos, principalmente de alunos bacharéis que
procuram prosseguir a sua formagéo e, desta forma, obter a licenciatura. No entanto, €
fundamental que a ESTGA continue a desenvolver estratégias de recrutamento de alunos,
especialmente porque as estatisticas mostram uma tendéncia de redugéo de alunos em
todos os niveis de ensino em todo o Pais. Deve, também, continuar a apostar nos cursos
de especializagdo tecnolégica e de formagdo pds-graduada, o que contribuira
decisivamente para a promogao cientifica e disseminagéo cultural.

A comunidade ESTGA é composta, no ano lectivo de 2006/07, por 659 alunos de
bacharelato e por 59 funcionarios (51 dos quais docentes), beneficiando de um ambiente
acolhedor e proximo, ja que se trata de uma comunidade relativamente pequena em
comparagdo com outras existentes ao nivel superior. Daqui resulta uma grande
proximidade entre todos, favorecendo uma frequente interacgdo entre alunos e
professores. Na realidade a propria cultura vigente na ESTGA, resultante do tipo de ensino
que ai é ministrado, fomenta esta proximidade entre todos os intervenientes directos no
processo de ensino/aprendizagem.

Por outro lado, as oficinas, as salas de aulas e de projecto estdo bem apetrechadas, com
recursos materiais adequados ao desenvolvimento das actividades de todos os membros
da comunidade. Simultaneamente, verifica-se uma ampla utilizagéo de ferramentas de e-
learning, nomeadamente do blackboard, que permitem aos professores disponibilizar um
conjunto de informagdes aos seus alunos (sumarios das aulas, programa da disciplina,
metodologia de avaliagdo, bibliografia, informagdes Uteis como pautas, avisos, etc.). Os
alunos, principais beneficiarios destas ferramentas, podem ainda enviar trabalhos aos
professores, colocar duvidas, etc., ndo precisando de se deslocar & Escola (e a servigos
como a reprografia) para obter informagfes e materiais para desenvolver o seu
trabalho/estudo. Estas ferramentas permitem ainda a alunos trabalhadores-estudantes
uma maior proximidade com a Escola, com os docentes e com as aulas que, em resultado
do seu estatuto, ndo frequentam de forma regular.
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A propria pagina da ESTGA disponibiliza um conjunto de informagdes (Uteis,
nomeadamente os contactos dos funcionarios ndo docentes e dos docentes (e-mail),
horarios de atendimento dos professores, etc. Consideramos que esta informagao é muito
relevante jA que permite, igualmente, que alunos interessados em candidatar-se a
determinados cursos ministrados na Escola (especialmente candidatos com mais de 23
anos que pretendem fazer as provas de acesso pelo contingente dos Maiores de 23),
possam contactar os Directores de Curso de modo a solicitar informagbes concretas que
os ajudem a decidir e a estar devidamente informados sobre o curso, a ESTGA, o seu
funcionamento, etc.

No fundo, os alunos tém, a distancia de um click do rato, um conjunto de dados que
agilizam e simplificam a sua vida e, para tal, basta que tenham acesso a Internet e uma
permissdo de acesso (apenas necessitam de ter um enderego de e-mail e uma palavra-
chave fornecidos pela Universidade de Aveiro).

Por cumprir estd ainda a criagdo e instalagdo de uma infra-estrutura fundamental em
qualguer estabelecimento de ensino, especialmente no ensino superior — a biblioteca.
Embora os alunos possam beneficiar dos excelentes servigos disponibilizados pelos
Servigos de Documentag¢do da Universidade de Aveiro, ndo podemos ignorar que estes
distam cerca de 25 km de Agueda. Acresce, ainda, o facto de muitos dos alunos ndo terem
transporte proprio e de estarem, portanto, dependentes dos escassos transportes publicos
que os poderdo conduzir a Aveiro. Esta medida serd de exirema importancia para
fomentar o envolvimento de todos os profissionais e alunos na vida organizacional, para
promover uma intervengao e participagdo mais activa e entusiasmada e, também, para
consolidar a imagem da ESTGA como uma instituicdo de ensino superior moderna.

A Biblioteca da ESTGA é uma delegagdo dos Servigos de Documentagéao da Universidade
de Aveiro, nao tem funcionarios especificos e especializados e encontra-se alojada numa
pequena sala em frente da Secretaria Administrativa, o que dificulta o acesso dos
utilizadores as obras uma vez que nem de espago dispdem para fazer consultas
presenciais.

O préprio processo de aquisi¢ao de obras segue uma tramita¢ao especifica: o delegado da
biblioteca (um docente nomeado para o efeito) solicita aos colegas, no inicio de cada
semestre, uma lista de obras que interessa adquirir. Esta lista é enviada aos Servigos de
Documentagdo para que as obras sejam encomendadas e adquiridas. Serdo ai
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catalogadas, indexadas e classificadas e posteriormente enviadas para a ESTGA, onde
sdo devidamente arrumadas nas estantes.

Por outro lado, na segunda fase de existéncia da ESTGA foram criadas unidades de
missdo, entre as quais a UNIAAQ, com o objectivo de implementar um sistema de

qualidade. Para concretizar esta pretensdo o Arguivo é uma peg¢a fundamental,
consequentemente, é imprescindivel repensar o servigo de Arquivo.

Este é um servigo que ndo esta formalizado e ao qual ndo tem sido dada a devida
importancia. Propomos a criagdo de um grupo responsavel para supervisionar o Arquivo
(recorrendo ao grupo que compde a UNIAAQ) e a contratagdo de um profissional de

informagao (ou oferecer um estagio a alunos do curso de Documentagao e Arquivistica).

Tendo presente a constatagdo de que a Gestdo da Informagdo estda profundamente
relacionada com a Gestdo da Qualidade e, cada vez mais, com o planeamento estratégico
das organizagbes, com 0s processos organizacionais'®, importa que todos os
procedimentos estejam devidamente documentados. Neste sentido, este trabalho
representa a primeira tentativa efectiva de se esbocar, por escrito, 0 quadro organico-
funcional. Consideramos que este trabalho é importantissimo porque é fundamental definir
claramente as competéncias de cada um. Simultaneamente julgamos que ha situagdes
gue exigem que sejam definidos procedimentos para dar resposta a questdes relacionadas
com o funcionamento da Escola (nomeadamente procedimentos sobre a tramitagdo de
determinados requerimentos dos alunos relacionados com eventuais alteragbes de
horarios).

Da analise que fizemos da documentagdo analisada afigura-se-nos que a ESTGA
demonstra ter uma estrutura demasiado hierarquizada, o que limita a comunicagio do topo
para as bases e conduz a atrasos quando urge tomar decisdes. E uma das Escolas de
Ensino Politécnico da Universidade de Aveiro, com estatuto equivalente ao dos
Departamentos, sendo dotada de autonomia cientifica'* e pedagégica'®', mas o seu papel
reflecte a sua posicdo de dependéncia da UA, onde estdo os servigos centrais

129 - PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo ; SILVA, Armando Malheiro da ~ Ob. Cit. p 12.

® Refira-se a capacidade para livremente deflmr programar e executar os seus planos e projectos de
investigagdo e de desenvolvimento, na prestagédo de servigos 4 comunidade e demais actividades cientificas,
tecnoléglcas e culturais.
13" Compete-lhe propor a criagdo, alteragdo, suspensdo e extingdo de cursos; propor para cada curso as
regras de acesso, reingresso, transferéncia e mudanga de curso; elaborar e aprovar os correspondentes
planos de estudo, bem como os programas das respectivas disciplinas; definir as condigdes e os métodos de
ensino, bem como os processos de avaliagao de conhecimentos; realizar experiéncias pedagabgicas; e propor
a fixagao do calendario Escolar.
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(académicos, administrativos, financeiros, etc.), o que complexifica a comunicagado, apesar
de toda a competéncia e disponibilidade dos funcionarios para resolverem o0s problemas
que véo surgindo no dia-a-dia das duas organizagoes.

Estas sdo algumas das observagdes e conclusbes que resultaram da analise feita ao
Sistema de Informagdo da ESTGA, com o objectivo de o tornar mais funcional. Para o
efeito seguimos o Modelo de Gestéo da Informagéo SIAP, mas apenas adoptamos os seus
trés primeiros médulos, salvaguardando, no entanto, que ndo estamos a implementar o
SIAP, estamos a apresentar os requisitos necessarios para a sua implantagéo. Logo, ndo
incluimos o médulo IV referente a avaliagdo da aplicagdo do Modelo porque se trata de um
projecto implementado. Mas importa que todo o SIAP seja submetido a constantes
reflexdes e a avaliages peri6dicas no sentido de serem efectuados os ajustes necessarios
para que seja capaz de alcangar os objectivos a que se destina. Este facto é importante
porque o Sistema vai sofrendo alteragdes constantes, é mutavel e esta sujeito a que um
qualquer elemento que o compde sofra alteragoes, provocando mudangas em todo o
sistema. Simultaneamente, podera proceder a correcgbes e adequagbes necessarias a

todos os processos informacionais.

Para finalizar, acreditamos que estas sugestdes, a serem adoptadas, originaréo alteragoes
no sentido de aproveitar a oportunidade privilegiada que é oferecida a ESTGA de se tornar
numa organizagdo de referéncia a nivel nacional, capaz de cumprir os seus objectivos com
alto nivel de eficacia, no sentido de contribuir de forma ainda mais preponderante para o
aumento da qualificagdo profissional e pessoal da populagdo aguedense e portuguesa.
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CONCLUSAO

Numa época em que as transformagées acontecem a um ritmo vertiginoso é essencial que
as organizagbes mostrem capacidade de adaptagdo. O fluxo informacional é cada vez
maior e mais veloz e a informagédo, como motor desta nova sociedade, tem um papel de
extrema relevancia no exercicio de qualquer fungéo, sendo essencial na gestao de toda a
actividade organizacional.

A importancia da Informagéo exige que as organizagbes olhem a sua gestdo como um
investimento no seu sucesso, porque se trata de um recurso tactico e a sua gestdao uma
ferramenta estratégica. Para a obtengdo dos resultados pretendidos, a Gestdo da
informagio deve assentar na definigho de critérios na produgdo, organizagao,
armazenamento, selecgdo, disseminagdo e uso da informagdo porque uma Gestéo da
Informagdo mais racional permitira & organizagdo ser mais competitiva na concretizagao
dos seus objectivos e da sua missao.

O contexto em que a ESTGA esta inserida exige a flexibilizagdo e a modernizagéo da sua
estrutura organizacional, a aposta incondicional na Gestdo da Informagdao e no
aperfeicoamento do seu Sistema de Informagédo. Esta aposta deve ser assumida como
uma atitude estratégica que a ajude a fomentar e ampliar os horizontes em termos de
oportunidades e lhe permita a detecgdo e defesa das ameagas provenientes do ambiente
externo. Desta forma, poderé atingir um novo equilibrio no seu funcionamento e afirmar-se
enguanto organizagdo moderna e competitiva.

O ponto de partida para o estudo da Gestéo da Informagao e do Sistema de Informagao da
ESTGA foi a convicgdo de que a informagéo ndo é um fim em si mesma mas um suporte
indispensavel para um objectivo mais alargado — a gestéo da organizagéo. E o objectivo,
ao realizar o trabalho, era o de conhecer de forma mais profunda o referido Sistema de
Informagdo e nele intervir com vista & sua optimizagdo. Neste processo adoptamos o
modelo de Gestdo da Informagdo SIAP (Sistema Integral de Informagdo Activa e
Permanente).

Ap6s a andlise do contexto em que a ESTGA se insere e a sua estrutura, pusemos 0
enfoque, sem nos abstrairmos do todo, na subsecgdo Secretaria Administrativa, “sector-
piloto” para a implantagéo do SIAP.
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Partindo da andlise das fun¢des que competem a Secretaria Administrativa, estudamos e
representamos as suas tarefas e a forma como decorrem com vista a afericdo do modo de
funcionamento. Com a detecgdo de algumas anomalias, propusemos a introdugéo de
correcgdes para mais facilmente se atingir os seus objectivos.

Ao fazé-lo, propomos um reajuste no modelo de gestdo do Sistema de Informagéo da
ESTGA. Estas sugestdes passam pela redefinicdo de determinados processos que
agilizem a Gestdo da Informagédo e o funcionamento da prépria organizagédo. Em suma,
promover a Gestdo da Informagdo de modo eficiente e eficaz exige que se faga uma
reflexdo meticulosa, transversal a toda a organizagéo, de modo a implementar um sistema
de gestdo de toda a documentagdo/informagéo, disciplinando, de modo integrado e
continuo, todo o processo de produgdo/recepgéo, gestdo e conservagédo/eliminagéo da
informagao produzida/recolhida, independentemente do seu suporte material.

Em jeito de simula, podemos destacar algumas ideias principais apresentadas ao longo
do trabalho, no sentido de disciplinar a gestdo documental e informacional:

- Reformular alguns circuitos, nomeadamente os da correspondéncia expedida e da
correspondéncia recebida, com particular destaque no controlo de entradas e saidas. Isto,
porque se trata da esmagadora maioria da documentagdo produzida/recolhida pela
ESTGA no exercicio das suas actividades;

- Erradicar a divisdo da informagéo segundo a tecnologia e suportes utilizados, passando
toda ela a receber o mesmo tratamento;

- Numerar toda a correspondéncia oficial expedida (incluindo os e-mails);

- Adoptar um sistema de Workflow com vista a uma racionalizagéo de tarefas, ja que
permitira a automatizagéo de processos, de acordo com um conjunto de regras definidas,
permitindo que estes possam ser transmitidos de um posto de trabalho para outro de
acordo com algumas normas (celeridade de distribuigdo e troca de pautas sdo um

exemplo das vantagens desta ferramenta);

- Apostar em plataformas tecnolégicas e nos documentos electronicos (incluindo a
uniformizagdo dos modelos de documentos e converté-los (os que ainda n&o existem) em
formato electrénico; igualmente, apostar na digitalizacdo da documentagéo e distribuigao
pelas pessoas a que se destina com recurso a certificagéo digital;

- Controlar toda a produgdo informacional acompanhando todo o ciclo de vida da
informag&o e de criagdo de meta-informagao;
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- Desenvolver uma classificagdo que permita disciplinar e classificar a documentagéo no
acto de produgdo (desenvolvimento da classificagdo ja usada na correspondéncia e
alarga-la a toda a informag&o)'®, em comunicagdo com a UA;

- Adoptar um sistema integrado de Gestdo da Informagao que ajude, por exemplo, a
agilizar processos que exigem uma constante troca de informagoes, incluindo entre a
Escola e a Universidade, tendo presentes as especificidades da organizagéo, sustentado
na aplicagéo das TIC;

Atendendo que est4 a ser implementado o Docushare em trés “departamentos-piloto” e
que o objectivo é alarga-lo as restantes unidades orgénicas da UA, este sera a resposta a
necessidade de simplificar e agilizar a Gestdo da Informagéo. Trata-se de uma solugao
que esta a ser desenvolvida e melhorada, atendendo as especificidades da organizagéo.

Todavia, esta solugéo n&o inclui, ainda, a necesséria articulagdo com massas documentais
que foram sendo produzidas e acumuladas ao longo da existéncia da UA e das suas
unidades organicas, nem as necessidades inerentes a gestdo da informagéo nas fases a
jusante do termo da tramitagdo. Esta situagéo deve ser igualmente ponderada com vista a
sua resolugao.

Para que a utilizagdo desta solugdo seja pautada pelo sucesso, é importante que esta
implementagdo seja acompanhada por um conjunto de medidas, entre as quais
destacamos:

- 0 seguimento dos servigos produtores de informagao e a promogdo de acgbes de
sensibilizagao/formagdo no sentido de estes compreenderem a importancia e a mais valia
que poderé resultar da introdugéo de novos procedimentos e tecnologias;

- a criagdo do regulamento de Arquivo que determine os procedimentos a seguir para a
transferéncia dos documentos dos sectores produtores;

- a definigdo dos critérios e o estabelecimento de uma grelha de selecgao, avaliagao e
eliminagéo que deve ser desenvolvida em articulagdo com a UA.

Este processo deverd ser devidamente acompanhado. E para o efeito, sugerimos a
constituigdo de uma equipa interdisciplinar que devera intervir e actuar neste processo
com o apoio das chefias (consideramos que podiamos aproveitar 0 grupo constituido pela
UNIAAQ, grupo interdisciplinar de que fazem parte elementos de formagéo na area da

132 ofr a nossa proposta de Quadro de Classificagdo apresentado no Anexo F.
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ciéncia da Informagao, Informatica, Direito, Gestdo da Qualidade e ainda elementos como,
por exemplo, a actual Secretaria de Departamento).

Uma organizagédo, especialmente de ensino superior, deve ser dotada de determinados
servigos fundamentais como sdo os casos da Biblioteca e do Arquivo. Estas entidades
produzem/recebem e tratam informagdo (recurso activo e potenciador) que, se
devidamente valorizados, contribuirdo para a eficacia de todo o Sistema de Informagao
com altos niveis de competitividade n a prossecugdo dos objectivos da organizagédo. Mais,
sdo alimentadores da prépria organizagdo e do respectivo Sistema de Informagéo. Esta
valorizacdo devera ter subjacente um conjunto de transformagdes em que sejam
ponderadas:

- a determinagdo e preparagdo de um espago para o Arquivo (com condicOes
indispensaveis em termos ambientais/materiais);

- a aquisicdo de estantes e de unidades de instalagio mais adequadas para a
conservagao e armazenamento da documentagao;

- a criagao de um espago para a instalagdo definitiva da Biblioteca, com todos os meios

imprescindiveis ao seu funcionamento;
- a contratagédo de um profissional de informagao.

Da andlise realizada, constatamos a falta de autonomia da Escola relativamente a UA. Ha
situagbes concretas em que esta condigdo provoca perdas de tempo e atrasos de
determinados procedimentos. Uma maior autonomia da ESTGA, sem ter que estar
dependente da unidade “mde” em tantos pontos e aspectos, estamos certa, significara
uma mais-valia para todas as partes, porque diminui os circuitos e os intervenientes.

Esta reclamagédo de maior autonomia para a ESTGA aumenta a sua responsabilidade para
com os seus utilizadores e para com a UA e exige uma definigdo clara das competéncias
dos varios servigos e dos varios funcionarios para que estes sejam responsabilizados
pelas suas acgdes enquanto intervenientes no processo info-comunicacional.

Tendo presente os desafios colocados as organizagbes em plena Sociedade da
Informagéo, esta € um elemento essencial para a solugao de problemas da organizagéo,
para a formulagdo das estratégias e para a tomada de decis6es. No fundo, deve ser usada
para apoiar processos e decisdes e melhorar o desempenho organizacional. E aqui que
marcamos a nossa posi¢do enquanto adeptos do paradigma cientifico-informacional que
coloca de lado uma pratica que vigorou durante séculos, em que a informagéo tinha um
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peso essenciaimente de memoria. Mas ndo estamos satisfeita com esta visdo e os tempos
que vivemos reforgam esta convicgéo, porque é fundamental transformar a informagéo em
conhecimento, qual fluxo sanguineo sustentaculo da vida, do crescimento e do
desenvolvimento do organismo ESTGA.

A informagéo é resultado de toda a actividade humana e a capacidade do Homem de a
produzir e usar, independentemente do seu suporte, tornou possivel a sua difusao e a sua
continuidade ao longo dos tempos. E isso que queremos que continue a verificar-se na
ESTGA, contribuindo para que esta se torne uma institui¢ao de referéncia no sistema de

ensino superior portugués.
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Anexo A

Guido da entrevista



Guiio da entrevista para analise organizacional e

informacional

1. Recolha de dados do sistema organizacional e caracterizagido do sistema de

informagao

Estas questbes visam dar-nos um conhecimento amplo do objecto de estudo como um
todo e numa perspectiva sistémica. Permitir-nos-do conhecer o funcionamento da
ESTGA como um todo, das suas interligagbes e a interacgdo com o meio externo

envolvente bem como da sua evolugéo.

1.1. Conhecimento da evolugio do meio envolvente e da organizagdo -
interacgao

- Como tém evoluido o ambito e fungdes da organizagéo estudada?
- Como tém sido a sua interacgdo com meio envolvente externo?

- Quais foram as principais normas legislativas e regulamentadoras da actuagao deste
tipo de organiza¢des?

1.2. Conhecimento do meio envolvente externo actual

- Quais as grandes linhas orientadoras deste tipo de organizagéo?
- Que leis e normas as regem?

- Que fungdes gerais, atribuida pela legislagéo, tém?

- O que os utilizadores externos (clientes) esperam obter da organizagdo? Como €
obtido esse conhecimento/feedback?

- Que outras organizagdes estabelecem relagdes com esta?

1.3. Conhecimento da organizagéo objecto de estudo na actualidade

A1



- Quais sdo as grande areas de actuagéo da organizagao?
- Quais as suas orientagdes/politica interna? Que prioridades e objectivos a atingir?
- Quais as suas normas reguladoras internas e gerais?

- Quais as areas “estaveis” e as “areas de risco” (mais sujeitas a alteragdes) de
actuagdo da organizag&o? Como se reflecte na sua estrutura organica?

2. Recolha de dados sobre a produgio de informagao nos varios sectores
2.1. Caracterizagao dos sectores

E essencial, antes de mais, conhecer as fungdes, atribuigbes e competéncias de
determinado sector para que, a partir dai, se parta para o conhecimento da informagéo
que este produzirecebe e cujo resultado é o agrupamento da informagéo registada
(recebidos e produzidos) em séries documentais.

E feita, num primeiro ponto, uma simples identificagéo do sector; num segundo ponto, €
feito o seu enquadramento no todo, sendo referida a sua dependéncia hierarquica; num
terceiro ponto, & feita uma descrigdo das normas legais que criaram e justificam as
atribuigdes do sector, bem como uma descrigéo das suas fungoes.

Pontos em que se divide esta area:

1 - Identificagdo 2 — Enquadramento organico 3 — Enquadramento legal

e competéncias

2.2. Caracterizagdo das séries documentais através do conhecimento dos
processos

Pretende-se conhecer e caracterizar a informagao produzida/recebida pela ESTGA no
exercicio da sua actividade, com particular enfoque na Secretaria Administrativa. A
informagao registada é enquadrada em diferentes séries documentais, entendendo-se
série como uma unidade arquivistica constituida por um conjunto de documentos

simples ou compostos e que resultam do exercicio da mesma actividade.
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Artigo 24.°

1 — A gestdo financeira e patrimonial da Agén-
cia rege-se pelas disposicdes aplic4veis aos organis-
mos com autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio.

3 — A conta de geréncia deve ser submetida a
aprovagdo do Tribunal de Contas até 31 de Maio
do ano seguinte aquele a que respeita.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de
Outubro de 1994. — Anibal Antdnio Cavaco Silva —
Eduardo de Almeida Catroga — Antdnio Duarte Silva.

Promulgado em 1 de Dezembro de 1994.

Publique-se.
O Presidente da Repiblica, MARIO SOARES.

Referendado em § de Dezembro de 1994.
O Primeiro-Ministro, Anibal Antdnio Cavaco Silva.

MINISTERIO DA EDUCAGAD

Dacreto-Lel n.° 304/94
de 19 de Dezembro

Ao ensino superior politécnico é reconhecida espe-
cial aptiddo para satisfazer as necessidades de forma-
¢do cientifica, técnica e profissional das estruturas pro-
dutivas regionais, constitnindo inegivel estimulo ao
desenvolvimento local. Razdo pela qual a expansdo da
respectiva rede de ensino, através da criagdo de novos
institutos e escolas superiores politécnicas é uma das
prioridades da politica educativa.

Foi ouvido o conselho coordenador dos institutos su-
periores politécnicos.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.° — 1 — E criado o Instituto Politécnico
de Aveiro.

2 — No Instituto Politécnico de Aveiro & criada a
Escola Superior de Tecnologia ¢ Gestdo, em Agueda.

3 — E integrado no Instituto Politécnico de Aveiro
o Instituto Superior de Contabilidade e Administragio
de Aveiro.

Art. 2.° — 1 — E criado o Instituto Politécnico do
Cévado e do Ave, com sede em Barcelos.

2 — No Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
sdo criadas:

a) A Escola Superior de Gestdo;
b) A Escola Superior de Tecnologia.

Art. 3.° No Instituto Politécnico de Portalegre é
criada a Escola Superior Agréaria de Elvas.

Art. 4.° — 1 — No Instituto Politécnico do Porto é
criada a Escola Superior de Tecnologia e Gestio.

2 — E extinta a Escola Superior de Musica do Ins-
tituto Politécnico do Porto.

3 — No Instituto Politécnico do Porto é criada a Es-
cola Superior de Miisica e das Artes do Espectédulo, a

qual sucede, para todos os efeitos legais, nos direitos
e obrigagcoes da Escola Superior de Muisica.

Art. 5.° No Instituto Politécnico de Setiibal é criada
a Escola Superior de Ciéncias Empresariais.

Art. 6.° No Instituto Politécnico de Viseu é criada
a Escola Superior Agrdria.

Art. 7.° — 1 — E extinta a Escola Superior de Tec-
nologia de Tomar do Instituto Politécnico de Santarém.

2 — No Instituto Politécnico de Santarém é criada
a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Tomar,
a qual sucede, para todos os efeitos legais, nos direi-
tos e obrigacGes 34 Escola Superior de Tecnologia de
Tomar.

Art. 8.° — 1 — E extinta a Escola Superior de Arte
¢ Design das Caldas da Rainha, do Instituto Politéc-
nico de Leiria.

2 — No Instituto Politécnico de Leiria ¢ criada a Es-
cola Superior de Tecnologia, Gestdo, Arte e Design das
Caldas da Rainha, a qual sucede, para todos os efei-
tos legais, nos direitos e obrigacSes da Escola Supe-
rior de Arte ¢ Design.

Art. 9.° — 1 — A Escola Superior de Tecnologia e
de Gestdo do Instituto Politécnico de Braganga, a Es-
cola Superior de Tecnologia e de Gestdo do Instituto
Politécnico de Beja, bem como A Escola Superior de
Tecnologia e de Gestdo do Instituto Politécnico de Cas-
telo Branco, ¢ aplicdvel o disposto na lei geral vigente
em matéria de ensino superior politécnico em regime
de instalagfio, designadamente quanto a financiamento.

2 — E revogado o disposto nos n.* 2 e 3 do ar-
tigo 5.° do Decreto-Lei n.° 355/90, de 10 de Novem-
bro, nos n.® 2 e 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 395/90, de 11 de Dezembro, e nos n.”* 2 ¢ 3 do
artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 40/91, de 21 de Janeiro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 1 de
Setembro de 1994. — Anibal Antdnio Cavado Silva —
Eduardo de Almeida Catroga — Maria Manuela Dias
Ferreira Leite.

Promulgado em 1 de Dezembro de 1994.

Publique-se.
O Presidente da Repiblica, MARIO SOARES.

Referendado em 5 de Dezembro de 1994.
O Primeiro-Ministro, Antbal Antdnio Cavaco Silva.

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES E COMUNICAGOES

Decreto-Lel n.° 305/94
de 19 de Dezembro

O exercicio da actividade de radiodifusdo encontra-
-se regulado, nos seus quadros gerais, pela Lei
n.° 87/88, de 30 de Julho.

Para o desenvolvimento desse regime juridico foram
publicados, designadamente, o Decreto-Lei n.° 338/88,
de 28 de Setembro, e a Portaria n.° 757-A/88, de 24
de Novembro, que definem o regime de licenciamento
da actividade de radiodifusdo, sujeitando o respectivo
exercicio A atribui¢do de licenga.
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2 — A instru¢do e o processamento das contra-or-
denagbes compete aos servigos dirigidos pelas entidades
referidas no nimero anterior.

Artigo 16.°
Destino das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos do pre-
sente diploma reverte:

a) Em 60% para o Estado;
b) Em 20% para a entidade que aplica a coima;
¢ Em 20% para a entidade autuante.

CAPITULO IV
Disposicdes finais

Artigo 17.°
Legislagio subsididria

Aos casos nio previstos no presente diploma ¢ apli-
cavel, com as devidas adaptagdes, o disposto na Cons-
tituicio e Convencdo da Unido Internacional das Tele-
comunicagées e seus regulamentos administrativos, no
Regulamento do Servico Radioeléctrico das Embarca-
¢bes, anexo ao Decreto-Lei n.° 45 267, de 24 de Setem-
bro de 1963, no Decreto-Lei n.° 147/87, de 24 de Margo,
com as alteracbes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 149/91, de 12 de Abril, € no Decreto-Lei n.° 320/88,
de 14 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 146/91, de 12 de Abril.

Artigo 18.°
Norma revogatdria

Sao revogados os Decretos n. 10 191, de 17 de Outu-
bro de 1924, e 41333, de 25 de Outubro de 1957.

Artigo 19.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 90 dias apés a
sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 28
de Maio de 1997. — Anténio Manuel de Oliveira Guter-
res — Mrio Fernando de Campos Pinto — Artur Aurélio
Teixeira Rodrigues Consolado — Antdnio Manuel de Car-
valho Ferreira Vitorino — Maria Manuela de Brito
Arcanjo Marques da Costa — Jodo Cardona Gomes
Cravinho.

Promulgado em 3 de Julho de 1997.
Publique-se.

O Presidente da Reptiblica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 10 de Julho de 1997.

O Primeiro-Ministro, Antdnio Manuel de Oliveira
Guterres.

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Decreto-Lei n.° 180/97
de 24 de Julho

A Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda
foi criada pelo Decreto-Lei n.° 304/94, de 19 de Dezem-
bro, no ambito do entdo igualmente criado Instituto
Politécnico de Aveiro.

A Universidade de Aveiro havia ja manifestado a von-
tade de instituir no seu ambito uma escola de ensino
superior politécnico no dominio da tecnologia e gestao,
intengio que renovou perante o Ministério da Educacéo.

Nos termos do artigo 14.° da Lei de Bases do Sistema
Educativo, o ensino politécnico realiza-se em escolas
superiores especializadas (n.° 2), que se podem associar
em unidades mais amplas, com designacdes varias,
segundo critérios de interesse regional e ou de natureza
das escolas (n.° 4), bem como integrar-se em univer-
sidades (n.° 3).

O desenvolvimento de uma escola de ensino superior
politécnico no seio de uma universidade podera reve-
lar-se uma medida de grande interesse, que, sem des-
virtuar os objectivos do ensino politécnico, beneficie das
potencialidades e do dinamismo de uma institui¢do de
ensino superior em pleno desenvolvimento € com um
elevado grau de integra¢éo no meio.

Trata-se de uma solugdo que ndo pde em causa a
existéncia de dois subsistemas de ensino superior com
objectivos diferenciados, mas que admite a sua concre-
tizacdo através de modelos organizativos diferenciados,
que melhor se ajustem as circunstancias concretas no
sentido do desenvolvimento, valorizacio e consolidacio
do ensino superior politécnico.

Foi ouvido o Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos.

Assim:

Considerando o disposto no n.° 3 do artigo 14.° da
Lei de Bases do Sistema Educativo, conjugado com o
disposto na Lei da Autonomia das Universidades (Lei
n.° 108/88, de 24 de Setembro):

Nos termos da alinea ) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constitui¢do, 0 Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Desafectagio

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda,
criada pelo Decreto-Lei n.° 304/94, de 19 de Dezembro.
é desafectada do Instituto Politécnico de Aveiro.

Artigo 2.°
Autorizagfio de integracdo

A Universidade de Aveiro é autorizada a integrar
a Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda,
nos termos do n.° 3, in fine, do artigo 14.° da Lei de
Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
Qutubro).

Artigo 3.°
Regime de integracio
1— A integracio da Escola na Universidade de
Aveiro faz-se nos termos que vierem a ser fixados nos

Estatutos desta, com respeito pela natureza e objectivos
do ensino superior politécnico.
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2 — Os Estatutos da Universidade fixam o regime
de reparticio de competéncias entre os érgaos da Uni-
versidade e os 6rgaos da Escola.

Artigo 4.°
Regime de instalacio

1 — A Escola entra em funcionamento em regime
de instalagdo.

2 — O regime de instalacdo a aplicar € o fixado pelo
Decreto-Lei n.° 24/94, de 27 de Janeiro, com as espe-
cialidades constantes do presente diploma.

Artigo 5.°
Especialidades do regime de instalacfio

1 — Os poderes legalmente atribuidos aos 6rgéos de
governo ou de gestdo dos institutos politécnicos e das
escolas superiores consideram-se, relativamente a
Escola Superior de Tecnologia de Agueda, atribuidos
ao reitor da Universidade de Aveiro, com excepgdo dos
cometidos, por for¢a do disposto nos Estatutos desta,
ao 6rgdo competente em matéria administrativa, finan-
ceira e patrimonial e dos cometidos, nos termos dos
artigos 12.° a 20.° do Decreto-Lei n.° 24/94, aos 6rgaos
préprios da Escola.

2 — Compete ao reitor da Universidade de Aveiro
nomear e exonerar o director e o subdirector da Escola.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 19
de Junho de 1997. — Antdnio Manuel de Oliveira Guter-
res — Eduardo Carrega Marcal Grilo.

Promulgado em 3 de Julho de 1997.
Publique-se.
O Presidente da Repiiblica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 10 de Julho de 1997.

O Primeiro-Ministro, Antdnio Manuel de Oliveira
Guterres.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 181/97
de 24 de Jutho

Os n.>s 2 e 3 do artigo 11.° do anexo vl do Estatuto
dos Funcionérios das Comunidades Europeias [Regu-
lamento (CEE, Euratom, CECA) n.° 259/68, do Con-
selho, de 29 de Fevereiro, publicado no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias, n.° 1-56, de 4 de Marco,
Regulamento (CEE, Euratom, CECA) n.° 571/92, do
Conselho, de 2 de Marco, publicado no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias, n.° L-62, de 7 de Marco,
e Regulamento (CEE, Euratom, CECA) n.° 3947/92,
do Conselho, de 21 de Dezembro, publicado no Jornal
Oficial das Comunidades Europeias, n.° 1L-404, de 31 de
Dezembro] conferem aos interessados a faculdade de
requererem a transferéncia do equivalente actuarial ou
do montante fixo de resgate dos direitos a pensio adqui-
ridos a titulo das actividades exercidas no ambito dos

regimes nacionais, na sequéncia do inicio de fungdes
junto das Comunidades Europeias.

Para o exercicio de tal faculdade torna-se necessario
regular, na ordem juridica portuguesa, os termos da
transferéncia e conversdo do equivalente actuarial dos
direitos a pensdo, modalidade por que se optou por
se ter concluido ser a que melhor garante os direitos
das pessoas abrangidas pelo citado Estatuto.

De notar a importancia de este diploma abranger
quer os beneficidrios do regime geral de seguranca social
quer os funcionérios piiblicos, facto que permitiu a defi-
nicio de um quadro legal homogéneo e articulado.

A elaboracio desta legislagdo decorreu em estreita
colaboracdo com os 6rgios comunitarios competentes,
o que se por um lado tornou mais demorada a sua apro-
vagdio, por outro permitiu uma ponderagio conjunta do
respectivo articulado e a redu¢éo ou mesmo a eliminacdo
de questdes de interpretacdao duvidosa ou execucao
menos articulada, normais em legislacdo desta matéria.

Assim:

Nos termos da alinea 4) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objective

O presente diploma tem por objectivo definir, no
ambito do regime geral de seguranca social e do regime
de proteccio social da funcao publica, os termos da
transferéncia dos direitos 4 pensdo, prevista nos n.% 2
e 3 do artigo 11.° do anexo Vi do Estatuto dos Fun-
cionarios das Comunidades Europeias, adiante desig-
nado por Estatuto.

Artigo 2.°
Ambito pessoal

1— O presente diploma abrange o pessoal que
ingresse ao servico das Comunidades na qualidade de
funcionario ap6s ter:

a) Cessado as suas actividades junto de uma admi-
nistracio de uma organizacdo nacional ou
internacional,

b) Exercido uma actividade por conta de outrem
ou independente.

2 — Sao equiparados aos funciondrios comunitarios,
para efeitos do presente diploma:

a) Os agentes tempordrios referidos nas alineas a),
d e d do artigo 2.° do regime aplicdvel aos
outros agentes das Comunidades, de acordo
com disposto no artigo 39.° daquele regime;

b) O pessoal pertencente a organismos equipara-
dos as institui¢des comunitdrias e a que se apli-
que o Estatuto;

¢ O pessoal pertencente a organismos com voca-
¢io comunitaria, cujo regime aplicével inclua
disposicbes idénticas as do artigo 11.° do
anexo VIII do Estatuto.

Artigo 3.°
Modalidade de transferéncia do direito

A transferéncia do direito a pensdo realiza-se
mediante a remessa do montante correspondente ao
respectivo equivalente actuarial a instituicdo comuni-
taria competente.
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UNIVERSIDADE ABERTA

Servigos Administrativos

Despacho (extracto) n.° 25 744/2002 (2. série). — Por des-
pacho reitoral de 12 de Novembro do corrente ano:

Doutora Anne Cova, professora auxiliar de nomeagdo definitiva, com
contrato administrativo de provimento nesta Universidade — con-
cedida equiparagio a bolseiro fora do Pais no periodo de 21 a
24 de Novembro do corrente ano.

15 de Novembro de 2002. — A Administradora, Alexandra Sevinate
Pontes.

UNIVERSIDADE DE AVEIRO

Reitoria

Despacho n.° 25 745/2002 (2.2 série). — Sob proposta da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao de eda, e na sequéncia da deli-
berago do senado universitario da Universidade de Aveiro, de 16 de
Outubro de 2002, que aprovou o Regulamento da Escola Superior
de Tecnologia e Gestio de Agueda, ao abrigo do artigo 7.° da Lei
n.° 108/88, de 24 de Setembro, conjugado com o artigo 17.° do Des-
pacho Normativo n.° 52/89, de 1 de Junho, determino o seguinte:

Regulamento da Escola Superior de Tecnologia
e Gestiio de Agueda

(regime de instalagéo)

CAPITULO 1
Orgiios
Nos termos da Lei n.° 54/90, de 5 de Setembro, do Decreto-Lei
n.e 24/94, de 27 de Janeiro, do Decreto-Lei n.° 180/97, de 24 de
Julho, ¢ dos Estatutos da Universidade de Aveiro, publicados em

anexo ao Despacho Normativo n.° 52/89, de 1 de Junho, sdo 6rgios
da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA):

a) O director;
b) O conselho cientifico;
¢) O conselho pedagégico.

2 E ainda 6rgio da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
o conselho consultivo.

CAPITULO I1

Director

1— O director é nomeado ¢ exonerado por despacho do reitor.
2— 0O director é nomeado em regime de comissio de servigo.
3 — Compete ao director:

a) Colaborar na execugdo das acgdes necessérias 3 instalagdo
e manutengio da Escola;

b) Elaborar o regulamento interno para vigorar durante o
periodo de instalagio e submeté-lo a aprovagdo do senado;

¢) Elaborar e propor os programas globais, o plano geral e 0s
correspondentes planos parciais atinentes ao desenvolvimento
da Escola;

d) Dar execugdo aos planos aprovados superiormente;

¢) Estudar e propor os planos de instalagoes definitivas, arti-
culando-os com os de eventuais instalagGes provistrias, de
modo a ndo protelar a urgéncia do inicio das actividades de
ensino nem prejudicar a sua continuidade;

f) Preparar convénios, acordos e contratos;

g) Propor a contratagdo de pessoal docente e ndo docente
segundo as regras estabelecidas na Universidade de Aveiro;

k) Propor planos para a formagio de pessoal técnico e admi-
nistrativo;

i) Propor planos de investigagio ao conselho cientifico da
Escola.

4 — Sio competéncias especificas do director as expressas nas ali-
neas a), b), d), f), g) e i).

5__Q director é coadjuvado por um subdirector, nomeado € €xo-
nerado por despacho do reitor.

6 — O subdirector é nomeado em comissio de servigo.

7 _— O subdirector da Escola exerce as competéncias que lhe forem
delegadas pelo director.

8- O director da Escola é ainda coadjuvado por um director de
Servigos.

CAPITULO ITI

Conselho cientifico

1 — Integram o consetho cientifico da ESTGA:

a) O director da ESTGA;
b) Os professores em servigo na Escola.

2 — Sob proposta do director, aprovada pelo conselho cientifico
da Bscola, podem ainda ser designados para integrar o conselho, por
cooptagao:

a) O subdirector da ESTGA;

b) Professores do ensino superior;

¢) Investigadores;

d) Outras individualidades de reconhecida competéncia em 4reas
do dominio de actividades da Escola.

3 — Podem ser convidados a participar no conselho cientifico da
ESTGA outros docentes cujas fungGes, na Escola, o justifiquem.

4 — O presidente do conselho cientifico da ESTGA seri eleito
de entre os seus membros doutorados por um perfodo de dois anos.

5—O conselho cientffico da ESTGA serd secretariado por um
dos seus membros, escolhido para o efeito, por um periodo de
dois anos, pelo presidente.

6 — Compete ao conselho cientifico da ESTGA:

a) Definir a estrutura dos cursos a ministrar na Escola e propor
ao conselho cientifico da Universidade a sua aprovagio;

b) Propor ao conselho cientffico da Universidade, eventual-
mente, o elenco das disciplinas de opgéo;

¢) Propor ao conselho cientifico da Universidade esquemas de
precedéncias:

d) Propor o numerus clausus a observar anualmente nos cursos
¢ critérios de selecgdo;

€) Designar, ap6s consulta, os docentes que irdo fazer parte
do conselho pedagégico da Escola;

f) Propor ao conselho cientifico da Universidade a distribuigao
de servigo docente, equiparagdes a bolseiro e regimes de acu-
mulaggo de servigo docente;

g) Propor ao conselho directivo da Escola a contratagio de pes-
soal docente e ndao docente;

k) Propor ao consetho cientifico da Universidade a constitui¢ao
de juris de concursos;

i) Dar parecer sobre a aquisi¢do de equipamento cientifico e
bibliogréfico;

) Definir as linhas orientadoras das politicas a prosseguir na
Escola nos domfnios do ensino, da investigagio, da extenséo
cultural e da prestacio de servigos 2 comunidade.

7— As reunides do conselho cientifico da ESTGA serao conve-
cadas pelo presidente ou por um tergo dos seus membros.

8 — As convocatérias serdo distribuidas com pelo menos quarenta
e oito horas de antecedéncia e nelas constard a ordem de trabalhos.

9 — As reunides do conselho cientifico, convocadas nos termos
regulamentares, iniciar-se-do 2 hora indicada na convocatéria desde
que estejam presentes, pelo menos, 50% + 1 dos seus membros. Caso,
trinta minutos apés a hora marcada, néo exista quérum, o presidente
dever4 convocar nova reunido, no pericdo de quarenta e oito horas,
com a mesma ordem de trabalhos.

CAPITULO IV

Conselho pedagégico

1— O conselho pedagégico da ESTGA € constituido por repre-
sentantes dos professores, assistentes e estudantes, sendo os profes-
sores e assistentes designados pelo conselho cientifico da ESTGA
e os estudantes eleitos, anualmente, pelo respectivo corpo no decorrer
do més de Outubro.

2 — O conselho pedagégico da ESTGA ¢ presidido por um pro-
fessor doutorado e secretariado por um docente, eleitos para o efeito
pelo conselho pedagégico, pelo periodo de dois anos.

3 — S@o membros do conselho pedagégico da ESTGA:

a) Um discente de cada um dos cursos existentes na ESTGA,
eleito pelos seus pares por um periodo de um ano;
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b) Um docente de cada um dos cursos existentes na ESTGA,
designado pelo conselho cientffico da Escola por um periodo
de dois anos.

4 — Compete ao conselho pedagégico da ESTGA:

a) Fazer propostas e dar parecer sobre a orientagao pedagdgica
e métodos de ensino;

b) Propor a aquisicio de material diddctico e bibliogréfico;

¢) Organizar, em colaboragio com os restantes 6rgaos da Escola,
conferéncias, semindrios e outras actividades de interesse
pedagogico;

d) Promover acgdes de formagdo pedagbgica;

¢) Coordenar a avaliagio do desempenho pedagégico dos
docentes;

p) Estudar e dar parecer sobre esquemas de precedéncias;

g) Promover e zelar pela formagio dos estudantes, coordenar
as actividades pedag6gicas e propor as medidas tendentes
a garantir a qualidade e eficiéncia dos cursos ministrados
na Escola;

k) A aprovagio dos horérios dos cursos ministrados na Escola.

5— As reunides do conselho pedagégico da ESTGA serdo con-
vocadas pelo presidente ou pelo menos por dois tergos dos seus
membros.

6 — As convocatérias serdo distribuidas, pessoalmente, com pelo
menos quarenta ¢ oito horas de antecedéncia e nelas constaré a ordem
de trabathos.

7 — As reunides do conselho pedagégico, convocadas nos termos
regulamentares, iniciar-se-0 2 hora indicada na convocatéria desde
que estejam presentes, pelo menos, 50 % + 1 dos seus membros. Caso,
trinta minutos ap6s a hora marcada, néo exista quérum, o presidente
deveré convocar nova reunido, no periodo de quarenta ¢ oito horas,
com a mesma ordem de trabalhos.

CAPITULO V

Conselho consultivo

1 — O conselho consultivo da ESTGA ¢ constituido:

a) Pelo reitor da Universidade de Aveiro, que preside;

b) Pelos director e subdirector da Escola;

¢) Pelos presidentes dos conselhos cientifico e pedagégico da
Escola;

d) Por representantes de instituigses pdblicas e privadas, pro-
postos pelo director da Escola;

€) Por personalidades ligadas a sectores exteriores 2 Escola, pro-
postas pelo director da Escola.

2 — Compete ao conselho consultivo emitir parecer sobre:

a) A pertinéncia e validade dos cursos existentes;

b) Os projectos de criagdo de novos cursos;

¢) A organizagio dos planos de estudo, quando para tal solicitado
pelo director da Escola;

d) A realizagio, na Escola, de cursos de aperfeicoamento, de
actualizagio e reciclagem.

3 — Compete ainda ao conselho consultivo fomentar o estabele-
cimento de lagos de cooperagdo entre a Escola e as autarquias, as
organizagdes profissionais, empresariais, culturais e outras, de 4mbito
regional, relacionadas com as suas actividades.

4 — As reunides do conselho consultivo serdo convocadas pelo pre-
sidente e secretariadas pelo director de servigos.

5 — As convocat6rias serdo distribuidas com pelo menos oito dias
de antecedéncia e nelas constaré a ordem de trabalhos.

6 — As reunides do conselho consultivo convocadas nos termos
regulamentares iniciar-se-&0 2 hora indicada na convocatéria desde
que estejam presentes pelo menos um tergo dos seus membros. Caso,
trinta minutos ap6s a hora marcada, nio exista quérum, o presidente
dever4 convocar nova reuniio com a mesma ordem de trabathos.

CAPITULO VI
Omissdes
Os pontos omissos neste Regulamento devem ser interpretados
2 luz do Despacho Normativo n.° 52/89, de 1 de Junho, do expresso
nos Decretos-Leis n. 180/97, de 24 de Julho, € 24/94, de 27 de Janeiro,
e do expresso na Lei n.° 54/90, de 5 de Setembro.

8 de Novembro de 2002. — O Vice-Reitor, Anténio de Brito Ferrari.

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Despacho n.° 25 746/2002 (2. série). — Por despacho de 29
de Outubro de 2002 do vice-reitor da Universidade de Coimbra, pro-
ferido por delegagdo de competéncias (Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 195, de 24 de Agosto de 2002):

Mestre Artur Manuel Romao Pereira, assistente convidado, além do
quadro, da Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagio Fisica
desta Universidade — contratado por seis anos, prorrogével por
um biénio, como assistente, além do quadro da mesma Faculdade,
com inicio em 28 de Julho de 2002, considerando-se rescindido
o anterior contrato a partir da mesma data. (Nio carece de veri-
ficagiio prévia do Tribunal de Contas.)

18 de Novembro de 2002. — Pela Administradora, a Chefe de Divi-
sdio, Maria Conceigdo C. Marques.

Despacho n.° 25 747/2002 (2.° série). — Por despacho de 29
de Outubro de 2002 do vice-reitor da Universidade de Coimbra, pro-
ferido por delegagio de competéncias (Didrio da Republica, 2.2 série,
n.° 195, de 24 de Agosto de 2002):

Mestra Maria José Oliveira Capelo Pinto Resende, assistente, além
do quadro, da Faculdade de Direito desta Universidade — pror-
rogagio do contrato por dois anos, com inicio em 16 de Dezembro
de 2002. (Nio carece de verificagio prévia do Tribunal de Contas.)

20 de Novembro de 2002. — Pela Administradora, a Chefe de Divi-
sdo, Maria Conceigdo C. Marques.

Despacho n.° 25 748/2002 (2.2 série). —Por despacho de 5
de Novembro de 2002 do vice-reitor da Universidade de Coimbra,
proferido por delegagio de competéncias (Didrio da Repiblica,
2.2 série, n.° 195, de 24 de Agosto de 2002):

Licenciada Carla Alexandra Seixas Gomes, médica interna do inter-
nato complementar de medicina fisica ¢ reabilitagdo dos Hospitais
da Universidade de Coimbra — contratada, por conveniéncia
urgente de servigo, contrato vélido por um ano € renovivel por
sucessivos perfodos de trés anos, como assistente convidada a 30%,
em regime de acumulagdo, da Faculdade de Ciéncias do Desporto
¢ de Educagio Fisica desta Universidade, com inicio em 1 de Outu-
bro de 2002. (Ndo carece de verificagdo prévia do Tribunal de
Contas.)

20 de Novembro de 2002. — Pela Administradora, a Chefe de Divi-
sdo, Maria Conceigdo C. Marques.

Despacho n.° 25 749/2002 (2. série). — Por despacho de 18
de Outubro de 2002 do vice-reitor da Universidade de Coimbra, pro-
ferido por delegagdo de competéncias (Didrio da Repuiblica, 2.° série,
n.° 195, de 24 de Agosto de 2002):

Licenciada Rute Marlene Fernandes Silva David — contratada por
conveniéncia urgente de servigo, contrato vélido por um ano, reno-
vavel por trés vezes, como monitora da Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educagdo, com inicio em 1 de Outubro de 2002.
(Nio carece de verificagio prévia do Tribunal de Contas.)

20 de Novembro de 2002. — Pela Administradora, a Chefe de Divi-
sio, Maria Conceigdo C. Marques.

Despacho n.° 25 750/2002 (2. série). — Por despacho de 25
de Julho de 2002 do reitor da Universidade de Coimbra:

Licenciada Maria Elisabete Gomes Ramos — contratada, em regime
de contrato de prestagio de servigos, para desempenhar fungdes
na Faculdade de Direito desta Universidade, por um ano, taci-
tamente renovavel por iguais perfodos, com inicio em 15 de OQutubro
de 2002. (Nao carece de verificagio prévia do Tribunal de Contas.)

20 de Novembro de 2002. — Pela Administradora, a Chefe de Divi-
sdo, M. Conceigio C. Marques.

Reitoria

Despacho n.° 25 751/2002 (2.2 série). —Nos termos do ar-
tigo 19.2, n.° 5, e 20.° da Lei de Autonomia Universitdria, dos arti-
£0s27.%,28.°,31.°,40.°,41.°¢ 42.°,n.° 3, dos Estatutos da Universidade
de Coimbra e ao abrigo dos artigos 4.°, 17.° ¢ 27.° do Decreto-Lei
n.° 197/99, de 8 de Junho, e dos artigos 35.° a 41.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, delego:

1) No vice-reitor Prof. Doutor Jorge dos Santos Veiga, na vice-
-reitora Prof.? Doutora Maria Irene de Oliveira Costa Bet-
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Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, por um ano, a partir
de 4 de Fevereiro de 2006, inclusive.

De 20 de Janeiro de 2006:

Foi a mestre Amarilis Pereira Rocha contratada como equiparada
a professora-coordenadora, em regime de tempo parcial (30 %) e
acumulacéo, além do quadro do pessoal docente da Universidade
de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a partir de 13 de
Fevereiro, inclusive, e até 28 de Julho de 2006.

Foi a mestre Elisa da Conceigdo de Oliveira Teles Dias de Melo
contratada como equiparada a professora-adjunta, em regime de
tempo parcial (40 %) e acumulagio, além do quadro do pessoal
docente da Universidade de Aveiro, por urgente conveniéncia de ser-
vio, a partir de 13 de Fevereiro, inclusive, e até 28 de Julho de
2606.

Foi o licenciado Fernando José Ferreira Dias de Figueiredo con-
tratado como equiparado a professor-adjunto, em regime de tempo
parcial (20 %) e acumulagdo, além do quadro do pessoal docente
da Universidade de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a
partir de 13 de Fevereiro, inclusive, ¢ até 28 de Julho de 2006.

Foi a licenciada Maria Acilda Mendes dos Santos contratada como
equiparada a professora-adjunta, em regime de tempo parcial (20 %)
¢ acumulagdo, além do quadro do pessoal docente da Universidade
de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a partir de 13 de
Fevereiro, inclusive, e até 28 de Julho de 2006.

Foi a licenciada Maria Amélia Teixeira Vieira contratada como
equiparada a professora-adjunta, em regime de tempo parcial (50 %)
e acumulagio, além do quadro do pessoal docente da Universidade
de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a partir de 13 de
Fevereiro, inclusive, e até 28 de Julho de 2006.

Foi a licenciada Maria de Fatima Alves ¢ Menezes de Figueiredo
contratada como equiparada a professora-adjunta, em regime de
tempo parcial (20 %) e acumulagdo, além do quadro do pessoal
docente da Universidade de Aveiro, por urgente conveniéncia de ser-
vigo, a partir de 13 de Fevereiro, inclusive, ¢ até 28 de Julho de
2006.

Foi o licenciado Rui Miguel Fernandes Coelho contratado como
equiparado a assistente do 2.° triénio, em regime de tempo parcial
(60 %), além do quadro do pessoal docente da Universidade de Aveiro,
por urgente conveniéncia de servigo, a partir de 30 de Janeiro, inclu-
sive, e até 31 de Julho de 2006.

De 23 de Janeiro de 2006:

Foi o licenciado Rui José Silva Cardoso contratado como assistente
convidado além do quadro do pessoal docente da Universidade de
Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, por um ano, a partir
de 10 de Fevereiro de 2006, inclusive.

Foi a licenciada Gina Maria Rodrigues dos Santos contratada como
equiparada a assistente do 2.° triénio, em regime de tempo parcial
(30 %) e acumulagdo, além do quadro do pessoal docente da Uni-
versidade de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a partir
de 13 de Fevereiro, inclusive, e até 28 de Julho de 2006.

Foi a licenciada Isabel Maria Mesquita Gomes da Costa contratada
como equiparada a assistente do 2.° triénio, em regime de tempo
parcial (40 %) e acumulagio, além do quadro do pessoal docente
da Universidade de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a
partir de 13 de Fevereiro, inclusive, e até 14 de Julho de 2006.

Foi a licenciada Marieta Ivone Gongalves dos Santos Ferreira con-
tratada como equiparada a assistente do 1.° triénio, em regime de
tempo parcial (30 %) e acumulagio, além do quadro do pessoal
docente da Universidade de Aveiro, por urgente conveniéncia de ser-
vigo, a partir de 13 de Fevereiro, inclusive, e até 14 de Julho de
2006.

Foi a licenciada Ménica Isabel Farinha Lopes Pereira contratada
como equiparada a assistente do 1.° triénio, em regime de tempo
parcial (30 %) e acumulagdo, além do quadro do pessoal docente
da Universidade de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a
partir de 13 de Fevereiro, inclusive, e até 14 de Jutho de 2006.

Foi a bacharel Maria de Jesus Lopes Alves de Melo contratada
como encarregada de trabalhos, em regime de tempo parcial (30 %)
¢ acumulagdo, além do quadro do pessoal docente da Universidade
de Aveiro, por urgente conveniéncia de servigo, a partir de 13 de
Fevereiro, inclusive, ¢ até 14 de Julho de 2006.

(Néo carecem de fiscalizagio prévia do Tribunal de Contas.)

9 de Outubro de 2006. — A Administradora, Maria de Fdtima
Moreira Duarte.

Didrio da Repriblica, 2.° série — N.° 208 — 27 de Outubro de 2006

Reitoria

Deliberagédo n.® 1499/2006

Criaciio dos Estatutos da Escola Superior de Tecnologia e Gestio
de Agueda, da Universidade de Aveiro

(deliberagéo do senado de 27 de Setembro de 2008)

A Escola Superior de Tecnologia ¢ Gestdo de Agueda, também
designada por ESTGA, foi criada em 1994. O Decreto-Lei n.° 304/94,
de 19 de Dezembro, consagra a criagdo do Instituto Politécnico de
Aveiro, no qual é constituida a Escola Superior de Tecnologia e Ges-
tdo, em Agueda.

Posteriormente, em 1997, através do Decreto-Lei n.° 180/97, de
24 de Julho, a ESTGA é desafectada ao Instituto Politécnico de Aveiro
e autorizada a integrar a Universidade de Aveiro. Na fase de integragao
da ESTGA, determinou-se que esta realizar-se-ia nos termos fixados
nos Estatutos da Universidade de Aveiro e com respeito pela natureza
e objectivos do ensino superior politécnico.

O Regulamento da ESTGA, regime de instalagio, publicado no
Didrio da Republica, 2.* série, de 4 de Dezembro de 2002, sob o
despacho n.° 25 745/2002, estabeleceu os érgios desta Escola durante
este ciclo.

Com o términus do perfodo inerente ao regime de instalagdo fixado
para a Escola Superior de Tecnologia foi necessirio estabelecer as
normas de organizagio ¢ funcionamento da ESTGA.

Estatutos da Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Agueda, da Universidade de Aveiro

CAPITULO I
Natureza, imbito e fins

Artigo 1.°
Denominagio, autonomia e simbolo

1 — A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda, adiante
designada por ESTGA, &, nos termos da lei ¢ dos Estatutos da Uni-
versidade de Aveiro, uma unidade de ensino politécnico integrada
na Universidade de Aveiro.

2 — A ESTGA é dotada de autonomia cientifica e pedagdgica,
nos termos determinados nos Estatutos da Universidade de Aveiro.

3 — A ESTGA adoptar4 o simbolo aprovado em assembleia de
representantes.

Artigo 2.°

Objectivos, atribuigdes e fins

1—A ESTGA ¢é um centro de formagdo cultural e técnica de
nivel superior ¢ de difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia,
cabendo-lhe ministrar a preparagio para o exercicio de actividades
profissionais altamente qualificadas € promover o desenvolvimento
da regido em que se insere.

2 — Sao atribuigdes da ESTGA:

a) O ensino das matérias necessérias A formagéo cientifica e tec-
noldgica dos seus estudantes;

b) A realizagao de cursos de 1.° ¢ 2.° ciclos conducentes a obtengao
de grau;

¢) A leccionagio de formagoes pos-secundérias nio superiores con-
ferentes de qualificagio profissional do nivel 4;

d) A organizagio de cursos de pequena duragio, creditéveis com
certificados ou diplomas adequados;

€) A organizagio ou cooperagio em actividades de extensdo edu-
cativa, cultural e técnica;

P A realizagdo de trabalhos de investigagiio aplicada e de desen-
volvimento experimental;

g) A prestagio de servigos nas 4reas cientificas e tecnolgicas em
que a ESTGA exerce a sua actividade;

h) A colaboragio com entidades piiblicas e privadas no &mbito
do desenvolvimento local e regional.

3 — Para a realizagio dos seus fins, a ESTGA pode desenvolver
formas de colaboragio, associagio e participagio com entidades nacio-
nais e internacionais, ptiblicas ou privadas, designadamente através
da celebragio de acordos para esse efeito, nos termos definidos neste
diploma.

Artigo 3.°

Graus, titnles, certificados e diplomas

1— A Universidade de Aveiro confere os graus de 1.° e 2.° ciclos
que titulam os cursos leccionados na ESTGA.
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2 — A ESTGA propoe a concessio de equivaléncias de habilitagoes
académicas, as quais sio outorgadas pela Universidade de Aveiro.

3 — A Universidade de Aveiro confere os certificados ou diplomas
comprovativos da formagio realizada na ESTGA, nomeadamente em
cursos de pos-graduagio ou especializagio, de formagéo, aperfeigoa-
mento e reconversdo profissional.

Artigo 4.°
Autonomia cientifica

A ESTGA tem, nos termos da lei e dos Estatutos da Universidade
de Aveiro, capacidade para livremente definir, programar e executar
os seus planos e projectos de investigagio e de desenvolvimento, a
prestagao de servigos & comunidade e demais actividades cientificas,
tecnolégicas e culturais.

Artigo 5.°

Autonomia pedagdgica

O exercicio da autonomia pedagégica da ESTGA, no dmbito dos
condicionalismos legais € institucionais existentes, incide fundamen-
talmente sobre:

a) Propor a criagdo, alteragdo, suspensdo ¢ extingdo de cursos;
b) Propor para cada curso as regras de acesso, reingresso, trans-
feréncia ¢ mudanga de curso;

¢) Elaborar e aprovar os correspondentes planos de estudo, bem
como os programas das respectivas disciplinas;

d) Definir as condi¢bes e os métodos de ensino, bem como os
processos de avaliagio de conhecimentos;

¢) Realizar experiéncias pedagégicas;

f) Propor a fixagdo do calendério escolar.

CAPITULO IT
Do governo da ESTGA

Artigo 6.°
Orgﬁos
Os 6rgaos da ESTGA sdo os seguintes:

a) A assembleia de representantes;
b) O director;

c) O consetho cientifico;

d) O conselho pedagégico; e

¢) O conselho consultivo.

SECCAO1
Assembleia de representantes

Artigo 7.°
Composigiio

1 — A assembleia de representantes € composta por representantes
dos docentes, dos discentes e do pessoal nio docente, ndo podendo
o nimero méximo de eleitos ultrapassar os 30, repartidos na
proporgéo de:
ag 40 % de professores e equiparados a professores;

b) 10% de assistentes, equiparados a assistentes e encarregados
de trabalhos;

¢) 40 % de alunos;

d) 10% de pessoal nao docente.

2 — Sdo ainda membros por ineréncia da assembleia de represen-
tantes da ESTGA:

a) O director da ESTGA, que podera delegar no subdirector;
b) Os presidentes dos conselhos cientifico e pedagdgico;
c¢) O presidente do Niicleo Associativo de Estudantes.

Artigo 8.°
Competéncias
Compete a assembleia de representantes da ESTGA:

a) Eleger o presidente da assembleia de representantes;

b) Dar parecer sobre as contas, o plano e o relatério anuais das
actividades da ESTGA;

¢) Aprovar as alteragdes aos estatutos da Escola a submeter ao
senado da Universidade de Aveiro;

d) Emitir parecer sobre os assuntos que sejam submetidos a sua
apreciagdo pelo reitor da Universidade de Aveiro, pelo presidente
da assembleia de representantes ou pelo director da ESTGA;
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) Aprovar o regulamento eleitoral da assembleia de representantes
e marcar a data das eleicoes;

) Elaborar e aprovar o regulamento da assembleia de repre-
sentantes;

g) Propor e aprovar mogdes de censura a acgdo do director da
ESTGA, por razao grave devidamente fundamentada;

h) Designar, em caso de reniincia ou de incapacidade prolongada
ou em acto subsequente a aprovagio de mogdo de censura, um pro-
fessor doutorado ou outra entidade de reconhecido mérito e ido-
neidade para assegurar as fungdes de gestio corrente da ESTGA
¢ desencadear o processo eleitoral no prazo méximo de 60 dias.

Artigo 9.°
Modo de foncionamento

1— A assembleia de representantes retine ordinariamente, no
1.° trimestre de cada ano civil, para cumprir o disposto na alinea b)
do artigo 8.° destes Estatutos e extraordinariamente sempre que seja
convocada pelo respectivo presidente, pelo director da ESTGA ou
por um terco dos seus membros.

2 — As convocatérias sio distribuidas com pelo menos sete dias
de antecedéncia e nelas consta a ordem de trabalhos a discutir, bem
como toda a documentagio a apreciar no 4mbito desta reunido.

3 — As deliberagdes previstas nas alineas c), g) e #) do artigo 8.°
sdo aprovadas por maioria de dois tergos dos membros da assembleia
de representantes em efectividade de fungdes.

4 — As reunides da assembleia de representantes, convocada nos
termos regulamentares, iniciam-se 2 hora indicada na convocatéria
desde que esteja presente a maioria do mimero legal dos membros
que compdem este 6rgio.

5 — Caso néo exista quérum, nos termos mencionados no nimero
anterior, quinze minutos apés a hora indicada para a realizagdo da
reunido, o presidente deve convocar nova reuniio, no prazo de qua-
renta ¢ oito horas, com igual ordem de trabalhos.

Artigo 10.°
Eleicéio do presidente

1— A assembleia de representantes ¢ presidida por um professor
eleito por escrutinio secreto.

2 — A eleigdo do presidente da assembleia de representantes efec-
tua-se em reunido ordindria.

3 — Se na primeira volta da eleigéo se verificar um empate realiza-se
nova eleigio com os dois nomes mais votados.

4 — O mandato do presidente € de trés anos, podendo este ser
reeleito até ao miximo de dois mandatos consecutivos.

5 — Cabe ao presidente nomear o secretirio da assembleia de
representantes de entre os seus membros.

Artigo 11.°
Elei¢ao dos membros e duragiio dos mandatos

1 — Os membros da assembleia de representantes referidos na ali-
neas a), b), c) e d) do n.° 1 do artigo 7.° sdo eleitos de entre os
seus pares e a sua eleigio realiza-se no més que imediatamente precede
a reunido ordindria.

2 — A duragio dos mandatos dos membros eleitos € de trés anos,
excepto os dos representantes dos estudantes, que tém a duragio
de um ano.

SECCAO 11
Director

Artigo 12.°
Eleigéio e duragido do mandato

1 — O director da ESTGA ¢ eleito, pela assembleia de represen-
tantes, de entre os professores doutorados em servico na Escola.

2 — Podem também ser elegiveis as individualidades de reconhe-
cido mérito e experiéncia profissional que exercam fungdes equipa-
radas as de professor na ESTGA.

3 — O mandato do director é de trés anos, podendo este ser reeleito
até ao méaximo de dois mandatos consecutivos.

Artigo 13.°
Nomeagio e exercicio de fungies

1 — O director eleito ¢ nomeado, em regime de comissio de servigo,
pelo reitor da Universidade de Aveiro.

2 — O director, quando o considere conveniente, pode ser coad-
juvado nas suas fungées por um subdirector.

3 — O subdirector € nomeado, em regime de comissido de servigo,
pelo reitor da Universidade de Aveiro, mediante proposta do director.
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4 — A comissdo de servigo do subdirector cessa com a tomada
de posse do novo director.

5 — Asfungbes de director e de subdirector sio exercidas em regime
de dedicagfo exclusiva, podendo eles, por sua livre iniciativa, prestar
também servigo docente.

Artigo 14.°

Competéncias

1— Ao director da ESTGA compete, em geral, dirigir, orientar
e coordenar as actividades e servigos da Escola.
2 — Compete ao director, em especial:

a) Representar a Escola em todos os actos;

b) Elaborar o plano e o relatério anuais de actividades e submeté-los
2 apreciagio da assembleia de representantes da Escola;

c) Assegurar a gestio dos meios humanos e materiais postos 2
disposigio da ESTGA e, nomeadamente, das dotagdes que lhe forem
atribuidas;

d) Propor  reitoria a distribuigio do servigo docente, equiparagdes
a bolseiro, dispensas de servigo docente e aberturas de concursos;

e) Estudar e propor a Reitoria da Universidade de Aveiro a cele-
bragdo de convénios, acordos e contratos com interesse para a Escola;

f) Verificar o cumprimento das obrigagdes profissionais de todos
os funcionérios da ESTGA;

g) Propor 2 Reitoria da Universidade de Aveiro a contratagdo de
pessoal docente e ndo docente;

#) Emitir parecer sobre a celebragio de contratos de investigagio
ou de prestagdo de servigos, sob proposta do conselho cientifico da
ESTGA, e submeté-los 2 consideragio da Reitoria da Universidade
de Aveiro;

i) Propor, 2 Reitoria da Universidade de Aveiro, o numerus clausus
a observar anualmente nos cursos e os respectivos critérios de selecgio,
de acordo com o parecer do conselho cientifico da ESTGA;

J) Remeter ao Instituto de Formagao Superior Politécnica para
aprovagao os cursos a ministrar na ESTGA;

/) Nomear unidades de missdo para estudar e desenvolver acti-
vidades especificas na ESTGA, relacionadas com o seu funcionamento
interno;

m) Promover e dinamizar iniciativas culturais;

n) Fixar as datas de eleigdo para a assembleia de representantes;

0) Organizar os processos eleitorais ¢ elaborar os respectivos
regulamentos;

Pp) Submeter a despacho do reitor da Universidade de Aveiro as
questoes que caregam de resolugio superior.

3 — O subdirector exerce as competéncias que lhe forem delegadas
pelo director.

SECCAO III
Conselho cientifico

Artigo 15.°
Composicio

1 — O conselho cientifico da ESTGA, cujo niimero de elementos
ndo pode ser inferior a cinco, é composto pelos mestres, doutores
¢ professores aprovados em concursos de provas piiblicas.

2 —Podem também ser convidados a participar em determinadas
reunides do conselho cientifico os docentes cujas fungdes na ESTGA
o justifique ou outras individualidades de reconhecido mérito em 4reas
do dominio das actividades da Escola.

3 — O conselho cientifico elege o presidente de entre os seus mem-
bros doutorados, tendo o respectivo mandato a duragio de trés anos.

4 — O presidente do conselho cientifico ndo pode exercer mais
de dois mandatos consecutivos.

Artigo 16.°
Competéncias
1 — Compete ao plendrio do conselho cientifico da Escola:

) Definir as linhas orientadoras das politicas a prosseguir na Escola
nos dominios do ensino, da investigagio, da extensio cultural e de
prestagio de servigos & comunidade;

b) Deliberar sobre os assuntos que lhe sejam cometidos pelos Esta-
tutos da Universidade de Aveiro, pelo Estatuto da Carreira Docente
do Ensino Superior Politécnico e pela Lei da Autonomia dos Esta-
belecimentos de Ensino Superior Politécnico;

c¢) Designar, ap6s consulta, os docentes que irdo fazer parte do
conselho pedagégico da Escola;

d) Emitir parecer sobre os assuntos que sejam submetidos 2 sua
apreciagao pelo director da ESTGA;

e) Elaborar ¢ aprovar a distribuigao de servigo docente a homologar
pelo director;
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/) Aprovar dispensas de servigo, equiparagdes a bolseiros e regimes
de acumulagéo de servigo docente a homologar pelo director;

g) Dar parecer sobre processos de equivaléncia a submeter ao con-
selho cientifico da Universidade de Aveiro;

h) Propor a organizagio de provas e aberturas de concursos pre-
vistos no Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior Politécnico
€ a composig¢io dos respectivos jiiris e submeté-los ao conselho cien-
tifico da Universidade;

i) Aprovar a contratagio de pessoal docente, sob proposta do
director;

J) Propor a Reitoria da Universidade de Aveiro, através do director
da Escola, o numerus clausus a observar anualmente nos cursos e
os respectivos critérios de selecgio;

) Definir a estrutura dos cursos a ministrar na Escola e propor
ao Instituto de Formagio Superior Politécnico, através do director
da Escola, a sua aprovagio;

m) Elaborar e aprovar o respectivo regulamento.

2 — Compete ao presidente do conselho cientifico:

a) Convocar, dirigir, orientar e coordenar as reunies do plenério
do conselho cientifico, da comissdao coordenadora e das comissoes
cientificas especializadas;

b) Assegurar a execugao das deliberagdes deste 6rgao.

Artigo 17.°
Modo de funcionamento

1 — O conselho cientifico funciona em plenério €, eventualmente,
em comissdes cientificas especializadas e comissdo coordenadora, caso
o nimero dos membros o justifique.

2 — O plenario do conselho cientifico reline ordinariamente duas
vezes por ano e extraordinariamente sempre que seja convocada pelo
respectivo presidente, pelo director da ESTGA ou por um tergo dos
seus membros.

3 — As convocatdrias sdo distribuidas com pelo menos setenta e
duas horas de antecedéncia e nelas consta a ordem de trabalhos a
discutir, bem como toda a documentagfio a apreciar no 4mbito desta
reuniao.

4 — As reunibes do conselho cientifico, convocadas nos termos
regulamentares, iniciam-se & hora indicada na convocatéria desde que
esteja presente a maioria do nimero legal dos membros que compdem
este 6rgao.

5 — Caso ndo exista quérum, nos termos mencionados no nimero
anterior, trinta minutos apds a hora indicada para a realizagio da
reunido, o presidente deve convocar nova reunidio, no periodo de
sete dias, com igual ordem de trabalhos.

Artigo 18.°
Organizagéio ¢ funcionamento

1 — As regras sobre a organizagio e o funcionamento do plenério,
da comissio coordenadora e das comissdes especializadas constam
do regulamento do conselho cientifico, sem prejuizo do disposto nos
presentes Estatutos em relagao a esta matéria.

2 — O regulamento referenciado no niimero anterior deve men-
cionar expressamente as competéncias do conselho cientifico de dele-
gacéo genérica no presidente.

SECCAO IV
Conselho pedagdgico

Artigo 19.°
Composigiio
1 — Sao membros do conselho pedagégico:

a) Um discente de cada um dos cursos existentes na ESTGA, eleito
pelos seus pares;

b) Um docente, com o grau de mestre ou de doutor, em repre-
sentagdo de cada um dos cursos existentes na ESTGA, designado
pelo conselho cientifico da Escola.

2 — Nos termos mencionados na alinea ») do niimero anterior,
caso ndo existam no curso docentes com o grau de mestre ou de
doutor, o conselho cientifico pode designar um licenciado para exercer
fungbes no conselho pedagdgico.

3 — Os discentes sdo eleitos pelo perfodo de um ano e os docentes
sdo designados por um periodo de trés anos.

4 — O conselho pedagégico é presidido por um professor eleito
para o efeito pelo conselho pedagégico de entre os seus membros,
por um periodo de trés anos.
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Artigo 20.°
Competéncias
1 — Compete ao conselho pedagdgico da Escola:

a) Elaborar propostas e dar pareceres sobre a orientagio pedagégica
¢ métodos de ensino;
b) Propor a aquisigéo de material did4ctico e bibliografico;
¢) Organizar, em colaboragio com os restantes 6rgios da Escola,
conferéncias, semindrios € outras actividades de interesse pedagégico;

d) Promover acgdes de formagio pedagégica;

e) Coordenar a avaliagio do desempenho pedagégico dos docentes;

f) Fazer propostas relativas ao funcionamento da biblioteca;

&) Dar parecer sobre regulamentos de frequéncia, avaliagio, tran-
si¢do de ano e precedéncias;

k) Elaborar e aprovar o seu regulamento;

i) Promover a realizagio de novas experiéncias pedagégicas e propor
acgdes que visem a meihoria do ensino;

J) Dar parecer sobre o calendério das avaliages, o calenddrio esco-
lar e os horérios lectivos.

2 — Compete ao presidente do conselho pedaggico:

a) Convocar, dirigir, orientar € coordenar as reuniées;
b) Assegurar a execugio das respectivas deliberagdes.

Artigo 21.°
Modo de funcionamento

1 — O conselho pedagégico funciona em plenério.

2 — As reunides do conselho pedagégico sio convocadas pelo res-
pectivo presidente ou por dois tergos dos seus membros.

3 — As convocatérias sdo distribuidas com pelo menos setenta e
duas horas de antecedéncia e nelas consta a ordem de trabalhos a
discutir, bem como toda a documentagio a apreciar no Ambito desta
reunio.

4 — As reuniGes do conselho pedagégico, convocadas nos termos
regulamentares, iniciam-se 2 hora indicada na convocatéria desde que
esteja presente a maioria do niimero legal dos membros que compdem
este 6rgao.

5 — Caso ndo exista quérum, nos termos mencionados no niimero
anterior, trinta minutos ap6s a hora indicada para a realizagio da
reunido, o presidente deve convocar nova reuniio, no perfodo de
sete dias, com igual ordem de trabathos.

Artigo 22.°
Organizacfio e funcionamento

1— As regras sobre a organizagao ¢ funcionamento do plenério
constam do regulamento do conselho pedagdgico, sem prejuizo do
disposto nos presentes Estatutos em relagio a esta matéria.

2 — O regulamento referenciado no nimero anterior deve men-
cionar expressamente as competéncias do conselho pedagégico de
delegagdo genérica no presidente.

SECCAOV
Conselho consultivo
Artigo 23.°
Composigio
1— O conselho consultivo da ESTGA é constituido:

a) Pelo reitor da Universidade de Aveiro, que preside;
b) Pelos director e subdirector da Escola, caso este tenha sido
designado;

c) Pelos presidentes dos conselhos cientifico e pedagdgico da Escola.

2 —Podem ainda ser convidados a integrar este 6rgio represen-
tantes de instituicdes piblicas e ou privadas ou individualidades de
reconhecido mérito em 4reas do dominio da Escola, nomeados pelo
reitor da Universidade de Aveiro, sob proposta do director da Escola.

3 — Os membros indicados no n.° 2 deste artigo nio devem exceder
0s 60 % da totalidade do nimero de membros do conselho.

Artigo 24.°
Competéncias

1 — Compete ao conselho consultivo fomentar o estabelecimento
de lagos de cooperagio entre a Escola e as autarquias, as organizagoes
profissionais, empresariais, culturais ou outras, de imbito regional,
relacionados com as suas actividades.

2 — Compete ao conselho consultivo emitir parecer sobre:

a) A pertinéncia e a valia dos cursos existentes;
b) Os projectos de criagdo de novos cursos;
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¢) A organizagio dos planos de curso, quando tal seja solicitado
pelo director da Escola;
d) A realizagio de cursos de aperfeicoamento e actualizagio na
Escola.
Artigo 25.°
Modo de funcionamento

1 — O conselho consultivo redine em plenério.

2 — As reunies do conselho consultivo sdo convocadas pelo pre-
sidente e secretariadas por um funcion4rio administrativo.

3 — As convocatérias sdo distribuidas com pelo menos sete dias
de antecedéncia e nelas consta a ordem de trabalhos a discutir, bem
como toda a documentagio a apreciar no Ambito desta reuniio.

4 — As reunides do conselho consultivo, convocadas nos termos
regulamentares, iniciam-se 4 hora indicada na convocatéria desde que
esteja presente a maioria do niimero legal dos membros que compdem
este Orgio.

5 — Caso ndo exista quérum, nos termos mencionados no niimero
anterior, trinta minutos ap6s a hora indicada para a realizagio da
reunido, o presidente deve convocar nova reunido, no periodo de
sete dias, com igual ordem de trabalhos.

Artigo 26.°
Duragéo do mandato

A duragdo dos mandatos dos membros do conselho consultivo,
nomeados pelo reitor da Universidade de Aweiro, é de trés anos,
podendo ser renovados.

CAPITULO II1
Disposigoes finais e transitérias

Artigo 27.°
Entrada em vigor

1—Os presentes Estatutos entram em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagio.

2 —Os ¢rgdos actuais da ESTGA mantém-se em fungdes até a
tomada de posse dos 6rgdos correspondentes.

3 — Compete ao director, nos termos das alineas n) e o) do
artigo 14.°, desencadear os processos eleitorais ¢ a elaboragio dos
respectivos regulamentos no prazo méximo de 90 dias a contar da
entrada em vigor dos presentes Estatutos, 3 excepgdo da eleigdo para
o cargo de director, conforme consagrado no niimero seguinte.

4 — No mandato imediatamente a seguir 2 entrada em vigor dos
presentes Estatutos, o director serd designado, ainda, por despacho
do reitor da Universidade de Aveiro.

Artigo 28.°
Natureza dos Estatutos

Os presentes Estatutos da ESTGA tém, perante os Estatutos da
Universidade de Aveiro, carédcter de regulamento, competindo a res-
pectiva aprovagio ao senado da Universidade de Aveiro, conforme
estipulado na alinea f) do artigo 17.° dos Estatutos da Universidade
de Aveiro.

Artigo 29.°
Revisio dos Estatutos

Os presentes Estatutos sdo obrigatoriamente objecto de revisio
apds a alteragdo dos Estatutos da Universidade de Aveiro ou logo
que haja qualquer alteracdo legislativa com implicages ao nivel do
estipulado neste documento.

Artigo 30.°
Onmissies

Os casos omissos nos presentes Estatutos, na lei e nos regulamentos

520 resolvidos de acordo com as normas aplicdveis a casos anélogos.

20 de Setembro de 2006. — A Reitora, Maria Helena Vaz de Car-
valho Nazaré.

Despacho n.° 21 960/2006

Ao abrigo das disposigdes conjugadas do n.° 1 do artigo 14.° e
do n.° 1 do artigo 24.°, ambos da Portaria n.° 413-A/98, de 17 de
Julho, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 533-A/99, de
22 de Julho, torna-se piiblico que as vagas e prazos referentes 2 can-
didatura, selecgdo, seriagio, reclamagio, matricula e inscrigdo no
2.9 ciclo das licenciaturas biet4picas em Fisioterapia, Radiologia, Tera-
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Quadros orgdnico-funcionais



Quadro organico-funcional 1 (19/12/1994-26/09/2006...)
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda - Instalagéao’

Orgédos Competéncias

Colaborar na execugio das acgdes necessarias a instalagéo e manuteng&o da Escola.

Elaborar o regulamento interno para vigorar durante o periodo de instalagéo e submeté-lo a aprovagdo do Senado da Universidade.
Elaborar e propor os programas globais, o plano geral € os correspondenies planos parciais atinentes ao desenvolvimento da Escola.
Dar execugdo aos planos aprovados superiormente.

Director Estudar e propor os planos de instalages definitivas, articulando-os com os de eventuais instalagdes provisérias, de modo a ndo protelar a urgéncia do inicio
das actividades de ensino nem prejudicar a sua continuidade.

Preparar convénios, acordos e contratos.
Propor a contratagio de pessoal docente e ndo docente segundo as regras estabelecidas na Universidade de Aveiro.
Propor planos para a formag&o de pessoal técnico e administrativo.

Propor planos de investigagio ao Conselho Cientifico da Escola.

Director Subdirector O subdirector da Escola exerce as competéncias que Ihe forem delegadas pelo Director’.

Director Promover a articulagéo e a gestdo da estratégia global do curso de forma a garantir a qualidade do ensino.

Representar os cursos no Conselho Pedagtgico da ESTGA e da Universidade de Aveiro.

Director de Equacionar as necessidades docentes do curso, em articulagéo com a Direcgéo da Escola.
curso Monitorizar o funcionamento das actividades docentes do curso.

Coordenar os processos de equivaléncia em estreita colaboragéo com o Presidente do Conselho Cientifico.

Coordenar os processos de transigio curricular, em articulagio com os Directores de curso afins.

Acompanhar a coordenagéo de estagios e os programas de mobilidade de estudantes.

Promover a divulgagdo do curso.

! Fontes: Lei n° 54/90. D. R. | Série. 205 (1990-08-05) 35-80 — 3589. (Estatuto e autonomia de Estabelecimentos de Ensino Superior Politécnico); Decreto-Lei n°. 24/94. D.R. | Série-A. 22 (1994-01-
27) 420-424. (Regime de Instalagao dos Institutos Politécnicos); Despacho n.° 25 745/2002. D. R. Il Série. 280 (2002-12-04) 19962-19963. (regulamento da ESTGA, regime de instalagZo).

2 No inventario ndo apresentamos informag&o produzida pelo Subdirector, o que nos poderia indicar que este cargo apesar de existir n3o ter sido realmente desempenhado. Sabemos que existiu
efectivamente e a justificagio para esta situaggio prender-se-4 com o facto de as suas competéncias serem delegadas pelo Director e ndo existir informag&o concreta e escrita sobre esta situagdo.
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Orgidos Competéncias
Director Coordenador . -
dos CETs® Coordenar institucionalmente todos os CET a ministrar na Escola.
Director Comisséo de Organizar os horéarios, os calendarios de exames e outras provas.
Horéarios e de o o )
Cal. de Exames* | Dar parecer, em primeira instancia vinculativo, sobre eventuais ajustes sobre essas matérias.
Director , 5
Director de Servigos (até Dezembro de 2003) °:
Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servigos dependentes, com vista a execugdo dos planos de actividades e a
prossecucsio dos resuitados obtidos e a alcangar.
Garantir a coordenago das actividades e a qualidade técnica da prestagéo dos servigos na sua dependéncia.
Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnolégicos afectos a sua unidade orgénica, optimizando os meios e
adoptando medidas que permitam simplificar e acelerar procedimentos e promover a aproximagao a sociedade e a outros servigos publicos.
Secretario de Departamento (a partir de Janeiro de 2004)6:
Assegurar a qualidade técnica do trabalho produzido na sua unidade organica e garantir o cumprimento dos prazos adequados & eficaz
Director de prestagdio do servigo, tendo em conta a satisfagéo do interesse dos destinatarios.
Servigos / Efectuar o acompanhamento profissional no local de trabalho, apoiando e motivando os funcionarios e proporcionando-lhes os adequados
Secretario de conhecimentos e aptiddes profissionais necessarios ao exercicio do respectivo posto de trabalho, bem como os procedimentos mais
Departamento | adequados ao incremento da qualidade do servigo a prestar.
Divulgar junto dos funcionarios os documentos internos e as normas de procedimentos a adoptar pelo servico, bem como debater e
esclarecer as acgbes a desenvolver para cumprimento dos objectivos do servico, de forma a garantir o empenho e a assung8o de
responsabilidade por parte dos funcionarios.
Proceder de forma objectiva & avaliagio do mérito dos funcionarios, em fungéio dos resultados individuais e de grupo e a forma como cada
um se empenha na prossecugao dos objectivos e no espirito de equipa.
Identificar as necessidades de formagéo especifica dos funcionarios da sua unidade orgénica e propor a frequéncia das acgGes de formagao
consideradas adequadas ao suprimento das referidas necessidades, sem prejuizo do direito 4 autoformacéo.
Proceder ao controlo efectivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo normal de trabalho por parte os funcionarios da sua
unidade organica.
Autorizar a passagem de certiddes de documentos arquivados na respectiva unidade organica, excepto quando contenham matéria
confidencial ou reservada, bem como a restituigdo de documentos aos interessados.
% 0 coordenador dos Cet's foi nomeado pelo Director da ESTGA, através da Nota de Servigo N° 2/2004, de 4 de Fevereiro de 2004.
:A Comissao de Horarios e de Calendario de Exames foi criada pelo Despacho do Director n.° 1 — ESTGA/2002.
6 As competéncias do Director de Servigos sdo definidas no ponto 1 do Artigo 8.° da Lei n.° 2/2004. (2004-01-15).

As competéncias do Secr. de Departamento séo definidas no p. 2 do Art. 8.° da Lei n.® 2/2004. (2004-01-15) e p. 2 do Art. 2.° do Decreto-Lei n.° 129/97. D.R. Il Série. 120 (1997-05-24) 2575-76.
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Orgaos Competéncias
Director Secretariado da direcgéo.
Director de . Atendimento geral a docentes, discentes e publico.
Servigos Servigos
ISecretario de | Administrativos | Langamento de Pautas.
Departamento Controlo de caixas.
Organizagéo do Arquivo.
Director Director de . o
Servigos Servigos Execug&o dos procedimentos contabilisticos.
ISecretario de Financeiros Requisigdes.
Departamento Inventario e patriménio.
Director Director de
Servigos Servigos ADOIO i L . .
oio informatico e apoio técnico aos cursos.
ISecretario de Técnicos’ P P
Departamento
Definir a estrutura dos cursos a ministrar na Escola e propor ao Conselho Cientifico da Universidade a sua aprovagao.
Propor ac Conselho Cientifico da Universidade, eventualmente, o elenco das disciplinas de opgéo.
Propor ao Conselho Cientifico da Universidade esquemas de precedéncias.
Propor o numerus clausus a observar anualmente nos cursos e critérios de selecgéo.
Designar, apds consulta, os docentes que irdo fazer parte do Conselho Pedagégico da Escola.
Conselho .
C::anst?ﬂ co Propor ao Conselho Cientifico da Universidade a distribuicéio de servigo docente, equiparagdes a bolseiro e regimes de acumulaggo de servigo docente.

Propor ao conselho directivo da Escola a contratag8o de pessoal docente e ndo docente.
Propor ao Conselho Cientifico da Universidade a constituigéio de juris de concursos.
Dar parecer sobre a aquisigio de equipamento cientifico e bibliografico.

Definir as linhas orientadoras das politicas a prosseguir na Escola nos dominios do ensino, da investigagéo, da extenséo cultural e da prestagao de servigos a
comunidade.

’ Na realizago do inventario ndo encontramos informag#o produzida pelos Servigos técnicos. Trata-se de um servigo que existe mas que funciona de forma muito agilizada, isto &, s&o solicitados a
prestarem apoio sem que dai resulte a produgéo de informag8o formal.

C3




Orgéaos Competéncias
Fazer propostas e dar parecer sobre a orientagdo pedag6gica e métodos de ensino.
Propor a aquisi¢do de material didactico e bibliografico.
Organizar, em colaboragdo com os restantes 6rgaos da Escola, conferéncias, seminarios e outras actividades de interesse pedagégico.
Conselho Promover acgbes de formagéo pedagégica.
Pedagégico Coordenar a avaliagdo do desempenho pedagégico dos docentes.
Estudar e dar parecer sobre esquemas de precedéncias.
Promover e zelar pela formagdo dos estudantes, coordenar as actividades pedagbgicas e propor as medidas tendentes a garantir a qualidade e eficiéncia dos
cursos ministrados na Escola.
Aprovar os horarios dos cursos ministrados na Escola.
Propor estratégias de avaliagdo que fornegam informagéo quanto ao cumprimento dos objectivos dos cursos, ao impacto sobre o processo
de aprendizagem dos alunos e ao impacto sobre as praticas pedagégicas dos docentes.
. Implementar os métodos referidos no ponto 1, recolhendo e fratando os dados obtidos e registando-os para referéncia futura,
Comisséo de nomeadamente no 4mbito de avaliagbes externas aos cursos envolvidos neste método.
Conselho Acompanhamento | _. . . ) .
Pedagégico do Modelo Divulgar os resultados das avaliagdes, propondo alteragtes a estrutura do modelo que permitam colmatar eventuais lacunas.
Baseado em Promover actividades (workshops, palestras, efic.) de formagéo pedagbgica dos docentes envolvidos neste modelo de
Projectosa ensino/aprendizagem. Promover igualmente um férum de discussdo interna que permitam a partilha de experiéncias dos varios agentes
deste processo.
Avaliar e acompanhar a insergéo dos diplomados no mercado de trabalho.
Emitir parecer sobre:
A pertinéncia e validade dos cursos existentes.
Conselho Os projectos de criagéo de novos cursos.
Consultivo A organizagao dos planos de estudo, quando para tal solicitado pelo Director da Escola.

A realizagao, na Escola, de cursos de aperfeicoamento, de actualizagdo e reciclagem.

Fomentar o estabelecimento de lagos de cooperagdo entre a Escola e as autarquias, as organizagbes profissionais, empresariais, culturais ou outras, de dmbito
regional, relacionados com as suas actividades.

§ A Comissao de Acompanhamento do Modelo Baseado em Projectos foi criada pelo Despacho do Director n.° 1 — ESTGA/2002.
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Orgaos

Quadro orgéanico-funcional 2 (27/09/2006 - ... )
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Agueda -

Competéncias

Assembleia de
Representantes

Eleger o presidente da Assembleia de Representantes.
Dar parecer sobre as contas, o plano e o relatério anuais das actividades da ESTGA.
Aprovar as alteracdes aos estatutos da Escola a submeter ao senado da Universidade de Aveiro.

Emitir parecer sobre os assuntos que sejam submetidos & sua apreciagio pelo reitor da Universidade de Aveiro, pelo presidente da Assembleia de
Representantes ou pelo Director da ESTGA.

Aprovar o regulamento eleitoral da Assembleia de Representantes e marcar a data das eleigGes.
Elaborar e aprovar o regulamento da Assembleia de Representantes.
Propor e aprovar mogdes de censura a acgso do Director da ESTGA, por razéo grave devidamente fundamentada.

Designar, em caso de renuncia ou de incapacidade prolongada ou em acto subsequente a aprovagédo de mogao de censura, um professor doutorado ou outra
entidade de reconhecido mérito e idoneidade para assegurar as funges de gestao corrente da ESTGA e desencadear o processo eleitoral no prazo maximo de
60 dias.

Director

Compete-lhe, em geral, dirigir, orientar e coordenar as actividades e servigos da Escola.

Em especial, compete-lhe:

Representar a Escola em todos os actos;

Elaborar o plano e o relatério anuais de actividades e submeté-los a apreciagéo da Assembleia de Representantes da Escola;

Assegurar a gestdo dos meios humanos e materiais postos a disposicdo da ESTGA e, nomeadamente, das dotagbes que lhe forem atribuidas;
Propor 4 reitoria a distribuigao do servigo docente, equiparagbes a bolseiro, dispensas de servico docente e aberturas de concursos.

Estudar e propor a Reitoria da Universidade de Aveiro a celebragéo de convénios, acordos e contratos com interesse para a Escola.

Verificar o cumprimento das obrigagdes profissionais de todos os funcionarios da ESTGA.

Propor & Reitoria da Universidade de Aveiro a contratagéo de pessoal docente e n&o docente.

Emitir parecer sobre a celebragio de contratos de investigag&o ou de prestagdo de servi¢os, sob proposta do Conselho Cientifico da ESTGA, e submeté-los a
consideragéo da Reitoria da Universidade de Aveiro.

Propor, a Reitoria da Universidade de Aveiro, o numerus clausus a observar anualmente nos cursos e os respectivos critérios de selecgéo, de acordo com o
parecer do Conselho Cientifico da ESTGA.

® Fonte: Deliberagéo n.° 1499/2006. D. R. Il Série. 208 (2006-10-27) 23596-23598.
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Competéncias

Remeter ao Instituto de Formagao Superior Politécnica para aprovagao os cursos a ministrar na ESTGA.

Nomear unidades de miss&o para estudar e desenvolver actividades especificas na ESTGA, relacionadas com o seu funcionamento interno.
Promover e dinamizar iniciativas culturais.

Fixar as datas de eleigdo para a Assembleia de Representantes.

Organizar os processos eleitorais e elaborar os respectivos regulamentos.

Submeter a despacho do reitor da Universidade de Aveiro as questGes que caregam de resolugdo superior.

Promover a articulagio e a gestéo da estratégia global do curso de forma a garantir a qualidade do ensino.
Representar os cursos no Conselho Pedagdgico da ESTGA e da Universidade de Aveiro.

Equacionar as necessidades docentes do curso, em articulagido com a Direcgao da Escola.

Monitorizar o funcionamento das actividades docentes do curso.

Coordenar a elaboragédo de um relatério periédico de auto-avaliagéo do curso, em articulagio com as unidades de misséo relevantes.
Director Director de

curso Coordenar o processo para a realizagdo dos relatérios de avaliagéo externa do curso, em articulagéo com as unidades de misséo relevantes.

Coordenar os processos de equivaléncia em estreita colaboragéo com o Presidente do Conselho Cientifico;
Coordenar os processos de transigdo curricular, em articulagéo com os Directores de curso afins.

Acompanhar a coordenagdo de estagios e os programas de mobilidade de estudantes, em articulacdo com as unidades de miss&o
relevantes.

Promover a divulgagdo do curso, em articulagao com as unidades de misséo relevantes.

Comissao de

L. Organizar os horarios, os calendarios de exames e outras provas.
Horarios e de

Director TP . . -
Calendario de | Dar parecer, em primeira insténcia vinculativo, sobre eventuais ajustes sobre essas matérias.
Exames
Director 10 . . . . - s . . x
UnlAAQ Intervir na ESTGA ao nivel da qualidade, dos procedimentos de avaliagio e de acreditagdo dos cursos e dos sistemas de informagéo.

19 A Unidade para a Informatica, Avaliagdo, Acreditacéo e Qualidade (UNIAAQ) foi criada pelo Despacho do Director n° 2-ESTGA/2006, de 29 de Maio.
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Competéncias

Director

UPSET"

Intervir na ESTGA ao nivel do indice de eficiéncia pedagégica através da promogao do sucesso escolar e da caracterizagao da problematica
dos trabalhadores estudantes face ac modelo actual e futuro do ensino centrado no aluno.

Identificar e quantificar os factores que estdo envolvidos no indicador de Eficiéncia Pedagégica.

Caracterizar os factores que estédo envolvidos no sucesso/insucesso escolar.

Identificar os problemas que levam a diminuigao do sucesso escolar.

Elaborar inquéritos (entrevistas e questionarios) a alunos e docentes relativos a satisfag@o do sucesso escolar.
Identificar as areas de risco e definir areas a conservar e medidas correctivas.

Identificar as disposicdes regulamentares vigentes insatisfatérias.

Definir linhas de orientagéo para reduzir os niveis de insucesso escolar.

Conceber um contrato programa que permita diminuir o indice actual de EP.

Director

UniDIiRE"

Desenvolver e promover actividades que visem a divulgagao da ESTGA junto de diferentes publicos alvo, sobretudo, nesta fase, junto das
escolas secundarias.

Interagir com os diferentes 6rgaos de comunicacio escrita (locais, ua-online, regionais,...) para dar a conhecer iniciativas de natureza
curricular e institucional de interesse para o meio onde a ESTGA se encontra inserida.

Recolher, seleccionar e tratar informagéo utilizada para as diferentes actividades levadas a cabo pela unidade.

Gestio dos contactos no ambito das actividades da unidade.

Director

UcCET"

Intervir na ESTGA nos assuntos referentes aocs CET.

Director

Secretario
do
Departamento

Assegurar a qualidade técnica do trabalho produzido na sua unidade organica e garantir o cumprimento dos prazos adequados & eficaz
prestacéo do servigo, tendo em conta a satisfagéo do interesse dos destinatarios.

Efectuar o acompanhamento profissional no local de trabalho, apoiando e motivando os funcionarios e proporcionando-lhes os adequados

conhecimentos e aptidées profissionais necessarios ao exercicio do respectivo posto de trabalho, bem como os procedimentos mais
adequados ao incremento da qualidade do servigo a prestar.

1 A unidade para a Promogao do Sucesso Escolar e Trabalhador Estudante (UPSET) é uma unidade de missao criada pelo Despacho do Director n° 2-ESTGA/2006, de 29 de Maio.
12 5 unidade para a Divulgagdo e Relagdes Externas e Empresariais (Unidire) é uma unidade de missé&o criada pelo Despacho do Director n° 2-ESTGA/2006, de 29 de Maio.
13 A Unidade de Coordenacao dos Cursos de Especializagao Tecnoldgica (UcCET) é uma unidade de miss3o criada pelo Despacho do Director n° 2-ESTGA/20086, de 29 de Maio.
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Orgaos

Competéncias

Divulgar junto dos funcionarios os documentos internos e as normas de procedimentos a adoptar pelo servico, bem como debater e
esclarecer as acgdes a desenvolver para cumprimento dos objectivos do servico, de forma a garantir o empenho e a assuncdo de
responsabilidade por parte dos funcionarios.

Proceder de forma objectiva & avaliagao do mérito dos funcionarios, em fungao dos resultados individuais e de grupo e a forma como cada
um se empenha na prossecucéo dos objectivos e no espirito de equipa.

Identificar as necessidades de formagao especifica dos funcionarios da sua unidade organica e propor a frequéncia das acgdes de Formagao
consideradas adequadas ao suprimento das referidas necessidades, sem prejuizo do direito & autoformagao.

Proceder ao controlo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo de trabalho por parte os funcionarios da sua unidade organica.

Autorizar a passagem de certiddes de documentos arquivados na respectiva unidade orgénica, excepto quando contenham matéria
confidencial ou reservada, bem como a restituicdo de documentos aos interessados.

Execuc&o dos procedimentos contabilisticos.

Secretario Contabilidade o
Director do e Requisicbes.
Departamento | Patrim6nio | |nventario e Patriménio.
Tratamento de todo o expediente administrativo relacionado com o Conselho Cientifico.
Reserva de espagos e servico de vigilancias de exames.
Gestdo dos processos administrativos relacionados com as disciplinas dos Cursos de Bacharelato e CFE.
Secretariado do Director e da Assembleia de Representantes.
Pivot de Pautas da ESTGA.
Secretario s tari Gestao do Fundo de Maneio.
Director do Ad ecre tanta' Fecho de caixas e depésito bancario.
Departamento ministrativa

Envio de documentos para a ADSE.
Elaborag&o de boletins itinerarios para todo o pessoal docentes e néo docente.
Entrada da Correspondéncia no Portal da ESTGA.

Langamento da efectividade do pessoal docente e nao docente no Sistema de Registo da Assiduidade (SRA) e
Secretaria Virtual dos Recursos Humanos.

Gestdo das caixas de e-mail estga@estga.ua.pt e Director@estga.ua.pt, com a resposta a todos os e-mails da conta
geral da ESTGA, com exclus&o dos CET.

Recepcéo e encaminhamento das ofertas de emprego para a ESTGA.

Apoio pontual & secretaria académica.
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Competéncias

Apoio aos alunos.
Secretario . . . . - . -
Director do Secretaria Recepgao de documentos e envio aos servigos académicos e 0s servigos sociais da UA.
Departamento Académica Afixagdo de pautas.
Gestéo dos processos relacionados com as disciplinas dos Cursos de Especializagéo Tecnoldgica.
Director Secretario de Sgwl_gos Apoio técnico aos cursos e apoio informatico’®.
Departamento Técnicos
Definir as linhas orientadoras das politicas a prosseguir na Escola nos dominios do ensino, da investigacéo, da extensdo cultural e de prestagéo de servigos a
comunidade.
Deliberar sobre os assuntos que lhe sejam cometidos pelos Estatutos da Universidade de Aveiro, pelo Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior
Politécnico e pela Lei da Autonomia dos Estabelecimentos de Ensino Superior Politécnico.
Designar, apds consulta, os docentes que irdo fazer parte do Conselho Pedagbgico da Escola.
Emitir parecer sobre os assuntos que sejam submetidos & sua apreciag&o pelo Director da ESTGA.
Elaborar e aprovar a distribui¢do de servigo docente a homologar pelo Director.
git:;stiefli?:g Aprovar dispensas de servigo, equiparagdes a bolseiros e regimes de acumulagao de servigo docente a homologar pelo Director.

Dar parecer sobre processos de equivaléncia a submeter ao Conselho Cientifico da Universidade de Aveiro.

Propor a organizagdo de provas e aberturas de concursos previstos no Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior Politécnico e a composigéo dos
respectivos juris e submeté-los ao Conselho Cientifico da Universidade.

Aprovar a contratagdo de pessoal docente, sob proposta do Director.

Propor a Reitoria da Universidade de Aveiro, através do Director da Escola, o numerus clausus a observar anualmente nos cursos e os respectivos critérios de
selecgéo.

Definir a estrutura dos cursos a ministrar na Escola e propor ao Instituto de Formag&o Superior Politécnico, através do Director da Escola, a sua aprovagao.

Elaborar e aprovar o respectivo regulamento.

% Na realizaggo do inventario ndo encontramos informagao produzida pelos Servigos técnicos. Trata-se de um servigo que existe mas que funciona de forma muito agilizada, isto ¢, s&o solicitados
a prestarem apoio sem que dai resulte a produgéo de informag&o formal.
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Competéncias

Elaborar propostas e dar pareceres sobre a orientacéo pedagogica e métodos de ensino;
Propor a aquisi¢do de material didactico e bibliografico;
Organizar, em colaboragdo com os restantes 6rgaos da Escola, conferéncias, seminarios e outras actividades de interesse pedagogico;
Promover acgdes de formagdo pedagdégica;
Conselho Coordenar a avaliagdo do desempenho pedagdgico dos docentes;
Pedagogico Fazer propostas relativas ao funcionamento da biblioteca;
Dar parecer sobre regulamentos de frequéncia, avaliagéo, transi¢do de ano e precedéncias;
Elaborar e aprovar o seu regulamento;
Promover a realizagdo de novas experiéncias pedagogicas e propor acgbes que visem a melhoria do ensino;

Dar parecer sobre o calendério das avaliagdes, o calendario escolar e os horarios lectivos.

Fomentar o estabelecimento de lagos de cooperagdo entre a Escola e as autarquias, as organizagdes profissionais, empresariais, culturais ou outras, de ambito
regional, relacionados com as suas actividades.

Emitir parecer sobre:

Consell.'lo A pertinéncia e a valia dos cursos existentes;
Consultivo . L
Os projectos de criagdo de NOvOS Cursos;

A organizagao dos planos de curso, quando tal seja solicitado pelo Director da Escola;

A realizagdo de cursos de aperfeicoamento e actualizagéo na Escola.
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. Sl Testes . 02001
Pautas 1 pl ESTGAIIDID
002 (2001/02 - 2005/06...) cOAD-  SAd.-D1
R S } o i R o o 02,002
Programas Tpt TESTGA1DID
003 (2002103 - 2005/06...) DA SAd.-D1
. . I _ I S _ 02003
Sumarios 1 pt IESTGATDID
004 (2002/03 - 2005/06...) ¢DAb- . S.Ad.-D1
- - - . - - i . 02,004
Dossier da Disciplina ia It de Tl TESTGAID/D
03 001 (2002103 - 2005/06...) ¢DAD-  S.Ad.-D1
o ; . B N SN 7. L B
Tt TESTGATD/D
002 {2002/03 - 2005/06...) c-DAb- S.Ad.- D1
: o 5 | S . 03002
Programas 1pt ESTGA1/D/D
003 {2002/03 - 2005/06...) c-DAD- S.Ad.-D1
i L . . 103003 | i
Sumarios 7 pt TESTGATDID
004 (200203 - 2005/06...) ¢DAb- . S.Ad.-D1
o - _ i 03004
Dossier da Disciplina Assessoria & Enunciados de 1pt ESTGA1IDID
04 001 (2002103 - 2005/06) ¢OAD-  SAd.-D1
Relagdes Publicas - Testes [ S B 21,1
Paulas 7pi” ESTGA1/DID
002 (2002103 - 2005/06) S.Ad.-D1
T B o “Programas ) o
003 (2002/03 - 2005/06) S.Ad.-D1
: . - . .. 04003
Sumarios 1pt (ESTGA1D/D
004 (2002103 - 2005/06) cDAB-  SAd.-D1
04.004
Dossier da Disciplina Bibliografia Enunciados de 1pt ESTGA1D/ID
05 001 (2002103 - 2005/06) ¢DAb-  S.Ad.-D1
i . . Testes i - 05.001
Pautas 1pt .ESTGA1/D/D H
002 (2002103 - 2005/06) cDAb  SAd.-D1
.. 05,002

D1



Orgio

Subsecdo

Subsérle Datas Extremas

Cédigo
@
¢
g
H
4
[y
a

Programas T
(2002/03 - 2005/06)
Sumérios T

004 {2002/03 - 2005/06)

Dossier da Disciplina Catab’é;g’a?r

003

Enunciados de
001 {2001/02 - 2005/06...)

Testes L

Codigo
Acesso

de!

c-DAD-

05.003
ESTGA/DID
c-DAD-

05.004

t | ESTGA1/DID
c-DAb-
06.001

1pt

Faulas
(2001/02 - 2005/06...)

Programas
{2001/02 - 2005/06...)

Sumarios
(2001/02 - 2005/06...)

Dossier da Disciplina Ci

de

07
Organizacional

08
Restauro

Dossier da Dl’sc'plina Conserv;gid e

oot (2001/02 -2003/04...)

{2001/02 -2003/04...)

" Programas |

(2001/02 -2003/04...)

1 Sumarios

Enunciadosde |

001 (2004/05 - 2005/06.

o Jestes o
Pautas

(2004/05 - 2005/06...)

Programas

{2004/05 - 2005/06...)

T Dossier da Discipiina Gestao da
08

Dossier da Disciplina Gestao dos

Servigos de Arquivo

. Informagao em Bibliotecas e Arquivos

1ot TESTGAIDDT

c-DAD-
i, 98002
1pt ESTGA1/DID

c-DAD-
... 06003
t 1pt |ESTGA1/D/D
c-DAL-
06.004

i ¢-DAD-

_ 07001
ESTGA1/D/D

c-DAD-

07.002

c-DAD-
07.003

c-DAD-
i 07.004
ESTGA1D/D

c-DAD-

001
TESTGATDID

08.002

ESTGAV/D/D
¢-DAD-
08.003

Sumédrios
{2004/05 - 2005/06...)

Enunciados de

001 {2002/03 - 2005/06...)

p
c-DAD-

c-DAD-
09.001

002 (2002/03 - 2005/08...)

rogramas
(2002/03 - 2005/06...)

" Sumérios
(2002/03 - 2005/06...)

Enunciados de
{2004/05 - 2005/06...)
Testes
Pautas

{2004/05 - 2005/06...)

Programas

(2004/05 - 2005/06...)
! Sumarios [ Coome

(2004/05 - 2005/06...)

" " Dossier da Disciplina Historia do Livo
1

Dossier da Disciplina nglés - Lingua

Dossier da Discipiina Portugués -

Lingua

Dossier da Disciplina Sistemas de

Bases de Dados

" Enunciadosde | a
001 (2003/04 - 2005/06...)
Testes

Pautas

002 (2003/04 - 2005/06...)
Programas

003 (2003/04 - 2005/06...)

Tpt

ESTGA1DID
c-DAL-
09.002

"1t (ESTGAIDID
¢-DAb-

._09.003

ESTGA1/D/D
c-DAD-

1pt

pt

09.004
“tpt |ESTGATDID
c-DAD-
10.001
ESTGA1/D/D
¢-DAD-

10.002

1pt | ESTGAIDD
c-DAD-
10003

1pt ;ESTGA1/D/D
c-DAD-
10.004

“1pt |ESTGAIDID.
<c-DAD-
11.001

Tipt TESTGA1DID

<-DAD-
11.002
1pt [ESTGATD/D
c-DARD-
11.063

Sumarios
(2003/04 - 2005/06...)
Enunciados de T N
001 {2002/03)
_ Testes
Pautas

(2002/03)

Programas
003 (2002/03)
Sumarios

(2002/03)

Enunciados de e

oot (2003/04 - 2005/06)
Testes
Pautas

(2003/04 - 2005/06)

Programas
{2003/04 - 2005/06)

“'Sumarios
004 {2003/04 - 2005/06)
Enunciados de
001 (2002/03 - 2005/06...)
Testes
Pautas

002 (2002/03 - 2005/06...}

ESTGA1/DID
c-DA-

1pt

. oo
ipt ESTGAIDID

c-DAD-
12.001

1pt :ESTGA1/DID
¢-DAD-
12,002

ESTGA1/D/ID
c-DAL-
12.003

"1t TESTGA1/DID
c-DAb-
12,004

ESTGA1/D/ID
c-DAB-
13.001

ESTGA1D/ID
c-DAD-
13.002

" 1pt ESTGAIDID.
c-DAD-
13.003

1pt

T

Tapt

T4 ESTGANDIDY

c-DA%-
13.004
ESTGAVD/ID
c-DAD-
14.001
ESTGA1/D/D
c-DAD-
14.002

1pt

1pt

D2

ESTGATDID,

pt [ESTGATD/D

TESTGAIDID,

ESTGAIDO

1pt {ESTGAIDD

Localizz¢do

S.Ad.-D1

S.Ad. - D1

S.Ad.-D1

S$.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad. - D2

S.Ad. - D2

8.Ad. - D2

$.Ad. - D2

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.- D4

S.Ad. -D4

S.Ad.-D4

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

SAd.-F1

SAd.-F1

S.Ad.-F1

S.Ad.-F1

S.Ad.-E3

S.Ad.-E3 %

S.Ad.-E3 ©

S.Ad.-E3

S.Ad.-E5

S.Ad.-E5



ie s
Seccdo Subsecgho g Série H E Subsérie Subsubsérie Datas Extremas dslboullnglo
5] (%) 3
.. Brogramas - TGA1/DID
003 (2002/03 - 2005/06...) c-DAb-  S.Ad.-E5
14,003
. Sumarios . ) " 1pt ESTGA1/D/D
004 (2002103 - 2005/06...) c-DAD- S.Ad.-E5
T T o . Dossier da Discipiina Tecnologia Enunciados de R
15 001 : (2004/05 - 2005/06...)
- U - D i Testes oL 5000
Pautas 1pt  ESTGAIDID
002 (2004/05 - 2005/06...) ¢-DAD- S.Ad.-ES
. o R N L 15002
Programas ESTGA1/D/D
003 (2004/05 - 2005/06...) | cDAD-  SAd.-E5
. - e [ S . [ S e 15003 S
Sumarios 1pt |ESTGAI/DID
004 (2004/05 - 2005/06...) c-DAD- : S.Ad.-E5
15,004
Diractor de Curso de Dossier da Discipling Desenho Tecnico Enunciados de Tpl  ESTGAIDID
o1 00t (1998/98 - 2003/04 ) cEEMb-  S.Ad.-D2
. R —._. Tostes B ey 01000
Pautes 1pt TESTGA1/DID
002 (1998/98 - 2003/04 ) c-EEMD- | SAd.-D2
- e JEUUE T e L : e - o 01002
Programas 1pt [ESTGAID/D
003 (1998/98 - 2003/04 ) c-EEMB-  S.Ad.-D2
S B [ : i 01.003 -
Sumarios 1pt .ESTGA1/DID
004 (1998/98 - 2003/04 ) c-EEMD- . S.Ad.-D2
01.004
o Dossier da Disciplina inglés Enunciados de - T pt 'ESTGATDIO
02 001 (1997/98 - 2004/05) i c-EEMD- - S.Ad.-F1
Testes
o N T T 7 Pautas : T,
002 (1997/98 - 2004/05)
i 02002
B B o “Programas” T 1pt {ESTGAIDID
003 (1997/98 - 2004/05) c-EEMD- | S.Ad.-Fi
I R . . [ I ... 02008 o
Sumarios 1pt | ESTGAIDID
(1997/98 - 2004/05) ¢-EEMD- . S.Ad.-F1
02.004
Dossier da Discipiina Matematica Enunciados de 1pt ESTGA1DID
03 001 | (1997/98 - 2005/06) cEEMbB-  S.Ad.
S Aplicada_ Testes [ - Loo_.p 03000 C
Pautas tpt ESTGAVD/ID
002 (1997198 - 2005/06) c-EEMD- | S.Ad.
o N Programas o o
003 (1997/98 - 2005/06)
03.003
T T ) oo Sumérios T T ik T ESTGATD0
004 (1997/98 - 2005/06) c-EEMb-  SAd.-E1
U S e o 03004
Dossier da Disciplina Malematica | Enunciados de T 1pt ESTGA1DID
04 001 (1997/98 - 2004/05) c¢-EEMb-  SAd.-E1
Testes 04.001
T . e T TPattas o Tipt (ESTGAIDID
002 (1997/98 - 2004/05) c-EEMb- . SAd.-E1
: e i .. 04002
Programas 1pt |ESTGA1/D/D
003 (1997/98 - 2004/05) c-EEMb- | S.Ad.-E1
— S B R . J— 1. 04003
‘Sumarios 1pt ESTGAV/DID
004 (1997/98 - 2004/05) c-EEMB- ; S.Ad.-E1
04.004
"7 Dosswer da Disciplina Matemaitica Ii Enunciados de T 1pt ESTGATOID
05 001 (2001/02 - 2002/03) c-EEMD- . SAd.-E1 %
Testes 05.001 H
Pautas ) ) T i pt [ESTGA1/DID H
002 (2001/02 - 2002/03) c-EEMb- . S.Ad.-E1
, - s . - - L. 05002
Programas 1pt "ESTGA1D/D
003 (2001/02 - 2002/03) ¢-EEMb-  S.Ad.-Ef
05.003 H
- T Sumarios it ESTGATMDMD :
004 (200102 - 2002/03) ¢-EEMb-  S.Ad.-E1
.. 05,004
Dossier da Disciptina O  da sde o “1pt [ESTGAIDID
06 001 (2001/02 - 2005/06...) c-EEMb-  SAd.-E2 *
Produgao Testes ... 08001
Pautas 1pt ESTGA1DD H
002 (2001/02 - 2005/06...) | CEEMb-  SAd.-E2 :
Programas o ) /DID
003 (2001/02 - 2005/06...) cEEMIb- : S.Ad.-E2
e e - J _ _06.003
Sumarios Tpt ESTGA1/D/D
004 (2001/02 - 2005/06...) C-EEMb- . S.Ad.-E2
06.004
Dossier do Projecto em Electrdnica e Enunciados de_ 1pt [ESTGAIDID
o7 001 (2002103 - 2005/06) c-EEMD-  S.Ad.-E2
[ e Sistemas Analogicos Testes S I 07.001
Pautas 1pt :ESTGA1/D/D
002 (2002/03 - 2005/06) ¢-EEMb-  SAd.-E2
o e io07.002
Programas 1pt ,ESTGA1/D/ID £
003 (2002/03 - 2005/06) c-EEMb-  SAd.-E2
. 07.003
Sumérios 1pt {ESTGA1/DID :
004 {2002/03 - 2005/06) c-EEMb-  S.Ad.-E2
07.004 :
) Dossier do Projecto em Instrumentagao Enunciados de o 1pt {ESTGA1/D/D
08 001 (1999/00 - 2003/04) c-EEMb-  SAd.-E3
. Industrial . . Testes _ I X ] :
Pautas 1pl  ESTGAT/DD p
002 (1999/00 - 2003/04) CGEEMb-  SAd.-E3
... 08.002

D3



. - . _— et S — — [ -,
5 e o i '
Secgo Subsecglo § : Série g Subsérie § Subsubsérie Datas Extremas ul i::'.‘:: 9% scalizsio
[ 3 ]
T T Programas N B o TRt ESTGADID -
003 (1999/00 - 2003/04) cEEMb- © SAd.-E3
08.003
Sumarios 1pl ESTGA1D/ID )
004 (1999/00 - 2003/04) c-EEMb- ' SAd.-E3
R . . [ S o 08004 -
Dossier do Projecto Mecatronico Enunciados de 1pt  ESTGA1/DID
09 001 (2003/04 - 2005/06...) cEEMD- . SAd.-E3
e e PR - . Testes - oy 09001 -
Pautas Tpi TESTGATDID ™
002 (2003/04 - 2005/06...) ¢-EEMb-  S.Ad.-E3
. S - 109002
Programas ESTGA1/D/D
003 (2003/04 - 2005/06...) c-EEMb- - SAd.-E3
L o R i | 09.003
Sumarios 1pt [ESTGAIDID
004 (2003/04 - 2005/06...) ¢-EEMb- | S.Ad.-E3
. o I L 09.004 ]
Dossier do Projecto em Selecgdo e Enunciados de 1pt {ESTGA1/D/D
10 001 (2004/05 - 2005/06...) c-EEMb- & SAd.-E2
Concepgao Testes i R S
Matizde | 1pt
alinhamento,
002 solocgao 6 (2004/05 - 2005/06...) c-EEMD- | SAd.-E2
3 concepgao {10002
Pautas 1pt | ESTGA1/D/D
003 (2004/05 - 2005/06...) | CEEMM | SAd.-E2
| 10.003
Programas 1pt [ESTGAUD/ID
004 (2004/05 - 2005/06...) cEEMD-  SAd.-E2
) Do o 7T sumarios”
005 (2004/05 - 2005/06...)
o L L - } . 10.005
° Director de Curso de Engenhana ) Processos de Comespondancia & T S Tpt ESTGAIDD . . .
Director (28.07.1998 - 24.01.2000) S.Ad.-F4
. Electrotécnica o . c-EEL-01
Birector de Curso de “Comespondénca Expedida ) T T APt (ESTGAT/DID
Director o1 (22.01.2004 - 20.09.2004) S.Ad.-A2
S . Electrotécnica Electrotécnica ! R . c-EELD-O1 -
Dossier da Disciplina Anslisa de Enunciados de 1pt  ESTGA1/DID
02 001 (1998/99 - 2005/06) c-EELb-  S.Ad.-D1
Circuitos Testes 02.001
e o e Pautas - - . I 1pt (ESTGAID/D
002 (1998/99 - 2005/06) c-EELD-  S.Ad.-D1
R o _ o S . .00
: Programas. GA
003 (1998/99 - 2005/06) cEELD- | SAd.-D1
. . i 02003 -
Sumarios 1'pt TESTGAT/DID
004 (1998/99 - 2005/06) cEELD- - S.Ad.-D1
O B, e - e e . 02004 £
Dossier da Disciplina Gerall de 1pt {ESTGA1/DID
03 001 {1998/99 - 2003/04) cEELD- | S.Ad.-D2
Testes
i Pautas ) CoTT
002 (1998/99 - 2003/04) -EELB-  S.Ad.-D2
| 03.002
Programas 1pt ESTGA1D/ID
003 (1998/99 - 2003/04) c-EELb-  S.Ad.-D2
. . 3 i B el 03003 .
Sumrios pt  ESTGA1D/D
004 (1998/99 - 2003/04) ¢-EELB-  S.Ad.-D2
03.004
Dossier da Disciplina Fisica Geral " "Enunciados de ) 1pt [ESTGAIDD:
04 001 (2001/02 - 2005/06) c-EELB-  S.Ad.-D3
Testes 04.001
) o ) ) ) ) - Pautas ) Tt ESTGAIDID' 3
002 (1997/98 - 2005/06) c-EELb-  S.Ad.-D3
i - 04002 -
Programas 1pt ESTGATDID H
003 (2001/02 - 2005/06) cEELL-  SAd.-D3 -
R 04003 .
Sumarios 1pt ESTGA1/D/D
004 (2001/02 - 2005/06) cEELL- - S.Ad.-D3
004
) B o T " Dossler da Disciplina Gestac da Enunciados da e GA1/DID. i
05 00t (2005/06...) cEELD- © SAd.-D4
Qualidade Testes H 105001
Pautas 1pt ESTGA1/D/D :
002 (2005/06...) c-EELD-  S.Ad.-D4 |
- . S o). 09:002 i
Programas 1pt 'ESTGA1/D/D M
003 (2005/06...) cEELD-  S.Ad.-D4
. 05.003
004 Sumérios (2005/06...) et S.Ad.-D4
) Dossier da Disciplina Ingls Enunciados de Ipt (ESTGAIDIO
06 001 (1997/98 - 2004/05) ¢-EELb-  S.Ad.-F1
e - - - Testas e e 06001
Pautas 1pt  ESTGA1DID
002 (1997/98 - 2004/05) c-EELb-  S.Ad.-F1
06.002 i
Programas 1pt |ESTGA1DID H
003 (1997/98 - 2004/05) G-EELb- ~ S.Ad.-F1
oo ) o ) T Sumérios o - )
004 (1997/98 - 2004/05) S.Ad.-F1
06.004 .
Dossier da Disciplina Introdugao as Enunciados de o T “ipt TESTGAD/D! E
07 001 (1997/98 -2000/01) c-EELb-  SAd.-E1
Ciéncias Materiais Testes : 07.001
Pautas 1pt [ESTGAID/ID
002 (1997/98 -2000/01) c-EELb-  SAd.-E1 :
i 07002
Programas 1pt "ESTGATDID
003 (1997/98 -2000/01) c-EELb-  S.Ad.-E1
07.003

D4



Sistema |

Orgiia

Subseccdo

Cédigo |

004
Dossier da Disciplina Maquinas
08 001
— Termicas

002
003
004

T " Dossier da Disciplina Matematica
09 001

- i Aplicada
002
003
004
" 7Y "Dossier da Disciplina Matematica Il
10 001
002
003
004
T 7T T Bossier da Disciplina Processos |
i 001
Tecnokgicos |

002

@
LS
&

| Codigo

Subsérie
77 Suménos

Enunciados de

Testes

Pautas

Programas

Sumarios

| codigo *

Enunciadosde |

Testes

Pautas
Programas
Sumarios
Enunciados de
Testes
Pautas

Programas

Sumérios

" Enunciados de

Sumérios
004
Dossier da Disciplina Processos Enunciados de
12 001
. Tecnalégicos I .
002
) B Programas
003
Sumérios
004
Dossier da Disciplina Quimica Gerat Enunciados de
13 001
= . e Tesles
Pautas
002
B ) " Programas
003
. Sumarios
004
Dossier da Discipiina Resisténcia dos de
14 001
Materiais . _Testes
Paulas
002
) Programas
003
Sumérios
004

Dossier do Projecto em Electronica @
Sistemas Analogicos

002

003

004
Dossier do Projecto am geragao e
utizagzo de energia

002

003

Enunciados de
Testes
Pautas

Programas
"Sumarios

Enunciados de

Testes

Pautas

Programas

Subsubsérie

odigo

vl :Auno

Datas Extremas

9 pealimgto

o “1pt “ESTGANDID
c-EELD-

. 07.004
1pt (ESTGANDID
c-EELD-
-1
1pt ESTGA1/DID
cEELD-

08.002

{1997/98 -2000/01)

(1998199 - 2003/04)

{1998/99 - 2003/04) c-EELD-
..l 08003
1pt ESTGA1DID
(1998/99 - 2003/04) c-EELD-
08.004

({1997/98 - 2005/06) i c-EELMb-

(1997/98 - 2005/06)
g 08002
1pt ESTGAIDD
(1997/98 - 2005/06) c-EELD-
09.003

c-EELD-
09.004

c-EELD-
10.001

Tpt .ESTGA1/D/D!
c-EELD-
10.002

1pt  ESTGAID/D
c-EELD-
10.003

“1pt .ESTGA1/D/D

(2001/02 - 2002/03)

{2001/02 - 2002/03)

(2001/02 - 2002/03)

(2001/02 - 2002/03)

(1998/99 - 2002/03)

(1998199 - 2002/03)
11.002

(1998/99 - 2002/03) c-EELb-

o 11.003
c-EEL-
11.004
ot ESTGA1/DID
-EELD-
12.001
1ot TESTGATIDID
c-EELD-
.. 12002
1pt ESTGANDID
CEELY-
12.003
1pt | ESTGA1/D/D
c-EEL-
. 12004
1pt |ESTGAIDID
c-EELD-
13.001

(1998/99 - 2002/03)

{1999/00 - 2001/02)

(1999/00 - 2001/02)

(1999/00 - 2001/02)

(1998/00 - 2001/02)

(1997798 - 2003/04)

c-EELD-
ey 13002
1pt ‘ESTGA1/D/ID

c-EELD-

. 13.003
1pt :ESTGA1/DID

c-EELAb-

L 13004
1pt ESTGA1DID

c-EELb-

14.001

{1997/98 - 2003/04)

(1997/98 - 2003/04)

(1997/98 - 2003/04)

{2001/02 - 2005/06)

c-EELD-
14.002

1pt [ESTGA1/D/D
Cc-EELD-
14.003

" 1pt ESTGA1/DID
c-EELD-
14.004

1pt  ESTGA1/D/ID
¢-EELM-
15,001

{2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

(2002/03 - 2005/06)

c-EELAD-
15.002

1pt "ESTGATD/D
c-EELD-
15.003

1pt TESTGAIDID”
c-EELb-
.. 15004

1pi 'ESTGA1DID
c-EELDb-
16.001

" 1pt {ESTGA1/D/D
c-EELD-

.. Js002

1pt ESTGADID
c-EEL-
16.003

{2002/03 - 2005/06)

{2002/03 - 2005/06)

(2002/03 - 2005/06)

{2000/01 - 2005/06...)

(2000/01 - 2005/06...)

{2000/01 - 2005/06...)

D5

1pt ESTGAIDID-

1pt [ESTGAVDID]

1pt ESTGATDD.

Tpt (ESTGA1DD

ipt ESTGATDD

ipt ESTGAIDID

T{pt ‘ESTGAIDD

1pt "ESTGATDID,

T ipt 'ESTGAIDID.

S.Ad.-E1

S.Ad.-F1

S.Ad.-F1

S.Ad.-Ft
S.Ad.-F1
S.Ad.-E1

S.Ad.-E1

SAd. -E1

S.Ad.-E3
S.Ad.-E3
S.Ad. -E4
S.Ad.-E4 '

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4 ¢

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2 {

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad. -E2



Subsecgia Subséric

°
B
3
2

.0

" 'Sumarios

Dossier do Projecto em Instalagbes Enunciados de

Eléctncas

“Programas

Sumnarios

Cédigo
Acesso

de:

ulL Localizmsto

{2000/01 - 2005/06...)

(2003/04 - 2005/06)

{2003/04 - 2005/06)

(2003/04 - 2005/06)

(2003/04 - 2005/06)

et (ESTGAIDID

7 1pt [ESTGAIDO

ESTGATDID
c-EELb-
16.004
ESTGA1/D/D’
c-EELb-
17.001

1pt
S.Ad. -E2

1pt
S.Ad.-E2

¢-EELD-

17002
1pt (ESTGA1/D/D

<-EELD-
17.003

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

c-EEUb- S.Ad.-E2

17.004

“Correspondéncia Expadida

Direclor de Curso de Engenhana . G.F E. em insialagao de Redes
Diractor 01
i ... Electotécnica :  deComunicagdo . .
! Correspondéncia Recebida
i 02

" “Enunciados de Testes
‘Mapas de aulas dadas
Mapas de aulas previstas
05
Metodologias de Avaliagao
" Pautas
""" " ‘Programas

Sumarios
09

{13.06.2005 - 04.10.2005)

{27.06.2005 - 14.10.2005)

ESTGA1/D/D

k-1

CEELIrC01
ESTGA1/D/D
S.Ad. -A1

¢-EELfirc-02

(2005/06)

(2005/06)

(2005/06)

{2005/06)

(2005/06)

(2005/06)

(2005/06)

" 1pt ESTGAIDID

1pt (ESTGANDID
S.Ad. - A1

, C-EELArc-03

S.Ad.-A1
c-EELArC-05
1pt {ESTGATDID
S.Ad. - A1
c-EEL/wc-06

1pt ESTGAT/DID
S.Ad. - Al

. c-EELArc-07

1pt ESTGA1/DID

c-EELfrc-09

Dossier

da Disc:plina Actualzagao e

i

: Director de Curso de Enunciados de

Director o1 001

_..Testes

Pautas

_Geografica Geografica Edigao Cartogréfica

002

Programas
003

Sumérios

Enunciados de

R Testes
Dossier da Disciplina Aspectos s6cio- Pautas
02 002

scondémicos & Cadastro

Programas
003

Sumérios

de

Dossier da disciplina C

o Erros o Estalisica

Testes
Pautas

002

“Brbgramas
003

Sumarios

004

Dossier da Disciplina Detecgao Remota, Enunciados de
Testas
Pautas

Programas
003

Sumérios
004
Dossier da’Discv’p’hna Elementos de Enunciados de
05 001
Engenharia Geografica Testes
Pautas
002

Programas
003

Sumarios

Dossier da Disciplina de

Cartografia Tastes
Pautas

002

(1999/2000 - 2001/2002)

(1999/2000 - 2001/2002)

(1999/2000 - 2001/2002)

{1999/2000 - 2001/2002)

(2002/03 - 2005/08)

(2002/03 - 2005/06)

(2002/03 - 2005/06)

(2002103 - 2005/06)
{1999/00 - 2001/02)

(1999/00 - 2001/02)

(1995100 - 2001/02)

(1999/00 - 2001/02)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06.

(2001/02 - 2005/06...

(2001/02 - 2005/06...

{2001/02 - 2005/06...

(1997/98 - 2000/01)

(1997/98 - 2000/01)

T pt "ESTGANDID

" 1pt ESTGATDID,

7 1pt ESTGA1/DID

TPt [ESTGAIDID'

c-EGMb-
. 01001
1pt ESTGAND/ID
c-EGb-
L0002
1pt [ESTGATDID
c-EG-
i 01003
ESTGA1/D/D
¢-EG-
01,004

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad. -D1

iy pt
S.Ad.-D1

c-EG-
01.005
ESTGA1/D/ID
c-EGM-
_.i_ 9200t
1pt [ESTGA1DID
c-EG- S.Ad.-D1
i 02.002

S.Ad.-D1

1pt
S.Ad. - D1

“EG-
02.003
ESTGAI/DID
.. CEGR
pt "ESTGA1DID

CEGD-

S.Ad.-D1

o 1 p(

S.Ad.-D2
03.003

1pt 'ESTGA1/DID
cEGN-

S.Ad. -D2

i 03.004

1pt :ESTGA1/D/ID
c-EGh-
04.001

S.Ad.-D2

c-EGR-
04.002
ESTGA1/D/D
c-EGh-
04.003
ESTGA1D/ID :
¢-EGb- . S.Ad.-D2
04.004
ESTGA1/D/ID
¢-EG/b-
05.001
ESTGA/DID
cEGR-
.. 05002
1pt (ESTGA1/D/D
c-EGR-
05.003
ESTGA1/D/D
c-EGR-
e 1 05004
1pt ~ESTGAIDID
c-EGM-
06.001
ESTGA1/D/D
cEGP-
06.002

S.Ad.-D2

1pt
SAd.-D2

ipt

Tpt
S.Ad,-D3 i

1pt
S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

1pt
S.Ad.-D3

$.Ad. - D3

Tpt

S.Ad.-D3 ©

D6



Orgio

Subsubsérie

Cédigo

Sumarios
004
- T Dossier da Disciplina Geodesia e . Enunciados de T
07 (]
Gravimetda | . Testes S
o B T Pautas
002
"Programas
003
T T Sumarios T
004
T " Dossier da Disciplina Geometria e Enunciados de
08 001
- IO Trignonometria Testes -
Pautas
002
- - I Programas )
003
T B - B - T Sumarios -
004
oo : : 7" "Dossier da Disciphina Gestao de Enunciados de )
08 001
Projectos Testes
Pautas
002
B B ) T Programas
003
- T Sumarios T
004
o ) Dossier da Discipfina Ingiés Enunciados de
10 001
S e . .. Tesles
Pautas
002
3 ) T Programas
003
T Sumarios
004
" Dossier da Discipiina Matematica Enunciados de
1" oot
o o Aplicada 4 Engenharia Gecgrafica _ Testes
Pautas
002
Programas
003
) ) 3 Sumarios .
004
o " Dossier da Disciplina Matematica t Enunciados de
12 001
— - les L.
La:
002
) Programas
003
o Sumérios
004
) - Dossier da Disciplina Ortocartografia Enunciados de )
13 001
L - . Testes
Pautas
002
Programas
003
) Sumarios
004
T Dossier da Disciplina Prncipios de Enunciados de
14 001
Detecgo Remota Testes
Pautas
002
ST o ) B Programas
003
Sumaros )
004
Dossier da Disciplina de
15 001
Digital de Imagem Testes
Pautas
002

Datas Extremss

(1997/98 - 2000/01)
(1997/98 - 2000/01)

(1998/99 - 2001/02)

(1998799 - 2001/02)

(1998/99 - 2001/02)

{1998/99 - 2001/02)

[ESTGATIDID
c-EGh-
06.003

{ESTGA1/DID
c-EGh-

i 06004

ESTGA/D/D
¢-EGh-
07.001

1 pt

pt

o

T Apt ESTGAIDD]

c-EG-
07.002
{ESTGAT/D/O,
EGM-
07003 |
1pt [ESTGA1/DID
cEG-
07.004

ipt

S.Ad.-D3

S.Ad.- D3

S.Ad.-D4

S.Ad. - D4

S.Ad. - D4

S.Ad. - D4

(2003/04 - 2005/06...)
(2003/04 - 2005/06....)

(2003/04 - 2005/06...)

1pt |ESTGA1/D/D
| cEGHD

_ .. gsoot

pt | ESTGA1DID
c-EGb-
08.002

1pt
c-EGI-
08.003

(2003/04 - 2005/06...)

(199972000 - 2001/02)

(199972000 - 2001/02)

1pt ESTGA1DID
! c-EGb-

c-EG-

.. ga001 .

1pt {ESTGA1/D/ID
c-EGh-
09.002

1pt (ESTGAIDD

c-EGhH-
09.003

TESTGANDD,

1pt {ESTGA1/D/D

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

S.Ad.- D4

S.Ad.- D4

S.Ad. -F1

S.Ad.-F1

S.Ad.-F1

(199972000 - 2001/02)

(1997/98 - 2004/05)

{1997/98 - 2004/05)

(1997/98 - 2004/05)

(1997/98 - 2004/05)

{2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06....)

(2001/02 - 2005/06...}

(2001/02 - 2005/06...)

(1997/98 - 2004/05)

(1997/98 - 2004/05)

(1997/98 - 2004/05)

(1997/98 - 2004/05)

1pt  ESTGAVD/D

i c-EGI-
e} 08004
1pt |ESTGA1/DID

cEG-

10.001

T 1pt (ESTGATDID
cEG-
10.002

1pt (ESTGATD/D
c-EGR-

ey 10003

1pt TESTGAIDID
cEGh-
10.004

TT1pt ESTGA1DD®
cEG-
11.001

1pt [ESTGAIDID

c-EG/h-
11.002
ESTGA1/D/D
c-EG-
3o 10008
! 1pt 'ESTGA1/DID
c-EGh-
11.004
T 1pt [ESTGANDID.
c-EGh-
12.001
T 1pt ESTGAIDD
c-EG-

_. 2002
ESTGA1/D/ID
c-EGb-
12.003
" 1pt [ESTGAIDID
c-EGb-
12.004

1pt

1pt

T pt TESTGA{/DID

(2001/02 - 2005/06...

(2001/02 - 2005/06...

{2001/02 - 2005/06...

{2001/02 - 2005/06...

{1998/99 - 2000/01)

{1998/99 - 2000/01)

(1998/99 - 2000/01)

{1998/99 - 2000/01)

(1998/99 - 2001/02)

(1998/99 - 2001/02)

c-EGh-
13.001
“ipt ESTGATDID
c-EGb-
13.002
ESTGA1/DID
c-EGMb-
13.003
ESTGA1/D/D
¢-EGb-
13.004

1pt

Er

1pt ESTGAIDID

cEGD-
14,001

ESTGA1/D/D
c-EGb-
14002 .

ESTGA1/D/D
cEGh-
14.003

1pt

Tpt

1pt ESTGATDID

¢-EG-
14.004
ESTGA1/D/D
c-EGh-
15.001
ESTGATOD"
c-EGh-
15.002

1pt

1pt

D7

S.Ad.-F1

S.Ad. -Ft

S.Ad.-F1

S.Ad.-F1

S.Ad.-F1

S.Ad.-E1

S.Ad.-E1

S.Ad.-E1

S.Ad.-E1

S.Ad.-E1

S.Ad.-E1

S.Ad.-EY

S.Ad.-E1

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad. -E4

S.Ad. -E4

S.Ad. - E4

S.Ad.-E4

SAd.-E5 :

S.Ad.-E5 %



Fase

Série

Subsérie

Codigo :

Ccodigo de!
Acesso

Programas o

{1998/99 - 2001/02)

Sumirios
(1998/99 - 2001/02)

Enunciados de

Dossier da Disciplina Programagao
{2001/02 - 2005/06...)
;. Aplicada a Engenharia Geografica

15003
1pi |ESTGA1/00
cEGh-

15.004

T ipt ESTGAIDD

c-EGI-
| 16.001

Localizgio

S.Ad.-E5

S.Ad.-E5

(2001/02 - 2005/06...)

Programas

“Sumarios
(2001/02 - 2005/06...)

Dossier da Disciplina Quaidadeda | | Enunciados de
. 001 (2004/05 - 2005/06 )
S . . - ... Informago Geografica _ Testos
Pautas

{2004/05 - 2005/06 )

Programas
003

Sumérios

Dossier da Disciplina Simbologia e Enunciados de
(2001/02)
Testes

Pautas

Generalizagdes

{2001/02)

Programas
(2001/02)

Sumaros |
(2001/02)

" Dossier da Disciplina Sistemas de Enunciados de o

oot (2000/01 - 2001/02)

..Jestes

Pautas

Informagao Geografica R S ——

002 (2000/01 - 2001/02)

Programas o
003 (2000/01 - 2001/02)
Sumarios

(2000/01 - 2001/02)

“Dossier da ina Sistemas de Enunciados de

20 {2001/02 - 2005/06)
Posicionamento Espaciais Testes
Pautas

(2001/02 - 2005/06)

Programas
(2001/02 - 2005/06)

" Sumérios
(2001/02 - 2005/06)

Dossier da Disciplina Topografia | “Enunciados de T
21 001 (2001/02 - 2005/06)
Testes

Pautas

002 {2001/02 - 2005/06)
Programas

{2001/02 - 2005/06)
‘Sumirios T
(200102 - 2005/06)
Dossier do Projecto em Cadastro Enunciados de”

22 oot {2001/02 - 2005/06...)

Predial @ Urbano Testes

T Pautas T
002 {2001/02 - 2005/086...)
Programas

(2001/02 - 2005/06...)

Sumanos
(2001/02 - 2005/06...)

Oossier do Projecto em Restituigho Enunciados de

23 001 {2001/02 - 2003/04)

Fotogramétrica

002 {2001/02 - 2003/04)

Programas
{2001/02 - 2003/04)

Sumérios

004 (2001/02 - 2003/04)

Director de Curso de c cia Expedida

Director 01 (03.03.2005 - 02.06.2005)

Gaogréfica

Correspondéncia Recebida

02 (17.01.2005 - 25.10.2005)

i ] pt

-

1pt  ESTGATDID
c-EGD-
_ 16002 |
ESTGA1DID
c-EGb-
16.003

ESTGA1/D/D
c-EGb-
16.004

cEG-
17.001
"~ ESTGA1DID
c-EGI-
17.002

c-EGh-

c-EG-
18.001
1pt TESTGAIDID
c-EGh-
.. 18002
1pt (ESTGAV/D/D
cEGH-
8.

| 18003
Tpt |ESTGAIO/ID

! cEGh
18.004

1ot 'ESTGAIDID

i c-EGb-
19.001

T iEsTGAtDIDT

! c-EGb-
19.002

1pt [ESTGAID/D

c-EGb-
19.003
1pt [ESTGAIDID
c-EGD-
i 19008
1pt (ESTGA1/D/D
c-EGb-
20.001
1pt
c-EGh-
20.002
ESTGA1/D/D
c-EGh-
20.003
ESTGA1/D/D
c-EGb-

1pt

o, 20004
1pt ESTGA1/D/D

c-EGh-

21.00

T Tpt 'ESTGA1DID
c-EGH-

1pt
c-EGI-
21.003

ESTGA1DID
c-EGMb-

Tt

. . 22001
1pt [ESTGA1DID
¢-EG-

22.002
ESTGA1/D/D
¢-EGb-

22.003 .
ESTGA1/D/ID
¢-EGD-
| 22004
ESTGA1/D/D
c-EG-

23.001
ESTGA1/D/D

¢-EGMD-

23.002

1pt

1pt

1pt

1pt {ESTGA1DID

¢-EGh-

L. 1. 23003
1pf [ESTGATIDID

c-EGImE01

1pt ESTGA1/D/D

_c-EGMH02

D8

t [ESTGADD

ESTGANDID

'ESTGA1/DID -

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad.-E4

S.Ad. - E4

S.Ad.-E5

S.Ad.-E5

S.Ad.-ES ©

S.Ad.-E5

S.Ad. - E4

S.Ad. - E4

S.Ad.-E4

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

-E5

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

-E5

S.Ad.-E5

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

-E2

S.Ad.

S.Ad.



"Codigo
k4
g
&

" Enunciados de Testes

03

Mapas de autas dadas
Mapas de aulas previstas
05
" Pautas
Programas
o7
" Sumérios
08

Cédigo |

Subsérie

' Cédigo
©
¢
T
H
Z
Sy
3

d'ﬁLmumlo

.Cédigo
iAcesso

ua.

(2005)

(2005)

(2008)

(2005)

TTpt ESTGATIDIO:
S.Ad. - A1
c-EG/mI-03
T 1pt TESTGATDID!

c-EG/ImI-04

1pt ESTGAI/DID

S.Ad. -A1
c-EG/mI-05

ESTGA1/D/ID

Tpt
S.Ad.- A1

ESTGA’

follv)

1pt
S.Ad.-A1
c-EG/Mi-07 H

(2005)

T 1pt ESTGAIDIOD:
S.Ad. - A1

. c-EGmt-08

Orrector

¥ Director de Curso de Engenharia' C.F.E. SIG Municipal

“"Correspondancia Expedida
01

Comrespondancia Recebida
02

Enunciados de Testes
03

Mapés de aulas dadas
Mapas de aulas previstas
05

“Pautas

o7

Sumarios
08

(22.06.2005 - 12.09.2006}

(29.12.2005 - 26.09.2006)

T tpt [ESTGA1D/D

c-EGlsig-02
ESTGA1/D/D

g

CEGHig03 _

(2006)

(2006)

. Superiores de Comércio_ . ..de Comércio.

Director de Curso de Estudos ~ Bacharelato Estudos Superiores

"Bossier da Discpiina Calculo Financeino
o1

" Dossier da Discipiina C:

001

002

003

004

Enunciados de ¢

Tesles
Pautas

Programas

Sumarios

de

02
Organizacionat

001

003

004

Testes
Pautas

Programas

Sumarios

Daossier da discipina Ci
03
Gestao

Dossier da Disciplina Direito Comercial
04

Dossier da Disciplina Direito Gomercial
05
Intemacional

Dossier da Disciplina Dirsito das

Obrigagbes @ Conlratos

002

003

004

002

003

oo

002

003

004

002

Testes
Pautas

Programas

Sumarios

Enunciados da

Testes

Pautas
Programas
Sumérios
Enunciados de
Testes

Pautas

Programas

" Sumérios

Enunciados de

Testes
Pautas

T 1pt TESTGANDID!

1pt ESTGA1/DID
S.Ad.-At
| C:EG/sig04

ESTGADID

1pt

SAd.-A1

__ | cEGHgDS
. S.Ad. - A1
c-EGlg06
TESTGAVDID
S.Ad.-A1

I

.. . CECHg07 .
1pt 'ESTGAND/IO

S.Ad.-A1
c-EC/sig-08

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...}

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2003/04)

{2001/02 - 2003/04)

(2001/02 - 2003/04)

{2001/02 - 2003/04)

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

(2001/02 - 2005/06)

{2002/03 - 2005/06...

(2002/03 - 2005/06..,

{2002/03 - 2005/06...

(2002/03 - 2005/06...

(2001/02 - 2005/06...

(2001/02 - 2005/06...

~Tipt TESTGAIDID

T 1pt (ESTGAIDID

1pt [ESTGA1/D/ID
c-ESCib-
i 01001
1pt (ESTGA1/D/ID
c-ESCh-
i 01002
1pt ESTGA1/D/ID
c-ESCh-

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

¢-ESCh-

S.Ad.-D2
01.004

c-ESCh-
02.001
ESTGA1/D/ID
c-ESCh-

S.Ad. -D2

1pt
S.Ad. -D2

c-ESCh-

S.Ad.-D2
. _ 02003
1pt  ESTGA1/DID H
c-ESCh- S.Ad.-D2
02.004 H
ESTGA1/DID .
¢-ESCh-
03.001
ESTGAY/D/D
c-ESChH-
03.002
T it TESTGAIDIO
¢-ESCh- S.Ad.-D1
03.003
1pt ESTGANDD’
c-ESChb-
03.004
ESTGA1/DID
¢-ESCh-
04.001
ESTGA1/D/ID
c-ESCh-
Lo 4002
1pt 'ESTGA1/D/D
CESCh-  S.Ad.-D2
. 04003
1pt ESTGAIDID
c-ESCh- S.Ad.-D2
04.004

1pt
S.Ad.-D1
Tt
S.Ad.-D1

S.Ad.-D1
1pt
S.Ad.-D2

1pt
S.Ad.-D2

c-ESCh-
05.001
ESTGA1DID
c-ESCh-
05.002 .
ESTGA1DID
c-ESCM-

SAd.-D2 *

Tt
SAd.-D2

1 p(’
S.Ad. -D2

c-ESChH-
05.004
ESTGA1/D/ID
c-ESCh-
06.001
ESTGA1/D/D
¢ESChH-  S.Ad.-D2
06.002 :

S.Ad.-D2

1pt
S.Ad. - D2

1pt

09



Céiigo

09

" Dossier da Discipiina Elementos de

_Malematica |

004

"Dossier da Discipina Economiall

001

002

004

001

002

003

Dossier da Discipiina Eticados

Negécios

""" " Dossier da Disciplina Gestao de Forga

10

. de Vendas

Dossier da Disciplina Informatica Il

003

004 .

1 002

Dossier da Disciplina Inglés - Lingua

Dossier da Disciplina Nogdes

Fundamentais da Direito

Dossier da Disciplina Portugués -

Lingua

003

004

003

003

004

001

003

004

002

003

" sumaros

Subsérie

Cédigo

Pmémmas
Sumérios
Enunciados de
Testes

Pautas

“Programas

Enunciados de
Testes
Pautas

Programas

Sumérios

Enunciados de

Testes

Pautas

ngm;nés

Enunciados de
Programas
Sumarios
"Enunciados de
Testes
Pautas
Programas

" Sumarios
Enunciados de
Testes
Pautas
Programas

Sumérios
Enunciados de
Testes
Pautas
Programas
Sumarios
Enunciados de
Testes
Pautas

Programas

Sumanos

" Enunciados de

Testes
Pautas

Datas Extremas

4digo

Ul acesso

9 ocalimgio

(2001/02 - 2005/06...)

{2001/02 - 2006/06...)

(2001/02 - 2004/05)

(2001/02 - 2004/05)

{2001/02 - 2004/05)

c-ESC/b-

06.003
1pt "ESTGAI/DID
c-ESCMb-
... 08004
1pt [ESTGAIDID
c-ESCh-
07.001

Tipt ESTGAIDID]

c-ESCh-
07.002

T pt (ESTGAIDID

: c-ESCb-
i i 07.003

{2001/02 - 2003/04...)

{2001/02 - 2004/05)

{2004/05 - 2005/06...)

(2004/05 - 2005/06...)

(2004/05 - 2005/06...)

(2004/05 - 2005/06...)

{2002/03 - 2005/06.

(2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/08...)

1pt  ESTGA1/DID:
c-ESCh-
07004 -

Tpt ESTGA1DID
c-ESCh-

i Cc-ESCh-

08.002

1pt "ESTGAWDIO

c-ESCib-
08.003

1pt [ESTGAIDID

c-ESCh-
.l 08004
1pt (ESTGA1/D/D
c-ESCh-
00001
ESTGA1/D/D
c-ESCh-
09.002

T et [ESTGAIDIDT

. c-ESCh-
09.003

Tpt [ESTGAIDID

S.Ad. -D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad. - D2

S.Ad.- D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

$.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

(2002/03 - 2005/06...)

{2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...)

{2001/02 - 2005/06...}

(2001/02 - 2005/06...}

(2004/05 - 2005/06...)

{2004/05 - 2005/06...)

(2004/05 - 2005/06...)

(2004/05 - 2005/06...)

(2001/02 - 2003/04...)

(2001/02 - 2003/04...)

2000/01 - 2005/06

2000/01 - 2005/06

2000101 - 2005/06

2000/01 - 2005/06

2001/02 - 2003104

2001/02 - 2003/04

2001/02 - 2003/04

2001/02 - 2003/04

2003104 - 2005/06

2003104 - 2005/06

1pt | ESTGATDID
| cESCH-
09.004

i 1pt (ESTGATDID

c-ESC-
410001
1pt TESTGA1D/D
c-ESCh-
10.002
ESTGAIDID
c-ESCh-

1pt

ESTGAV/DID
c-ESCh-
o Jooos
ESTGA1/D/ID
' c-ESCh-
11.001
TESTGAIDID
c-ESCh-
11.002
ESTGA1/D/ID
c-ESCh-
et 13003
1pt ESTGAVD/D
c-ESCh-
11.004

5

B

T

h-4

Fre

1pt

1pt
c-ESCh-
12001
1pt  ESTGA1/D/D
c-ESCMb-
- 12002
1pt ESTGAIDID
c-ESCh-
12.003
ESTGA1/D/D
c-ESCI-
“1pt ESTGAIDIDT
c-ESCh-
13.001
ESTGA/D/D
c-ESCh-
13.002
ESTGAT1/DID
c-ESCb-
L 13.003
ESTGA1/DID
¢-ESCh-
. 13.004
ESTGA/DID
¢-ESCh-
14.001
ESTGA1/D/D
c-ESCh-
14.002
ESTGA1/D/D
c-ESCh-
14.003
ESTGAI/D/D
c-ESCh-
. 14004
1ot ESTGAY/D/ID
c-ESCM-
15.001
ESTGA1/D/ID
¢-ESCM-
15.002

1pt

1pt

1pt

1pt

ipt

1pt

1pt

e

1pt

D10

ESTGA1DID

S.Ad.-D3

S.Ad.-D4

S.Ad. - D4

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D5 *

S.Ad.- DS

S.Ad.-D5

S.Ad.-D5

S.Ad.-F1

S5.Ad.-F1

S.Ad.-F1 %

S.Ad.-F1

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad. -E2

S.Ad.-E3

S.Ad.-E3



Orgho

i Sistema
Fase

2
S
@

004
"~ Dossier da Disciplina Técnicas e

Métodos de_

&
Série H ‘g
<

Subsérie Subsubsérie Datas Extremas

Cédigo

Programas’
2003/04 - 2005/06

Sumarnos
2003/04 - 200506

Enunciados de
(2002/03 - 2005/06...)
Testes

002

Director de Curso de Gestao
Director
Ublica @ Autarquica

Director de Curso de Gest

_.Plblica & Autarquica.

Processos de Correspondéncia

Pautas
(2002/03 - 2005/06...)

Programas
(2002/03 - 2005/06...)

1pt
c-ESCh-
15.003
ESTGA/D/ID
c-ESCh-
15.004

1pt

1pt ESTGAIDID:

c-ESCh-
16.001

1pt |ESTGA1DID

c-ESCi-
16.002
ESTGA1/DID
c-ESChH-
.l 18003
1pt ESTGA1DID
c-GPA02

ESTGAIDID

S.Ad.-E3

S.Ad.-E3

S.Ad.-E5

S.Ad.-E5

S.Ad.-E5

S.Ad.-F4

Dossier da Discipiing Caiculo Fnanceiro
01 00t
Auttrquica_

003

004

Dossier da Disciplina Ciéncia da
02 001
Administragso

" ‘Dossier da discipkna Cigncia de
03 001

Administragao

002

003

‘Dassier da Disciplina Car

17 7 Sumarios

Enunciados de

(2001/02 - 2005/06...)

Testes ...l . -
Pautas
(2001/02 - 2005/06...)

ng’ramas’
{2001/02 - 2005/06...)

Sumédrios
{2001/02 - 2005/06...)

Enunciados de - -

(2001/02 - 2005/06)
Testes
Pautas

{2001/02 - 2005/06)

Programas
{2001/02 - 2005/06)

ESTGAIDID
c-GPAD-
01.001

1pt

c-GPARD-
01.002
'ESTGA1DID
c-GPAR-
| 01.003
'ESTGA1/DID
c-GPAL-
01.004

Tpt

1pt

1pt ESTGA1DID.

c-GPAD-

c-GPAb-

02002
ESTGA{/OD
| ¢-GPAD-
02.003

Coapt

{2001/02 - 2005/06)
Enunciados de | Tommmmm

(2001/02 - 2005/06)
Testes
Pautas

(2001/02 - 2005/08)

Programas
(2001/02 - 2005/06)

04 001
Organizacional

002

003

Dossier da discipina C: de

(2004/05 - 2005/06)
Testes
Pautas

(2004/05 - 2005/06)
Programas -
{2004/05 - 2005/06)}

Sumérios
{2004/05 - 2005/06)

T JE

05 001
Gestao

002

003

004
Dossier da Disciplina Contabikdade
Publica Autarquica

002
003
004
Dossier da Disciplina Dreito 6
o7 001
Procedimento Administrativo
002
003
004
Dossier da Disciplina Economia |
08 001

002

003

(2002/03 - 2005/06)
_ Testes
Pautas
(2002/03 - 2005/06)
Programas J—
(2002/03 - 2005/06)
Surmndrios S mm e e
(200102 - 2005/06)
Enunciados de -
(200102 - 2005/06)
Testes
Pautas

Programas
{2001/02 - 2005/06)

Sumarios
{2001/02 - 2005/06)

Enunciados de
(2001/02 - 2005/06...)
Testes
Pautas

(2001/02 - 2005/06...)
Programas o
(2001/02 - 2005/06...)

Suménos
(2001/02 - 2005/06...)
Enunciados de o T T T
(2005/06...)
Testas
Pautas
(2005/06...)

Programas
(2005/06...)

BT

1pt TESTGATDD.

c-GPAD-
02.004

c-GPAD-
03.001

" 1pt TESTGAtIDID

c-GPAD-
03.002
ESTGA1/D/D
c-GPAD-
03,003
ESTGA1/D/ID
c-GPADL-
04.001
1pt ESTGA1/D/D:
c-GPAD-
04.002
ESTGA1/D/D
c-GPAD-
04.003 _
ESTGA1/D/D
c-GPAD-
04.004

1pt

Tt

1pt

1pt

1pt TESTGAIDID,

c-GPAD-
05.001

1pt TESTGATDD
Cc-GPAD-
05.002

T 1pt ESTGAIDID

c-GPAD-
05.003

“1pt TESTGATMDID

c-GPAD-
...} 05004
1pt ESTGA1/D/IO

c-GPAD-

06.001

A pt TESTGAIDID

c-GPAD-
06.002
ESTGA/DID
c-GPAMD-
06,003
ESTGA1/D/ID
c-GPAb-
06.004
ESTGA1/D/D
c-GPAD-
07.001

1pt

1pt

1pt

1t ESTGA1DID

¢-GPAD-
07002
c-GPAD-
07.003
ESTGA1/D/D
c-GPAD-
. 07004
1pt 'ESTGA1DID
c-GPAD-
08.001
ESTGA1/D/D
c-GPAD-
08.002
ESTGA1/D/ID
c-GPAD-
08.003

1pt

1pt

1pt

D11

“1pt TESTGAIDID:

Bt TESTGAtDID, T T

ESTGAID/D

S.Ad. - D2

S.Ad.- D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1 -

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-Dt

S.Ad.-D1

S.Ad. -1

S.Ad.-D1 ¢

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D3

S.Ad. - D3

S.Ad.-D3



Sisterna

Fase

Orgio

»

¢

g

3

L3
Codigo *

@

¢

g

H

£

&

a3

3

004 (2005/06...)

Dossier da Disciplina Economia il Enunciados de
09 001 {2001/02 - 2004/05)
I Testes . ... -

Pautas
002 {2001/02 - 2004/05)

c-GPAD-
08.004

1pt 'ESTGAIDIO

c-GPAb-
001

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

ESTGA1DID:

¢-GPAD-
09.002

S.Ad.-D3

" TProgramas

003 (2001/02 - 2004/05)

“Sumérios’ -

004 (2001/02 - 2004/05)

" Dossier da Disciplina Economia =+ Enunciados de et/
10 001

Regional _.. Testes

(2002/03 - 2005/06)

i

=

B!

" Pautas
002 (2002/03 - 2005/06)
ngrarr{as v ) o
003 (2002/03 - 2005/06)
Sumérios T
004 (2002/03 - 2005/06)

Dossier da Disciplina Elementos de Enunciados de
" 001
Matematica | o .. Jestes

Pautas
002 {2004/05 - 2005/06...}

(2004/05 - 2005/06...)

Programas -

: 003 {2004/05 - 2005/06...)
Sumérios ) ) B

004 {2004/06 - 2005/06...)

|” 1ot TESTGAIDID

T

ot |

ipt]

1pt ESTGATDIO

ESTGAIDID

1pt

1pt

ESTGA1/D/D
c-GPAD-
_09.003 |
ESTGA1/D/D
c-GPAD-

c-GPAD-

Jo0m
ESTGA1/D/D;
¢-GPAb-
10.002

ESTGATOMD,

c-GPAD-
10.003

c-GPAL-
10.004

c-GPAD-
11.001

c-GPAD-
11.002

T ESTGA1DID"

¢-GPAD-
11.003
ESTGA1/DIO]
cGPAD-
11.004

S.Ad.- D3

S.Ad.- D3

S.Ad. -D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

T Dossier da Discipiina Elementos de Enunciadosde © |
(2004/05 - 2005/06...)
Matematica Il Testes . =

: Pautas
002 {2004/05 - 2005/06...)

i

1pt

pt

ESTGA1/DID
¢-GPAb-
12,001

ESTGAIDID

c-GPAb-
12.002

Programas
003 {2004/05 - 2005/06...)
Sumirios
004 (2004/05 - 2005/06...)
Dossier da Disciplina Gestdo e Controlo’ ~ ©  Enunciados de
13 001
Orgamental Testes
Pautas
002 (2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

Programas
003 (2002/03 - 2005/06...)

Sumarios
004 {2002/03 - 2005/06...)

Enunciados de

14 001 (2003/04 - 2005/06...)
Testes
Pautas

002 (2003/04 - 2005/06...)

Programas
003 {2003/04 - 2005/06...)

Sumnérios
004 (2003/04 - 2005/06...)

Dossier da Disciplina Gestao Il Enunciados de
(2004/05 - 2005/06...)
Testes
Pautas

002 (2004/05 - 2005/06...)

Programas -

003 (2004105 - 2005/06...)
Sumarios -
004 (2004/05 - 2005/06...}

Dossier da Disciplina Histéria do Enunciados de o
(2000/01 - 2005/06...)
Municipalismao Testes
Pautas
002 (2000/01 - 2005/06...}

Programas
003 {2000/01 - 2005/06...)
Sumérios o ) o o
004 {2000/01 - 2005/06...)
Dossier da Disciplina Informatica Il Enunciados de -
{2001/02 - 2003/04...)
Testes
Pautas
002 {2001/02 - 2003/04...)
Programas -
003 (2001/02 - 2003/04...)

pt |

‘it

B i'pl :

1pt

=T

1pt

T

ESTGA1/DID:
c-GPAD-
_12.003
ESTGA1DID
c-GPAL-
12004
ESTGA1/D/ID
¢c-GPAD-
13,
ESTGAIDID
©c-GPAD-
13.002
ESTGA1/D/ID
c-GPAD-
13.003
ESTGA/D/IO
c-GPAD-

. 13004
ESTGA1/D/D
c-GPAD-

14,001

1pt

fpt ]

IS

1pt

ESTGA1D/ID
c-GPAD-
14.002
ESTGAT/DID;
c-GPAD-
. 14003
ESTGA1/D/ID
c-GPAD-

14004
ESTGATDID
c-GPAD-
15.001

TUTpt ESTGAIMDIO”

c-GPAN-
_15.002

1pt  ESTGAI/DID

e

c-GPAD-
15.003
ESTGAID/D
c-GPAD-
15.004

“1'pt "ESTGA1DID

T

1pt

1pt

1pt

1pt

S

c-GPAD-
16.001
ESTGA1DID
c-GPAR-
16.002
ESTGA1/D/D
c-GPAM-
16.003
ESTGA1/DID
c-GPAM-
16.004
ESTGAI/D/D
¢-GPAD-

_ 17001 .
ESTGAND/D
c-GPAD-
17.002
ESTGAI/DID
c-GPAD-
17.003

D12

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.- D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad. - D5

S.Ad.-D5

S.Ad.-D5




21

22

23

Subsérie

Cédigo *

004
Dossier da Disciplina Inghds - Lingua | Enunciados de
001
. - . Testes _
Pautas
002
) T T T T Programas
003
Sumarios
004
Dosseer da Disciplina Nogdes " Enunciados de o
001
an de Dirsito Testes
Pautas
002
Programas
003
) - " Sumérios
004
Dossier da Disciplina Orgsniiagéo e Enunciados de )
001
Modemizagao Administrativa Testes
Pautas
002
Programas
003
‘Sumarios T
004
Dossier da Discipiina Portugués - | | Enunciadosde | |
001
Lingua Testes
Pautas
002
o Programas
003
Sumérios ]
004
Dossier da Disciplina Regime Juridico ~ | Enunciados de
001
da Contratagsio Publica . Testes
Pautas
002
“ 7T Programas
003
Sumérios.
004
Dossier da Disciplina Dirsito Fiscal @ Enunciados de
001
Aduaneiro Testes i
Pautas
002
Programas -
003
Sumérios
004

Director da Curso de

Director 01
Director ds Curso de  Bacharelalo Secrelanado de
Director 01
_ Secretariado de Direcgso Direcgdo
02
03

¥ Bracessos de Comesponaéneia

%€, pealimpto

(2001402 - 2003/04...

{2000/01 - 2002/03)

(2000/01 - 2002/03)

c-GPAD-
17.004
ESTGA1/D/D]
c-GPA-
18.001

ipt

1pt (ESTGAIDID™

c-GPAD-
18.002

1pt TESTGATDIDT

S.Ad.

-D5

S.Ad.

S.Ad.

-F1

(2000/01 - 2002103)

(2000/01 - 2002/03)

{2001/02 - 2003/04)

{2001/02 - 2003/04)

(2001/02 - 2003/04)

{2002/03 - 2005/06...)

(2002103 - 2005/06....)

(2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

Tp

T ipt TESTGANDID

c-GPAD-
18.003
1pt [ESTGAIDIO,
c-GPAD-
_ 18004
ESTGA1D/D
c-GPAD-
19.001

1pt [ESTGATDD]

c-GPAD-
i 19002
1pt [ESTGA1DID
¢c-GPAD-
S £ 19003
1pt 'ESTGAVDID
c-GPAD-

g 19004
1pt ESTGAI/D/ID

c-GPAD-
__ 20001 _;
ESTGA1/D/ID

G-GPA-

20.002

=

c-GPAD-
. 20003 |
ESTGA1DID
c-GPAb-
20,004

=
ol

(2003/04 - 2005/06...)

(2003/04 - 2005/06...)

(2003/04 - 2005/06...)

(2003/04 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

{2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06)

{2002/03 - 2005/06)

(2002/03 - 2005/06)

(2002/03 - 2005/06)

ESTGATDID
c-GPAb-

D e 21003
1pt TESTGATDD
c-GPAD-

21,004 _
ESTGA1DID
c-GPAD-
o ... 22000
1pt ESTGA1DID
¢-GPAL-
22.002

Tpt

7 1pt ESTGA1DID

c-GPAD-
22.003
ESTGA1/D/D
¢-GPAD-
22.004
1pt  ESTGA1/D/O
c-GPAD-
23.001
1pt  ESTGAIMDID:
c-GPAD-
23.002
“Tipt TESTGAIDID
| cGPAD-
23.003
ESTGA1/D/D
Cc-GPAR-
_23.004

1pt

ipt

(30/10/1998 - 27/01/2000)

1pt ESTGAIDID.

c-ESC01

U ESTGATDID.

S.Ad.-F1

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

S.Ad.

.-E4
S.Ad.-E4

S.Ad.

m
by

5.Ad.

S.Ad.

-D2 :

S.Ad.

Dossier da Disciplina Alemao - Enunciados de

001
Documentagao e Multmedia Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumérios
004
Dossier da Disciplina Alemao-Lingua e " Enunciados de
001
Cultura Contemporanea B Testes
Pautas
002
Programas
003
) Sumarios
004
Dossser da Disciplina C: de
001
Organizacional Testes
Pautas
002

(2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

(2002/03 - 2005/06...)

{2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...)

(2001/02 - 2005/06...)

(2001702 - 2005/06...)

(2001/02 -2003/04)

{2001/02 -2003/04)

Tpt TESTGAIDD:

c-SDb-
01.001
ESTGA1/D/ID
c-SDb-
01.002
ESTGA1/D/ID
¢-SDM-
01.003
ESTGA1/D/D
¢-SD/b-
. 01004 -
1pt [ESTGA1/DID
¢c-SD/b-
02.001
“tpt 'ESTGA1D/ID
c-SDb-
02.002
ESTGAT/D/D
¢-SDb-
02.003

ipt

1pt

1pt

1pt

" 4pt [ESTGA1DID

c-SDM-
02.004
TGA1/DID
¢-SD/b-
03.001
ESTGA1/D/D
¢-SDb-
03,002

1pt

D13

S.Ad.

-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.

-D1

.-D1

S.Ad.

-D1

S.Ad.

-Dt

. -D2

S.Ad. -D2



cédigo
Acesso

Subsérie

Subsubsérie Datas Extremas Do

w
g
B
Cédigo
Codigo

Orgio

Sistema |,

TESTGA1/D/D
(2001/02 -2003/04) c-SDb-  S.Ad.-D2
03.003

Sumarios 1pt ESTGA1DID
004 (2001/02 -2003/04) ¢-SDb-  S.Ad.-D2

N S . . e e 03.004

Dossier da Discipiina Contabildade Enunciados de 1pt ;ESTGA/DID
04 001 (2000/01 - 2005/06...) ¢-SDb-  S.Ad.-D1

. Geral Testes o . . b4.001
Pautas 1pt “ESTGAIDID
002 (200001 - 2005/06...) ¢-SDB-  S.Ad.-D1
04.002

Programas | T pt (ESTGAIIDID

003 (2000/01 - 2005/06...) ¢-SDb-  S.Ad.-D1
04.003
Sumérios 1pt ESTGA1D/D.
004 (2000/01 - 2005/06...) c-5Db- - S.Ad.-D1
U N e . 04008
Dossier da Disciplina Elementos de Enunciados de * 1pt {ESTGA1/D/D

05 001 (2004/05 - 2005/06) ! cSDb- | S.Ad.-D2
Matematica | E Testes
Pautas
002 (2004/05 - 2005/06)

o

Pméfarﬁas

2
2

S.Ad.-D2

Programas’ ) “1pt “ESTGAIDID,
003 (2004105 - 2005/06) c-§Db-  S.Ad.-D2

004 Sumaros | "(2004/05 - 2005/06) et T S.Ad.-D2
Dossier da Disciplina Elementos de Enunciados de 1pt (ESTGA1/DID
06 001 (2004/05 - 2005/06) ¢-SDM- S.Ad.-D3
Matematica i i Tesles . . . 06001
Paulas 1pt (ESTGA1/D/ID .
002 (2004705 - 2005/06) ¢-SOb- - S.Ad.-D3
R ;o 08002
Programas 1pt ESTGAIDID
003 (2004/05 - 2005/06) . c-SDb- © S.Ad.-D3
i 06.003
Sumarios 1 1pt ESTGAIDID
004 (2004/05 - 2005/06) ‘ c-SDb- © S.Ad.-D3
R . L OB004
Dossiec da Disciplina ingiés - Enunciados de I 1pt [ESTGAID/D
24 001 (2005/06...) ' oSDMb- S.Ad. - E1
Documentagao e Multiméadia S Testes o . e e e 07000
Pautas 1pt  ESTGAI/DID
' 002 (2005/06...) c-SDb- S.Ad, - Et
07.002
“Programas 1pt [ESTGAIDID
003 (2005/06...) c-SDb- S.Ad.-Et
07.003
Sumarios 1pt ESTGATDID.
004 (2005/06...) ¢-SDh- SAd.-E1
07.004 :
Dossier da Disciplina ing#s - Lingua © " Enunciados de 1 pt TESTGATDD :
08 001 (2000/01 - 2003/04) ¢-SDM- S.Ad.-F1
Testes 08.001 ;
Pautas i i "7 1pt ESTGA1/D/D
002 (2000/01 - 2003/04) ¢-SDb- S.Ad.-F1
Programas 1pt JESTGAT/DID
003 (2000/01 - 2003/04) c-SDM>- S.Ad.-F1
08.003
“Sumérios it ESTGADD
004 (2000/01 - 2003/04) c-SDb-
R . e i ... 08004
Dossier da Discipiina Inglés - Lingua & Enunciados de 1pt ESTGAI/DID
09 001 (2004/05 - 2005/06...) ' ¢-SD-
Cultura Contemporanea Testes . . . . 09.001
Pautas 1pt  ESTGA1DID
002 (2004/05 - 2005/06...) ¢-SDD-  S.Ad.-DS
B o - . o 09.002
Programas 1pt ESTGA1DID
003 (2004/05 - 2005/06...) cSDb-  © S.Ad.-DS
09.003 :
Sumarios o T TTTTTTT Ui bt ESTGATDID
004 (2004/05 - 2005/06....) c<SDb-  S.A.-D5
09.004
Dossier da Disciplina Nogdes ' Enunciados de 1pt 'ESTGA1/D/D
10 001 {2001/02 - 2003/04) ¢-SD>- S.Ad.-E2
Fundamentais de Direito Testes _ il 10001
Pautas 1pt ESTGA1DID
002 (2001/02 - 2003/04) ¢-SD/b- S.Ad.-E2
S 10.002
Programas 1pt ESTGA1/D/D
003 {2001/02 - 2003/04) ¢-SDb-  S.Ad.-E2
10.003
Sumérios oo 1pt ;ESTGA1/D/D
004 (2001/02 - 2003/04) ¢-SDb-  S.Ad.-E2
; . 10.004
Dossier da Disciplina Porluguas - Enunciados de 1pt ESTGATDID
1" 001 {2003/04 - 2005/06... ¢-SDb-  S.Ad.-E3
Lingua Testes 11.004 H

Pautas ) T ipt ESTGAIIDID :
002 {2003/04 - 2005/06... c-SD/b- $.Ad.-E3
. i 11002 H
Programas tpt ESTGA1/D/IO H
003 {2003/04 - 2005/06... c-SDAb- S.Ad.-E3
11.003
Sumarios. 1pt ESTGA1/D/D
004 {2003/04 - 2005/06... ¢-SD/b- S.Ad.-E3
i, 11004 -
Daossier da Disciplina Portugués - Enunciados de 1pt ESTGA1/D/D -
12 001 (2001/02 - 2005/06) c-SD/b- S.Ad. -E3
Lingua e Cultura Contemporanea Testes 2000
Pautas 1pt (ESTGA1/D/D H
002 (2001/02 - 2005/06) ¢-SD/b- S.Ad.-E3
12.002

D14



Fase
(=3
<
-3
H

™ Egordenador dos CETs

" 'Bossier da Disciplina Te

004
Dossier da Disciplina Técnicas de

_Amuvo

003

Multiculturais

” "Relatorios de Estagio

T Brogramas

Subsérie

Sumérios

Enunciados de

Testes
Pautas

Programas

" “Sumarios

Programas

" 'Sumérios

Comaspondéncia Expedida

“Correspondéncia Recebida

Subsubsérie

(2001/02 - 2005/06)

{2001/02 - 2005/06}

(1999/00 - 2005/06...)

1ot ESTGA1/DID
c-SDM-
12.003
1pt  ESTGA1/0/0
c-SDMb-
fq f2004
1pt  ESTGAI/DID
c-SDM-
13.001

S.Ad.-E3

S.Ad.-E3

S.Ad.-ES

(1999/00 - 2005/06...)

(1999/00 - 2005/06...)

{1999/00 - 2005/06...)

ESTGA1D/ID
¢-SDhb-
o 13002
1pl TESTGAIDIO
¢-SDb-
13.003

1pt

ot

ESTGA/D/D
c-SDb-
3.004

{2002/03 - 2005/06...

(2002/03 - 2005/06...

{2002/03 - 2005/06...

{2002/03 - 2005/06....

{2003/04)

134
1pt |ESTGA1DID
¢-SD/b-
L 14,001
¢-SDb-
14.002
ESTGAIDID
© ¢c-SDb-
;14003
{ESTGA1DID
c-SDMb-
14.004

[ ipt 'ESTGAIDID.

c-50m-15

1pt TESTGATDD

S.Ad.-ES

S.Ad.-ES

S.Ad.-E5

S.Ad.-E5

S.Ad. -ES

SAd.-E5 |

S.Ad.-E5

(22.03.2005 - 26.04.2006)

{23.09.2004 - 09.12.2005)

ESTGA1/DIC
.. 1
1pt ESTGAIDIC

Tht

S.Ac.-G1

S.Ac. -G1

Director

Director

Coordanador dos CETs

" Gomissac de Hordrios @ de

Calendario de Exames

ecretario

de Departamento

CET om instalaao o

ManutengZio de Redes e
Sistomas Informaticos,

02

03

05

01

02

03

o1

Dossier da disoiphna Arquitectura de +

__ Sistemas Computacionais___

002

003

006

Dossier da disciplina Cultura
001

Econdmica e Social

006
Dossier da dnsccplina Lligua
Portuguesa

002

003

005

008
Questionanos de Avaliagao Final
Trabalhos realizados pelos alunos
“Calendrio de Exames
Galendario Escolar
Hordrios

Avisos

Circulares

Concursos de contratagao de pessoal
administrativo

Sumarios

Folhas de presenga :

Manuais e textos de

Programa
Testes
Sumérios
Folhas de presenga
o texios de
Apaio
Pautas
Programa
Testes
Sumérios
Folhas de preseni;a .

Manuais e textos de
Apoio
Pautas

Programa

Testes

{2004/05)

{2004/05)

(2004/05)
(2004/05)
(2004/05)

(2004/05)

(2004/05)

(2004/05)

(2004/05)

(2004/05)
(2004/05)
(2004/05)

(2005/06)

(2005/06)

{2005/06)

(2005/06)

(2005/06)

(2004/05 - 2005/06)

{2004/059

5.
1pt | ESTGAIDIC
chimrsi-

101001
TES c

climrsi-

01.002

“1pt [EsTGAIDIC]

cfirsi-
..01.003
“ipt ESTGAIDIC
cfimrsi-
1.004
1pt ESTGAIDIC
clinvsi-
01.005
ESTGAIDIC
cimrsi-
oo, 01006
1pt 'ESTGATDIC
climrsi-
o, 02001
1pt ESTGAI/DIC
cfimrsi-
02002
1pt ESTGAIDIC
i chmrsi-
G 02003
1ot ESTGAIMDIC
cfimrsi-
02,004

1pt

Tipt [EsTeANDIC

cfimrsi-
| 02005
ESTGATDIC
climrsi-
02.008
“ipt TESTGA1/DIC
climesi-
| 03.001
ESTGAIDIC
cimrsi-
L. 03002 -
1pt [ESTGAIDIC
cfimrsi-
Lo 03003
1pt ESTGA1/D/C
cfimrsi-
03.004

pt

T1pt

ipt ESTGAIDIC

climrsi-

03.005

ESTGA1/D/C
cfimrsi-
__t_ 03006

3pts ;ESTGA1DIC
cfimrsi-04

1pt "ESTGA1DIC

cfimrsi-0!

1pt

(1997/98 - 2004/05)

(1997/98)

(1997/98 - 2001/02)

{12.11.1997 - 10.08.2003)

{01.06.2001 - 21.02.2003)

(2001

Fpis (ESTGANDIC
. hot

1pt [ESTGAIDIC

1pt ESTGATIDIC

03, .
ESTGATIDIS

401
ESTGA1/D/S
o2
1pt ESTGA1DIS

403

1pt

D15

8.Ac. -H2

S.Ac.-H2

S.Ac.-H2

S.Ac. - H2

S.Ac. - H2

S.Ac. - H2

S.Ac. - H2

S.Ac. - H2

S.Ac.- H2

S.Ac.-H2

S$.Ac. -H2

S.Ac. - H2

S.Ac. - H2
S.Ac.-H2
S.Ac. - H2

8.Ac. -H2

S.Ac. - H2

S.Ac. - H2

S.Ac. - H2

S.Ac. -H2

Sala2 - B2

Sala2 - B2

G5

S.Ad.-F4

S.Ad.-F4



Director

"~ Birector de.

de Departamento

°
2
3
2
=]

o7

08

09

01

02

03

Série

" Contratos de apélices de seguros

Convocatérias
Correspondéncia Expedida
Comespondéncia Recebida

Despachos Gerais

chos intemos

Fichas da confrolo de entrada/ Saida de

material

Informagdes intemas

Informages sobre transporte de
R
Livro de ponto (assiduidade}

Mapas de marcagio de férias

_ dematerial _

Notas de servigo

1
“Correspondéncia Expedida

Correspondéncia Recebida
Documentos afixados
Dossier de imprensa
Fichas de alunos
" Fichas de inscrigao de alunos

" Folhas de Reserva de Salas

inscrigéo

Falhas de controlo de acesso 3s Salas

Infoﬁnacbés o
‘Legislagzo
Lista de akunos colocados
Mapas das aulas dadas
Mapas das aulas dadas e previstas
Notas nternas
Oficios circulares
Processos de akinos
Processos de alunos estagiarios
Processos de Comespondéncia

Processos de Comrespondéncia

Processos de Comrespondéncia

Processos de Commespondéncia

Processos de Corresponddncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Comespondéncia

Pracessos de Correspondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Comespandéncia

Processos de Cormrespondéncia

Normas de controlo de enrada/Saida |

Processos de concurso de aquisigao de:

"Fichas dos alinos com éiobl;vnas de

Subsérie

' "Contas Bancarias

001

002

002

002

003

003

003

003

003

003

003

Relagdes Externas

Relagdes Externas

“Relagdes Extemas

Retagbes Intemas

Relagbes Intemas

Relagdes Intemas

Relagdes Intemas

Relagbes intemas

Relagdes Intemas

Relagdes Intemas

Relagdes Intemas

Relagbas Intemas

& del
g Subsubsérie Datas Extremas Ul Localizaclio
S
- - o 1pt 5 -
(11.02,1998) S.Ad.-BS
IR e 404
ot TESTGATDIS
(13.12.2001 - 14.09.2005) o SAd.-A1 §
o 2pits “ESTGA1/D/S! .
(19.04.2004 - 25.05.2005) 406 S.Ac.-G1
- S i 3pls .ESTGA1/DIS’
(07.12.2000-04.05.2004) . © oo ala2 - 83
h e 1pt {ESTGANDIS
03.03.2004 SAd.-F4
. U T
Tpt " ESTGAIDIS
(23.09.2003 - 25.09.2006) P SAd.-F4
i e e e g 409 ¢
pi ESTEATIDIS
(01072003 - 05.04.2004..) | P oo S.Ad.-A1
e o “1pt [ESTGAIDIS o
(23.00.2006) s -F4
T Dy esTeATDS T
(24.12.2003) SAd. - A1
IO bl g2
2pls [ESTGAIIDIS
qonger-to00z) ¢ PT T a5
h ST T T ot (ESTGAUDIST
(07.04.2003 - 19.09.2006...) d.- B2
20022003
1 pt | ESTEANDIS
(15.10.2003 - 25.002006..) . ™ a1s S.Ad.-F4
T o T 5pts (ESTGAUDS: _
(1997 - 2002) Sala2 - A3
. - S vrinpenAT .
- N ) 5pts | ESTGAIIDS T
(09.10.1997 - 23.09.2006) SAd.-F5
i disa-01 B
15 |ESTGANIDIS
(10.10.1967 - 21.06.2004) _ 2 SAd.-F3
. . R L dsa02
2pts | ESTGAI/DIS
(27.10.2004 - 22022005 . ° P Sala2 - A2
R P < I
2pts | 17D/
sd. pis [ESTOAUDIST o i -85
I e o Wsald
S pts TESTGAIID/S
(16.04.2004 - 23.04.200) -7 SAd.-Al
i . . I L Usa05 . -
ipt " ESTGATIDS
2001/02 - 2002/03) SAd.-Al
: B ) _disa0s
2ps ESTGA1ID/S
(0272006 - 09/2006) SAd.-F4
_ . disa-07 ¢
i'pl TESTGA1DIS
(25012002-2206.2008) ' ©
e o Qisa08
1pt TESTGATIDIS
(19.02.2003) P h Sala2 - B2
B T ) T T T Zpls (ESTGAIDS
(19012006 - 23.05.2008) ~ 2P :F SAd.-85
o disa-10 .
TGAIDIS
(1997 - 2003) 7ots (ES SAd.-AB
o 1pt ES st
(2005/06) oz ¢ SAd-AS
2pts |ESTGAVDIS
(0612002 - 2002/03) S.Ad.-F3
o dsat3
pis TESTGA1/DIS
(2001102 - 2005/06) P S.Ad.-F4
o wsans
Spis ESTGA1DIS
(14.40.1998 - 2008.2008) ~ ° s A48
. oSS
(08.02.2001 - 03.10.2005) ot Es:f:a_:: s S.Ad. -BS
1pt :ESTGAl/DIS
(01.06.1998 - 17.09.1998) SAd.-F5
- R oL Wsat7
2pis ESTGATIDSS
(2003/04) B s SAd.-Gt
) PR . 1pt ESTGATDIS
(07.02.2000 - 15.03.2003) P S.Ad. - A2
. . . dsa19 :
¢6o Tt |ESTGA1/DIS i
001 {19.01.1998 - 05.11.2004) disa- $.Ad. -B5S E
. }.19.001.001
Privadas 4pts ESTGANDIS
001 (05.11.2003 - 13.09.2008) wsa- SAd.-F2
19.002.001
Pblicas Spts  ESTGAIDIS
002 (19.02.1997 - 20.09.2006) aisa Sala2-A3 |
L . 19.002.002 : :
Consehio Municipal 2'pts ESTGANIDIS :
003 (15.06.2000 - 05.04.2005) aisa- SAd.-A2 |
de Seguranga I
Administragao
001 (29.05.1998 - 26.09.2006) SAd.-B4
. 19.003.001 i
Associagho de pi " ESTGA1/DIS :
002 (19.03.1999 - 24.01.2005) disa- SAd.-B4
Funcionérios 003.002
Ceniro Multmédia o GAIDIS
003 (18.07.2000 -20.02.2004) disa- S.Ad. -B4
Ensino 4 Distincia ] 003,003 _
Centro de Informética TGANIDIS
004 o Comunicagbesda  (16.07.1999 - 19.09.2006) disar S.Ad.-B3
uA | 19.003.004
Centro Integrado de 1pt ESTGA1/D/S
005 Formagso de (26.01.2004 - 02.09.2006) disa- S.Ad.-B4
Profassores 19.003.005
Comissso Editorial 1ot ESTGAIDIS
006 (10.01.2000 - 03.01.2004) disa- S.Ad.-B4
. ; 19.003.006
Departamento de 1pt ESTGA1/D/S
007 Economia, Gestao e (07.01.2000 - 13.09.2006) disa- SAd.-84
Engenhania Industrial _19.003.007
Departamanto de 1pt ESTGA1/DIS i
008 (23.06.1999 - 31.08.2005) disa- SAd.-B4 .
Ambiente . 19,003,008
Departamento de 1pt ESTGA1/D/S 0
009 (23.07.1999 - 26.09.2006) disa- SAd.-B4 :
Ceramica e Vidro 19.003.009

D16



Série

" Processos de Comespondénicia

Processos de Correspondéncia

Processas de Ccrrespondencié )

Processas de Correspondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Correspondancia

Processos de Corespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Correspond

" Processos de Comespondancia

Processos de Comrespondancia

Processos de Correspondéncia

" Processos de Comespondancia

Processos de Gomespondéncia

Processos de Coneépondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Comespondéncia

Procassos de Comrespondéncia

Processos de Corespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Comespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Carresponddncia

Processos de Comaspondéncia

Processos de Comrespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Comespondéncia

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

003

Subsérie

Relagdes Intamas

Refagdes Intemas

01

Relagdes Intemas .

Relagdes Intemas

Relagbes Intemas

Relagbes Infemas

Relages Intemas

012

013

014

015

016

* ‘Relagdes Intemas -

Relagbes intemas

Relagbes Intemas

Relagdes intemas

" Relagbes Intemas

* Relagbes Intemas

Relagdes Intemas

Relagoes Intemas

Relagbes Intemas

Relagbes Intemas

Relagbes Intemas

. Relagdes Intemas. ’

" Relagdes Intemas

Relagoes Intemas

Relagdes intemas

RelagBes Intemas

"7 Sector Académico

004

004

004

004

004

005

005

006

007

Sector Académico

Sector Académico

Sector Académico

" Sector Acadérico

Sactor de Acgao

Sociat
Secior 98 Acgao

Sogial
Sactor Financeiro e

Patrimonio
Sector de Recursos

Humanos

017

018

019

020

021

"~ “Relagbes Intemas | -

022

Subsubséric Datas Extremas [y, Sodiso
Acesso
Departamentode " Tpt  ESTGANDIS -
Ciéncias da (15.03.2004) disa- S.Ad.-B4
Educagao oo 18003010
Departamento de 1pt ESTGAD/S
(26.09.2005) disa- S.Ad. -B5
_Comunicagio e Arte . S 1. tsoo30m1
Departamento de 2pts ESTGA1DIS
Electronica, (07.01.1998 - 08.02.2006 ) disa- SAd.-84
Telecomunicagbes e
Informatica 19.003.012
‘Departamento de T TTrpt TESTGAUDIST
{05.09.2006 - 09.09.2006) disa- S.Ad.-BS
Fisica - . i 19003013
Departamento de tpt ESTGANDIS
(23.06.1998 - 03.08.2006) dfsa- S.Ad.- B4
. Geociéncias . oo 10003014
Departamento de i 1pl (ESTGA1/D/S
(28.06.2004) : disa- S.Ad.-BS
_Linguas e Culturas - . i 18.003.015
Departamento de 1pt ESTGA1/DIS
(12.10.1999 - 20.09.2006) d/sa- S.Ad. -84
- 19.003.016
Departamento de 1 1pt (ESTGAVDIS
(23.06.1989 - 13.12.2005) disa-
Mecanica - . 19008017
Departamento de 3pts ESTGA1/DIS
(18.01.2001 - 16.09.2006) disa- S.Ad. -B4
Quimica 19.003.018
Divisao de Recursos 3pts ESTGAVD/S
(13.03.1998 - 14.09.2006) disa- S.Ad.-B3
19.003.019
T 7T ipt (ESTGANDIS
Design & Tecnologias
{03.12.2004 - 14.09.2006) disa- S.Ad. -B5
da Produgao de
. _AveroNorte L i .19.003.020 .
Fabrica Ciéncia Viva 2pts ESTGA1/DIS
(14.06.2005 - 29.06.2005) disa- S.Ad.-B5
. L itecode2t
Gabinete de Gestao 1pt (ESTGAVDIS
(13.12.2004) S.Ad. -BS
_de Informagao da UA J—
Gabinete do

Qualidade, Avaliagao
@ Procedimentos da
uA

“linstituto Superior de

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

001

002

003

208

001

001

Contabilidade de
Aveiro
Reiloria

Secgao Auténoma
Ciéncias Sociais
__Juridicas Poiticas
Secgdo Auténoma de

Eng." Civi
Servigas Académicos

Servigos de

Documentagao

Servigos de Relagdes”

Externas
Servigos Financeiras

" servigos Técnicos

Associago para a
Formagao
Profissional e

Investigagdo da UA
Acesso ao Ensino

Supsrior
CET's
CFE's

Equivaléncias

Estagios

Boisas de Estudo

Fundo de Mansio

(14.07.1999 - 08.05.2006)

19.003.023.
ESTGA/D/S
disa-

1pt
{26.06.2000 - 22.05.2006)
. 119.003.024
5pts [ESTGA1/D/S
disa-
19.003.025
1pt 'ESTGAIDIS
disa-
i 5 19003026
5pts 'ESTGA1DIS
disa- S.Ad.
1.19.003.027
5pts |ESTGA1DIS
disa-
_19.003.028 _
ESTGA1/D/S
disa-
19.003.029
3Ipts ESTGANDS
disa-
19.003.030
ESTGA1/DIS
disa-
... i 19.003.031
3pts [ESTGANDIS
disa-
__.1.19.003.032
1pt {ESTGA1/D/S

(13.05.1998 - 21.09.2006)

S.Ad.

{19.06.2002 - 12.09.2006)

{08.11.2000 - 04.12.2000}

(18.02.1998 - 22.09.2006) S.Ad.

o T
(30.07.1998 - 18.02.2005)

(23.12.1997 - 25.09.2008)

S.Ad.

-B3

1pt

{24.02.2003 - 10.09.2006) S.Ad.

-B3

{02.05.1999 - 16.09.2006) S.Ad.

(20.04.2001 - 15.09.2006) disa- S.Ad.
| 19.003.033
2pts :ESTGA/DIS
disa-
...19.004.001
4pts ESTGA1D/S
disa-
. 19.004002
1pt ESTGA1DIS
dfsa-
. ...1.19.004.003
4pts {ESTGAV/D/S
dfsa-
19.004.004 _
ESTGA1/DIS
disa-
1 19.004.005
3pts ESTGA1/D/S

(20.09.2002 - 03.08.2006) S.Ad.

(31.10.2002 - 19.09.2006) S.Ac.

{01.04.2004 - 27.08.2006) S.Ad.-B3

(18.11.1997 - 16.11.2006) S.Ad.

“1pt

(25.05.2005 - 09.09.2006) S.Ad.-B3

(30.07.1998 - 26.09.2006) S.Ad.-B3
_disa-19.005
ESTGAND/S
disa-
19.005.001
ESTGA1/D/S
disa-
_..19.006.001
1pt ESTGA1D/S

1ot

{25.11.1997- 27.09.2006) S.Ad. -B3

T

{10/1997 - 12/1998) S.Ad.-F5

{31.10.1997 - 18.04.2001) S.Ad. -F5

d/sa-19.007
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@

g
2
k4
]

Subsecgio

| Cadigo

©

19
20

21

o1

02
03
) 704
05

06

08

09

iCodigo de

09

09

08

09

09

09

09

09

08

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

e
Série Subsérie : g : Subsubsérie Datas Extremas UL cesso Localizagio
Processos de Comespondéncia Sector de Recursos. . Pessoal audiar T et CESTGADIS
007 001 (18.09.1997 - 17.09.2006) disa- S.Ad.-B2
Humanes 19.007.001
Processos de Correspondéncia Sactor de Recursos Pessoal docente 11 pts  ESTGA1IDIS
007 002 (30.12.1996 - 26.09.2006) disa- S.Ad.-B1
L ~ _Humanos o ... 19.007.002
Processos de Cormrespondéncia Sector de Recursos Pessoal técnico 2 pts 'ESTGA1/DIS
007 003 {24.10.1997 - 17.09.2006) disa-
L oo i Humanos R I 18007008
Recibos do pagamento de propinas (24102001 - 23112000 Tpt ESTGA1DIS
n#o levantados disa-20
Registo mensal de fotocopias 1pt ESTGANDIS
(0212005 - 07/2005)
— R S - SR - 53:2
Autorizagbes de transferéncia de 1pt (ESTGADIS
(20.08.2002 - 02.11.2002)
_. ... .dioheiro IO - - e SN L)
Avisos sobre colocagao das listas de (02.12.1899) 1pt |ESTGAVD/S
... Boisas [ L.l gist02
Correspondéncia Expedida (22.03.1999 - 30.11.2005) 4 pis ESTGM;D/S
Correspondéncia Recebida (20011997 - 18072005) P iE
_ ... _ distD4
Documentos de receita (30.04.2004 - 06.08.2006) 2pts {ESTGAYD/S
Documentos de fransferéncia’ ! o {EST
orgamental entre unidades com reflexo (05.04.2000 - 31.08.2006) 16 pts
.._...poPOC e : . OISI0B
Documen(}os de transferéncia (31.12.1999 - 26.08.2006) 22 pts {ESTGA1D/S S.Ad.-H3
__orgamental simples entre unidades _ _ o R I i i disfo7
Facturas (17041908 - 14.012000) | P ESTOANDIS i 61
dfsf-08
Facturas @ Documentos de Gonselho Ajudas de custo | B o 1ot 'ESTGAIIDIS
001 {04.04.2002 - 12.08.2002) S.Ad.-G1
d/si-09.001
Facturas & Documentos de Conselho 7 Ajudas de custo - “'5pts  ESTGA1/DIS
002 {06.02.2003 - 22.09.2006) S.Ad. -G1
S Boletim Hinerario | e e e e |y 0Is109.002
Facturas e Documentos de Conselho Artigos Honorfficos 3pts (ESTGA1/D/S
003 {21.04.2004 - 24.01.2006) S.Ad. - H3
I o i, @deDecoraca e || d/sh08.003 -
Facturas e Documentos de Conselho Assisténcia Técnica 7pts ESTGAND/S
004 (06.02.2003 - 20.09.2006) $.Ad. - H3
. . I . i OIsf09.004
Facturas e Documentos de Consetho Combustiveis & 2pts [ESTGAND/S
005 (24.03.2002 - 25.11.2003) S5.Ad.-G1
Lubrificantes dist09.005
Facturas @ Documentos de Consetho . ) C&mhnlcacbss T o o s ;’)Bf ESTGA/DIS
006 {16.01.2002 - 23.09.2006) S.Ad.-H3
L i S disf09,006 o
Facturas e Documentos de Conselho Conservagao de 10 pts ESTGA1/D/S
007 {05.02.2001 - 18.09.2006) : S.Ad. - H3
Bens . | dist09.007
Facturas e Documentos de Conselho Consumos de 1 pt "ESTGAND/S
oo8 (24.01.2002 - 28.11.2002) S.Ad.-G1
R e Secratania i, drsf09.008 .
Facturas e Documentos de Conselho Deslocagbes - 4pts ESTGANDIS
009 (22.01.2004 - 20.11.2006) S.Ad. -H3
Boletim Hinerario d/sf-09.009
" Facturas e Documentos de Gonsetho Deslocagdes - o 2pts _ESTGANDIS
010 (02.06.2005 - 31.01.2006) S.Ad.-H3
. e o . Qutras . . e 4 09/sf09.010__
Facturas e Documentos de Conselho Doutoramentos 1pt ESTGA1D/S
01 {26.02.2004 - 08.11.2004) S.Ad.-H5
. - ¢ dist09.011
Facturas e Documentos de Conselha Empresa Dunt 1pt 'ESTGANDIS
012 (08.03.2005) S$.Ad. -H5
5 o - e L dsf-09.012 -
Facturas e Documentos de Conselho Encargos das 10 pts : ESTGA1/D/S
013 (25.01.2001 - 15.09.2006) S.Ad.-H3
R instalagoes N . sf09.013
Facturas @ Documentos de Consetho Equipamento 5pts ESTGA1/D/S
014 (06.02.2003 - 23.09.2006) S.Ad.-H3
Administrativo drsf-09.014
Facturas @ Documentos de Conselho Equipamento 6 pts |ESTGATDIS
015 {26.03.2003 - 22.09.2006) S.Ad.-H3
o - . Basico . il disf09.015
Facturas e Documentos de Conselho Equipamento de Spls ESTGAND/S
016 (18.09.2003 - 20.09.2006) S.Ad. - H3
5 - - Informatica - 9is-09.016 -
Facturas e Documentos de Conselho Ferramentas e 3pts ESTGANDIS
017 (10.10.2003 - 15.11.2005) S.Ad. -G2
Utensilios d/sf-09.017
Facturas e Documentos de Conselho Formagao ) 1pt ESTGAI/DIS
018 (01.02,2005 - 02.08.2005) S.Ad. - G2
d/sf-09.018
Facturas e Documentos de Conselho Limpeza e Higiene 6 pts : ESTGAT/DIS
018 {01.04.2004 - 05.01.2006) S.Ad. -H3
- . 0I8t09.019
Facturas e Documentas de Conselho Livvos e 3pis . ESTGAN/DIS
020 Documentagao {29.01.2003 - 27.01.2005) S.Ad. - G2
X Técnica . disf-09.020
Facturas e Documentos de Conselho Locacso de Malerial 8pts 'ESTGANDIS
021 {05.02.2001 - 23.09.2006) S.Ad. -H3
de Informatica d/sf-09.021
Facturas e Documentos de Conselho Locagso de Outros - 5pts 'ESTGANDIS
022 (14.11.2001 - 16.09.2008) S.Ad.-H3
Bens [ 9ist09.022
Facturas  Documentos de Conselho Maquinaria e "7 2pts (ESTGANDIS
023 (22.02.2001 - 24.10.2002) S.Ad.-G1
Equipamento . dist09.023 .
Facturas e Documentos de Conselho Material de 4 pts ESTGA1/D/S
024 Educagso, Cultura @ (18.03.2003 - 25.11.2005) S.Ad. - G2
Recreio d/sf-09.024
Facturas e Documentos de Conselho Materiai de 7 pts ESTGAND/S
025 {29.01.2003 - 15.09.2006) S.Ad. -H3
Escritério d/sf-098.025
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Sistema |

Fase

v
i

Orgao Subsecgio

|
|
 Codigo |

a
@

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

09

Série

Facturas e Documentos de Conseiho

Facturas e Documentos de Conselho

Facturas e Documentos de Conseino

Facturas e Documentos de Conselho

Facturas e Documentos de Canselho

Facturas & Documentos de Conselho

" Facturas e Documentos de Consetho

“Facturas e Documentos de Conselho

. Facturas e Documentos de Conseiho

" Facturas e Documentos da Consetho

© Facturas e Documentos de Conselno

Facturas @ Documentos de Conselho

! Facturas e Documentos de Conselho

Facturas e Documentos de Conseiho

Facturas e Documentos de Conssiho

Facturas e Documentos de Conseho

| Faciuras e Documentos de Conselho

Facturas e Documentos de Conselho

" Facturas e Documentos de Canselho

" Facturas @ Documentos de Conselho

Facturas e Documentos de Conselha

Fichas de inventério
" Fichas de identfficagao dos bens
L. Mmoveis
Fichas de inventario
Fichas de requisi¢ao de material
Guias de Remessa
Mapas de Consulta de transferancia
orgamental de verba entre unidades
Mapas de controlo orgamental

Mapas de controlo orgamental

Mapas de execugao orgamental
Notas intemas
Processos de Comrespondéncia

Processos de Comrespondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Correspondéncia

Processos de Correspondancia

Facluras e Documentos de Consalho

Facturas e Documentos de Conselho -

g g
:g Subsérie : E :
< e
T Materalde
026

Informatica
Matenal de
027
_ Secretaria
Matérias primas e
028
ooy Subsiidrias
Organizagbes
029
Particulares
Qutras
030
" Outras deslocagdes
031
1 Outro material -
032
Pegas
Outros Bens.
033
Outros Bens
034
duradouros
" 7 "Outros Bens nao
035
Duradouros
Quilros Servicos
036
* Outros servigos de
037
comunicagdes _; _
Outros trabahos
038
Especiaizados |
Publicidade
039
! Representagdo de o
040
Servicos
Reserva de Servicos
041
Seguros
042
Serminarios,
043
Saneamento
044 Integrado dos
Municipios da Ria
SA.
Software Informatico;
045
Telecoinunicaqoes B
046
Transportes
047
Vigilncia e
048
Seguranga
Daespesas
00t
Receitas
002
Sector Académico
001 001
Sector Financeiro e
002 001
Patriménio
Sector Financeiro @
002 002
Patriménio
Sector Financeiro e
002 003

Patriménio
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Subsubsérie Datas Extremas
e T 2pts 'ESTGAIDIS
(26.03.2001 - 08.11.2002) S.Ad.-G1
dst09.026
B T pt TESTGAVDIS
(20.02.2002 - 15.04.2002) S.Ad.-G1
S Lo dist09.027
1ot [ESTGATDIS
(12.06.2003 - 10.07.2003) S.Ad.-G1
. i ; Qet08.028
2pis” ESTGATDIS
(27.11.2001 - 04.04.2002) S.Ad.- Gt
(17.06.2004 - 08.11.2005) S.Ad.-G2
d/sf-09.030
- 3pts  ESTGANDIS
(08.04.2003 - 14.10.2004) S.Ad.-G2
L, /8100031
4pis ' ESTGA1DIS
{13.05.2003 - 16.12.2005) S.Ad.-G2
N ! | dist09.032 i
6 pts - ESTGAIDIS
(27.11.2003 - 15.09.2006) i S.Ad.-H3
0/sf-09.033
Zpis |ESTGAD/S
(12.03.2002 - 25.11.2002) S.Ad.-G1
e ., 9/st09.034
1pt [ESTGATIDIS
(24.01.2002 - 12.11.2002) S.Ad.-G1
d/sf-09.035
" Tsps (ESTGADS.
(05.02.2001 - 18.09.2006) S.Ad.-H3
1pt
(12.12.2006) S.Ad. - H3
oL [ 4ist08.037
S pis  ESTGAIDIS
(08.04.2003 - 16.09.2006) S.Ad.-H3
e o . i /s1-09.038
T3 pts |ESTGAIDIS
(02.06.2003 - 10.09.2006) S.Ad.-H3
9/5-09.039
|3 pts ESTGAIDIS” T
(19.10.2004 - 11.05.2005) S.Ad.-G2
e 9/8108.040
1pt | ESTGAIDIS
(09.02.2006 - 04.07.2006) S.Ad.-H3
. dst09.041
1pt .ESTGAID/S
(05.03.2001 - 20.12.2001) SAd.-G1
drs1-09.042
B 1pt _ESTGAID/S
(04.04.2003) S.Ad.-G1
1. 9/sF09.043
Tpt ESTGAIID/S
(29.03.2005 - 29.03.2005) SAd.-HS
o L 5st09.044 H
2pts  ESTGAND/S
(23.06.2003 - 14.06.2004) S.Ad.-G2
e d15109.085
2pis |ESTGAIDIS :
(24.09.1999 - 30.10.2001) SAd.-G1 :
. .. i OIsF09.046 -
7 pts | ESTGANO/S
(13.02.2001 - 24.05.2006) i S.Ad.-H3
| 4/sf-09.047
Spts |ESTGATID/S
(08.04.2003 - 05.07.2006) S.Ad.-H3
9/51-09.048 .
1pt [ESTGALIDIS :
N 7-1?997 L ,,,,,,,,,,@-ﬂ,,,,,S,'Ad',-m
(24.09.1997-18092006) | | P2 ESTOADIS g i w2
- e el SN
(©1.01.1998- 26.00.2008)  ° P (ESTOANDIS g 0y ho
It i disf-12 ]
4 pts 'ESTGA1/D/S
(06.01.1998 - 08.09.2006) S.Ad. - Ha
dist-13
4pts 'ESTGAUDSS _ -
(23.07.1998 - 24.09.2006) S.Ad.-H3 :
dist-14
: T 7T Taps TESTGATDIS
(01.01.2000 - 21.04.2005) S.Ad.-HS
dist-15
12 pts | ESTGAVDIS
(01.01.1999 - 14.09.2006) S.Ad. -H2
|1 dIst16.001
2pts |ESTGATDIS
(01.01.2002 - 08.10.2004) SAd.-H5 ;
_ . dist16.002 :
10 pts | ESTGA/DIS
(01.01.1999 - 31.08.2006) S.Ad. - H2
disf17 :
(05.01.2004 -05.122005) | 2P® ESTOAIOIS o b hz
. .. dist18 . i
(04.11.1907 21002006 2 P% ESTOAUDIS - o r by
o T __ dist-19 .
Equivaléncias 1pt  ESTGA1DIS :
(04.03.2005 - 19,12.2005) drst- SAd.-F2 ©
L . ! 19.001,001
Aquisigbes ipt ESTGAT/DIS
(13.01.1999 - 22.09.2006) drst- SAd.-B2 !
19.002.001
Contratos de 2pts |ESTGATID/S
(30.04.1998 - 23.11.2005) dist- S.Ad.-B2
fomecimento 19.002.002
Diversos 1pt ESTGA1/D/S
(29.12.2006 - 18.06.2006) arst- SAd.-B2
19.002.003



Sistema

Comissao de Acompanhaments -
do Modelo Baseado em
Projectos

Conselho Cientifico

k] - E)
Subseccio 3 Série i 3 Subsérie -1 Subsubsérie
© ) o
. i
Processos de Correspondéncia Sector Financeiro e Fundo de Maneio
19 002 004
Patnménio
Processos de Comespondéncia Sector Financeiro Patriménio
19 002 005
o - . I - Patiménio . B
Processos de Comespondéncia Tribunat de Conlas
19 003
- g Actas T T o
o1
o - O; " Avisos da eleigao parcial intercalar dos o o o
. membros do Senado . . ~ B
Brochuras
03
T Girculares Recebidas
04
Convocatorias )
05
T o6 ‘Convacatorias da Comissao o B
e g, . COOMdenadorado CC - - .
o7 Convocaténias do Senado da UA
T T 70’87’ " Comespondéncia Expedda . . o T T T
09 Correspondéncia Recebida
10 Processos de Corraspondéncia 001 Relagdes Extemas 001 Privadas
o ) ) - ’107 Processos de Comespondéncia Sactor Académico 0{;1 "Avaliagao dos Cursos
o Processos de equivaléncia ) o o

Correspondéncia Recabida

Assembleia
| Representantes

Director

Birector de Curso de’

01
Relatério "Modelo de aprendizagem - :
02 baseado em Projectos. Um ano
. S VN <+ - S e e e g
Actas
01
02 Convocatérias
- o Correspondéncia Expedida
04 Correspondéncia Recebida
05 Lista dos elementos do Conselho

Pedagagico da ESTGA
Metodologias de avaliagao

" apls ESTGANDIS
disf-

1 19.002.004

1pt TESTGANDIS

(08.11.2001 - 14.02.2006)

(23.02.1999 - 12.07.2005)

(28.09.1997 - 03.6.1998)
- ez meers dIs119.003 .
"4 pts TESTGAIICC-
(10.12.1997 - 06.09.2006...) o1
T T T T T i pt ESTGAICC
(17.11.1999)
e e e e 02
TGA1/CC-
(1997) 2pls TESTGATICC
03
3pts ESTGATICC-
(03.09.2001)

- — A . 04 .
7pis’ ESTGAtICC-

{19.11.1997 - 11.09.2006...)
05

(29.12.1997 - 11.01.2006)
FUTN " Zpis CESTGANCT-

(25.10.1999 - 17.11.2004)
07

(01.09.1997 - 10.12.2004...) o8
4pts :ESTGA1/CC-
(12.08.1997 - 09.06.2006...) « *© 09
(11.01.2001 - 10 12“20;17) 1pt ESTGAL/CC-
T 10001001 "
Tt ESTGAMCC
(28.04.2000)
10002001
" Bpts [ESTGAI/CC-
(29.12.1997 - 24.09.2001) 1
B Vot TESTEATICET ™
(01.03.2003 - 14.03.2003) ! :
Ca0t

T T et TESTGATICC!
(01.03.2003 - 14.03.2003)

202 .
i 1pt TESTGAV/CP-

(25.09.2001- 04.09.2005...) | 01

(07.01.1’9;8 -722.0;.2047)5)7 2 p’ts’ 'EVS;I'(i?ICVP-"
(M.1i,1998,..) AR T ‘Esrcolgwcp-'

ue_uz.zooé-25.09.2006...; L 'ESTG(;"CP’

) N TV pt T ESTGATICP
(29.10.2002 - 24.09.2003) s
 4pts ESTGAICP-
(2003/04 - 2005/06...) i

29Cx ESTGATICC-

apts ESTGAIIGC-

S.Ad.-B2
S.Ad.-B2

S.Ad.-BS

S.Ad.-F5
Sala2 - B2

Sala2 - B1

Sala2 - C3

S.Ad. - F5

Sala2-C3 §

S.Ad.-F3

S.Ad.-F5
S.Ad. -F5

S.Ad.-B3

Sala2 - B2

S.Ad. -AS

S.Ad. - AS

S.Ad.-G5

Sala2 - B2

Sala2 - B2
S.Ad.-B1

S.Ad. - G5

cefuturoda

Brochura sobre pa
5 ESTGA _
Lista da composigao do Conselho

Consultivo
Processos de Correspondéncia
Actas eleitorais

02 Processos de Correspondéncia

(01.04.2004)

s.d.

02
ESTGA1/CO-

1pt
(15.12.1997 - 19.05.1998)

03
(28.02.2007) 1p ~ESTG;:2/AR>
oacsonog . 1Pt ESTGAZAR-
(24.01.2007)

" Eonvocatbrias da Secea0 46

Planeamento e Gestao do Senado
Convocatdnas do Conseio Municipal

02
. de Educagao
03 Correspondéncia Expedida
M Correspondéncia Recebida
. Correspondéncia Recebida Nucleo de
o4 001 Estudantes da
ESTGA
h
05 Despachos
“Notas de servigo - -
06
Processos de Cormrespondéncia Consaho Municipal
07 001
de Educagao o
o7 Processos de Corespondéncia 002 Relagbes Externas Camara Municipal de
Agueda
o7 Processos de Correspondéncia 002 Relagbes Externas 002 Junta de freguesia de
- Agueda
Processos de Cormrespondanci U Pr
o7 omespondancia . Relagdes Exemas rvadas
P i sblica
o7 rocessos de Correspondéncia 002 Relagdes Externas 004 Publicas
08 Protocolos
‘Bachareialo Documentagac 6 Dossier da Disciplina Arquivologia | Enunciados de o
01 001
Tostes
Pautas
002
Programas
003
) " Sumérios o o -
004
Dossier da Disciplina Arquivologia Il Enunciados de
02 001

Testes

{...27.09.2006 - 06.03.2007)

i 0 -
1pi " ESTGA2ID-
(...27.09.2006 - 15.02.2007) a 02
B T
(27002006 -20.12.2008) - ' EST‘ZQZ °

YU “1pt C ESTGA2D-
(..28.00.2006 - 14.11.2006) ' © o

TT1pt TESTGA2D- |

PO S
YU T ESTGAID:

SAd.-B3 |

S.Ad. -B1

S.Ad. -B1

S.Ad.-B1

S.Ad. -A2
S.Ad. - A1

S.Ad. - A2

S.Ad.-AS

S.Ad. -A2

S.Ad.-F4 :

S.Ad.-B5

S$.Ad. - A1

S.Ad.-B3

S.Ad.-B3

S.Ad.-B3

S$.Ad. -BS

(27.09.2006 - 14.05.2007)
04.001
(27.00.2006 - 17.04.2007) | °P® EST(;SZE'
o ) 1pt TGAZ/D-
(06.06.2007 - 12.01.2007) pt | ESTGA2D
1pt " ESTGAZID-
(22.02.2007)
e [0, L
TGAZID-
(03012007 - 22062007 - 2P® &S
07.002.001
(23412006 - 28032007y | | Pt | ESTGA2D-
e e - 07.002.002 -
2pts TESTGAZID-
(...04.01.2007 - 24,05.2007) P
I IR 07.002.003
2pts | ESTGAZD-
{...18.12.2006 - 21.06.2007)
s - .1 07.002.004
21102006 -26.03.2007) Pt ESTOAZD-
7 TP ESTGAZID/0
(..2006/07)
. - c-DAD1.001
1pt” ESTGA2/DIO
(...2006/07)
. . £-DA01.002
19t [ESTGA2IDID
(..2006107)
. _ . _CDA01.003
ipt "ESTGA2/DID
(..2006107)
.1 c-DA01.004
1pt T ESTGA2/DID
(..2006107)

1 eDAG2001

D20

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1 ¢

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1



Subsecclo

o :
2
: Subsérie 3
H (S
o Pautas
002
Programas
003
o Sumarios -
004
Dossier da Discipiina Arquivoiogia Wl ados de |
03 001
Testes
Pautas
002
T T "Programas
003
I Sumarios - T
004
Dossier da Disciplina Catalogagao Enunciados de
04 001
R e Testes
Pautas
002
T Programas
003
o Sumérios i
004
Dossier da Disciplina C s de
05 001
Organizacional Testes
Pautas
002
. o ngramas -
003
o Surérios
004
Dossier da Disciplina Conservagao e . Enunciadosde
06 001
Restauro : Testes
Pautas
002
. ngfamas
003
Sumarios
004
Dossier da Disciplina Gestao da Enunciados de
o7 001
Informagao emn Biblictecas @ Arquivos Testes
Pautas
002
) " Programas
003
I Sumarios
004
o Dossier da Disciplina Gestao dos Enunciados de
08 001
Servigos de Arquivo Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumarios
004
""Dossier da Discipiina Histéria do Livio Enunciados de
09 001
Testes
Pautas
002
Programas
003
- Sumarios .
004
Dossier da Disciplina Sistemas de Enunciados de
10 001
Bases de Dados Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumarios
004
Dossier da Disciplina Tecnologia £nunciados de
1" 001
Documental Testes

D21

Datas Extremas Codigo  del, @ iacto
Acesso
o Tpt  ESTGAZIDID i
{...2006/07) S.Ad.-D1
©-DA02.002
Tt {ESTGA2/0/IDT
(..2008/07) S.Ad.-D1
S __.1c-DA02.003_
1pt [ESTGA2DID
(...2006/07) S.Ad.-D1
©c-DA-02.004
o 1pt |ESTGAZDID
(...2006/07) S.Ad.- D1
c-DA-03.001
T 1pt ESTGAZIDID
(.2008007) S.Ad.-D1
. - oo cDAD3002 N
T 1pl {ESTGAZD/D
{...2006/07) : S.Ad.-D1
e . __,cDA03003:
1pt  ESTGAZIDID
(...2006/07) : S.Ad.-D1
- DA03.004
1pt [ESTGAZID/D
{..2008/07) S.Ad.-D1
R e [COADA001
' "yl ESTGAZDID
(.2006/07) S.Ad.-DA
| c-DA-04.002
T T Ty TESTeAzos T
(...2006/07} S.Ad.-D1
c-DA-04.003
) 1pt ESTGA2DID
(...2006/07) S.Ad.-D1
. c-DA04.004
1'pt |ESTGA2DID
(...2008/07) S.Ad.- D2
: ¢-DA-05.001
B T el | ESTGA2IDID
(...2006/07) : S.Ad. -D2
_ . . Le-DA05.002
1pt  ESTGAZIDID
{...2006/07) i S.Ad.-D2
o ... .eDA05.003
1pt [ESTGAZIDID
(-2008/07) S.Ad.-D2
3 1 ¢-DA05.004
T T T qpt (ESTGA2DIDT
(...2006/07) S.Ad.-D2
s eDALEOOY:
ipt [ESTGA2IDID
(...2006/07) S.Ad.-D2
¢-DA06.002
o " 1pt ESTGA2ID/D
{...2006/07) S.Ad.-D2
- ... CDA06.003
1pt ESTGA2D/D
{..2006/07) S.Ad.-D2
¢-DA-06.004
o " {pt [ESTGAZIDID
(.--2006/07) S.Ad.-D4
¢-DA-07.001
1pt |ESTGA2DID
(...2006/07) S.Ad.- D4
c-DA-07.002
TTpi TESTGAZIDID
(...2006/07) S.Ad.-D4
©-DA-07.003
T 1pt ESTGA2D/D.
(...2006/07) S.Ad.-D4
R ___ 1cDAOT.004 :
1pt ESTGAZID/ID §
(-2006/07) S.Ad.-D4
... | CDA08.001
1pt ESTGADID
(...2006/07) S.Ad.- D4
(...2006/07} S.Ad.-D4
c-DA-08.003
- T T1pt [EsTGA2DO
(...2006/07) S.Ad.-D4
¢-DA-08.004
o 1pt  ESTGAZIDID
(...2006/07) S.Ad.- D4
¢-DA-08.001
ipt ‘ESTGA2/DID
(...2006/07) S.Ad.-D4
¢-DA-09.002
T1pt ESTGA2D/D
(..-2006/07) S.Ad.-D4
. c-DA-09.003
o ipi ESTGAZDIO T T
(...2006/07} S.Ad.-D4 ©
¢-DA-09.004
1pt 'ESTGAZ/D/D.
(...2008/07) S.Ad. -ES
. e ©-DA-10.001.
1pt ESTGA2IDID
(...2006/07) S.Ad. -E5
L :1¢-DA-10.002 )
1pt ESTGA2D/D
(...2006/07) S.Ad.-E5
¢-DA-10.003
1pt 'ESTGA2DID T
(...2006/07) S.Ad.-E5
. L. 6DA10.004
1pi |ESTGAZIDID
(...2006/07) S.Ad.-E5 §
¢-DA-11.001



¥ Sistema |

Fase

£ e
Orgito Secgdo Subseccio 3 Sérle - Subsérie
o [*]
o - ) T T Pautas
002
E Programas
003
B : T Sumarios
004
Direclor de Curso de Er T Bossier da Discpina Introdugao 4 Enunciados de
01 001
Electromecanica Gestao Testes
Pautas
002
ST T N Programas
003
[ B T Sumarios
004
I " "Dossier da Disciplina O da de
02 001
_ _ _ ~ L Produgdo Testes
Pautas
002
o o ) Programas
003
) Sumarios
004
B ot - Dossier do Projecto Mecatrénico " Enunciados de
03 001
I - e o - - Testos
Pautas
002
- Programas
003
Sumdrios
004
T - T Dossier do Projecto em Selecgao & Enunciados de
04 001
- Concepgao Tastes
Pautas
002
Programas
003
T Sumarios
004
Director de Curso de Er ania Dossier da Discpiina Elementos de “Enunciados de
01 001
Electrotécnica Elactrotécnica_ ) 3 Electro-Magnetismo Testes
Pautas
002
T ‘Programas
003
Sumérios
004
Dossier da Disciplina Gestao da Enunciados de
02 001
N B _ Quaiidade Testes
Pautas
002
Programas
003
- Sumérios
004
; Dossier da Disciplina ntrodugao & Enunciados de
03 001
Gestao ~ _ Testes
Pautas
002
Programas
003
o ) Surnérios
004
Dossier da Discipiina Introdugao a " Enunciados de
04 001
Programagac Testes
Pautas
002
o - Programas
003
Sumarios
004
Dossier da Disciplina Portugués - Enunciados de
05 001

Lingua

Testes

Codigo
@
4
g
£
-3
H
=
a

;Cédign
:Acesso

.

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

TPt ESTGAZIDID

| c-DA-11.002
1pt | ESTGA2IDID

c-DA-11.003

1pt (ESTGA2/0/D

c.DA11.004

d
® Localimnggo |

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(...2006/07)

(..2006/07)

(..-2006/07)

(..2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(..-2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(...2006/07)

(..2006/07)

(...2008/07)

{...2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

Tpt  ESTGA2IDID
c-EEM-
01.001

TTm

ESTGA2D/D
c-EEM-
Lol 01002
1pt [ESTGA2D/D

c-EEM-
. 01.003
1pt |ESTGA2D/ID
c-EEM-
01.004
1ot TESTGAZIDID
C-EEM-
02.001
1pt {ESTGA2/D/D
c-EEM-
02.002
" ESTGA2/0/D”
c-EEM-
L, 02003
1pt TESTGAZIDID
¢-EEM-
1 02004
'ESTGA2/D/D
c-EEM-
| 03,001
" ESTGAZIDID”
c-EEM-
03.002_
{ESTGA2/0/D
| CEEM-
03.003
ESTGA2/D/D
¢c-EEM-

Bi

-

1p

c-EEM-

| 04,001
1 ESTGA2/D/D
c-EEM-

ip

T
c-EEM-
04.003

ESTGA2/D/D
c-EEM-

e 94004

1pt .ESTGA2/D/D
c-EEL-
01.001

T 1pt [ESTGA/DID.
c-EEL-
01.002

TESTGAZ/DID™

c-EEL-

i 01003

1pt ESTGA2/D/O
c-EEL-

e g 21004

1pt 'ESTGA2/D/D
c-EEL-

. 02.001

1pt ESTGA2/D/0

c-EEL-

02.002
1pt ESTGA2/D/O

c-EEL-

1p

Tpl

02003
1pt  ESTGA2DID
c-EEL-

DID
c-EEL-
o 0300
Tpt ESTGAZIDID
c-EEL-
03.002
1pt .ESTGA2/DID
c-EEL-
03.003
. tpt |ESTGAZIDID
c-EEL-
03.004
1pt ESTGA2/D/D
c-EEL-
04.001
1pt ESTGA2IDID
c-EEL-
04.002
ipt 'ESTGA2/D/D
c-EEL-
04.003
1pt ESTGA2IDID
c-EEL-
04.004
1pt ESTGA2/D/D
c-EEL-
05.001

1pt

D22

2
" ESTGA2/D/OT

S.Ad. - D5

S.Ad.-D5

S.Ad.-D5

S.Ad.-D5

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E3

S.Ad.-E3

S.Ad.-E3

S.Ad.-E3

S.Ad.-E2

S.Ad. - E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2 7

S.Ad.-D3

S.Ad.- D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad. - D4

S.Ad. - D4

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4 £

S.Ad. - D5

SAd.-D5 i

S.Ad. - D5

S.Ad.-D5

S.Ad.-E1

S.Ad. -E1

SAd.-E1
SAd.-El *

S.Ad.-E4 ¢



Sistema

e P e
Seccio Subsecgio H § Série § Subsérie g E Subsubsérie Datas Extremas
%) o o H
o T Pautas 1pt  ESTGAZD/D
002 {2006/07) c-EEL- S.Ad. -E4
- S . Lo . : BRSO L) 05002
Programas 1pt 'ESTGA2/D/D i
003 {2006/07) G-EEL- SAd.-E4 |
e . 05.003
T o Sumaros | ) ) 1pt | ESTGA2D/ID H
004 {2006/07) | G-EEL- S.Ad. - E4
- B I - 5 : - i, 08004
Dassier do Projecto em garagio e Enunciados de 1pt |ESTGA2DID
06 001 {...2006/07) c-EEL- S.Ad.
B . utiizag3o de energia Testes R 06.001
Pautas 1pt ;ESTGA2/D/D H
002 (...2006/07) c-EEL- S.Ad.-E2
B _ R ~ ~ i 06.002 - 5
Programas 1pt [ESTGA2/D/D
003 (...2006/07) C-EEL- S.Ad.-E2
06.003
T ) o Sumarios o B N 1pt ESTGA2/0/D
004 (..2006/07) c-EEL- S.Ad.-E2
. _ s . e _06.004
"Director de Curso de n - Dossier da Disciplina Elementos de Enunciados de T 1pt ESTGA2/0/D
Director 01 001 (...2006/07) S.Ad.-D3
~ o R Geografica Engenhana Geogréfica Testes e
Pautas
002 (...2008/07) . : S.Ad.-D3
e e e o (£EG01.002
Programas 1pt (ESTGA2/D/D
003 (...2006/07) | S.Ad.-D3
-01.003
Sumarios ) H - . "I 1pt ESTGA2M0/D]
004 (...2006/07) S.Ad.-D3
. R . c£6-01,004
- ) Dossier da Dgcﬁlnabebrﬁéﬁa e " Enunciados da e T - o 1pt ESTGA2/D/D T
02 001 (...2006/07) S.Ad.- D4
——— - S - _ Trigonometria _ - _Testes N R - [ c-£6-02.001 I
Pautas 1pt {ESTGA2/D/D
002 {...2006/07) S.Ad. - D4
. - c-EG02.002
Programas 1pt |ESTGA2D/D
003 {...2006/07) S.Ad.-D4
c-EG-02.003
Sumarios 1pt ESTGA2/D/D
004 (...2006/07) S.Ad. - D4
cE£G-02.004
T T ) Dossier da Disciplina Introdugo 2 " Enunciados de T . 71t [ESTGA2ID/D
03 001 (2008/07) ‘ S.Ad.
- - - . . Fotogrametria Testes - - o . eEG03.001
Pautas 1pt ‘ESTGA2/D/ID
002 {2006/07) S.Ad.
. B ; . P L. GEG03002,
Programas 1pt 'ESTGA2/D/D
003 (2006/07) S.Ad.
L e c-EG-03.003
) Sumarios T T T T o pt ESTGA2DID T
004 (2006/07) :
¢-EG-03.004
- o . . Dossier da Disciplina Matematica Enunciados da T 1pt’ [ESTGA2/D/D
04 001 (...2006/07)
Aplicada 4 Engenharia Geografica Testes
Pautas
002 (..2006/07)
e e e i S - S s S - . [N ... &EG-04.002 "
Programas 1pt ESTGA2/D/D
003 {...2006/07)
) . b cEG04003
Sumarios 1pt ESTGA2/D/D
004 (...2006/07)
Dossier da Discipiina O de oo
05 001 (...2006/07)
- Testes . O
Pautas
002 {...2006/07)
L } L. cEGOS002
Programas 1pt 'ESTGA2/D/D
003 {...2006/07)
¢-EG-05.003
Sumarios ) ) T 1ot [ESTGAZDIDT
004 {...2006/07)
¢-EG-05.004
Dossier da Disciplina Programagao Enunciados de 1pt 'ESTGAZIDID
06 001 {...2006/07) S.Ad.-E4 :
3 Aplicada & Engenharia Geografica Testes ~ : EG-06.001 y
Pautas 1pt ESTGA2/D/D
002 {...2006/07)
I . ] . | £G06.002
Programas 1pt ESTGA2/D/ID
003 {...2006/07) S.Ad.-E4 ¢
&
Sumarios 1pt (ES H
004 {...2006/07) SAd.-E4 |
e o : o . cEG06.004 ;
Dossier do Projecto em Cadastro Enunciados da 1pt 'ESTGA2/0/D
o7 00t (...2008/07) .
Predial ¢ Urbano Testes . ' ¢-EG-07.001
Pautas 1pt :ESTGA2D/D
002 (...2006/07)
c-EG-07.002
Programas 1pt ESTGA2/D/D
003 (...2006/07) S.Ad. -E2
. ¢-EG-07.003
Sumarios 1pt 'ESTGA2/D/D 5
004 (...2006/07) i
for de Curso dé Estudos Dossier de adeguagao do & T . N i N H
Director o1 S.d.

Suj

s de Comércio

ESC

D23



Sistema

S OO O O O S N St U S S L S

Fase

s ¢ s
&
Orgio Seccio Subseccio g Série g Subsérie
:U %)
S Director de Gurso de Estudos  Bachareiato Estudos Superiores . Dossier da Disciphna Galculo Financeiro ~“Enunciados de
Director 01 001
Superiores de Comércio de Comércio Testes
Pautas
002
Programas
003
ey B o “Sumarios
004
T - ! Dossier da discipina C dede Enunciados de
02 001
. Gestao Testes.
Pautas
002
Programas
003
T o ) o Sumarios
004
T ""Dossier da If)isc’iblina’Diéib’ Comercial Enunciados de
03 oo
Intemacional Testes
Pautas
002
T o - - Programas
003
- T : . o B o " "Sumérios
004
- Dassier da Discipiina Dreilo das Enunciados de
04 001
e - . ~ . _. o @ Contratos. .
002
T - o . o Programas
003
Sumarios
004
- Dossier da Discipiina Dirsito Fiscal Enunciados de
05 001
. ~ - . ~ Aduaneiro Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumérios
004
T oot e T o Dossler da Disciplina Elementos de . Enunciados de
06 001
e o o e e e e S Matematica | Testes
Pautas
002
) Programas
003
B Programas
004
o - " Dossier da Disciplina Elementos de Enunciados de
07 001
Matematica Testes
Pautas
002
- Programas
003
Sumérios
004
- Dossier da Disciplina Etica dos Enunciados de
08 00t
Negocios Testes
Pautas
002
) B ) B ) ) Programas
003
T LT o - T N Sumarios
004
o T Dossier da Disciplina Gestao de Forga Enunciados de
09 001
de Vendas Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumérios
004

© Codigo

\Localizacio

(..2006/07)

(..-2006/07)

(..2008/07)

1pt ESTGA2/DID
c-ESC-
01.001

ESTGA2/D/D
cESC-
01.002

| ESTGA2/DID
c-ESC-
01.003

1pt

1pt

(...2006/07)

[ESTGA2/DID
cESC-
01.004

K
SAd.-D2
S.Ad. -D2
S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

(...2006/07)

(...2006/07)

(2006007}

(..2008/07)

...2006/07)

(..2006/07)

(..2006/07)

(..2006/07)

(...2006/07)

(..2006/07)

{...2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

(.2006/07)

(-..2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(..2006/07)

(...2006/07)

(.2008/07)

(..2008/07)

...2006/07)

| ESTGA2/DID
c-ESC-
02.001
{ |ESTGA2/DID
c-ESC-
02002
ESTGA2/DID
cESC-
02.003
'ESTGA2DID;
c-ESC-
"1t ESTGA2/D/0
cESC-

T1pt TESTGA2IDID
c-ESC-
03.002

T 1pt ;ESTGA2/DID

<c-ESC-
03.003

{1t TESTGAZIDIDT

c-ESC-

c-ESC-
[ 04.001

... 04003
1pt ESTGA2/D/IO
c-ESC-
04.004
ESTGAZIDID
c-ESC-
05.001
'ESTGA2/D/D
c-ESC-
05.002

“1pt

1pt

et "ESTGAIDID

¢-£8C-
05.003
ESTGAZIDIS
c-ESC-
05.004
ESTGA2/D/D
¢-ESC-
06.001

ipt

“ipt

T ipt (ESTGAZDD

c-ESC-
06.002
ESTGA2/D/D
c-ESC-
. 06.003
1pt |ESTGA2/D/D
¢ESC-
06.004

1pt

c-ESC-
07.001

1pt {ESTGA2DID.

c-ESC-
i 07.002
1pt ESTGA2D/D
c-ESC-
07.003
1pl 'ESTGA2DID
c-ESC-

08.002

ESTGA2/DIO
c-ESC-
08.003

1pt

1pt ESTGA2/D/D
c-ESC-
L0 08004
1pt |ESTGA2DID
c-ESC-
09.001
ESTGA2/D/D
c-ESC-
09.002
“1pt TESTGA2/DID’
c-ESC-
09.003
1pt [ESTGAZIDID
c-ESC-
09.004

1pt

D24

1'pi ESTGAZ/DID!
c-ESC-

ESTGA2DID”

S.Ad.-D1

S.Ad.-D1

S.Ad.- Dt

S.Ad.-D1

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad. - D2

S.Ad. - D2

S.Ad. -D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad. -D2

S.Ad. - D2

S.Ad. -D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad.-D3

S.Ad. -D3

8.Ad.-D3

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4 %

S.Ad.-D4 ¢

S.Ad.-D4



Pablica @ Auldrquica__

Director e Gurso de Gestao

Publica e Autarquica

Gastdo  Bacharelato Gest

Subsecgio

" Chaigo

E)

01

01
_Autérquica

02

03

Série

Dossier da Disciplina Gestao

Dossier da Disciplina informatica Il

Dossier da Disciplina Logistica e

Distribuicao

‘Dossier da Disciplina Marketing

Intemacional

Dossier da Disciplina Portugués -

tingua

Dossier da Disciplina Técnicas e

Métodos de Negociagao

S GPA
Dossier da Gisciplin

Dossier da Disciplina Dweito @

Procedimento Administrativo

Dossier da Disciplina Economia |

ssier do adequagao do cUrso de

écédigo

s e
] Subsérie 3 Subsubsérle L 99 pestimgio
¢ 8 8 Acesso
+ "Enunciados de ) - ESTGA2/DID
001 (...2006/07) ¢ESC-  S.Ad.-D4
Testes 10,001
Pautas B 1pt’ ESTGA2/DID h
002 (..2006/07) C-ESC- . S.Ad.-D4
10.002
Programas - - T Tipt [EsTGA2DID -
003 (...2006/07) ¢-ESC- © SAd.-D4
10.003
Sumanos o T ) ) 1pt | ESTGA2/DID T
004 (..2006/07) ¢ESC-  SAd.-D4
3 o 1 10004
Enunciados de 1pi 'ESTGAZIDID
001 {...2006/07) cESC- - SAd.-D5
o _ Testes L R 11001
Pautas 1pt | ESTGA2/DID
002 (...2006/07) c-ESC- | S.Ad.-D5
T Programas T T I
003 (..2006/07) S.Ad.-D5
Sumarit;s' - N o - )
004 (...2006/07) S.Ad. -D5
Enunciados de - T
001 (2006/07) S.Ad. -E1
Testes ;12,001
Pautas - T 19l ESTeA210D T
002 (2006/07) ' cESC-  SAd.-E1
B , - - 32002
Programas 1pt  ESTGA2/D/D
003 (2006/07) cESC-  SAd.-E1
Sumarics
004 (2006/07) ¢-ESC- ' S.Ad.-E1
- - - e, 12004
Enunciados de 1pt ESTGA2/D/D
o1 (2006/07) ¢-ESC-  SAd.-E1
Testes
T TPaulas T T R T/ T
002 (2006/07) ¢ESC-  SAd.-E1
: - B 513002
Programas 1pt  ESTGAZIDID
003 (2006/07) c-ESC-  SAd.-E1
13.003
o T T T T pt ' ESTGA2IDID.
004 (2006/07) c-ESC- S.Ad.-E1
. L1 13004
Enunciades de 1 pi TESTGA2IDID
001 (2006/07) cESC- SAd.-E4
Testes L, 14001
Pautas 1pt 'ESTGAZ/D/D
002 (2006/07) cESC- S.Ad. - E4
14.002
Programas 1pt TESTGAZIDIO .
003 (2006/07) c-ESC- SAd.-E4 :
L 14.003 i
Sumérios 1pt \ESTGA2/DIO
004 (2006/07) c-ESC- S.Ad.-E4
14.004
Enunciados de 1pt (ESTGA2/D/D
001 (...2006/07) c-ESC- S.Ad.-ES
Testes 15.001
Pautas ESTGA2/D/D
002 (...2006/07) cESC- S.Ad.-E5
_ . S Lo 15002
Programas 1pt ESTGA2/D/D
003 {...2006/07) c-ESC- S.Ad.-E5
Suménos . N o V{ﬁ(

2
4

Eninciados de

001 {...2006/07)
Testes ~ _
Pautas
002 {...2006/07)
Programas .
003 (...2006/07)
Sumérios
004 (...2006/07)
Enunciados de
001 {...2006/07)
Testes -
Pautas
002 {..2008/07)
Programas | o T T
003 {...2006/07)
" ‘Sumérios B
004 (...2006/07)
Enunciados de
001 (...2006/07)
Testes
Pautas
002 {...2006/07)
Sumarios.
003 (...2006/07)

“Tpt "ESTGA1IDID

c-GPA-01

" E£8TGAZIDID
c-GPA-

. o100
ESTGA2IDID
c-GPA-
.. 01002
1pt TESTGAZIDID
c-GPA-
01.003
ESTGA2/DID
c-GPA-
01.004
ESTGAZD/D
c-GPA-
02001
1pt ESTGAZ/DID
c-GPA-
02.002

ot

ipt

1pt

1pt

“Tipt ESTGA2/D/D

c-GPA-
02.003
1pt ESTGA2/DID
c-GPA-
... 02004
1pt " ESTGA2DID
c-GPA-
03.001
ESTGAZID/D
c-GPA-
03.002
1pt "ESTGA2/D/D
c-GPA-
03.003

ipt

D25

SAd-E5 :

S.Ad. - A2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad. - D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D2

S.Ad.-D3
S.Ad.-D3

S.Ad.-D3



i e
-]

Série ]
]

‘ Sistema
Fase

Dossier da Disciplina Elementos de

Matematica |

Dossier da Discipiina Elementos de
05 001
_.._Matematica I

004
Dossier da Disciplina Gestao e Controlo

06 001

__Orgamental

002

003

Dossier da Disciplina Gestao 1
o7 001

o8 001

002

Dossier da Disciplhina Historia do
09 001
Municipalismo

Dossier da Disciplina Informatica Il

002

003

004

Dossier da Disciplina Organizagdo e
1" 001
Modemizagao Administrativa

004
Dossier da Disciplina Ponugués’-
Lingua

002

003

Subsérie
Enunciados de

Testes
Pautas

Sumarios

"7 "Sumarios

Enunciados de

Testes

Pautas

P’O’Q "; 71@'

Sumérics

‘Enunciados de

Testes
Pautas

Programas

Sumérios

Enunciados de

Enunciados de
Testes
Pautas

Programas
Sumarios

Enunciados de
Testes
Pautas

Programas
Sumarios

Enunciados de
Testes
Pautas

“Programas
Suméarios

Enunciados de
Testes
Pautas

Programas
Sumarios

Enunciados de
Testes
Pautas

Programas

Sumdrios

Cégigo '
v |

. g
E
g
4
£
a3
A

Datas Extremas

(.-2006/07)

(...2006/07)

(..2006/07)

(...2006/07)

{...2006/07)

Cédigo  de/,  imcho
Acesso £

1pt TESTGAZIDID
c-GPA-
04.001

1pt | ESTGA2/D/D"
c-GPA-
04.002

T1pt ESTGAZDID

S.Ad. - D2

S.Ad. - D2

c-GPA-
05.001

S.Ad.-D3

{...2006/07)

(..2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

{...2006/07)

(..2006107)

(...2006/07)

(..2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

{..-2006/07)

{...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(-.2006/07)

(...2006/07)

{...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(..2006/07)

(...2006/07)

(...2006/07)

(..2006/07)

Tt (ESTGA2DIO

T ot [ESTGA2DID

“ipt TESTGA2IDD

TTipt TESTGAZDID.

T 1pt” [ESTGA2ID/D

T 1pt {ESTGA2DID:

"1pt [ESTGA2DID.
c-GPA-
05.002

S.Ad.-D3

c-GPA- S.Ad. - D3
105003
1pt [ESTGA2I0/D
©-GPA-
05.004

S.Ad.-D3

c-GPA- S.Ad.-D4

06.001

¢GPA- ' S.Ad.-D4
06.002
1pt TESTGAZIDIO
: c-GPA-
. 06,003
1pt ESTGAZIDID
. cGPA-
. 06.004
1pt TESTGA2DID
c-GPA-
07.001

S.Ad.-D4

S5.Ad.-D4

S.Ad.-D4

i c-GPA-
R I £, - I
1pt ESTGA2/D/ID
c-GPA-
07.003

S.Ad.- D4

S.Ad. - D4

c-GPA-
07.004

1pt ESTGA2MD/D
-GPA-

S.Ad.-D4

S.Ad.- D4
.. 08001
1pt 'ESTGA2/DID

c-GPA- S.Ad.- D4

/D/0
¢-GPA-
08.003

“ipt ESTGA2DID’
c-GPA-
08.004

1pt :ESTGA2/D/D
¢-GPA-
09.001

TGA2/DID
¢-GPA-

S.Ad. - D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

S.Ad.-D4

1pt TESTGA2/D/D" :
¢-GPA- ' SAd.-D4

ool 09.003

1pt’ TESTGA2IDID

c-GPA- S.Ad.-D4

09.004
1pt ESTGA2/DID
c-GPA-
10.001
T Apt ESTGAZDID
c-GPA-
10.002

S.Ad. - D5

S.Ad.- D5

c-GPA-  S.Ad.-D5 ©
. 10008 _
1pt (ESTGA2/D/D
c-GPA-
10.004
1pt ESTGA2/DID
c-GPA-
11.001
1pt 'ESTGA2/D/D.
¢-GPA-
Aoz
ipt " ESTGAZIDID
c-GPA-
§ . 11008
1pt |ESTGAZIDID
¢-GPA-
11.004
1pt (ESTGA2/D/D”
¢-GPA-
L 12001
1pt \ESTGA2/DID
¢-GPA-
12002
1pt ESTGA2/DID
c-GPA-
12.003 .
1pt  ESTGA2/D/D N
c-GPA- S.Ad.-E4
12.004 :

S.Ad. -E2

S.Ad.-E2

S.Ad.-E2

S.Ad. -E2

S.Ad.-E4

S.Ad. - E4

S.Ad.-E4

D26



e
&
Orgdo Secelio Subsecgdo 5 Série Subsérie
IR
- T """ Dossier da Disciplina Regime Juridico " Enunciados de
13 001
da Contratagao Publica Testes
) ) Pautas
002
T ) - ) T Programas
003
Ty o I T "Sumarios
004
Birector de Curso'de ™ Bacharelato Secreianado de “Bossier da Discipiina Alemac -
Diector 01 oof1
Secretariado de Direcgao Direcgzo Documentagao e Multimédia Tesles
Pautas
002
I . Programas
003
- B T o o - - - o Sumérios
004
T o o T Dossier da Disciplina Alemao - Lingua e © " Enunciados de
02 001
_ I Cultura Contemporanea Testes
Pautas
002
Programas
003
- Tt o Sumarios
004
B o Dossier da Disciplina Assessoria & Enunciados de
03 o001
H N Relagdes Publicas B i Testes
Pautas
002
Programas
003
o o Sumérios
004
T “Dossier da Disciplina Contabikdade Enunciados de
04 001
i Geral Testes
T Pautas
002
T T T Programas
003
B o D Sumérios
004
: Dossier da Disciplina Dreito Comercial ;. Enunciados de
05 001
- - - - - SO _. i .. Testes
Pautas
002
o ) Programas
003
Sumarios
004
- T Dossier da Discipiina Informatica Il Enunciados de
06 00t
I o . Testes
Pautas
002
) Programas
003
Sumérios
004
: Dossier da Disciplina Ingiés - Enunciados de
07 001
R B _ o Documentagao e Multimedia Testes
Pautas
002
Programas
003
o ) . Sumarios
004
- Dossier da Disciplina Ingks - Enunciados de
08 Documentagao e Mutimédia para 001
Secretariado Tesles
Pautas
002
Programas
003
Sumérios
004

Codigo *

Subsubsérie Datas Extremas
T Tpt ESTGA2I0MD’
(...2006/07) ¢-GPA- ' SAd.-E4
13.001
"ipt ESTGA2/D/D
(...2006/07) c-GPA- © S.Ad.-E4
. 13002 :
15t TESTGA2IDID
(...2006/07) c-GPA-  S.Ad.-E4
. . 13003 _—
TPt ESTGAZ/DID
(...2006/07) GGPA-  S.Ad.-E4
13.004 N
o T Tpt [ESTGAZIDID 3
{...2006/07) S.Ad. - D1
1 ¢-SD-01.001
1pt ESTGA2/D/D
(..2006/07) S.Ad.-D1
e . ; 18001002, ;
1pt | ESTGA2/0/0
(...2006/07) S.Ad.- D1
S i b i
(..-2008/07) : S.Ad.-D1
B T
(..2006/07) S.Ad.-D1
B , 68002001
1pt |ESTGA2DID
{..2006/07) S.Ad.- D1
| . _..cSD02002
1 pt T ESTGA2DID
{.--2006/07) ' S.Ad.-D1
¢-50-02.003
o Tipt Esteazom. T
(...2006/07) : S.Ad.- D1
e e e ., cSD02004, _:
1pi |ESTGA2/DID
2006/07 H SAd.-D1
2006/07
©¢-SD-03.002
1pt  ESTGA2/DID
2006/07
2006/07
. ©-SD03.004
1pt ESTGA2/D/D
(...2006/107) S.Ad.- D1
¢-5D-04.001
) T qpt ESTGAZIOID
(...2006/07) S.Ad.-D1
- -&8D04.002.
1pt ESTGA2/DID E
(..-2006/07) S.Ad. - D1
B .. 6-5D04.003,
1pt  ESTGA2/DI0
(...2006/07) S.Ad.-D1
C-
- 1pt  ESTGA2/D/D.
{2006/07) | S.Ad.-D2
[ ... .leSD0s001.
1pt - ESTGA2/D/ID
(2006/07) S.Ad.-D2
__:£-50-05.002
1pt ESTGAZIDID
(2006/07) S.Ad.- D2
¢-50-05.003
T T gt ESTGAZIDID
(2006/07) S.Ad.-D2
- . 15005004 :
Tpl {ESTGA2/0/D :
(2006/07) S.Ad. - D5
¢-SD-06.001
1t TESTGA2I0/D
(2006/07) S.Ad.-D5
¢-SD-06.002
) 1pt ESTGA2/D/D
(2006/07) S.Ad. - D5
©¢-5D-06.003
1pt  ESTGA2DID
(2006/07) S.Ad.-D5
c-8D-06.004 :
: "7 1 pt TESTGA2/D/D B
{...2006/07) S.Ad-E1 ©
¢-SD-07.001
Tommm "t ESTGAZDIO T
{...2006/07) S.Ad.-E1
: ¢-5D-07.002 o
1pt ESTGA2/0/D
(...2006/07) S.Ad.-E1
. ... C-SD07.003
1pi TESTGA2/DID
(.-2006/07) S.Ad.-E1
. . ¢-SD-07.004 .
1pt |ESTGADD
(...2006/07) S.Ad.-DS
i ¢-SD-08.001
1pt [ESTGA2/DID
(...2006/07) S.Ad.-D5 §
N . ¢-5D-08.002
1pt ESTGA2/D/D
(..-2006/07) S.Ad.-D5
i ¢-5D-08.003 _ i
ipt -ESTGA2/D/D H
{...2006/07) S5.Ad.-D5
©-SD-08.004 .

D27



Sistema

Subsecgdo

Software @ Administragao de
Sistemas

. Cédigo

o
=3

CET em Desenvolvimenio ds

il

02

Série
"Dossier da Disciplina tnglés - Lingua 6

Culttura Contemporanea

Dossier da Disciplina introdugaio &

Gaestao

" Dossier da Disciplina Portugués -

Lingua__

Dossier da Disciplina Técnicas de

.. Arquive

Dossier da Discipiina Técnicas de

Secretariado |

Dossier da Disciplina Temas

Multicutturais

Protocokos da Redes

Dossier da discipina Base de Dados

"Dossier da discipina Arquitecturae”

H g,, :
3 Subsérie
g!
"7 Enunciados de
001
Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumarios
004

Enunciados de

Codigo

001
Testes _
Pautas
002
Programas
003
Sumarios
004
Enunciados de
001
Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumdrios
004
Enunciados de
001
b Yesles
Pautas
002
Programas
003
Suméarios
004
Enunciados de
o1
Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumérios
004
Enunciados de
001
Testes
Pautas
002
Programas
003
Sumérios
004
001
Folhas de presenga
002
Manuais e texios de
003
Apoia
Pautas
004
Programa
005
Testes
006
Sumérios
001
" Folhas de presenga
002
Manuais e textos de
003
Apoio
Pautas
004
Programa
005
Testes
006

S ey SR

[Cédigo  de|

Datas Extremas Lol
Acesso

‘Localimgdo

it (ESTGAZDID

(...2006/07) SAd.-D5 }
. ...£8D-09.001 :
1pi ESTGAZI0ID
(...2006/07) SAd.-05
¢-5D-09.002
) T et TestéAzomTT T T
(..2006/07) S.Ad.-D5
c-SD09.003 . :
Tpt  ESTGA2/DID
{...2006/07) S.Ad.- D5
tpt
(2006/07) S.Ad.-D5
— o leSD-10.001
1pt |ESTGA2/DID
(2006/07) S.Ad.-DS
© 002
- “1pt ESTGA2IDID:
(2006/07) : S.Ad.-DS
B by 2 8010003 B
1pt TESTGAZ/DID
(2006/07) S.Ad.-DS
0.004
- T 1pt JESTGA2IDIO
(...2006/07) SAd.-E4
¢-SD-11.001
) 1pt (ESTGAZDO:
(...2006/07) : S.Ad.-E4
€-§0-11,002
T T T Vet (ESTGAZIDID! )
(...2006/07) S.Ad.-E4
R
(..-2006/07) S.Ad.-E4
I T T o ESTeaziob
(...2006/07) S.Ad.-E5
| o 001
T T T T TTipt IESTGAZIDID T
(..2006/07) S.Ad.-E5
c-§D-12,002
1pt [ESTGAZIDID
(...2006/07) S.Ad.-E5
e b 8012003 ;
1pt ESTGA2DID
(...2006/07) S.Ad.-E5
c-50-12.004
1pt |ESTGA2/DID
(2006/07) SAd.-D5 ©
e -SD-13.001
(2006/07) S.Ad.-D5
: 5 £-50-13.002 -
(2006/07)
—— _ _ _ieSD13.003.
1pi ESTGA2DI0
(2006/07) S.Ad.-D5 :
c-5D-13.004
1pt  ESTGA2/DID
(...2006/07) i S.Ad.-ES
| ¢-8D-14.001
1pt 'ESTGA2IDID
{...2008/07) S.Ad.-ES
: — cSD-14002 ¢
1pt  ESTGA2/0/D
(...2006/07)

8.Ac.-B1

(2006/07) ccel/dsas-
01.001
C T pt ESTGAZIOII”
(2006/07) coeidsas- ~ S.Ac.- B1
oo 01002
1pt 'ESTGAZDIU
coat/dsas-
T ipt ESTGASOIU ;
(2006/07) ccetidsas-  S.Ac.-B1
01.004
1pt ESTGAZDU
(2006/07) ccetidsas-  S.Ac.-B1
01.005
1pt  ESTGA2/DU
{2006/07) ccet/dsas- S.Ac.- B1
01.006
T1pt "ESTGA2IDI
(2006/07) ccevdsas-  S.Ac.-B1
02.001
T ipt ESTGA2DU
(2006/07) cceVdsas-  S.Ac. - B1
. 02002
1pt 'ESTGAZIDIU
(2006/07) ccetidsas-  S.Ac.-B1
02,003 :
1pt ESTGA2ID/U §
(2006/07) cost/dsas-
02.004
1pt [ESTGA2I0/U 3
(2006/07) coevdsas-  S.Ac.-B1 :
02.005
1pt ESTGA2/DU
(2006/07) ccevdsas-  S.Ac.-B1
02.008

S.Ac. - B1

(2006/07)

SAc.-B1 ;

D28



Série

Codigo

-
o
3
2
<

Dossier da discipina Comportamento

Q
@

001

Humano nas Organizagdes

002
003
004
005
Dossier da discipina Computagio
04 001
Obiqua

002

003

Dossier da discipina Desenvotimento .
05 001
__._ 9o Aplicagdes para a Web

002

003

005

Dossier da discipina Engenharia de
06 001
Software

002

003

Dossier da discipina Fundamentos de :
o7 001
Programagao
002

003

005
006
Dossier da disciplina Gestio de
08 a0t
Projectos Informaticos
002
003
004

005

006

|
, Cédigo |

Subsérie

Folhas de presenga
“Manuais e textos de
. Apoio

Pautas

Programa

" Testes
Sumarios

" Folhas de presenga

‘Manuais e textos de

Apoio
Pautas

Programa
Testes
Sumérios
Folhas de presenga
Manuais e textos de
Apoio
Pautas
Programa
Testes
Sumarios
“Folhas de presenga
Manuais e textos de
Apoio
Pautas
Programa
Testes
Sumérios
Folhas de presenca
Manuais e texios de
Apoio
Pautas
Programa
Testes
Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de

Apoio
Pautas

Programa

Testes

Subsubsérie

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

ipt TESTEAZIDI.
ccet/dsas-
03.001

1pt :ESTGA2/DIY
ccetdsas-
03.002

T 1pt ESTGA2DM
ccevdsas-
03.003

ceatidsas-
i 03.004
1pt EsTGA2D
ccet/dsas-
i 03.005

T Tt |ESTGA2IDNT

ccotdsas-
03.006

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

1pt {ESTGAZDU.

! ccetdsas-
i 04.001
“1pt TESTGA2IDI
i ccedsas-
o, 04002
1pt TESTGA2/DIU
ceetdsas-
: 04,003

ceetdsas-
04.004

pt TESTEAZDIL:

TESTGAZIDIU

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

5.Ac.-B1

S.Ac.-B1

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

“1pt ESTGA2DN]
ccat/dsas-

. 04005

1'pt TESTGAZIDU
| 04.006

1pt |ESTGA2DIU"
ccetdsas-
05.001

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-C1

(2006/07)

Tpt {ESTGA2IDI
ccet/dsas-
05.

1pt ESTGA2DIUT

ccet/dsas-
05.003

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

1pt [ESTGA2/DMU.
ccet/dsas-
05.004

1pt TESTGA2/DIU
ccel/dsas-
05.005

1pt |ESTGA2/01
coet/dsas-
05.006

Tt TESTGA2IDILT

ccetdsas-

. oeo01

1pt ESTGA2/DV
ceet/dsas-

06002

1pt ‘ESTGA2/D/U
| coet/dsas-
06.003

T pt (ESTGA2DN

ccel/dsas-
. 06.004
1pt ESTGA2DN
ceetidsas-
___ 06005
1pt ESTGA2/D/U
ceet/dsas-
1pt ESTGA2/D/U
ceet/dsas-
07.001
“1pt L €STGA2DIU
ceetidsas-
07.002
1pt (ESTGA2/D/U
ccet/dsas-
07.003
ESTGA2/DIU:
ceat/dsas-
07.004
1pt 'ESTGA2/DIU
ceat/dsas-
07.005
1pt ESTGA2DI
coet/dsas-
07.006

=TS

774 pt “ESTGA2IDIU

coel/dsas-
08.001
1pt . ESTGA2/D/IU
ceevdsas-
08.002

T pt T ESTGAZIDIG

ccet/dsas-
08.003

1pt (ESTGAZIDN ~

cceat/dsas-

1pt ESTGAZ2/D/IU
ccet/dsas-
08005

1pt {ESTGAZ/D/U
coet/dsas-
08.006

D29

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1

S.Ac.- Bt

S.Ac. - B1

S.Ac.-B1

S.Ac. - B1

S.Ac.- B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.- 81

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1



Sistema

Subsecgdo

{"Codige

o9

Série

Dossier da disciplina Inglés Técnico

Dossier da discipina Introdugao s

Organizagbes

Dossier da disciphna Lingua

“Dossier da discipina Matematica e

Estatistica

Dossier da discipkna Programagao

Orientada a Objectos

"Dossier da disciplina Seguranga em

Redes Informéticas

002
" "Manuais e texios da’
003
Apaio.
Pautas
004
Programa
005
o T T Testes
006
7 Sumanos
001
" Folhas de presenca
002
" “Manuais e textos de’
003
Apoio
Pautas
004
P}néréma
005
Testes
006
* Sumérios
001
Folhas de presenga
002
Manuais e textos de
003
e b PApoi0_
Pautas
004
Programa
005
Testes
006
Sumérios
001
Folhas de presenga
002
Manuais e textos de
003
Apoio
Pautas
004
Programa
005
Testes
008
Sumérios
001
Folhas de presenga
002
Manuais e textos de
003
- Apoio
Pautas
004
Programa
005
Testes
006
“Sumarios
001
| Folhas de presenga -
002
Manuais e textos de
003
_ Apoio
Pautas
004
Programa
005
Testes
006

(2006/07)

Codigo
Acesso
Tpt ESTGAZIDN)"
ccet/dsas-
g 09001
1pt ESTGA2/D/U
ceet/dsas-
09.002
1pt |ESTGA2IDIU-
ceeldsas-
09.003

Localizgho

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

(2008/07)

1pt {ESTGA2/D/U
cceldsas-

ccel/dsas-

[ SS——
1pt [ESTGA2/D/U

ccet/dsas-

T ipt ESTGA2DIU;
ccet/dsas-
10.002

T ipt TESTGAZIDI

coetidsas-
10.003

“1pt [ESTGA2DN
ccel/dsas-
10.004

1pt ESTGA2DIL
ceel/dsas-

ccet/dsas-
10.006
1pt ESTGA2/D/IU

ceat/dsas-
11.001

ccat/dsas-
11.002
1pt {ESTGA2/DIU
ceatidsas-
;... 11003
1pt ESTGA2DIU
ccet/dsas-
11.004
1pt [ESTGA2DM
ccet/dsas-
11.005
1t ‘ESTGAZID
ceet/dsas-

ccat/dsas-

12,001

ceetidsas-
12.002
1pt ;ESTGA2/D/U
ceet/dsas-
12.003
1pt :ESTGA2/DIU
ccet/dsas-
12,004

1pt (ESTGAZDW,

ceetidsas-
12.005
“i'pt TESTGA2/OIU”
ccet/dsas-
12.006
1pt ESTGA2/D/U
ceet/dsas-

13
ipt’ ESTGA2MDMU
ccet/dsas-
13.002
1pt " ESTGA2/D/U
ccet/dsas-
13.003
T1pt ESTGA2DUT
coatidsas-
13.004
{ESTGA2IDIV
ceet/dsas-
13.005
1pt ESTGA2/D/U
coet/dsas-

1p

ipt [ESTeA2/DM”
coet/dsas-
14.001

1pt  ESTGA2/D/U
ceel/dsas-

oL l4002
1pt 'ESTGA2/D/U
ccet/dsas-

ccet/dsas-

14,004
1pt  ESTGA2/D/U
ccet/dsas-
e 14005
1pt ESTGA2DU
coet/dsas-
14.006

D30

1pt {ESTGAZIONT ~

“rpt ESTGA2DNY

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

SAc.-B1 {
S.Ac.-Bt
S.Ac.-Bt

S.Ac.-B1
S.Ac.-81
S.Ac.-Bt
S.Ac.-81
SAc.- 871"7
S.Ac.-81
S.Ac.-B1
S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1

S.Ac.-B1 %

S.Ac.-B1

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1

S.Ac.-C1t

S.Ac.-C1




Sistema |

Fase

Orgiio

s i3 s
Secgio Subsecedo 3 Série g Subsérie g Subsubsérie
< 5] 5]
T o 56555}33 dnsdplina Sistemas de Sumarios o o
15 001
Computagao
Falhas de presenga
002
- T Manuais e taxios de )
003
. S SO SR .- S
Pautas
004
Programa
005
T ) Testes
006
- Dossier da discipkna Sistemas d& | Sumarios B B E
16 001
Informagso em Gestao
Folhas de presenga
002
177 “Manuais e textos de )
003
_ Apoio
Pautas
004
- Progama o B
005
Testes
006
Dossier da discipkna Sistemas - Sumérios o
17 001
~ . Operativos e D ~ T S ol
Folhas de presenga
002
B - ) "Manuais  textos de
003
- - - R IO Lo fpoio
Pautas
004
Programa
005
) ) Testes
006
” Dossier do Projecto DesenvoNimento Suméarnios
18 de Software e Administragao de [uig]
N _ Sistemas B ~ e
Folhas de presenca
002
Manuais e texios de
003
. Apoio -
Pautas
004
o ) Programa o T o
005
) ) . Testes
006
" CET ém Gastio da Quaidade ossier da discipina Anaise s Gontrolo. © Sumanos T 7T -
01 001
dos Custos
Folhas da presenga
002
Manuais e textos de .
003
Apoio
Pautas
004
B Programa
005
- Testes )
006
Dossier da disciplina Auditorias da Sumérios
02 001
_ Qualidade L L
Folhas de presenca
002
Manuais e textos de
003
Apoio
Pautas
004
Programa
005
Testes -
006

Datas Extremas

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

adigo
Acesso

1pt

ccetidsas-
15.001
ESTGA2/DIU
ccet/dsas-
__ 15002
ESTGA2/D/U
ceal/dsas-
15.003

1pt

1pt

del
® Localimsio

EsTeAZON

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

ESTGA2/D/U
ccet/dsas-
15.004
:ESTGA2/0/U
ccetidsas-
.o 15005
1pt ESTGA2/D/U
ceetidsas-
15.006

Tpt

ipt

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2008/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

Tt

T

re

ESTGAZION,
ccet/dsas-
16.001
1pt |ESTGA2/D/U
ccet/dsas-
16.002

1pt

T 1pt [ESTGA2IDIU

cosl/dsas-
. 16.003
1pt  ESTGA2DU
ceet/dsas-
16.004

coetdsas-
16.005

Tpt TESTGA2D

ccatidsas-
16.006

T 1pt [ESTGA2IDIU

ceet/dsas-
17.001

ipt [ESTGAZIDN:

ccebidsas-
17.002
1pt [ESTGA2/D)
ceetidsas-
s 17003
1pt ;ESTGA2/DI)
ccet/dsas-
1pt "ESTGAZIDIY
ceelidsas-
17.005
1pt ESTGAZIDIU
ceedsas-
L4 17.008
1pt "ESTGAZDI
coet/dsas-

ESTGR2DU™

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.- 81

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.-B1

S.Ac.-81

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.- 81

18.003
ESTGAZIOI
ccet/dsas-
| 18.004
1pt ESTGA2IDIU
ccatidsas-
. Jeoos
ESTGA2/D/U
ceet/dsas-
_18.008

S.Ac.- 81

S.Ac.- 81

S.Ac.

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07})

(2006/07)

(2006/07)

(2008/07)

Tt ESTGAZIDG

coeligg-
01.001
ESTGA2/D/
cceligq-
01.002_
ESTGA2/D/U
ceatigg-
01.003
1pt {ESTGA2IDIU
ceeligq-

1pt

1pt

“1pt ESTGA2IDM

ceetigq-
01.005

T Tpt (ESTGA2ZDN

ceel/gq-
01.006

1pt ESTGA2IDIU
ccetigg-

L. 02001
1pt ESTGA2/D/U
ceat/gq-

L. 02002
1pt ESTGA2/DIU
ceet/gq-
02.003
ESTGA2/D/U
ceet/gq-
02.004

1pt

“ipt TESTGAZIDIU:

ceetigg-
02.005
ESTGA2/D/U
ceetigg-
02006

1pt

D31

S.Ac. - A2

S.Ac.- A3

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.

S.Ac.-B2




2
3
2
Q

A
g
i
2

03

o7

o8

Série
" Dossier da discipina Comportamento

Humane nas Organizagtes

" 7, Dossier da discipina Desenho Técnico |

Dossier da disciplina Estatistica

8

002

003

004

001

002

003

001

002

Dossier da discipina Ferramentas da -

Qualidade

Dossier da discipina Gestao da

Quaiidade

Dossier da discipkna Gest3o de

Laboratérios @ equipamentos

003

005

001

002

003

004

006

001

002

003

004

005

001

002

003

004

005

006

Cédigo

Subsérie Datas Extremas Godigo  de; Localizagio
Acesso
Sumarios T 1pt ESTGAZIDIU
(2006/07) coatigq- S.Ac.-A2
Folhas de presenga H
(2006/07) i
03.002 i
[ Manuais e tetos de T Tt ESTGAZDIU -
{2006/07) ccet/gq- S.Ac.-A2
oo._Apoo . - .__03.003 .
Pautas 1pt ESTGA2/0/U
{2006/07) : ceet/gq- S.Ac.-A2
- 03004 . .
Programa 1pt ESTGA2/D/U
{2006/07) ceetigg- S.Ac. - A2
o L v A —
Testes 1pt :ESTGA2/D/U
{2006/07) ccetigq- S.Ac. - A2
Sumarios ) T o
(2006/07)
04.001
" "Folhas de presenga T 1pt ESTGA2DML
(2006/07) cootigg- S.Ac.-A2
Manuais e texios de -
(2006/07)
Apoio e
Pautas
{2006/07)
! 04.004
Programa ) ) 1pt ESTGA2DU
(2006/07) coetigg- S.Ac.- A2
Taestes
(2006/07)
: 04.006
Sumanos A | pt TESTGA2DIU
(2006/07) cealigg- S.Ac. - A2
[ S N _ I N 05001
Folhas de presenga i 1pt 'ESTGA2/D/U
(2006/07) | ceetigg- SAc.-A3
. 05.002
"Manuais e textos de T1pt ESTGA2DML
(2006/07) coaVgq- S.Ac.- Ad
e ... Apoio b 1 05003 -
Pautas 1pt ESTGA2/D/U
(2006/07) cosligg- S.Ac. - AB
05.004
Programa 1pt ESTGA2DUV
(2006/07) coatigg- S.Ac.- AB
e e . L. 95005
Testes 1pt -ESTGA2/O/U
(2006/07) coeliaq- S.Ac.- AS
05.006
Sumarios 1pt | ESTGA20U
(2006/07) ceet/gg- S.Ac.- A2
_ 06.001 - - :
Folhas de presena 1pt ESTGA2/D/U
(2006/07) coetigq- S.Ac.-A2
06.002
Manuais e lexios de 1pt ESTGA2/D/U
(2006107} coetigg- S.Ac. - A2
Apoio e .. 06.003
Pautas 1pt ;ESTGA2/D/U
{2006/07) coetigg- S.Ac. -A2
06.004
Programa . T 1t TESTGA2IDIU
(2006/07) cceligg- SAc.-A2 :
06.005
Testes o ) “Apt "ESTGA2IDIU
(2006/07) coevgg- S.Ac.- A2
| . 06.006
Sumarios 1pt ESTGA2/D/U
(2006/07) coeligg- SAc.- A2
. - Lot
Folhas de presenca 1pt  ESTGAZIOIU
(2006/07) ccatigg- S.Ac. - A2
. o R i i 07.002 .
Manuais e textos de 1pt ESTGA2/O/U
(2006/07) ceetigg- S.Ac.- A2
Apoio B ~ o L 3
Pautas 1pt (ESTGA2/D/U
(2006/07) ceetigg- S.Ac.-A2
07.004
Programa 1pt [ESTGA2/D/U
{2006/07) ceet/gq- S.Ac.-A2
- L .. 07.005 H
Testes 1pt ESTGA2/D/U
{2006/07) cealigg- SAc.-A2 |
. el 07006 . -
Sumanos 1pt ESTGA2/D/U
{2006/07) coetgg- SAc.-A2
;08001 ;
Folhas de presenca 1pt ‘ESTGA2/DIV
(2006/07) ccelgq- S.Ac. - A2
S e 08002 :
Manuais @ textos de 1pt (ESTGA2/D/U
(2006/07) cceligg- S.Ac.-A2
Apoio _ o 08003 . s
Pautas 1pt .ESTGA2/0/U H
(2006/07) ccetigg- SAC.-A2 :
08.004
Programa 1pt :ESTGA2/D/U
{2006/07) cceligq- S.Ac.-A2
y 08005
Testes 1pt ‘ESTGA2/D/U
(2006/07) ceetigq- S.Ac.-A2 1
08.006

D32



g P i & i
i = Orgo H Secglio Subsecgdo = Série Subsérie
@ S
i Slmérios
09
" Folhas de presenga
002
o Manuais e textos de
003
I e I Apoia
Pautas
004
Programa
005
'7 ) e T Testes
006
o - T " Dossier da discipina iniegragao de Sumanos
10 001
__ Sistemas de Gestao e
Folhas de presenga
002
Manuais & texios de
003
o _ : . Apoio
Pautas
004
) 'Pr'ograr'na
005
Testes
006
- Dossier da discipina Matematca Sumérios
1" 001
o T """ ¥olhas de presenga |
002
I Manuais e textos de
003
- - o APOIO
Pautas
004
- Programa
005
B Testes
008
B ‘Dossier da discipina Metodologias do Sumarnios
12 001
Projecto o :
Folhas de presenga
002
Manuais & lextos de
003
Apaio
Pautas
004
i ) ) Programa
005
o o : Testes
006
Dossier da discipina Qualidade nos Sumarios
13 001
Senvigos _ -
Folhas de presenga
002
) Manuais e textos de”
- Apoio :
Pautas
004
) Programa
005
Testes
006
Dossier da discipina Seguranga Sumanos
14 001
. Almentar .
Folhas de presenca
002
Manuais e textos de
003
: Apoio
Pautas
004
Programa
005
Testes
006

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006107}

(2006/07)
;2oo;m;)
(2005/05 7
(2006/07)
(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)
{2006/07)

(2006/07)

;deigo de:
:Acesso

ot ESTGAZIDU
ceetigq-
i 09.001
1pt {ESTGA2/D/U
ceeligq-
09.002

Localizsgio

S.Ac.- A2

S.Ac. - A2

1pt \ESTGA2IDU:

ceegy-

v

ceetigq-

09.004

T ipt ESTGA2/DU

cealiga-
09.005

7t [EsTcAzDU

coevgq-

o5 09006
1pt TESTGAZIO/MU

L_.10.001
1pt [ESTGA2IDU
ccaligg-

10.002

1pt [ESTGAZDA™

ceel/ga-
10.003

TApt ESTGA2DIU

ceetigq-
1. 10004
1pt ESTGA2IDIU
ceetigq-
.. 10.005
1pt | ESTGA2/DIU
ccatgq-
10.006
1pt (ESTGA2DU

cceligq-

11.002
1pt ESTGA2/D/U
ceet/gq-
R L F .
1pt ESTGA2/DIU
i ccetigg-
11.004
1pt ESTGA2DN
ccevgq-
i 11,008
1pt "ESTGAZDIU
coetgq-
11.006
ipt TESTGA2/DIU
coelgq-
L4l 12001
1pt  ESTGAZ2/DIU
ceet/gq-
12.002
1pt  ESTGA2/DIU
ccatigq-
12.003

S.Ac.-A2

S.Ac. - A2

S.Ac.- A2

S.Ac.- A2

8.Ac.-B2

S.Ac. -B2

S.Ac.- B2

S.Ac. - B2

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

S.Ac.- A2

S.Ac.- A2

S.Ac. - A2

S.Ac.-A2

S.Ac.-A2

S.Ac.-A2

S.Ac. - A2

1pt ESTGAZDIT T T

ceal/ga-
i 12004
1pt ESTGA2/D/U

ccet/gq-

12.005

T Apt :ESTGAZIDI

ceetigq-

. 12.006
1pt ESTGA2/DIU
' ccelgg-
13001
1pt ESTGA2/D/U
ceeligg-
13.002

1pt |ESTGA2DIU

ceelgq-
13003 .
1pt ESTGA2/D/U
ceel/gg-
13.004

S.Ac.-A2

S.Ac. -A2

S.Ac. -A2

S.Ac. -A2

S.Ac. -A2

S.Ac. - A2

S.Ac. - A2

1pt .ESTGA2DN

ceatigq-

.. 13.005
1pt ‘ESTGA2/D/U
ccevgq-

s b 13008
1pt 'ESTGA2/DIU
ccet/gq-

L 400
1pt {ESTGA2ID/U
ceeligg-

. 14,002
1pt ESTGA2/D/U
ceel/gq-
1400
1pt ESTGA2/D/U
ceeliga-
14.004

“1pt ESTGAZ/DIU
ceet/gq-

. 14005
1pt ESTGAZION
ccet/gq-

14.006

S.Ac. - A2

S.Ac. -A2

S.Ac.-A2

S.Ac.- A2

S.Ac.- A2

S.Ac. - A2

S.Ac.-A2

S.Ac.- A2




Sistema

Fase

Subsecgdo

Director

Uccet " CET em instaiagio &
Manutengao da Redes &
Sistemas Informdticos.

Uccet “CET om Instalagbes Eléctricas e

Automagao Industrial

Cédigo
@
g
A

o

Qualidade para formecedores

002

003

005

006

Dossier da discipina Sistemas de
Gestdo de Seguranga e Saude o
trabaho

16 001

002

i Dossier da disciplina Técnicas de
17 001
Express3o Oral & Escrita

006

Dossier da discipina Comporiaments
0t 001
Humano nas Organizagbes

002
003

004

005

Dossier da disciplina Ergonomia

02 001

002

003

004

005

006

Dossier da disciplina Projecto Integrado
03 001

de Redes e Sistemas informaticos

002

003

005

Dossier da discipina Apareihagem &
01 001
Medidas Eléctricas

Subsérie
“Sumarios
Folhas de presenga

Manuais e textos de

Apoio
Pautas

Programa

“Testes

Sumarios

Fothas de presenga

Manuais e textos de |

Apoio
Paulas

Programa

Testes

Sumérios

Folhas de presenga

Manuais e textos de

Programa

Testes

“Slmarios

Folhas de prasenca

Manuais e textos de

Apoio
Pautas

Programa

Tesles

Sumérios

Folhas de presenga

‘Manuais e textos de

Apoio
Pautas

Programa

Testes

Sumarios

Folhas de presenga }

Manuais e textos de

Apoio
Pautas

Programa

Tastes

Sumdrios

Datas Extremss

(2006/07)

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

ot ESTeAZDN T

cealigg-
i 15001
1pt ESTGA2/D/U
ccatigq-
15,002

"7 1pt ESTGAIDIU
ccel/ga-

ceet/gy-
15.004

ipt ESTEAZDT
ceeligg-

.. 15005
ESTGA2/D/U
ccet/gq-
_ 15006

ESTGA2/0/U
ccet/gq-
16.001

ceet/gq-
16002 [
| ESTGA2/D/U
ccet/gq-
Tl ESTGAZDIU
R ccatigg-
i 18004
1pt ESTGA2/DIU
ceetigg-
b 18005
1pt ESTGA2/DIU
ccet/gq-
.. 1 16006
1pt ESTGA2/D/U
ceat/igq-
R . 1£, L R
1pt :ESTGA2/D/U
ccetigq-

ceet/gg-

17.004
1pt ESTGA2DIU
coetigq-
L. 17.005
1pt 'ESTGA2/DIU
ceeligg-

coelfimysi-

"

P

ceatimrsi-

.., 1002
1pt | ESTGAZIDIU
coelimrsi-

(2006/07)
(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

7 (2’006/7077)7
(2006/07)
(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

1pt  ESTGA2/DIU
| ccetimesi
01.004

1pt 'ESTGAZDA)
coetimrsi-
01.005

1pt ESTGAZD
ceelfimrsi-
01.006

ESTGAZIDIV
ceelimrsi-

1pt

ceabfimrsi-

.. 02002
ESTGA2/0/U
cealimrsi-
T gt TESTEAZIDID
ccetfmrsi-
02.004
ESTGA2/IDIU
ccatfimrsi-
02.005
ESTGA2/0/U
ccetfimrsi-
02.006
ESTGA2/D/U
ccetfimrsi-
03.001

1pt

1pt

1pt

1pt

1pt ESTGAZIDIU™
ccetfimrsi-
03.002

(2006/07)
(2006/07)
(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

7 9pt ESTGA2/D/U

ccetfimrsi-
_.L. .na2ana
1pt ESTGA2/D/U
ceet/imrsi~
03.004
1pt ESTGAZIDIU
ceelfimrsi-
03.005
ESTGA2IDIU
ceetfimrsi-
03.006

1pt

1pt

ccatheai-
01.001

D34

e ARONR
1pt [ESTGA2D/U

" ESTGA2IDIUT

SAc.-Ad4

e T8
1pt 'ESTGA2/DIU

ESTGAZIDIUT

S.Ac.- A2

S.Ac.-A2

S.Ac. -A2
S.Ac. - A2

S.Ac.-A2

S.Ac. -A2

S.Ac.-A3
S.Ac. - A4

S.Ac. - A6

S.Ac. -A7

S.Ac. -A3

S.Ac.- AB

S.Ac.-A7

S.Ac. - A5

S.Ac.- A1

S.Ac.- A1

S.Ac.- A1

S.Ac.- A1

S.Ac. - A1

S.Ac.-A1

S.Ac. - Al

S.Ac.-A1

S.Ac.- A1

S.Ac. -A1

S.Ac.-A1

S.Ac.-A1

S.Ac.-A1

S.Ac. -A1

S.Ac.-At

SAc.-At

S.Ac.- A1

S.Ac.- Al




Orgio

' Cédigo !

02

03

05

06

o7

Dossier da discipina Desenho Assistido

. __ porComputador

Dossier da disciplina Electrotécnica

Dossier da discipina Informatica’

"Dossier da discipina Ingiés Técnico

Dossier da disciplina Matematica

Dossier da discipiina Metadalogia do

- _Projecto

Subsubsérie

Folhas de presenga.

002 (2006/07)

" Manuais e texios de .
003 (2006/07)
Apoio__ R
Pautas

(2006/07)

Testes
005 (2006/07)
" Sumarios

001 {2006/07)

" " Folnas de presanigai
(2006/07)

(2006/07)

1ot (ESTGA2DM

T

ESTGA2/D/U
coelfea-
01.002
ESTGA2/DIU
ceatiieai-
i ESTGAZIDIUT
ceelioai-
01.004
ESTGA2/DIU
ceetfieai-

1pt
02.001

ccetfieai-
_ 1 b2002
{ESTGA2/DIU
ccetfieai-

S.Ac. - B2

S.Ac.-B2

S.Ac.- B2
S8.Ac.-B2
S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

Testes

006
" Bumérios
001
7 Foihas de presenga
002,

“Manuais e textos de
Apoio
Pautas

003 {2006/07)

004 (2006/07)

Tt

“Apt ESTGA2DU

ccatfieai-
02.004

T 1ptESTGA2DIUT

ccetieai-

ESTGA2DIV
ccetfieai-
i 02.006

coelieai-

. 93001
1pt (ESTGA2/D/U
coet/ieai-

[ 002
1pt ESTGA2IDIU

coatfiear

“1pt (ESTGAZIDN'

coetiea-
03.004

S.Ac.-B2
S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

8.Ac.-B2
S.Ac.-B2
S8.Ac.-B2

S.Ac.-B2

Programa | -

005 (2006/07)

Testes

006 {2006/07)

Sumérios

001 (2006/07)

Foihas de presenga’

002 {2006/07)

" Manuais @ textos de T
00 (2006/07)
Apoio

Pautas

004 {2006/07)

ﬁ&émma T

005 (2006/07)
Testes

(2006/07)

Shmams - ) o

001 {2006/07)

Folhas de presenga’ o

002 (2006/07)

(2006/07)

Manuais o texios de
Apoio
Pautas

(2006/07)

Prograir;a o T e e

005 {2006/07)

Testes

(2006/07)

Sumrios

001 {2006/07)

Folhas de presenga - S
002 (2006/07)
Manuais e textos de -
003 {2006/07)
Apoio
Pautas

(2006/07)
" 'Programa )

005 {2006/07)

“Tesies T
006 (2006/07)
Sumérios
001 {2006/07)
“VFolhas de presenga

002 {2006/07)

" Manuais @ textos de -
3 (2006/07)

Apaio

Tt

Tt

R e p—
1pt  ESTGA2DU

Tipt

“pt

1ol ESTGA2/D/U
i ccetfieai-
! 03.005

Tipt (ESTGAZDIUT

ceelfiea

1pt [ESTGA2IDIU
ceetlieai-
04.001

TVpt 'ESTGAZIDA”

ceetieai-

ceatfieai-
ot ESTGAZDILT

ceetfieal
04.004

ccetfieai-
! 04.005
ESTGA2/D/U
ceatfieal-
04.008

1pt

coavieai-

{ESTGA2/0/U
ceathieai-
05.002
ESTGA2DAU"
coetfieai-

ceetfieai
05.004
1pt ESTGA2/DIU
coelfiea-
05.005
1pt TESTGA2DIU
ccetieai-
.. 05.006
1pt [ESTGA2D/U
coetfieai-
08001
1'pt [ESTGA2/DIU
ceetieai-
06.002
ESTGA2DIU
ceebiieai-

1pt

B 06.003
1pt .ESTGA2DU
ccetioai-
06.004
Tpt ESTGAZIDAU
coetfieai-
06.005
ot TESTGAID”
ccetieai-
06.006
1pt SESTGA2DIU
costiieai-
07.001
1pt ESTGA2IDIU
coalieai-
07.002
ESTGAZ/DIU-
ceetlieai-
nz.00

D35

ESTGAZDIU'

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

SAc.-B2 ¢

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

SAc.-B2

pt " ESTGA2DU-

S.Ac.-B2

S.Ac. -B2

S.Ac.-B2

S.Ac. -B2

S.Ac.-B2

SAc.-B2 3

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

S.Ac.- B2

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2

8.Ac.-B2

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2 |

S.Ac.-B2

S.Ac.-B2



Snbsérie

i Codigo :

" Pautas

Programa

" Testes

T Sumaros ¢

cipiina Técnicas de
001
Expressdo Orale Escrita IR O
| Folhas de presenca
002

(2006/07)

{2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

T 1pt (ESTGA2IDIU

Tt

Cédigo
Acesso

07.004
ESTGA2/DU
ceetfieai-
07.005
1pt "ESTGA2IDIU
ceatieai-
07.006
t ESTGAZIDIU.
coetiea
08.001

S.Ac.

S.Ac.

coetfieai- S.Ac.

08.002

": Manuais & textos de T

Apoio

(2006/07)

ESTGA2IDIU;
ceelieai-

1pt
P S.Ac.

Pautas

Programa

{2006/07)

(2006/07)

Testes

(2006/07)

_i_amesn oo
1pt :ESTGA2/DIU
ceethiear- S.Ac.
- _ 08.004
1pt EST DIV
costiieal-
e 98005
1pt |ESTGAZ/D
ccetieal-

Director

“EEf om Topograha e Désenho Dossier da dmcipina Desenho Assistido “Sumérios = =

_ Assistido por Computador por Computador

" Folhas de prasenga
002

P’Dg;ﬂ?ﬂﬂ o

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

T

"t [ESTGA2IDI

08.006

Tt |ESTGA2/DI0
i ccetfidac-
N4 nna

1pt 'ESTGA2/DIU
ccel/idac-

S.Ac. -
.-C2
coet/idac- --C2
. panna o
{ESTGA2/DIU
ceeltdac-
01.004

ceevidac- -C2

01.005

S.Ac.

" Testes

" “Dossier da discipina Fotogrametria " sumarios
02 001

Abrea

" Folnas de pm
002

y " Manuais e fextos de
Apoio e

Pautas

Programa
005

Testes
006

“Dossier da discipina Gesido “Sumanos T,

03

Folhas de presenga’
002
. "Manuais e texios e’ .
Apoio -
Pautas

Programa
005

Testes
006

Dossier da discipina Inglés Técnico Sumdrios

001

" Folhas de presenga |
002

(2006/07)

“Manuais e textos de
Apoic
Pautas

003
004

Programa
005

006

" Dossier da discipina Representagao Sumérios
05 001
Cartografica B

Fothas de presenga

002
" “Manuais e textos de'
003
Apoio

Pautas
004

Programa
005

(2006/07)

{2006/07)
(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)

{2006/07)

(2006/07)
(2006/07)

(2006/07)

7 1pt TESTGAZID

{Tpt ESTGAZDU

Tapt

“T1pt (ESTGAZIDIU”

1pt !ESTGAZIO/U

Tipt [ESTGA2IDIU

[ 'pt "ESTEA2IDU

“1pt [ESTGAZIDU

“Tpt [ESTGAZIDIV

Tipt (ESTGA2IOUTT T

1pt TESTGA2/DIU

“1'pt ESTGAZIDIU

e

1pt ESTGAZIOIU
cceltdac-
01.006

S.Ac.-C2

ccettdac-
| 02,001
“TEsTGA2IDN’
coet/idac-
02.002

S.Ac.

Tpt
S.Ac.

S.Ac.

ceet/idac-

Tot [ESTGA2ID :
ceetitdac- S.Ac.

02.004

ceet/idac- S.Ac.

ESTGA2/DIU
ceet/tdac-
02.006

1pt
S.Ac.

ceetfidac- S.Ac.
03.000

STGA2/D/U

ccet/tdac- S.Ac.
03.002

ceatfidac-
1pt |ESTGAZIDIU
ceet/idac-
03.004

S.Ac.

S.Ac.

ceetftdac- S.Ac.

.. 03005
1pl 'ESTGA2/D/U

ceetitdac- S.Ac.

1pt (ESTGA2DY
ccettdac-
04.001

ESTGA2IDIU
ccet/tdac-
04.002

S.Ac.

S.Ac.

cootidac- A%

ceetitdac- S.Ac.

ccet/tdac-
04.005
ESTGA2/D/U
ccetltdac-
i 04.006
1pt (ESTGA2/D/U
ccetidac-
i 05001
1pt TESTGA2DI
ceelidac-
05.002

S.Ac.-C2

S.Ac.-C2

S.Ac.-C2

S.Ac.

cootitdac-  SAC

ceet/tdac-
05.004
1pt ESTGA2/DIU
ccet/tdac-
05.005

S.Ac.

S.Ac.

D36



-

g
-
2
n

odigo  de:

Orgao Secgla Subseccdo Série Subsérie Datas Extremas cesso Localizacho
) : o ) T Testes 1pt (ESTGAZDU
006 (2006/07) cceltdac-  S.Ac.-C2
05.006
B . Dossier da discipiina Sisternas de Sumérios i - - 1pt TESTGA2IDIU
06 001 {2006/07) ccettdac-  S.Ac.-C2
[ . _ Referéncia e el , s . 08001
Folhas de presenca 1ot ESTGA2/DIU
002 {2006/07) ccettdac-  S.Ac.-C2
. e R [ o o 06.002
Manuais e textos de 1pt (ESTGA2/D/U
003 Ao (2006/07) ccetitdac. | SAC.-C2
B Pautas T i 1pt ESTGAZIDL
004 (2006/07) coeltdac-  S.Ac.-C2
06.004
I T Programa T 1ot EsTeAazoT
005 (2006/07) ccettdac- - S.Ac.-C2
el R e - . 4o 08005 T
Testes ipt [ESTGAZIDIU
006 (2006/07) | ccevlac- ' S.Ac.-C2
06.006
) o o * Dossier da disciphna Sistemas globais | Sumarnios ) ST T ot TesTeAzon
o7 001 coelidac- - S.Ac.-C2
de posicionamento 7.
T . - T e " Fohasde presenga’ . "1 pt ESTGAZIDIU
002 (2006/07) ccattdac-  S.Ac.-C2
07.002
T o ) Manuais e textos de ST AU esTeAmIG: T T
: L ,0,03 T apon 7(2006{07? N o coatidac: S.Ac.-C2
Pautas 1pt | ESTGA2/D/U
004 (2006/07) ccettdac- | S.Ac.-C2
- } - S . . ey 07004 -
Programa 1pt ESTGA2/DIU
005 (2006/07) ccettdac- © S.Ac.-C2
07.005
- T - T - o Testes H T 1pl ESTGA2DU'
| 006 {2006/07) coetitdac- ; S.Ac.-C2
. 07.006
Dossier da discipina Técnicas de Sumnérios 1pt |ESTGA2/DIU!
08 1 001 (2006/07) ceodac-  S.Ac.-C2
IR : I _Expressao Oral ¢ Escrita . B -
Folhas de presenca
002 ; (2006/07) S.Ac.-C2
[ S et e e [ - N,
Manuais e textos de 1pt ESTGA2IDIU
003 Apoio (2006/07) ccotidac. | SAc.-C2
B B o ) T " Pautas T . T ipt ESTGAZDUTT T o
004 (2006/07) ccetidac-  S.Ac.-C2
08.004
) ) Programa ) ] T “1pt {ESTGAZ/DIY
005 (2006/07) ccetitdac- © S.Ac.-C2
. .+ 08.005
Testes 1pt "ESTGA2DIU
006 (2006/07) coettdac-  S.Ac.-C2
R . o 08006 .
; Uniaq ) o — T m—— ) Tpl  ESTGAZION
Director (17.03.2007 - 29.03.2007)
Director S.a.
Dossier do Dia Aberto o B
02 (2007)
- e Upsel = Dossier da Upsel T -
Director 01 (2006/07)
- e e e . S e i — i_psete01
Diector Secretario de Depariamento o Fichas biograficas dos vigilantes Tpt [ESTGAZIDIS o-Ba
d-01
Fichas de controlo da entradal Salda de 1pt |ESTGA2ID/S
02 ) (..15.02.2007) H1
B o . material R i e o looe02
P Informagges intemas {28.09.2006 - 23.05.2007) 2pss EST?E/DIS S.Ad. -
o Mapas de marcagdo de férias (.07.10.2006 - 19.04.2007) . | P! EST;}:;IDIS SAd.
05 Notas de sarvigo (..15.10.2006 - 23.11.2006) : P EST:::D'S SAd.
06 Processos de Comespondéncia " Reiagoes intemas | | Senigos Técnicos (7002006 23112008 | P Es’r::;:/n/s SAd.
Director deD 01 Correspondéncia Expedida (13.04.2007 - 07.12.2007) 3pts [ESTCAZDIS — ¢ 0.
: o LT 3 d/Sac-01 i
Fichas de inscrig3o de alunos. 1pt ESTGA2D/S
02 o - ] (2906/07)  gsac0r S.Ad.
Fichas de préinscricao e selecgao dos CET Mstalagbes 1pt - ESTGA2/DIS
Eléctricas @ 2008107
3 oo Automagao ( )
___candidatos _ Industrial B d/Sac-03.001
Fichas de pré-inscrico e selecgao dos. CET Instalagio e 1pl ESTGA2/DIS
Manutengio de
s 002 Redas e Sistemas (2006/07)
. ___candidatos Informéticos o d/Sac-03.002
Fichas de pré-inscricao e selecg80 dos CET Gesto da 1pl ESTGAZIDIS
03 003 (2006/07) SAc.-G3
candidatos Qualidade d/Sac-03.003
i ) “Fichas de pré-inscrigio e selecgo dos CET Tecnologia o 1pt ESTGA2D/S
candidatos : Mecatronica @ocerr) d/Sac-03.004
o ) Fichas de pré-nscrigo e selecga0 dos | CET Topografia @ © T T T 1t EsTeA2DIS
03 005 Desenho Assistido (2006/07) S.Ac.-G3
- candidatos . ;. por Computador L 4/$ac-03.005 H
Processos de Correspondéncia Sector Académico 1pt  ESTGA2/DIS
04 001 (24.11.2006 - 04.06.2007) SAd.- B3
S S P S R L [dISc-04.00
Processos de Comespondéncia Sector Académica CFE's 2pis ESTGA2/D/S
04 001 001 (01.01.2006 - 27.03.2007) disac- S.Ad.-B3
. o o 04.001.001 :
Processos de Correspondéncia Sactor Académico CET's 3pts ESTGAVD/S
04 001 002 (13.01.2006 - 19.09.2007) diSac-
i ...04.001,002
Processos de Cormrespondéncia Sector Académico Estégios 2pts ESTGA2/D/S
04 001 003 (28.09.2006 - 09.05.2007) disac- S.Ad.-B3
04.001.003
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Secglio

fado B

Subseccio

06

06

06

o * " "Secretaria do Departam
Director

de & Painménio

02

03

03

03

03

L]

. Cédigo de:
Série Subsérie Datas Extremas u.. Acesso Localizacdo
Processos de Comespondéncia . ' Sector de Acgao 1pt  ESTGAZIDIS
002 {27.09.2006 - 26.04.2007) S.Ad.-B3
O ... Sodal e e e e /Sac-04.002
Dacumentos afixados 1pt (ESTGA2/D/S
(2006/07) Sala2 - A2
o o i d/Sad-01
Folhas de reserva de Sala (1012006 - 08/2007) 3pts ESTGA2D/S
. e . d/Sad-02
Mapas de aulas dadas 2pts ESTGA2/D/S
Lo Eeen L asasen | SAAT
Mapas de aulas Previstas. (2006/07) 2pts {ESTGA2/D/S SAd. - Al
e N S iy drsad-04
Notas ntemas 1102006 - 25062007y | 0P ESTOAZDS oy g5
T PR T - i o - 9/S0d-05
Processos de Correspondéncia (04.01.2007 - 15.06.2007) 1pt ESTGA2/0/S SAd.-AS
d/Sad-06
Processos de Comespondéncia " RelagBesintemas . Administragho - 1pt [ ESTGAZIDIS
001 001 {18.10.2006 - 30.03.2007) diSad- S.Ad.-B4
- 06.001.001 .
Processos de Comespondéncia RelagBes Intemas CEMED T1pt |ESTGA2IDIS
001 1002 (03.04.2007) i d/Sad- S.Ad.-B4
e S R I 06.001.002 ;
Processos de Correspondéncia Relagses intemas Centro Universitario 1pt (ESTGA2/DIS
001 003 (16.04.2007) d/Sad- S.Ad.-B5
de Fé e Cultura 06.001.003
" Processos de Comespondéncia “Relagdesintemas © CICUA | o 1pt ESTGA2IDIS 1
001 004 {28.09.2006 - 19.04.2007) d/Sad-
Processos de Conesp(;n&ehcié i o kéla;oés Intemas CIFOP : ] pt
001 005 {26.10.2006 - 02.05.2007) d/Sad- S.Ad.-B4
. :.06.001005 .
Processos de Comespondéncia Relagbes intemas DEGE! ; 1pt  ESTGA2/DIS
001 006 (27.09.2006 - 13.10.2006) diSad- S.Ad.- B4
,,,,,,, S N B e e e b [ 06001006 -
Processos de Cormespondéncia Relagbes Inlemas Departamento de 1pt ; ESTGA2/D/S
001 007 (27.09.2006 - 27.10.2006) diSad- S.Ad.- B4
Cerémica e Vidro 06.001.007
" Processos de Comespondéncia Relagbes intemas Departamento de T 1pi TESTGAIDIS!
1001 ; 008 Didéctica s (01.03.2007) d/Sad- S.Ad. - BS
P Tecnologia Educativa mriemnbe, | 08000008 ¢ ]
Processos de Correspondéncia Relagses Intemas Departamento de 1pt  ESTGA2/IDIS
001 ; 009 (05.10.2006 - 09.05.2007) d/Sad- S.Ad. -BS
' Fisica 06.001.00
" Processos de Correspondéncia RelagBes Intemas Departamento de ST 1pt ESTGAIDIS:
001 010 (12.10.2006 - 20.06.2007) d/Sad- SAd.-B4 1
Matematica
" Processos de Comespondéncia Relagbes Intemas | . Departamentode
001 o1 (17.10.2001 - 15.11.2006)
Quimica
Processos de Comespondéncia " 'Relagdes Intemas | | Divis&o de Recursos o
001 012 (04.10.2006 - 14.05.2007) H
Humanos 06.001.012 i
Processos de Coesponddncia Relagbes Intemas Escola Superior de 1pt |ESTGA2/DIS )
Design e Tecnologias
001 013 {21.10.2006 - 07.12.2006) d/Sad- S.Ad.-B5
da Produg3o de
e e D d AVEIONOTO D g 08000018
Processos de Comespondéncia Relagbes Internas Instituto Superior de 1pt {ESTGA2/D/S
001 014 Contabilidade de (14.11.2006 - 22.06.2007) d/Sad- S.Ad. -B4
Aveiro 06.001.014
Processos de Cowespondbncia Relagbes Intemas Reitoria 1 pl 'ESTGA2IDIS
o1 015 {27.09.2206 - 04.05.2007) d/Sad- 8.Ad.-B3
06.001.015
os de Correspondéncia Relagdes Inter - T 1pt | ESTGA2/DIS
001 016 Ciéncias Sociais {19.10.2006 - 12.06.2007) d/Sad- S.Ad.-B4 <
. . . . __Juridicas Politicas . - i ... 06.001.016
Processos de Corvespondéncia Relagbes Intemas. Servigos Académicos 3pls ESTGA/D/S
001 017 (03.10.2006 - 19.06.2007) d/Sad- S.Ad.-B3
06.001.017
Processos de Comespondéncia Relagbes Intlemas Servigos de Relagdes 2pls ESTGAZ/DIS
001 018 (08.10.20086 - 21.05.2007) drSad- S.Ad. - B3
Externas 06.001.018
"Processos de Corespondéncia Relagbes Intemas Servigos Financeiros 1pt [ESTGA2/DIS -
001 019 {08.10.2006 - 10.04.2007) d/Sad- S.Ad. - B3
06.001.019
Processos de Correspondencié Rélagoas Intemas Seméos Técnicos " pt ESTGA2IDIS"
0ot 020 {01.10.2006 - 16.03.2007) d/Sad- S.Ad.-B4
Processos de Correspondéncia Relagdes Infemas UNAVE N 1ot
00t 029 {20.10.2006 - 15.12.2006) d/Sad-
PR _ N - ..06.001.021
Processos de Correspondéncia Sector de Recursos 1pt (ESTGA2/DIS
{26.09.2006 - 17.05.2007) S.Ad.-B1
Humanos d/Sad-06.003
Processos de Corespondéncia Sector de Recursos Direclor 1pt (ESTGA2IDIS
(16.10.2006 - 20.06.2007) diSad- S.Ad.-B1
Humanos ng nna ansg
Processos de Corespondéncia Sector de Recursos Pessoal 1pt ESTGA2/D/S
) (28.09.1997 - 17.07.2007) diSad-  SAd.-B2
- . . Humanos Administrativo [, - incpnoann e
Processos da Correspondéncia 002 Sector de Recursos 003 Pessoal auxar (26.09.2006 - 17.07.2007) 1pt ESTGA/0/S SAd.-B2
Humanos d/Sad-
Processos de Cofrespondéncia Sector de Recursos Pessoal docente 9pts ‘ESTGAZIDIST
Humanos 004 {28.09.2006 - 29.06.2007} d/Sad- S.Ad.-B1
= "Dacumentos de receita oo o e e et TESTEAZIDIS
(30.11.2006 - 29.12.2006) -H3
B dicp-01
Documentos de transferéncia 5pts ESTGA2/0/S
{01.10.2006 - 21.06.2007} S.Ad. -H2
Ajudas de custo - T o
001 {09.03.2007 - 12.06.2007} S.Ad. - H2
Boletim itinerario dfep-03.001
Facturas e Documentos de Conselho © * Artigos Honorificos : -7 ipt ESTGA2/DIS
(31.09.2006 - 22.11.2006) S.Ad. -H3
: ) © de Decoragao __dicp-03.002_
Facturas e Documentos de Conselho Assisténcia Técnica 3pls ESTGA/D/S
003 {06.03.2006 - 12.06.2007) S.Ad. - H2
S . o ... Glcp03.003 -
Facturas e Documentos de Conselho Comunicagbes 4pls ESTGA2/DIS
004 {25.10.2006 - 18.06.2007) $S.Ad. - H3
Moveis dicp-03.004
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Fase

Subseccdo

03

03

03

03

03

Datas Extremas

(18.10.2006 - 06.02.2007)

{24.10.2006 - 13.06.2007)

(30.10.2006 - 05.02.2007)

{26.10.2008 - 23.11.2006)

(15.10.2006 - 22.11.2006)

4pis” ESTGA2ID/S
S.Ad.
d/ep-03.006

4pis ESTGA2/D/S

Facturas e Documentos de Conselho Deslocagbes -

006
R P . ....p. Boletim tinerdrio .

Facturas e Documentos de Conselho Encargos das
007

", Facluras e Documentos de Conselho “Equipamento
008

Administrativo

Facturas & Documentos de Conselho © Equipamento
009

Basico

" Facturas  Documentos de Conselho " Equipamento

010
e L _informatico
Facluras e Documentos de Conselho Ferramentas &

03

03!

03

03

03

03

[

03

03

03

03

03

03

a3

03

04

05

06

o7

08

09

09

01
02

03

01t

Facturas e Documentos de Conseiho
012

Facluras e Documentos de Conselho |
013

* Facturas e Documentos de Conselho

""limpeza e Higien

__Utensilios
Formagao

Locagao de material:

Carrespondéncia Expedida

014
o e __deinformatica -
; Facturas e Documentos de Consetho Locagao de outros
015
R R bens
Facturas e Documentos de Consetho Material de
016
. [ . Esaritorio
3 Facturas e Documentos de Conselho : o Material de
[ R S i ... iTransporte - Pegas :
Facturas e Documentos de Consalho Outro material -
018
e _ -...Pegas 1
Facturas e Documentos de Outros Bans
a9
" Facturas e Documentos de Conseiho ' 7 "Outros Servigos
020
Facturas & Documentos de Conselho - Outros servigos de
021
comunicagdes
Facturas e Documentos de Consatho Qutros trabahos
022
. . . especializados
Facturas @ Documentos de Conselho Outros Trabalhos
022
R B Especificos
Facturas e Documentos de Conselho Publicidade
023
" Facturas e Documentos de Consafho Representagso de
024
[ S Servigos
Facturas e Documentos da Conselho Transportes.
025
Fichas de identificagao dos bens
méveis . .
Fichas de inventario
Fichas de requisicio de material H .
" Guias de Reme - :
Guias de transpbne )
Mapas de controlo orgamental -
Mapas de Controlo orgamental despesas
001
" Mapas de Conrolo orgamental’ receitas -
002
B Mapas de despesas correnies ”
Processos de Correspondéncia
Processos de G ) [ -
00t
Processos de Correspond@ncia Sector Financeiro e .
002
L ... Patiménio
Processos de Correspondéncia Sector Financeiro
002 001
_ Palriménio
Processos de Correspondéncia Sector Financeiro
002 002
R Patriménio
Processos de Comrespondéncia Sectar Financeiro @
002 003
s . Pan o
Actas
Convocatérias

Contratos de

. fomecimento
Diversos.

Fundo de Maneio

{24.10.2006 - 20.11.2006)

{02.10.2006 - 16.11.2006)

(15.12.2006)

{20.11.2006 - 29.05.2007}

(20.03.2006 - 22.05.2007)

(29.01.2007)

(08.03.2006 - 18.06.2007)
(15.12.2006)

(06.10.2006 - 01.02.2007)

(13.10.2006 - 12.06.2007)

{07.10.2006 - 24.04.2007)
(18.06.2007)

{16.10.2006 - 16.11.2006)

(09.03.2007 - 12.03.2007)

(28.09.2006 - 11.04.2007)

(26.10.2006 - 02.05.2007)

(29.05.2007)

{13.10.2006 - 18.05.2007)

(01.10.2006 - 31.12.2006)
{28.09.2006 - 07.02.2007)
{11.10.2006 - 24.05.2007)

(26.10.2006 - 06.12.2006)

(31.10.2006 - 31.04.2007)

(01.10.2006 - 31.12.2006)

(02/2007 - 04/2007)
(10:‘20067-71212006)
(11.10.2006 - 21.03.2007)
(08.01.2007 - 01.06.2007)
(13.10.2006 - 06.07.2007)
(19.010.2006 - 22.05.2007)

(28.12.2006 - 18.06.2007)

(09.10.2006 - 26.06.2007)

dicp-03.008
1pt TESTGA2/D/S T
S.Ad.- H3
S.Ad.-H3
d/cp-03.010
T 2pts 'ESTGAZD/ST
S.Ad.-H3
_.Grp03011:
1pt ESTGA2/DIS
S.Ad. - H3
L Qlep03012
3pts ESTGA2/D/S
S.Ad.-H2
dicp-03.013
" 3pls 'ESTGA2IDIS:
S.Ad.-H3
e P 03014
1pt  ESTGA2DIS
S.Ad.-H2
.. 1. dfcp-03.015
4pts |ESTGAZ2/D/S
S.Ad. - HZ
____.._0/cp-03.016
1pt |ESTGA2/D/S
S.Ad.-H3
dr
" aps TES i
S.Ad.

" 2pis ESTGAZIDIST

_ | dicp03.018

Tapis {ESTGA2ID/S
S.Ad.
3.019

S.Ad.

L 1dlp03.020

1pt "ESTGA2DIS
SAd.

/cp-03.021

1pt  ESTGA2ID/S
S.Ad.

. diep-03.022

1pt | ESTGA2IDIS

S$.Ad. - H2
. dip03023 ;
4 pts ESTGAJID/S

SAd.-H2 §
L _.idecp0aga .
1ot TESTGA2DIS !

SAd.-H3
1 dlcp03025
1pl ESTGAZIDIS
S.Ad. - H2
d/ep-03.026
1
pLESTGAZDS .
hee.. i dlep04 -
ot ESTGA2IDIS
. S.Ad. - H2
.. Qlep-08 )
3pt TESTGA2/DIS

P SAd.-He

. Qep06 _
1pt ESTGA2/

Pt B OIS: sad-Ha
i Q07
TplEsTaAZOS T T

L. dicp08 H
1pt (EST

R

. dicp09
15t TESTGAZIDIS
S.Ad.-H2
i, WEp-09.001
Tpi 'ESTGAZIDIS
SAd.-HZ .
Tpt

P SAd.-H3 7

et S.Ad.-B2

1pt ESTGAZIDIS

S.Ad.-H2
B dicp-11.001
2pts |ESTGA2D/S
S.Ad.-82 !
dicp-11.002
1 pt TESTGAZIDIS
dicp- S.Ad.- B2
+.11.002.001
1pt "ESTGA2IDIS
drep- S.Ad. - B2
1 11.002.002
2pts |ESTGA2/D/S -
dicp- S.Ad.-B2

(...27.09.2006 - 23.02.2007)

(...28.02.2007 - 16.05.2007)

{...21.10.2006 - 28.02.2007)

S.Ad.-B1
2pts ESTG/;Z/CC— SAd.-F5
1pt {ESTGAZICC-
ptiES 0 SAd.-B1



Sistema

Conselho Pedagdgico

T I T 02
i T T 03
I ] -
) o N ) 05

Série

- 'C'arraspondéncla Reoeb;;a

Votagbes intemas

“Actas

Comespondéncia Expedida  ©

Correspondéncia Recebida
InformagBes
Metodologias de avéllai:éb :

Regulamento eleitoral dos membros
di

i Cédigo

o
pg
]
2
<

Subsubsérie

Datas Extremas

(...26.01.2007 - 13.03.2007)

{01.01.2007 - 06.02.2007)

ul iAcessa
Tpl  ESTGAZICC-

1pt |ESTGA2/CC-

S.Ad.-B1

S.Ad.-B1

{...29.11.2006 - 07.03.2007)

(...07.03.2007)

(...27.09.2006 - 17.01.2007)

{02.03.2007)

(..-2006/07)

Tpt ESTGA2ICP-"
02

“Tpt ESTGAZICPT ¢

1pt [ESTGA2/CP-

S W . S
1pt |ESTGA2/CP-
05

“ipt [ESTGA2ICP-
06
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/'Zlnexo E

Classificador da Correspondéncia



CLASSIFICADOR DE CORRESPONDENCIA DA ESTGA

1. Universidade de Aveiro

1.1 - Reitor — Poderes atribuidos
1.2 — Conselho Administrativo

2. Orgdos da Escola Superior:

2.1 - Direccao

2.2 — Conselho Cientifico
2.3 — Conselho Pedagogico
2.4 — Conselho Consultivo

3. Servigos Administrativos

3.1 - Orgamentos:
- Ordinario
- Extraordindrio
3.2 - Sector de Recursos Humanos
3.2.1 Director
3.2.2 Subdirector
3.2.3 Secretaria de Dept.

Ens. Politécnico

3.2.4. Pessoal Docente
3.2.5 Pessoal Técnico
3.2.6 Pessoal Administrativo
3.2.7 Pessoal Auxiliar
3.2.8 Férias, Faltas e Licencas
3.2.9 AdmissGes de Pessoal/
/Concursos
3.3 — Sector Financeiro e Patrimdnio
3.3.1 Aquisi¢des
3.3.2 Concursos de Fornecimento
3.3.3 Patrimédnio (Inventariagdo e
Cadastro)
3.3.4 Fundo de Maneio
3.3.5 Diversos
3.3.7 Contratos de Fornecimento
3.3.8 Cedéncia de Instalagdes
3.4 - Sector Académico
3.4.1 Equivaléncias
3.4.2 Acesso ao Ensino Superior
3.4.3 Avaliacdo dos Cursos
3.4.4 CET’s
3.4.5 CFE’s
3.4.6 Estagios
3.5 — Sector de Acgao Social
3.5.1 Bolsas de Estudo
3.5.2 Bar

3.6 — RelagOes Externas

3.6.1-Publicas
3.6.2-Privadas

3.7 — RelagGes Internas

3.7.1 - Servicos de Documentagdo
3.7.2 - CICUA

3.7.3 - Serv. de Relagbes Externas
3.7.4 - Div. De Rec. Hum. da U.A.
3.7.5 - Servigos Financeiros

3.7.6 - Reitoria

3.7.7 - Servicos Académicos
3.7.8-AF. U. Av,

3.7.9 — Servigos Técnicos

3.7.10 — Administragao

3.7.11 - Comissdo Editorial

3.7.12 — Dept. Elect. e Telecomunicagdes
3.7.13 — Dept. de Mecanica

3.7.14 — Dept. de Ambiente

3.7.15 -~ Dept. de Geociéncias
3.7.16 — DEGEI

3.7.17 - Dept. de Ceramica e Vidro
3.7.18 — Dept. de Matematica
3.7.19 — GAQAP

3.7.20 - CIFOP

3.7.21 - ISCA

3.7.22 - CEMED

3.7.23 — Dept- Eng? Civil

3.7.24 — Dept. Quimica

3.7.25 - UNAVE

3.7.26 — SA Ciéncias Sociais Jur. Politicas
3.7.27 — Dept. de Ciéncias da Educagdo
3.7.28 — Dept. de Lingua

3.7.29 — Fabrica Ciéncia Viva
3.7.30 — GAGI

3.7.31 - Dept. Comunicagao e Arte

3.8 - Contas Bancarias

3.8.1-Caixa Geral de Depdsitos

3.9-Ex-ISM

E1



ﬂnexo F

Proposta de Quadro de Classificagdo para a
ESTGA



Sistema: ESTGA

Fase: 1
SR.: SSR.: SSSR.: Coédigo de Acesso
Director o
01 Autorizagdes para condugao da carrinha
02 Convocatorias Assembleia da UA
03 Convocatérias do Conselho Municipal de
Educagéo
04 Convocatdrias para Conselho Municipal de
Seguranga
05 Convocatérias do Plenério do Senado
06  Convocatérias da Secgdo de Planeamento e
Gestao do Senado
o7 Correspondéncia Expedida
SSR.:
001 Relagdes Externas SSSR.:
001 Organiza¢Bes Publicas
002 Sector Académico
001 Equivaléncias
003 Ex-Instituto Superior Militar
08 Correspondéncia Recebida
001 Escola Marques de Castilho
002 Ex-Instituto Superior Militar
Nucleo de Estudantes da
003
ESTGA
004 Programa para o Ensino
Politécnico Aveiro-Norte
005 Relagdes Externas
Q01 Organizagdes Publicas
006 Sector Académico
001 Equivaléncias
007 Sector de Acgdo Social
001 Diversos
08 Despachos
10 Processos de Correspondéncia
001 Sector de Recursos | 001 C de A
de Pessoal
002 Director
Relagdes Externas
002
001 Privadas
002 Publicas
11 Protocolos
12 Regulamentos da ESTGA
Director Cébdigo de Acesso
Director de Cursos de Documentagao e Arquivistica
B D e Ar SR.: D/Dc-DA/D
01 Dossier da Disciplina Arquivologia | SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
02 Dossier da Disciplina Arquivologia )i
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
03 Dossier da Disciplina Arquivologia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
04  Dossier da Disciplina Assessoria e Relagdes
Publicas
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
05 Dossier da Disciplina Bibliografia
001 Enunciados de Testes
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SR.: SSR.: SSSR.: Céddigo de Acesso

002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

06 Dossier da Disciplina Catalogagao
001 Enunciados de Testes
003 Pautas
001 Programas
003 Sumérios

07 Dossier da Disciplina Comportamento

Organizacional

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

08 Dossier da Disciplina Conservagio e Restauro
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

09  Dossier da Disciplina Gestao da Informagao

em Bibliotecas e Arquivos

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

10 Dossier da Disciplina Gestao dos Servigos de

Arquivo

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

1 Dossier da Disciplina Historia do Livro
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

12 Dossier da Disciplina Ing!és - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

13 Dossier da Disciplina Portugués - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

14  Dossier da Disciplina Sistemas de Bases de

Dados

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

15  Dossier da Disciplina Techologia Documental
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumdrios

Director Cédigo de Acesso
ia El SR.: D/Dc-EEM/b

01 Dossier da Disciplina Desenho Técnico SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

02 Dossier da Disciplina Inglés
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

03 Dossier da Disciplina Matematica Aplicada
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

04 Dossier da Disciplina Matematica |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

05 Dossier da Disciplina Matematica Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
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SR.: §SR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
06 Dossier da Disciplina Organiza¢do da
Produgio
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
07 Dossier do Projecto em Electronica e Sistemas
Analégicos
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
08 Dossier do Projecto em Instrumentago
Industrial
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
09 Dossier do Projecto Mecatronico
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumaérios
10 Dossier do Projecto em Selecgdo e
Concepgéo
001 Enunciados de Testes
002 Matriz de alinhamento,
selecgdo e concepgao
003 Pautas
oo4 Programas
005 Sumérios
Director Codigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Electrotécnica
Ei haria ElI écni SR.: D/De-EEL/L
01 Processos de Correspondéncia
01 Correspondéncia Expedida
02 Dossier da Disciplina Anélise de Circuitos SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
03 Dossier da Disciplina Electronica Geral |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
04 Dossier da Disciplina Fisica Geral
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
05 Dossier da Disciplina Gestao da Qualidade
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
06 Dossier da Disciplina inglés
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
07  Dossier da Disciplina Introdugao as Ciéncias
Materiais
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
08 Dossier da Disciplina M&quinas Térmicas
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
09 Dossier da Disciplina Matematica Aplicada
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumaérios
10 Dossier da Disciplina Matematica Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumdrios
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SR.: SSR.: SSSR.: Cddigo de Acesso
11 Dossier da Disciplina Processos Tecnolégicos

00t Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

12 Dossier da Disciplina Processos Tecnolégicos

I

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

13 Dossier da Disciplina Quimica Geral
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumaérios

14 Dossier da Disciplina Resisténcia dos

Materiais

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

15 Dossier do Projecto em Electronica e Sistemas

Analdgicos

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

16  Dossier do Projecto em gerag&o e utilizagdo

de energia

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

17 Dossler do Projecto em Instalagdes Eléctricas
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Electrotécnica
C.F.E. em Instalagio de Redes de Comunicagido SR. D/Dc-EELlirc

01 Correspondéncia Expedida

02 Correspondéncia Recebida

03 Enunciados de Testes

04 Mapas de aulas dadas

05 Mapas de aulas previstas

06 Metodologias de Avaliagao

07 Pautas

08 Programas

09 Sumarios

Director Codigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Geografica
Bacharelato Engenharia Geografica SR.: D/Dc-EG/b

01 Dossier da Disciplina Actualizagdo e Edigdo  SSR.:

Cartografica

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumirios
001 Enunciados de Testes

02 Dossier da Disciplina Aspectos socio-

econdmicos e Cadastro

002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios

03 Dossier da disciplina Compensagao de Erros e

Estatistica

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

04 Dossier da Disciplina Detecgao Remota
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios

05 Daossier da Disciplina Elementos de

Engenharia Geografica

001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
06 Dossier da Disciplina Fundamentos de

Cartografia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
07  Dossier da Disciplina Geodesia e Gravimetria
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
08 Dossier da Disciplina Geometria e
Trigonometria
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
09 Dossier da Disciplina Gest&o de Projectos
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumirios
10 Dossier da Disciplina Inglés
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
11 Dossier da Disciplina Matematica Aplicada a
Engenharia Geografica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
12 Dossier da Disciplina Matematica 1
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumirios
13 Dossier da Disciplina Ortocartografia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
14 Dossier da Disciplina Principios de Detecgao
Remota
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
15 Dossier da Disciplina Processamento Digital
de Imagem
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
16  Dossier da Disciplina Programacao Aplicada &
Engenharia Geografica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
17 Dossier da Disciplina Qualidade da informagao
Geografica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumaérios
18 Dossier da Disciplina Simbologia e
Generalizagdes
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumirios
19  Dossier da Disciplina Sistemas de Informagao
Geografica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
20 Dossier da Disciplina Sistemas de
Posicionamento Espaciais
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
21 Dossier da Disciplina Topografia |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
22 Dossier do Projecto em Cadastro Predial e
Urbano
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
23 Dossier do Projecto em Restituigdo
Fotogramétrica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Geografica
C.F.E. Modelag3o Tridimensional SR.: D/Dc-EG/mt
01 Correspondéncia Expedida
02 Correspondéncia Recebida
03 Enunciados de Testes
04 Mapas de aulas dadas
05 Mapas de aulas previstas
06 Pautas
07 Programas
o8 Sumarios
Director Codigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Geografica SR.: D/Dec-EG/sig
01 Correspondéncia Expedida
02 Correspondéncia Recebida
03 Enunciados de Testes
04 Mapas de aulas dadas
05 Mapas de aulas previstas
06 Pautas
07 Programas
o8 Sumarios
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Estudos Superiores de Comércio
Estud de Comércio Sr.: SSR.: D/De-ESC/b
01 Dossier da Disciplina Calculo Financeiro 001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
02 Dossier da Disciplina Comportamento
Organizacional
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
03 Dossier da disciplina Contabilidade de Gestao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
04 Dossier da Disciplina Direito Comercial
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
05 Dossier da Disciplina Direito Comercial
Internacional
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
06 Dossier da Disciplina Direito das Obrigagdes e
Contratos
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
Qa7 Dossier da Disciplina Economia Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumrios
08 Dossier da Disciplina Elementos de
Matemética |
001 Enunciados de Testes
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SR SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
09 Dossier da Disciplina Etica dos Negdcios
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
10 Dossier da Disciplina Gestao de Forga de
Vendas
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
11 Dossier da Disciplina Gestdo Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
12 Dossier da Disciplina Informatica li
00t Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
13 Dossier da Disciplina Ingiés - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
14 Dossier da Di Nogdes F:
de Direito
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
15 Dossier da Disciplina Portugués - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
16  Dossier da Disciplina Técnicas e Métodos de
Negociagao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
02 Processos de Correspondéncia D/Dc-GPA
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Gestdo Publica e Autarquica
Bacharelato Gestdo Publica e Autarquica SR.: D/De-GPA/D
01 Dossier da Disciplina Calculo Financeiro SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
02 Dossier da Disciplina Cigncia da
Administragdo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
03 Dossier da disciplina Ciéncia de Administragdo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
04 Dossier da Disciplina Comportamento
Organizacional
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
05 Dossier da disciplina Contabilidade de Gestao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Suméarios
06 Dossier da Disciplina Contabilidade Ptblica
Autarquica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
07  Dossier da Disciplina Direito e Procedimento

Administrativo
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SR.: SSR.: §SSR.: Cadigo de Acesso

o Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumaérios
08 Dossier da Disciplina Economia |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumaérios
09 Dossier da Disciplina Economia I}
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
10 Dossier da Disciplina Economia Regional
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
1" Dossier da Disciplina Elementos de
Matematica |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
12 Dossier da Disciplina Elementos de
Matematica Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumdarios
13 Dossier da Disciplina Gesto e Controlo
Orgamental
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
14 Dossier da Disciplina Gestao |
[ Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
15 Dossier da Disciplina Gestao Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
16 Dossier da Disciplina Histéria do
Municipalismo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
17 Dossier da Disciplina Informética
o Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
18 Dossier da Disciplina Inglés - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
19 Dossier da Disciplina NogSes Fundamentais
de Direito
[ Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
20 Dossier da Disciplina Organizagdo e
Modernizagao Administrativa
oo Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
21 Dossier da Disciplina Portugués - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
22 Dossier da Disciplina Regime Juridico da
Contratagao Publica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumrios
23 Dossier da Disciplina Direito Fiscal e
Aduaneiro
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SR.: SSR.: SSSR.: Cadigo de Acesso
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Secretariado de Direcgdo SR.: D/Dc-ESC
01 Processos de Correspondéncia
Director Codigo de Acesso
Director de Curso de Secretariado de Direcgdo
Bacharelato Secretariado de Direcgio SR.: D/Dc-SD/b
01 Dossier da Disciplina Alemao - Documentagao SSR.:
e Multimédia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
02 Dossier da Disciplina Alemao-Lingua e Cuitura
Contemporanea
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
03 Dossier da Disciplina Comportamento
Organizacional
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
04 Dossier da Disciplina Contabilidade Geral
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
05 Dossier da Disciplina Elementos de
Matematica |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
06 Dossier da Disciplina Elementos de
Matemética I!
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
07 Dossier da Disciplina Inglés - Documentagdo e
Multimédia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
08 Dossier da Disciplina Inglés - Lingua
o0 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
09 Dossier da Disciplina Inglés - Lingua e Cuttura
Contemporanea
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
10  Dossier da Disciplina Nogdes Fundamentais
de Direito
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
1 Dossier da Disciplina Portugués - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
12 Dossier da Disciplina Portugués - Lingua e
Cultura Contemporanea
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
13 Dossier da Disciplina Técnicas de Arquivo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
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SR.: SSR.: 8SSR.: Codigo de Acesso
14 Dossier da Disciplina Temas Multiculturais
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
15 Relatorios de Estagio
Director Cadigo de Acesso
Coordenador dos CETs SR.: DiCe
01 Correspondéncia Expedida
02 Correspondéncia Recebida
Diractor Cédigo de Acesso
Coordenador dos CETs
CET em Instalagdo e Manutengio de Redes e Sistemas SR.: D/Ccfimrsi
Informaticos
01 Dossier da discipiina Arqui de Si
. SSR.:
Computacionais
001 Sumdrios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
02 Dossier da disciplina Cultura Econdmica e
Social
001 Sumarios
002 Folhas de presenca
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
03 Dossier da disciplina Lingua Portuguesa
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
04 Questionarios de Avaliagéo Final
05 Trabalhos realizados pelos alunos
Director Cédigo de Acesso
Coordenador dos CETs
CET Gestio da Qualidade SR.: D/Ccligq
(] Correspondéncia Expedida
Director Cédigo de Acesso
Comissdo de Horarios e de Calendario de Exames SR.: D/Ch
01 Calendario de Exames
02 Calendario Escolar
03 Horarios
Director Codigo da Acesso
Director de Servigos/ ario de Depar SR.: D/sd
01 Avisos
02 Circulares
03 Concursos de contratagcdo de pessoal
administrativo
04 Contratos de apdlices de seguros
0s Convocatérias
06 Correspondéncia Expedida
o7 Correspondéncia Recebida
08 Despachos Gerais
09 Despachos internos
10 Fichas de controlo de entrada/ Saida de
material
" Informagdes Intemas
12 Informagdes sobre transporte de material
13 Livro de ponto (assiduidade)
14 Mapas de marcagao de férias

F10



SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
15 Nommas de controlo de entrada/Saida de
material
16 Notas de servico
17 Processos de concurso de aquisicdo de
equipamentos
Director Cédigo de Acasso
Director de Servigos/ Secretario de Departamento
Servigos Administrativos SR.: D/Sd/sa
01 Correspondéncia Expedida
02 Correspondéncia Recebida
03 Documentos afixados
04 Dossier de imprensa
05 Fichas de alunos
06 Fichas de inscrigéo de alunos
07 Folhas de Reserva de Salas
08 Fichas dos alunos com problemas de inscrigao
09 Foihas de controlo de acesso as Salas
10 Informagdes
11 Legislagac
12 Lista de alunos colocados
13 Mapas das aulas dadas
14 Mapas das aulas dadas e previstas
15 Notas internas
16 Oficios circuiares
17 Processos de alunos
18 Processos de alunos estagiarios
19 Processos de Correspondéncia SSR.: SSSR.:
001 Contas Bancérias
001 CGD
002 Relagdes Extemas
001 Privadas
002 Publicas
003  Conselho Municipal de
Seguranga
003 Relagdes Intemas
001 Administracio
002 Associagao de
Funcionérios
003 Centro Multimédia e
Ensino a Distancia
004  Centro de Informatica e
Comunicagbes da UA
005 Centro Integrado de
Formagao de
Professores
0086 Comisso Editorial
007 Departamento de
Economia, Gestado e
Engenharia Industrial
008 Departamento de
Ambiente
009 Departamento de
Ceramica e Vidro
010 Departamento de
Ciéncias da Educacao
011 Departamento de
Comunicagado e Arte
012 Departamento de
Electrénica,
Telecomunicagdes e
Informatica
013  Departamento de Fisica
014 Departamento de
Geociéncias
015 Departamento de
Linguas e Culturas
016 Departamento de
Matematica
017 Departamento de
Mecanica
018 Departamento de
Quimica
019 Divisao de Recursos
Humanos
020 Escola Superior de
Design e Tecnologias da
Produgao de Aveiro
Norte
021 Fébrica Ciéncia Viva
022  Gabinete de Gestéo de
Informagao da UA
023  Gabinete de Qualidade,

Avaliagdo e
Procedimentos da UA
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
024 Instituto Superior de
Contabilidade de Aveiro
025 Reitoria
026 Secgdo Auténoma
Ciéncias Sociais
Juridicas Politicas
027 Secgdo Autdnoma de
Eng.* Civil
028 Servigos Académicos
029 Servigos de
Documentacao
030 Servigos de Relagdes
Externas
031 Servigos Financeiros
032 Servigos Técnicos
033 Associagdo para a
Formagao Profissional e
Investigagdo da UA
004 Sector Académico 001 Acesso ao Ensino
Superior
002 CET's
003 CFE's
004 Equivaléncias
005 Estagios
005 Sector de Acgdo Social
001 Bolsas de Estudo
006 Sector Financeiro e Patriménio 001 Fundo de Maneio
Sector de Recursos Humanos
007
001 Pessoal auxiliar
002 Pessoal docente
003 Pessoal técnico
20 Recibos do pagamento de propinas ndo
levantados
21 Registo mensal de fotocopias
Director Cédigo de Acesso
Director de Servigos/Secretario de Departamento
Servigos Financeiros SR.: D/Sd/st
ot Autorizagbes de transferéncia de dinheiro
02  Avisos sobre colocagéo das listas de Bolsas
03 Correspondéncia Expedida
04 Correspondéncia Recebida
05 Documentos de receita
06 D de ia or entre
unidades com reflexo no POC
07 Documentos de transferéncia orgamenta!
simples entre unidades
08 Dupli da Corresp cia did
09 Facturas
10 Facturas e Documentos de Conselho SSR.:
001 Ajudas de custo
Ajudas de custo - Boletim
o0z U0 !
Itinerario
Artigos Honorificos e de
003
Decoragao
004 Assisténcia Técnica
Combustiveis e Lubrificantes
005
006 Comunicagdes
007 Conservagao de Bens
008 Consumos de Secretaria
Deslocagdes - Boletim
009
Itinerario
010 Deslocagdes - Qutras
011 Doutoramentos
012 Empresa Durit
013 Encargos das instalagdes
014  Equipamento Administrativo
015 Equipamento Basico
016  Equipamento de Informatica
017 Ferramentas e Utensilios
018 Formagao
019 Limpeza e Higiene
Livros e Documentagéo
020 v : ntaga
Técnica
L ial
021 ocagdo de M::nena de
Informética
022 Locag#o de Outros Bens
023 Magquinaria e Equipamento
024 Material de Educa?éo, Cultura
e Recreio
025 Material de Escritdrio
026 Material de Informatica
027 Material de Secretaria
028 Maténias primas e subsidiarias
029 Organizagdes Particulares
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SR.: 8SR.: SSSR.: Codigo de Acesso
030 Qutras
031 Outras deslocagdes
032 Outro material - Pegas
033 Outros Bens
034 Outros Bens duradouros
Qutros Bens nao Duradouros
035
036 Outros Servigos
Outros servigos de
037 .
comunicagdes
038 Outros frffbalhus
Especializados
039 Publicidade
040 Representagdo de Servigos
041 Reserva de Servigos
042 Seguros
043 Seminarios, Exposi¢bes e
Simitares
Empresa Saneamento
044 Integrado dos
Municipios da Ria S.A.
045 Software Informatico
046 Telecomunicagdes
047 Transportes
048 Vigilancia e Seguranga
1" Fichas de inventario
12 Fichas de identificag3o dos bens méveis
13 Fichas de inventario
14 Fichas de requisicao de material
15 Guias de Remessa
16 Mapas de Consulta de transferéncia
orcamental de verba entre unidades
17 Mapas de controlo orgamental 001 Despesas
002 Receitas
18 Mapas de execucdo orgamental
19 Notas internas
20 Processos de Correspondéncia SSSR.:
001 Sector Académico 001 Equivaténcias
002 Sector Financeiro e Patrimonio 001 Aquisigdes
002 Contratos de
fornecimento
003 Diversos
004 Fundo de Maneio
005 Patriménio
003 Tribunal de Contas
Cédigo de Acesso
Conselho Cientifico SR.: cc
01 Actas
02 Avisos da elei¢ao parcial intercalar dos
membros do Senado
03 Brochuras
04 Circulares Recebidas
05 Convocatérias
06 Convocatorias da Comissao Coordenadora do
cc
07 Convocatorias do Senado da UA
08 Correspondéncia Expedida
09 Correspondéncia Recebida SSR.:
10 Processos de Correspondéncia
001 Relagdes Externas
001 Privadas
002 Sector Académico
11 Processos de equivaléncia 001 Avaliagio dos Cursos
Conselho Cientifico
Ci de A do Modelo Baseado em Projectos  SR.: CC/Ca
01 Correspondéncia Recebida
02  Relatério "Modelo de aprendizagem baseado
em Projectos. Um ano depois..."
Cédigo de Acesso
Conselho Pedagégico SR.: cP
01 Actas
02 Convocatérias
03 Correspondéncia Expedida
04 Correspondéncia Recebida
05 Lista dos elementos do Conselho Pedagégico
da ESTGA
06 Metodologias de avaliagao
Cédigo de Acesso
Conselho Consultivo SR.: Cco




SR.: SSR.: §SSR.: Cédigo de Acesso
01 Brochura sobre passado e futuro da ESTGA

02 Lista da composigao do Conselho Consultivo

Sy CofeTagondsnaly

Sistema: ESTGA
Fase: 2

o1 Actas eleitorais
02 Processos de Correspondéncia
Cédigo de Acesso
Director SR o
01 Convocatorias da Secgéo de Planeamento e
Gestédo do Senado
02 Convocatorias do Conselho Municipal de
Educagao
03 Correspondéncia Expedida
04 Correspondéncia Recebida SSR.:
001 Nicieo de Estudantes da
ESTGA
05 Despachos
06 Notas de servigo
07 Processos de Correspondéncia
Conselho Municipal de
001
Educagao
002 Relagées Externas 8SSR.:
001 Camara Municipal de
Agueda
002 Junta de freguesia de
Agueda
003 Privadas
004 Publicas
08 Protocolos
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Documentagdo e Arquivistica
Bacharelato Documentagdo e Arquivistica SR.: D/De-DA
o1 Dossier da Disciplina Arquivologia | SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
02 Dossier da Disciplina Arquivologia Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
03 Dossier da Disciplina Arquivologia Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
04 Dossier da Disciplina Catalogagao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
05 Dossier da Disciplina Comportamento
Organizacional
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
06 Dossier da Disciplina Conservagéo e Restauro
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
07  Dossier da Disciplina Gestao da Informagao
em Bibliotecas e Arquivos
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
08 Dossier da Disciplina Gesto dos Servigos de
Arquivo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumdrios
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
09 Dossier da Disciplina Histéria do Livro
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
10  Dossier da Disciplina Sistemas de Bases de
Dados
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
11 Dossier da Disciplina Tecnologia Documental
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
Director Coédigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Electromecénica
Engenharia Electromecénica SR.: D/Dc-EEM
01 Dossier da Disciplina Introdugdo & Gestdo SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
02 Dossier da Disciplina Organizacao da
Produgédo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
03 Dossier do Projecto Mecatrénico
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
04 Dossier do Projecto em Selecgao e
Concepgao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
Director Coédigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Electrotécnica
ia El SR.: D/Dc-EEL
01 Dossier da Disciplina Elementos de Electro- )
Magnetismo S8R
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
02 Dossier da Disciplina Gestao da Qualidad
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
03 Dossier da Disciplina Introdugdo a Gestao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
04 Dossier da Disciplina Introdugéo a
Programagéo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
0s Dossier da Disciplina Portugués - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
06  Dossier do Projecto em geragéo e utilizagio
de energia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Engenharia Geografica
Bacharelato Engenharia Geogrifica SR.: D/Dc-EG
01 Dossier da Disciplina Elementos de
., SSR.:
Engenharia Geografica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas




SR.: SSR.: SSSR.: Codigo de Acesso
004 Sumrios
02 Dossier da Disciplina Geometria e
Trignonometria
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumirios
03 Dossier da Disciplina Introdugdo a
Fotogrametria
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
04  Dossier da Disciplina Matematica Aplicada &
Engenharia Geogréfica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
05 Dossier da Disciplina Ortocartografia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
06 Dossier da Disciplina Programag&o Aplicada a
Engenharia Geogréfica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
o7 Dossier do Projecto em Cadastro Predial e
Urbano
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
Director Cédigo de Acasso
Director de Curso de Estudos Superiores de Comércio SR.: D/Oc-ESC
01 Dossier de adequagao do curso de ESC
Director Codigo de Acesso
Director de Curso de Estudos Superiores de Comércio
B: Estud: p de Comeércio SR.: D/Dc-ESC
[} Dossier da Disciplina Caiculo Financeiro SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumirios
02 Dossier da disciplina Contabilidade de Gestao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
03 Dossier da Disciplina Direito Comercial
Internacional
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
04 Dossier da Disciplina Direito das Obrigagdes e
Contratos
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
05 Dossier da Disciplina Direito Fiscal e
Aduaneiro
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
06 Dossier da Disciplina Elementos de
Matematica |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Programas
o7 Dossier da Disciplina Elementos de
Matematica Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumdarios
08 Dossier da Disciplina Etica dos Negécios
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
09 Dossier da Disciplina Gestao de Forga de
Vendas
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
10 Dossier da Disciplina Gestao Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
1" Dossier da Disciplina Informética Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
12 Dossier da Disciplina Logistica e Distribuigdo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
13 Dossier da Disciplina N 9
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumaérios
14 Dossier da Disciplina Portugués - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
15  Dossier da Disciplina Técnicas e Métodos de
Negociagao
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Gestio Plblica e Autarquica SR.: D/De-GPA
01 Dossier de adequacao do curso de GPA
Director Cédigo de Acesso
Director de Curso de Gestio Publica e Autarquica
Bacharelato Gestdo Publica e Autarquica SR.: D/Dc-GPA-b
01 Dossier da Disciplina Calcuio Financeiro SSR.:
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
02  Dossier da Disciplina Direito e Procedimento
Administrativo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
03 Dossier da Disciplina Economia |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Sumarios
04 Dossier da Disciplina Elementos de
Matemética |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Sumarios
004 Sumérios
05 Dossier da Disciplina Elementos de
Matematica Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
06 Dossier da Disciplina Gestao e Controlo
Orgamental
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
07 Dossier da Disciplina Gestdo |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
08 Dossier da Disciplina Gesté&o Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
09 Dossier da Disciplina Historia do
Municipalismo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
10 Dossier da Disciplina Informatica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
1 Dossier da Disciplina Organizagéo e
Modernizag3o Administrativa
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
12 Dossier da Disciplina Portuguds - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
13 Dossier da Disciplina Regime Juridico da
Contratagao Publica
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Suméarios
Director Codigo de Acesso
Director de Curso de Secretariado de Direcg¢do
Bacharelato Secretariado de Direcgao SR.: D/Dc-SD-b
01 Dossier da Disciplina Alemao - D
o SSR.:
e Multimedia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
02 Dossier da Disciplina Alemao - Lingua e
Cuitura Contemporanea
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
03  Dossier da Disciplina Assessoria e Relagdes
Publicas
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumdrios
04 Dossier da Disciplina Contabilidade Geral
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
05 Dossier da Disciplina Direito Comercial
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
06 Dossier da Disciplina Informéatica Il
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
07 Dossier da Disciplina Inglés - D
Multimédia
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
08 Dossier da Disciplina Inglés - Documentagéo e
Multimedia para Secretariado
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumirios
09 Dossier da Disciplina Inlgés - Lingua e Cultura
Contemporénea
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
10 Dossier da Disciplina Introducdo a Gestio
0ot Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumdrios
" Dossier da Disciplina Portugués - Lingua
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
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SR.: SSR.: SSSR.: Coédigo de Acesso
003 Programas
004 Sumérios
12 Dossier da Disciplina Técnicas de Arquivo
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumarios
13 Dossier da Disciplina Técnicas de
Secretariado |
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumérios
14 Dossier da Disciplina Temas Multiculturais
001 Enunciados de Testes
002 Pautas
003 Programas
004 Sumrios
Director Cédigo de Acesso
Uccet
CET em Dx eA de SR.: D/Uccet/dsas
01 Dossier da disciplina Arquitectura e Protocolos X
de Redes SSR:
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
02 Dossier da disciplina Base de Dados
001 Sumaérios
002 Folhas de presenca
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
03 Dossier da disciplina Comportamento Humano
nas Organizagbes
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
04 Dossier da disciplina Computagdo Obiqua
001 Sumarios
002 Folhas de presenca
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
05 Dossier da disciplina Desenvolvimento de
Aplicages para a Web
oot Sumarios
002 Folhas de presenca
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
06 Dossier da disciplina Engenharia de Software
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
07 Dossier da disciplina Fundamentos de
Programagao
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
08 Dossier da disciplina Gestdo de Projectos
Informaticos
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
Q06 Testes
09 Dossier da disciplina Inglés Técnico
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
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SR.: SSR.: SSSR.: Codigo de Acesso
006 Testes
10 Dossier da disciplina introdugéo as
Qrganizagdes
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
1 Dossier da disciplina Lingua Portuguesa
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
12  Dossier da disciplina Matematica e Estatistica
001 Sumaérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
13 Dossier da disciplina Programagao Orientada
a Objectos
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
14 Dossier da disciplina Seguranga em Redes
Informéticas
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
15 Dossier da disciplina Sistemas de
Computagao
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
16 Dossier da discipiina Sistemas de Informagdo
em Gestao
001 Sumérios
002 Fothas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
17  Dossier da disciplina Sistemas Operativos e
Distribuidos
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
18 Dossier do Projecto Desenvolvimento de
Software e Administrag3o de Sistemas
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
Director Codigo de Acesso
Uccet
CET em Gestio da Qualidade SR.: D/Uccet/gq
(] Dossier da disciplina Andlise e Controlo dos
SSR.:
Custos
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
02 Dossierda iplina Auditorias da Q
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
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SR.:

03

05

06

07

08

09

1"

12

3

14

15

Dossier da disciplina Comportamento Humano

nas Organizagdes

Dossier da disciplina Desenho Técnico

Dossier da disciplina Estatistica

Dossier da disciplina Ferramentas da

Qualidade

Dossier da disciplina Gestao da Qualidade

Dossier da disciplina Gestao de Laboratérios e

equipamentos

Dossier da disciplina Inglés

Dossier da disciplina Ir de

de Gestdo

Dossier da disciplina Matematica

Dossier da disciplina Metodologias do Projecta

Dossier da disciplina Qualidade nos Servigos

Dossier da disciplina Seguranga Alimentar

Dossier da disciplina Seguranga e Qualidade

para fornecedores

SSR.:

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002
003
004
005
006

001
002

Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenca
Manuais e textos de Apoic
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenca
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumérios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Folhas de prasenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumérios
Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
Pautas
Programa
Testes

Sumarios
Folhas de presencga

SSSR.:

Codigo de Acesso
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
16  Dossier da disciplina Sistemas de Gestao de
Seguranga e Salde o trabalho
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
17  Dossier da disciplina Técnicas de Expi >
Oral e Escrita
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
Q05 Programa
006 Testes
Director Cédigo de Acesso
Uccet
CET em o M de Redes e SR.: D/Uccetfimrsi
informéticos
01 Dossier da disciplina Comportamento Humano .
nas Organizagdes SSR:
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
02 Dossier da disciplina Ergonomia
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
03 Dossier da disciplina Projecto Integrado de
Redes e Sistemas Informaticos
001 Sumarios
002 Folhas de presen¢a
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
Director Cédigo de Acesso
Uccet
CET eom Instalagdes Eléctricas e Automagdo Industrial SR.: D/Uccetfieai
01 Dossier da disciplina Aparelhagem e Medidas i
Eléctricas SSR:
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Testes
02 Dossier da disciplina Desenho Assitido por
Computador
001 Sumarios
002 Folhas de presenca
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
008 Testes
03 Dossier da disciplina Electrotécnia
001 Sumaérios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
04 Dossier da disciplina Informatica
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
05 Dossier da discipiina Inglés Técnico
001 Sumérios
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SR.: SSR.: SSSR.: Codigo de Acesso
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
06 Dossier da disciplina Matemética
o Sumérios
002 Falhas de presenca
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
07 Dossier da disciplina Metodologia do Projecto
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
08  Dossier da disciplina Técnicas de Expresséo
Oral e Escrita
001 Sumarios
002 Folhas de presenca
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
Director Codigo de Acesso
Uccet
CET em Topog eD h por C SR. D/Uccet/tdac
01 Dossier da disciplina Desenho Assitido por SSR:
Computador -
Sumarios
001
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
02 Dossier da disciplina Fotogrametria Aérea
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
03 Dossier da disciplina Gestao
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
04 Dossier da disciplina Inglés Técnico
001 Sumarios
002 Folhas de presenca
003 Manuais e textos de Apoio
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
05 Dossier da disciplina Representagéo
Cartografica
001 Sumarios
002 Folhas de presenca
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
06 Dossier da disciplina Sistemas de Referéncia
001 Sumarios
002 Folhas de presenca
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
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SR.: SSR.: SSSR.: Cédigo de Acesso
005 Programa
008 Testes
07 Dossier da disciplina Sistemas globais de
posicionamento
001 Sumarios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
008 Testes
08 Dossier da disciplina Técnicas de Expresséo
Oral e Escrita
001 Sumérios
002 Folhas de presenga
Manuais e textos de Apoio
003
004 Pautas
005 Programa
006 Testes
Diractor Cédigo da Acesso
Uniaaq SR.: D/Uniaq
01 Dossier da Uniaq
Director Codigo de Acesso
Unidire SR.: D/Undire
01 Dossier da Unidire
02 Dossier do Dia Aberto
Director Codigo de Acesso
Upset SR.: D/Upsete
01 Dossier da Upset
irector Cédigo de Acesso
Secretario de Departamento SR.: D/sd
01 Fichas biograficas dos vigilantes
02 Fichas de controlo de entrada/ Saida de
material
03 Informagdes intemas
04 Mapas de marcagao de férias
05 Notas de servigo
06 Processos de Correspondéncia SSR.:
oot Relagbes Intemas SSSR.:
001 Servigos Técnicos
Director Cédigo de Acesso
Sacretario de Departamento
Secretaria Académica SR.: D/Sd/Sac
o1 Carrespondéncia Expedida
02 Fichas de inscri¢ao de alunos
03 Fichas de pré-inscrigao e selecgdo dos SSR.:
candidatos
001 CET Instalagdes Eléctricas e
Automagéo Industrial
CET Instalagao e Manutengao
002 de Redes e Sistemas
informéticos
003 CET Gestao da Qualidade
004 CET Tecnologia Mecatronica
005 CET Topografia e Desenho
Assistido por Computador
04 Processos de Correspondéncia
001 Sector Académico SSSR.:
001 CFE's
002 CET's
003 Estagios
002 Sector de Acgéo Social
Director Cédigo de Acesso
Secrataria do Departamento
Secretaria Administrativa SR.:
01 Documentos afixados D/Sd/Sad
02 Folhas de reserva de Sala
03 Mapas de aulas dadas
04 Mapas de aulas Previstas
05 Notas internas
06 Processos de Correspondéncia SSR.:
o Relagdes Internas S§SSR.:
001 Administragao
002 CEMED
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SR.: SSR.: SSSR.: Codigo de Acesso
003  Centro Universitario de

Fé e Cultura
004 CICUA
005 CIFOP
006 DEGEI
007 Departamento de
Ceramica e Vidro
008 Departamento de
Did4ctica e Tecnologia
Educativa

009 Departamento de Fisica

010 Departamento de
Matematica
011 Departamento de
Quimica
012 Divis3o de Recursos
Humanos
013 Escola Superior de
Design e Tecnologias da
Produgao de Aveiro
Norte
! 014 Instituto Superior de

Contabilidade de Aveiro
015 Reitoria
016 Secgdo Autdnoma
Ciéncias Sociais
Juridicas Politicas
017 Servigos Académicos
018 Servigos de Relagdes
Externas
019 Servigos Financeiros
020 Servigos Técnicos

021 UNAVE
002 Sector de Recursos Humanos
001 Director
002  Pessoal Administrativo
003 Pessoal auxiliar
004 Pessoal docente
Director Cédigo de Acesso
Secretaria do Departamento
Contabilidade e Patriménio SR.: D/Sd/cp
01 Documentos de receita
02 Documentos de transferéncia orgamental
simples entre unidades
03 Facturas e Documentos de Conselho SRR.:
Ajudas de custo - Boletim
001 L .
itinerario
Artigos Honorificos e de
002
Decoragao
003 Assisténcia Técnica
004 Comunicagdes Moveis
005 Conservagao de Bens
Deslocagdes - Boletim
006 e
Itinerario
007 Encargos das Instalagdes
008 Equipamento Administrativo
009 Equipamento Basico
010 Equipamento informéatico
011 Ferramentas e utensilios
012 Formacao
013 Limpeza e Higiene
Locagao de material de
014 o X
informética
015 Locagao de outros bens
016 Material de Escritorio
Material de Transporte - Pegas
07
018 Qutro material - Pegas
019 Outros Bens
020 Qutros Servigos
021 Outros sgvicos de
comunicagdes
Outros trabalhos
022 LIS e
especializados
022 Outros Trabalhos Especificos
023 Publicidade
024 Representag&o de servigos
025 Transportes
04 Fichas de identificacdo dos bens maveis
05 Fichas de inventario
06 Fichas de requisigao de material
07 Guias de Remessa
08 Guias de transporte
09 Mapas de controlo orgamental
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SR.:

SSR.: SSSR.: Codigo de Acesso
001 despesas
002 receitas
10 Mapas de despesas correntes
001 Copicanola
002 Sector Financeiro e Patriménio SSSR.:
001 Contratos de
fornecimento
002 Diversos
003 Fundo de Maneio
Codigo de Acesso
Conselho Cientifico SR
01 Actas
02 Convocatérias
03 Correspondéncia Expedida
04 Correspondéncia Recebida
05 Votagdes intemas
Cddigo de Acesso
Conselho Pedagégico SR.: cP
01 Actas
02 Correspondéncia Expedida
03 Correspondéncia Recebida
04 Informagdes
05 Metodologias de avaliagdo
06 Regulamento eleitoral dos membros discentes
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