UNIVERSIDADE DE EVORA

MESTRADO EM SOCIOLOGIA

VARIANTE: RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

COMPETENCIAS FACILITADORAS DA INSERCAO
PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR -
O CENTRO DE EMPREGO DE EVORA

Dissertagiio de Mestrado apresentada por:

TERESA NEVES DIEB

Orientadora:

Prof® Doutora Maria da Saudade Rodrigues Colago Baltazar

(Esta dissertacdo ndo inclui as criticas e sugestdes feitas pelo jiri)

Evora

Maio 2008



) Ik S A S A

UNIVERSIDADE DE EVORA

MESTRADO EM SOCIOLOGIA

VARIANTE: RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

COMPETENCIAS FACILITADORAS DA INSERCAO
PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR -
O CENTRO DE EMPREGO DE EVORA

Dissertacio de Mestrado apresentada por:

TERESA NEVES DIEB

(KNG

o qb
Orientadora: /“1 :/;U &4 \‘{Zf

Prof® Doutora Maria da Saudade Rodrigues Colago Baltazar

F

(Esta dissertagiio ndo inclui as criticas e sugestdes feitas pelo jiri)

Evora

Maio 2008



Competéncias Facilitadoras da Inser¢o Profissional dos' Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

Resumo

Competéncias Facilitadoras da Inser¢io Profissional dos Diplomados do
Ensino Superior — O Centro de Emprego de Evora

O estudo da configuragéio actual do fenémeno de desemprego, em especial o que
respeita aos Diplomados do Ensino Superior, enquanto consequéncia do processo de
globalizagdo e do avango das tecnologias, constituiu a base crucial da pesquisa que aqui

apresentamos.

Foi nossa pretensfio, a partir das profundas alteragdes que o mundo do trabalho
testemunha, perceber e apresentar um conjunto de competéncias-chave, que no nosso
entender, poderdio apoiar, orientar, facilitar a inser¢do dos jovens diplomados no
mercado de trabalho, cada vez mais incerto e ambiguo. Assim, tivemos por preocupagdo
percepcionar se estas competéncias sdo importantes para a nossa populagdo, se as
dominam e se a frequéncia do Ensino Superior terd contribuido para o desenvolvimento
das mesmas.

Paralelamente, quisemos saber como € que o nosso publico vivéncia o desemprego e,
quais sdo os contributos do Centro de Emprego de Evora, para a resolugdo daquele
problema, numa tentativa de indicarmos sugestSes de melhoria na prestagdo dos

servigos daquele organismo.

Através dos resultados desta dissertagfio pretendemos apelar a uma responsabilidade
partilhada no desenvolvimento das competéncias-chave, no sentido de implicar para
além dos sujeitos, as organizagGes inseridas no meio envolvente, que de forma
articulada e equilibrada, podem/devem igualmente participar no desenvolvimento da

empregabilidade dos individuos.

Palavras chave: competéncias, inser¢do profissional, empregabilidade, flexibilidade,

adaptagdo a novas situages, Centro de Emprego de Evora.

Teresa Neves Dieb i



Competéncias Facilitadoras da Insergdo Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

Abstract

Competencies Enabling the Professional Insertion of Higher Education
Graduates — Evora Job Centre

This paper is based on an examination of current unemployment, especially among
higher education graduates, as a result of the process of globalization and the

introduction of new technologies.

In view of the profound changes which have taken place in the world of work, the aim
of the paper is to formulate and present a number of key competencies which in our
view could support, guide and facilitate the insertion of young graduates in the labour
market, which is increasingly uncertain and ambiguous in nature. We seek to gauge
whether these competencies are important for the target group, whether they possess
them and whether higher education has contributed towards the development of such
competencies. At the same time, we examine unemployment as experienced by the
target group and the role of Evora Job Centre in resolving the problem, and offer some

suggestions for improving the provision of services by this organization.

While higher education graduates themselves are responsible the development of key
competencies, our intention is to use the results of this paper to call for an active role to
be played in this process by a number of bodies operating in the local area: their
structured and balanced intervention could contribute towards raising the level of

employability of the target group.

Key words: competences, professional insertion, employability, flexibility, adaptation to

new situations, Evora Job Centre.
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INTRODUCAO

A investigagio que aqui se apresenta resulta de uma necessidade € de um desafio.
Necessidade de perceber/reflectir, sobre as dificuldades de inser¢éo dos Diplomados do
Ensino Superior no mercado de trabalho, o que parece um paradoxo dada a actual era do
conhecimento que se vive. Desafio, na medida em que a autora, enquanto proﬁssional1
que contacta diariamente com este publico tem por objectivo contribuir para a
identificagdo de competéncias facilitadoras da insergdo profissional daqueles, no mundo
do trabalho e consequentemente, sugerir intervengdes mais ajustadas e/ou adequadas, no
que respeita as metodologias utilizadas pelo Servigo Publico de Emprego, no

atendimento destes utentes.

Os processos de mundializagdo das trocas, de globalizagéo das tecnologias e o advento
da sociedade de informagfio, ao entrarem nas nossas vidas de forma galopante,
assumiram-se como omnipresentes.

Contudo, se por um lado, tais processos aumentaram as possibilidades de acesso dos
individuos a informagfio e ao saber, por outro arrastam consigo uma modificagfo das
competéncias adquiridas e dos sistemas de trabalho.

As novas potencialidades oferecidas aos individuos exigem a todos um inegével esforgo
de adaptagfio, os quais deverdo conseguir combinar diferentes saberes, adquiridos em
diversos contextos. “A sociedade do futuro serd pois uma sociedade cognitiva.”
(Comissdo Europeia, 1995: 16).

“A terciariza¢do da economia, o crescimento mais acentuado do emprego intensivo em
conhecimento, a emergéncia de novas categorias de trabalhadores, os trabalhadores do
conhecimento, com niveis de educagfo e de literacia mais elevados e detentores de
competéncias fundamentais para uma efectiva participago nesta nova economia, sdo
algumas das caracteristicas evidenciadas.” (Valente, 2005:3).

A educagiio e a formag#o serdo, por isso, cada vez mais consideradas como os principais
pontos de identificagdo, integragdo, promogo social e realizagdo pessoal.

E pela educagfo e formagdo, adquiridas no sistema educativo institucional, na empresa,
ou de modo mais informal, que os individuos poderdo assegurar o seu futuro ¢ a sua

realizago.

' _ Conselheira de Orientagdo Profissional, no Centro de Emprego de Evora — IEFP, LP. (Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, Instituto Pablico)
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“Investir no imaterial e¢ valorizar os recursos humanos permitira aumentar a
competitividade global, desenvolver o emprego, preservar as conquistas sociais. A
capacidade de aprender e a aquisigdo dos saberes fundamentais passarfio a situar cada
vez melhor os individuos nas relages sociais.” (Comissio Europeia, 1995: 17).

A produggio do saber ¢ a forma como o mesmo € transmitido através do Ensino e
Formag#o, assume, por isso, uma importincia capital, ao que se deve associar uma
eficaz comunicagfo, quer para a producdo das ideias, quer para a sua circulagdo, pois s6
dessa forma se podera conceber a inovaggo e renovaggo dos saberes.

E, como tal, imperioso relacionar a educagdo e a formagio com a questéo do emprego,
sem que isso signifique que os vectores: educagdo e formagdo se reduzam apenas a
ofertas de qualificag¢fes.

Pelas mudangas estruturais em curso a nivel mundial, o terreno que se desenha, no que
respeita as novas configuragdes do trabalho, revela-se incerto ¢ sem coordenadas
seguras, o que dificulta bastante a construgéio de projectos pessoais de vida. Por isso,
s3o poucos 0s jovens que actualmente arquitectam o seu futuro sobre “alicerces” certos
€ Seguros.

“Empreender hoje uma viagem profissional, certamente incerta ¢ com um tragado
necessariamente imprevisivel (os voos de borboleta), com altos e baixos € bem
provéveis reformulagdes ao longo da vida, constitui um desafio de contornos novos para
os adolescentes e jovens de hoje.” (Azevedo, 1999: 9).

No caso de Portugal apesar, de nas ultimas décadas ter registado melhorias
significativas na produgdo de recursos humanos com formagio superior e pos-graduada,
bem como, na modernizagdo tecnolégica em termos empresariais, ¢ ainda observavel
alguma debilidade no que respeita & capacidade de criagio de emprego intensivo em
conhecimento, & procura de recursos humanos altamente qualificados e de formag&o por
parte das empresas.

Neste contexto, o desemprego de jovens diplomados tem sido um dos temas que tem
merecido uma justa notoriedade, no 4mbito de debates politicos e técnicos, no que
concerne ao mercado de trabalho em Portugal nos dltimos anos.

Esta problematica, resultante das transformagdes sem precedentes do sistema de ensino
e, em particular, do sistema de ensino médio e superior, representa importantes
alteragBes qualitativas no mercado de trabalho nacional, onde surgem cada vez mais
jovens possuidores de habilitagdes de nivel superior, que ndo conseguem obter o

reconhecimento das suas qualificagdes nas empresas, ou seja, empregos ajustados as
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competéncias que possuem. O que, se pode dever a recente recessio econoémica e
também ao aumento do niimero de pessoas habilitadas, que todos os anos entram no
mercado de trabalho mantendo-se, como tal, por periodos mais ou menos longos em

situagéo de desemprego.

Torna-se, assim, impreterivel, por um lado: identificar os obstaculos a integragdo no
mundo do trabalho destes jovens e, por outro, que os mesmos procedam a balangos de
competéncias, a fim de identificarem as que poderfio facilitar a sua insergdo
profissional, para que desta forma possam estabelecer planos de actualizagdo técnica,
assumindo aqui a aprendizagem ao longo da vida um instrumento fundamental para o

desenvolvimento de competéncias de empregabilidade e de adaptabilidade.

Tendo em conta as transformagdes que actualmente testemunhamos, facilmente se
depreende que, o sucesso de qualquer sociedade passa, grandemente, pelo conhecimento
das capacidades intelectuais, técnicas e vocacionais de uma geragfo, assim, ao falarmos
de Diplomados do Ensino Superior, identifica-se um grupo social cujo capital formativo
é determinante para o desenvolvimento de um pais. E, por isso imperioso conhecé-los
melhor, sob pena de vermos limitadas as suas potencialidades formativas, criativas e

experimentais.

Neste sentido, de acordo com o que foi dito anteriormente € em particular com os
desafios estabelecidos no primeiro paragrafo, determinantes na decisdo sobre o tema

que aqui se apresenta:

“Competéncias Facilitadoras da Inser¢do Profissional dos Diplomados do Ensino
Superior — O Centro de Emprego de Evora”, houve duas questdes principais que

marcaram o inicio da presente reflexéo:

- Como é que os Diplomados do Ensino Superior vivenciam o processo de insergdo
profissional?
- O que pensam sobre o Centro de Emprego de Evora, enquanto organismo publico de

apoio a sua entrada no mundo do trabalho?

As quais acabaram por remeter para as seguintes questdes secundarias:
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- Quais os principais constrangimentos sentidos pelo piblico em andlise, no momento
da sua entrada no mercado de trabalho?

- Que competéncias-chave consideram importantes para a sua inser¢do profissional?

- Reconhecem possuir essas competéncias-chave?

- A frequéncia universitdria facilitou o desenvolvimento das competéncias-chave?

- O que mais valorizam e o que menos valorizam no Centro de Emprego de Evora?

Desta forma e com a finalidade de responder as questdes precedentes estabeleceu-se,
enquanto objectivo central:

- Compreender as dificuldades sentidas pelos Diplomados do Ensino Superior, aquando
da sua inser¢do profissional e contribuir para a programagdo de intervengdes

adequadas, por parte do Centro de Emprego de Evora.

E, como objectivos especificos:

- Identificar obstdculos a inser¢do profissional dos Diplomados do Ensino Superior;

- Identificar competéncias-chave facilitadoras da inser¢do profissional dos Diplomados
do Ensino Superior;

- Indicar/aconselhar intervengées adequadas, por parte do Servio Publico de
Emprego, em particular do Centro de Emprego de Evora, que facilitem a entrada dos

Diplomados do Ensino Superior no mercado de trabalho.

De acordo com o que foi dito anteriormente, no que respeita & existéncia de novos
contextos ligados a novas formas de organizaggio de trabalho, resultantes dos efeitos da
globalizagdo, do impacto das novas tecnologias, que acabam por conduzir, 2 maior
diversidade de critérios e estratégias de recrutamento, bem como, & desvalorizagéo dos
diplomas escolares, 0 que tem por consequéncia as elevadas taxas de desemprego. E,
ainda os novos contornos assumidos pelo mundo das actividades profissionais, que
implicam formagdes de base mais abrangentes e com grande versatilidade para lidar
com a mudanga. Pareceu-nos, imperativo a definigfio e/ou actualizagio dos seguintes
conceitos considerados chave para o desenvolvimento deste estudo:
Quadro geral

- Trabalho versus Emprego;

- Qualificag¢do versus Competéncia;

- Competéncias pessoais, sociais e profissionais
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- Competéncias-chave
Quadro operacional complementar
- Empregabilidade;
- Flexibilidade,
- Adaptabilidade;
- Polivaléncia;
- Formagado ao longo da vida;

- Politica de emprego

Os objectivos tragados, conduziram-nos a seguinte populagéo em estudo:

- Diplomados do Ensino Superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento) inscritos como candidatos a emprego no IEFP, LP. (Instituto do
Emprego e f‘ormacdo Profissional, Instituto Piblico) - Centro de Emprego de Evora,
no més de Outubro de 2007, na categoria 1 (a procura de primeiro emprego), com

residéncia no concelho de Evora.

Para a prossecugéio dos objectivos aqui estabelecidos e enquanto resposta aos desafios
propostos, pareceu-nos conveniente estruturar a presente dissertagéio em 3 partes e cada

uma destas em diferentes capitulos, a saber:

A primeira parte, apresenta o enquadramento teérico do tema em estudo e compreende

os capitulos um e dois.

No capitulo um, procedemos a uma abordagem das actuais transformag¢Ges conceptuais
do Trabalho e do Emprego pela Sociedade de Informagéo e pela Globalizagdo, para

assim, analisarmos o surgimento de novas formas de trabalho.

Apds a reflexdo anterior sobre as transformac¢des do mundo do trabalho, parece
emergente reflectirmos sobre as novas competéncias profissionais, assim, o capitulo
dois, partindo da evolugdio da qualificagdo para a competéncia, estabelece uma analise
sobre as competéncias pessoais, sociais e profissionais. Este capitulo serd concluido
pela apresentagdo das competéncias consideradas chave, nucleares, essenciais para a
inser¢do profissional dos Diplomados do Ensino Superior, bem como, para o

desenvolvimento da sua empregabilidade.
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Estas competéncias serdo fundamentais na construgdo do instrumento de analise a

utilizar no estudo empirico: inquérito aos Diplomados do Ensino Superior.

Na segunda parte, propomo-nos abordar o Servigo Piblico de Emprego e o Ensino

Superior em Portugal, compreende os capitulos: trés, quatro e cinco.

No capitulo trés caracterizamos a Politica de Emprego em Portugal, bem como, o IEFP,
L.P., enquanto 6rglo executor daquela politica. Para, desta forma chegarmos & unidade
organica, daquele Instituto onde a nossa populagio se encontra inscrita, o Centro de

Emprego de Evora.

Assim, é nossa inteng#o, no capitulo quatro, procedermos, por um lado a caracterizagéo
sécio-economica da envolvente do Centro de Emprego de Evora, através da
caracterizagdo da respectiva base territorial, dindmica demografica e empresarial. A
preparagiio dos jovens para a procura de emprego, bem como, o incremento nestes de
competéncias facilitadoras de insergéo profissional, através das melhores medidas de
emprego, provenientes das melhores politicas de emprego, ndo serdo suficientes, caso
ndio se verifique um ajustamento, entre as necessidades daqueles e aquilo que o meio
envolvente (nomeadamente ao nivel de empregadores), pode oferecer.

Por outro lado, ap6s uma caracterizagdo do desemprego dos Diplomados do Ensino
Superior, divulgamos alguns programas do IEFP, LP., ja que é através destes, que se
procede & aplicagio das politicas de emprego. Estes programas t€ém por misséo,

viabilizar a inser¢do profissional.

O capitulo cinco, pretende analisar a importincia do Sistema de Ensino Superior
Portugués, na transi¢do dos diplomados para a vida activa.

Dado que, 0 mundo do trabalho est4 em mudanga permanente, que se baseia cada vez
mais em conhecimentos complexos, apelando de forma imperiosa ao dominio de
competéncias como a flexibilidade, a adaptabilidade, a formag&o continua, a mobilidade
geogrifica e de conhecimentos, entre outras, parece-nos inevitavel, fazer uma
abordagem a este Sistema de Ensino, para através da sua evolu¢do percebermos o papel
que o mesmo deverd ter na entrada na vida activa dos jovens diplomados e,
consequentemente no desenvolvimento de competéncias consideradas essenciais para a

inser¢do profissional.
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A terceira parte, refere os passos, opgdes, escolhas e trajectos efectuados para a
realizagdo do estudo empirico, que sustenta a presente investigagdo. Aqui encontramos

os capitulos seis, sete € oito.

No capitulo seis, pretendemos apds explanagdio dos objectivos delineados, das hipotese
de trabalho, que nos propomos estudar, bem como, das varidveis que iremos analisar;
proceder a descrigdo da elaboragdo e aplicag8o do principal instrumento de recolha de
informag3o, utilizado nesta pesquisa, o questionario.

Ainda neste capitulo, procedemos a descrigdo da populagio inquirida e apresentamos
outras técnicas de recolha de dados utilizadas, também consideradas importantes para o

sucesso desta dissertag&o.

O capitulo sete, dedicado ao tratamento e & analise da informag&o recolhida, através do
questionério, apresenta as analises e as interpretagdes dos resultados obtidos, pelo
estudo das diferentes varidveis definidas para o efeito, equacionando-se relagdes e
diferengas entre as mesmas, de modo a avaliar o seu contributo, enquanto resposta as

questdes de investigagfo inicialmente tragadas.

Com o capitulo oito, é nossa inten¢do chegar a algumas recomendagdes no que respeita
as competéncias a desenvolver e no que se refere a adequabilidade das intervengdes

técnicas do Centro de Emprego de Evora.

Por ultimo, em jeito de conclusdo, apresentamos uma sintese e reflexéo geral sobre a
presente pesquisa, fazendo a ponte entre as diferentes partes do trabalho, relacionando
os conceitos analisados. Acreditamos, neste momento, reunir condi¢des para indicarmos
sugestdes, que tenham por missdo viabilizar o prosseguimento do presente estudo,

atribuindo-lhe um caracter dinidmico.

A elaboragdo desta dissertagdo de Mestrado, constitui para n6és um reflexo de tudo
aquilo que aqui se pretende analisar como premente e actual, ou seja, a mesma, além de
se constituir como fonte de satisfagdo pessoal e profissional, surge também como uma
necessidade de actualizagfio técnica, condutora de desenvolvimento/enriquecimento

pessoal, profissional e consequente valorizaggo escolar.
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Capitulo 1 — Transformagéo do Trabalho e do Emprego pela

Globaliza¢ao

1.1 - Em direcgiio a Sociedade de Informagio

De forma visiondria, David Ricardo, em 1817, na sua magna obra, Principios de
Economia Politica e de Tributagdo, dedicou um capitulo a preocupagdo, hoje tdo actual,
sobre o efeito do desenvolvimento tecnol6gico na produgdo do emprego. Nesse texto
designado «Sobre as maquinasy, Ricardo admite, que a substituigdo de mio-de-obra por
maquinas, pode ser muito prejudicial para os trabalhadores, na medida, em que os pode
tornar excedentarios. Todavia, o capitulo é concluido pela inevitabilidade da introdugdo
das maquinas, sobretudo para obviar 4 concorréncia internacional, a que os paises

passaram a estar sujeitos.

Embora, esta teoria tenha sido contrariada, em alguns momentos da historia, sobretudo,
no pés II Guerra Mundial, pelo forte crescimento do produto e da produtividade, que se
verificou naquele periodo, com predominéncia do fordismo e, apesar de dois séculos de
distincia sobre o anteriormente referido, os principais motivos de preocupagio

tornaram-se novamente actuais.

As novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), acabam por gerar uma
nova Revolugdo Industrial, que se revela tdo importante e radical, como as que a

precederam, acabando por ter fortes repercussdes sobre o emprego e o trabalho.

“As tecnologias da informaggo penetram de forma maciga tanto nas actividades ligadas
a produgiio como nas actividades ligadas & educagio e¢ a formagdo. Neste sentido
operam uma aproximagdo entre os «modos de aprender» e os «modos de produzir». As
situagSes de trabalho e as situagdes de aprendizagem tendem a tornar-se proximas sendo
idénticas do ponto de vista das capacidades mobilizadas.” (Comisséo Europeia, 1995:
23).

A inequivoca centralidade da ciéncia, do saber ¢ do conhecimento nas sociedades

contemporaneas, seja na esfera da vida pessoal, nas suas vérias vertentes: social,
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profissional e de lazer, seja nos dominios mais abrangentes da sociedade e da economia,
¢ uma realidade transversal, que tem vindo a adquirir uma crescente visibilidade.
Observa-se, por isso, um estreitamento na interface entre ciéncia e sociedade, todavia,
esse desenvolvimento tecnolégico e cientifico nem sempre tem sido sinénimo de
progresso social e econémico. Paralelamente tém surgido percepgdes sociais de risco €
de eventuais consequéncias negativas das aplicagGes da ciéncia e da tecnologia.

“A ciéncia assume desta forma uma visibilidade social de dupla face: a0 mesmo tempo
que as constantes descobertas, nomeadamente no campo da genética e da medicina, sdo
cada vez mais mediatizadas e globalizadas (...), a ciéncia torna-se um problema social
(...)” (Avila, 2003: 237).

Tendo por base os apelos descritos e sendo que esta investigagdo versa sobre
dificuldades de inser¢do profissional, considerdmos por bem iniciar o seu
enquadramento tedrico, com uma abordagem a actual Sociedade de Informagdo, ao
processo de Globalizagdo e as novas formas de Trabalho e Emprego, que dai advém, ja
que seria impossivel falar-se em novas politicas de emprego sem ter em consideragdo a
presenga, sem precedentes, destas realidades, nas diferentes esferas das nossas vidas.

E, como tal, imprescindivel conhecé-las melhor, para assim fundamentarmos, ilagdes €
correlagdes, que venham a ser estabelecidas, contribuindo de forma consistente, para a
explicagdo do tema em estudo, viabilizando o alcance das respostas as questdes

inicialmente levantadas, bem como, dos objectivos propostos.

Investigadores de diferentes éareas, tém procedido a anilises avaliativas sobre as
mudangas observadas na sociedade em que vivemos.

Daniel Bell, é uma das referéncias mais conhecidas, a quem se deveu a introdugéo do
novo conceito de sociedade pds-industrial.

O autor, na sua obra, “The coming of the Postindustrial Society” de 1974, declara ter
formulado pela primeira vez aquele conceito em 1962, em Boston, enquanto resultado
de uma reflexdio global sobre os aspectos econdémico, técnico e psico-sociolégico da
nossa sociedade.

A sociedade pés-industrial, assenta, por isso, na constatagéo de que:

“ a economia tende a tornar-se produtora de servigos (principalmente saude,

investigagdo, educagdo e governo), em vez de produtora de bens;
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. os grupos profissionais, cientistas e técnicos tornam-se em grupos-chave da sociedade
que formam a nova inteligentsia desempenhando tarefas como planeamento, previsdo,
investigagéo e desenvolvimento;

. 0 conhecimento teérico tem um papel central como fonte de inovaggo e de formulagdo
politica com o objectivo de exercer controlo sobre as mudangas, fuséo entre ciéncia e
novas industrias, entre ciéncia e guerra, dependendo cada vez mais dos progressos do
trabalho tedrico, da investigag#o cientifica e do investimento em 1&D;

. a criagdo de uma tecnologia intelectual para gerir a complexidade organizada (sistemas
em grande escola, com um nimero muito grande de varidveis) cujo instrumento € o

computador.” (Moniz e Kovécs, 2001:29).

A anélise anterior conduz-nos a conclusio de que o trabalho e capital sdo suplantados
pelas varidveis conhecimento e informagdo, consideradas fulcrais para a economia, ou
seja, o desenvolvimento da Sociedade de Informagfo, por esta Optica ndo pode ser

deixado unicamente as for¢as de mercado.

Todavia, também ¢é possivel observar uma crescente burocratizagéo causada pelo amplo
desenvolvimento informético e das técnicas de decisdo. Sendo neste sentido, que Daniel
Bell (1974) considera que o papel desempenhado pela tecnologia tenha sido diferente,
nas diferentes sociedades, ou seja:

- a sociedade pré-industrial, preocupou-se essencialmente em promover a obtengdo de
matérias primas;

- a sociedade industrial visou principalmente a produggo de energia, €

-a sociedade pos-industrial, deu énfase & multiplicaggio dos sistemas de informago.

Também Alain Touraine, na década de 70, se debrugou sobre a mesma temética tendo,
no entanto, desenvolvido uma perspectiva diferente de sociedade p6s-industrial.

Para Touraine (1970), a sociedade pds-industrial “(...) é uma sociedade programada,
mobilizada para o crescimento econémico que é mais o resultado de um conjunto de
factores sociais do que da simples acumulagfo do capital. O crescimento depende mais
directamente do conhecimento, mais concretamente, «do papel de investigagédo
cientifica e técnica, da formagdo profissional, da capacidade de programar a mudanga e
controlar as relagdes entre os seus elementos, de gerir organizagdes, ou de difundir

atitudes favoraveis & movimentagfo e a transformagfio continua de todos os factores de
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produgdo, todos os dominios da vida social — a educagfio, o consumo, a informagdo —
estio cada vez mais profundamente integrados naquilo que podia designar-se, outrora,
por forgas de produgio.»”. (apud Moniz e Kovacs, 2001:30).

Ainda na linha de pensamento de Alain Touraine (1970), a sociedade pés-industrial
comparada com a sociedade industrial, contempla para além das transformagdes
econdmicas, alteragdes nas relagdes de poder, caracterizando-se “(...) nfo tanto pela
exploragio, mas sobretudo pela alienag8o. Trata-se de uma sociedade de alienagdo ndo
por reduzir 4 miséria ou por sujeigdes policiais, mas por seduzir, manipular e integrar. A
auséncia de informagfo da participagdo efectiva nas decisdes define a alienagdo” (apud
Kovacs, 2002: 14).

Observa-se, como tal, altera¢Bes na classe dominante, a qual se define pela

“(...) direc¢do dos grandes aparelhos econdémicos e politicos que orientam o
crescimento econdémico, por conseguinte, pelo controlo e acesso a informagédo”
(Kovacs, 2002: 14).

As pessoas singulares, acabam por se situar a grande distincia do poder, participando
muito pouco na elaboragfio das decisdes.

Alain Touraine (1994), analisa sobretudo o surgimento de novas classes sociais e 0s
novos conflitos oriundos das novas relagdes sociais, defendendo que “numa sociedade
pos-industrial em que os servigos culturais substituiram os bens materiais no cerne da
produciio, é a defesa da personalidade e cultura do sujeito contra a ldogica dos
aparelhos e dos mercados que substitui a ideia de luta de classe”.(apud Castells, 2002:
27)

Na década de 80, Alvin Toffler defende o surgimento da “Civilizagdo da Terceira
Vaga”, que substitui a Civilizagdo Industrial da Segunda Vaga: “(...) a civilizagdo que
transformou a fabrica numa catedral estd moribunda.” (Toffler, 1980: 128).

Assiste-se & desmassificagdo da Sociedade surgida com a Revolugdo Industrial, ou scja,
as mudangas verificadas sdo no sentido da diversidade de valores, em diferentes areas:
familia, comunicagdo, educac¢do, produgdo, consumo, organizagio de empresas,
trabalho, emprego e no modo de vida em geral, descontinuando a uniformidade que
caracterizou a sociedade, anteriormente mencionada.

Na opinido de Toffler (1980), a desmassificagdo dos media, por exemplo, revela-se

significativa no aumento da quantidade de informagéo que todos nds trocamos uns com
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os outros. “E € esse aumento que explica por que razdo nos estamos a tornar uma
«sociedade de informagZo».” (Toffler, 1980:167).

A desmassificagdo, bem como, a diversificagdo assentam numa base tecnolégica
diversificada, com origem na biologia, na genética, na electrénica e na ciéncia dos
materiais.

“Para a civilizagdo da Terceira Vaga, a mais fundamental de todas as matérias-primas —
¢ a informag3o, incluindo a imaginagdo.” (Toffler, 1980: 350).

Também a forma como trabalhamos, testemunha mudangas profundas, tendo em conta,
a fusdo de formas de energia, tecnologias e meios de informagfo da nova Vaga.

“A fabrica da Terceira Vaga ja estd a produzir produtos finais desmassificados e
frequentemente por «medidan. (...), usard menos energia, desperdigard menos matéria-
prima, empregarad menos componentes € exigird muito mais inteligéncia de concepggo.”
(Toffler, 1980: 351).

Nesta sequéncia sdo inevitdveis as mudangas ao nivel das organizagbes e do poder
politico, as quais reclamam o afastamento da burocracia estandarte e antiquada.

Sera, contudo, importante referir, que a civilizagdo da Terceira Vaga “(...) basear-se-4
numa nova distribui¢do de poder em que a nag8io, como tal, ja nfio ¢ téo influente, como
foi em tempo (...), de modo que uma regifio da América do Norte pode desenvolver
lagos mais apertados com uma regido da Europa ou do Japdo do que com o seu proprio
vizinho do lado (...). A unir tudo isto nfo havera um governo unitario mundial, mas sim
uma densa rede de novas organizagdes transnacionais.”(Toffler, 1980: 355 e 356).
Paralelamente a essas alteragbes, deparamo-nos com acentuados problemas de
desemprego. O que, se por um lado desilude os pais da classe média, ao verem os seus
filhos descerem em vez de subirem em termos socioeconémicos, contrariando as
expectativas desenvolvidas por aqueles, por outro, impdem-se outras mudangas.

No que respeita a educagdo Toffler (1980) defendeu, que dever-se-4 aprender mais fora,
do que dentro da sala de aula, devendo a mesma ser intercalada com o trabalho e mais
repartida ao longo da vida.

Também o trabalho, segundo o mesmo autor, se tornou menos fragmentado, com
horarios flexiveis e ritmos proprios, que substituem a sincronizagdo macica de
comportamentos da Segunda Vaga.

Considera, assim, que os novos trabalhadores deverfio demonstrar responsabilidade nos
seus actos, capacidade para trabalhar em equipa, conseguir desempenhar tarefas cada

vez mais complexas e adaptarem-se rapidamente a novas situagoes.
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Ainda na década de 80, o conceito de paradigma tecnoeconémico, baseado nas
tecnologias de informacio e comunicagio (TIC) - elaborado por Carlota Perez (1983),
Christopher Freeman (1988a) e Giovani Dosi (1988a), apud Manuel Castells (2002),
conduz a alteragdes profundas entre conhecimento e economia. Apesar, de ter sido
sempre importante, o conhecimento passou a ser, neste contexto, crucial para o
crescimento econémico.

Manuel Castells (2002), refere as seguintes caracteristicas do novo paradigma:

1° - Considera que a informag#o ¢ a sua principal matéria prima: “(...) sdo tecnologias
para agir sobre a informagdo, ndo apenas informagdo para agir sobre a tecnologia (...)”
(Castells, 2002: 87);

2° - Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, ou seja, “(...) todos os processos
da nossa existéncia individual e colectiva sdo directamente moldados (...) pelo novo
meio tecnolégico.” (Castells, 2002: 87);

3° - Légica de redes, torna-se imprescindivel dada a crescente complexidade das
relagdes, que estd na base de uma nova estrutura social (sociedade rede), atitude
induzida e motivada pela introduggo das tecnologias de informagio e comunicagéo, nas
diferentes esferas da nossa vida.

“Estar fora da rede é cada vez mais penalizante em virtude do nimero decrescente de
oportunidades em chegar a outros membros fora dela.” (Castells, 2002: 88);

4° - Sistema de redes, que através da flexibilidade, permite a modificagdo das
organizagdes e instituigdes, pela reorganizagdo dos seus componentes. A capacidade de
reconfiguragdo do novo paradigma, assume-se como um aspecto decisivo na actual
sociedade caracterizada por constante mudanga e fluidez organizacional;

5° . “A crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado, (...)” (Castells, 2002: 89) no qual trajectérias tecnologicas antigas, ndo

poderdo ser concebidas separadamente, mas antes de forma integrada.

Ndo poderiamos, no entanto, deixar de reflectir sobre as transformagdes, que as
tecnologias de informagfio estio a provocar na estrutura € na dindmica do tecido
empresarial, seguindo para o efeito o estudo de Maria Joéo Rodrigues (1998) sobre esta
tematica.

S&o, por isso, bem visiveis alteragdes na natureza dos saberes e das competéncias

profissionais.
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Cada vez mais esses saberes assumem formas codificadas com base em linguagens
formais, tornando-se, como tal mais transferiveis mas, também, menos apropriéveis.

A realidade baseada na transferabilidade e na apropriabilidade, marca, de forma
significativa as competéncias profissionais, o que se reflecte em alteragdes profundas no
tecido empresarial. Sendo a informag#o, a matéria prima vital para a sobrevivéncia das
organizag®es, as empresas deixam de poder desenvolver-se de forma isolada, langando-
se na logica e no sistema de redes, para que desta forma tirem melhor partido da massa
de informacdo. Surge, dentro de cada empresa uma tendéncia para externalizar
actividades, recursos ¢ mercados, para em simultineo internalizar as linguagens que
facilitam essa externalizaggo.

O dominio de linguagens e a capacidade de relagdes com o exterior, determinam as

hierarquias estabelecidas, bem como, a vantagem competitiva’.

Por consequéncia o trabalho, na sociedade contemporénea, tem tendéncia para deixar de
ser rotineiro, tornando-se complexo e exigente, reclamando niveis de educagdo
elevados, autonomia e capacidade de resolver problemas.

O desempenho profissional torna-se cada vez mais intensivo em conhecimento,
estimulando actualiza¢es continuas, ou seja, aprendizagens ao longo da vida, o que,
também ¢é fundamentado pelo facto do conhecimento e da informagfio se assumirem
como as principais variaveis da economia, passando a ser fontes essenciais de valor

acrescentado.

Com o objectivo de concluirmos esta reflexdo sobre a sociedade de informagdo,
interessa referir que o paradigma tecnoeconémico, paradigma das novas tecnologias de
informagfo, ao contrario de um sistema fechado, evolui em direcgfio a um sistema de
redes de acessos miltiplos, apresenta, por isso, caracteristicas de adaptabilidade,
flexibilidade, abrangéncia e abertura. Tendo estado na base do processo de globalizagéo,

analise que prosseguira este estudo.

2 A fim de exemplificar e seguindo a mesma obra em andlise, pareceu-nos importante fazer a seguinte
citagdo “Estar-se-4, ent3io, bem longe das vantagens competitivas tipicas dos anos sessenta, em que as
posi¢des dominantes se ganhavam pela capacidade em concentrar recursos € produzir em massa. E
também das que foram tipicas dos anos setenta, em que a descentralizagdo ¢ a flexibilidade
representavam a melhor defesa contra as flutuagdes da procura em tempo de crise. Descentralizagdo e
flexibilidade continuarfio a ser uma vantagem importante, mas a elas se est4 a juntar a capacidade de gerir
informag#o e, mais do que isso, criar linguagens.” (Rodrigues, 1998: 93).
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1.2 — A Globalizac¢éo

Numa reflexdo sobre dificuldades de inserg¢io profissional e consequente actualizagéo
de novas competéncias profissionais, o tema Globalizag8io, ndo poderia deixar de ser
abordado, dado que é apontado por muitos autores, como um dos principais factores de
transformagdo do emprego, quer no que respeita ao aparecimento de novas formas de
trabalho, quer no que se refere a destruigdo anual de milhdes de empregos a nivel
mundial.

Consideramos, por isso, imprescindivel, proceder a uma revisdo de estudos existentes

sobre esta tematica.

Enquanto, para uns a globalizagdo é considerada como um fenémeno recente, que
respeita 4 globalizagdo dos mercados, facilitada pelo franco desenvolvimento das
tecnologias de informag#io e comunicag8o, pois s6 com o auxilio dos computadores e
das redes de dados conseguimos chegar ao grau de integragdo global dos nossos dias,
situagdo que tem tido fortes reflexos no papel do Estado Nagdo; para outros € um
processo antigo, que tendo tido o seu inicio no século XV, tem avangado de forma

progressiva.

A luz da perspectiva liberal a globalizagdo é entendida como a “(...) universalizagdo das
relagdes mercantis com efeitos muito positivos (...), a liberalizagdo dos mercados
nacionais é considerada como a melhor garantia para o crescimento da economia
mundial.” (Kovacs, 2002: 19).

Pode mesmo dizer-se que, o liberalismo econdémico terd sido um importante

impulsionador do processo de globalizagéo.

Segundo Manuel Castells (2002) ¢ o Grupo de Lisboa (1994), o conceito de
globalizagdo surge ¢ desenvolve-se nas ultimas duas décadas, tendo em conta as
mudangas ocorridas no mercado de capitais, nas comunicagdes € nos transportes, no
fluxo de bens e servigos, no papel do Estado Nagfo, nos padrdes de consumo € no

aspecto geopolitico.

Teresa Neves Dieb 17



Competéncias Facilitadoras da Inser¢8o Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

Castells (2002), caracteriza a nova economia surgida nas duas ultimas décadas, como
informacional, global e em rede’, sendo diferente de uma economia mundial.

Se interpretarmos a economia mundial, como uma economia em que a acumulagéo de
capital avan¢a por todo o mundo, a mesma existe no Ocidente, no minimo, desde o
século XVI. Todavia, apesar da expansdo continua desta forma de economia, que
sempre tentou superar limites temporais e espaciais, ¢ “(...) apenas no final do século
XX que a economia mundial conseguiu tornar-se verdadeiramente global com base na
nova infra-estrutura, propiciada pelas tecnologias da informagfio e comunicagdo.”
(Castells, 2002:124).

Para o Grupo de Lisboa (1994), globalizagdo ¢ diferente de internacionaliza¢do e
multinacionalizagdo.

A internacionalizagio da economia e da sociedade, relaciona-se com o “(...) conjunto
dos fluxos de trocas de matérias-primas, produtos acabados e semiacabados € servigos,
dinheiro, ideias e pessoas, efectuadas entre dois ou mais Estados Nagéo.” (Grupo de
Lisboa, 1994: 40 e 41).

Este processo tem por base figuras nacionais, ou seja, 0 mesmo reflecte um dominio por
parte das autoridades publicas nacionais relativamente aos fluxos de trocas, “(...)
através de instrumentos monetdrios, tributagdo, fiscalidade. Mercados publicos de
aquisi¢do, normalizagdes e estandardizagdes.” (Grupo de Lisboa, 1994: 42).

Sio essas autoridades nacionais que coordenam e controlam os movimentos
populacionais, tomando decisdes sobre cidadania nacional, bem como, sobre a abertura
ou encerramento das fronteiras nacionais.

Todavia, o desejo de aumentar cada vez mais a competitividade entre as nagdes tem
conduzido 4 continua liberalizag8o dos fluxos de trocas.

A multinacionalizagio da economia e da sociedade, indo além da simples
internacionalizagfo, caracteriza-se pela “(...) transferéncia e deslocagdo dos recursos,
especialmente de capital e em menor grau da méo-de-obra, de uma economia para outra.
(...) Uma empresa multinacional é precisamente uma empresa cujas actividades se

estenderam gradualmente a outros paises.” (Grupo de Lisboa, 1994: 43).

3 “E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes nessa economia
(empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de
forma eficiente a informagdo baseada no conhecimentos. E global porque as principais actividades
produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administragfio, informag#o, tecnologia ¢ mercados) estdo organizados a escala global, directamente ou
mediante uma rede de relagOes entre os agentes econémicos. E em rede, porque, sob as novas condigdes
histéricas, a produtividade e a competitividade se estabelecem e se desenvolvem numa rede global de
interacg®es entre redes comerciais.” (Castells, 2002: 95).
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Este processo, tal como, pressupde o alargamento de diferentes agentes sociais, do
sistema educativo, dos modos de vida e dos sistemas de valores a outros contextos
nacionais, também prevé a influéncia, transformagéo e controlo dos mesmos, por parte

desses e outros territdrios nacionais.

Continuando na linha de pensamento do Grupo de Lisboa (1994) e, também segundo
Boaventura Sousa Santos (2001), a globalizagdo sendo um fenémeno recente, é definido
pelos mesmos, como um processd multifacetado, na medida em que assume multiplas e
variadas formas. Pode-se falar de um fenémeno com dimensdes economicas,
financeiras, tecnoldgicas, sociais, culturais, religiosas, politicas e juridicas. Perante esta
realidade, os conceitos de internacionalizagdo e multinacionalizagio, revelam-se pouco
adequados, para descreverem as mudangas e o significado das mesmas no quotidiano

das nossas vidas.

O novo conceito de globalizago, entra no nosso dia a dia, como uma necessidade e
tentativa de melhor percepcionarmos as actuais e profundas alteragdes, que de forma,
algo preocupante, vo condicionando a nossa existéncia e sobretudo as nossas decisdes,
pessoais, profissionais e mesmo politicas.

Ha uma consequéncia bastante significativa, que nfo pode deixar de ser referida,
enquanto fruto dos factores globalizantes anteriormente mencionados, que se relaciona
com a perda de importéncia da figura: Estado Nag#o, “(...) presenciamos o principio do
fim do «nacional» enquanto ponto de relevéncia estratégica fundamental para os actores
econémicos, cientificos, sociais e culturais (...). O espago nacional estd a ser
substituido, enquanto ponto econémico estratégico, pelo emergente espago global.”
(Grupo de Lisboa, 1994: 49).

Ou seja, segundo os autores do Grupo de Lisboa (1994), assiste-se ao nascimento do

“made in World”.

Os mesmos, defendem a existéncia de trés motores determinantes na intensificagéo da
globalizagio, a saber: liberalizagdo, privatizagiio e desregulamentagdo. (Grupo de
Lisboa, 1994: 60), com suporte fundamental no incremento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, a conjugagdo destes factores teve por principais

consequéncias, o aumento do poder econémico das empresas privadas e a constatagéo
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de que o Estado Nagdo é tido como “(...) uma fonte de constrangimento e no como
uma oportunidade.” (Grupo de Lisboa, 1994: 104).

O desenvolvimento econdémico de um pais, como ao nivel do emprego, passa a estar,
cada vez mais dependente, de factores e processos que operam a escalas bastante
superiores s esferas de actuagdo dos governos nacionais, estes confrontam-se com o
declinio dos seus poderes de controlo, que sdio sucessivamente transferidos para as
empresas. “(...) o Estado parece desempenhar uma fungdo ténue, secundaria e de
retrocesso, (...). Os estados parecem reagir, em vez de se anteciparem, € acompanham
em vez de liderarem.” (Grupo de Lisboa, 1994: 107). Contudo, ao invés de se falar em
separagio destes agentes, ou até mesmo na extingio dos Estados Nacionais, dever-se-a
observar o estabelecimento de aliangas entre os mesmos “(...) as empresas precisam dos
Estados «locais» (nacionais) para enfrentarem a globalizagio e para elas proprias se
globalizarem. Os Estados «locais» necessitam de empresas globais para assegurar a
continuidade da sua legitimagio e perpetuagdio enquanto entidades sociais e politicas
«locais».” (Grupo de Lisboa, 1994: 113).

As empresas, 4 medida que avangam no processo de globalizagdo, acabam muitas vezes
por adquirirem e desempenharem papéis sociais, que as aproximam do papel do proprio
Estado, mas também correm o risco de perda de identidade, o que podera ser prejudicial
num cenério de alta competigio. Tém, por isso, necessidade de apoio por parte dos
respectivos Estados, para melhor enfrentarem os seus concorrentes.

Até porque, quanto mais forte for o Estado, mais fortes serdo as empresas a ele
associadas, j4 que outra caracteristica do fenémeno da globalizagdo, relaciona-se, com o
facto do mesmo ser truncado, ou seja predomina essencialmente nos paises que
constituem a triade: “(...) Jap3o e novos paises industrializados do Sudeste Asiatico,
Europa Ocidental ¢ América do Norte (...)” (Grupo de Lisboa, 1994: 114). O que
significa, que a grande maioria das conexdes, ligagdes existentes, a luz do fenémeno em
analise, se verificam mormente entre aqueles paises, ja que ¢ ai que se centra o poder
cientifico, tecnolégico, cultural, militar, bem como a riqueza econémica. Vantagens que
favorecem e promovem a capacidade, desses paises protagonizarem a regulagdo da

economia e da sociedade mundiais, projectando os seus futuros.

Embora, ao longo da presente descrigdo sobre o processo de globalizago, ja tenhamos
procedido & abordagem de alguns efeitos do mesmo, ha outros que também merecem

destaque.
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Registe-se como tal um outro efeito, relacionado com a forma assimétrica de
desenvolvimento ¢ de dissemina¢do, do fenémeno globalizagéio, que acaba por
contrariar a terminologia adoptada para a sua denominago.

Até porque, a globalizagdo ao ter por base uma logica de competi¢éio excessiva, ndo
pode ser um processo homogéneo. Tal como foi dito anteriormente, as empresas serdo
tanto mais fortes, quanto mais fortes forem os respectivos Estados, logo, daqui resultam
consequéncias muito diferenciadas, que promovem o aumento das assimetrias entre
blocos econémicos, paises e regides.

“(...), os paises pobres tendem a perder as suas conexdes com os paises mais
desenvolvidos, ficam desarticulados e abandonados na sua exclusdo, (...). Esta
desarticulagfio afecta quase todos os paises da Africa, a maior parte da América Latina e
da Asia (excepto os paises do Sudeste Asiatico), bem como grande parte dos paises da
Europa de Leste e da Ex-Unifio Soviética.” (Kovacs, 2002:24).

Assim, também o Grupo de Lisboa (1994), considera que “(...), a economia mundial
tem-se caracterizado, pelo menos nos tltimos vinte anos, pela gradual redugdo das
trocas entre os paises ricos e de desenvolvimento acelerado da América do Norte,
Europa Ocidental ¢ Asia do Pacifico e o resto do mundo, particularmente a Africa.”
(Grupo de Lisboa 1994: 119 e 120).

E, por isso, uma negagiio dizer-se que o fenémeno da globalizagdo ¢ efectivamente
global nos seus beneficios, dada a “(...) desarticulagdo, ou seja, uma nova divisdo do
mundo entre o crescentemente integrado mundo «global» e os crescentemente excluidos

fragmentos do mundo.” (Grupo de Lisboa, 1994: 120).

Num contexto, onde a economia de mercado tem como motor a concorréncia entre
agentes econémicos, € como objectivo primordial a maximizagio do lucro, ser
competitivo, transformou-se num imperativo, numa condigéo essencial e comum para as
diferentes sociedades que todos os dias se cruzam nas estradas da globalizaggio. O que
conduz a outro efeito do processo em analise, a crise do pleno emprego.

Esta maxima de outros tempos, deixa de ser “oportuna” em cendrios altamente
competitivos, podemos mesmo dizer, que se assiste a uma separagfio entre estes dois
processos, ou seja, o pleno emprego, acaba por ser “inimigo” da competitividade.

De um modo geral, podemos considerar, que actualmente, crescimento econdmico néo
significa, necessariamente, aumento de emprego, o que inevitavelmente se deve ao

desenvolvimento tecnoldgico.
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Este desenvolvimento, além de ter proporcionado francas melhorias, em diferentes
desempenhos no quotidiano das nossas vidas, também tem contribuido para a destrui¢do
maci¢a de postos de trabalho. Exemplo disso, sdo os avangos observados na area da
micro electrénica, bem como, no aparecimento de novas metodologias de trabalho
baseadas em novas engenharias organizacionais e de gesto, factores responsaveis pela
racionalizagéo e redugdo de postos de trabalho, em sectores, sobretudo, de méo-de-obra
intensiva (industria do ago, constru¢@io naval, téxteis, industria automovel, entre outras).
Um pouco a semelhanga do que se passou aquando da Revolugdo Agricola®, até ha
algum tempo atras, também foi possivel compensar as baixas de emprego, no dmbito da
industria, através do aumento de emprego no sector dos servigos, contudo, com a
chegada da revolug&o tecnolégica a este sector, tal deixou de se verificar.

Com a penetragdo da alta tecnologia, em todos os sectores da economia assistimos
anualmente, 4 destrui¢do de milhdes de postos de trabalho, sem que com isso se
vislumbre a criagdo de outros, como alternativa. A intensa concorréncia entre os
mercados globais, conduz & necessidade de reduzir os custos do trabalho (salarios e
encargos sociais), por parte das entidades empregadoras, ja que as novas tecnologias de
informagfio ¢ comunicagdo permitem aumentar a produtividade com o mesmo ou até,
com um numero mais reduzido de trabalhadores. Como consequéncia, temos, por um
lado, o aumento galopante do desemprego e por outro, o acentuar dos empregos
precarios.

Quando o pleno emprego, deixa de ser um objectivo crucial, para favorecer a
competitividade, hd um conjunto de sentimentos de inseguranga, vividos pelas pessoas,
que passam a fazer parte das suas rotinas, todos sdo entregues a si mesmos ¢ desde
muito cedo desenvolvem sentimentos de sobrevivéncia.

No 4mbito dos proprios postos de trabalho assiste-se a intensificagdo de tensdes,
resultantes da competicdo, agora global, mesmo nos paises onde a globalizagdo tem um
impacto particularmente positivo, as pessoas sentem-se afectadas, dado que este
processo tende a aumentar os problemas de ajustamento ao mercado de trabalho.

A actual realidade, na opinido de alguns autores, ¢ mais caracterizada pela destruigdo de
empregos, do que propriamente pela sua criagéo.

“A extingdo e a criagdo ndo ocorrem nos mesSmos Sectores, nas mesmas empresas € nas

mesmas regides de um pais, e nfio ocorrem em simultineo. H4 casos em que um

4 Os excedentes de mao-de-obra, provenientes da agricultura, foram absorvidos pela industria.
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emprego ¢ extinto num pais e criado noutro. Os empregos que sdo extintos e aqueles
que sdo criados habitualmente diferem em termos de pagamento, aptidGes, idade, sexo,
etc. Esta heterogeneidade estrutural entre empregos criados e extintos é uma das razoes
pelas quais, mesmo na presen¢a de uma hipotética correspondéncia na quantidade da
oferta e da procura de trabalho, a consequéncia incontornavel, para muitos, sdo ajustes
qualitativos penosos. “ (Auer, 2006:41).

A globalizagio, é no entanto responsével pela criagdo de mercados de trabalho mais
flexiveis, necessidade sentida pelos trabalhadores, enquanto resposta as transformagdes
ocorridas no 4mbito da liberalizagdo dos mercados, dadas as novas caracteristicas das
relagdes laborais, mais volateis e de menor duragdo.

“(...) ter um emprego a longo prazo é a excepgfo, ndo aregra (...)” (Auer, 2006:41).
Embora, existam autores que defendem o fim do trabalho e consequentemente a
erradicacdio de relagdes laborais a longo prazo, também hé outros, Ilona Kovacs (2002)
e Peter Auer (2006), por exemplo, que acreditam ser possivel e sobretudo necessario
existir alguma estabilidade no emprego, por ser “(...) um factor determinante em termos
macro-economicos, através da definigdo de padrdes domésticos de consumo e
investimento.” (Auer, 2006: 42).

Para Kovacs (2002) “Uma certa estabilidade do emprego e dos niveis salariais €
essencial ndio apenas para a reprodugdio dos recursos humanos, mas também para o
pleno funcionamento do sistema de crédito, de impostos e para a reprodugdo social.”
(Kovécs, 2002: 2).

Todavia, devera referir-se, que este é um processo irreversivel, assim, na opinido de
José Rodrigues dos Santos (2001) “O processo de globalizago ndo € (...), algo que nos
seja dado a escolher ou recusar. (...) é um processo absolutamente inevitdvel, ele
representa, com todas as consequéncias positivas ou negativas (...), que pode acarretar,
a figura moderna do destino.” (Santos, 2001:19).

Como tal e mais do que nunca, se a tendéncia é para a flexibilidade do emprego, ha que
criar mecanismos de transi¢fio que permitam o incremento da adaptabilidade as novas
situa¢des contratuais.

Entdio, se viver num mundo globalizado, implica viver na era do conhecimento, ja que o
primeiro teve origem no segundo, a transi¢fo anteriormente referida devera ser alvo de
uma preparagio cuidada da mao-de-obra, para que os ajustes qualitativos aos novos
mercados de trabalho ndio sejam demasiado “penosos”. Para termos qualidade no

emprego & necessario existirem ambientes institucionais sélidos, que proporcionem
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alguma seguranga, para que, por essa via, se produzam bons resultados, no que respeita
aos desempenhos profissionais e em simultineo na obtengfio/execugdo de trabalhos
dignos.

E, por isso, muito importante que seja dado algum relevo & necessidade de articular
flexibilidade, estabilidade e seguranga nos mercados de trabalho.

Desta forma, parece oportuno, prosseguirmos o presente estudo, pela andlise das novas
formas de trabalho, emergentes em todo este processo de significativas transformagdes

no mundo do trabalho.

1.3— Novas Formas de Trabalho

1.3.1 — Trabalho e emprego

Como foi possivel verificar nos pontos anteriores, vivemos hoje um periodo histérico de
mutac¢des tecnologicas, econdémicas, politicas, sociais e culturais, decorrentes, quer da
aplicacdo das tecnologias de informag¢fio e comunicagdo, quer do processo de
globalizag¢do. O que tem tido por consequéncia, o aparecimento de novas modalidades
de emprego, bem diferentes do modelo de emprego correspondente a relagfio salarial do
pos-guerra’ e tem colocado em causa as defini¢des de trabalho e emprego.

Kovécs (2002), na sua obra: As metamorfoses do emprego, define trabalho como sendo:

“(...) um termo ambiguo e complexo, significa uma actividade fisica e intelectual; um
acto compulsério, mas também um acto de criagdo que constitui uma fonte de
desenvolvimento e de satisfagdo; € um meio de subsisténcia, mas a0 mesmo tempo, uma
forma de auto-realizagdo e fonte de rendimento, de estatuto, de poder e de identidade.”
(Kovacs, 2002: 1).

Segundo a mesma autora, trabalho ¢ emprego s3o sindnimos na sociedade industrial,
“Numa economia de pleno emprego o trabalho nfio ¢ apenas um meio de produgéo de
riqueza, mas também um meio de integragdo social. O trabalho remunerado com
duragdo indeterminada (...) tornou-se uma importante fonte de desenvolvimento
emocional, ético e cognitivo do individuo, e a0 mesmo tempo, conferiu um estatuto

social ao trabalhador, particularmente as mulheres.”(Kovéacs, 2002: 1).

>. “Este modelo compreende um contrato com duragiio indeterminada, horério de trabalho completo e
regulado por contratagfo colectiva, um determinado local de trabalho, a possibilidade de progressdo numa
carreira profissional e ainda uma concepgio hierdrquica e colectiva das relagdes de trabalho.” (Kovécs,
2006:19).
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No periodo do p6s guerra, advento dos anos setenta, trabalhar significava, por isso, estar
empregado, ou seja, socialmente integrado, o pleno emprego era a preocupagdo
preponderante.
Todavia, a crise econémica dos anos setenta, que acaba por enfraquecer o modelo
fordista, consolidando desta forma a passagem da sociedade industrial & sociedade de
informagdo e o consequente processo de globalizagiio, conduzem & necessidade das
pessoas e organizagdes se adaptarem a essas mudangas.
Os empregos perdem cada vez mais a sua imagem tradicional de trabalho a tempo
inteiro, com vinculo laboral ¢ horérios fixos, para passarem a ser encarados como
“oportunidades de trabalho”, ou seja, tarefas que sfio executadas durante periodos de
tempo curtos com vinculos laborais de natureza diversa.

Sob a pressdo destas transformagdes, a natureza do trabalho, a estrutura do emprego €
as competéncias requeridas sofrem profundas alteragdes. “Ha uma tendéncia global para
o aumento das qualificagbes e para a complexificagfo das tarefas.” (Kovacs, 1999: 9).
Assiste-se, como tal, a destrui¢do de muitos empregos e & remodelaggo e/ou criagéo de
outros, muito mais exigentes no que respeita ao dominio cognitivo dos individuos, o que
se traduz por mudangas quantitativas e qualitativas na procura de qualificagGes,
conducentes a situa¢des de desemprego preocupantes.

A crise do emprego, constitui actualmente uma das principais preocupagbes da
humanidade. Todavia, parece ndo haver consenso sobre a direcgdio das actuais
transformagdes do emprego e do trabalho.

Enquanto, a perspectiva neoliberal defende o fim do trabalho assalariado ¢ a “(...)
emergéncia de um novo modelo de trabalho, o do modelo empresarial.” (Kovécs, 2002:
4), que assenta em “(...) tarefas e trabalhos a realizar por trabalhadores independentes.”
(Kovéacs, 2002: 4), ou seja, a passagem do trabalho assalariado & prestagdo de servigos
por trabalhadores independentes; existem outras teorias que advogam o fim do trabalho,
na medida em que este deixa de ser o aspecto central da vida social e individual, sendo
substituido por actividades alternativas que permitem a “(...) auto-realizagdo dos
individuos.” (Kovacs, 2002: 5).

Ha outras correntes teéricas, que ao oporem-se as teorias do fim do trabalho, nas quais
se inclui Ilona Kovacs (2002) e Manuel Castells (2002), preferem falar sobre a difuséo
do trabalho flexivel e precario.

Ndo podemos, contudo, esquecer a influéncia das tecnologias de informagéo e
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dito anteriormente, serd para aumentar o trabalho qualificado, tornando-o muito mais
exigente em termos cognitivos, “(...), estd a emergir um novo modelo pds-
taylorista/fordista inserido na sociedade da informag&o com um novo tipo de economia
caracterizavel sobretudo, pela flexibilidade e baseado no conhecimento € na utilizagdo
de tecnologias avangadas.” (Kovacs, 2002: 5).

Este novo modelo, podera conduzir a uma sociedade dual, caracterizada pela “(...)
polarizagdo crescente entre uma pequena elite influente, a classe do saber e a massa
crescente de trabalhadores disponiveis com condigdes de trabalho tendentes a
deterioragdo.” (Kovacs, 2002: 5).

Paralelamente ao desemprego, encontram-se as situa¢des de subemprego, que coexistem
com o aumento da duragdo ¢ da intensidade em termos de conhecimento do trabalho,
coexisténcia, essa que se traduz na referida dualizagfo, entre aqueles que nédo trabalham
e/ou aqueles que trabalham pouco e “(...) aqueles que se sentem frustrados por

trabalharem em excesso e viverem pouco.” (Kovacs, 2002: 5).

Como consequéncia da analise precedente, presenciamos o aparecimento de novas
formas de trabalho, bem como de problemas de precariedade no emprego.

As novas formas de trabalho®, sdo referidas por diversos autores como “formas
atipicas”, por oposi¢do ao modelo predominante na sociedade industrial. Todavia, para
Kovacs (2006), a utilizagdo desta terminologia levanta davidas, na medida em que as
“(...) formas emergentes de emprego, sobretudo nos recentes € actuais recrutamentos
passaram a ser cada vez mais «tipicas» constituindo a via de acesso normal para a

integra¢do no mercado de trabalho” (Kovacs, 2006: 19).

Assim, num cenario em que a competitividade se suplanta ao pleno emprego, assume-se
como imperativo, repensar o funcionamento do mercado de trabalho e da organizagdo
do trabalho sob a égide da ideia da flexibilidade, que assenta na diversidade de formas
de trabalho, entretanto regulamentadas no dominio fiscal.

“Numa economia globalizada com a predominincia da logica financeira e da
rendibilidade a curto prazo, existe uma pressdo incessante para a maxima flexibilizagfo
do factor de trabalho.” (Kovécs, 2006:19).

®. Trabalho a termo, trabalho temporério, trabalho a tempo parcial, teletrabalho, trabalho ao domicilio,
entre outras.
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O conceito de flexibilidade assume-se como uma maxima na nova organizagio
empresarial ¢ de recursos humanos, na medida em que compreende vérias formas de
contratagdio laboral, alteragio das relagdes individuais de trabalho (que passam pela
variagdo dos horarios de trabalho, pela repartigdo flexivel do trabalho, pela mobilidade
funcional ¢ mobilidade geografica) e multiplicidade de formas de cessagfio dos
contratos de trabalho.

A “empresa flexivel”, serd, como tal, aquela que se centra nas suas principais
actividades e externaliza as outras de acordo com as suas estratégias de producdo,
acabando por combinar diferentes formas de trabalho, estando aqui subjacente a ideia de
flexibilidade do emprego, a qual se tem difundido de forma significativa em toda a
Europa.

Para Castells (1998) e Kovécs (2002) “A difusdo de formas flexiveis de emprego pode
implicar um forte crescimento de uma for¢a de trabalho fluida que pode ser contratada,
despedida e externalizada de acordo com as necessidades de adaptagéo ao mercado por
parte das empresas.” (apud Kovics, 2006: 19 e 20).

Embora, as empresas scjam as principais beneficidrias do emprego flexivel, as
vantagens do mesmo também se poderdo estender a muitos profissionais especializados
que, paralelamente ao emprego principal acrescentam servigos de consultadoria
(Castells, 2002).

Todavia, ndo poderiamos deixar de referir os efeitos menos positivos, da flexibilidade
do emprego, que se relacionam com a subida significativa do trabalho precério,
motivada pela flexibilizagdo quantitativa e pela redugio de custos de trabalho, o que se
torna possivel através do “(...) recurso a vinculos contratuais instaveis e através da

substitui¢fio de contratos de trabalho por contratos comerciais.” (Kovacs, 2006: 20)’.

Deste modo propomos de seguida uma analise das transformages do trabalho, & luz do
legislador portugués.

O Cédigo do Trabalho, ainda vigente, mas em processo de revisdo, consubstanciou uma
série de incentivos quer para a dinamiza¢do de novas formas de contratagdo laboral,
quer para a mobilidade funcional e geogrifica da forga de trabalho, através do

alargamento da tipologia contratual e da flexibilizagdo dos préprios requisitos de

7. Entendemos por contratos comerciais, a subcontratagdo e contratos de prestagdo de servigos.

Teresa Neves Dieb 27



Competéncias Facilitadoras da Insergo Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

contrataggio®, o que tem facultado ao empregador o recurso a importantes instrumentos

de gestio flexivel.

Com o propésito de melhor enquadrar as novas formas de trabalho, em analise,
procedemos de seguida a uma descrigdo daquelas que, de forma progressiva, se estiio a
assumir como as principais, no dmbito dos actuais processos de contratagéo, de acordo
com o actual Cédigo do Trabalho, embora, ainda consideradas pelo legislador de
caracter excepcional no plano contratual, que, no entanto, acabam por reflectir a
direcdo da flexibilizagdo da legislagdo laboral portuguesa.

Para o efeito, decidiu-se seguir de perto a obra: Emprego e contratagdo laboral em
Portugal, de Gléria Rebelo (2003).

1.3.2 — Trabalho a termo

Traduz-se por uma forma de contratagéo subordinada de duragdo determinada, em que
os contratos de trabalho a termo (certo ou incerto), comportam uma dimenséo temporal
fixa (ou seja, tém o seu inicio e o fim bem definidos).’

Com origem na maioria dos paises europeus, no decurso da década de 1950, como uma
forma marginal de emprego, o recurso ao trabalho a termo, acentua-se a partir de
meados da década de 1970, assumindo-se actualmente como uma forma flexivel de
emprego dominante.

A consagragfo legal desta nova forma contratual, di-se em Portugal através do DL n°
64-A/89, de 27-02, alterada pelo Cédigo do Trabalho, principalmente, no que respeita
aos periodos maximos de contratagdio (e subsequentes renovagdes) e ainda aos motivos
de contrataggo.

A principal alteragfio, regista-se nos contratos a termo certo, que até a entrada em vigor
do actual Cédigo do Trabalho (isto é, até 1 de Dezembro de 2003), obedeciam a uma
duragio maxima de 36 meses, no limite de duas renovagdes'’, actualmente e, apesar de

se manter essa regra de renovagéo contratual por duas vezes, até trés anos, o legislador

5. Possibilidade dos empregadores recorrerem, no seio da organizagdo empresarial a diversas formas de
contratacdo paralelas  contratagdo por tempo indeterminado.

? - O termo poder4 ser certo ou incerto, consoante se trate, respectivamente, de fixar expressamente uma
determinada duragfo ao contrato ou, de forma diferente, de prever que o contrato durard o tempo
necessario para executar certa tarefa ou actividade.

1% - Nos termos do disposto no n° 2 do art. 44° do DL n° 64-A/89, de 27-02
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consagra a possibilidade de permitir ao empregador proceder a mais uma renovagéo (no
limite sdo possiveis agora trés renovagdes) até seis anos'’.

No que respeita aos contratos a termo incerto, dando seguimento ao ja disposto no agora
revogado DL n° 64-A/89, de 27-02, duram o tempo necessério para a substitui¢do do
trabalhador ausente, ou para a conclusdo da actividade cuja execugéo o justifique, ndo
estando, portanto sujeitos a periodos minimos ou méaximos de duraqﬁolz.

Para o empregador, a vantagem dos contratos de trabalho a termo, reside na
possibilidade de retardar, tanto quanto possivel, a passagem a contratos indeterminados,
com o intuito de prolongar a0 méximo a “experimenta¢@io” do candidato, ou seja, estes
contratos transformaram-se “(...) numa passagem obrigatéria para 0 emprego
definitivo.” (Cerdeira, 2000: 36), na medida em que ao permitirem a avaliagdo dos
novos recrutados, funcionam como indicadores daqueles que serfio vinculados por
contratos de duragdo indeterminada.

“Nesta perspectiva, a contratagdo a termo, constitui a formalizagio da maleabilidade do
factor trabalho na dptica da gestdo empresarial registando-se na pratica, um recurso
acentuado a esta forma de contratagio residindo ai, grande parte da sua novidade.”
(Cerdeira, 2000:54).

1.3.3 — Trabalho temporirio

A flexibilizagiio da economia, tem promovido o recurso a trabalhadores periféricos,
enquanto forma de se adaptar as necessidades do mercado e viabilizar o “(...) modelo
de empresa magra que integra internamente um nicleo de profissionais qualificados
com emprego estivel e externaliza/subcontrata outras organizagSes e trabalhadores, por
forma a assegurar a sua capacidade de resposta as flutuagdes do mercado.” (Cerdeira,
2000: 37).

Embora, o trabalho temporirio se assemelhe ao trabalho sazonal e ao trabalho com
contrato a termo, neste estudo vamos considerar aquele que compreende uma relagdo
juridica triangular, tendo como partes o empregador temporario, o trabalhador
temporario e a empresa utilizadora. Esta relagio assenta na existéncia de dois contratos

auténomos no plano juridico, mas interdependentes em termos funcionais.

1 _Nos termos do disposto no n° 1 € n° 2 do art. 139 da Lei n° 99/2003, de 27 de Agosto
12 _'Nos termos do disposto no Art. 144° da Lei n° 99/2003, de 27 de Agosto
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Assim, apés a celebragdo de um contrato de trabalho temporario entre a empresa de
trabalho temporario (ETT) e o trabalhador, outro contrato (de utilizagdo do trabalho
temporario) € definido entre a ETT e a empresa-cliente (utilizador).

“Nesta relagdo contratual triangular a ETT cede a empresa utilizadora, de forma
temporiria, os trabalhadores que ela mesma contrata e remunera e que se encontram sob
o seu poder disciplinar.” (Kovécs, 2006: 21).

Ou seja, desta relagdo resulta que, a ETT contrata, remuncra e exerce o poder
disciplinar, enquanto a empresa utilizadora detém sobre o trabalhador os poderes de
autoridade e direc¢do proprios da entidade empregadora.

Em Portugal, esta forma de trabalho foi legislada em 1989 pelo Decreto Lei (DL) n°
358/89, de 17-1013, que ao preencher o vazio legislativo existente, inerente a esta
matéria, acaba por precisar e regular os casos de recurso a esta forma de actividade
laboral ™,

Assim, € no que respeita ao periodo maximo de utilizagéio de um trabalhador temporario
numa s6 empresa, a duragio ¢ de 12 meses, (podendo ser prorrogada até 24 meses), ou
de 6 meses', desde que se mantenha a causa justificativa da sua celebragdo, mediante
autorizagdo da Inspecgio Geral do Trabalho'®.

Na teoria, as empresas de trabalho temporario deveriam criar empregos permanentes,

sendo com este intuito, que no n° 9, do art. 9°, do documento supracitado ¢ proibida a

** . Alterado, pela Lei n® 146/99, de 01 de Setembro
1 As situagdes que podem conduzir a celebragdo de contratos de utilizagdo de trabalho temporario
encontram-se também, definidas e restringidas pela lei (n°1, do art. 9° do DL 358/89, 17-10), a saber:

a) Substitui¢do do trabalhador ausente ou que se encontre impedido de prestar servigo;

b) Necessidade decorrente da vacatura de postos de trabalho quando j& decorra processo de
recrutamento para o seu preenchimento;

) Acréscimo temporério ou excepcional de actividade, incluindo o devido a recuperagdo de tarefas
ou da produgdo;

d) Tarefa precisamente definida e ndo duradoura;

) Actividade de natureza sazonal ou outras actividades econémicas cujo ciclo anual de produgio
apresente irregularidades decorrentes da natureza estrutural do respectivo mercado ou de outra
causa relevante;

f) Necessidades intermitentes de mo-de-obra, determinadas por flutuagdes da actividade durante
dias ou partes do dia, desde que a utilizagdo ndo ultrapasse, semanalmente, metade do periodo
normal de trabalho praticado no utilizador;

g) Necessidades intermitentes de trabalhadores para a prestagdo de apoio familiar directo, de
natureza social, durante dias ou partes do dia;

h) Necessidades de mo-de-obra para a realizagdo de projectos com caracter temporal limitado,
designadamente instalagio e reestruturacdo de empresas ou estabelecimentos, montagens e
reparagdes industriais. (Moreira e Moreira, 2004: 692)

"% Conforme n®5 € 6 , do art. 9°, do DL n° 358/89, de 17-10, alterado pela Lei anteriormente citada

' - Em termos legislativos, o Cédigo do Trabalho, no regime da Lei n° 99/2003, de 27 de Agosto,
mantém parcialmente, o regime disposto no DL n° 358/89, de 17 de Outubro, sendo que a redacgdo dos
art. 1° a 25° se mantém inalterada. Todavia, o regime da cedéncia ocasional de trabalhadores modifica-se
e € incorporado pelo Cédigo do Trabalho — art. 322° a 329°
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sucessdo de trabalhadores temporérios no mesmo posto de trabalho quando tenha sido
atingida a durago maxima prevista na lei.

Contudo, o trabalho temporario constitui uma modalidade aliciante de emprego para a
empresa utilizadora, que “compra” trabalho tempordrio, como compra qualquer outro
bem, ou servigo. Desta forma, a empresa utilizadora liberta-se de uma série de
obrigagdes inerentes a qualquer contrato e desenvolvimento de uma relagdo de trabalho
(incluindo os custos com a extingdo da relagdo), ou seja, oS encargos salariais, bem
como outros reduzem significativamente, dada a mediagdo das ETT.

Posto isto, um dos principais objectivos da regulamentagdo deste tipo de trabalho,
consiste, por um lado, em limitar a duragdo do mesmo, a fim, de evitar que néo se
substitua a0 emprego permanente, € por outro lado, em fixar um minimo de garantias

para os trabalhadores em termos de condigbes de trabalho e de remuneragoes.
1.3.4 — Trabalho a tempo parcial

A contratagio a tempo parcial, compreende outra forma de trabalho e/ou emprego
flexivel e, embora se assemelhe, pela natureza do seu vinculo contratual, com o modelo
de contratagdo tipico — o trabalho assalariado a tempo inteiro -, existem diferengas entre
os mesmos. Enquanto, nos contratos com duragfio determinada, a variavel de
ajustamento € 0 proprio emprego; no caso dos contratos a tempo parcial a variavel de
ajustamento relaciona-se com 0 tempo de trabalho (a duragdo do trabalho ¢ inferior &
duragiio legal, ou seja, 0 trabalhador presta um nimero de horas inferior ao dos
trabalhadores a tempo completo).

A maior divulgaggio do trabalho a tempo parcial que se tem observado, principalmente
nas duas ultimas décadas e nos paises mais desenvolvidos'’, teve como principais
motivagdes: facilitar a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar, flexibilizar
o0 emprego e, por ultimo, partilhar o emprego.

Pela analise de alguns estudos elaborados, a nivel europeu sobre esta tematica,
nomeadamente, através do estudo que Tlona Kovéacs (2006) apresenta no scu artigo
sobre Formas flexiveis de emprego em Portugal: riscos e oportunidades, s30 apontadas,
enquanto caracteristicas gerais desta modalidade de emprego: a sobre-representagdo das

mulheres em toda a Europa, embora o nimero de homens a trabalhar nesta modalidade

17 _«Q) trabalho a tempo parcial esta mais difundido nos paises nérdicos e muito menos nos paises do sul
da Europa (...)” (Kovcs, 2006: 25).
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também esteja a aumentar; é uma forma de emprego mais abundante entre os jovens
(menos de 25 anos) e, sobretudo, entre os individuos que tém mais de 55 anos de
idade'®.

A concentragio do trabalho parcial nos sectores de forte impacto feminino fomenta o
efeito sectorial desta forma de trabalho, evidenciando-se de forma massiva em
determinados sectores de actividade como é o caso da restauracdo e hotelaria, da
limpeza, do comércio e da distribuiggo.

Denota-se um encorajamento, por parte de alguns governos, em adoptar esta forma de

trabalho, numa tentativa de diminuir o desemprego'®.

O trabalho a tempo parcial, embora, previsto desde 1971, pelo art® 43, do Decreto Lei
409/71, de 27-09, s6 a partir de 1996, com o Acordo de Concertagdo Estratégica, é que
surge como um instrumento de politica activa de emprego, observando-se o seu efectivo
enquadramento legal com a Lei n° 103/99, de 26-07.

Como tal, desde essa data, sem alteragdo no actual Cddigo do Trabalho, como o indica o
n° 1 do artigo 180°%, que se entende por trabalho a tempo parcial (.. .) 0 que
corresponde a um periodo normal de trabalho semanal igual ou inferior a 75% do
praticado a tempo completo numa situagio comparavel.” (Moreira e Moreira, 2004:
150).

Esta modalidade de trabalho pode ter um caracter reversivel, na medida, em que nos
termos do art. 186° do Cédigo do trabalho (tal qual o art. 3° da anterior Lej n° 103/99, de
26-07) um trabalhador a tempo completo pode passar a trabalhar a tempo parcial a titulo
definitivo ou por periodo determinado que pode ir até 3 anos (n° 4 do art. 186° do
Cédigo do Trabalho) findos os quais, o trabalhador tem direito a retomar a prestagio de
trabalho a tempo completo.

8 “Em Portugal esta modalidade tem menor expressdo nas camadas mais jovens e tem um forte peso
(58%) entre os individuos com mais de 65 anos” (Kovacs, 2006: 26).

"” - “A Holanda ¢ o pais da UE, onde o trabalho parcial é mais difundido. As medidas implementadas
neste pais contribuiram significativamente para a redugdo do desemprego € para o aumento da taxa de
actividade. E de ressaltar que para as formas flexiveis de emprego foram dados os mesmos direitos sociais
usufruidos pelo emprego estivel. Todavia a criagdo dos empregos flexiveis, sobretudo, do emprego
temporario e do trabalho a tempo parcial, incidiu no sector dos servicos com baixa qualificagio e com
baixo nfvel de produtividade. Acresce ainda que estes empregos foram ocupados principalmente por
mulheres e jovens” (Kovécs, 2006: 26)

%0 Regime da Lei n° 99/2003, de 27-08
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Ainda, no que se relaciona com a matéria em andlise, importa referir que o trabalho a
tempo parcial pode compreender duas variantes, ou seja, 0 mesmo pode resultar de uma

opgéo pessoal,”! ou pode ser imposto, involuntério.?

O trabalho a tempo parcial, representando uma forma flexivel de emprego € entendido
por alguns autores como um movimento de precarizagdo dos empregos, tendo
subjacente como um dos maiores constrangimentos, o baixo nivel salarial ainda

praticado em Portugal.
1.3.5 — Teletrabalho

Induzido pelo desenvolvimento das tecnologias de informagfio e comunicagfo, o
teletrabalho, constitui uma importante ferramenta ao servigo das empresas, no 4mbito da
Sociedade de Informagdo, onde cada vez mais o acesso e troca de informagdo, bem
como, o dominio das novas tecnologias de comunicagio se assumem como cruciais e
sinénimos de vantagem competitiva.

Por outro lado, corresponde a uma organizagdo do trabalho, que oferece grande
flexibilidade aos empregadores, isto €, as empresas tém a possibilidade de optar pelo
trabalho a disténcia e de o fraccionarem como bem entendem.

O emprego cléssico entendido como, “(...) actividade que se desempenha durante um
periodo de tempo relativamente longo com um vinculo laboral ¢ horérios fixos a uma
empresa/entidade (...)” (Missio para a Sociedade da Informagdo, 1997: 73), tende a
diminuir e a sofrer profundas transformagdes.

Estas transformag¢des ao traduzirem-se na execugdio de tarefas durante periodos de
tempo mais curtos € com diferentes vinculos laborais, facilitam a entrada e a

implementag&o desta nova modalidade de trabalho no quotidiano.

?! . Sendo da iniciativa do trabalhador, tem por principal objectivo facilitar a gestdio individual do tempo
de trabalho. Por isso, e enquanto resultado da altera¢o da redacg¢o da Lei n® 103/99, de 26-07, o Cédigo
do Trabalho estabelece como preferéncia na admissio a esta modalidade de trabatho, os trabalhadores
com responsabilidades familiares, os trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida, pessoas com
deficiéncia ou doenga crénica e os trabalhadores que frequentem estabelecimentos de ensino médio ou
superior, bem como, o trabalhador que pretenda usufruir do regime de reforma parcial. (art. 183°n° 1 e n°
2)

2 _ Encontra-se aqui a criagdo de empregos parciais por iniciativa do empregador e impostos aos
trabalhadores
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Como tal, pode-se definir teletrabatho “(...) como um modo flexivel de trabalho,
cobrindo varias areas de actividade, em que 0s trabalhadores podem desempenhar as
suas fungBes remotamente a partir de casa ou de um local de trabalho (telecentro), numa
determinada percentagem dos seus horérios de trabalho.” (Missdo para a Sociedade da
Informagdo, 1997: 58).

No plano juridico, importa referir que, anteriormente & aprovagdo do actual Cédigo do
Trabalho — que consagrou o regime juridico do teletrabalho em Portugal®” -, esta
modalidade de trabalho nfo possuia enquadramento legal, a generalidade das situagdes
desta actividade, principalmente para oS trabalhadores subordinados, estavam cobertas
pelos regimes nacionais do trabalho ao domicilio.

O actual Cédigo de Trabalho ao incluir um regime juridico especifico para o
teletrabalho subordinado, acaba por disciplinar/regular esta pratica, nomeadamente no
que respeita ao estatuto juridico do teletrabalhador, as suas condigBes de trabalho, a
igualdade de tratamento, privacidade € confidencialidade das informagdes e, ainda, a

resolugdio de problemas transfronteirigos.

Talvez por se tratar de uma matéria recente, observa-se alguma dispersdo no que
respeita 4 sua conceptualizagdo, todavia, diferentes opinides sdo uninimes em
considerar que este fenémeno néo ¢ unitario, na medida, em que integra actividades
muito diversas, multiplos locais de trabalho e diferentes modalidades contratuais.

E, embora a introdugdo do teletrabalho, se tenha verificado maioritariamente em
actividades que implicam o “(...) manuseamento, processamento, transformagdo e
disseminagdo de informagdo.” (Missdo para a Sociedade da Informagdo, 1997: 60),
varios estudos tém revelado o aparecimento de “(...) teletrabalhadores em todos os
sectores de actividade, bem como numa multiplicidade de profissdes desde as altamente
qualificadas até as mais desqualificadas.” (Cerdeira, 2000:40).

Deve ainda realgar-se, que esta forma de trabalho pode assumir praticas diferentes, dado
que “(...) pode ser efectuado no domicilio, em telecentros, através do estabelecimento

de ligages telematicas entre empresas (...)"(Cerdeira, 2000:40).

B _ Conforme a Lei n° 99/2003, de 27-08, art® 233 “(...) considera-se teletrabalho a prestagdo laboral
realizada com subordinago juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através do recurso
a tecnologias de informagdo e de comunicago.” (Moreira e Moreira, 2004: 164)
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Cerdeira (2000) considera ainda que, o “ (...) denominador comum nesta diversidade de
formas de teletrabalho € o facto de o trabalho poder ser exercido a distdncia, através da
utilizagdo de novas tecnologias de informagio e comunicagdo (TIC)” (Cerdeira,
2000:40).

No entanto, o teletrabalho apresenta alguns inconvenientes que importa reter: pode ser
um meio de precarizagdo do emprego, caso nfio observe a associagdo de meios
cautelares de promogéo da seguranga na relagdo de trabalho; pode também conduzir ao
isolamento dos individuos, caso as empresas nio se preparem para o exercicio da gestdo
e supervisdo dos trabalhadores remotos; o teletrabalho podera ainda, ser encarado por
uma parte dos teletrabalhadores, como sinénimo de actividades temporarias e contratos
a prazo, o que podera provocar tensdes nas relagdes de trabalho; uma outra desvantagem
¢ da quase inevitdvel sobreposi¢io entre a vida profissional ¢ a vida familiar do
trabalhador.

Reforgando o que foi dito no inicio desta descricdo, a obtengdo de vantagens
competitivas por parte das empresas tornou-se, com a consolidagdo da Sociedade de
Informag&o, num sério imperativo a atingir. Esta condigdo de sobrevivéncia empresarial
conduz, inevitavelmente, a criagio de novos métodos de trabalho que, viabilizem a “(...)
descentralizagio decisional, a relocalizagdo da produgdo, a reengenharia de processos e
reducéio de custos.” (Missdo para a Sociedade da Informagdo, 1997: 58). A adopgdio de
praticas de teletrabalho, neste contexto, podera ser uma importante medida para a
concretizagdo daqueles objectivos.

Contudo, a massificagio deste novo regime de trabalho estd longe de se alcangar, quer
pelos custos das tecnologias envolvidas, quer pelo desconhecimento dos beneficios que
poderdo advir da sua implementagio junto das empresas. Como tal, torna-se necessario
proceder a uma sensibilizagdo, junto do mundo empresarial e dos trabalhadores, sobre

as vantagens que o teletrabalho podera oferecer.
1.3.6 — Trabalho independente
No ambito do processo de globalizagio, que implica padrdes de competitividade cada

vez mais elevados, a redugfio constante dos custos com o factor trabalho, assume-se

como um imperativo, tendo por consequéncia a retrac¢éo das formas de trabalho por
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conta de outrem. Tal situagdo tem favorecido a disseminag&o de formas de trabalho ndo
subordinadas, nomeadamente o trabalho independente, enquanto alternativa possivel de

inser¢do no mercado de trabalho, o que justifica a sua analise neste ponto.

O trabalho independente, embora considerado como uma forma de trabalho muito
antiga, essencialmente ligado ao sector agricola, a produgéo artesanal de bens, ao
comércio, a prestagdo de servigos € as actividades artisticas e do conhecimento (Freire,
2000), observavel através de contratos de prestagdo de servigos (Rebelo, 2003), perdeu
a sua importincia no dmbito do desenvolvimento das sociedades industriais. “Desde o
inicio do século XX que a maioria dos paises europeus, nomeadamente Portugal,
assistiu a uma expansdo continua do trabalho assalariado (...) e a um recuo correlativo
do ntimero de trabalhadores independentes (...).” (Rebelo, 2003:115).

Contudo, segundo Freire (2000), o trabalho independente observa uma revalorizagdo,
um novo impulso a partir dos anos 70/80, enquanto resultado dos “efeitos conjugados
dos fenémenos de terciarizagdo das economias, da retrac¢do do Estado-providéncia e
da emergéncia de novas atitudes sécio-culturais — em especial por parte das novas
geragdes, particularmente expostas ao alargamento das escolaridades e a explosdo

informacional/comunicacional” (Freire, 2000:53).

Todavia, a modalidade de trabalho em anélise, apesar da antiguidade e da importéncia
que tem vindo a assumir em termos quantitativos nos ultimos anos, constitui em termos
legislativos e, em Portugal uma matéria vaga, que se encontra dispersa por vérias fontes.
Enquanto, a lei do trabalho cobre as situagdes de trabalho subordinado juridicamente, os
trabalhadores independentes, sem tutela jus-laboral, vém as suas relagdes de trabalho
materializadas através de contratos de natureza civil. Estabelecendo-se a vinculagdo
destes trabalhadores para com a outra parte, através de contratos de prestagio de

servic,:os24 .

Segundo Jodo Freire (2000), trabalhador independente é “(...) o individuo que exerce a

sua actividade por conta propria sem o auxilio de assalariados.” (2000: 53).

24 _ Segundo o Cadigo Civil, “Contrato de prestagdo de servigo € aquele em que uma das partes se obriga
a proporcionar 2 outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢do.”
(art.1154°)
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No entanto, quando se fala em trabalhadores independentes, devera ter-se em conta, por
um Jado, os completamente dependentes desta modalidade de trabalho €, por outro,

aqueles que exercem a actividade de independentes a par de um trabalho assalariado.

Contudo, actualmente e tendo em conta a precarizagfio das formas de emprego importa
reflectir sobre o “falso trabalho independente”, na medida em que estas pessoas
trabalham regularmente por conta de outrem, através de uma actividade tipicamente
subordinada, ou seja, apenas s3o considerados independentes face & protecgfio social e
por passarem recibos proprios da sua actividade.

“De facto, muitos destes individuos encontram-se frequentemente ligados a um s6 dador
de trabalho e dai retiram o essencial, ou mesmo a totalidade dos seus rendimentos. Por
seu turno, o «empregador» impde métodos de trabalho intensivos e prazos muito curtos,
a par de uma quase auséncia de autonomia na organizagdo do seu trabalho.” (Rebelo,
2003: 116 e 117).

A conotagdo do trabalho independente com situagSes precarias de trabalho, deve-se
essencialmente ao facto dos trabalhadores naquelas condi¢des, observarem uma
diminuta, ou mesmo ausente tutela social, nomeadamente no que respeita a situagdes de
doenga, maternidade e desemprego, o que compromete, de forma gravosa, a estabilidade
economica, social, pessoal e familiar dos individuos. Também, as profissdes por ele

abrangidas, sdo tidas como menos prestigiantes em termos sociais.

“Este esquema de contratagdo dirige-se sobretudo aos trabalhadores pouco qualificados
e em situagdo de precariedade, emergindo como uma forma de desregulamentagéo
fraudulenta ¢ como um simples meio de o utilizador da mdo-de-obra independente
escapar aos constrangimentos legais e sociais que pesam sobre as empresas.” (Rebelo,
2003:117).

Tendo em conta, que esta modalidade de trabalho se encontra em franca expansio, seria
importante que os poderes puiblicos dedicassem mais atengdo ao risco social que

representa este eventual aumento de trabalhadores independentes.
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1.3.7 — Conclusdes parcelares

No ambito de um cenario de consolidagio de uma sociedade tercidria, globalizada e
regulada pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, é possivel observar um novo
desenho do emprego, que se apresenta substancialmente diferente daquele que
predominou durante o periodo de industrializagdo das economias.

Assim, parece notdria uma retracgdo do nimero de empregos criados, bem como, 0
potencial recuo na criagio de trabalho por conta de outrem (associado ao inevitdvel

aumento do desemprego).

A tendéncia sera no sentido de prevalecer, o emprego flexivel, temporario, autogerido,
ou em teletrabalho, com crescente presenga de mulheres. Sendo neste admbito que o
actual Cédigo do Trabalho, incentivou o movimento de flexibilizagdo da lei do trabalho,
de forma a facilitar a adaptagio aos desafios colocados pela globalizagdo. O que nos

parece sera refor¢ado pela revisdo em curso deste diploma.

Todavia, h4 problemas que se levantam, relativamente as novas formas de trabalho, que
se relacionam essencialmente com a sua precariedade. Importa, por isso, reflectir e
saber como fazer para conciliar a flexibilizag8o na organizagéo do trabalho, condigéo
essencial para a competitividade economica das empresas, com um nivel minimo de
risco social para os cidaddos.

No caso do trabalho independente (com forte tendéncia, para se multiplicar), por
exemplo, seria importante, reforgar a respectiva protecgéo social, nomeadamente no que

respeita, a situagdes de desemprego, doenga, maternidade, entre outras.

Perante este novo quadro de trabalho e emprego, apresenta-se como inevitavel, que os
paises disponham de garantias contra os riscos provenientes dessas modificagdes.

Foi com base nesta preocupagdo, que recentemente se desenvolveu o conceito de
flexiseguranga, que pressupde uma combinagdo adequada entre protecgdo do
trabalhador e flexibilidade no mercado de trabalho.

J4 que as novas modalidades de emprego, assentes na flexibilidade, ainda que
acompanhadas das formas mais classicas de trabalho, constituem-se, no dmbito do novo
paradigma técnicoeconémico, como uma forte tendéncia, diriamos mesmo irreversivel,

como alias vimos anteriormente.
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Contudo, ndo descuramos esta evolugdo, desde que a mesma seja sinénimo de criagéio
de emprego €, em simultineo observe uma supervisdo, no que se refere 4 protecgdo dos
trabalhadores.

Como sabemos a Dinamarca e a Holanda, foram paises pioneiros na aplicagdo do
conceito da flexiseguranga no mercado de trabalho, cujos modelos poderdo ser
transpostos para outros paises, nomeadamente para Portugal tal como, previsto pelo
Tratado de Lisboa, através da politica social que prevé/salvaguarda a partilha de boas
praticas entre Estados-Membros. Pensamos também que, a actual revisfo do Codigo de

Trabalho se assume como um reflexo destas alteragdes.

Contudo, sera importante referir que os paises néo séo iguais, nfio apresentam a mesma
situagio politica, econémica, social e cultural, devendo por isso observar-se
adverténcias, adaptacdes a aplicagdo da flexiseguranga no mercado de trabalho
portugués.

Nio podemos deixar de referir que, estamos a falar de paises com forte tradigdo de
aplicagfio e desenvolvimento de medidas de protecgio com origem nos Estados
Providéncia, o que ndio é bem igual no nosso pais!

Refira-se que o sucesso da flexiseguranga, nos paises supra referidos em muito se deve
is caracteristicas dos seus trabalhadores, que possuem elevadas qualificagoes e
apresentam atitudes de autonomia, abertura 2 mudanga e um alto sentido de
responsabilidade, logo uma grande capacidade de adaptagio a novas situag3es de

trabalho ¢ a mudangas de emprego.

Nesta sequéncia €, apds esta primeira abordagem sobre as transformagdes do trabalho e
do emprego pela Sociedade de Informagdo e da Globalizagfio, importa entfio reflectir
sobre a aquisi¢do/desenvolvimento das novas competéncias, que os profissionais devem

observar, ajustando-as a0 nosso publico alvo: Diplomados do Ensino Superior.
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Capitulo 2 — Rumo 2 Insergiio Profissional - As Competéncias
2.1 - Da Qualificagiio 2 Competéncia

Partindo da premissa de que “A unica coisa que nfio muda actualmente e para todo o
sempre € a tendéncia para a mudanga.” (Mussak, 2004: 33), foi nossa intengfio, ao longo
do primeiro capitulo da presente dissertagdo, fundamentar a ideia de que, 0 mais natural
nos nossos dias € a instabilidade, que nada ¢ permanente, que 0 mundo pode mudar a
qualquer instante e que todas as referéncias que temos, podem deixar de existir, ou de

fazer sentido.

Perante este cendrio de mudanga constante, com fortes repercussdes no mercado de
25 . . . . .

trabalho™, os diferentes contextos organizacionais, preconizam a procura de uma nova

relagdo entre a empresa e as pessoas, baseada na participagdo, envolvimento e

comprometimento. Neste sentido, durante as décadas de setenta, oitenta e noventa,

iniciou-se um processo de sucessivas redefini¢es dos contornos da légica mecanicista

da divisdo cientifica do trabalho, sendo que, ja no dealbar do século XXI, o modelo

taylorista parece mesmo, ter-se esgotado.

Assim, quando falamos em competéncias, torna-se imprescindivel perceber os
momentos e as razdes, que proporcionaram o seu desenvolvimento. Conceito, que de
forma progressiva, foi ganhando énfase nos debates politicos, de educagdo, trabalho,

formagdo pessoal e profissional.

Embora, a nogéio de competéncia sempre tenha existido®®, é a partir dos anos setenta
(ainda num sentido racionalista e instrumental), que a mesma, comega a ser mais
discutida no mundo empresarial e, com mais intensidade, nas décadas seguintes, no

dmbito das evolugGes verificadas nas esferas, econdmica, social e politica, fruto da crise

. Que se traduzem, pela elevagdo das exigéncias em termos de qualificagdo; pelo incentivo/exigéncia a
mobilidade, entre empregos, profissdes, regides e pafses; pela precarizagfo do emprego e pelos crescentes
niveis de desemprego (fenémeno, cada vez mais selectivo).

% . Este conceito, que deriva do final da Idade Média, delimitou-se numa primeira fase a linguagem
juridica, sendo associado & ideia de que determinada corte, tribunal ou individuo era competente para
realizar um dado julgamento. Mais tarde passou, também, a ser utilizado para designar alguém capaz de
pronunciar-se sobre determinados assuntos.

Ao longo do tempo, a sua utilizagdo comega a fazer-se, no sentido de qualificar pessoas capazes de
realizar um bom trabalho. (Ceitil, 2006).
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estrutural do capitalismo, que comegou a desenhar-se nos paises centrais, no inici

década de setenta?’.

Dada a insistente turbuléncia empresarial, & preciso dotar os individuos e as empresas de
atitudes proactivas, estratégicas, orientadas para o futuro e para a mudanga. Dever3o,
por isso, as empresas tornar-se mais humanas e os cidados adquirirem e desenvolverem

conhecimentos, que viabilizem a sua empregabilidade®®.

Numa realidade deste tipo, a simples nogio de qualificagio®, tornou-se insuficiente, por
ndo conseguir, por si s6, responder aos novos desafios. Sendo neste contexto, que a
ideia de competéncia e a sua inequivoca ligagdo a vertente comportamental do trabalho
se assume como a férmula mais adequada as novas realidades, ocupando o lugar da
qualificac3o.

Pois, apesar dos sucessivos enriquecimentos do conceito de qualificago®, o mesmo ao
assentar “(...) em dois sistemas que estdo a ser ultrapassados: quer nas convengdes
colectivas que classificam e hierarquizam os postos de trabalho, quer no ensino
profissional que classifica e organiza os saberes em redor dos diplomas.” (Cabral-

Cardoso, 2006: 22), fica conotado com componentes essencialmente técnicas.

%7 _ Esta crise expressa-se, sobretudo, pelo esgotamento do modelo taylorista; pela hipertrofia da esfera
financeira na nova fase do processo de internacionalizagio do capital; por uma acentuada concorréncia
intercapitalista, com tendéncia crescente para a concentracdo de capitais devido 3s fusdes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas; pela desregulamentagio dos mercados e da forga de trabalho,
resultantes da crise da organizagdo assalariada do trabalho e do contrato social.

- Embora, ao longo desta reflexdo, se venha a fazer uma nova abordagem a esta temitica,
nomeadamente, no ponto 2.5 - Competéncias-Chave e Empregabilidade - pareceu-nos importante deixar
aqui uma defini¢do do conceito “(...) capacidade de um individuo encontrar um emprego e/ou de se
Inanter no emprego em que se encontra.” (Suleman, 2000: 81).

¥ _ A fim, de clarificar a nog¢do de qualificagio e com base na obra: Mercado de Jormagd@o — Conceitos e
Juncionamento, de Matias et al (1998), decidiu-se apresentar em nota de rodapé, por ser extensa, a
seguinte defini¢do: “Deve distinguir-se entre qualificagdo dos empregos e qualificagfio dos trabalhadores.
A primeira ¢ sobretudo uma classificago que divide os empregos em Varias categorias que permitem a
organizagéo de grelhas salariais, a construgo de nomenclaturas estatisticas ¢ a implementagéo de formas
de gestdo do pessoal; a segunda, é o produto combinado da experiéncia profissional e da formagfo
adquirida em estruturas especificas para esse fim. E nesta segunda dimens#o que a qualificagdo se assume
como conceito fundamental do mercado de trabalho e da formag#o.

E um conceito que pode ser aplicado ao trabalhador individualmente, a empresa ou aos recursos humanos
de um modo global (...) factor fundamental de negociagdo no mercado de trabalho.” (Matias et al, 999:
139).

% .0 qual, embora inicialmente “(...) associado ao perfil tradicional de aprendizagem e as componentes
préticas da formagdo profissional; hoje resulta da associagio de diversos vectores como as habilitages
escolares, a formagdo profissional, a aprendizagem tradicional, a experiéncia profissional e os
conhecimentos informais.” (Matias et al, 1998: 139).
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Ou seja, as capacidades e as qualidades do trabalhador, eram tidas enquanto atributos,
que lhes eram reconhecidos no mercado de trabalho, apenas pelos seus diplomas

escolares, formagio técnica e experiéncia profissional.

“A qualificagdo apresenta-se, entdo, como especialmente adaptada as condigdes de
exercicio do trabalho industrial, taylorizado, do homo economicus e mesmo do homo
faber das relagdes humanas, adaptada ainda as condigGes de divisdo, estabilidade e
estandardizac@o do trabalho, enfim, a um contexto de pos-guerra, em que a penuria de
mio-de-obra era evidente.” (Cabral-Cardoso, 2006: 22).

Nido menos importante ¢ de acordo com a andlise de Cabral-Cardoso (2006), na
actualidade os contextos de trabalho, também s#o vistos como contextos de formagéo e
de aprendizagem, devendo, por isso, ser reconhecidos e validados pelos sistemas
oficiais de acreditagdo de competéncias. Como tal, faz todo o sentido a utilizagéio da
nogio de competéncia, na medida em que, “(...) parece legitimar uma férmula mais 4agil
de cidadania ao propiciar realizagbes pessoais ¢ profissionais mais de acordo com os
investimentos individuais na gestio da formagsio e da sua mobilidade.” (Cabral-
Cardoso, 2006: 22).

Com isto, pretendemos dizer que as varidveis ndo organizadas da formagéo, as
aprendizagens informais de 4mbito profissional e social, bem como a subjectividade do

trabalhador, passam a assumir extrema relevéncia.

O modelo de competéncias remete, assim, para as caracteristicas individuais dos
trabalhadores, representando uma forma mais dindmica de abordar os contributos dos
individuos para as organizagdes.

No 4ambito deste modelo, importa nio s6 a posse dos saberes escolares ou
técnicoprofissionais, mas também a capacidade de mobiliza-los para resolver problemas
¢ enfrentar os imprevistos em situagdes de trabalho.

Sdo abandonados critérios relativamente estdticos como a fungfio, a formagdo ou a
experiéncia, para se dar énfase & contribui¢do individual especifica de cada individuo,
que ¢ mais dindmica, mais individualizada e mais adaptada a um mundo organizacional

instavel, que exige mudangas réapidas.
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Podemos dizer que, comparativamente & qualificagio, ¢ um modelo mais humanizante,
na medida em que, ndo deixando de incorporar as diferentes qualificagdes do individuo,

fa-lo de forma integrada, ou seja, associa-as aos aspectos comportamentais e atitudinais.

As competéncias, ao abarcarem aptidSes, comportamentos, conhecimentos, atitudes e
valores, permitem a “(...) adaptabilidade dos individuos aos empregos, assim como as
formas de trabalho onde a variabilidade é um factor decisivo.” (Almeida, 2003: 92).

Segundo Guy Le Boterf (1998) “(...) as empresas € as organiza¢des ja ndo procuram
uma forga de trabalho, mas competéncias ou potenciais de competéncias (...)” (apud

Lopes, 2000:83).

Pelo exposto, depreende-se que, o factor inovador da introdugdo da competéncia face a
qualificagfio, prende-se com o facto da competéncia compreender o individuo no seu
todo, de forma integrada, incorporando para o efeito um conjunto de qualificag0es.

Niio se trata, por isso, de uma mera substituigdo da palavra qualificagdo, nem de uma
questio de moda, mas de uma mudanga de leitura da realidade, uma deslocagdo de
perspectiva que acompanha as transformagdes decorrentes da sociedade de informagdo e

do mundo globalizado.

2.2 — Defini¢io de Competéncia

Como foi dito anteriormente a competéncia, ndo pode ser entendida como um tema
recente, todavia, é sobretudo na década de 90, que a mesma adquire maior énfase, o que
é possivel de observar pela inumera literatura criada, em redor deste conceito.

Contudo, apesar do seu significado e importéncia, a sua defini¢do e dimensdes ainda
ndo se encontram estabilizadas no ambito da Sociologia Industrial, das Organizagdes,
do Trabalho e das Empresas, dada a prépria “juventude” do conceito ¢ do seu uso no
discurso sociolégico.

Contudo, no dominio da ciéncia sociologica, o conceito de competéncia demarca-se dos
conceitos que a precederam, nomeadamente dos conceitos de qualificagéo do emprego

ou do posto de trabalho e da qualificagdo do trabalhador.
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A semelhanga do que aconteceu com outros termos técnicos, também o termo
competéncia sofreu sucessivas interpretagdes, em fungfio dos contextos e objectivos,

sendo multiplas as abordagens e contributos para a sua definigio e/ou redefinigéo.

Assim, segundo Cabral-Cardoso (2006), o conceito de competéncia, tem sido utilizado
com multiplas acepgdes, o que é um reflexo de diferentes perspectivas, bem como, de
diversas éreas disciplinares (psicologia, educag8o, politica, gestéo, entre outras). Que

passamos a apr esentar:

a Psicologia utiliza o conceito como uma medida de habilidades e como o

desempenho observavel de uma pessoa, representa os seus tragos e capacidades;

- a Gestdo orienta-se para uma analise funcional, que tem como propoésito, definir
como ¢ que os objectivos da organizag¢8io podem ser alcangados pela melhoria da
performance individual,

- a Gestiio de Recursos Humanos entende o conceito como uma ferramenta técnica
para implementar praticas como recrutamento, selecgdo, formagéo, avaliagdo,
promog3o, sistemas de recompensa e planeamento de pessoal;

- a Educagio enquadra a competéncia, entre outras perspectivas, na realizagdo
pessoal do individuo, na preparagfo para o trabalho e reconhecimento profissional;

- a Politica analisa a competéncia no dmbito das politicas mais gerais que se

prendem com a evolug@o do espirito do capitalismo actual e com a reorganizagdo

do trabalho.

Ainda, segundo o autor anteriormente referido “(...) seria demasiado simplista atribuir a
existéncia de diferentes perspectivas sobre o que seja uma competéncia as habituais
divergéncias disciplinares. Com efeito no seio de uma mesma érea disciplinar podem

coexistir diferentes conceitos de competéncia.” (Cabral-Cardoso, 2006:10).

De acordo com Sire e Tremblay (1999), apud Almeida (2003), ha duas abordagens
distintas sobre o conceito de competéncia: a abordagem anglo-saxénica e a abordagem

francesa.

A abordagem anglo-saxonica, divide as competéncias em hard e soft.
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As competéncias hard (competéncias essenciais), incluem os conhecimentos de um
individuo sobre um dominio especifico — knowledge e os saber-fazer, relativo a
demonstragfio comportamental de um conhecimento — skills®'.

As competéncias soff (competéncias diferenciadoras), relacionam-se com a percepgéo
que um individuo tem do seu “eu”, como lider ou membro de um grupo — behaviour;
com os tragos de personalidade que contribuem para um determinado comportamento —
traits e com as motivagdes que estdio na origem das forgas interiores € que geram os
comportamentos no trabalho — motives.

Nesta apresentagfo, as competéncias do tipo hard, sdo as mais importantes, para que um
trabalhador seja considerado competente, no seu trabalho, todavia as soff permitem

percepcionar as diferentes performances inter-individuais.

A abordagem francesa, que tem sido bastante utilizada pela Gestdo de Recursos
Humanos, distingue trés tipos de saber: os saberes (savoir), dimensfo tedrica das
competéncias; os saber-fazer (savoir-faire), componente pratica das competéncias € os

saber-ser (savoir-étre), que compreendem as competéncias sociais € comportamentais.

A competéncia, ao incutir uma gestfio/avaliagdo dos individuos, que apela a diferentes
saberes ¢ a inteligéncia criativa, tem subjacente o grande objectivo de promover a
adaptabilidade, preocupagdo actual da Gestdo de Recursos Humanos.

Assim, para Cart e Toutin (1998), apud Almeida (2003), tal sera possivel de observar se
entendermos a “competéncia” como uma construgdo que releva das variagGes de
actividade, sob a forma de “variabilidade” e “clasticidade”.

Todavia, ndo sera viavel falar em adaptabilidade sem cruzar este conceito com o de

empregabilidade, imprescindivel para a manutenggo deste tltimo.

Ao considerarmos a elasticidade como uma das caracteristicas da competéncia,
facilmente se depreende, que esta tem subjacente as ideias de transversalidade e de
transferibilidade® de saberes, que por sua vez conduz e induz os trabalhadores, para

ambientes de trabalho mais flexiveis e mais abrangentes.

3 _ Saliente-se a existéncia de alguma confusdo conceptual e linguistica que atribui o significado de
competéncia ao vocabulo “skills” quando, na verdade, este ultimo corresponde apenas a uma dimensédo
das “competences” do individuo. (Almeida, 2002).

3 _ As nogdes de transversalidade e tranferibilidade, serdo desenvolvidas, no 4mbito da temitica,
posteriormente apresentada, sobre as competéncias-chave, ponto 2.5.
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Como tal, a tendéncia sera para a criagdo de espagos profissionais/familias profissionais,

ao invés das multiplas e estanques categorias profissionais.

Segundo Dugué (1994), as familias profissionais, tendem a “(...) substituir os saberes
especificos de uma profissdo, a importdncia do lugar do trabalho e dos saberes
profissionais diminui, em beneficio de qualidades mais gerais, necessdrias e
mobilizdveis em situagSes artificialmente reagrupadas: a é&nfase conferida as
competéncias transversais serviria para favorecer a mobilidade dos trabalhadores no
seio de espagos profissionais, tornados aparentemente homogéneos.” (apud Almeida,
2003: 89 € 90).

Caracteristicas como a adaptabilidade, a empregabilidade e a flexibilidade, s6 serdo
possiveis de desenvolver em ambientes, que promovam o enriquecimento das
competéncias pelas atitudes, indo além do puro saber técnico, pelo estabelecimento de
fortes associagdes ao saber-ser e estar, saber-fazer e saber-saber, “(...) consistindo a
formula mais corrente de definir competéncias na justaposi¢iio do vocabulo “saber” a
um verbo de ac¢do.” (Almeida, 2003: 90).

O que significa, que a competéncia estd relacionada com a acgfio, ganhando apenas
sentido, quando ligada ao objectivo dessa acgdo.

Logo, ao relacionarmos a competéncia com uma actividade/problema, € condig¢do
necesséria, proceder a selecgdo e estruturagio dos conhecimentos e capacidades, que

serdo necessarios mobilizar, enquanto resposta a esse problema.

Desta forma, Gilbert e Parlier (1992), designam a competéncia como “(...) um conjunto
de conhecimentos, capacidades de acgdo e comportamentos, estruturados em fungéo de

um objectivo numa determinada situagfo.” (apud Lopes et al, 2000: 85).

Na mesma linha de raciocinio, também Zarifian (2001a), considera que “A competéncia
corresponde a tomada de iniciativa e ao assumir de responsabilidade do individuo sobre
os problemas e os acontecimentos com os quais este se confronta no contexto (au seins)
das situagdes profissionais” (apud Almeida, 2003: 92).

De acordo com o exposto, transfere-se para o trabalhador a responsabilidade de actuar

de uma determinada maneira, num dado momento, o que lhe proporciona poder
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intelectual de analise, de interpretagdo dos estimulos organizacionais, bem como, a
capacidade de optar pelos comportamentos que julgue mais apropriados aos diferentes

contextos profissionais.

Todavia, no nosso entender, para percepcionarmos as competéncias, como vantagens
competitivas, as mesmas deverdo observar uma dimensdo colectiva e integrada,
compreendendo, para o efeito, ndo s6 todo o capitulo atitudinal e comportamental, mas

também o saber-fazer ¢ a vertente da tecnologia.

Sendo com este intuito, que Klarsfeld (2000), defende que “(...) as competéncias chave
sdo a aprendizagem colectiva dentro da organizagdo, mas sobretudo a forma de
coordenar os saber fazer (skills) de produgdio diferentes e de integrar as correntes

multiplas de tecnologia” (apud Madureira, 2003: 105).

Em suma, a competéncia, devera abarcar para além da formagio ministrada dentro das
préprias empresas, todo um percurso escolar e educacional, pois s6 dessa forma sera
possivel dotar o futuro trabalhador de competéncias que lhe permitam raciocinar,
sintetizar, ter um espirito analitico e critico, ter flexibilidade mental e adaptabilidade a

mudanga, argumentar e decidir.

Neste espirito, partilhamos da opinifio que, tio importante é a formagfo especifica
(técnica), como o saber geral empirico (resultante de experiéncias e de formagdes, ndo
apenas técnicas, mas sobretudo de 4&mbito comportamental).

Ja que, qualquer processo de produgfio de um bem, ou de um servigo, apresenta duas
dimensdes: uma técnica e outra humana. A primeira apela, primordialmente, a
racionalidade e a segunda a vontade, emogéo, relagfo, histéria e identidades pessoais,
do individuo.

Deve, como tal, dar-se igual ateng¢do as duas dimensdes, porque uma néo pode funcionar
sem a outra.

“(...) as competéncias psicossociais sdo tdo importantes para a produtividade, qualidade,
competitividade da empresa e empregabilidade dos trabalhadores, como as ditas
competéncias técnicas (...)” (Azevedo, 2005: 58).

Em jeito de conclusdo, constatamos que, embora existam abundantes defini¢des de

competéncias, as mesmas ndo sdo, assim tdo dispares, parecendo haver um certo
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consenso sobre as diferentes formas de abordar esta temética, pelo menos, nos ultimos
dez anos.

Assim, segundo Sandra Bellier (2001), ha quatro caracteristicas, que parecem comuns
as diferentes nog¢des de competéncia:

- a ligagdo existente entre competéncia e acg¢do. “ A competéncia permite agir, € € nesse
ponto que a podemos localizar. Ndo existe de per se, independentemente da actividade,
do problema a ser resolvido, do uso que dela se faz.” (Bellier, 2001: 243);

- a contextualizagdo da competéncia, ou seja, a associagdio da mesma a um determinado
contexto;

- a abordagem das competéncias com base em diferentes saberes: saber; saber-fazer e
saber-estar;

- contempla os contetidos, anteriormente referidos, de forma integrada. “Néo se trata de
uma «somay através da qual como que por um milagre resultaria a acg@io bem sucedida,
mas sim de capacidades integradas, estruturadas, combinadas, construidas.” (Bellier,
2001: 244).

Também, Guy Le Boterf (2001), apresenta a competéncia:

- como um saber combinatério, que recoloca o sujeito no centro da competéncia €
considerando-o como empresdrio das suas proprias competéncias. As quais sdo
construidas, através da mobilizagdo de “(...) duplo equipamento de recursos: recursos
incorporados (conhecimentos, saber-fazer, qualidades pessoais, experiéncia...) e redes
de recursos do seu ambiente (redes profissionais, redes documentais, bases de dados...).
A competéncia que se produz é uma sequéncia de acgdes em que se combinam
miltiplos saber-fazer.” (Boterf, 2001: 364 e 365);

- reconhece que, o saber combinatério dos individuos ndo € idéntico e que o saber
combinatério de um individuo pode evoluir com o tempo: “(...) ndio existe portanto uma
unica forma de ser competente — ou seja, de construir as suas competéncias — em relagéo
a um problema a ser resolvido ou a um projecto a ser realizado. Podem existir varias
estratégias pertinentes, ¢ a competéncia ndo se pode reduzir a um Unico comportamento
observével.” (Boterf, 2001: 365);

- a competéncia do individuo reside, por isso, na sua capacidade de combinar e
mobilizar recursos.

Perante um contexto econdémico dificil em que, o emprego estdvel se torna, cada vez

mais incerto e de acordo com o que foi descrito, ¢ condigdo sine quanon, que o0s

Teresa Neves Dieb 48



Competéncias Facilitadoras da Insergdo Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

individuos possuam um leque abrangente de competéncias e que as utilizem no sentido
da mobilidade profissional, bem como, para o desenvolvimento da empregabilidade.
Deste modo “A pessoa competente é aquela que sabe construir a tempo competéncias
pertinentes para gerir situagGes profissionais cada vez mais complexas.” (Boterf, 2001:
365).

A preocupagio precedente, conduziu-nos & seguinte questfio: afinal quais sdo as
competéncias “pertinentes” para gerir situa¢des profissionais dificeis?

Assim, pareceu-nos importante desenvolver as seguintes abordagens do termo
competéncia:

- competéncias pessoais e sociais;

- competéncias profissionais €

- competéncias-chave e empregabilidade

Embora, a anilise seguinte se faga de forma separada, por uma questio de método de
trabalho ¢ de clareza da exposigiio escrita, isso, ndo significa que existam fronteiras
marcantes entre estas trés abordagens.

Deste modo, inferir sobre a interac¢fio das mesmas, constituird um dos objectivos a

alcangar pela presente analise.

2.3 — Competéncias Pessoais e Sociais

2.3.1 — As competéncias pessoais segundo Neves e Faria

“Quem tu €s fala tdo alto que nfo consigo ouvir o que dizes” (Emerson (s.d.) apud
Mussak, 2004:15)

Sem, nunca, menosprezar o estudo, a formagdo, o aperfeicoamento profissional, a
concretizagdo de exigéncias técnicas, numa realidade cada vez mais tecnoldgica,
pretende-se com esta reflexdo, perceber a importincia das caracteristicas pessoais no

desenvolvimento das competéncias.
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Assim, foi nossa intengdo apresentar um conjunto de caracteristicas pessoais, entendidas
como causas possiveis dos sucessos ou insucessos profissionais, pelo maior ou menor
nivel de motivagdo, que podem implementar na realizagdo de determinadas tarefas.

Logo, embora os diplomas sejam importantes, os mesmos néo substituem as qualidades
humanas, que tanto poderdo determinar os sucessos €/0u insucessos, referidos, ao longo

da vida dos individuos.

Sternberg ¢ Kolligian (1990), defendem que “A competéncia representa hoje um dos
aspectos mais valorizados socialmente. As avaliagdes que fazemos e que os outros
fazem da nossa competéncia estio intimamente associadas a percepgéo do nosso valor
pessoal, a utilidade social e & eficacia das actividades a que nos vamos propondo,
influenciando os nossos desempenhos nos mais variados contextos de realizagdo.”

(apud Neves e Faria, 2005: 102).

Para o efeito, decidimos seguir a linha de analise de Neves e Faria (2005), através do
modelo de concepgdes pessoais de competéncia, proposto pelos mesmos, adaptando-o,
sempre que necessario, ao principal motivo do presente estudo — Insergdo Profissional

dos Diplomados do Ensino Superior -.

Para os autores, “A nogdo de competéncia, parece compreender uma série de construtos
pessoais que compreendem percepgdes, sentimentos, Ccrengas, representagdes e
avaliagdes acerca de nés mesmos e da nossa realizagdo.” (Neves e Faria, 2005: 116).
Isto é:
- as avaliagdes que fazemos sobre as competéncias pessoais;
- as percepgdes que temos sobre os objectivos e as estratégias de acgfo mais
adequadas para a sua realizagdo;
- as avaliagdes acerca das consequéncias e dos resultados produzidos por
determinado comportamento;
- as representagdes que temos das causas que utilizamos para explicar esses
resultados, e
- as atribuigdes que elaboramos para os sucessos € para Os insucessos, sdo
consideradas interpretagdes pessoais, que fazem parte, de acordo com Fontaine e

Faria (1989), de um conjunto de “(...) teorias individuais implicitas ou de
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fracasso a que cada um recorre para compreender, explicar e prever a ocorréncia

de sucesso (...)” (apud Neves e Faria, 2005: 116).

E com base na compreensio integrada destas interpretagdes pessoais que, Neves ¢ Faria
(2005), procedem 4 construgio do modelo anteriormente referido, o qual compreende as
concepgdes pessoais de competéncia, como um modelo conceptual global e lato acerca
da nossa competéncia, podendo constituir um quadro explicativo dos processos
motivacionais que, antecedem e procedem determinada realizagdo, ao mesmo tem;;o
que permite descrever, analisar, explicar e prever a iniciagdo, a orientagdo, a

prossecucdo e a finalizag8o de determinadas tarefas em diferentes contextos.

Neste 4mbito, sdo tidos em conta os seguintes construtos motivacionais (factores que
podem explicar a motivagéio humana):

- Atribui¢Ges e dimensdes causais;

- Concepgoes pessoais de inteligéncia;

- Autoconceito, e

- Auto-eficéicia.

As atribuicdes e dimensdes causais remetem, para um processo de procura e de
explicagio causal, pelo qual se elaboram inferéncias acerca das causas escolhidas para
justificar os resultados do comportamento®.

A classificagio destas causas sofreu alteragGes sucessivas, provenientes de varios
estudos realizados. Assim, com base na taxonomia de Weiner (1979; 1985)**, apud
Neves e Faria (2005), as mesmas podem ser classificadas como internas/externas ao
sujeito; estaveis/instaveis ao longo do tempo e controlaveis/incontroléveis pelo préprio

sujeito, ou por outros sujeitos envolvidos na situagéo de realizagdo.

Como exemplo, temos a capacidade que, embora tradicionalmente, tenha sido

caracterizada como um atributo estével ao longo do tempo e incontrolével pelo préprio,

33 _ Inicialmente, sdo propostas, por Weiner e seus colaboradores (1971) “(...) quatro grandes causas para
explicar os resultados da realizagdo: «capacidade», «esforgo», «sorte» e «dificuldades da tarefan (apud
Neves e Faria 2005: 106).
3 _ A organizagio das diferentes causas, no 4mbito desta taxonomia, permite classifica-las em fungdo de
“(...) trés dimensdes causais principais — locus de causalidade, estabilidade ¢ controlabilidade (...)”
(Neves e Faria 2005: 106).
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pode ser percepcionada como um atributo susceptivel de ser desenvolvido através do
esforgo e do investimento pessoal.
Neste ambito, a formagfo continua, poderd assumir-se como um factor preponderante

na altera¢do das competéncias dos individuos.

No que respeita as concepgdes pessoais de inteligéncia”, de acordo com Bandura e
Dweck (1985), importa fazer a distingdo entre a concepgdo estética, que assenta “(...)
na crenga de que a inteligéncia é um trago estavel e incontrolavel (...)” (apud Neves e
Faria, 2005: 108) e a concepgdo dinidmica, que se funda “(...) na crenca de que a
inteligéncia se refere a um conjunto de competéncias susceptiveis de se desenvolverem
através do esforgo e do investimento pessoais, sendo, por isso, controlavel. “ (apud
Neves e Faria, 2005: 108).

Daqui depreendemos, que as concepgdes pessoais de inteligéncia, enquanto crengas

acerca da capacidade intelectual, produzem diferengas ao nivel da realizagdo.

Isto &, os sujeitos associados & concepgdo estatica de inteligéncia, tendem a formular
objectivos centrados no resultado, necessitam de demonstrar sistematicamente o seu
nivel de capacidade intelectual (esforgando-se por assegurar juizos positivos ao invés de
juizos negativos sobre a mesma), constroem padrdes de realizagéo/comportamentos de
desisténcia, que fundamentam através de concepgdes distorcidas acerca dos niveis de

realizago.

Contudo, os sujeitos que concebem a inteligéncia como um processo dindmico, em
desenvolvimento e, como tal, controlavel, tendem a prosseguir objectivos centrados na
aprendizagem, manifestando mais preocupagio com a aprendizagem e com o
desenvolvimento de competéncias, do que com a sua demonstragdo.

Logo, perante situagbes de realizagdo, mesmo quando as mesmas oferecem poucas
garantias de sucesso, apresentam padres/comportamentos de envolvimento e
persisténcia, percepcionam as dificuldades como desafios e oportunidades de

desenvolvimento.

35 _ Relacionam-se com as “ (...) teorias implicitas que se formam e organizam acerca da natureza mais
ou menos desenvolvimental da capacidade intelectual.” (Neves e Faria, 2005: 108).
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Daqui deduzimos que, as concepgdes de inteligéncia, enquanto varidveis estruturantes,
podem influenciar o comportamento motivado, ligando-se & nogéo de competéncia e ao

seu caracter mais ou menos dinimico.

Entfo, “(...) as concepg¢Oes pessoais de inteligéncia podem ser assumidas como
construtos organizadores, intimamente ligados & nog¢éio de competéncia pessoal (...).”
(Neves ¢ Faria, 2005: 110).

Também o autoconceito, percep¢do que temos acerca de ndés mesmos, se apresenta

intimamente ligado a nogé@o de competéncia.

Se tivermos por base que, de acordo com Faria e Fontaine (1990) e, Simées € Vaz Serra
(1997), o autoconceito remete “(...) para um conjunto de ideias, pensamentos ¢
sentimentos que se formam acerca das nossas caracteristicas pessoais, nomeadamente
das capacidades, dos estados emocionais, da aparéncia fisica e da aceitabilidade social.”
(apud Neves e Faria, 2005:110), a abordagem deste tema torna-se imprescindivel em
estudos sobre a inser¢do profissional, na medida em que o juizo que o individuo faz de

si mesmo podera ser facilitador ou inibidor na procura de emprego.

Conhecermo-nos a nés mesmos implica conhecer e avaliar as nossas competéncias e
limitagSes (capacidades, interesses, valores, atitudes, necessidades, motivagdes...).
Quanto mais uma pessoa se conhece, tanto mais podera superar os seus pontos fracos e

desenvolver os seus pontos fortes.

A pessoa desempregada vai construindo estratégias de resisténcia as sucessivas
dificuldades associadas ao desemprego, no entanto, quando este se prolonga, a
capacidade de resisténcia e organizago individual diminui e surgem sentimentos de
auto-desvalorizagdo e incapacidade que contribuem para uma baixa auto-estima®.

Se considerarmos a auto-estima como um processo de avaliagdo que o individuo faz das

suas qualidades, aptiddes, valores e desempenhos, a mesma apresenta-se como um dos

% _ Os individuos com baixa auto-estima avaliam-se de uma forma negativa, como incompetentes,
incapazes, fracos, mostrando frequentemente sentimentos de auto-depreciagdo e de inferioridade, que
conduzem a comportamentos de resignagfo e apatia.
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componentes mais relevantes do autoconceito. Assim, pessoas com um autoconceito

valorizado, tendem a ter uma maior auto-estima.

Em acgdes de desenvolvimento de competéncias”, que tenham por principal objectivo
ajudar as pessoas na procura de emprego, na orientagfo profissional, no planeamento de
carreira € mesmo em situagdes de reclassificagfio profissional, é condigdo sine quanon,
que o individuo se conhega a si proprio, levando a cabo, para o efeito “(...) uma espécie
de auto-andlise para identificar e caracterizar as suas «forgas» e «fraquezas», bem como
as «oportunidades» e «ameagas» (...), para que fique a saber quais as competéncias que

precisa € pode desenvolver (...).” (Dias, 2006: 47).

Também, a auto-eficcia®® intimamente ligada a contextos de realizagdo, remete para as
percepgdes de competéncia pessoal.

Deste modo, a aquisicio ¢ mudanga de comportamentos, encontra-se intimamente
ligado ao desenvolvimento da auto-eficacia.

A construgio de auto-eficacia compreende duas dimensdes distintas:

- a expectativa de eficdcia pessoal, relativa & “(...) convicgdo de que se € capaz de
concretizar o comportamento adequado para alcangar o resultado desejado (...)” (Neves
e Faria, 2005: 113) e,

- a expectativa de resultado, relativa a “(...) convicgio de que um determinado
comportamento conduzird a um determinado resultado.” (Neves e Faria, 2005: 113).
Neste sentido e segundo Bandura (1977; 1986) apud Neves e Faria (2005), as
expectativas de eficcia pessoal, encontram-se fortemente associadas a factores internos
(individuais) e consequentemente ao sentimento de competéncia pessoal, enquanto as

expectativas de resultado tendem a relacionar-se com factores externos (ambientais).

Assim, a forma como os individuos percepcionam o conceito de auto-eficicia e as
respectivas expectativas, pode influenciar a capacidade de iniciativa e de persisténcia
nas realizagbes humanas. Também, o nivel de esfor¢o e de investimento numa

determinada actividade ou tarefa, pode conduzir as pessoas, por um lado, a escolherem

37 . Enquanto acgdes de desenvolvimento de competéncias, refira-se os programas de orientagdo, do IEFP,
LP., como: o “Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais” e o “Portfélio de Competéncias”, que
serdo desenvolvidos mais a frente.

3% _ Albert Bandura (1977) apud Neves e Faria (2005: 113), apresenta o conceito de auto-eficicia, no
quadro da teoria da aprendizagem social, chamando a atengfo para a sua importéncia na compreensdo da
ac¢do humana.
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situages em que “(...) acreditam poder realizar bem e ser possivel realizar bem (...).”
(Neves e Faria, 2005: 114), e por outro lado a evitar situag3es que “(...) percebem como
estando para além das suas capacidades (...).” (Neves e Faria, 2005: 114), para as quais
n#o tém condi¢Oes para realizar bem.

Como ¢é possivel de observar e de acordo com Bandura (1977; 1986), a auto-eficacia ao
relacionar-se com o comportamento, associa-se fortemente & competéncia pessoal € ao
“(...) sentimento de mestria pessoal (...).” (apud Neves e Faria, 2005: 114).

Assim sendo e segundo Maddux (1995), a auto-eficicia pode ser vista como uma
dimensdo do préprio autoconceito, mas distingue-se dele, dado que o autoconceito
compreende as descrigdes e as avaliagdes acerca da competéncia pessoal “(“Eu sou...”;
“Bu sinto-me...”)” (apud Neves e Faria, 2005: 115), enquanto que a auto-eficacia
integra estas descrigdes e também as informagdes sobre as caracteristicas da tarefa a
resolver e da propria situagdo de realizagio, conduzindo & formaggio de um julgamento
sobre a possibilidade de se produzirem certos resultados, num determinado contexto de

realizagdio “(“Eu posso...”; “Eu consigo...”)” (Neves ¢ Faria, 2005: 116).

Em suma, parece-nos observavel que, todas estas caracteristicas individuais se referem a
factores e processos que podem influenciar fortemente o campo motivacional, néo
devendo ser omitidas em situagdes de andlise de desenvolvimento de competéncias,
devendo ser abordadas no ambito de um quadro conceptual mais lato, acerca da
competéncia pessoal e das possibilidades de sucesso em contextos de realizag&o.

Tendo em vista a concepgfo mais global de competéncia pessoal, importa referir, que os
construtos de concepgbes de inteligéncia, autoconceito, auto-eficicia e atribuigdes e
dimensdes causais, estabelecem determinadas relagdes de influéncia.

Podendo, para o efeito, partir-se da premissa que as concepgdes de inteligéncia,
construto mais lato, precedem e orientam a formago do autoconceito. Tal como, se
pode considerar que essas concepgdes influenciam e determinam, por um lado, a
formagio das expectativas de auto-eficicia e, por outro lado, a manifestagdo de
determinados tipos de atribui¢des causais, na medida em que, a deten¢éo de maior ou
menor maleabilidade/flexibilidade dos atributos intelectuais afecta a forma como os
sujeitos explicam os resultados que alcangam, sobretudo no que respeita a percepgdo de
estabilidade e de controlabilidade das causas que lhes atribuem.

Com isto, foi nossa intengo, de forma meramente orientadora, entender que estes

construtos: atribui¢des e dimensées causais, concepgdes pessoais de inteligéncia, auto-
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conceito e auto-eficacia, por estarem intimamente ligados a contextos de realizagéo,
podem influenciar as atitudes e as tomadas de decisfio no que respeita & procura activa

de emprego.

2.3.2 — As competéncias Pessoais e Sociais segundo Guy Le Boterf

Contudo, e, porque 0 homem é um “Animal Social”, ao falarmos de uma dimensdo
individual que pode preponderar na competéncia humana néo poderemos dissocia-la das
influéncias que os diferentes contextos sociais podem ter sobre os individuos. Assim,
propomos de seguida uma reflexdo sobre o pensamento de Guy Le Boterf (1994, 2000,
2001 e 2005), que muito tem escrito sobre esta temética.

Entre outros aspectos, a desenvolver neste ponto, o autor, propde uma analise individual
e colectiva da competéncia e pde em causa a trilogia «saber, saber fazer e saber estar»
herdada dos anos 60, por considerar, que a competéncia nio pode ser definida como
uma soma de saberes, ou seja, ndo é suficiente possuir uma lista de saberes, de saber-
fazer e de saber-estar, para ser reconhecido como agindo com competéncia. Considera,
que a competéncia s6 existe quando ¢ demonstrada, ou seja, quando a pessoa € capaz de
aplicar as suas aptiddes ou habilidades numa determinada actividade profissional. “Néo
faltam exemplos de pessoas que possuem multiplos conhecimentos e saber fazer, que
dispdem de qualidades variadas, mas que nio sabem mobilizd-las em situagfio de
trabalho.” (Boterf, 2005: 19).

Defende que, “Ndo se podem profissionalizar as pessoas: apenas estas podem
profissionalizar-se se t€m a motivagdo e o poder para tanto, € se estdo num contexto
favoravel a uma tal empreitada. “ (Boterf, 2001:367).

Assim, acredita, que uma acgdo competente deve ser desenvolvida com base num
tridngulo indissociavel, que combina um saber agir, um querer agir e um poder agir,

como ¢ possivel de observar na seguinte figura.
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Figura 1 — Cooperar com eficicia
Saber Agir

Poder Agir Querer Agir
Fonte: Boterf, 2005 (adaptado)

O saber agir supde saber combinar ¢ mobilizar recursos pertinentes (conhecimento,
saber fazer, redes...), pode ser desenvolvido pela formagio continua, por exemplo.

O querer agir refere-se a motivagéo pessoal, cujo éxito depende fortemente, da posse,
por parte dos individuos, de imagens congruentes e positivas, bem como, da existéncia
de contextos mais ou menos estimulantes, que viabilizem o reconhecimento e¢ a
confianga, facilitando a tomada de risco e o envolvimento da personalidade.

O poder agir, implica a existéncia de uma organizag¢do de trabalho compativel com a
criagdo das competéncias, tal como, de um contexto facilitador, que fornecera os meios
apropriados a criagdo dessas competéncias (equipamento, informag&o, gestdo...) e ainda
a presenga de redes relacionais, de informagio, que poderdo fomentar e desenvolver o

profissionalismo dos individuos.

Pelo exposto, concluimos sobre a conjugac¢éo do projecto de profissionalizagéo com um
contexto favoravel & acgio competente, o que nos remete para o questionamento, acerca
do melhor dispositivo que devera ser concebido e instalado para favorecer os projectos

individuais e colectivos de construgdo e desenvolvimento do profissionalismo.

Neste sentido e, como ja foi referido anteriormente, o autor define a competéncia como
um saber combinatério, que recoloca o sujeito no centro da competéncia. O individuo é
considerado como o empresario das suas competéncias, ¢ deverd cada vez mais
combinar e mobilizar ndo apenas os seus proprios recursos (conhecimentos, saber fazer,
qualidades, cultura, experiéncia...) mas igualmente recursos do seu meio ambiente:
redes profissionais, bancos de dados, manuais de procedimentos.

Deste modo, agir com competéncia supde agir com outrem, o que nos remete, para as

duas dimensdes indissocidveis da competéncia: a individual e a colectiva.
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A fim, de validar este ponto de vista, Boterf (2005), apresenta quatro razdes
explicativas, a saber:

- A primeira prende-se, com o facto das pessoas necessitarem de mobilizar, quer
recursos proprios, quer recursos do seu meio envolvente, para agir com competéncia.
“A resposta competente deverd ser uma resposta de rede e nfio apenas uma resposta
individual, (...).” (Boterf, 2005: 23);

- A competéncia ndo pode ser separada das suas condi¢Ses sociais de produgéo
profissional;

- Embora, a competéncia resulte, necessariamente, de uma construgo ¢ de um
comportamento pessoal, tal ndo significa que o individuo seja o tinico responsével pela
produgdo de uma acgdo competente. O que nos remete para uma responsabilidade
partilhada “(...), a produgo de uma acgfio competente resulta de uma responsabilidade
partilhada entre a propria pessoa ¢ a forma de gestfio, o contexto de trabalho (...) e o
dispositivo de formaggo.” (Boterf, 2005:24).

Assim, a motivagdo e o contexto de trabalho sdo tdo importantes como a disposig¢éo para
saber agir;

- A analise das situa¢des de trabalho desperta, para a necessidade do individuo fazer
referéncias as normas e regras do seu meio profissional, para construir com seguranga €

pertinéncia a sua propria forma de actuar, a sua propria forma de agir.

As empresas € as organizagfes, invocam, cada vez mais um conceito de competéncia
assente em combinatdrias de recursos favordveis aos operadores de modo a gerir
situa¢des profissionais cada vez mais complexas, instaveis e circunstanciais.

E nesta logica que Boterf (2005) considera a competéncia como um processo, a pessoa
deve ser capaz de construir e de adaptar a combinag8o pertinente de recursos para agir
num determinado sentido. “(...), espera-se de um profissional n3o sé que proponha e
desenvolva um processo, mas que construa o método de trabalho apropriado a
singularidade do caso a tratar.” (Boterf, 2005: 35).

Nesta sequéncia, o autor defende que a competéncia real nfio ¢ igual 4 competéncia
requerida, embora na prética sejam muitas vezes confundidas.

Considera que, a dificuldade de diferenciagfo reside no facto de ser dificil falar sobre o
invisivel e sobre o que ¢ dificil de explicar, a competéncia real nio é perceptivel

directamente, pois implica raciocinios, conceitos ou estruturas mentais.
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A fim, de distinguir a competéncia requerida da competéncia real, Boterf (2005), propoe
uma analogia musical, ou seja, equipara a competéncia requerida a uma partitura € a
competéncia real 4 interpretagdo dessa partitura.

“A partitura implica regras, ritmos, medidas, uma chave, temas, uma forma,
movimentos...Ela é da ordem do prescrito. A interpretagéo respeita as regras, mas ndo
se reduz a sua aplicagio mecénica. Intervém o talento do musico ou da orquestra.
(Boterf, 2005: 45).

Entdo, a partitura é a competéncia requerida, isto é, compreende as regras ou os critérios
que sdo necessdrios respeitar. A competéncia real corresponde a interpretagdo, a
improvisagéo.

“Enquanto que a partitura é a mesma para todos, a interpretagfo € prépria de cada um. “
(Boterf, 2005: 45).

O respeito pelas regras ndo ¢ suficiente para definir uma actividade de competéncia real.
“O publico esclarecido faz a diferenga entre o jogo do principiante € do mestre. “
(Boterf, 2005: 45).

A citagdo anterior remete-nos, para uma outra caracteristica do conceito de competéncia
de Boterf (2005), que se relaciona com a autonomia.

Agir com autonomia, significa ser capaz de auto-regular a suas acgdes, de saber ir além

dos seus proprios meios e procurar recursos complementares, estar preparado para

transferir, isto é, reintegrar as suas competéncias noutros contextos.

Deste modo e tendo por base as analises anteriores, o autor considera que a competéncia
possui dois eixos: o eixo da actividade e o eixo da distanciagdo.

O eixo da actividade define-se, pelas exigéncias de uma prescrigéo, por imperativos de
desempenho, corresponde & acg¢do vivida, & inteligéncia pratica. E um conhecimento
posto em pratica® de maneira nfio necessariamente reflectida. “E o eixo das acgdes

automaticas, ndo reflectidas, mas que podem ser eficazes.” (Boterf, 2005: 36).

O cixo da distanciagdo, corresponde & metacognigéo, relaciona-se com as acgles
reflexivas dos sujeitos, que implicam a combinag#io de recursos e estratégias de acgdo.
“Distanciar-se é estabelecer um desvio entre si € a actividade (...), o sujeito ja néo esta

submerso num problema mas posiciona-se face a um problema.” (Boterf, 2005: 37).

% _ Segundo Piaget (s.d.) apud Boterf (2005: 36), o eixo da actividade é designado por “conhecimento em
acto”.
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O desenvolvimento da metacognigdo ¢ paralelo ao desenvolvimento da autonomia, na
medida em que “(...) desenvolve a capacidade do sujeito conduzir, ele préprio, as suas
aprendizagens. Adquirindo a possibilidade de se desligar das situag6es de aprendizagem
que viveu, ele adquire autonomia, uma maior faculdade de auto-regular as suas
actividades. Diminui a sua dependéncia sabendo encontrar ajuda ou obter as
cooperagdes necessarias aos seus projectos.” (Boterf, 2005: 37).

Esta capacidade de ir além da inteligéncia prética, do estabelecido enquanto regras de
actuagdo, nfo se adquire espontaneamente. Por norma, é mais facil agir do que
explicarmos como agimos.

“Ndo queiramos cair na ilusdo de crer que os conhecimentos ticitos possam ser

totalmente explicitados! S6 pode ser uma pequena parte.” (Boterf, 2005: 37).

Pelo exposto deduzimos, que a competéncia requerida se relaciona com o eixo de
actividade, enquanto a competéncia real se liga ao eixo da distanciagdio. De onde
concluimos que, o profissional deve possuir uma dupla compreensdo: a da situagdo
sobre a qual ele intervém e a do seu proprio modo de actuar.

Uma pessoa para ser reconhecida como competente, deve ser capaz de ir além da
realizagio exacta de uma acgdo, tendo em conta as regras prescritas, ou seja, deve
compreender o porqué e a forma como age.

S6 desse modo desenvolvera a metacogniggo, tornando-se mais auténomo nas suas
accdes.

Contudo, ¢ importante reter, que o desenvolvimento da metacognigéo, da competéncia
real pressupde, treino, experiéncia e conhecimentos.

“Diferente do principiante, o detentor de grande experiéncia sabe improvisar gragas a
inteligéncia das situagdes que adquiriu ao longo das experiéncias variadas ¢ fortemente
contextualizadas da sua vida profissional. “(Boterf, 2005: 46).

2.3.3 — As Competéncias Pessoais e Sociais segundo Mussak

A decisdo sobre a analise do pensamento de Eugenio Mussak (2004), baseada na sua
obra Metacompeténcia assentou, essencialmente em dois aspectos, o primeiro,
relacionou-se com o facto de haver alguma similitude entre o pensamento deste autor €
o de Boterf, anteriormente analisado, sobre a tematica em estudo e o segundo, prendeu-

se com a leitura que Mussak faz acerca do desenvolvimento ¢ da nogéo de competéncia,
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o autor estabelece uma ponte, por nés considerada, bastante relevante, entre o individual
e o colectivo. O que nos remete, n3o apenas para a investigagfo feita sobre Boterf, mas
também, para a reflexdo acerca das competéncias pessoais descrita no ponto 2.3.1..

E, como tal, nossa intengdo, sempre que oportuno cruzar o pensamento do autor, que a

seguir se apresenta, com as analises anteriores.

Dado que, “A qualidade humana mais desejada dos profissionais em todas as dreas € a
capacidade de pensar adequadamente (...)” (Mussak, 2004: 25), importa perceber que,
essa qualidade do pensamento difere de pessoa para pessoa. Isto €, a mesma pode ser
modificada de acordo com a interacgfo do individuo com o meio em que se insere €
com as ac¢les educacionais a que esta sujeito.

Ao longo dos tempos temos verificado que o homem tem aperfeigoado a qualidade da
faculdade de pensar “(...) uma vez que possuimos o beneficio da inteligéncia, ndo
podemos deixar de pensar e agir de acordo com isso.” (Mussak, 2004: 31).

Daqui concluimos, sobre a possibilidade de exercitar e desenvolver a nossa capacidade
de saber, de forma a cultivar como afirma Mussak (2004) “(...) a arte de pensar, de
melhorar a qualidade, de fortalecer as bases do pensamento e facilitar a ligagéo dessas
bases com o pensamento em si mesmo.” (Mussak, 2004:31). O que nos orienta para a
concepgio de inteligéncia enquanto processo dindmico, a qual se desenvolve a medida
que o sujeito vai procedendo a diversas aprendizagens ao longo da sua vida.

A competéncia segundo este autor é tida como a capacidade de resolver problemas e
atingir objectivos propostos. Contudo, embora associe a competéncia & obtengdo de
resultados, considera que a competéncia de uma pessoa ou de uma organizagdo, ndo se
avalia apenas pelos resultados que produz, mas também pelo tempo despendido e pelo

esforgo aplicado na realizagéio de uma dada tarefa.

Nesta sequéncia € com base numa férmula matematica, Mussak (2004), propde a
seguinte defini¢io de competéncia: Cp (competéncia) = S (saber) x P (poder) x Q

(querer).

Significa, que a competéncia é o produto da relagéio entre saber (conhecimento), poder
(habilidade) e querer (atitude). Devendo observar-se uma associagdo constante entre
estes trés elementos, ou seja, ndo basta ter vontade de fazer (atitude), € necessario ter

conhecimento e saber fazer (habilidade).
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“Se a pessoa quer fazer, sabe fazer, mas faltam-lhe habilidades humanas para aplicar
convenientemente os seus conhecimentos, a sua competéncia tende a zero.” (Mussak,

2004: 44)

Denota-se, que Mussak (2004) a semelhanga de Boterf (2005), também apresenta a
competéncia como um saber combinatdrio, para tal atente-se na seguinte citagfio do
segundo autor: “(...): a competéncia ndo € uma “soma” de saberes, de saber fazer e de
saber ser. (...). Deve construir uma combinatdria particular de multiplos ingredientes
resultantes de triagens — (...). A competéncia ¢ organizada em sistema: deve ser pensada
em termos de conexdes e ndo de separagles, de desmembramento, de fragmentagéo de
ingredientes.” (Boterf, 2005: 26).

Do pensamento de Mussak (2004), também ¢ possivel deduzirmos que, a competéncia
existe quando é demonstrada, ou seja, quando a pessoa é capaz de aplicar as suas

aptiddes ou habilidades numa actividade profissional.

A competéncia do individuo reside, assim, na sua capacidade de combinar e mobilizar
recursos pertinentes para gerir situa¢des profissionais cada vez mais complexas.

Impelindo uma necessidade constante de desenvolvimento do conhecimento, o que
pressupde uma concepgdo dindmica de inteligéncia. Por outro lado, o éxito das
aprendizagens estard, em parte, dependente da vontade/motivagéio/do querer agir dos

individuos.

Todavia, quando falamos de competéncia nédo basta conhecer € querer fazer, ¢ crucial
ser eficaz, ou seja, poder fazer (“Eu posso”, “Eu consigo™), estando aqui patente a nogéo
de auto-eficicia, que, para além de depender grandemente das experiéncias de trabalho,
também se apresenta fortemente ligada ao autoconceito e & auto-estima “(...) o conceito
de si mesmo influencia a realizagéo(...)” (Neves e Faria, 2005:112), (“Eu sou...”; Eu
sinto-me...”). Logo, a existéncia de experiéncias de trabalho bem sucedidas, que
viabilizem a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos/desenvolvidos, contribuirdo
fortemente para o desenvolvimento positivo do autoconceito, aumentando a auto-

estima.
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Como ja foi referido, actualmente a tUnica coisa que nfio muda € a tendéncia para a
mudanga. As pessoas devem sentir cada vez mais necessidade de mudar, para que tudo
fique na mesma.

Com isto, pretendemos dizer que, se nio modificamos os nossos pensamentos, as nossas
atitudes e as nossas competéncias, ndo conseguiremos acompanhar a evolugdo do
mundo e nfo poderemos sequer manter a posi¢do que ocupamos hoje.

De onde concluimos, que o sucesso individual e colectivo, implica a nossa preparagdo

para o convivio com os opostos e para a adaptagdo permanente a novas realidades.

Daqui depreendemos que, a concepgdo de competéncia, segundo o autor em analise, €
aberta revelando um estar atento ao dinamismo do conceito. Concebe, o conhecimento,

a educagdo e a motivagdo, como vantagens competitivas.

Tendo em conta, a Era do Conhecimento, que actualmente testemunhamos, segundo
Mussak (2004), ha um novo tipo de trabalhador a surgir: o trabalhador do
conhecimento™ (em inglés, Knowledge worker).

A vantagem competitiva ja ndo reside na informagfo, mas sim no conhecimento, na
medida em que, “Conhecimento é informagsio com significado, capaz de criar
movimento, modificar factos, encontrar caminhos, construir utilidades, fabricar beleza.”
(Mussak, 2004: 50).

Ao invés das informag®es, que podem ser transferidas na integra, o conhecimento
construido a partir dessas informagdes, é algo pessoal, propriedade de quem o detém,
ndo podendo ser transferido, por inteiro, de uma pessoa para outra, com todas as suas

caracteristicas, sentimentos e significados.

Desta forma, Mussak (2004), admite a existéncia de dois tipos de conhecimento: o

conhecimento explicito e o conhecimento ticito.

Explicito, é o conhecimento que se pode adquirir, através de instrumentos de leitura,

como um livro, uma nota, uma pagina da internet, ou o regulamento de uma empresa.

40 _ Expressdo criada por Peter Drucker (s.d.) apud Mussak (2004: 49).
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“Normas, procedimentos, condutas, rotinas, férmulas, receitas, nomenclaturas, graficos,
datas sio exemplos de conhecimento explicito. Alguém escreve e outros léem o que esta

escrito.” (Mussak, 2004: 51).

Técito, é o conhecimento que estd subentendido, implicito, que ndo se exprime por
palavras objectivas, a passagem deste conhecimento, nunca ¢ total e faz-se através de
palavras subjectivas, de gestos, comportamentos, posturas.

“O conhecimento ticito deriva da experiéncia, da intuigdo, da sensibilidade. Os
profissionais constroem-no por conta prépria ao longo do tempo (...).” (Mussak, 2004:
51).

Apenas, através das relagdes humanas é possivel compartilhar este conhecimento tacito,
invisivel.

O apelo incessante ao desenvolvimento de competéncias de criatividade, atribui uma
importancia capital a este tipo de conhecimento, o que nos remete para a necessidade de
cruzar cada vez mais o conhecimento explicito, que se adquire nos bancos das escolas,
universidades, com o saber mais pritico, mas também mais tacito do mundo do
trabalho.

Como vimos, também a educagfo constitui nos dias de hoje uma vantagem competitiva,
o que mais uma vez refor¢a a importincia das aprendizagens ao longo da vida, se
quisermos sobreviver, desenvolver profissionalmente e ir além da competéncia.

Até porque, o “(...) conhecimento ¢ um produto perecivel: quando ndo usado, deteriora-
se; quando ndo aumentado ou reciclado, desvaloriza-se.” (Mussak, 2004: 50).

O autor considera, que formar ¢ diferente de educar, ou seja, a formagio desenvolve
habilidades concretas, como operar uma maquina, realizar um procedimento rotineiro.
A educagfio tem por objectivo aumentar o pensamento critico do individuo, bem como,
estimuld-lo para aprender novos contetidos por sua conta.

“A formacfo capacita o profissional; a educagfo desenvolve a pessoa.” (Mussak, 2004:
57).

Mussak (2004) estabelece quatro principios basicos na relago ensino/aprendizagem:

1° - Qualquer pessoa é capaz de aprender, isto é, se considerarmos a aprendizagem
como um fenémeno de recepcdo de estimulos, processamento, classificagdo e

armazenamento dos mesmos, todos tém capacidade de aprender. A ndo ser que, (i) a
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maturidade do aprendiz ndo seja adequada ao objecto de estudo; (ii) exista alguma
deficiéncia biolégica; (iii) o assunto seja totalmente alheio aos interesses do aprendiz;
(iiii) a comunicagfo entre quem ensina e quem aprende esteja totalmente prejudicada.

2° - Todas as potencialidades podem ser ampliadas, entende o ser humano com
potencial para aprender, basta usar as capacidades cerebrais, que devem ser
permanentemente treinadas “(...) para que se relacione melhor com as letras e as
palavras, para que se comunique com mais qualidade as ideias concebidas, entre outras
habilidades exercitaveis. “ (Mussak: 2004: 58).

3° - Todos os limites sdo preconcebidos, ou seja, acreditar que uma pessoa ndo
aprendera determinado assunto, ¢ mero preconceito. Desde que as tarefas/actividades
sejam dadas a entender com significado para o aprendiz, ele conseguira aprender.

As pessoas que pensam ser incapazes de aprender, na verdade, sdo incapazes, de se
organizarem para aprender. “O provavel é que ndo tenham mobilizagdo emocional.”
(Mussak, 2004: 59).

4° - E grande a componente emocional na aprendizagem, o individuo aprende, tanto
melhor, quanto mais significado os assuntos tiverem para si, o que sera reforgado pelo

estabelecimento de vinculos afectivos.

De acordo com esta andlise, deduzimos que, aprender ao longo da vida, desenvolver
pensamento critico € capacidade de mobilizagdo emocional, constituem importantes

mobeis do desenvolvimento humano.

A motivagfo surge, neste contexto, como um factor determinante da execugdo eficiente
e com qualidade das actividades.

Mussak (2004), remete para a teoria dos dois factores de Frederick Herzberg", que
associa as origens da motivagdo a factores extrinsecos ou higiénicos e a factores
intrinsecos ou motivacionais.

Os factores extrinsecos sdo factores externos as pessoas, nos quais elas podem interferir.
O ambiente de trabalho, em termos psicologicos, por exemplo, pode influenciar a
motivagio para o trabalho. J4 o salario, segundo Mussak (2004), ¢ considerado um
factor higiénico e ndo motivacional, na medida em que um bom salario pode ndo

motivar, mas um mau salario desmotiva.

41 _ Embora, Mussak (2004) nio faga referéncia ao ano e a obra de Frederick Herzberg, refira-se que esta
teoria é evidenciada, por este Gltimo autor, em Work and nature of man, de 1966.
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Os factores intrinsecos, ou motivacionais s3o internos e dependem da nossa percepgéo
dos valores pessoais, sdo considerados fundamentais, pois os factores extrinsecos por
melhores que sejam, como o dinheiro, ndo serfio suficientes para garantir a motivagéo,
se ndo forem acompanhados dos primeiros.

No que respeita ao trabalho é essencial, que a pessoa perceba que tem a possibilidade de
exercitar as suas aptiddes, de se desenvolver pessoal e profissionalmente. E necessério
que a pessoa percepcione o valor do seu trabalho, para que ao sentir-se valorizada, se

sinta motivada.
2.3.4 — As Competéncias Pessoais e Sociais segundo Goleman

Numa linha diferente, mas bem actual, pelo valor apelativo, bem como, pela sua valia
heuristica, a inteligéncia emocional, conceito apresentado e desenvolvido por Daniel
Goleman, nas suas diferentes obras, granjeou aten¢des de multiplos sectores da vida
social, politica, econdmica e empresarial. Defendendo de uma forma simples que os
individuos emocionalmente inteligentes sdo os que usam a raz3o para compreender as
emogdOes (as proprias € as dos outros), recorrendo a essas emogdes para interpretar a
envolvente e procederem a tomada de decisGes mais racionais.

De acordo, com Goleman (1998), as profundas mutagdes do mundo do trabalho, tém
originado novas férmulas de avaliag¢@o, entendidas pelo autor como uma nova bitola.
Somos hoje avaliados, ndo apenas pela inteligéncia e pelas nossas habilitages, mas
também pela forma como nos gerimos a nds proprios € uns com os outros.

Esta nova bitola aplica-se, cada vez mais em processos de selecgfio (quem ¢ admitido e
quem nio o é), de reestruturagdo das empresas (quem sai € quem fica) e em situagdes de
evolugdo de carreira (quem € preterido e quem é promovido).

Com isto, pretendemos dizer que as habilitagdes académicas e os conhecimentos
técnicos, considerados como dados adquiridos a priori, sdo preteridos, nos momentos de
procura de emprego, ou de manuten¢éo do mesmo™*.

A nova medida “(...) centra-se nas qualidades pessoais como, a iniciativa, a empatia, a

adaptabilidade e a capacidade de persuasdo.” (Goleman, 1998: 11).

2 _ 0 que, mais uma vez, nos remete para a analise da forma como os jovens diplomados do ensino
superior, enfrentam a inser¢do profissional “(...), j4 que estes se apresentam face a uma situagdo
contraditéria, isto &, a obtengdo de um diploma n#o constitui mais um garante absoluto de um emprego
(...).” (Marques, 2004: 85). Contudo, é importante reter que, “(...) a auséncia do mesmo fragiliza e
estigmatiza a capacidade de se integrarem num determinado grupo profissional em condigdes compativeis
com a sua area de formag#o.” (Marques, 2004: 85).
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Compreender a forma de cultivar, desenvolver, exercitar estas qualidades apresenta-se,
nos dias hoje, como uma condigdo essencial para manter a empregabilidade e para o
éxito profissional.

A estas qualidades, apelidadas ao longo dos tempos como cardcter € personalidade, e
mais actualmente como qualidades pessoais e competéncias, Goleman (1998) atribui-
lhe o0 nome de inteligéncia emocional.

“A globalizagfio da méo-de-obra valoriza em particular a inteligéncia emocional (...).
Novos desafios exigem novos talentos.” (Goleman, 1998:18).

Ou seja, o éxito profissional vai, cada vez mais, além da exceléncia intelectual ou da
competéncia técnica.

Desta forma, o autor na sua obra: Trabalhar com inteligéncia emocional (1998), refere a

existéncia de trés dominios para o sucesso profissional, a saber:

- O dominio do QI (quociente de inteligéncia) - embora importante, Goleman (1998)
defende que o mesmo, por si s6, explica muito pouco sobre os bons desempenhos na
profissdo e na vida, ou seja ndo determina quem triunfa e quem falha.

Menciona o exemplo de um estudo feito com licenciados pela Universidade de Harvard,
nas dreas de direito, medicina, ensino e gestdo e administragdo, através do qual se
demonstrou, que as notas de admissfo — “(...) um substituto do QI (...).” (Goleman,
1998:28), apresentavam pouca, ou nenhuma correlago com o eventual desempenho na

carreira.

- O dominio da mestria — como resultado da combinagdo do senso comum com o
conhecimento especializado e a pericia, desenvolve-se ao longo da vida profissional e
“Vem ao de cima como um sentido interno dos truques do oficio (...).” (Goleman,
1998: 30).

Independentemente do potencial intelectual, é a mestria enquanto “(...) corpo total de
informagéo especializada e capacidades praticas (...).” (Goleman, 1998: 29), que torna
os individuos particularmente bons num determinado trabalho.

Contudo, Goleman (1998), considera que para se atingir a exceléncia e, embora, a
experiéncia e a mestria (0 dominio das matérias), bem como o QI sejam importantes
para o sucesso profissional, é preciso ir além destas qualidades, dai a pertinéncia do

dominio que a seguir apresentamos.
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- O dominio da inteligéncia emocional - neste dmbito o autor advoga que as
capacidades da inteligéncia emocional devem estar em sinergia com as cognitivas “(...);
os profissionais de excepg¢do possuem ambas.” (Goleman, 1998: 31).

O deficiente desenvolvimento daquelas capacidades, pode comprometer a utilizagéo de
quaisquer pericias técnicas ou intelectuais que uma pessoa possa possuir. “(...),
emogdes descontroladas podem tornar estupidas pessoas inteligentes.” (Goleman, 1998:
31 e32).

Daqui deduzimos que, embora as aptiddes necessérias para se ter €xito na vida, iniciem
com a capacidade intelectual, ¢ imprescindivel o desenvolvimento de competéncias
emocionais, para que as pessoas aproveitem ao maximo os seus talentos.

Do exposto, entendemos que, a nova teoria sobre a inteligéncia de Goleman (1998), que
teve origem nas variadissimas pesquisas que o autor levou a cabo, aproxima as emogSes
da vida racional. Grandezas que pareciam excludentes passaram a ser faces de uma
unica moeda.

Ao conceito de QI, acrescentou o QE (quociente emocional). O autor demonstra que a

grande caréncia do ser humano, da actualidade, reside nas emogdes.

Varidveis como, o auto-conhecimento, a gestdo dos sentimentos, a auto-motivagéo e as
habilidades nos diversos relacionamentos interpessoais, sfo elementos integrantes da
inteligéncia emocional.

Logo, ndo havendo “disciplinas” especificas sobre estas matérias nas escolas, o
desenvolvimento das mesmas fica dependente, no imediato, do meio social em que o

individuo se insere e da sua heranga genética.

Pelo estudo do autor em referéncia, a inteligéncia emocional desenvolve-se ao longo da
vida®, o que nos remete para duas ilagSes: a primeira assenta na faculdade de cruzar
este conceito com um outro mais simplista: a maturidade e, a segunda, conduz-nos a
possibilidade de relacionar a inteligéncia emocional de Goleman (1998) com o

conhecimento ticito de Mussak (2004), que € tnico e intransferivel na totalidade e,

3 _ Por isso, considera que, “(...) o nosso nivel de inteligéncia emocional ndo é geneticamente fixo nem
se desenvolve apenas nos primeiros anos de vida. Ao contrario do QI, que pouco muda apés a
adolescéncia, a inteligéncia emocional é em grande medida assimilada e continua a desenvolver-se ao
longo da vida, 2 medida que aprendemos com as nossas experiéncias — a nossa competéncia nessa matéria
pode ser sempre crescente.” (Goleman, 1998: 15).
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ainda com a competéncia real de Boterf (2005), que associada ao eixo da distanciagéo,
corresponde a metacognigéo.

Embora, ja o tenhamos feito anteriormente, pareceu-nos importante, como forma de
reforgo, voltar a citar o seguinte pensamento, “N&o queiramos cair na iluséo de crer que
os conhecimentos tacitos possam ser totalmente explicitados! S6 pode ser uma pequena
parte.” (Boterf, 2005: 37).

Goleman (1998) ao defender a existéncia de competéncias emocionais, define-as como
capacidades apreendidas, pelo desenvolvimento da inteligéncia emocional, no &mbito de
desempenhos excepcionais de trabalho.

Mas, como poderemos operacionalizar tais competéncias?

Se tivermos em atengdo que a inteligéncia emocional se baseia em cinco elementos
fundamentais: “(...) autoconsciéncia, motivagio, autodominio, empatia e talento nas
relagSes.” (Goleman, 1998: 33), a competéncia emocional, segundo o autor, mede-se
pelo nivel, de aplicagdo/desenvolvimento, destas qualidades, pelos individuos, no seu
desempenho profissional.

Para melhor entender o anteriormente referido, atente-se no quadro seguinte, que
apresenta as duas dimensdes da Competéncia Emocional: a Competéncia Pessoal ¢ a

Competéncia Social.
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Quadro 1 — A competéncia emocional

OMPETENCIA SOCIAL
Autoconsciéncia emocional Compreender os outros
AUTOCONSCIENCIA Auto-avaliagdo precisa Desenvolver os outros
Autoconfianga EMPATIA Orientagdo para o servigo
Autodominio Potenciar a diversidade
Inspirar confian¢a Consciéncia politica
AUTO-REGUL AC RO Ser consciencioso Influéncia
Adaptabilidade Comunicagio
Inovagéo Gestdo de conflitos
Vontade de triunfar N Lideranga
COMPETENCIAS
SOCIAIS
Empenho
Catalizador da mudanga
MOTIVACAO L ;
Iniciativa Criar lagos
Colaboragfio e cooperagdo
Optimismo
Capacidades de equipa

Fonte: Goleman, 1998 (adaptado)

- A Competéncia Pessoal, relaciona-se com as competéncias que determinam a forma
como nos gerimos a nos proprios € compreende comportamentos como a
autoconsciéncia; a auto-regulagio e a motivagéo.

A autoconsciéncia, consiste em reconhecer as proprias emogdes e os seus efeitos,
identificar os pontos fortes e fracos, reconhecer e valorizar as proprias capacidades.

A auto-regulagfio, consiste no dominio das emogdes e dos impulsos internos, através do
desenvolvimento de atitudes de honestidade e integridade. Tem inerente uma gestéo

adequada das emogdes e dos impulsos, segue critérios de sinceridade e integridade.
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Implica a assung@o de responsabilidades, de comportamentos flexiveis no confronto
com as mudangas, bem como, perante novas ideias ou novas informagdes.
Por 1ltimo a motivag8o, consiste nas tendéncias emocionais que guiam e facilitam a

obtengdo de determinados objectivos.

- A Competéncia Social, corresponde as competéncias que determinam a forma como
lidamos com as relagdes, compreende comportamentos como a empatia e as
competéncias sociais (ou relagdes interpessoais).

A empatia assenta na captag@o de sentimentos, necessidades ¢ interesses alheios, 0 que
significa: ser sensivel aos sentimentos e perspectivas dos outros.

As competéncias sociais (ou relagfes interpessoais) compreendem, a utilizag8o de
tacticas de persuasdo, a gestdio de grupos e pessoas, a gestio de conflitos, a emissdo de
mensagens claras e convincentes, a que se pode associar uma escuta activa.

O dominio de competéncias sociais ¢ determinante para trabalhar com outras pessoas,
alcangar objectivos comuns e criar sinergias nos grupos, para o alcance de metas

colectivas.

Contudo, Goleman (1998) defende que para termos uma “(...) prestagdo excepcional
(-..).” (Goleman, 1998:36), basta apenas que tenhamos pontos fortes num dado nimero
dessas competéncias “(...) pelo menos cerca de seis (...).” (Goleman, 1998:36) e, que
esses pontos fortes se espalhem pelas diferentes dreas da inteligéncia emocional. “(...)
ha multiplos caminhos para a exceléncia.” (Goleman, 1998:36).

Considera, por isso, que as competéncias da inteligéncia emocional so:

i) Independentes: cada uma delas tem contribuigGes inicas para o desempenho
profissional;
ii) Interdependentes: cada uma baseia-se até certo ponto nas outras, verificando-

se fortes interacgdes;

iii)  Hierarquicas: assentam umas nas outras. “Por exemplo, a autoconsciéncia €
crucial para o autodominio € a empatia; o autodominio e a autoconsciéncia
contribuem para a motivagdo (...).” (Goleman, 1998: 36).

iv)  Necessarias mas ndo suficientes: o facto da pessoa possuir uma capacidade
de inteligéncia emocional ndo garante, que a mesma consiga exibi-la ou

aplicd-la. Existem factores como o ambiente de trabalho ou os proprios
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interesses da pessoa, que poderdo condicionar a manifestagdo da
competéncia referida;

V) Genéricas: embora a lista de competéncias seja geral e se possa aplicar em
todas as situagdes de trabalho. Pode acontecer, existirem trabalhos

especificos que exigem competéncias, também, especificas.

Com base na analise de Jodo Ascenso (2006), este modelo, quando foi apresentado em
1998 (Goleman, 1998), foi considerado muito tedrico, por ndo ter comprovagédo
empirica.

Na sequéncia das criticas, levadas a cabo por outros investigadores académicos, acerca
da excessiva extrapolagdo da inteligéncia emocional proposta nos dois livros populares
que publicou (Goleman, 1995 e Goleman, 1998), o autor procedeu a redefini¢do da area
de aplicagdo do modelo proposto.

O que deu origem a Teoria da Performance baseada na Inteligéncia Emocional
(Goleman, 2001 apud Ascenso, 2006).

Com base nesta analise o modelo de inteligéncia emocional (Goleman, 1998), da lugar
ao modelo da performance, a partir do qual, Goleman distingue inteligéncia emocional
" de competéncia emocional. Considera que as competéncias emocionais dependem da
inteligéncia emocional. Ou seja, segundo Gowing (2001) apud Ascenso (2006), ¢
necess4rio um certo nivel de inteligéncia emocional, para que o individuo consiga
apreender uma competéncia emocional.

Como tal, segundo Goleman (1998), apud Ascenso (2006), a competéncia emocional &
uma capacidade aprendida baseada na inteligéncia emocional que resulta em alta
performance.

Goleman em conjunto com Richard Boyatzis e McKee, (2002) apud Ascenso (2006),
procede & validagdo empirica da maior parte do modelo tedrico proposto em 1998, na
sua obra: Trabalhar com inteligéncia emocional (quadro 1), pela criagdo de um
instrumento denominado Emotional Competence Inventory, cuja, versdo final se

apresenta de seguida no quadro 2.
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Quadro 2 — Os cinco blocos de competéncias de inteligéncia emocional

Auto-consciéncia emocional Empatia
AUTO-CONSCIENCIA Auto-avaliago precisa Consciéncia Organizacional
Auto-confianca CONSCIENCIA SOCIAL
Auto-controlo emocional Orientagfio para o servigo
Transparéncia
Adaptabilidade
Lideranga inspiradora
. . Influéncia
Orientagfo para a realizago
AUTO-GESTAO
Iniciativa GESTAO DE Desenvolvimento dos outros
RELACIONAMENTO
Catalizador de mudanga
Optimismo Gestor de conflitos
Trabalho de equipa ¢ colaboragio

Fonte: (Goleman, Boyatzis ¢ Mckee, 2002 gpud Ascenso, 2006)

Apesar das criticas subjazes & teoria da inteligéncia emocional desenvolvida por
Goleman (1998), pareceu-nos importante considerd-la, em especial pela sua valia
intuitiva e apelativa, na compreens@o dos comportamentos das pessoas. Na medida, em
que, pode ajuda-las a tomarem consciéncia de si proprias, a lidarem mais doutamente
com as suas emogdes e a colocarem os seus estados emocionais ao servigo de melhores
decisdes para as suas vidas pessoais e profissionais.

A aplicagdo flexivel, sugerida pelo corpo de competéncias apresentado por Goleman
(1998), conduz a que os individuos devam ser suficientemente inteligentes para
percepcionarem, quais as competéncias mais adequadas as diferentes situagdes de
trabalho.
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O que, também, nos remete para a pertinéncia da auto-analise, para que, apds a
identificagdo dos pontos menos fortes, possamos reforga-los e desenvolvé-los, através

de acgOes de aprendizagem adequadas.

Embora, a andlise precedente contemple, sobretudo, situagdes concretas de trabalho,
parece-nos admissivel transpd-la para contextos de procura de emprego. E, cada vez
mais pratica corrente, em processos de selecgdo o recurso a inteligéncia emocional.
Assim, se tivermos em conta, a escassez, a exigéncia e a forte concorréncia, a que a
procura de emprego estd sujeita, torna-se imprescindivel cultivar a inteligéncia
emocional, pelo desenvolvimento de competéncias que viabilizem o controlo das
emogdes, que mantenham viva a motivagéo, que conduzam ao auto-conhecimento, que
promovam a relagdo interpessoal, bem como a adaptabilidade dos individuos a novas
situagdes, pela antecipagdo das mesmas. Para que desta forma as atitudes de procura
activa de emprego sejam revestidas da mais alta performance.

Nido devemos esquecer, que a pessoa que procura emprego, deve consciencializar-se
que se encontra num sério e arrojado processo de marketing proprio. Devendo para o
efeito, munir-se de instrumentos, sérios, convincentes e reveladores das suas
capacidades e disponibilidades.

Os processos de selecgdo baseiam-se, cada vez mais, na medida destas competéncias,
pelo desempenho em provas de grupo exigentes e em entrevistas individuais, onde sdo
colocadas questdes situacionais, devidamente elaboradas e ponderadas, de acordo com

as diferentes situagdes profissionais de candidatura.

Os testes de avaliagdo psicoldgica, embora importantes, perderam a sua preponderancia

¢ passaram a ser entendidos como um complemento das entrevistas ¢ das provas de

£grupo.

Em suma, pelas ideias aduzidas, podemos concluir, que contrariamente ao pensamento
vigente até ha pouco no mundo ocidental, as emog¢Ses podem tornar o pensamento mais
inteligente e a inteligéncia pode permitir pensar e usar de modo mais apurado as
emogoes.

Perante este cenario, se quisermos caminhar no sentido do sucesso, apresenta-se como
condi¢do sine qua non: possuir sincero desejo de mudar e envidar os esforgos

necessarios para o efeito.
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2.3.5 — Conclusdes Parcelares

As andlises precedentes traduzem uma concepgdo dindmica de competéncia humana e

tém subjacente um desenvolvimento continuo dos individuos.

No entanto, a andlise de Neves e Faria (2005), reflecte um estudo mais tedrico,
centrando-se sobretudo nos atributos individuais das pessoas, nas suas qualidades
(conhecimentos, capacidades, tragos de personalidade e auto-imagem). Apresentam um
modelo conceptual de competéncia44 mais lato e global, o que nfio deixa de ser
importante, na medida em que este modelo pode oferecer um quadro explicativo dos
processos motivacionais que, antecedem e procedem determinadas situagdes de
realizagdo. Permite, ainda, descrever, analisar, explicar ¢ até prever a iniciagdo, a
orientagdo, a prossecu¢do e a finalizagio de diferentes realizagdes em diferentes

contextos.

Todavia, € porque a competéncia nfo é unicamente um assunto individual, Mussak
(2004), Boterf (2003 ¢ 2005) ¢ Goleman (1998) sugerem modelos de andlise, que

integram a dupla dimens#o individual e colectiva da competéncia45 .

Pelos estudos que apresentam, s3o uninimes em defender a exceléncia.

Mussak (2004) define-a como metacompeténcia, conceito “(...) que transcende a
competéncia protocolar, académica, necessaria mas ja insuficiente.” (Mussak, 2004:
45), a qual se traduz pelo conhecimento tacito, que ¢ Unico e intransmissivel na
totalidade.

Boterf (2005) apresenta-a como a metacogni¢iio, quando defende que o facto de um
individuo possuir miiltiplos conhecimentos, saberes fazer, bem como, diversas
qualidades, ndo significa, que 0 mesmo os saiba mobilizar para o contexto de trabalho.
Uma pessoa sabia ndio € necessariamente competente. O profissional deve saber ndo s6
executar o prescrito mas ir além dele.

Para Goleman (1998), a exceléncia s6 se atinge pelo dominio das competéncias

emocionais.

# _ Cf. o ponto 2.3.1

4 _ A fim, de reforgar a ideia anterior, atente-se na citagdo de Cabral-Cardoso et al (2006), “ A produgo
de uma acgdo competente resulta de uma responsabilidade partilhada entre a prépria pessoa e a forma de
gestdo, o contexto de trabalho e o dispositivo de formag8o.” (Cabral-Cardoso et al, 2006:17).
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Os trés autores apresentam a competéncia, nio como uma adi¢fio de elementos, mas
antes como uma combinagio/associa¢do entre conhecimento, querer fazer e poder fazer.
Consideram que a motivagdo se apresenta como um forte fio condutor, para o

desenvolvimento e mobilizagdo das aprendizagens.

2.4 — As Competéncias Profissionais

A actual era de Gestdo de Recursos Humanos (GRH), marcada pela Revolugdo do
Conhecimento (final do século XX), tem encetado novas exigéncias pessoais e
profissionais, exigindo como condigo indispensavel para sobreviver no mundo de hoje,
o dominio de capacidade de adaptagéio, que se traduz no saber viver em ambientes de
grandes variagdes comportamentais, onde se procura “(...) menos produtividade e mais
competitividade, menos informac¢do e mais conhecimento, menos formagdo e mais
educagdo.” (Mussak, 2004: 41).

Neste contexto e de acordo com a abordagem feita, no ponto 2.1 — Da Qualificagdo a
Competéncia, observamos uma deslocago progressiva do conceito chave da Sociologia
do Trabalho, a qualificagfo profissional, para a nogéo de competéncias profissionais.
Enquanto, o tradicional conceito de qualificagd@o profissional, se associa, essencialmente
a componentes organizadas e explicitas das diferentes aprendizagens, como: a educagéo
escolar, a formag#o técnica e a experiéncia profissional, tipicos dos modelos tayloristas,
o actual debate sobre a temdtica das competéncias, validado pela analise até aqui
elaborada, evidencia que, além da posse dos saberes escolares e técnico-profissionais, €
necessdrio ter a capacidade de saber mobilizé-los para resolver problemas e enfrentar os
imprevistos das situagdes de trabalho. Os componentes n3o organizados da formagéo,
como os saberes ticitos ou sociais e a subjectividade do trabalhador assumem extrema

relevancia.

Tem-se por objectivo, valorizar o lado humano da empresa, sendo neste contexto que
diferentes abordagens focalizadas nas competéncias comegam a aparecer € a
desenvolver-se.

Neste sentido pareceu-nos pertinente, proceder a reflexdo das seguintes abordagens:
comportamental, funcional, construtivista e critico-emancipatoria, por serem aquelas

que mais se tém debrugado sobre a tematica em analise.
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No que respeita as trés primeiras seguiremos os estudos de Cascfio (2004) e Deluiz
(2001), sera, ainda, com base nesta Gltima autora que faremos referéncia & abordagem

critico-emancipatdria.

2.4.1 — Abordagens Tedricas ao Conceito de Competéncia

A abordagem comportamentalista/behaviorista, ao compreender objectivos de anélise
de processos de trabalho, tem por base a identificaggio, a defini¢fio € a construgdo de
competéncias profissionais. Fundamentou-se na psicologia de Skiner, na pedagogia de
Bloom, entre outros autores.

As origens da analise comportamentalista das competéncias remontam ao inicio do
década de 70, quando David McClelland, da Universidade de Harvard assume que as
qualifica¢des académicas, os conhecimentos, os niveis e os diplomas tradicionais ndo
eram factores validos de predi¢do do desempenho dos trabalhadores, passando a
considerar as competéncias como varidveis susceptiveis de melhor predizerem a
realizacdo do trabalho.

A partir de diversos estudos que levou a cabo, por comparagéo de pessoas claramente
bem sucedidas com pessoas que obtiveram menos sucesso, concluiu, que o trabalho e
outros aspectos da vida das pessoas raramente tinham uma correspondéncia directa com
o sucesso, tal como se previa tradicionalmente. McClelland (1973), considerou que,
“(...) o melhor preditor daquilo que uma pessoa pode e ird fazer € aquilo que ela pensa
e faz espontaneamente numa situagfo ndo estruturada, ou aquilo que fez numa situagéo
similar passada.” (apud Cascdo, 2004: 12).

Neste contexto e indo ao encontro daquilo que se defendeu no ponto 2.3.4 — As
Competéncias Pessoais e Sociais segundo Goleman — esta abordagem propde a
entrevista de acontecimentos comportamentais (Behavior event interview), por
considera-la mais adequada, as novas exigéncias do mundo do trabalho, na medida em
que “(...) deverdo avaliar o que estd oculto naquilo que as pessoas dizem que fazem e
descobrir aquilo que realmente fazem.” (Cascéo, 2004: 17).

Deve pedir-se as pessoas que descrevam como € que “(...) elas efectivamente se
comportam a lidar com determinados incidentes especificos.” (Cascéo, 2004: 17).
Coloca a énfase na pessoa e na relag@o dos seus comportamentos com um determinado

contexto de trabalho.
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Apesar, de grande parte da literatura disponivel sobre a tematica das competéncias, se
fundamentar na orientagdo comportamentalista, a diversidade conceptual sobre o tema

conduziu ao aparecimento de outros modelos de anélise, nomeadamente o funcionalista.

A abordagem funcionalista de investigagio dos processos de trabalho e de
identificagdo, defini¢do e construgdio de competéncias profissionais, baseou-se no
pensamento funcionalista da Sociologia, mais propriamente na Teoria dos Sistemas
Sociais.

Esta analise orienta-se principalmente para as fungdes que servem os objectivos
estratégicos das organizagdes, que devem ser formulados correlativamente com o
ambiente externo, isto €, com o mercado, as tecnologias, as relagdes sociais e
institucionais.

Desta forma, é uma analise que se centra mais nos produtos do que propriamente nos
processos, o que conduz a defini¢do de competéncia: “(...) como uma combinagéo de
requisitos funcionais subjacentes a um desempenho bem sucedido na resolugdo de
problemas.” (Cascéo, 2004: 18).

Neste ambito, a defini¢do de competéncia a adquirir ou a manter, tem por base uma
andlise rigorosa do trabalho e dos referenciais de cada fungdo®.

Para satisfa¢do das necessidades inscritas nos referenciais de competéncias, este modelo
apoia-se, sobretudo no recrutamento de pessoas tecnicamente adaptadas e em acgdes de
formag&o a medida do desempenho esperado.

Guittet (1994), define referencial de competéncias como uma “(...) descri¢io de um
conjunto de competéncias exigidas para um posto de trabalho, um emprego, ou uma
fungdo.” (apud Cascdo, 2004: 18).

Os referenciais de competéncias sdo normalmente elaborados por “peritos”, ou seja, por
pessoas que possuem relagdes mais ou menos préximas com o trabalho respectivo,
como por exemplo a hierarquia.

Neste contexto, a competéncia compreende saberes e saberes-fazer na execugio de uma
tarefa. “A competéncia resulta de uma experiéncia profissional, observada

objectivamente a partir de um posto de trabalho.” (Cascéo, 2004: 18).

“ _ Pode-se dizer, que esta abordagem se aproxima daquilo que Boterf (2005), apelida: da ordem do
prescrito. Esta ideia, j4 referida no ponto 2.3.2, serd de novo, aprofundada mais & frente no 4mbito das
Competéncias Necessérias s Empresas e as Organizagdes.
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E uma abordagem bastante descritiva, que nfio tem em conta os atributos das pessoas
(conhecimentos, atitudes, valores e habilidades), que n3o podem ser isolados das
praticas reais de trabalho, por serem necessdrios nos diversos desempenhos

profissionais.

Um outro modelo de andlise sobre o conceito de competéncia prende-se com a
abordagem construtivista, que tem as suas origens em Franga.

Esta abordagem demarca-se das anteriores, pela tonica que coloca na capacidade em
mobilizar os conhecimentos adquiridos.

Compreende a competéncia como um processo dindmico € em permanente construgdo,
0 que significa que a “(...) competéncia nfio ¢ um estado mas um processo.” (Cascdo,
2004: 18).

Pela andlise feita anteriormente, no ponto 2.3.2, sobre as competéncias pessoais €
sociais de Guy Le Boterf, facilmente se depreende que este autor se enquadra na linha
de orientagdo construtivista, quando apresenta a competéncia como um processo. A
pessoa deve ser capaz de construir, adaptar e mobilizar um conjunto de recursos
pertinentes (conhecimentos, saber fazer, qualidades, redes de recursos...) para agir num
determinado sentido.

“Q profissional é o que ndo é somente capaz de agir com pertinéncia numa situagéo
particular, mas que compreende igualmente porqué e como age. Deve, pois, possuir uma
dupla compreens#o: a da situagdo sobre a qual ele intervém e a do seu préprio modo de
actuar.” (Boterf, 2005: 48).

Esta abordagem concebe o conhecimento enquanto construgio, o qual néo deve limitar-
se 4 soma de saberes. “Perante uma prescrigdo, o profissional saberd construir as
combinatorias de recursos apropriadas.” (Boterf, 2005: 74).

O modelo dindmico de competéncia defendido por Boterf (2005) e, também subjacente
a orientagdo construtivista, fundamenta-se em miltiplas interacgGes entre as diferentes
fungdes inerentes ao desempenho profissional. Essas interac¢des nfio obedecem a uma
ordem sequencial, mas antes a uma interac¢éio permanente. E neste sentido que se fala
de caracter permanente e dindmico da abordagem em analise.

Esta orientagdo tedrica sobre a construgio das competéncias, tem por prioridade analisar
os disfuncionamentos organizacionais para, através da implementagfo de estratégias

formativas se colmatar tais lacunas, pelo aperfeicoamento das competéncias.
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A construgdo das competéncias neste dmbito, nfo se baseia apenas na fungdo, no
produto das empresas e organizagdes, mas concede igual importéncia as percepgdes €
contribui¢Ses dos trabalhadores, tem em conta os seus objectivos e potencialidades,
analisa o trabalho nas suas relagdes contextuais, defende a construgéio de competéncias
colectivas, 0o que mais uma vez nos remete para Boterf (2005): “A imagem das duas
faces de uma moeda, toda a competéncia comporta duas dimensdes indissocidveis:
individual e colectiva” (Boterf, 2005: 23).

Por ultimo, a abordagem critico-emancipatéria (Deluiz, 2001), tem os seus
fundamentos tedricos no pensamento critico-dialéctico ¢ ainda se encontra em
constru¢do, considera a nogio de competéncia como multidimensional, isto &,
compreende para além do individuo os diferentes contextos, socio-culturais,
situacionais, organizacionais e processuais, em que 0 mesmo se encontra.

Ou seja, a nogdo de competéncia profissional engloba néo s6 a dimensdo individual, de
cardcter cognitivo, relativa aos processos de aquisi¢éio e construgdo de conhecimentos
desenvolvidos pelas pessoas em situagdes concretas de trabalho, mas também uma outra
dimens#o, balizada por pardmetros socioculturais e historicos.

Apresenta, por isso, uma “competéncia profissional alargada”, que ndo ¢ somente
técnica ¢ estd ligada a todo um patriménio de experiéncias. Atribui uma enorme
importincia 4 dimensdo social da construgiio do conhecimento, entendendo a relagdo
entre as pessoas €, entre as pessoas € 0 meio, como cruciais para o desenvolvimento
cognitivo e da aprendizagem.

Enfatiza a constru¢do de competéncias pela autonomia e pela emancipagfo de relagoes
de trabalho alienadas, mas igualmente voltada para o desenvolvimento de principios
universalistas, como a igualdade de direitos, a justiga social, a solidariedade e a ética no
mundo do trabalho e da cidadania.

Pelas diferentes abordagens, subjacentes a operacionalizagdo do conceito de
competéncia, facilmente se conclui sobre a complexidade da tarefa, dado estarmos
perante processos que ndo sdo directamente apreensiveis merc€, das inerentes
caracteristicas cognitivas implicitas e informais.

Neste sentido, tém surgido algumas criticas as orientagdes tedricas precedentes,
nomeadamente 4 comportamentalista, por apresentar uma defini¢io de competéncia

muito ampla e estabelecer relagdes com éxitos do passado (Deluiz, 2001), ¢ 4 orientagéo
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funcionalista, cujas criticas, segundo a mesma autora, incidem no facto da competéncia
se ligar estritamente a fungdes e tarefas dos processos produtivos.

O confronto entre os varios modelos teéricos apresentados, permite concluir que a
nogdo de competéncia é fortemente polissémica, ou seja assenta em diferentes visdes
tedricas.

Contudo, na sequéncia desse confronto e seguindo o raciocinio de Cascdo (2004), ¢é
possivel retirar trés grandes conclusdes acerca da construgdo do conceito de
competéncia:

- Apresenta uma orientagdo prioritaria para o trabalho e para as suas exigéncias
funcionais;

- Possui uma orientagdo que, embora parta das exigéncias do trabalho, centra-se na
interacgdo constante entre o sujeito € a fungfio no sentido de mobilizar caracteristicas
individuais para a construgo de desempenhos;

Estabelece uma orientagdo centrada essencialmente na pessoa € nos comportamentos

evidenciados.

Seguiremos mais de perto as orientagdes, construtivista e critico-emancipatoria, por
considerarmos que sdo aquelas que mais se adaptam aos actuais momentos de
contingéncia, que as empresas € organiza¢des vivenciam, no dmbito da Gestdo de
Recursos Humanos.

Atentaremos, também, na orientagdo comportamentalista pelo facto da mesma

enquadrar as entrevistas situacionais, relativas a processos de selecgéo de pessoal47.

O conceito de competéncia, podera desta forma, assumir varios significados no mundo
do trabalho, importa, por isso compreender, quais s3o as competéncias que as empresas

¢ as organizag¢des necessitam. Dai a pertinéncia do ponto seguinte.

47 _ Como jé foi possivel de referir anteriormente (cf. ponto: 2.3.4), esta técnica associada as provas de
grupo, apresenta-se como a metodologia privilegiada da actualidade, em processos de seleccdo de
pessoal.

A mesma permite, numa primeira instdncia, avaliar as competéncias dos individuos, que vdo além dos
conhecimentos técnicos e cientificos., Factores como a capacidade de lideranga, o relacionamento
interpessoal, o controlo das emogdes, a tomada de decisdo, de iniciativa, a adaptabilidade, a flexibilidade,
entre outros, tornam-se possiveis de avaliar, através daquelas técnicas, ainda que, com alguma
subjectividade, dado o caracter impreciso destas varidveis e os contextos de simulago, em que as mesmas
sdo apreciadas. Contudo, os resultados obtidos pelas provas mencionadas poderdo ser validados, numa
segunda instancia, ou seja, nos contextos reais de trabalho.

As caracteristicas cognitivas e implicitas nos factores, anteriormente referidos, fazem com que os mesmos
s6 sejam inferidos, a partir das suas manifestagdes em actividades concretas de trabalho desenvolvidas
pelos sujeitos.
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2.4.2 — Competéncias Necessdrias as Empresas e as Organizaces

Pela anélise elaborada facilmente concluimos que o conceito de competéncia, no mundo
do trabalho, é uma nogfio fortemente contingente, que pode revestir-se de varios
significados. O que lhe atribui um estatuto dindmico, no sentido de poder servir uma
16gica de gestfio em ambientes cada vez mais instaveis*.

No ambito da abordagem funcionalista, por exemplo, a defini¢io de competéncia
relaciona-se sobretudo, com tarefas e actividades, a mesma surge como uma
combinagdo de atributos subjacentes a um desempenho bem sucedido na resolugéo de
problemas.

Por seu lado, a abordagem construtivista, define e apresenta 0 mesmo conceito a partir

da andlise das disfungGes organizacionais, sugerindo ao individuo um processo

permanente de construgéo de competéncias.

Desta forma e para melhor esclarecer que competéncias séo necessarias as empresas €
organizagdes da actualidade, propomos estudar esta temética, a luz dos autores, Zarifian
e Guy Le Boterf”, pela perspectiva dinfmica, pelo apelo a inovagio e & variedade
funcional, bem como, por invocarem os saberes tacitos, dos profissionais, aquando da
andlise da nogdo de competéncia, inserida em contextos de trabalho. Também, pela
perspectiva sociologica que tém implementado nas suas reflexdes acerca das

competéncias.

Pesou, ainda, na nossa decisdo, o facto dos autores referidos, bem como das respectivas
concepgdes de competéncia, que a seguir apresentamos, se fundamentarem na
orientagdo construtivista, com a qual anuimos, dada a sua pertinéncia actual, que se vem
reflectindo em varios dominios da vida dos individuos, ndo s6 no profissional, mas
também no educacional e da formagdo. Parecendo-nos de elevada relevancia, associar

esta orientagio as situa¢Ges de procura de trabalho.

8 _ Para Boterf (1999), “(...) no limite — nfio & necess4rio ser-se competente para executar o que se
encontra prescrito; neste sentido, o saber-fazer ligado s tarefas de execugio é o grau mais elementar da
competéncia” (qpud Almeida e Rebelo, 2004: 69).

Também Fleury e Fleury (2001), considera que a competéncia ndo se limita aos “(...) conhecimentos
tedricos e empiricos detidos pelo individuo, nem se encontra encapsulada na tarefa. “ (Fleury e Fleury,
2001:190). .

49 _ Embora este autor, j4 tenha sido alvo de analise, em pontos anteriores, pareceu-nos relevante, foca-lo
de novo, agora na perspectiva da competéncia profissional, por considerarmos os seus contributos para
esta temdtica, importantes e actuais.
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Zarifian (1999 e 2001), propde uma definigéio de competéncia baseada em trés aspectos
fundamentais:
i) Na “fomada de iniciativa e de responsabilidade do individuo sobre situagdes
profissionais com as quais ele é confrontado” (apud Almeida e Rebelo,
2004: 64 e 65). De acordo com este ponto de vista, entende-se a competéncia
como uma atitude de iniciativa, de mobilizag&o de si préprio e de escolha da
regra adequada a seguir. Traduz-se, numa tomada de responsabilidade, o que
significa que o trabalhador devera responder pelas suas iniciativas e pelos
seus efeitos, quer em fungdo dos julgamentos sociais que os outros poderdo
fazer, quer em fungio do proprio sentido de responsabilidade;
i1) Na ”inteligéncia prdtica mobilizada para as situag¢des que se apoia sobre os
conhecimentos adquiridos e os transforma, com tanta ou mais for¢a quanto
mais a diversidade das situa¢bes aumenta” (apud Almeida e Rebelo, 2004:
65). Neste contexto, o termo inteligéncia remete para as dimensdes cognitiva
e compreensiva das situagdes, denotando-se sobretudo na relagéio de servigo
com os clientes;
iiiy Na “faculdade de mobilizar redes de actores em ftorno das mesmas
situagdes, de partilhar esses objectivos, e de assumir os dominios de co-
responsabilizagdo” (apud Almeida e Rebelo, 2004: 66). Esta abordagem
releva a importincia do colectivo, traduzida pela capacidade de mobilizar
redes de actores, que ao permitirem ultrapassar as competéncias de um unico

individuo, viabilizam a resolugdo de situagdes de trabalho complexas.

De uma forma sucinta Zarifian (2001), considera que 4 competéncia corresponde a
tomada de iniciativa e ao assumir de responsabilidade do individuo sobre os problemas
e os acontecimentos com os quais este se confronta no contexto das situagdes
profissionais” (apud Almeida e Rebelo, 2004: 67). A competéncia definida, comporta
simultaneamente dois elementos de mobilizagdio: uma inteligéncia prética e situacional,
conduzindo a validagiio de um saber social, com efeitos véalidos e pertinentes para a

concepgdo de produtividade das empresas e organizagdes da actualidade.

Neste sentido, atente-se de seguida, nas competéncias que Zarifian (1999) apud Fleury e
Fleury (2001), considera importantes para as empresas, a saber:

- Competéncias sobre processos: os conhecimentos sobre o processo de trabalho;
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- Competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser
realizado;

- Competéncias sobre a organizagio: saber organizar os fluxos de trabalho;

- Competéncias de servigo: aliar & competéncia técnica a pergunta - qual o impacto que
este produto ou servigo tera sobre o consumidor final?

- Competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos
das pessoas. Sdo identificados pelo autor, trés dominios dessas competéncias:

autonomia, responsabilizagdo e comunicagéo.

A classificagdo, proposta por Zarifian (2003), incide sobretudo na formagdo de
competéncias mais directamente relacionadas com os processos produtivos das
diferentes situa¢Bes de trabalho. O que se pode entender como uma preocupagio, por
parte do autor, em ndo isolar o conceito de competéncia do profundo questionamento
acerca das actuais praticas e teorias organizacionais.

Zarifian (2003) apresenta, uma dimens3o eminentemente colectiva e socializada do
trabalho. Ou seja, a problematica das competéncias, para além de ser remetida para uma
dimensdo da gestdo dos Recursos Humanos, é equacionada ao nivel da organizagdo do
trabalho e do conteido do mesmo. Zarifian (2003) considera que, o conteudo das
competéncias remete para uma atitude social de implicagdo que mobiliza a inteligéncia
¢ a subjectividade dos sujeitos, no sentido da responsabilidade pessoal face as situagSes
de trabalho. Esta responsabilizagdo pelos seus actos, pode ser entendida como a
contrapartida da autonomia e da descentralizagfio das decisdes.

As competéncias, apresentadas pelo autor além de pressuporem a existéncia de
elementos cognitivos que sustentam a ac¢do, incluindo capacidades técnicas para fazer
face a situagdes imprevistas e aleatérias, implicam o reconhecimento desta capacidade
por parte da organizagéo.

Para o autor, em analise, um trabalhador ndo é competente de forma isolada, mas com
os seus instrumentos de trabalho, com os seus pares, com os especialistas que consulta,
com a rede de clientes ¢ fornecedores com que se relaciona € com os suportes
institucionais que o apoiam.

Neste sentido, podemos concluir sobre a existéncia de uma forte associagdo entre as
competéncias sociais € as competéncias estritamente profissionais, as quais devem

evidenciar coligagGes significativas.
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Para Guy Le Boterf (2005) ser competente nos dias de hoje, nfo tem o mesmo
significado que tinha ser competente ha 50, ou ha 30 anos atras. O autor defende que
actualmente o que interessa is empresas/organiza¢des ¢ um conceito de competéncia

que:

- Esteja de acordo com a evolugdo dos contextos e das situagdes de trabalho, perante as
novas formas de organizagdo de trabalho e os desafios da competitividade, observa-se
uma alteragéio do que Boterf (2005) apelidou de prescriqﬁoso. Cuja evolugdio apela a um
conceito de competéncia que saiba libertar-se da concepgfo tayloriana, onde teve
origem e se encontrou limitada & execugdo estrita de um modo operatério. “O saber
fazer de execugio é apenas o grau mais elementar da competéncia. Perante os
imprevistos e as eventualidades (...) o profissional deve saber tomar iniciativas,
decises, negociar e arbitrar, fazer escolhas, correr riscos, reagir a eventualidades (...)
inovar no quotidiano e assumir responsabilidades.” (Boterf, 2005: 21).

O autor define a prescrigio aberta, no sentido de fomentar o desenvolvimento de
respostas singulares por parte dos individuos, pois néio hi uma tnica resposta pertinente
para um imperativo profissional, nem hd apenas um tnico modo de resolver um
problema com competéncia.

Com isto, pretendemos dizer que, as situagdes de prescrigdo aberta ndo obrigam a um
perfil comportamental tinico. “H4 cada vez menos uma tnica boa maneira de realizar

uma tarefa. Varias vias sfo possiveis” (Boterf, 2005: 23).

- Dé conta da dupla dimensdo individual e colectiva da competéncia, como ja foi
possivel de analisar, as competéncias referem-se sempre s pessoas, ndo existem
competéncias sem individuos.

Embora as competéncias reais’’ se assumam como construgdes singulares, especificas
de cada um, em que diante de um imperativo profissional, cada profissional pora em
pratica a sua forma de trabalhar, tal ndo significa que a competéncia seja unicamente um
assunto individual. Como, ja tivemos oportunidade de referir, toda a competéncia

comporta duas dimensdes indissocidveis: a individual € a colectiva.”

50 _ O conceito j4 foi apresentado no ponto 2.3.2.

51 _ Para um melhor entendimento da nogdo de competéncia real, conf. o ponto 2.3.2.

52 _ Boterf (2005), apresenta quatro razdes que fundamentam a dupla dimensdo individual e colectiva da
competéncia, que foram devidamente analisadas, no, j4 referido, ponto 2.3.2, da presente dissertag&o.
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As empresas e as organiza¢des tém necessidade de um conceito de competéncia que
tenha em conta a articulagdo necesséria entre as competéncias, os saberes colectivos

capitalizados e as redes de cooperagéo.

- Dé conta da necessidade de considerar a competéncia ndo somente como uma
disposi¢do para agir mas igualmente como um processo, a competéncia pode ser
considerada como uma disposi¢do para agir, ou como um processo, dependendo do
ponto de vista em que nos colocamos. Ao considerar a competéncia como uma
disposi¢do para agir, o autor identifica-a como um estado (um conhecimento, um saber,
uma qualidade pessoal...). Boterf (2005) sugere como exemplo a competéncia real que,
ao se apresentar como uma disposi¢do para agir, ¢ também um estado, um potencial
adquirido para a acg¢do, contudo, isso nédo invalida que a mesma seja vista como um
Pprocesso.

As empresas e as organizagles tém necessidade de um conceito de competéncia que
permita construir € adaptar o elo combinatério entre recursos, actividades e resultados

em relagdio a um contexto ou a uma prescrigéo particular.

- Permita raciocinar em termos de combinatoria e jd ndo somente em termos de adigdo,
a abordagem em termos de adi¢do de saberes, tem pouca utilidade para as empresas>’,
ndo permitindo apreender e compreender o processo de constru¢do das competéncias. O
profissional, além de saber seleccionar os recursos pertinentes, deve saber como
organiza-los. “Deve construir uma combinatéria particular de multiplos ingredientes
resultantes de triagens — conscientemente ou nfo — com conhecimento de causa.”
(Boterf, 2005: 26).

Ou seja, considera a competéncia como um sistema: “(...) deve ser pensada em termos
de conexdes e ndo de separagdes, de desmembramento, de fragmentagio de
ingredientes.” (Boterf, 2005: 26).

Neste contexto, deixou de ser oportuno utilizar a mesma nogéo de competéncia da era

taylorista, caracterizada pela execugfo de listas de tarefas prescritas.

%3 . Com os novos modelos de organizagio do trabalho, que se adoptam progressivamente, a abordagem
da competéncia enquanto adigio de saberes, em sequéncia uns dos outros deixa de fazer sentido. Foi,
contudo, a ideia de marca do taylorismo, a fim de exemplificar em que consistiu esta orientagfo, atente-se
no seguinte pensamento de Taylor (s.d.) "Cada trabalhador deve aprender a abandonar o seu modo
particular de proceder, adaptar os seus métodos as numerosas regras novas, habituar-se a receber e a
executar ordens respeitantes a pormenores pequenos ou grandes, outrora deixados a sua iniciativa”
(apud Boterf, 2005: 26), foi a época em que “Ao trabalho aos bocadinhos correspondia a competéncia aos
bocadinhos.” ( Boterf, 2005: 26).
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As empresas e as organizagGes tém necessidade de um conceito de competéncia que
viabilize o desenvolvimento de combinatdrias de recursos favoraveis, que permitam

gerir situages profissionais cada vez mais complexas, instdveis e circunstanciais.

- Permita distinguir e tratar a diferenga entre a competéncia exigida e a competéncia
real, o autor advoga que € muitas vezes confundida a descri¢do da competéncia

requerida com a descrigio da competéncia real>*.

- Apele para a responsabilidade partilhada, com isto Boterf (2005) defende que o
individuo, néo pode ser o tinico responsavel pela construg@o das competéncias, ou seja,
ndo basta ter disposigio para agir com competéncia, sio também necessarios
dispositivos.

Entender a competéncia como uma responsabilidade partilhada remete-nos para os trés
factores, que Boterf representa sob a forma de um tridngulo indissocidvel, que combina
um saber agir, um querer agir ¢ um poder agir>’

Como foi dito anteriormente, enquanto o saber agir, supde saber combinar e mobilizar
recursos pertinentes € 0 querer agir se refere 3 motivagdo pessoal do individuo e ao
contexto mais ou menos estimulante no qual ele intervém; o poder agir remete para a
existéncia de um contexto, de uma organizagio do trabalho, de uma gestio adequada, de
condi¢des sociais que tornem possivel e legitimo que o individuo assuma
responsabilidades € corra riscos.

O contexto, implicito no poder agir é tio importante de considerar como o individuo.
“As situagdes de trabalho podem ser mais ou menos profissionalizantes; os dispositivos
de formagfo podem ser mais ou menos pertinentes e competitivos” (Boterf, 2005: 28).
Daqui podemos inferir que, a responsabilidade da construgdo das competéncias tem de
ser uma responsabilidade partilhada entre os individuos, os gestores e os formadores.
Boterf (2005), a fim de exemplificar a importincia da competéncia partilhada, apresenta
o seguinte pensamento de Karl Popper (s.d.): “(...) a propensdo de sobrevivéncia de um
individuo nfio se deve apenas ao seu estado pessoal de saide, deriva também dos
progressos da medicina, da existéncia de medicamentos eficazes.” (2005: 28 e 29).
Adianta ainda que, “E preciso, portanto, pensar num «universo de propensdo» e nio

apenas num universo de simples possibilidades pessoais.” (Boterf, 2005:29).

>4 _ Veja-se o que ficou registado, sobre esta tematica, no ponto 2.3.2, do presente estudo.
%5 _ Conf. ponto 2.3.2, da presente pesquisa.
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Neste sentido o contexto é um campo de possibilidades para as competéncias.
As empresas tém necessidade de um conceito de competéncia que situe de forma clara

as responsabilidades dos diversos actores na construggio do profissionalismo.

- Torne possivel uma avaliag@o das competéncias, nenhuma avaliagdo € neutra e as suas
consequéncias sobre a qualificagdo e a remuneragfo podem ser decisivas.

Ao contrario da avaliagdo tayloriana, que se caracterizava por uma logica de controlo da
conformidade a um standard, a nova organizagdo do trabalho apela para uma nova
concepgdo de avaliagdo.

As empresas t€m necessidade de um conceito de competéncia que permita fazer
progredir o profissionalismo por parte dos empregados, para que sejam reconhecidas, de
forma objectiva, as competéncias que foram construidas, viabilizando a distingéo entre
0 que pertence A pessoa e o que ¢ inerente ao seu meio envolvente (gestdo, organizagdo
do trabalho, formago...), reflectindo-se aqui a responsabilidade partilhada.

Boterf (2005) defende, que ¢ importante conceber a avaliagdo como resultante da
confrontagdo entre varios olhares e pontos de vista: empregados, gestores, colegas,
especialistas, clientes.

“E preciso poder reconhecer um valor a0 modo como um empregado encara e traduz, de
forma singular, exigéncias de gestdo (...) das situagSes profissionais.” (Boterf, 2005:
29).

Para concluir, Boterf (2005) considera que a definigfio de competéncia pode variar de
acordo com as organizagdes e as situagGes de trabalho, ndo existe, como tal, uma unica
defini¢do pertinente, dando como exemplo, que a mesma podera evoluir em fungéo de
um “ (...) cursor que se desloca entre dois p6los:

- 0 polo das situagOes de trabalho caracterizadas pela repetigdo, pelo rotineiro, pelo
simples, pela execugdo das instrugGes, pela prescrigéo estrita;

- 0 polo das situagdes de trabalho caracterizadas pelo confronto com as eventualidades,

inovag#o, complexidade, tomada de iniciativa, prescrigéo aberta.” (Boterf, 2005: 30).

De um modo sucinto podera dizer-se que a competéncia profissional, segundo Boterf
(2005):
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e Resulta da mobilizagdo, combinagdo, integragdo e transferéncia de
conhecimentos, recursos ¢ habilidades, num contexto profissional determinado;

e E apresentada como uma constatagio de performance, de cumprimento de
resultados ou de resolugdo de problemas;

o E contextualizada, especifica e contingente. Os conhecimentos € 0 Know-how,
s6 podem ser conotados como competéncias, se forem trocados e comunicados.
A rede de conhecimento em que o individuo se insere é crucial para que a
comunicagio seja eficiente e gere a competéncia;

e E um sistema dindmico, que se deve associar a um sistematico processo de
aprendizagem, que implica desenvolvimento/inovagio e capacitagdo de recursos
humanos. E um processo de construgio individual que, ao viabilizar a
capacidade de saber gerir situagdes profissionais complexas, conduz a
articulagfo intrinseca entre competéncia e autonomia. Competéncia €, por isso,
um saber agir responsavel;

e Nio existe per si, mas manifesta-se em ac¢des (a nogdo de competéncia aparece
associada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes
multiplos e complexos, saber aprender, assumir responsabilidades, ter visdo

estratégica).

Em jeito de conclusdo, pode deduzir-se que, Zarifian e Boterf, pelas analises
anteriormente descritas, fazem distingdo entre a competéncia no singular e o uso do
conceito no plural.

Consideram que as competéncias remetem para o conjunto de recursos utilizados pelos
sujeitos nas suas actividades de trabalho, tendo em conta o tipo de organizagdo da
produgdo e as condigdes de exercicio do trabalho.

Enquanto que, a competéncia, se refere & atitude social de responsabilidade ¢ de
envolvimento no exercicio profissional. Pode ser entendida como sinénimo de
profissionalismo no sentido do reconhecimento pelas empresas do envolvimento e

implicagdo que os trabalhadores colocam no seu desempenho profissional.

Para Boterf (1999), “(...) a competéncia € um sistema, uma organizag8o estruturada que
associa de forma combinatéria diversos elementos.” (apud Almeida e Rebelo, 2004:

57), ja para Zarifian (1999), “(...) a competéncia ¢ a tomada de iniciativa e de
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responsabilidade do individuo nas situagdes profissionais com as quais é confrontado.”
(apud Almeida e Rebelo, 2004: 57).

Embora, ndo deixem de considerar a competéncia no plural, a pertinéncia da utilizagéo
do conceito no singular, associa-se “(...) a uma mutagfio profunda nas atitudes sociais ¢
nas relagdes entre as diferentes categorias de populagdes presentes nas organizagdes, em

geral, e nas empresas, em particular.” (Almeida e Rebelo, 2004: 57)°C.

Como resultado do confronto em andlise e, numa tentativa de estabelecer a melhor
combinatdria propomos, enquanto defini¢io de competéncia profissional: a capacidade
de combinar, mobilizar, integrar e transferir recursos endogenos (conhecimentos,
habilidades...), e exdgenos (contextuais, situacionais) adequados a contextos
profissionais especificos, a qual sé se fard sentir por parte dos sujeitos, se for
reconhecida pelos outros com quem interage, nomeadamente os responsadveis directos e
outros colegas, na medida em que essas avaliagdes irdo reflectir-se no auto-conceito

construido pelos sujeitos.

Desta forma, ¢ partilhando a opinidio de Almeida e Rebelo (2004), a competéncia
impGe-se mais sobre os processos do que propriamente sobre os instrumentos, “(...) 0s
novos instrumentos de GRH da década de 2000 convidam a um melhor conhecimento

do processo nos quais eles se aplicam. “ ( Almeida e Rebelo, 2004: 70).
2.4.3 - O Modelo de Competéncia
Pelo exposto entendemos que, a abordagem das competéncias profissionais, pressupde a

reflexdo sobre a Gestdo de Recursos Humanos (GRH), equacionando-se neste contexto

a gestdo pelas competéncias.

56 _ 0O uso do conceito no singular simboliza a mudanga: “(...) - nas atitudes dos individuos face ao
trabalho e & organizagdo; - nas atitudes dos individuos no seio das redes de cooperagdo; - nas atitudes de
gestdo para com os individuos e os colectivos; - nas atitudes da organizagfio face 4 envolvente, aos
contextos, 3s situagdes, aos destinatdrios, ou seja, face a todos aqueles que — a juzante — avaliam o que as
organizagdes oferecem e/ou vendem.” (Almeida e Rebelo, 2004: 57).

Ainda, segundo Almeida e Rebelo (2004), a “ légica da competénciay, apresenta-se como um objectivo
para vérios intervenientes (...): - para as Administragdes e Altas Direc¢8es das empresas (...); - para os
trabalhadores; - para os destinatarios dos produtos e dos servigos (...); - para a Administragfo Piblica.”
(Almeida e Rebelo, 2004: 57).
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Esta preocupagdo assume ainda mais pertinéncia, se tivermos em conta que, quer as
organizagdes publicas, quer as privadas, sdo actualmente confrontadas com o aumento
da complexidade, do aleatério, do inédito, da inovagéio e da economia de servigo.

Sera, por isso, um contra-senso, fazer face a estes desafios pelo aumento dos
procedimentos e da complicagdo das organizag¢des.

Neste sentido e, para que as diferentes organizagdes consigam ir além do prescrito,
apresenta-se como condi¢do sine quanon, o desenvolvimento de competéncias de
autonomia, de iniciativa ¢ de responsabilidade por parte dos sujeitos implicados, os

quais em vez de simples Recursos, devem passar a ser vistos como Riqueza.

E neste contexto, que se tem acentuado a tendéncia para falar em Modelos de
Competéncias.

Todavia, a operacionalizagio destes Modelos nas organizagdes s6 se afirmou no inicio
dos anos de 1980, como resposta ao esgotamento dos modelos de Gestdo de Pessoal e
Gestdo de Recursos Humanos, que demonstraram estar obsoletos e inadequados aos

actuais desafios.

Assim, surge o modelo de gestdo com base nas competéncias, Almeida € Rebelo (2004)
e Almeida (2006), por exemplo, consideram que a Gestdio pela Competéncia passou a
ser uma forma corrente, de fazer referéncia 3 Gestdo de Recursos Humanos do século

XXI.

Assiste-se também, ao refor¢o do uso da nogdo de competéncia no singular, a qual como
ja foi referido anteriormente, remete para o envolvimento € a implicagdo no
desempenho profissional, ou seja, para o profissionalismo no exercicio do trabalho.
Trata-se de uma aptiddo para combinar e fazer uso de recursos endogenos e exdgenos, a
qual anda associada ao reconhecimento por parte dos outros com quem se interage no
trabalho, bem como, a estratégia ¢ objectivos das organizagdes, conforme
desenvolvimento mais a frente neste ponto.

Os novos modelos de competéncias, apresentam-se como a supressio do paradigma
baseado nas qualificagdes, na medida em que estas deixam de ser o elemento definidor
dos postos de trabalho.

Contrariamente & qualificagdo que se ligou a um sistema de classificagdes dos postos de

trabalho e de remuneragdes, a competéncia parece associar-se aos objectivos € metas
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das organizag¢des, bem como, & capacidade do individuo em responder adequadamente a

esses objectivos.

Sendo esta a premissa que teremos oportunidade de explicitar ao longo do

desenvolvimento deste ponto.

Assim, e em torno da analise até agora elaborada, é dado por adquirido a visdo holistica

¢ aberta da nogdo de competéncia, traduzindo-se num conceito que incide mais sobre os

processos do que propriamente sobre os instrumentos. O que segundo Zarifian (2001),

conduz a duas consequéncias:

As organizagdes tendem a alargar a responsabilidade dos operadores sobre os
processos, cada vez mais vastos e integrados. “A competéncia sobre os processos
também se alarga, comegando a desenvolver-se competéncias por processos
coerentes com as organizagdes em equipa ou em rede.” (apud Almeida e Rebelo,
2004: 70);

A competéncia profissional centra-se, cada vez mais, sobre os processos, associa-
se a abordagens muito mais aprofundadas, mais conceptuais, “(...) com um grau de
formalizagdo superior e de interveng@o humana sobre acontecimentos inesperados,
(...).” (apud Almeida e Rebelo, 2004: 70). O que implica novos processos de

aprendizagem e validagdo de conhecimentos.

Nesta linha de raciocinio, decidiu-se apresentar o modelo de competéncia sugerido por
Zarifian (1999 e 2001), apud (Almeida, 2003: 95 e Almeida e Rebelo, 2004: 97), o qual

assenta nos seguintes elementos:

novas praticas de recrutamento (que ao valorizarem o “nivel do diploma”,
acentuam as dificuldades de insergdo de individuos com baixos niveis escolares);
valoriza¢do da mobilidade e do percurso individual, que pdem em evidéncia novos
critérios de avaliagdo, que se traduzem por critérios de terceira dimensdo:
qualidades pessoais e relacionais, como a responsabilidade, a autonomia, o
trabalho em equipa, entre outros;

estimulo 4 formagdo continua (elemento crucial deste modelo, para o
desenvolvimento das diferentes competéncias);

posicdo céptica, relativamente aos antigos sistemas de classificagfo, baseados no

sistema de qualificagdes.
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Como foi referido no ponto anterior Zarifian (2003), considera que se pode falar de
competéncia no singular e no plural, o que nos conduz a diferenciar ao nivel do modelo
de competéncias, anteriormente referido, duas variantes, que apesar de interligadas,
apresentam uma diferenga fundamental quanto ao papel atribuido as competéncias dos
profissionais. Numa, gere-se o desenvolvimento da estratégia da empresa € o
desempenho empresarial pela utilizag@o e desenvolvimento de competéncias e, na outra,
gere-se, prioritariamente, o desenvolvimento e a mobilizagéio de competéncias.

A primeira vai ao encontro da gestdo pela competéncia (no singular), cujo objectivo
crucial é por em curso a estratégia da empresa para a qual a competéncia (o
profissionalismo, a performance, o brio profissional, a metacompeténcia) é considerada
um recurso capital. A competéncia deve ser usada ao servigo da estratégia.

A gestdo das competéncias (no plural), situa-se ao nivel dos individuos € do conjunto
dos individuos, com um duplo objectivo: por um lado, desenvolver e proporcionar as
competéncias necesséarias & estratégia das organizagdes (ou seja, garantir a primeira
variante) e, por outro, de ter em conta as aspira¢fes individuais dos trabalhadores, o
sentido que ddo ao seu trabalho, as suas perspectivas pessoais, a necessidade de coesdo
social e de reconhecimento a que os sujeitos legitimamente aspiram.

Desta forma a competéncia (no singular), “alimenta-se” das possibilidades de
desenvolvimento de competéncias (no plural), isto é, dos saberes e das atitudes que lhes
permitem confrontar, com sucesso, uma situagdo de trabalho, domind-la, pensa-la e
desenvolver as acgGes de trabalho adequadas.

Estas duas variantes devem observar uma mutua sustentagfio, o que ndo significa,
necessariamente, que se fundam uma na outra. Na primeira encontram-se patentes os
objectivos das empresas, que para serem atingidos deverfio contar/dispor das
competéncias desenvolvidas pelos trabalhadores. Na segunda, as expectativas e os

projectos dos individuos, embora se defenda um reforco de ambas, as mesmas néo se
devem confundir.

A importéincia da formag&o continua, bem como a redefini¢8o dos critérios de avaliagéio
dos profissionais, devem constituir sérias preocupagles da actual gestdo por
competéncias, o que ficou evidente aquando da apresentag@io do modelo de competéncia
de Zarifian (1999 e 2001) apud Almeida (2003) e Almeida ¢ Rebelo (2004).

O sentido dado ao trabalho, o sentimento de dedicago/entrega e de responsabilidade,

apresentam relagdes directas com a consciéncia € o brio profissional. Pode mesmo
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dizer-se, que o maior ou menor envolvimento ou retraimento dos trabalhadores face as
empresas depende, em primeira instdncia, do reconhecimento por parte das

organizagdes relativamente s competéncias mobilizadas pelos trabalhadores.

A gestdo pela competéncia, demarca-se de objectivos meramente utilitaristas e
economicistas por parte das empresas, atribuindo a estas uma responsabilizagéo social
na formagdo de saberes e na mobilizagdo de competéncias por parte dos individuos.
Deste modo, a dimenséo organizacional é uma variavel chave a ter em conta no modelo
de competéncias. Todavia, deve referir-se, que o reconhecimento da mobilizagdo de
competéncias, se apresenta como uma importante condi¢dio de desenvolvimento dos
individuos e da suas competéﬁcias € ndo como uma recompensa pela leal prestagéo de
Servigos.

Daqui se conclui que, a Gestdo pela Competéncia se caracteriza por um maior
envolvimento entre as partes, de forma a permitir um duplo enriquecimento, quer dos
trabalhadores, quer das empresas.

Este modelo, ao presumir a mudanga das organizagdes e em simultdneo a mudanga das
actividades organizacionais, concebe a necessidade de dispor de pessoas com
competéncias, para que essas actividades sejam promovidas com eficacia e obedegam a

adaptacGes constantes a realidade.

Observamos que, a logica mais estdtica do modelo tradicional de GRH, tem dado
sucessivamente lugar a uma logica mais proactiva, estratégica, adaptativa e inovadora.
As competéncias, aparecem neste &mbito, como o meio imprescindivel para que tal se
verifique. A sua importincia reflecte-se nos momentos de recrutamento e selecgéo de
pessoal, no desenvolvimento da carreira, na avaliagiio do desempenho, na formagéo e
desenvolvimento ao longo da vida, nos mecanismos de reter talentos, entre outros.

Neste sentido, as organizag¢6es valorizam cada vez mais factores como: a capacidade de
auto-gestio, a responsabiliza¢io pelo préprio desempenho, as competéncias de inovagéo
(e mesmo de improvisa¢do), a orientagdo para o trabalho em equipa, a capacidade de

relacionamento interpessoal ¢ de comunicag&o.

Pelo exposto, foi nossa inten¢do destacar, que o modelo de competéncia, ou seja, a
gestdo pelas competéncias, ao compreender o sucesso das empresas e organizages, no

que respeita a utilizagdo e concepgfio dos instrumentos técnicos e metodologicos para
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gestdo das suas politicas e estratégias, implica, de forma primordial, a identificagdo das
competéncias consideradas essenciais para o desenvolvimento futuro daquelas empresas

e organizacdes.

2.4.4 — O Trabalhador do Século XXI

Nesta légica, para concluirmos o estudo sobre as competéncias profissionais e os
modelos de competéncias, apresenta-se uma lista com as caracteristicas do trabalhador
do século XXI, referendada pela UNESCO (Organizagfo das Nagdes Unidas para a
Educagfo, Ciéncia e Cultura), enquanto resultado de trabalhos de Jacques Delors, entre
1993 e 1996. Embora, ndio seja um modelo de competéncia, ao reunir um importante
conjunto de competéncias transversais, acaba por corroborar tudo o que foi dito e
analisado até aqui.

A mesma sera apresentada de acordo com o que foi descrito por Mussak (2004):

Flexibilidade, que significa capacidade de adaptagfo apos a percepgéio das mudangas
existentes ou das mudangas a serem propostas. Pretende-se que as pessoas consigam
agir em diferentes contextos, de acordo com as necessidades do mercado, demonstrando
capacidades de desenvolvimento das suas competéncias.

“A flexibilidade de adaptagdo, que permite que as pessoas mudem de 4rea de actuagio
com naturalidade ou que as empresas mudem os portfolios de acordo com as exigéncias
do mercado, é uma das principais vantagens competitivas modernas.” (Mussak, 2004:
41).

Embora, ser flexivel, se assuma nos dias de hoje, como uma caracteristica fundamental
dos individuos inseridos ou que procuram a sua inser¢do profissional, ndo devemos
retirar, de todo, a importancia s especializagGes. Estas, continuam a ser importantes, a

tinica coisa que se pretende é que as pessoas ndo sejam especialistas de mais.

Criatividade, o armazenamento de grandes quantidades de informagdo por parte dos
individuos deixou de ser uma preocupagdo dos nossos dias, dado que, a mesma se
encontra amplamente acessivel nos diversos meios de comunicagéo.

O desejado, é que as pessoas tenham a capacidade de processar e utilizar as informagdes
de forma original e inovadora, ou seja, que se assumam como sujeitos activos agindo

sobre a informagéo.
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“Pessoas criativas inventam e reinventam e assim ajudam a mover o mundo €

conseguem manter-se na crista da onda.” (Mussak, 2004: 41) .

Informagdo, embora actualmente a criatividade seja mais importante que a informagéo,
esta ndo pode ser abandonada, ¢ imprescindivel procedermos a actualizagSes
permanentes, acerca dos diferentes acontecimentos, quer a nivel mundial, quer na nossa
drea de actuagio, ou noutras, dada a transversalidade dos fendmenos.

“A velocidade dos avangos em todas as areas do conhecimento exige educagdo
continuada. Actualizar-se e reciclar-se constantemente compde o cendrio do chamado
desenvolvimento humano.” (Mussak, 2004: 41).

Comunicagdo, possuir habilidades de comunicagfio e de relacionamento interpessoal,
sdo duas condigbes decisivas para sobreviver nos novos ambientes de trabalho.
“Entender o mercado e fazer-se entender por ele € vital (...).” (Mussak, 2004: 42).
Contudo, ¢ imperioso que estas caracteristicas capitais, néo respeitem unicamente aos
individuos, mas também as organiza¢gGes em que os mesmos se inserem. “Sd@o dois
aspectos que pertencem ao abc de sobrevivéncia de todos os profissionais e de todas as
empresas.” (Mussak, 2004: 42).

Responsabilidade, a tendéncia do novo mundo do trabalho, parece apontar para o
desaparecimento dos cargos e fun¢Ges estanques, apelando-se cada vez mais, nos
diferentes postos de trabalho, & responsabilidade do seu executor. Isto €, as pessoas
passam a ser mais responsaveis pelas suas ac¢des e exercem com mais frequéncia e
intensidade papéis de lideranga.

“Ser responsavel é responder pelos seus actos e, com alguma frequéncia, pelos actos de

outras pessoas pelas quais somos responsaveis.” (Mussak, 2004: 42).

Empreendedorismo, os individuos nio devem limitar-se ao simples cumprimento de
ordens e a boa realiza¢do de tarefas. Actualmente procura-se “(...) pessoas capazes de
agregar valor ao seu trabalho através da ousadia, da criatividade e inovagéo, atributos do
empreendedor.” (Mussak, 2004: 42).

Nio podemos continuar a conceber o empreendedorismo, como apanigio dos

empresarios, embora seja uma condi¢do indubitavel para o sucesso destes.
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Qualquer pessoa, quer na procura de emprego, quer ao longo do seu desempenho
profissional, deve desenvolver ac¢des que tenham por objectivo “(...) optimizar,
melhorar, agilizar, favorecer, qualificar ou qualquer outro verbo ligado a ideia de criar
um mundo melhor.” (Mussak, 2004: 42).

Sociabiliza¢do, significa por um lado, aprender a viver com as diferengas culturais
como imperativo contemporéneo, dada a exigéncia de flexibilidade cultural resultante
dos fenémenos da globalizagdo e, por outro, ter capacidade de viver com as diferengas
entre as pessoas.

E importante, que os individuos consigam articular, associar-se, ndo s6 com diferentes
culturas, mas também com diferentes formas de percepcionar os acontecimentos da
vida.

“Saber conviver com idiossincrasias pode ser a diferenga entre o sucesso e o fracasso de
um contrato do qual participam vérias pessoas, o que ¢ mais comum no mundo
moderno, em que o artesdo praticamente desapareceu para dar lugar 4 equipa.” (Mussak,
2004: 42).

Tecnologia, num mundo que valoriza as pessoas com maior flexibilidade de conduta, a
necessidade de procedermos a actualizagdes constantes que permitam actuar sobre as
diferentes informages, de modo a agregar valor ao nosso trabalho, bem como, a posse
de qualidades de comunicagdo, de relacionamento interpessoal e de sociabilizaggo, que
viabilizem a nossa existéncia activa em ambientes globalizados, obriga ao dominio das
tecnologias emergentes: informatica, em geral e internet, em particular.

“E fundamental adquirir intimidade com as novas tecnologias, independentemente da
idade que se tenha, do nivel cultural e da condigfo social do individuo. (...). A
tecnologia s6 substituira o homem que ndo aprender a conviver com ela.” (Mussak,
2004: 43).

Do que foi dito anteriormente, ¢ de realgar a importdncia dada a flexibilidade e a
criatividade, que se sobrepdem & especializagdo e & informagdo, de onde podemos
concluir que, os diplomas correspondentes a diferentes qualificagdes como:
licenciaturas, mestrados ou doutoramentos, embora continuem a ser muito importantes,

jé ndo sdo a tinica solugfo para o sucesso profissional.
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“Actualmente s3o valorizadas as pessoas multimédia, com capacidade de agir de forma
mais abrangente, possuidoras de qualidades humanas tfo importantes como as
qualidades académicas e profissionais.” (Mussak, 2004: 43).

O novo profissional nio deve, por isso, parar de estudar, de se desenvolver pessoal e
tecnicamente, devendo percepcionar quais as necessidades de formagéo que possui, sem

descurar o seu aperfeigoamento.

A auto-andlise assume-se neste quadro, como uma “chave mestra”, que possibilita ao
individuo o conhecimento de si proprio conduzindo-o no sentido da mudanga necesséria
para superar paradigmas ou mitos pessoais (muitas vezes hé coisas que néo fazemos e
nem as tentamos fazer, porque ndo confiamos no nosso potencial).

Os paradigmas do mundo do trabalho coexistem com os paradigmas da vida pessoal,
dado que os elementos psicolégicos sdo os mesmos.

Auto-estima, autoconceito, auto-confianga, ousadia, percep¢do, capacidade de
adaptacdo, tolerdncia a mudangas, sdo exemplos de modelos que criamos para nos
mesmos ao longo da vida e que interferem tanto no trabalho como em casa. Promover
mudangas em qualquer uma dessas areas é o mesmo que quebrar paradigmas a nosso

respeito. O que devera ser feito ao longo das nossas vidas, para obviarmos a estagnagéo.

Como tal, pareceu-nos relevante e oportuno, fazer uma abordagem & nogéo de
competéncias-chave, relacionando-as com o tema da empregabilidade, por ser esta uma

das principais preocupagdes da presente reflexdo. Atente-se, por isso, no ponto seguinte.
2.5 — Competéncias-Chave e Empregabilidade

2.5.1 — As Definigoes

Problematizada que esta a no¢io de competéncia e as opgdes tedrico-metodolédgicas,
que orientaram a andlise desenvolvida, apresenta-se como pertinente reflectir sobre as

competéncias consideradas chave, que podem viabilizar a empregabilidade e o sucesso,

quer daqueles que ja trabalham, quer daqueles que procuram emprego>’. O que

57 _ Como foi possivel de observar ao longo desta reflexdo, a literatura remete para diversas formas de
classificar a multiplicidade de competéncias. De um modo geral, estas classificagdes compreendem, por
um lado: as competéncias universais, genéricas, transversais ou competéncias-chave e, por outro: as
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esperamos, conduza ao recentramento e articulagdo do tema em estudo - Competéncias
Facilitadoras na Inser¢do Profissional dos Diplomados do Ensino Superior — O Centro
de Emprego de Evora e, nos facilite o encerramento do quadro analitico enformador

desta pesquisa.

Parece-nos, por isso, conveniente evocar o compromisso assumido pela Estratégia
Europeia para o Emprego (EEE), traduzido no Plano Nacional de Emprego (PNE),
agora revisto para o periodo 2005-2008 e que tem como linhas de orientagfio, a serem
seguidas pelos Estados Membros em matéria de politica de emprego:

- Melhorar a empregabilidade;

- Desenvolver o espirito empresarial,;

- Promover a adaptabilidade das empresas e dos seus trabalhadores;

- Reforgar as politicas de igualdade de oportunidades.

As trés primeiras linhas europeias orientadoras para o emprego, constituem
preocupagles subjacentes a esta reflexdo, na medida, em que tém como objectivo
comum dotar os trabalhadores e/ou os sujeitos que procuram emprego de determinadas
competéncias, consideradas chave, essenciais para aumentar a sua capacidade de
insergdo e adaptagdo ao mercado de trabalho.

Ao conceito de inser¢do profissional entendido, como um processo pelo qual os
individuos sfio progressivamente incorporados no mundo do trabalho, assente na
combinagdo de experiéncias que permitam o desenvolvimento de atitudes e saberes
necesséarios ao desempenho de uma profissio ou grupo de profissdes (Matias et al,
1998: 131), associa-se agora a concepgédo de empregabilidade.

Esta ultima tem sido objecto de destaque e referéncia em discursos e debates de
politicas e gestéio de recursos humanos. Helena Lopes (2000), considera, que existe uma
mensagem implicita na saliente utilizagfio desta nova terminologia: “(...) os Estados
Membros j4 nfo conseguem garantir emprego aos seus cidaddos e pretendem, entdo,

garantir-lhes empregabilidade, (...)” (Lopes, 2000: 37)*

competéncias técnicas especificas da fungfo. Dadas as caracteristicas do nosso estudo, bem como, os
objectivos inerentes ao mesmo, consideramos as primeiras como o principal foco de anélise.

%8 _ A autora reforga a ideia - com a qual partilhamos e que ser4 de novo abordada mais A frente -, que
“(...) subrepticiamente, a responsabilidade de ndo encontrar emprego passa para o lado do trabalhador: se
ele nfio estd empregado, nfio é tanto porque o sistema econémico j4 nio consegue gerar empregos em
nimero suficiente, mas porque ele ndo é “empregével”.” (Lopes, 2000: 37).
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Parece-nos, por isso, adequado, antes de abordarmos as competéncias-chave,
percepcionarmos melhor a definigéo do conceito de empregabilidade.

Assim, optdmos por continuar a linha de raciocinio da autora anteriormente referida e
pareceu-nos relevante proceder a uma citagéio da mesma, sobre os vérios aspectos, que o
conceito em andlise pode compreender. Consideramos que esta descri¢iio se revela
muito atinente com o tema e os objectivos do presente estudo, todavia, e porque a
referida citagdo € longa, decidimos colocé-la em nota de rodapé®.

De forma mais resumida, entende-se a empregabilidade como a capacidade que o
individuo possui para encontrar um emprego e/ou de se manter no emprego em que se
encontra. O que nos remete para o seguinte raciocinio: a probabilidade de aceder ou
manter-se no emprego, encontra-se intimamente associada ao grau de empregabilidade,

o qual depende, principalmente, da posse de conhecimentos e capacidades que

minimizem as dificuldades de adaptag@o.

Perante uma realidade socio-econdémica, caracterizada por um elevado coeficiente de
conhecimento, a maxima registada por Alvin Toffler (1980), que conforme vimos
considera o conhecimento como o primeiro factor de produgéo em qualquer processo de
criagdo de riqueza, tornou-se uma presenga constante na vida das organizag¢Ses e dos
individuos.

Em defesa de um conhecimento em constante mutagfo, refor¢ou-se, inevitavelmente, a
necessidade de desenvolvimento de competéncias, pelo seu caracter dindmico e indutor
de adaptabilidade.

Fala-se, assim, em competéncias-chave, cujo surgimento tem por objectivo enfrentar os
novos desafios da modernidade. Traduzem-se por “(..) competéncias de base,

transferiveis e independentes do processo produtivo, que garantem a permanente

% _ Lopes (2000), considera que, a definigio de empregabilidade ndo tem sido alvo de consenso, por isso,
defende que a mesma compreende vérios aspectos, a saber:

“ 1. Numa vers3o minimalista a empregabilidade resume-se a4 capacidade de inser¢do social e
profissional. Ser empregével” significa entfio ser capaz de manter o seu emprego e/ou de obter um novo
emprego.

2. Mas ser “empregéavel” significa também estar em condi¢des de enfrentar as evolugdes técnicas e
econémicas dos empregos actuais (...).

3. Ser “empregével” significa ainda deter o capital social que permite ter acesso a informagdes sobre os
empregos disponfveis, saber procurar emprego, saber “vender-se” aos empregadores potenciais, saber
gerir a sua trajectéria/mobilidade profissional, enfim, no limite, uma pessoa com muita
”empregabilidade” estd em condi¢des de se tornar ... empregadora.” (Lopes, 2000: 37).
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adaptacdo dos trabalhadores as mudangas que t€ém ocorrido na sociedade e na empresa.”
(Lopes, 2000: 24).

Observamos, desta forma, uma forte correlagdio entre o dominio das competéncias-
chave, e o desenvolvimento da empregabilidade, cuja intersec¢dio assenta em quatro
elementos fundamentais, conforme Fatima Suleman (2000), a saber:

- No sistema educativo, onde se questiona, acerca da exigéncia de um nucleo de
competéncias essenciais, que devem ser transmitidas a todos. “Este nucleo de
competéncias serd, assim, o garante da flexibilidade, da capacidade de adaptagéo,
de compreensdo e utilizagdo de tecnologias de informagfo, do desenvolvimento de
raciocinios abstractos” (Suleman, 2000: 89);

- No mercado de trabalho, dadas as exigéncias de mobilidade e flexibilidade, bem
como, o crescente desemprego, a precarizagdo do mesmo e o aparecimento de
novas modalidades de emprego, nomeadamente o auto-emprego;

- Na empresa, cujo sucesso das estratégias e competitividade, estd cada vez mais
dependente do conhecimento dos sujeitos, transformado em criatividade e
inovagfio, tal como, “(..) das capacidades de reac¢dio e adaptagdio dos
trabalhadores as exigéncias de um mercado global e uma procura diversificada,
exigente e evolutiva” (Suleman, 2000: 89);

- No individuo, que perante os novos contornos do mercado de trabalho ¢ das
exigéncias da empresa, deve promover o “(...) desenvolvimento das competéncias
e do profissionalismo para gerir a mobilidade profissional e aumentar o nivel de

empregabilidade.” (Suleman, 2000: 89), através de aprendizagens continuas.

Embora, tenhamos ja feito uma aproximag¢fo ao conceito de competéncia-chave,
importa agora aprofunda-lo. Neste sentido optou-se pela proposta de Féatima Suleman
(2000), que define o conceito como um *(...) conjunto de conhecimentos e capacidades
que deve ser detido por qualquer individuo para entrar e/ou manter-se no mercado de
trabalho, ou seja, para o exercicio qualificado de qualquer profisséo, para enfrentar com
sucesso uma situagdo profissional, para gerir a carreira em contextos turbulentos,

flexiveis e evolutivos, ou para o auto-emprego.” (Suleman, 2000:94).

As competéncias-chave, consideradas de caracter geral — as quais nos atrevemos conotar

como: competéncias de banda larga - devem ser possuidas/desenvolvidas, quer por

Teresa Neves Dieb




Competéncias Facilitadoras da Insercéo Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

aqueles que se encontram a trabalhar, com o objectivo de manter o emprego, quer por
aqueles que se encontram a procura de trabalho.
Na auséncia destas, os sujeitos teriam dificuldades em aprender e desenvolver as

competéncias especificas exigidas no mercado de trabatho.

Embora, a era da competéncia faga parecer, que a responsabilidade de desenvolvimento
e actualizaciio de conhecimentos, recai essencialmente sobre o individuo®. A produgio
e desenvolvimento destas competéncias, deve observar-se no &ambito de uma
responsabilidade partilhada.

Assim, além da predisposi¢io € motivagdo por parte dos sujeitos, devem as
organizagdes empregadoras garantir/proporcionar o desenvolvimento e/ou actualizagdo
das competéncias, a quem ja se encontra inserido no mercado de trabalho. No caso dos
jovens, que se encontram a procura de emprego devem poder contar com a apreensio €
desenvolvimento das competéncias-chave, logo a partir dos sistemas educativos ¢
formativos que frequentam, desenvolvimento  esse, que deve  ser
continuado/complementado/combinado, com as instituigdes que os apoiam na procura

de trabalho, através da execugdo das diferentes politicas de emprego.

Neste contexto e seguindo mais uma vez a orientagdo teérica de Fatima Suleman
(2000), as competéncias-chave devem ser:
- Transversais, ou seja, no se relacionam com contextos especificos de trabalho,

sdo o oposto de competéncia especializada;

- Transferiveis, ao relacionarem-se com o desenvolvimento de raciocinios
comparativos, analogias, viabilizam a utilizagio das competéncias em contextos
similares. O seu dominio, assegura aos individuos a capacidade de adaptagdo e de

reacgdo face aos imprevistos.

6 _ Pela necessidade “imposta” aqueles que procuram emprego de prolongarem, cada vez mais, as suas
condigdes de estudante, de integrarem acgBes permanentes de actualizagdo de conhecimentos, o que na
maioria das vezes, nos parece, uma forma “camuflada” de adiar a entrada dos sujeitos no mercado de
trabalho. E, ainda, pela emergente necessidade de desenvolver comportamentos de adaptabilidade e
flexibilidade, por parte dos empregados, o que, no nosso entender, também poderé constituir uma forma
“camuflada” de “emagrecimento”, das diferentes organizagdes.
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Dado o caracter universal das caracteristicas precedentes a autora identifica outras, que,
por completarem as anteriores, poderdo ser importantes na defini¢do de um perfil de
competéncias-chave, devem, por isso, ser:

- Adgquiridas, assumindo aqui extrema importancia as figuras em cima referidas,
enquanto responsaveis pelo desenvolvimentos destas competéncias. “Essas
competéncias devem ser produzidas ou desenvolvidas no quadro da
educacdo/formagdo, em contextos formais e informais.” (Suleman, 2000: 94). Ao
serem adquiridas, ndo poderdo ser associadas a capacidades inatas.

- Reinterpretdveis, “(...) em fungdo dos contextos e das profissdes ou empregos, ou
seja, devem ser adaptativas e resultado de combinatorias especificas dos saberes.”
(Suleman, 2000: 94). Embora, se tenha feito referéncia a transversalidade das
competéncias-chave, podem existir algumas que exijam uma maior especificidade,
em fung¢do do contexto a que respeita.

- Dindmicas e Evolutivas, para fazerem frente as contingéncias do actual ambiente
sécio-econdomico. “Um perfil de competéncias-chave ndo ¢ eternamente valido,
mas evolui com as mudangas.” (Suleman, 2000: 94).

Para uma melhor percep¢do das caracteristicas das competéncias em andlise, atente-se

na sua representagdo grafica.

Figura: 2 — Competéncias Chave

Transversais

Reinterpretaveis

Transferiveis

Competéncias
Chave

Adquiridas Evolutivas

Fonte: Suleman, 2000: 95
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Na literatura sobre a tematica das competéncias-chave, ¢ possivel encontrar outras
designagdes, que terdio, aproximadamente o mesmo significado.

De acordo com Cabral-Cardoso et al (2006:36), em Portugal, as designagdes mais
conhecidas sdo as seguintes:

- Competéncias Transversais

- Competéncias Nucleares

- Competéncias Essenciais

- Competéncias Genéricas

- Competéncias Transferiveis

- Competéncias Comuns

As competéncias-chave inscrevem-se, assim, nas probleméticas que medeiam os
sujeitos € as estruturas sociais, especialmente associadas ao emprego/trabalho,
interferindo, por isso, nas suas trajectorias pessoais e profissionais.

Nesta sequéncia e como ja foi referido anteriormente®’, as caracteristicas do nosso
estudo, bem como, os objectivos adjacentes, justificam a focalizag@io desta pesquisa nas
competéncias de “banda larga”, universais, genéricas, transversais ou competéncias-
chave, as quais constituirdo a principal base do nosso estudo empirico.

Assim, e fazendo a ponte com a revisdo bibliografica apresentada, parece-nos
importante, proceder a identificagdo dessas competéncias-chave, o que justifica a

pertinéncia do ponto seguinte.
2.5.2 — Competéncias-Chave para a Insercéo Profissional

A revisdo bibliografica efectuada, acerca do conceito de competéncia, com destaque
para os autores: Neves e Faria (2005), Guy Le Boterf (2005), Eugenio Mussak (2004),
Daniel Goleman (1998), Philippe Zarifian (2003) e Carlos Cabral-Cardoso et al (2006),
que de certo modo nortearam o presente exercicio, conduziu-nos ao delineamento de
uma lista de competéncias consideradas chave, para a inser¢iio profissional dos

Diplomados do Ensino Superior, a saber:

¢1 _ Conf. nota de rodapé n°® 57 (pags. 98 € 99)
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Quadro 3 - Competéncias-chave identificadas

COMPETENCIAS

'DEFINICOES

1- Adaptagdo a novas situagdes

Capacidade da pessoa superar os obsticulos e as resisténcias
pessoais e dos outros.

2 — Mobilidade geografica

Disponibilidade para trabalhar noutras regides do pafs, da Europa ou
mesmo do mundo.

3 —Mobilidade de conhecimentos

Capacidade da pessoa combinar/seleccionar diferentes conhecimentos de
forma a gerir diversas situages profissionais, cada vez mais complexas,
instéveis ¢ circunstanciais.

4 — Informag@o actualizada

Capacidade para proceder a actualizagdes permanentes, sobre os diferentes
acontecimentos, dada a transversalidade dos fenémenos.

5 — Tecnologias de informag#o e comunicagio

Utilizagdo de computadores: processamento de texto, folha de célculo,
apresentacdes electronicas, bases de dados, correio electrénico ¢ internet.

6 — Linguas estrangeiras

Capacidade de expressio escrita e oral numa ou mais linguas estrangeiras.
Compreender mensagens escritas e orais numa ou mais linguas
estrangeiras.

7 - Lideranga

Evidéncia de comportamentos orientados para a animagio das pessoas ¢
dos grupos, com o objectivo de dirigir as actividades desse grupo.

8 — Relagdes interpessoais

Capacidade para se relacionar com os outros de forma eficaz, de modo a
transmitir confianga e espirito de cooperagdo, diminuindo as possibilidades
de aparecimento de conflitos.

9 — Gestdo de conflitos

Capacidade para tratar reclamagdes, diminuir as disputas, negociar €
resolver desacordos.

10 — Resolugdo de problemas ¢ tomada de deciso

Perante situagdes-problema, ter a capacidade de reagir prontamente ¢
apresentar hip6teses de soluggo.

11~ Trabalho auténomo

Capacidade para resolver problemas e enfrentar situagdes sem necessidade
de recorrer a outras pessoas, responsabilizando-se pelas suas proprias
decisdes.

12 — Comunicag#o oral

Capacidade para transmitir informagdes e ideias, através da fala, de forma
a que os outros compreendam.

13 - Comunicag#o escrita

Capacidade para transmitir informagdes e ideias, através da escrita, de
forma a que os outros compreendam.

14 — Inovagio/criatividade

Abertura a novas ideias e novos métodos de trabalho. Apresentagdo de
novas ideias ¢ de novas propostas.

15 — Espirito critico

Capacidade de julgamento sobre as vantagens e desvantagens de uma
determinada situagfo, produto, servigo ou ideia.

16 — Toleréncia ao stress

Capacidade para trabalhar sob pressdo, mantendo os niveis de
desempenho.

17 — Auto-confianga

Capacidade de demonstrar confianga nas suas capacidades, assumir
responsabilidades e possuir comportamentos flexiveis no confronto com as
mudangas, bem como, perante novas ideias ou novas informagdes.

18 — Aprendizagem continua

Capacidade do individuo, promover e gerir o seu desenvolvimento
pessoal, através da aquisi¢do de novos conhecimentos e de novas técnicas.

19 — Influéncia/persuasio

Capacidade de levar os outros a fazer o que s¢ pretende, através de
argumentos légicos e coerentes.

20 — Auto-conhecimento

Capacidade para reconhecer as préprias emogdes e os seus efeitos, €
identificar os pontos fortes e fracos.

21 — Auto-controlo

Capacidade para dominar as emogdes e os impulsos internos, pelo
desenvolvimento de atitudes de honestidade e integridade.

22 - Motivagdo

Capacidade para trabalhar com gosto, com prazer ¢ com dedicagdo, muitas
vezes para além do que é exigido, facilitando a obtengdo dos objectivos
propostos.

23 — Criagdo de lagos/redes

Capacidade para estabelecer e manter redes de contactos profissionais ¢
sociais, que permitam a cada pessoa manter-se actualizada sobre o
mercado de trabalho.

Fonte: Construido a partir de Neves e Faria (2005), Guy Le Boterf (2005), Eugenio Mussak (2004),
Daniel Goleman (1998), Philippe Zarifian (2003), Carlos Cabral-Cardoso et al (2006) ¢ da experiéncia

profissional da autora, resultante dos contactos diarios com o piblico em analise.
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Foi com base nesta enumeragio de competéncias que se procedeu & elaboragdo de trés
questdes sobre as mesmas, que integram o grupo I, do instrumento criado para recolha
de informagdo: Inquérito sobre Competéncias Facilitadoras da Inserg¢do Profissional
dos Diplomados do Ensino Superior.

Cujo designio, serd o de avaliar junto do publico alvo a importdncia que estas
competéncias poderdio ter nos momentos de procura de emprego, perceber se os
inquiridos j4 as detém e ainda indagar sobre a responsabilidade partilhada acerca do
desenvolvimento das mesmas.

O que acreditamos promovera respostas ao objectivo inicialmente proposto sobre a
identificagdo de competéncias pessoais, sociais ¢ profissionais facilitadoras da insergéo

profissional dos Diplomados do Ensino Superior.

Todavia, e porque existem outros objectivos e outras questdes por responder, no que
concerne ao publico em andlise, nomeadamente: “O que pensam sobre o Centro de
Emprego de Evora, enquanto organismo publico de apoio & sua entrada no mercado de
trabalho.”, bem como, perceber se a “Frequéncia universitdria facilitou o
desenvolvimento de competéncias-chave”. Decidimos, numa segunda parte da presente
dissertagdo, apresentar uma caracterizagdo da Politica de Emprego em Portugal; do
IEFP, LP., enquanto Servigo Piblico de Emprego e, em particular, do Centro de
Emprego de Evora, dado ser esta a unidade orgénica do IEFP, 1L.P., onde os nossos
inquiridos & data de aplicagdo do questionario, se encontravam inscritos, como
candidatos a emprego.

Esta segunda parte serd concluida, com uma abordagem a evolugfo e importdncia do

Sistema de Ensino Superior Portugués, na insergéo profissional do ptiblico em estudo.
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Capitulo 3 — Servigo Piiblico de Emprego em Portugal

3.1 — A Politica de Emprego em Portugal

De acordo com o defendido ao longo desta reflexfio, que o trabalho e o emprego
continuam a ser essenciais para a integragdo social e para a auto-realizagdo dos
individuos e, na sequéncia das mutagGes registadas na sociedade em geral, e nos
sistemas produtivos em particular, a politica de emprego assume-se como um
importante instrumento, na medida em que, tem por objectivo facilitar a insergéio
profissional dos cidaddos.

Isto é, partindo do pressuposto que a mesma promove a empregabilidade dos
individuos, deverd viabilizar a adopgfio de atitudes de maior flexibilidade e

adaptabilidade em relagio ao mercado de trabalho.

Assim, tal como o Decreto-Lei n® 132/99 de 21 de Abril, artigo 1°, “A politica de
emprego ¢ um instrumento de garantia do direito ao trabalho e tem por objectivo a
prevengao e resolugdo dos problemas de emprego, incluindo a melhoria da qualidade do
emprego, a promogdo do pleno emprego e o combate ao desemprego no quadro do
desenvolvimento sdcio-econdmico, no sentido de melhorar os niveis de bem-estar da
populagéo”.

A definigio, condugdio e execucdo da politica de emprego ¢ da responsabilidade do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade, em articulagdo com os vérios departamentos
ministeriais, parceiros sociais e outras entidades cujas actividades se repercutem, directa

ou indirectamente, no mercado de emprego.

Em Portugal, a politica de emprego surge no final dos anos 60 do século passado, “(...)
associada a dindmica de industrializagdo e de abertura ao exterior inerente aos Planos de
Fomento, ¢ sob o pano de fundo da implementagfio minima duma légica de Estado
Providéncia, com realce para o subsidio de desemprego.” (Madelino, 2004:45).

Nio tendo sido verificadas grandes alteragGes das linhas gerais desta politica até a
entrada de Portugal na entio Comunidade Econdémica Europeia (CEE) (Madelino,
2004), é a partir de 1986, com base nas chamadas ajudas de pré ades@o que Portugal

consolida a sua politica de emprego, para o que muito contribuiu o0 Fundo Social
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Europeu, quer no que se refere aos apoios financeiros, quer no dmbito da emanagéo de
medidas estruturadas. E a partir daqui e em especial a partir de finais da década de 90,
com a concretizago da Unifio Econdmica ¢ Monetaria, que se comega a consolidar o
enquadramento europeu da politica de emprego (Madelino, 2004).

Assim, existem dois momentos determinantes para aquele enquadramento, a saber:

- num primeiro momento, temos o Tratado de Amesterddo (Junho de 1997), segundo o
qual passa a ser da competéncia do Conselho Europeu a adopgéo anual dos grandes
objectivos (Employment Guidelines) para todos os Estados Membros, sobre os quais
estes elaborardo Planos Nacionais de Emprego (PNE) e, a Cimeira do Emprego de
Luxemburgo (Novembro de 1997), que deu origem & Estratégia Europeia para o
Emprego (EEE).

A EEE, na pratica, consistiu na implementagio de um método aberto para a
coordenagdo, o qual ao assentar na definicdo de linhas directrizes europeias, na
identificagio de boas praticas e de indicadores de referéncia, acaba por resultar em
planos nacionais com metas ¢ medidas concretas (Rodrigues, 2004). Este método,
acabou por dar suporte legal a filosofia decorrente do Tratado de Amesterdéo e, embora,
tenha em vista a coeréncia europeia, ndo deixa de respeitar a diversidade nacional de

cada um dos Estados-Membros;

- num segundo momento, temos o Conselho Europeu de Lisboa (Margo de 2000), de
onde saiu a designada Estratégia de Lisboa.

A qual determinou o compromisso de, até 2010, tornar o espago europeu, no espago
econdémico mais dindmico e competitivo do mundo basecado no conhecimento.

Esta Estratégia, apoiou-se sobretudo em trés pilares, um pilar econdmico, destinado a
preparar a transi¢do para uma economia competitiva e alicergada no conhecimento, com
prioridades centradas em matéria de investigagdo e desenvolvimento; num pilar social,
que deverd permitir a modernizagdo do modelo social europeu, com base no
investimento na educagdo e formagdo, numa politica activa para o emprego,
viabilizando em paralelo o combate a exclusdo social; por ltimo, num pilar ambiental,
que apela & necessidade de conciliar o crescimento econémico com as exigéncias
ambientais (Rodrigues, 2004; Apolinério, 2007 e Meirelles, 2007).

De entre as diferentes orientagdes politicas daqui resultantes, parece-nos importante, de

acordo com os objectivos da presente dissertagdo, relevar a “(...) intensificag@io das

politicas activas de emprego com trés focos fundamentais: generalizar a formagfo ao
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longo da vida; expandir o emprego nos servigos, em particular nos servigos de apoio a
familia como grande fonte de criagdo de empregos, de melhoria da qualidade de vida e
da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens; elevar as taxas de emprego na
Europa como factor-chave para a consolidagdo financeira dos sistemas de protec¢do
social (...)” (Rodrigues, 2004:41).

Foi com o intuito de se alcangar as metas estabelecidas que se adoptou o método aberto
de coordenagdo, de onde sairam os Planos Nacionais de Emprego.

Todavia, as avaliagdes entretanto levadas a cabo pela propria Comissdo Europeia,
revelaram que os grandes objectivos da Estratégia de Lisboa estavam longe de ser
atingidos, em particular pelo facto do desempenho da economia néo ter sido conforme o
esperado, pelas metas de produtividade e de emprego ndo terem sido atingidas e o

investimento no desenvolvimento ter sido insuficiente (Meirelles, 2007).

Nesta sequéncia o Conselho Europeu de Margo de 2005, relangou a Estratégia de Lisboa
focalizando-a nos objectivos do crescimento e do emprego e, determinou que cada
Estado-Membro elaborasse um Plano Nacional de Reformas o que se traduziu na
adopgdo urgente de um conjunto de novas medidas, as quais aparecem inseridas no
Programa Nacional de Acgfo para o Crescimento ¢ o Emprego 2005-2008 (PNACE)®%.

Este programa di seguimento ao papel determinante que Portugal assumiu na

concepgdo da Estratégia de Lisboa.

De entre os varios dominios que compdem o programa referido e tendo em conta os
objectivos subjacentes a presente dissertagdo, hd que destacar o domimio 7 —
Qualificagdo, emprego e coesdo social, que corresponde ao Plano Nacional de Emprego
2005-2008 (PNE)®, 0 qual constitui um plano programético de prossecugdo da politica

de emprego.

€ _ O PNACE é um guia para a implementagfio e concretizagio da Estratégia de Lisboa revista,
assumindo-se como uma resposta global as linhas de orientagfo aprovadas pelo Conselho Europeu, nas
suas dimensdes macroecon6mica, microeconémica ¢ do emprego, as recomendagdes gerais de politica
econémica e de polftica de emprego para Portugal formuladas pela Comissdo Europeia. Engloba os
seguintes planos de acgdo: Programa de Estabilidade e Crescimento (dimensdo macroeconémica), o Plano
Tecnolégico (competitividade e qualificagdo) e o Plano Nacional do Emprego (emprego).

Para melhor aprofundar esta temética, conferir: Resolugdo do Conselho de Ministros n° 183/2005

83 _ E através deste plano, que se pretende dar resposta as recomendagdes feitas a Portugal no quadro do
sistema de coordenagdo aberta instituido para a Estratégia Europeia para o Emprego.

O PNE, integrado no Plano Nacional de Acg#io para o Crescimento ¢ Emprego (PNACE) ¢ considerado,
como um instrumento de politica que decorre do trabalho promovido no seio de diferentes instancias e em
fungfio de diversos dominios de interven¢dio chave, tendo em conta, naturalmente, as orientagdes e
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Como tem sido possivel de observar, Portugal ¢ a Europa, assistem a profundas
alteragdes no mundo do trabalho, que se tém traduzido, no aparecimento de novas
formas de trabalho, muitas vezes associadas a sentimentos de instabilidade, a
precarizagdo do emprego e & subida das taxas de desemprego. Para o que muito tem
contribuido o processo de globalizagdo, o envelhecimento da populagfo e a emergéncia
de novas tecnologias € de novas competéncias.

Desta forma e na tentativa de colmatar os aspectos menos positivos ligados a evolugéo
do emprego, parece crucial aumentar a adaptabilidade dos trabalhadores e das empresas,
bem como a flexibilidade dos mercados de trabalho.

“A simplificagio do reconhecimento mutuo das qualificagies pode facilitar a
mobilidade da mdo-de-obra em toda a Europa e implica, igualmente, uma cultura de
aprendizagem ao longo da vida e a definig¢do de politicas adequadas para os jovens e
para os trabalhadores mais velhos, (...).” (Meirelles, 2007: 10).

Com este pressuposto, no 4mbito do dominio 7 do PNACE e no que concerne ao
reforgo da educagio e da qualificagdo dos portugueses, 0 ensino superior devera apostar
na qualificagfio das novas geragdes para as exigéncias do espago europeu, viabilizando
uma melhor inser¢do social e cultural e, uma maior ligagdo ao mercado de trabalho para
as formacgGes superiores.

Com esta preocupagio, a medida 8, do dominio em analise, consistiu na concretizagdo
do processo de Bolonha®* e da reforma do ensino superior, com vista a garantir a
qualificagdo dos portugueses no espago europeu. Para desta forma estimular a
mobilidade internacional de alunos e docentes, promover a formagdo avangada pos-
graduada, a formagdo de quadros superiores ao longo da vida e uma maior ligagdo as

necessidades do mercado de trabalho.

Ainda, dentro deste dominio e no que se refere & promog#o e criagdo de emprego, refira-
se a medida 12, respeitante ao programa de intervengdo para desempregados com

qualificag&o superior“. Pretende-se com este programa, facilitar a transi¢fo para a vida

medidas de politica do Governo e as orientagdes europeias decorrentes da Estratégia Europeia para o
Emprego. Considerado, como um dos instrumentos de actuago no &mbito da Estratégia de Lisboa revista,
revela uma estreita articulagdo entre as politicas econémicas e a politica de emprego.

6 _ O acordo de Bolonha sera de novo abordado, no capitulo 5, pontos 5.2 e 5.3, da presente pesquisa.
 _ O programa prevé que seja assegurado a todos os desempregados inscritos com qualificagdes
superiores uma resposta entre Outubro ¢ Dezembro de cada ano (para além das convocatérias normais),
privilegiando a colocagdo imediata em posto de trabalho, a realizagdo de estagio profissional, uma oferta
formativa ou apoio a criag@io do préprio emprego.
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activa, melhorar a integragdo dos jovens no mercado de trabalho e aproximar as

competéncias as necessidades das empresas.

Também a medida 19, do mesmo dominio, prevé um programa de intervengéo, mas para
as entidades empregadoras, que se deveria traduzir pela dinamizagdo de uma nova
metodologia de trabalho entre o Servigo Publico de Emprego (SPE) e os empregadores,
numa perspectiva de gestdo proactiva de uma carteira de clientes através,
nomeadamente: a) da criagdo nos centros de emprego da figura do gestor de cliente, que
teria como principal missdo recolher ofertas de emprego e divulgar os instrumentos de
politica que as empresas poderdo dispor para o recrutamento de quadros € para a
formagdo dos mesmos; e b) criagdo de uma unidade central especializada no
acompanhamento de grandes empregadores.

Pretendia-se, assim, reforgar o relacionamento do SPE com o mercado de trabalho.

Ainda, no que se refere ao dominio 7 — Qualificagio, emprego e coesédo social, pareceu-
nos importante salientar a medida 20 — programa de modernizagéo e reforgo do SPE,
potenciando o seu papel proactivo na intermediagdo entre a procura € a oferta de
emprego, promovendo mais e melhor informag3o sobre as oportunidades de emprego e
formagdio (no espago nacional € europeu). Tem por objectivo fomentar uma maior

aproximago aos utentes (pessoas e entidades empregadoras).

De acordo com o que foi dito, acerca da importincia das politicas de emprego para a
adopgdo de atitudes de maior flexibilidade e adaptabilidade em relagdo ao mercado de
trabalho, ndo poderiamos deixar de fazer referéncia 4 medida 23, do dominio em analise
do PNACE: promover a flexibilidade com seguranga no emprego. Esta medida prevé a
reforma das relagdes laborais, através de uma reavaliagdo do Codigo do Trabalho € uma
dinamizag8o da contratago.

O que nos remete mais uma vez para o recente conceito de flexiseguranga, resultante
dos efeitos de aceleragdo da globalizagdo, que assenta em quatro pilares fundamentais
de actuagdo: politicas activas de emprego, aprendizagem ao longo da vida, protec¢do

social e flexiseguranga contratual®.

% _ O tema da flexiseguranga, foi anteriormente abordado, no ponto 1.3.7.
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Em 2007, terminou o primeiro ciclo de governagdo da Estratégia de Lisboa revista,
sendo que em Janeiro de 2008 se deu inicio a um novo ciclo de trés anos da Estratégia

de Lisboa (2008-2010).

Com a reflexdio precedente foi nossa inten¢@io demonstrar a relevéancia das directrizes
europeias para a definigdo das actuais politicas de emprego e o consequente
enquadramento europeu das mesmas.

Desta forma os Servigos Publicos de Emprego, aparecem como uma componente
institucional essencial desta nova abordagem de politica de emprego, sendo cruciais na
sua execugdo, para que os Estados-Membros consigam cumprir as metas estabelecidas

nos Planos Nacionais de Emprego.

Como tal, no préximo ponto procede-se, num primeiro momento, & caracterizagéo do
Instituto do Emprego ¢ da Formagdo Profissional, I.P. (IEFP, 1.P.), tendo em conta que
este é o Servico Publico de Emprego Nacional e, num segundo momento, a
caracterizagdio da envolvente sécio-econémica e dos servigos prestados pelo Centro de

Emprego de Evora®’, enquanto unidade organica daquele Instituto.

3.2 — O IEFP, L.P., Missiio e Atribui¢cdes®®

O IEFP, L.P., é um instituto pablico, integrado na administragdo indirecta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patriménio proprio.

O IEFP, L.P., que prossegue atribui¢des do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social (MTSS), exerce a sua actividade em todo o territério nacional, sem prejuizo das
atribui¢des e competéncias das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira., tem a sua
sede em Lisboa, mas dispde de servigos desconcentrados, designados de delegagdes
regionais, com as seguintes dreas territoriais de actuagdo®:

i) A Delegagio Regional do Norte, NUTS II do Norte;

ii) A Delegac¢io Regional do Centro, NUTS II do Centro;

iii) A Delegagio Regional de Lisboa e Vale do Tejo, NUTS II de Lisboa

87 _ Sera dado um relevo especial aos servigos prestados aos Diplomados do Ensino Superior, uma vez,
que ¢é esta a populagdo em andlise.

68 _ A elaboragfio deste ponto, baseou-se no Decreto-Lei n° 213/2007, de 29 de Maio e na Portaria n°
637/2007 de 30 de Maio.

¢ _ Cada uma das 4reas territoriais consideradas, corresponde ao nivel I da Nomenclatura de Unidades
Territoriais para fins estatfsticos (NUTS).
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iiii) A Delegagdo Regional do Alentejo, NUTS II do Alentejo;

O IEFP, 1.P., como servigo pliblico de emprego nacional, tem por missdo, promover a

criagdio e a qualidade do emprego € combater o desemprego, através da execugdo de

politicas activas de emprego, nomeadamente de formagéo profissional.

As suas atribui¢des sdo:

a)

b)

g)

h)

1))

D

Promover a organizagdo do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento
directo entre a oferta e a procura de emprego;

Promover a informag3o, a orientagéo, a qualificagio e a reabilitagdo profissional,
com vista & colocagdo dos trabalhadores no mercado de trabalho e a sua
progressdo profissional;

Promover a qualificagdio escolar e profissional dos jovens, através da oferta da
formagdo de dupla certificagéo;

Promover a qualificagdo escolar e profissional da populagdo adulta;

Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a
realizagio, por si ou em colaboragio com outras entidades, das ac¢bes de
formagdio profissional, nas suas varias modalidades, que se revelem em cada
momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizagdo e
desenvolvimento do tecido econémico;

Incentivar a criagdo ¢ manutengio de postos de trabalho;

Incentivar a insergo profissional dos diferentes publicos através de medidas
especificas, em particular para aqueles com maior risco de exclusdo do mercado
de emprego;

Promover a reabilitagio profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagéo
com o Instituto Nacional de Reabilitagéo, I.P.;

Promover o desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais,
designadamente enquanto forma de criagio de emprego ao nivel local;
Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de
emprego;

Promover o conhecimento e a divulgac¢éo dos problemas de emprego;

m) Participar na coordenagfo das actividades de cooperagdo técnica desenvolvidas

com organizag3es nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios

do emprego, formag3o e reabilitagio profissional;
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n) Colaborar na concepgdo, elaboragdo, defini¢do e avaliagio da politica de

emprego, de que € 0rgdo executor.

Para prosseguir as suas atribuigdes o IEFP, L.P., compreende os seguintes 6rgéos:
a) O conselho de administragéo,
b) O conselho directivo;
c¢) Os conselhos consultivos regionais;

d) A comissdo de fiscalizagéo.

S#o 6rgdos de planeamento, acompanhamento, avaliagio e¢ de emissdo de pareceres,
sobre as diferentes actividades do IEFP, L.P.
No que respeita a estrutura dos servigos executores do IEFP, I.P., a mesma apresenta
servigos centrais e servigos regionais.
Os servigos centrais integram as unidades de apoio técnico, administrativo e financeiro
aos orgdos do instituto e aos servigos regionais. Compreendem, enquanto unidades
organicas:

a) Departamentos;

b) Assessorias;

c) Gabinetes;

d) Direcgdes de servigo;

e) Nucleos

Quanto aos servigos regionais, sdo organizados de forma desconcentrada, em fungdo das
areas territoriais de actuago’’.

Em cada regifio funciona uma delegacdo regional do IEFP, LP., cuja estrutura organica
compreende os servigos de coordenagdo e as unidades orgénicas locais.

De entre as vérias competéncias que lhe sdo acometidas é de salientar: a garantia da
execugdo regional das politicas activas de emprego que constituem a missdo do IEFP,
LP., tendo em conta as orientagdes do conselho directivo e a adequagfo dessas politicas

as caracteristicas das respectivas regides.

" _ Cf. registo nas paginas 113 ¢ 114
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Os Centros de Emprego, 4 semelhanga dos Centros de Formagfio Profissional, dos
Centros de Emprego e de Formag#o e, ainda do Centro de Reabilitagdo Profissional,

constituem as unidades orgénicas locais.
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Capitulo 4 — O Centro de Emprego de Evora

4.1 — A Envolvente Sécio-Econémica

A fim, de enquadrar a andlise que se segue, pareceu-nos oportuno enumerar algumas’'
competéncias dos Centros de Emprego, enquanto unidades orgéanicas do IEFP, LP.:

i) Incentivar e promover, a realizagdo das acgdes conducentes a4 adequada
organizagdo, gestdo e funcionamento do mercado de emprego envolvente;

ii) Potenciar o ajustamento entre a procura e a oferta de emprego e de formagéo
profissional, visando a promog&o do emprego;

iii)  Recolher e difundir informagdes sobre a situaggo e perspectivas do mercado
de emprego e proceder as analises necessérias, considerando, em especial, o
conhecimento e a caracterizagfo da procura e da oferta;

iv) Colaborar na detecgdo de necessidades locais de formagdo e integragdo
profissional, propor a sua realizagfio e assegurar-lhes o acompanhamento e
apoio necessarios;

V) Proporcionar servigos de informago e orientaggo profissional;

vi) Assegurar um atendimento integrado e personalizado dos individuos ou
entidades utentes do centro, propiciando o apoio técnico e administrativo

mais adequado ao encaminhamento das solicitagSes que lhe sejam colocadas.

Embora, estas sejam algumas das atribui¢des da unidade orgénica — Centro de Emprego,
quando procedemos a um estudo, como aquele que aqui se apresenta, ndo podemos
isolar uma institui¢do, como esta, da sua envolvente sécio-econémica.

Na verdade, parte do éxito dos servigos prestados por um Centro de Emprego, poderdo
estar directamente relacionados com essa envolvente, nomeadamente com as dindmicas

demograficas, econdmicas e sociais da regifo em que se encontra.

"I _ Procedemos 2 enumeragio das competéncias que nos pareceram mais relevantes para a prossecugio
dos objectivos da presente reflexdo.
Para aprofundamento desta tematica, consulte-se a Portaria n° 637/2007 de 30 de Maio.
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4.1.1 — Base Territorial e Dinimica Demografica

Para a analise deste ponto e para efeitos de comparagdo, decidimos ter em conta, sempre
que as estatisticas o permitiram, os valores correspondentes dos concelhos, que
compdem a area de intervengfio do Centro de Emprego de Evora (CT/E Evora):
Arraiolos, Evora, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz ¢ Viana do Alentejo; os
valores do Alentejo Central, pelo facto de integrar a area de interveng&o considerada; os
valores da regifio Alentejo™ e; por ultimo os valores de Portugal. Foram ainda
considerados os periodos de 2001 e 2006.

A andlise dos dados relativos ao ano de 2001, foi feita com base no XIV
Recenseamento Geral da Populagdo (Portugal e Alentejo), enquanto o estudo do ano de
2006, baseou-se no Anusrio Estatistico da Regido Alentejo do mesmo ano, editado em
2007.

Sediado na cidade de Evora, o Centro de Emprego serve actualmente uma populagio de
93924 habitantes (cf. quadro 4), distribuidos pelos seis concelhos, anteriormente
referidos.

Para melhor visualizarmos a distribuicio da populagdo pelas areas geograficas

consideradas, atente-se no quadro seguinte.

72 _ A Regido Alentejo, foram retirados os valores da Leziria do Tejo
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Quadro 4 — Alguns indicadores demogréficos por drea geografica

ol e “ A% RN R
Area | MP slacto P b Taxa Taxa
Lo .- ‘Pop , op. i Lo L
Geografica o 1= ROy | Crescimento | Crescimento
s Tozo 0 Residente il 1 Residente e ‘ .
« e : i - ‘Efectivo Natural
| : | 200672001 e T
4 | 2001 | 2006 | 2001 | 2006 |~ 2006 2006
~Arraiolos 6838 7616| 7317| ILI| 107 39 023 2033
Evm'é ‘ 1307,0 56 519 55420 43,2 424 -1,9 -0,16 0,01
Portel ‘ 601,2 7 109 7117 11,8 11,8 0,1 0.28 -0,46
Redondo 369,5 7 288 6 827 19,7 18,5 -6,3 -1,30 -1,08
Reguengos |
i 463,8 11382 11 554 24,5 24.9 1,5 0,48 -0,48
- Monsaraz
Viana
p 393,6 5615 5 689 14,3 14,5 1,3 0,58 -0,30
Alentejo
Area int.
3819 95 529 93 924 25,0 24,6 -1,7 a) a)
CT/EEV
Alentejo
72288 173 646 170 640 24,0 23.6 -1,7 - 0,15 -0,38
Central
" Alentejo 27276,4 535753 515 564 19,6 19 -3,7 -0,22 - 0,45
) 10 356 10 599
Portugal 92 090,1 112,5 | 115,1 2,3 0,28 0,03
117 095

Fonte: Censos, 2001, resultados definitivos (Portugal), INE, Lisboa
Censos, 2001, resultados definitivos (Alentejo), INE, Lisboa
Anudrio Estatistico da Regido Alentejo, 2006, INE, Lisboa

a) Ndo se procedeu ao célculo das taxas referidas para o Centro de Emprego de Evora, pelo facto de ndo

haver dados estatisticos desagregados para o efeito

Como é possivel de verificar, o agrupamento dos seis concelhos, ocupa uma drea
correspondente a 53% do Alentejo Central e a 14% da Regido Alentejo. De salientar a
centralidade geogréfica da 4rea de intervengfio do Centro de Emprego de Evora ¢ a
consequente proximidade das cinturas industriais de Lisboa e Setubal.

Contudo, apesar desta centralidade, observa-se uma fraca densidade populacional, na
4rea do Centro de Emprego, no Alentejo Central e no Alentejo, nos dois periodos de
tempo considerados, relativamente aos valores de Portugal, observando-se mesmo uma

tendéncia para a diminui¢&io da mesma.

Saliente-se, no entanto, a densidade demografica do concelho de Evora, que embora,

tenha sofrido uma diminuigéo de 2001 (43,2) para 2006 (42,4), apresenta valores muito
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superiores, quando comparada com as restantes unidades territoriais, com excepgéo de
Portugal.

O que parece ser indicativo de uma acentuada influéncia do concelho de Evora sobre a
area circundante (irea do Centro de Emprego de Evora, Alentejo Central € mesmo até
sobre a Regido Alentejo), enquanto pélo de atracgdio populacional.

Todavia, pelo quadro em andlise, também é possivel de inferir sobre o desequilibrio
populacional do conjunto dos concelhos da drea do Centro de Emprego, o que podera
ser revelador de uma progressiva desertificagdo humana dos espagos rurais.

De referir, ainda, as variagdes negativas observadas, na maioria das unidades territoriais
consideradas, as quais também cprrespondem a crescimentos efectivos negativos. As
excepgbes vdo para os concelhos de Portel, Reguengos de Monsaraz ¢ Viana do
Alentejo, que parecem seguir a tendéncia de Portugal.

No que respeita, particularmente, ao concelho de Evora, apesar de registar um ténue
crescimento natural, 4 semelhanga de Portugal, j4 que todas as outras unidades
territoriais, apontam crescimentos naturais negativos (o que significa diminui¢éo do
numero de nascimentos), apresenta uma variagdo populacional negativa (-1,9%) e um
crescimento efectivo, também negativo (-0,16%). O que parece um paradoxo, dada a
acentuada influéncia do concelho de Evora sobre a érea circundante, anteriormente
demonstrada. Tal facto podera estar relacionado com a possibilidade das pessoas se
deslocarem cada vez mais, diariamente para Evora, com o objectivo de trabalhar, sendo
que, mantém as respectivas residéncias fora desta localidade, porventura em Viana do
Alentejo, Portel ou Reguengos de Monsaraz? Se tivermos em consideragfo os valores
positivos da variagdo populacional e do crescimento efectivo, registados nestes
concelhos.

Nio podemos, no entanto, deixar de citar, no que se refere as alteragdes populacionais

destes ultimos concelhos, a possivel influéncia de entrada de imigrantes.

No entanto, de um modo geral, concluimos, que se assiste a uma tendéncia progressiva
de diminui¢do da populagdo, quer pelo crescimento efectivo, quer pelo crescimento
natural. O que consequentemente contribui para o sério envelhecimento da populagéo.
Para termos uma percep¢do da distribuicdo da populagdo por idades, da area de

intervengdo do Centro de Emprego, observe-se o grafico seguinte:
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Grafico 1 — Estrutura de idades da area de intervengdo do CT/E
Evora (2001 e 2006)

100%
80%
60% 065+
025 -64
H15-24
40% 0-14
20%
0%
Homens 2001 2006 Mulheres 2001 2006

Fonte: Quadros 1 e 2 (ANEXO A)

O intervalo de idades 25-64, é aquele onde se nota uma ligeira subida quer nas
mulheres, quer nos homens, mas em especial nestes ultimos, o que, mais uma vez,

podera ser, uma consequéncia da entrada de imigrantes.

De realgar as percentagens de pessoas com 65 e mais anos, sempre superiores as
percentagens dos grupos etarios dos 0-14 e dos 15-24. O que parece reforgar o registo
anterior, relativo a séria tendéncia de envelhecimento da populagdo, associada a um

fraco rejuvenescimento da mesma.

O envelhecimento da populagdo €é, por isso, um desafio, a par do processo de
globalizagdo, da emergéncia de novas tecnologias e de novas competéncias, que a
actualidade enfrenta. Sendo que neste aspecto, nos encontramos na mesma linha de

evolugdo da Unido Europeia.
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4.1.2 — Actividade econémica e estrutura empresarial

Embora, no passado recente, a agricultura tenha marcado a economia do Alentejo, esta
regido apresenta nos ultimos anos uma forte tendéncia para a terciarizagdo, a
semelhanga do que se passa ao nivel de Portugal e de todo o espago da Unido Europeia.

Igual tendéncia é revelada pela area de interveng@o do Centro de Emprego de Evora,
como € possivel de observar pelo grafico 2, o qual apresenta a distribuigdo dos

trabalhadores por conta de outrem, por sectores de actividade.

Grafico 2 — Trabalhadores por conta de outrem segundo o sector de actividade,

na area de intervengdo do CT/E Evora, em 2005

10%

O Primario
@ Secundario

56% 33% O Terciario

Quadro: 3 (ANEXO A)

Globalmente € o sector terciario que mais pessoas emprega, com um peso de 56%
(dados de 2005, de acordo com o Anuario Estatistico da Regido Alentejo de 2006, do
INE), seguido do sector secundario com 33% dos trabalhadores por conta de outrem e

por altimo, o sector primario com um registo de 10%.

No conjunto dos trés sectores de actividade economica, o concelho de Evora, de entre os
seis concelhos que compdem a area de intervengdo do Centro de Emprego, ¢ aquele que
mais se destaca, na medida em que emprega cerca de 69,3 dos trabalhadores por conta
de outrem.

Reguengos de Monsaraz, ¢ o segundo maior empregador, mas apenas com 8,9%.

Viana do Alentejo, por sua vez, ¢ o que menor destaque oferece no emprego por conta

de outrem (4,2%)"°.

73 - Os trés calculos precedentes foram obtidos a partir do quadro 3 (ANEXO A)
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Tal como na populagéo residente, também aqui se nota um forte desequilibrio, no que
respeita ao emprego de trabalhadores por conta de outrem, o que vai de encontro ao
anteriormente referido, sobre a acentuada influéncia do concelho de Evora na area
circundante.

Evora, além de concentrar a maior parte da populagio residente, denota-se, também,

como o principal polo de atrac¢do de emprego por conta de outrem.

Refira-se, no entanto, que o sector primario na area de intervengdo do Centro de
Emprego de Evora (10 %) e, mesmo no Alentejo Central (11,7%), continua a deter uma
importancia muito superior & média nacional (1,8%)".

Para o que contribui o peso, ainda significativo, de concelhos como Arraiolos e
Redondo, os quais empregam, respectivamente 27,3% e 25,3% dos trabalhadores por
conta de outrem, naquele sector de actividade.

Evora, de entre os concelhos em analise, ¢ aquele onde o sector primario se encontra
menos representado, em termos de emprego (5,9%).

A excep¢io do Redondo, o sector terciario, apresenta-se como o mais significativo
relativamente ao emprego, atingindo o seu valor méximo no concelho de Evora
(61,9%), ligeiramente acima do mesmo valor encontrado para Portugal (60,1%).

No entanto, e de acordo com o Programa Operacional Regional do Alentejo (2007-
2013), de Setembro de 2007, o mesmo estrutura-se em torno dos servigos de caracter
ndo transaccionavel (educagdo, administragdo publica e ac¢do social), evidenciando-se
uma fraca representacdo dos servigos de apoio a actividade economica. E nesta linha de
analise, que as autarquias aparecem como 0s principais empregadores numa grande

parte dos concelhos do Alentejo, o que se deve ao escasso dinamismo empresarial.

Para melhor caracterizar a dinamica empresarial na area de interven¢do do Centro de
Emprego de Evora, atente-se nos quadros 4 ¢ 4 A (ANEXO A), que apresentam uma
caracterizagdo do tecido empresarial de acordo com a dimensao dos estabelecimentos e
o numero de pessoas ao servigo. O apuramento destes dados foi feito a partir dos
Quadros de Pessoal do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) —
Gabinete de Estratégia e Planeamento, para o ano de 2005, por serem estas as ultimas

estatisticas, que se encontravam disponiveis para consulta, a data da presente pesquisa.

™ _ Cf. quadro 3 (ANEXO A)
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De um modo geral podemos concluir, que existe igual tendéncia nas diferentes unidades
territoriais observadas, isto €, predominam as pequenas empresas, com uma a quatro
pessoas ao servigo. Observa-se mesmo um forte predominio destas relativamente as

outras dimensdes’”.

Graéfico 3 — Estabelecimentos por dimenséo na area do CT/E Evora, em 2005

01a4(71,2%)
B5a9 (17,7%)
010 a 49 (9,9%)
050 a 99 (0,9%)

W 100 - 249 (0,2%)
0250 a 499 (0,02%)
W 500 + (0,1%)

Fonte: Quadro 4 A (ANEXO A)

No que respeita a area de intervengdo do Centro de Emprego de Evora, através do
grafico 3, percebe-se que 71,2% dos estabelecimentos existentes, empregam entre uma a
quatro pessoas, 0 que se revela como um forte contraste relativamente as percentagens
dos restantes estabelecimentos. Predominam, por isso, as pequenas empresas, até
porque, a partir dos cinquenta trabalhadores, as empresas todas juntas nao chegam a 2%

do total existente.

Quanto ao nimero de pessoas ao servigo, de acordo com a dimensdo das empresas ¢
tendo por base, de novo os quadros 4 ¢ 4 A (ANEXO A), a maior percentagem de
trabalhadores por conta de outrem encontra-se nas empresas que empregam entre dez a
quarenta e nove pessoas, com excep¢do do concelho de Reguengos de Monsaraz, cujo
valor maximo se encontra nas empresas que empregam entre uma a quatro pessoas
(33,1%), bem como, do concelho do Redondo, que emprega 36.8% dos trabalhadores
por conta de outrem, em empresas da mesma dimensdo. Até porque, estes concelhos no
conjunto das unidades territoriais consideradas eram os que apresentavam mais

estabelecimentos com aquela dimenséo: 77,8% e 76,1%, respectivamente.

5 . Cf. Quadros 4 e 4 A (ANEXO A)
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Nesta sequéncia e, no que se refere a area de intervengdo do Centro de Emprego,

observe-se o grafico seguinte:

Grafico 4 — N° de pessoas ao servigo segundo a dimensdo dos estabelecimentos, na area de

intervengio do CT/E Evora, em 2005
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Fonte: Quadro 4 A (ANEXO A)

O qual evidencia que 75% dos trabalhadores por conta de outrem estdo inseridos em
empresas, cuja dimensdo ndo excede as cinquenta pessoas. Sendo que, 24% daqueles se
encontra integrada em empresas com dimensdo de um a quatro e 20%, em empresas
com dimensdo de cinco a nove pessoas.

Apenas 25% dos trabalhadores por conta de outrem integram empresas com cinquenta

ou mais trabalhadores.

Nesta sequéncia, somos levados a deduzir que a estrutura empresarial do Alentejo, bem
como, do Alentejo Central ¢ em particular da area de intervengdo do Centro de Emprego
de Evora é caracterizada, genericamente, pela existéncia de empresas de reduzida

dimensdo, correspondendo, grosso modo, as microempresas.

Feita a caracterizagdo da estrutura empresarial das unidades territoriais em analise, ndo
poderiamos deixar de perceber o nivel predominante de habilitagdes literarias dos
trabalhadores por conta de outrem.

Assim, com base no Anuario Estatistico da Regido Alentejo, 2006 do INE, elaboraram-

se os quadro 5 e SA (ANEXO A).
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No que respeita a area de intervengdo do Centro de Emprego de Evora, atente-se no

grafico 5.

Grafico 5 — Trabalhadores por conta de outrem, na area de intervengdo do CT/E Evora, segundo o nivel

de habilitagdes literarias, em 2005

o Sem habilitagdes literarias

@ Inferior 1° ciclo ensino basico
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O 2° ciclo ensino basico

® 3° ciclo ensino basico
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@ Bacharelato

O Licenciatura

Fonte: Quadro 4 (Anexo A)

A semelhanga de Portugal e da Regido Alentejo, na 4rea de intervengdo do Centro de
Emprego de Evora, predominam os trabalhadores por conta de outrem com apenas o
primeiro ciclo do ensino basico (26,0%). Este valor, inferior ao valor da Regido
Alentejo (30,0%), €, no entanto, um pouco superior & média nacional (23,4%). Para esta
situa¢do contribui o peso deste nivel de escolaridade nos concelhos em andlise,
predominante, quando comparado com os outros niveis.

A excepgdo vai para o concelho de Evora, onde se demarca o ensino secundario
(24,8%), seguido do 3° ciclo do ensino basico (22,8%). Todavia, o 1° ciclo do ensino
basico (21,9%) ndo deixa de ser significativo, mesmo neste concelho, estando a frente
do 2° ciclo (18,1%).

Também, é em Evora que a licenciatura, regista maior percentagem de trabalhadores por
conta de outrem (7,5%), no seio dos concelhos em analise, mas mesmo assim inferior a
média nacional (9,2%). Apresenta, no entanto um valor superior, quando comparado

com a Regido Alentejo (5,1%).
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A andlise anterior, suscita preocupagdo, se tivermos em conta a actual mudanga de
paradigma, proveniente dos efeitos do processo de globalizagdo e da sociedade de
informag@o, o que tem conduzido e vai continuar a conduzir, a um aumento do nivel das
habilitagdes literarias das pessoas empregadas. N@o parece haver davidas de que os
novos trabalhadores vdo precisar de ser mais qualificados para desenvolverem os

mesmos trabalhos.

4.2 — Caracteriza¢ao do Desemprego dos Diplomados do Ensino Superior

Apos uma breve descricdo da dinamica demografica, da actividade econdémica e
estrutura empresarial da area de intervengdo do Centro de Emprego de Evora, cabe
agora apresentar uma caracterizagdo do desemprego dos Diplomados do Ensino
Superior (activos qualificados desempregados), registado no Centro Emprego de Evora.
Para um melhor enquadramento desta problematica serdo feitas comparagdes com o
Alentejo Central, a Regido Alentejo’®, ¢ o Continente’’. Ainda com o objectivo de
complementar a presente pesquisa far-se-4 uma abordagem aos valores do desemprego
registado, nos niveis cinco e seis de escolaridade, dos paises da Unido Europeia.
Enquanto periodos temporais para a referida reflexdo, partiu-se do ano de 2004 e
prolongou-se a anélise até 2007"*, por percebermos ter existido uma grande diferenca,

no registo do numero de desempregados entre aqueles periodos.

Assim, para melhor percepcionarmos o fenémeno em estudo, atente-se no quadro 5, o

qual reflecte os valores observados do desemprego total.

76 _ Refira-se que, a semelhanga das analises anteriores, os resultados que serdo apresentados, relativos a
esta Regido, ndo contemplam os valores da Leziria do Tejo.

77 - Optamos por estabelecer comparagdes com o Continente, dado que, para algumas das varidveis e
cruzamentos de variaveis, utilizados no estudo do desemprego dos Diplomados do Ensino Superior, os
valores disponiveis correspondem aquela unidade territorial e ndo a unidade Portugal.

8 _ Os dados relativos ao calculo do desemprego, cuja fonte é o IEFP, I.P. referem-se sempre ao més de
Dezembro dos anos considerados.
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Quadro 5 — Evolugio do desemprego total registado, no CT/E Evora, Alentejo Central, Alentejo e

Continente, em 2004, 2005, 2006 e 2007

Desemprego Total Desemprego Ensino Superior
Variagao 2004 Variagao 2004
VA 2005 e VA % 2005 e
2006/2007 2006/2007
CTIE Evora
Dez-04 3767 247 6,6
Dez-05 4 211 11,8 511 12,1 106,9
Dez-06 3949 453 11,5
Dez-07 3318 -16 380 11,5 -16,1
Alentejo Central
Dez-04 5 869 284 4,8
Dez-05 6 547 11,6 652 10,0 1296
Dez-06 6 221 650 10,4
Dez-07 5 166 =1 511 9,9 21,4
Alentejo
Dez-04 22 611 869 3,8
Dez-05 23 543 4.1 1620 6,9 86,42
Dez-06 20 843 1568 7,5
Dez-07 17 420 =164 1 401 8 10,85
Continente

Dez-04 457 864 22 34 515 7,5 19.1
Dez-05 468 115 ’ 41 089 8,8 ?
Dez-06 440 125 41 481 9,4
Dez-07 377 436 4.2 38 795 10,3 6,48

Fonte: Estatisticas do IEFP, I.P. (SIGAE)

verifica nas restantes unidades territoriais.

Em Dezembro de 2007, havia 377 436 desempregados no Continente, o que

relativamente ao ano anterior representa —14,2% de desempregados. Igual tendéncia se

O quadro revela aumentos significativos do valor total do desemprego entre 2004 e

2005, sendo que a partir deste ano comega a observar-se uma descida do mesmo valor,

tal como as varia¢des calculadas para 2006/2007, indicam.

No que respeita ao desemprego dos Diplomados do Ensino Superior (Activos

Qualificados), pela leitura do gréafico 6 e do quadro anterior, facilmente se percebe que o

Centro de Emprego de Evora, tem apresentado ao longo do periodo em analise, valores

superiores as médias encontradas para as outras unidades territoriais.
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Grafico 6 - Evolugdo do desemprego total dos Diplomados do Ensino Superior, registado no CT/E Evora,

Alentejo Central, Alentejo e Continente, em 2004, 2005, 2006 e 2007
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Fonte: Quadro 6 B (ANEXO A)

Comparativamente a analise sobre 0 Desemprego Total, a partir de 2004 o desemprego
dos Diplomados do Ensino Superior, também regista variagdes significativas, mas,
muito mais acentuadas. Como exemplo, temos o CT/E Evora e o Alentejo Central que
registaram variagdes dos niveis de desemprego do publico em andlise, acima dos 100%,
entre 2004 e 2005, conforme o quadro 5.

E, embora, tenham observado nos anos seguintes menos desemprego, somos levados a
concluir, que a diminuigdo registada foi menos expressiva, em relagéo a variagdo dos
valores do desemprego total, dada a distancia dos valores de 2005, 2006 e 2007,
relativamente aos valores de 2004.

Enquanto, os valores do desemprego total chegam a ser inferiores aos registados em
2004, em especial os do ano de 2007, 0 mesmo ndo aconteceu com 0s Diplomados do
Ensino Superior, cujos valores do desemprego, nunca sdo inferiores aos valores de
2004.

Desta forma, ainda que se tenha observado um diminuigdo dos valores do desemprego
do publico em estudo, entre 2006 e 2007, em todas as unidades territoriais consideradas,
o aumento do numero de desempregados, comparativamente a 2004, faz com que nao se

possa falar de descidas significativas.
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Apos esta abordagem geral sobre os valores totais do desemprego e do desemprego dos
Diplomados do Ensino Superior, interessa agora caracterizar melhor este ultimo
fenémeno.

Para o efeito, iremos considerar o desemprego dos Diplomados do Ensino Superior, de
acordo com o género, o grupo etario, o tempo de inscrigdo”” e a situagdo face ao

emprego®’.

Grafico 7 — Desemprego registado, por sexo, dos Diplomados do Ensino Superior no CT/E Evora
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Fonte: Quadro 6B (ANEXO A)

Ao longo de todo o periodo em analise, o nimero de mulheres desempregadas foi
sempre superior a0 dos homens, ndo obstante se ter observado um maior crescimento

relativo do desemprego masculino, entre 2006 ¢ 2007.

™ . No que se refere ao tempo de inscrigdo, considera-se os inscritos ha menos de doze meses € 0s
inscritos ha mais de doze meses, estes ltimos tidos por Desempregados de Longa Duracio (DLD).

80 _ Quanto a situagdo face a0 emprego, temos 0s inscritos como primeiro emprego (sdo aqueles que nado
exerceram uma ou mais actividades profissionais por um periodo, no seu conjunto, superior a um ano) e
0s inscritos como novo emprego (sio aqueles que ja desenvolveram actividades profissionais, por
periodos iguais ou superiores a doze meses).

Teresa Neves Dieb 130



Competéncias Facilitadoras da Inser¢do Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

Gréfico 8 - Desemprego registado, por grupos etarios, dos Diplomados do Ensino Superior no CT/E

Evora
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Fonte: Quadro 6B (ANEXO A)

A leitura do grafico anterior, indica-nos, para o Centro de Emprego de Evora, que o
grosso dos inscritos, se encontra na faixa etaria dos 25 aos 34 anos. E, que embora, esta
faixa etaria, tenha observado aumentos significativos nos anos de 2005 e 2006,

comparativamente a 2004, regista ja em 2007 uma diminui¢o, aproximando-se do valor

de 2004.

De referir, ainda, para a mesma unidade territorial, a tendéncia para a subida do nimero
de Diplomados do Ensino Superior desempregados, nos ultimos dois anos considerados,
com idades entre os 35 e os 54 anos, ultrapassando nestes periodos o nimero de
inscritos com menos de 25 anos.

Curiosamente, o aumento dos inscritos do sexo masculino, tal como vimos

anteriormente, também se verificou nos anos de 2006 ¢ 2007.

De salientar, a diminui¢do do desemprego do publico com menos de 25 anos, entre
2004 e 2006, para sofrer de novo um ligeiro aumento em 2007.
A medida Estagios Profissionais, podera ter contribuido para o declinio destes ultimos

valores, esta medida sera devidamente desenvolvida mais a frente.
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Quanto ao tempo de inscri¢@o, atente-se no grafico seguinte, o qual evidencia um tempo
médio de inscri¢do inferior a doze meses, para o publico em estudo, inscrito no CT/E de

Evora.

Gréafico 9 - Desemprego registado, segundo o tempo de inscrig@o, dos Diplomados do Ensino Superior no

CT/E Evora
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Fonte: Quadro 6B (ANEXO A)

Todavia, ndo menos importante € a evolugdo verificada ao longo dos anos dos inscritos
ha mais de doze meses (Desempregados de Longa Duragdo), sendo que de 2004 para
2007, essa condi¢do de inscricdo sofre um subida de 11,7%. Também, as outras
unidades territoriais registam subidas nessa condig¢do de inscrigdo®".

Nos dois ultimos anos, em andlise, pode mesmo dizer-se que a tendéncia ¢ igual a da
evolugdo do desemprego dos individuos com idades entre os 35 e os 54 anos (subida),

em todas as unidades territoriais consideradas.

Resta-nos, analisar o desemprego, de acordo com a situagdo face ao emprego: primeiro

emprego, ou novo emprego, para tal observe-se o grafico 10.

81 _ Cf. quadro 6B (ANEXO A)
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Grafico 10 - Desemprego registado, segundo a situag&o face ao emprego, dos Diplomados do Ensino

Superior no CT/E Evora
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Fonte: Quadro 6B (ANEXO A)

O grafico mostra-nos uma predominancia dos inscritos a procura de novo emprego, a
qual € possivel de se verificar em todas as unidades territoriais, contudo, esta situagdo
tem sofrido alteragdes ao longo do periodo em analise, embora se tenha verificado uma
subida entre 2004 e 2005, em particular no CT/E Evora e no Alentejo Central®, a partir
deste ultimo ano a tendéncia € para diminuir, sendo que os valores observados em 2007,
sdo inferiores aos de 2004, quer nestas unidades territoriais, quer na Regido Alentejo e

no Continente.

O mesmo ndo se podera dizer da situagdo de primeiro emprego, pois embora tenha
observado uma descida entre 2004 ¢ 2005, no CT/E Evora e no Alentejo Central, a
partir daqui regista subidas até 2007 e neste ltimo ano atinge valores superiores aos de
2004, em todas as unidades territoriais consideradas. A tendéncia parece inversa a
condi¢do de novo emprego, analisada anteriormente.

As variagdes dos niveis de desemprego da populag@o em estudo, observadas aquando da
analise do desemprego total dos Diplomados do Ensino Superior, poderdo ser um

reflexo do aumento dos desempregados a procura de primeiro emprego.

Refira-se, ainda que, na Regido Alentejo, verifica-se uma pequena subida dos inscritos a

procura de primeiro emprego, de 2004 (27,7%) para 2005 (28,8%), voltando a diminuir

%2 _ Cf. quadro 6B (ANEXO A)
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em 2006 (27,7%), para em 2007 registar de novo um significativo aumento, atingindo
os 38.,1%. Quanto ao Continente, o registo foi de subida constante naquela condigdo de
inscri¢do, mas mais acentuada em 2007, com um valor de 33,9% (cf. quadro 6B —

ANEXO A).

A analise observada, relativamente aos inscritos na situagdo de primeiro emprego,
associada ao estudo do desemprego total dos Diplomados do Ensino Superior, que nos
revelou valores superiores, daquele fenomeno, na area de intervengdo do CT/E Evora,
em compara¢do com as outras unidades territoriais, contribuiram fortemente, para a
escolha do tema, para a definicdo da populagdo a estudar, bem como, para o

delineamento dos objectivos a alcangar.

Também, a observa¢do das taxas de desemprego dos Diplomados do Ensino Superior,
nos paises que integram a Unido Europeia, concorreu para a defini¢do dos nossos
objectivos, em especial pelo facto de Portugal se apresentar como um dos paises com
taxas de desemprego mais elevadas, no que respeita ao publico em andlise.

Atente-se, por isso, no quadro 6, o qual foi construido a partir das estatisticas
disponiveis, na base de dados do EUROSTAT.

Os valores apresentados ddao-nos uma ideia, ainda que genérica, sobre a evolugdo do

desemprego dos individuos com niveis 5 e 6 de escolaridade, nos paises da Unido.

Os anos, a que a analise respeita correspondem a 2004, 2005 e 2006, a data da

investigagdo os dados relativos a 2007, ainda ndo estavam disponiveis.

Optou-se, por analisar o grupo etario dos 15 aos 64 anos, pelo facto de ser este o que
mais se aproxima, dos grupos etarios utilizados na caracterizagdo do desemprego dos

Diplomados do Ensino Superior, efectuada no ponto 4.2..

Os paises foram ordenados de acordo com as taxas de desemprego (total), obtidas em

2006.
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Quadro 6 — Taxas de desemprego, niveis 5-6 (CITE 1997), de escolaridade, dos 15 aos 64 anos, nos

paises da Unido Europeia

Paisas 2004 2005 2006

H % M% Total%| H% M% Total%| H% M% Total %
EU (27 paises) 4,5 5,7 51 4,5 55 5,0 4,0 51 4,6
Rep. Checa 21 2,1 21 2,0 2,8 2,3 2,2 2,8 2,5
Irlanda 2,3 2,4 2,3 2,4 25 2,5 2,7 2,4 2,5
Holanda 31 2,6 2,9 3 2,8 2,9 2,5 2,6 2,5
Austria 3,0 3,0 3,0 2,5 3,0 2,7 21 34 2,6
Lituania a) 7,2|a) 6,4 6,7|a) 4,3]a) 3,9|a) 41 ...]a) 2,6
Reino Unido 2,7 2,0 2,4 2,8 2,3 2,6 2,9 2,6 2,8
Hungria 1,5 2,8 2,2 2,3 31 2,7 2,7 2,8 2,8
Luxemburgo a) 3la) 5.4 3,9]a) 3la) 4,2 35|a) 24|a) 4 31
Eslovénia a) 23|a) 3,2|a) 28|a) 3,3a) 3,2|a) 3,2|a) 2,5/a) 39|a) 33
Estonia 6,5 6,0 ...|a) 4 ...|]a) 3,3
Dinamarca 44 3,7 4.1 3,6 3,8 3,7 2.7 3,8 3,3
Eslovaquia 5,7 6,0 5,9 4,4 5,7 5,0 2,5 4,3 3,3
Finlandia 4,3 54 4,9 4,0 4,8 4,4 3,2 41 3,7
Romeénia 3,3 3,0 3.1 3,5 4,3 3,9 34 4,3 3,8
Letonia a) 4|a) 3,3 3,6 ...|a) 4,2 4,2 ...|a) 441 3,8
Bulgaria 53 6,2 5,8 4,5 4,2 43|a) 3,8 41 4,0
Alemanha 51 59 54 5,2 5,9 55 3,8 54 4,4
Chipre a) 2,3 3,9 31 3,3 5,6 4,5 3,4 53 4,4
Suécia 4,8 3.4 4,0 5,2 4,5 4,8 4,7 4,2 4,4
Bélgica 3,6 3,8 3,7 4,3 4,6 4,4 4.1 5,0 4,5
Italia 3,8 6,7 5,2 4,5 7,7 6,1 3,9 6,5 53
Franca 6,1 6,8 6,5 5,9 6,4 6,2 5,8 5,8 5,8
Polénia 6,2 8,2 7,3 6,1 8,1 7,2 5.4 6,5 6,0
Espanha 59 10,9 8,3 54 8,3 6,8 4,7 7,9 6,3
Portugal 4,5 4,5 4,5 5,7 6,8 6,4 5 7,4 6,4
Grécia 4,6 11,8 7,9 4,6 11,6 7,9 4,6 10,2 7,3
Malta

Fonte: EUROSTAT
a) Dados pouco fidveis ou incertos

... Dados ndo disponiveis

Também, pela leitura deste quadro se percebe, que comparativamente a 2004, Portugal
regista subidas nas suas taxas de desemprego, nos anos de 2005 e 2006.

Em 2005, embora se registe subida no desemprego total, no desemprego dos homens e
das mulheres, este ultimo é mais significativo (6,8%).

Em 2006, apesar do desemprego total se manter igual ao de 2005, observa-se uma
pequena descida do desemprego masculino e mais uma subida no desemprego feminino
(7,4%).

Portugal apresenta taxas desemprego muito proximas de Espanha, em particular nos
anos de 2005 e 2006. Contudo, enquanto o desemprego feminino, neste ultimo pais,

parece apresentar tendéncia para diminuir, em Portugal, a tendéncia parece ser contraria.
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De salientar, as baixas taxas de desemprego observadas em paises como a Irlanda, a
Repiiblica Checa, a Holanda, a Austria, o Reino Unido e a Hungria, cujos valores totais
ndo chegam aos 3%, onde, ainda é possivel de observar uma similitude entre os valores
de desemprego feminino e masculino.

No caso particular da Holanda, como ja tivemos oportunidade de referir, aquando da
analise das novas formas de trabalho, o trabalho a tempo parcial tem contribuido

bastante para a diminui¢do do desemprego, nomeadamente o das mulheres.

Todavia, a andlise global do quadro 6, leva-nos a concluir que este néio € um problema
unicamente nacional, parece afectar, todo o espago europeu.

Italia e Franga, por exemplo, embora apresentem taxas de desemprego total inferiores as
de Portugal, em particular em 2005 e 2006, registam valores acima dos 5%. E, no que
respeita & Italia, as taxas de desemprego das mulheres sfo muito mais significativas do
que as dos homens.

Contudo, o lugar ocupado por Portugal, no quadro em anélise, o penultimo em relagéio
aos outros, torna urgente a pondera¢io de medidas, que atenuem os respectivos valores.
Apela-se, por isso, & concepgdo prudente e proactiva das politicas de emprego que
tenham por base o combate do desemprego dos Diplomados do Ensino Superior.
Pareceu-nos, por isso, de todo pertinente, apresentarmos uma caracterizagdo das
medidas utilizadas pelas unidades orgénicas do IEFP, LP. que tém por objectivo
facilitar, viabilizar a integracdo dos Diplomados do Ensino Superior no mercado de
trabalho, contribuindo para a diminui¢do do desemprego dos mesmos, através do

desenvolvimento de competéncias de empregabilidade.

4.3 — Alguns Programas de Emprego do IEFP, L.P.

Neste ponto, para além de abordarmos programas que visam enquadrar unicamente 0s
Diplomados do Ensino Superior, faremos também referéncia a outras medidas, que
embora mais abrangentes em termos de publico, nos parecem essenciais para a nossa
populagdo. Como tal, nfio é nossa pretensdo, procedermos a uma classificagéo exaustiva
da totalidade das medidas existentes, mas antes indicar/desenvolver aquelas que nos
parecem mais pertinentes para o publico em analise.

Quanto as medidas que poderdo fomentar o desenvolvimento das competéncias-chave

dos Diplomados do Ensino Superior, inscritos nos diferentes Centros de Emprego € que
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poderdo facilitar a sua insergéo profissional, elas passam essencialmente pela formagéo
profissional, pelos estagios profissionais, pelo emprego (colocagdo por conta de outrem)
e pela criagdo do proprio emprego. Por isso, decidimos organizar a presente andlise em
quatro subpontos essenciais, numa primeira abordagem far-se-4 mengéo a medidas no
ambito da Formagdo/Emprego, de seguida apresenta-se os apoios disponiveis para a
criagio de emprego € empresas, faremos também uma referéncia a importincia do
Servigo de Informagdo e Orientagéio Profissional, transversal a todos os outros €, por
ultimo estabelece-se uma descrigdo das estruturas de apoio ao emprego € as empresas.

Para a execugdio deste ponto e respectivos subpontos, tivemos por base o documento:
InforAgir, elaborado pelo IEFP, I.P. (Departamento de Emprego — Direcgdo de Servigos
de Informagdo e Orientagdo Profissional), bem como, a legislagdo, considerada

pertinente, que enquadra os Programas e Medidas, que serdo alvo de desenvolvimento.
4.3.1 — Formac¢ido/Emprego

A) Formacio de Activos Qualificados

No que se refere a formagdo profissional temos, a Formagéo de Activos Qualificados.
Tem por objectivo, prevenir e combater o desemprego, preparando os activos
qualificados (com qualificagdes de nivel superior ou intermédio), para o
desenvolvimento de competéncias-chave e técnicas, concedendo-lhes uma maior
adaptacdo as actividades profissionais, que visam facilitar a sua integragdo no mercado
de trabalho.

Destina-se a activos, empregados ou desempregados, com qualificagdes de nivel

superior ou intermédio.

Os itinerarios de formagio contemplam as seguintes componentes:
- Formagio de Base, centra-se na aquisi¢do de competéncias-chave no dmbito da
area de incluso do perfil visado;
- Formagéo Especifica, visa a obten¢do de competéncias especificas associadas ao
perfil visado;
- Estagio em Contexto de Trabalho, visa a consolidagio das competéncias

especificas, potenciando a insergéo proﬁssional83 .

8 _ A formag#o estrutura-se em dois tipos de itinerarios:
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B) Estagios Profissionais

A medida estagios profissionais ¢ uma das mais procuradas pelo publico em estudo

(Diplomados do Ensino Superior, & procura de primeiro emprego), talvez pela

possibilidade que a mesma proporciona de aproximar os individuos em situagéo de

estagio, do mercado de trabalho.

Iremos, por isso, fazer uma abordagem aos Estigios Profissionais e 4 medida Estagios
Profissionais no ambito do Programa INOV-JOVEM.

No que se refere a primeira, Estagios Profissionais

% a mesma tem por objectivos:

Complementar e aperfeigoar as competéncias socio-profissionais dos jovens
qualificados, pela frequéncia de um estidgio em situagdo real de trabalho,
viabilizando uma maior articulag@o entre a saida do sistema educativo e a insergéo
no mundo do trabalho;

Facilitar o recrutamento € a integrag@o de novos quadros nas entidades, através de
apoio técnico e financeiro prestados a estas entidades na realizagdo de estagios
profissionais;

Dinamizar o reconhecimento, por parte das entidades, de novas formagdes € novas
competéncias profissionais, potenciando novas éreas de criagéo de emprego;
Facilitar a inser¢do de diplomados de areas de formagdo com maiores dificuldades
de integragdo na vida activa, reorientando-os para dreas com maiores caréncias de

mio-de-obra.

Destina-se a jovens com idades compreendidas entre os 16 € os 30 anos®, possuidores

de uma qualificagdo de nivel superior (4 e 5), ou intermédia (2 e 3), numa das seguintes

situa¢des:

Desempregados & procura de primeiro emprego, que nfo tenham exercido uma ou
mais actividades profissionais por um periodo de tempo, no seu conjunto, superior

a um ano;

Para Activos Empregados (Itineririo Tipo 1, com uma dura¢io méaxima de 400 horas, integra
as componentes de Formag3o de Base ¢ Formag3o Especifica).

Para Activos Desempregados (Itinerdrio Tipo 2, com uma duragdo méxima de 800 horas,
integra as componentes de Formagfo de Base, Formag3o Especifica ¢ Estagio em Contexto de
Trabalho, este altimo pode ir de 240 a 400 horas).

84 _ Cf. Portaria n° 286/2002.
85 _ Para pessoas com deficiéncia ndo existe limite de idade.
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Y

- Desempregados a procura de novo emprego, desde que tenham, entretanto,
adquirido formag&o qualificante, hd menos de trés anos, que lhes permita o acesso
a nivel de formagdo distinto € ndo tenham tido ocupacdo profissional, nessa érea,

por periodo superior a um ano.

O Estagio Profissional, tem a dura¢fio de nove meses (a tempo completo, com duragéo
semanal igual ou superior a trinta horas), pode ser prolongado, em condigGes
excepcionais, por um estagio complementar, de trés meses, a realizar em territorio
nacional ou no estrangeiro. As respectivas candidaturas encontram-se abertas ao longo
do ano®.
No que respeita a apoios financeiros®’, os Estagiarios, com niveis de escolaridade 4 e 5
contam com:

- Bolsa de estigio mensal®®;

- Subsidio de alimentagdo (igual ao dos funciondrios e agentes da Administragéo

Publica);

- Subsidio de despesas de transporte (quando justificado);

- Subsidio de alojamento (quando justificado);

- Seguro contra acidentes de trabalho;

- Ajudas de custo, despesas de transporte e seguro de assisténcia em viagem

(quando o periodo de estagio complementar decorre no estrangeiro)

Também, no 4mbito do Programa INOV-JOVEM - Jovens Quadros para a Inovagéo nas
PME® -, ndio poderiamos deixar de considerar a medida de Estagios Profissionais que,
embora semelhante 4 anterior, apresenta diferengas, sobretudo ao nivel, do periodo de

candidatura, da durag¢io do estigio, dos destinatarios, da idade limite, da escolaridade e

% _ Os Estagios Profissionais contam com entidades beneficidrias, que podem ser Pessoas Colectivas
ou Singulares, de direito privado ¢ com ou sem fins lucrativos, que apresentem condi¢des técnicas e
pedagégicas e retinam condi¢des para titular pedidos de financiamento com o objectivo de obter recursos
necessérios para os estagios que pretendam facultar.

E, com Entidades Organizadoras, como as Associagdes Empresariais, Profissionais, Sindicais, as
Associagdes de Estudantes do Ensino Superior Universitério e Politécnico e entidades sem fins lucrativos
que desenvolvam actividades de reabilitagio profissional, desde que refinam num mesmo processo, um
minimo de dez candidaturas a realiza¢fo de estdgios profissionais.

87 _ A semelhanga dos estagiarios, também as entidades benefici4rias e organizadoras, tém direito a
determinados apoios financeiros, cf. Portaria n° 286/2002.

8 _ A bolsa a atribuir serd igual a duas vezes o valor estabelecido pelo IAS (Indexante dos Apoios
Sociais); o valor do IAS para 2008 ¢ de 407,41 euros.

% _ O Programa INOV-JOVEM, foi criado pela Resolug3o de Conselho de Ministros (RCM), n°® 87/2005
de 29-04.

Teresa Neves Dieb 139



Competéncias Facilitadoras da Inser¢do Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

das areas definidas em termos de formagdo base, para efeitos de candidatura. Faremos
também, uma abordagem a medida Apoio & Integragdo, anexada ao mesmo programa,

mas na rubrica: C) Emprego por conta de outrem.

O INOV-JOVEM ¢ um programa desenvolvido no dmbito do Plano Tecnolégico, que
apoia a inserg@o, em pequenas e médias empresas, de jovens com idade até aos 35 anos,
com qualificagdes de nivel superior, através de estagios profissionais, formagdo e apoios
a contratagio. Tem subjacente a dinamizagfio de estratégias de inovagéo e reforgo da

competitividade das empresas®’.

Compreende dois tipos de apoios financeiros:
- A promogdo de estagios profissionais, complementados ou nfio por formagéo, cujo
grande objectivo € a posterior contratagio;

- O apoio especifico & celebrag@io imediata de contratos individuais de trabalho.

Estes apoios dividem-se por quatro medidas, a saber:

Medida 1 — Estagios Profissionais, em PME, com vista 3 inser¢do de jovens com
qualificagfo de nivel superior, complementando a sua formagéo de base;

Medida 2 — Formagdo e Estigios em PME, que tem por base uma intervenggo formativa
de caricter eminentemente pratico, centrada numa metodologia integrada de estagio
profissional, tutoria especializada e formagéo em sala;

Medida 3 — Apoio & Integragiio, compreende apoios financeiros a PME com menos de
cinquenta trabalhadores para contratag8o sem termo de jovens diplomados;

Medida 4 — Apoios a Projectos de Contratag8o, traduz-se em apoios financeiros a PME

com menos de duzentos ¢ cinquenta trabalhadores para contratagdo e integragfo de

% _ Os objectivos do Programa INOV-JOVEM sio:

-  Estimular o processo de inovag3o e desenvolvimento nas PME;

- Facilitar a insergdo de jovens quadros em 4reas potenciadoras de processos de mudanga e
desenvolvimento organizacional nas PME;

- Aumentar a intensidade tecnolégica nos processos produtivos das PME;

- Possibilitar aos jovens com qualificagfio de nivel superior o acesso a estagios profissionais que
promovam as suas competéncias € a insergéo na vida activa;

- Possibilitar uma maior articulagfo entre o sistema econdmico e o sistema de educagdo-formagéo,
dinamizando o reconhecimento por parte das PME de novas formagdes € competéncias e
potenciando novas éreas de criagdo de emprego.
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jovens diplomados necessarios ao desenvolvimento de estratégias de crescimento e
reforgo da competitividade.”®

As medidas 1 e 3 sfo geridas pelo IEFP, LP. (serdo por isso alvo de uma andlise mais
pormenorizada), a medida 2 pelo GGPRIME e a medida 4 pelo IAPMEI ¢ ITP.

No que se refere 4 medida Estigios Profissionais, no 4mbito do Programa em anilise,
tem por objectivo promover a inser¢do de jovens com qualificagdo superior na vida
activa, complementando a sua qualificagfo, através de uma formagfo pratica em
contexto de trabalho.
Destina-se a jovens com idade até aos 35 anos, inclusive, possuidores de uma
qualificagdo de nivel superior nas areas de gestfio, engenharia, ciéncia e tecnologia e
outras 4reas criticas para a inovagio e o desenvolvimento empresarial®’, numa das
seguintes situagoes:
- Desempregados a procura de primeiro emprego, que ndo tenham exercido uma ou
mais actividades profissionais por um periodo de tempo, no seu conjunto, superior
a um ano;
- Desempregados & procura de novo emprego.
Sdo considerados publicos prioritarios, as pessoas com deficiéncia, para as quais nfo
existe limite de idade e os desempregados inscritos nos Centros de Emprego.
A duragfo dos estagios ¢ de doze meses (incluindo vinte ¢ dois dias uteis de férias)
desenvolvidos a tempo completo, com duragio semanal nfo inferior a trinta horas.
O periodo de candidatura é afixado anualmente®’.

’' . As entidades gestoras do Programa INOV-JOVEM sio: o Ministério da Economia e da
Inovacfio, através do Instituto de Apoio as Pequenas ¢ Médias Empresas ¢ ao Investimento, IL.P. —
IAPMEI,; do Instituto do Turismo de Portugal, I.P. — ITP e do Gabinete de Gestdo do PRIME (Programa
de Incentivos & Modernizagio da Economia) — GGPRIME; ¢ o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, através do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P. - IEFP
%2 _ Cf. Portaria n° 586-A/2005 de 08-07 (Anexo)
% . Sdo Entidades Beneficidrias, as PME com menos de 250 trabalhadores, cujo volume de negécios
anual nfio exceda 50 mithdes de euros, ou cujo balango anual ndo exceda 43 milhdes de euros, inseridas
nas seguintes actividades da CAE (Classificagfio das Actividades Econémicas):
- Industria (divisdes 10 a 37 da CAE);
- Construgdo (divisdo 45 da CAE);
- Comércio (divisBes 50 a 52 da CAE);
- Servigos (divisdes 72, 73, 74 e 90 da CAE; subclasse 01410 da divisdo 01 e nas subclasses
02012 e 02020 da divisdo 02 da CAE);
- Turismo (grupos 551, 552, 553, 554, 633 e 711 e as actividades declaradas de interesse para o
turismo pela DGT inseridas nas classes 9232, 9233, 9234 ¢ 9261 e nas subclasses 93041 ¢
934042 da CAE)
Sdo Entidades Organizadoras, as entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, nomeadamente:
- Associagdes empresariais, profissionais ou sindicais;
- Entidades do sistema cientifico e tecnol6gico;
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No que respeita a apoios financeiros, os Estagidrios contam com:
- Bolsa de estagio mensal®;
- Subsidio de alimentagdo (igual ao dos funcionérios e agentes da Administragdo
Publica);
- Subsidio de despesas de transporte (quando justificado);
- Subsidio de alojamento (quando justificado);

- Seguro contra acidentes de trabalho®.

Para além dos Programas de Estagios, em cima identificados, refira-se, a titulo
meramente informativo, que existem outras possibilidades de estigios fora do IEFP,
L.P., inseridos noutros programas, a saber:

- PEPAP - Programa de Estagios Profissionais na Administragéo Publica®®;

- PEPAL — Programa de Estagios Profissionais na Administragéo Local”’;

- INOV-CONTACTO - Estagios Internacionais de jovens quadros desenvolvidos pelo
ICEP*® (Instituto das Empresas para os Mercados Externos/Ministério da Economia e

Inovagéo).

C) Emprego por conta de outrem
Apbs a abordagem as medidas, formagfo e estagios profissionais, importa agora fazer

referéncia as ferramentas existentes para conseguir emprego por conta de outrem.

» Apoio a Integracio (INOV-JOVEM)
Iniciamos a nossa apresentagdo pelo Programa INOV-JOVEM, o qual através da
medida 3 - Apoio 2 Integragdo, anteriormente identificada, tem por objectivo incentivar

a integragdo em PME com menos de cinquenta trabalhadores, de jovens com idade até

- Institui¢des do ensino superior;
- Outras entidades representativas ou com intervengfo no desenvolvimento de 4reas especificas
das actividades econémicas;
- Organismos ou entidades da Administragio relevantes para a prossecugdo dos objectivos do
INOV-JOVEM.
Para efeitos de candidatura, devem estas entidades reunir num mesmo processo, um minimo de dez
propostas de estagio a realizar na(s) entidades beneficiaria(s).
% _ A bolsa a atribuir seré igual a duas vezes o montante do IAS, estabelecido para cada ano civil.
% _ A semelhanga dos estagidrios também as entidades beneficiarias e organizadoras tém direito a
determinados apoios financeiros. Para melhor aprofundar este aspecto, consulte-se a Portaria n° 586-
A/2005 de 08-07
% _ Para mais informagdes, consulte-se: http://cdp.portodigital.pt/estagios
%7 _ Para mais informagdes, consulte-se: http:// www.pepal.gov.pt
% _ Para mais informagdes, consulte-se: http://www.networkcontacto.com
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aos 35 anos, com qualificagio de nivel superior nas areas de gestdo, engenharia, ciéncia
e tecnologia e outras 4reas criticas para a inovagdo e o desenvolvimento empresa.rial,99
consideradas essenciais no dominio da inovagdo e desenvolvimento empresarial.
Podem candidatar-se:
- Desempregados a procura de primeiro emprego, que nio tenham exercido uma ou
mais actividades profissionais por um periodo de tempo, no seu conjunto, superior
a um ano;

- Desempregados a procura de novo emprego.

As pessoas com deficiéncia tém prioridade de acesso, nfo se aplicando nestes casos o

limite de idade.

As entidades promotoras sio as PME com menos de cinquenta trabalhadores, inseridas
nas actividades econémicas da CAE, tal como descritas, aquando da apresentagdo das
Entidades Beneficiarias dos Estagios Profissionais (INOV-JOVEM)IOO. Os periodos de
candidatura sdo afixados anualmente.

Por cada posto de trabalho criado, mediante a celebragéo de contratos de trabalho sem

termo, as entidades promotoras seréio alvo de apoios financeiros.'®!

» Ajustar a oferta a procura

O Centro de Emprego de Evora, a semelhanga dos outros Centros de Emprego tem
ainda a missdo de proceder a recolha de ofertas de emprego, o que pode resultar de
visitas feitas as entidades empregadoras, pelos técnicos habilitados para o efeito, ou da
formulagfio de ofertas, por parte dessas entidades, directamente nas unidades orgénicas
competentes. Para deste modo, potenciar/viabilizar o ajustamento entre a procura € a
oferta de emprego e de formag&o profissional.

Estas ofertas, que até hd algum tempo atrds eram unicamente afixadas em placard
préprio nas recepgdes dos Centros de Emprego e em simulténeo, registadas no nosso
Sistema de Informacdio e Gesto da Area do Emprego (SIGAE), ao qual s6 os técnicos

habilitados tinham acesso, agora estio acessiveis a todos (técnicos, utentes e entidades

% _ Cf. Portaria n° 586-A/2005 de 08-07 (Anexo)
100 _ f. actividades econémicas da CAE, apresentadas na nota de rodapé 93
101 _ para mais informagdes, consulte-se a Portaria n° 586-A/2005 de 08-07
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empregadoras) online, através do recente e muito moderno servico de NETemprego,

que sera desenvolvido a seguir.

» NETemprego

O portal do NETemprego - http://www.netemprego.gov.pt - tem por objectivo disponibilizar,
um conjunto de servigos online'® relacionados com a oferta e a procura de emprego,
dirige-se, por isso, a candidatos a emprego € empregadores.

Por um lado, disponibiliza as ofertas de emprego comunicadas ao IEFP, LP. e, por outro
divulga os CV (Curriculum Vitae) dos candidatos inscritos para emprego. O servigo esta
disponivel vinte e quatro horas por dia, sendo acessivel em qualquer lugar.

Com este servigo pretende-se, melhorar a qualidade do Servigo Ptiblico de Emprego;
diversificar os canais de prestagio de servigos aos utentes; promover a autonomia na
procura e oferta de emprego; aumentar a possibilidade de obtengio de emprego e
satisfazer as necessidades das entidades empregadoras; orientar o atendimento
presencial para publicos com maiores défices de autonomia.

O NETemprego, constitui-se, como a concretizagdo da medida 20 (programa de
modernizagéo ¢ refor¢o do Servico Publico de Emprego), do dominio Qualificagéo,

Emprego ¢ Coesdo — PNE, anteriormente analisada, no ambito do PNACE.

Um outro servigo on-line, também de grande importéncia no que concerne a procura de
emprego ¢ a Rede EURES, na medida em que todos os dias disponibiliza milhares de

oportunidades de emprego no espago europeu.

> Rede EURES
E a rede europeia de servigos de emprego que tem por objectivo facilitar a mobilidade
dos trabalhadores a nivel transnacional e transfronteirico, no dmbito do Espago

Econémico Europeu'®, mais a Suiga, esta rede integra actualmente trinta e um paises.

192 . Os servigos disponiveis on-line, s3o:

- Registo do CV;

- Consulta de ofertas de emprego nacionais e europeias;

- Recepgéo por e-mail de informagfo sobre as ofertas mais recentes;

- Candidaturas as ofertas de emprego;

- Pré-inscrigéio para emprego e formag3o (caso ainda nfo esteja registado num Centro de Emprego);
- Informagdo sobre medidas de apoio a criagdo do préprio emprego ¢ respectivos formulérios de
candidatura;

- Informag&o sobre medidas de apoio ao emprego por conta de outrem;

- Informag#o sobre técnicas de procura de emprego.
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Em Portugal a Rede EURES est4 integrada, no IEFP, LP., no Continente; no Instituto
Regional de Emprego da Madeira; na Direcgfio Regional para o Trabalho e Qualificagio
Profissional, nos Acgores, sendo constituida por dezoito Conselheiros EURES, presentes
nas vaérias regides do pais.

O objectivo da EURES consiste em prestar informag&o, aconselhamento e servigos de
recrutamento/colocagdo (adequagdo da oferta e da procura de mio de obra), em
beneficio de trabalhadores e empresarios, bem como, de qualquer cidaddo que pretenda
beneficiar do principio da livre circulag&o.

Dispde de uma rede humana de mais de 700 conselheiros EURES, que mantém um
contacto diario com candidatos a emprego e¢ empregadores em todo o Espago
Econémico Europeu, mais a Suiga..

Também a Rede EURES, disponibiliza os seus servicos online em: -

http://europa.cu.int/eures/ -

4.3.2 — Criagio do préprio emprego/Apoios financeiros

No que respeita aos apoios que a seguir se apresenta, os mesmos destinam-se a todas as
pessoas que reunam condi¢Ges para candidatura, ndo sfio, por isso, exclusivo dos

Diplomados do Ensino Superior.

A) Apoios a Contratagio
Esta medida tem por objectivo, estimular a criagio de postos de trabalho, através de
apoios as entidades que celebrem contratos de trabalho sem termo, a tempo inteiro,

tendo por resultado o aumento do nivel de emprego.

Destina-se a jovens a procura do primeiro emprego’'™* e pessoas em situagiio de
desvantagem social, designadamente:

- Beneficidrios do RSI (Rendimento Social de Inser¢éo);

- Pessoas com deficiéncia;

- Desempregados de longa duragdo (DLD).

193 _ O Espago Econémico Europeu ¢ composto pelos vinte e sete paises da Unifio Europeia mais a
Isl4ndia, Noruega e Liechtenstein

194 _ Para efeitos de concessdo de apoios financeiros, considera-se jovem a procura de primeiro emprego:
os trabalhadores inscritos nos Centros de Emprego, com idade compreendida entre os 16 ¢ os 30 anos €
que nunca tenham prestado actividade no quadro de uma relagéo de trabalho subordinado, cuja duragéio
conjunta, seguida ou interpolada, ultrapasse os seis meses
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As candidaturas encontram-se abertas ao longo do ano.

B) Iniciativa Local de Emprego (ILE)

Tem por objectivo estimular a criagdo de novas entidades, independentemente da sua
forma juridica, e que originem a criagfo liquida de postos de trabalho, contribuindo para
a dinamizag3o das economias locais.

Séo destinatarios deste apoio os:

- Desempregados (trabalhadores inscritos nos Centros de Emprego que se
encontrem numa situagéo de desemprego involuntario e que revelem capacidade e
disponibilidade para o trabalho);

- Jovens a procura de primeiro emprego;

- Trabalhadores'?

C) Criagéo do Préprio Emprego (CPE)
O grande objectivo desta medida, consiste em apoiar projectos de emprego promovidos
por beneficidrios das prestagdes de desemprego, desde que os mesmos assegurem o
emprego a tempo inteiro dos promotores.
Sdo por isso destinatarios deste apoio, os beneficiarios das prestagdes de desemprego
que individualmente ou de forma associativa, apresentem projectos de emprego a tempo

inteiro, com viabilidade econémica e financeira.

Nas trés medidas'®, anteriormente referidas, os promotores apoiados obrigam-se a

manter o nivel de emprego atingido por via do apoio, pelo prazo minimo de quatro anos.

Para divulgagfio destes apoios financeiros, o Centro de Emprego de Evora, promove as
quartas feiras de manhi SessGes de Esclarecimento, mediante inscri¢io prévia dos

interessados.

19 _ Desde que se encontrem nas seguintes situagdes:

- Inexisténcia anterior de prestagfio de actividade profissional por conta de outrem ou por conta
propria;
- Cessagio de actividade por conta propria, determinada por causas manifestamente ndo
imputaveis ao trabalhador;
- Vinculados por contrato de trabalho a empresa enquadrada em sector de actividade declarado em
reestruturagéo;
- Vinculados por contrato de trabalho a empresa em processo administrativo ou judicial de
recuperagdo.
19 _ Para mais informagdes, consulte-se a Portaria n° 255/2002, de 12-03, este documento compreende o
enquadramento legal dos trés apoios financeiros, em cima referidos.
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4.3.3 — Servi¢o de Informagio e Orientagiio Profissional (IOP)

Os servigos de IOP, de caracter transversal, tém por objectivo fornecer informagéo
actualizada sobre as perspectivas do mercado de emprego, bem como, das diferentes
saidas do sistema educativo ¢ de formag#o, viabilizando o respectivo aconselhamento
quanto as opg¢des a tomar.

Sdo por isso, um importante apoio na procura de emprego por conta de outrem, na
criagdo do préprio emprego ¢ na orientagio das opgdes a tomar, relativamente a
frequéncia das acgdes de formacdo, consideradas pertinentes para o desenvolvimento de

competéncias-chave.

Nesta sequéncia sfo oferecidos programas de orientagdo profissional, em grupo, ou
individualmente (cf. Recomendagdo n° 150 da OIT — Recomendagio sobre o papel da
orientagdo profissional ¢ da formagfio profissional na valorizagdo dos recursos
humanos).

A opgédo por uma metodologia, ou outra, ou até, pela conjugagdo das duas, depende da
pessoa, ou das pessoas que passam pelos servigos de IOP.

Embora, os desempregados possuam um conjunto de caracteristicas comuns, no que
respeita aos sentimentos/preocupagdes que experimentam, nos momentos de procura de
emprego; a forma como cada individuo avalia a sua formagfio académica, a
disponibilidade pessoal, os interesses, as aspiragdes e muitos outros aspectos, pode ser
tinica e, como tal, diferente dos outros sujeitos.

Deste modo, o atendimento individual adequa-se aos casos em que existe necessidade
de uma assisténcia mais especializada/individualizada, para que o individuo tome
consciéncia das suas aptiddes, capacidades e interesses profissionais.

As actividades de orientagdo desenvolvidas em grupo, t€m por missdo promover
dindmicas de procura e de avaliagdo de informagSes, bem como, de tomadas de

decisdes.

No 4mbito das intervengdes em grupo o IEFP, LP., conta com diversos programas de
orientagdo profissional, assim, de acordo com a populagéo em estudo e os objectivos da
presente dissertagdo, pareceu-nos atinente apresentar os programas: Balanco de

Competéncias Pessoais ¢ Profissionais ¢ o Portfélio de Competéncias.
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A) Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais

Num processo de procura de emprego, ¢ importante que os individuos tracem os
objectivos a alcangar e identifiquem os seus recursos pessoais.

Neste contexto, a auto-avaliagio, apresenta-se como uma importante ferramenta na
identificagio e definicio de objectivos de emprego realistas, a0 permitir inventariar
conhecimentos, competéncias, interesses, realizagdes, valores e tragos pessoais que
caracterizam as diferentes dimensSes da vida dos sujeitos (profissional, familiar,
social...).

E com base neste intuito, que surge o Balango de Competéncias, o qual ao assentar em
dindmicas de grupo, que tém subjacente o desenvolvimento pessoal € o fomento da
criatividade individual, viabiliza a identifica¢@o pelos participantes dos seus centros de
interesse, competéncias, gostos e motivagdes (balango pessoal).

Pelo estimulo das capacidades intelectuais e cognitivas, através de diferentes exercicios,
permite avaliar e desenvolver competéncias, como a comunicagdo oral e escrita, o
raciocinio 16gico, a argumentagdo, entre outras. (Jorddo e Rocha, 1997b)

“O Balango é antes de tudo um acto individual e voluntario. E o espago onde se cruzam
e se encontram os valores, as motivagdes, as qualidades, as competéncias, a tomada de
decisfio, a resolugio dos problemas e as condicionantes do meio sécio-econémico.”

(Jorddo e Rocha, 1997b: 17 € 18)

Para melhor percepcionarmos a forma como o mesmo se desenvolve, atente-se no
seguinte quadro (adaptado, a partir do sub-programa: “Balango de Competéncias
Pessoais e Profissionais”, inserido no programa: “Potenciar para o Emprego/Eixo
Metodolégico de Orientagdo Profissional”, do IEFP, LP.) a qual estabelece os temas,

objectivos e actividades do programa em analise.
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Quadro 7 — Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais (plano de desenvolvimento)

TEMAS/MODULOS OBJECTIVOS ACTIVIDADES
Apresentar  os  intervenientes:
Conselheiro € grupo; L.
Apresentagdo dos objectivos do
. programa (mddulo a médulo).
Dar a conhecer os objectivos,
Apresentagdo do Programa desenvolvimento ¢ a finalidade do L.
' Apresentagdo dos participantes ¢
rograma,
P levantamento das suas expectativas
relativamente ao programa.
Apresentar os instrumentos de P
trabalho.
Promover o auto-conhecimento do
MODULO 1

Identificagdo Pessoal e Colectiva

individuo ¢ a sua relagio com o

grupo.

Reflexdo individual e colectiva.

MODULO 2
Itinerério Pessoal e Profissional

Reconhecer o potencial individual,
valorizar as experiéncias:
profissionais, extra-profissionais ¢
de formagdo ¢ identificar as

competéncias adquiridas.

Exploragdio do itinerério pessoal ¢

profissional.

Confronto do itinerdrio com as
motivagdes, interesses, aspiragdes e

valores.

Identificagio de  combinagdes

Relacionar os ambientes de trabalho | pessoais - pistas profissionais,
MODULO 3 ¢ suas implicagdes no desempenho | ambientes de trabalho €
Ambientes de Trabalho e Redes de proﬁs.sional; . . competéncias.
Relages Identificar atitudes e capacidades
para mobilizar a rede de relages. Potenciar e rentabilizar as redes de
relagdes, para apoiar a
inser¢do/reinsergdo profissional.
A partir das actividades
Valorizar as experiéncias vividas, | profissionais e extra-profissionais,
adaptar as competéncias a um novo | identificar as competéncias
MODULO 4 contexto profissional; desenvolvidas e adquiridas.
Contexto Profissional
Desenvolver a atitude permanente | Desenvolvimento de atitudes de
de auto-aprendizagem. auto-formagdo ¢ auto-aprendizagens
continuas.
Fomentar a reflex3io prospectiva
acerca das futuras actividades | Anélise das competéncias
MODULO 5 profissionais; necessérias para uma inser¢do
Projecgdo no Futuro profissional com sucesso.
Identificar as competéncias para a
empregabilidade.
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(cont.)
Sintese integrada das motivagdes,
interesses, aspiragdes, valores e
Estabelecer um plano de acgédo para .
dlizagio  d oot competéncias.
a realizas e um projecto
MODULO 6 prol
. . profissional; ) ]
Do Pré-Projecto ao Projecto Definigdo das estratégias a adoptar.
Profissional .
Definir a importéncia e utilidade de . .
. . Identificagdio das competéncias a
se ter um projecto profissional.
adquirir ¢ a desenvolver para a
insergo e reinsergdo profissional.
Identificar percursos formativos, . .
Anélise das ofertas formativas.
tendo em vista a inser¢gio ou
MODULO 7

A construgio do Projecto —

reinsergdo profissional;

Adequagdo do perfil pessoal e

Formagao Profissional . . profissional a formagio profissional.
Diagnosticar  necessidades  de
formag3o.
Identificar as competéncias
necessarias para o auto-emprego;
MODULO 8 P preg

A construggo do Projecto — Balango
Empresarial de Competéncias
Auto - Emprego

Identificar o perfil empresarial;

Adequar o projecto empresarial as
competénecias € possibilidades

individuais.

Anglise e
programas de auto-emprego.

reflexdio sobre os

MODULO 9

Procura de Emprego

Identificar as competéncias
necessarias para a procura de

emprego,

Estabelecer um plano de acglo
individual para a procura de

emprego.

Estratégias e metodologias a adoptar
na procura activa de emprego.

dos

Identificagdo

empregadores. .. Incursdes no

potenciais

terreno. Aproximago 2 realidade na
qual irdo desenvolver a sua futura

actividade profissional.

Fonte: Pombo, A. et al. (1997) (adaptado)

Com base num conhecimento validado pelo seu Balango de Competéncias, os

individuos ficam mais habilitados para empreenderem a sua procura activa de emprego,

dando énfase no mercado de trabalho s competéncias reveladas pelo balango. Ficam

ainda, melhor preparados para encontrar uma formagdo que lhes viabilize a insergdo

profissional e, para conviverem com os contextos de mudanga e de incertezas. (Jorddo e

Rocha, 1997b).
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Em suma, a realizagdo do programa Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais,
permite que os sujeitos percepcionem o seu nivel de empregabilidade, ensinando-os a

gerir a propria empregabilidade.

Como ja varias vezes referimos, a vida profissional dos individuos é cada vez mais
marcada por descontinuidades, rupturas e incertezas, enquanto consequéncia da
mudanga de paradigma.

Ainda que paradoxal, torna-se urgente planear o tempo presente e futuro, ou seja, o
individuo tem de ser pré-activo, o que implica ser auténomo, ter mobilidade e
capacidade de adaptagdo, factores essenciais para a construgdo e o desenvolvimento de
um projecto profissional.

O Balango de Competéncias ao viabilizar a organizagdo dos valores pessoais e
profissionais, as experiéncias e as competéncias, permite dar forma ao projecto, que por
sua vez da ao sujeito a possibilidade de antecipar a sequéncia da sua vida profissional.

O projecto, enquanto resultado de escolhas pessoais, realistas e concretizaveis, reforga a

auto-confianga, auto-estima e motivagio para prosseguir.

B) — Portfélio de Competéncias

O Portfélio de Competéncias, ¢ um programa complementar do Balango de
Competéncias, deve ser aplicado na sequéncia deste.

Enquanto o Balango assenta essencialmente no auto-conhecimento do sujeito, o
Portfélio, partindo deste exercicio de auto-consciéncia, tem por principal missdo
facilitar a organizagio pessoal na procura de emprego.

E, por isso, um documento pessoal, construido ao longo do tempo, com base no
crescimento € na evolugfo profissional de cada pessoa € em permanente actualizagdo.
Compreende objectivos como:

- Estabelecer o inventario das experiéncias, aprendizagens e competéncias para procurar
emprego;

- Apoiar na execugfo dos curricula vitae;

- Viabilizar o acompanhamento e a progressdo pessoal e profissional, bem como, a
gestdo da carreira profissional.

E um instrumento de auto-formago, auto-avaliagdo e de auto-orientagfio, como tal, é

um importante auxiliar na procura de emprego € no reconhecimento social.
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Para melhor entendermos a forma como este programa se desenvolve atente-se no

quadro 8 (adaptado, a partir do sub-programa: “Balango de Competéncias Pessoais ¢

Profissionais”, inserido no programa: “Potenciar para o Emprego/Eixo Metodologico de
Orientagdo Profissional”, do IEFP, I.P.)

Quadro 8 — Portfélio de Competéncias (plano de desenvolvimento)

TEMAS/MODULOS OBJECTIVOS ACTIVIDADES
Construir um processo de orientagdo | O programa ¢ aplicado em cinco
continuo definindo os objectivos a | etapas:
atingir com o Portf6lio;

1- Preparagiio — definigdo dos
Construir o Portfélio de | objectivos que presidlem & sua
Competéncias para obter um | construgdo.
reconhecimento individual,
institucional e profissional 2 — Reconstituigio da historia
individual - identificagio das
Transformar qualidades ¢ aprendizagens realizadas a partir das
competéncias genéricas em experiéncias pessoais.
qualificagdes com valor no mercado
Portf6lio de Competéncias de trabalho; 3 — Inventério das aprendizagens —

Reconstruir ¢ valorizar a identidade
individual.

sistematizag#o das  diferentes

aprendizagens.

4 — Tradugdio das aprendizagens —
apresentagio das  actividades,
experiéncias e identificagdo das
competéncias ¢ dos niveis de

conhecimento (CV).

5 — Utilizagdo do Portfélio de
Competéncias (no contacto com as

entidades empregadoras)

Fonte: Pombo, A. et al. (1997) (adaptado)

Refira-se que, no inicio de cada programa deve ser estabelecida uma negociagdo com os

sujeitos implicadas, no sentido dos mesmos identificarem os objectivos a atingir, para

desta forma, se decidir quais as etapas/maédulos, que devem ser desenvolvidos.

Os programas sdo flexiveis e, por isso, devem ser ajustados as necessidades do publico

a que se destinam.
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4.3.4 — Estruturas de Apoio ao Emprego ¢ s Empresas

A) Unidades de Inser¢iio na Vida Activa (UNIVA)107
Sdo organizagdes ou servigos, devidamente acreditados pelo IEFP, L.P., que tém por
objectivo apoiar os jovens no processo de transi¢do para a vida activa, procedendo ao
seu acolhimento, prestag@io de informagdo, apoio na frequéncia de estagios e cursos de
formag&o profissional, coloca¢do, bem como, outras formas de contacto com o mundo
do trabalho, em articulagéo com os Centros de Emprego. Destinam-se essencialmente a
jovens desempregados a procura de primeiro emprego.
As UNIVA, podem ser consideradas como extensdes dos servigos dos Centros de
Emprego, obedecendo, por isso, a uma localizag8o estratégica. Como exemplo e, no que
respeita ao Centro de Emprego de Evora, 0 mesmo conta com uma estrutura de UNIVA,
em cada um dos concelhos que integram a sua drea de intervengdo, as quais tém por
missdo, prestar apoio aos utentes, sempre que o técnico do Centro de Emprego se
encontre ausente (j4 que este se desloca, apenas uma vez por semana ao concelho
respectivo: Arraiolos, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz e Viana do Alentejo).
Contudo, e porque esta ¢ uma estrutura mais vocacionada para jovens, podemos, ainda,
encontrar as UNIVA em:

- Escolas (Ensino Bésico, Secundario e Superior);

- Escolas Profissionais e Tecnolégicas;

- Centros de Formag&o Profissional;

- Centros de Juventude;

- Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

- Autarquias locais;

- Associagdes Sindicais e Empresariais;

- Associagfes de Desenvolvimento Local.

B) Clubes de Emprego108
Sdo organizagdes sem fins lucrativos, que se destinam a desempregados, especialmente
os de longa duragéo, com o objectivo de os apoiar na sua reinser¢do profissional, através

de um acompanhamento, que se pretende, seja mais personalizado.

197 . Em termos de enquadramento legal, esta estrutura foi criada pelo Despacho Normativo n° 27/1996,
de 03-08
'% _ Em termos de enquadramento legal, esta estrutura foi criada pela Portaria n° 295/1993, de 13-03
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As actividades dos Clubes de Emprego incidem sobretudo, no diagndstico individual e
avaliagio de hipéteses de reinsergdo; na aquisigio e treino de técnicas activas de
procura de emprego € na informagdo sobre oportunidades de emprego e formagéo
profissional.
Podem localizar-se em:

- Organizagdes de Trabalhadores e de Empregadores;

- Associag¢des de Desenvolvimento;

- Casas do Povo;

- Institui¢Ses Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

- Centros de Formagao Profissional.
C) Agéncias Privadas de Colocacio'”
Sdo pessoas de direito privado, singulares ou colectivas, ndo integradas na
Administragédo Publica'’’, que promovem a colocagio de candidatos a emprego,
servindo de intermedidrias entre a procura e a oferta de emprego, podendo a sua
actividade compreender:

- arecepgdo de ofertas de emprego e

- ainscrigdo e colocagdo de candidatos a emprego.
D) Empresas de Trabalho Temporériom
Pessoa singular ou colectiva cuja actividade consiste na cedéncia temporiria de
trabalhadores a outras empresas (utilizadoras). Podem ainda desenvolver actividades de
selecgdo, orientagdo e formagdo profissional, consultadoria e gestdo de recursos

humanos.

Ap6s a reflexdo anterior, sobre Politica de Emprego, Servigo Piblico de Emprego,
medidas e programas, parece-nos oportuno, procedermos a uma abordagem da
importancia que o Ensino Superior assume no desenvolvimento das competéncias

consideradas chave para a insergdo profissional dos Diplomados do Ensino Superior.

19 _ O Decreto-Lei n° 124/89, de 14-04, regulamenta a actividade de colocago fora do &mbito da
Administrag3o Publica.

10 _ As Agéncias Privadas de Colocagdo ndo gratuitas, com fins lucrativos, regularmente constituidas,
deverdo preencher um conjunto de requisitos, de entre os quais o pagamento de uma taxa e ter
capacidade técnica e organizativa — s6 podendo iniciar a sua actividade ap6s a obtengdo de uma licenga
emitida pelo IEFP, L.P..

11 As Empresas de Trabalho Tempordério foram alvo de desenvolvimento, na I Parte desta dissertagdo,
Capitulo I, ponto 1.3.3., no 4mbito das Novas Formas de Trabalho.
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Capitulo 5 - O Sistema de Ensino Superior Portugués, na transi¢io dos

Diplomados para a Vida Activa

5.1 — Democratizagio do Sistema de Ensino Superior Portugués

As décadas de 50/60, foram marcadas por uma méo-de-obra pouco qualificada,
realidade, que, embora distante, ndio nos permite, ainda falar de uma sociedade
altamente escolarizada e, muito menos de uma méio-de-obra altamente qualificada.

O diploma escolar de nivel superior, representava naquela altura um passaporte directo
para entrar no mercado de trabalho e desempenhar as profissdes mais prestigiadas.

Os problemas de acesso ao ensino superior passavam, essencialmente, pela origem
social de classe e pelo défice de oferta de formagdo de nivel superior, quer de 4mbito
publico, quer de &mbito privado.

E a partir da década de 70, que o ensino superior se expande e se diversifica, sendo
criadas novas universidades, escolas do ensino politécnico, entre outras. Embora, os
anos 70 testemunhem um lento crescimento, é nos anos 80 que se verifica o forte
desenvolvimento e expans3o do ensino superior e cooperativo.

Enquanto consequéncia desta evolugfio, presencia-se uma mudanga absoluta de
paradigma, sobretudo no que respeita a obtengéio de emprego.

Hoje, as geragBes mais jovens ja ndo saem das institui¢des de ensino superior com a
certeza de encontrarem um bom emprego, associado a uma boa remuneragdo ¢ a
condi¢bes de estabilidade, pelo simples facto de exibirem um diploma de ensino
superior.

Enquanto, nos anos 60/70 o problema da igualdade de oportunidades no ensino superior
se colocava sobretudo no acesso a esse nivel de ensino, hoje esta problematica coloca-se
também no momento da procura de emprego e da inserg3o profissional.

Também as empresas, parecem evidenciar alguma desconfianga sobre a adequagdo das
competéncias de muitos dos diplomados as suas necessidades especificas.

O aumento do numero de diplomados do ensino superior levanta a questio da relagéo
formagdo/emprego a varios niveis, tais como, o da inflacgdo dos diplomas face a
disponibilidade de lugares no mercado de trabalho, o da adequabilidade da formagdo
certificada pelo diploma as exigéncias do mercado de emprego, o da articulagéo entre

institui¢Ses formadoras e entidades empregadoras.
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A situagio descrita tem feito aumentar o interesse social, econémico e politico pela
problematica da inser¢io profissional dos diplomados do ensino superior. Sendo neste
contexto que tem cabido aos decisores definir politicas de emprego e de formagéo para

este publico.

5.2 — A Aproximacgdo ao Processo de Bolonha

Num mundo e numa Europa, marcados pela complexidade das relagdes sociais, onde a
inovagdo e o conhecimento sdo factores essenciais de progresso, a educagéo, a formagéo
e o melhoramento das qualificagGes dos cidaddos, t€ém de ocupar lugares cimeiros nas
politicas publicas. Neste dmbito, assume importéncia vital a promogéo da aprendizagem
ao longo da vida, na ldégica da educagfio permanente € do reconhecimento das
aprendizagens adquiridas, bem como, da criagdo de condigdes para o desenvolvimento
da sociedade da informag&o.

De acordo com o que foi defendido, aquando da explanagdo da politica de emprego, na
tentativa de colmatar os aspectos menos positivos ligados a evolugéo do emprego,
parece crucial, promover-se o desenvolvimento de competéncias como a adaptabilidade,
a flexibilidade e a mobilidade dos trabalhadores.

Objectivos estes, que sO serdo atingidos, através do reconhecimento mutuo das
qualificagbes, sempre associado a uma cultura de aprendizagem ao longo da vida. A
rapida obsolescéncia do conhecimento, a capacidade para se manter “empregavel”
depende da actualizagfio permanente dos estudantes. A capacidade de aprender e a
capacidade para fazer escolhas sobre o curriculum mais adequado & sua situagéo ser4, de

uma forma crescente, cada vez mais relevante.

Neste sentido, o sistema de ensino superior, assiste actualmente a uma profunda
reforma, inserida numa estratégia a escala europeia para a modernizag&o das instituigdes
do ensino superior, de modo a promover a sociedade e a economia do conhecimento,
prosseguindo, desta forma, o grande objectivo saido da Estratégia de Lisboa
(Margo/2000), conforme analisado anteriormente: transformar a economia europeia na
mais competitiva ¢ dindmica do mundo, potenciadora de um crescimento econémico

sustentavel, com mais e melhores empregos e mais coesdo social.
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Sendo com este pressuposto, que a medida 8, do dominio 7 — Qualificagdo, emprego e
coesdo social, do PNACE, previu a concretizagdo do processo de Bolonha e da reforma
do ensino superior, tal como analisado, aquando da exposigdo da tematica sobre a
politica de emprego. O intuito deste acordo, prende-se, assim, com a garantia da
qualificagfio dos portugueses no espago europeu. Para, deste modo estimular, viabilizar
a mobilidade internacional de alunos e docentes, promover a formagfo avangada pos-
graduada, a formagdo de quadros superiores ao longo da vida e uma maior ligagdo as

necessidades do mercado de trabalho.

5.3 — O Desafio de Bolonha no Desenvolvimento de Competéncias-Chave

A Declara¢io de Bolonha, subscrita em Junho de 1999 pelos ministros responsaveis
pelo ensino superior de vinte e nove paises europeus, tem como grande missdo, a
construgio, até 2010, do Espago Europeu do Ensino Superior (EEES), coeso,
competitivo e atractivo para docentes e alunos europeus e de paises terceiros.
Para assim, viabilizar os seus grandes objectivos:
1) A competitividade do Sistema Europeu de Ensino Superior;
2) A mobilidade e empregabilidade no espago europeu.
Em fungfio destas metas a atingir foram identificadas linhas de acgéo, a saber:
- Adopgio de um sistema de graus comparével e legivel,
- Adopgfio de um sistema de ensino superior essencialmente baseado em trés ciclos;
- Estabelecimento de um sistema de créditosm;
- Promogdo da mobilidade;
- Promogio da cooperagdo europeia no dominio da avaliagdo da qualidade;
- Promogdo da dimensdo europeia do Ensino Superior;
- Promogdo da aprendizagem ao longo da vida;
- Maior envolvimento dos estudantes na gestfio das institui¢des de Ensino Superior;

- Promogéio da atractibilidade do Espago Europeu do Ensino Superior.

No que se refere a estrutura dos graus académicos de Bolonha, a legislagdo portuguesa
estabelece trés ciclos: o 1° ciclo, corresponde ao grau de licenciado, o 2° ciclo ao grau

de mestre e o 3° ciclo ao grau de doutor.

12_ECTS, sigla correspondente a European Credit Transfer and Accumulation System- Sistema Europeu
de Transferéncia e Acumulagdo de Créditos.
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No que respeita ao sistema de créditos (ECTS), tem por base criar transparéncia e
facilitar o reconhecimento académico, através da avaliagdo do volume de trabalho do
estudante numa unidade curricular ou numa érea cientifica.

Este procedimento baseado na avaliagiio do trabalho do estudante sob todas as suas
formas, nomeadamente, sessdes de ensino de natureza colectiva, sessOes de orientagdo
pessoal de tipo tutorial, estagios, projectos, trabalhos de terreno, estudo e avaliagdo,
pretende conduzir a uma mudanga de paradigma de ensino. Assiste-se, por isso, a
passagem de um modelo baseado na transmissfio de conhecimentos, para um modelo
baseado no desenvolvimento de competéncias, onde se incluem, quer as de natureza
genérica (competéncias-chave), quer as de natureza especifica associadas a area de
formagdo, onde a componente experimental e de projecto desempenham um papel
determinante.

Neste ambito, os estudantes, constituem-se como os elementos centrais do processo de
Bolonha.

Ao passarmos do ensino para a aprendizagem, entramos na era da competéncia
associada ao Ensino Superior.

A nova metodologia, assenta sobretudo no questionamento de, por um lado, o que € que
o estudante é capaz de ou sabe fazer, por outro, face aos objectivos de aprendizagem - o
que ¢é que o estudante deve ser capaz de fazer.

O que evidencia a centralidade do estudante neste novo paradigma, tornando-o um
elemento activo no processo de aprendizagem que se pressupde acontecer ao longo da
vida. O que, espera-se, viabilize o desenvolvimento de competéncias como a autonomia,
inovagdo, adaptagdo a novas situagdes, mobilidade de conhecimentos, espirito critico,
aprendizagem continua, entre outras.

Ja que, pela promog¢do dos principios de comparabilidade, transparéncia e de
legibilidade dos sistemas europeus de ensino superior, ao facilitar-se o aumento da
mobilidade de estudantes e de graduados, no 4mbito das instituigdes de ensino superior,
pretende-se, em simultineo favorecer o desenvolvimento de outras competéncias como,
a flexibilidade e a adaptabilidade, que em muito poderfio favorecer o desenvolvimento
da empregabilidade dos individuos.

A mobilidade constitui, por si s6, uma fonte de aprendizagem; o contacto com regides
diversas ¢ com as diferentes realidades linguisticas, culturais, sociais e religiosas
representa um contributo decisivo para a dimensfo europeia, para a educagfo, para a

cidadania e para o desenvolvimento.
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Introduz-se assim um novo conceito de aprendizagem: aprender a aprender, o qual se
baseia na capacidade dos sujeitos de iniciarem e prosseguirem determinadas
aprendizagens, de organizarem essas aprendizagens, inclusive através de uma gestdo
eficaz do tempo e da informag8o, quer individualmente, quer em grupo. O que, também,
implica que o individuo fenha consciéncia do seu proprio método de aprendizagem e
das suas proprias necessidades, identificando as oportunidades disponiveis,
desenvolvendo capacidades para ultrapassar os obstiaculos, indo em direc¢fio a uma
aprendizagem bem sucedida.

Este novo método de aprendizagem pressupde a aquisi¢do, o processamento € a
assimilagdo de novos conhecimentos e aptiddes. A motivagdo e a confianga sdo
elementos fundamentais para a prossecucdo desta nova metodologia, que parece
ancorar-se, tal como j4 tivemos oportunidade de ver, na aquisi¢do/desenvolvimento das
competéncias-chave, por nos identificadas ao longo desta dissertagdo e que serdo alvo

do nosso estudo empirico.

Neste contexto a educagdo e a formagio deverdo, necessariamente, dirigir-se & criagéo

de mais e melhor emprego, de qualidade visivel a nivel nacional, europeu € mundial.

Revela-se, agora, adequado passarmos para uma nova etapa desta pesquisa, a qual se
“relaciona com a apresentagdo do estudo empirico efectuado, o que esperamos, sirva para

validar a nossa reflexdo tedrica.
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Capitulo 6 — Dos Objectivos do Estudo aos Pressupostos
Metodologicos

6.1 — Abordagem Geral e Procedimentos

Como foi possivel de observar (cf. introduggio), o estudo que aqui desenvolvemos, foi
determinado a partir de duas questGes principais, a saber:

- Como é que os Diplomados do Ensino Superior vivenciam o processo de inser¢do
profissional?

- O que pensam sobre o Centro de Emprego de Evora, enquanto organismo publico de
apoio a sua entrada no mundo do trabalho?

A partir destas delinedmos outras questdes, consideradas secundérias:

1 - Como é que os Diplomados do Ensino Superior vivenciam o processo de insergdo
profissional?

2 - Que competéncias-chave consideram importantes para a sua inser¢do profissional?
3 - Reconhecem possuir essas competéncias-chave?

4 — A frequéncia universitdria facilitou o desenvolvimento dessas competéncias-chave?
5 - O que pensam sobre o Centro de Emprego de Evora, enquanto organismo puiblico

de apoio a sua entrada no mundo do trabalho?

Com o compromisso definido e assumido de responder s questdes anteriores, tragamos
objectivos de trabalho.

Desta forma, definimos como objectivo central:

- Compreender as dificuldades sentidas pelos Diplomados do Ensino Superior, aquando
da sua inser¢do profissional e contribuir para a programagdo de intervengoes
adequadas, por parte do Centro de Emprego de Evora.

O qual remeteu para outros objectivos, agora mais especificos:

- Identificar obstdculos a insergdo profissional dos Diplomados do Ensino Superior

- Identificar competéncias-chave facilitadoras da inser¢do profissional dos Diplomados
do Ensino Superior

- Indicar/aconselhar intervengdes adequadas, por parte dos servigos Piublicos de
Emprego, em particular o Centro de Emprego de Evora, que facilitem a entrada dos

Diplomados do Ensino Superior no mercado de trabalho.
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Para melhor fundamentar a nossa analise e de acordo com os objectivos, que

pretendemos alcangar, desenhamos as seguintes hipdteses de trabalho:

Hipétese 1 — Os obstdculos a inser¢do profissional dos Diplomados do Ensino Superior
devem-se:

. a falta de emprego na regido em que se encontram;

. ao facto da formagdo que possuem ndo ser compativel com as ofertas de emprego
existentes;

. d falta de experiéncia profissional.

Hipétese 2 — As competéncias-chave facilitadoras da inser¢do profissional dos
Diplomados do Ensino Superior, sdo:

. a adaptagdo a novas situagoes;

. a aprendizagem continua;

. a motivagdo;

. a mobilidade de conhecimentos;

. 0 auto-conhecimento;

. o trabalho auténomo.

Hipotese 3 — A adequabilidade das intervengSes por parte do Servigo Publico de
Emprego, em concreto do Centro de Emprego de Evora, passam essencialmente:

. pela disponibilidade de mais ofertas de emprego e de estdgios profissionais;

. por um acompanhamento mais personalizado durante a elaboragdo ¢ a execugéo do
Plano Pessoal de Emprego (PPE).

6.2 — As Variaveis

Apbs o levantamento das principais questdes, objectivos e hipdteses que nortearam o
presente estudo, que se prendeu com a percepgdo das dificuldades sentidas pelos
Diplomados do Ensino Superior, no momento da sua insergéo profissional, entendeu-se
como condiggio indispensavel estudar as seguintes variaveis:

A inser¢do profissional, que ao assumir-se como o principal ponto de partida desta
reflexdo, conduziu aos objectivos referidos, na tentativa de melhor entendermos as

dificuldades inerentes a mesma.
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Assim, com base nos objectivos especificos enumerados, procedemos a defini¢do de
outras varidveis, que teriam o papel de explicar a primeira ¢ que fundamentaram a
elaboragdo do instrumento de recolha de dados escolhido para a investigagdo empirica,

o0 questionério (Anexo B).

Como tal, para a prossecu¢do do primeiro objectivo especifico, entendemos estudar o
fenomeno desemprego, através das questSes elaboradas ao longo do grupo II do
questionario. Foi nossa intengfio explicar os obstaculos e a forma como os Diplomados
do Ensino Superior vivenciam aquele fendmeno, ou seja, perceber quais sdo os
sentimentos que experimentam aquando da procura de emprego. Pretendemos, também,

percepcionar a sua determinagio e empenho na resolugio deste problema.

No que respeita ao cumprimento do segundo objectivo, apés um estudo aturado sobre o
tema das competéncias, onde partimos de uma analise mais global sobre o conceito,
para depois o observarmos de forma mais particularizada, enquanto, competéncias
individuais, sociais e profissionais, foi sempre nossa preocupagio estabelecer um
conjunto de competéncias-chave, por nés consideradas facilitadoras da insergdo
profissional, da populag8o em estudo.

Tendo sido esta a terceira varidvel a analisar, pelo nosso estudo empirico. Para o efeito
elaborou-se o grupo III do questionario, onde se encontram trés questdes desenhadas
com base na lista das competéncias-chave identificada’".

Néo seria adequado procedermos a elaboragdo de uma lista de competéncias-chave, que
no nosso entender poderdo facilitar a inser¢do profissional do ptblico em estudo, sem
perguntar directamente aos visados se concordam com a importincia das mesmas e, em
simultdneo perceber se as possuem, bem como, perceber até que ponto a frequéncia do
ensino superior terd favorecido/contribuido para o desenvolvimento/aquisi¢do das

mesmas.

Por dltimo, no que se refere ao terceiro objectivo, sdo os Servigos prestados pelo Centro
de Emprego de Evora, que vio ser alvo de estudo, agora no grupo IV do instrumento em

analise.

113 Cf. o ponto 2.5.2, da presente dissertagdo
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Ao considerarmos a universidade como um agente responsavel no
desenvolvimento/aquisi¢do de competéncias facilitadoras da insergéo profissional, ndo
poderiamos deixar de percepcionar a adequabilidade e a pertinéncia dos servigos
prestados pelo Servigo Publico de Emprego, em particular do Centro do Emprego de
Evora.

Como foi possivel de observar o actual mercado de trabalho caracteriza-se, pelo
crescente desemprego, pela precarizagio do emprego, pelo aparecimento de novas
formas de emprego, nomeadamente o auto-emprego e, ainda pela forte imposigdo de
capacidades de mobilidade e flexibilidade.

Entdo, pareceu-nos essencial auscultar a populagio em estudo, sobre o grau de
satisfagdo, relativo aos servigos prestados por aquele organismo, através da expressdo
directa dos sujeitos, até porque, a data da sua inquiri¢éo, eram candidatos a emprego, no
activo, inscritos no Centro de Emprego de Evora.

Para completar a andlise pareceu-nos imprescindivel perceber se este organismo, tendo
por base a sua missdo, contribui/facilita a entrada destes sujeitos no mercado de
trabalho, ou seja, se vai ao encontro das suas necessidades e expectativas.

Por isso, decidimos encerrar o questionario, em particular o grupo IV, com uma questdo
aberta, que viabilizasse a auscultagio esponténea dos individuos sobre outros servigos
de apoio, que, poderiam ser prestados pelo Centro de Emprego de Evora, de forma a
contribuir para o desenvolvimento/aquisi¢io de competéncias-chave, facilitadoras da

sua insergdo profissional.

6.3 — O Questionario

A anélise das principais dificuldades sentidas pelos Diplomados do Ensino Superior, no
momento da sua inser¢do profissional, a detecgdo das necessidade de
aquisi¢do/desenvolvimento, por parte destes, de competéncias-chave que permitam
aumentar a sua empregabilidade e adaptabilidade, bem como, perceber se as respostas
do Servigo Plblico de Emprego, em concreto do Centro de Emprego de Evora, vio ao
encontro das necessidades do piiblico em questfo, constituiu-se como a principal missdo

da presente dissertago.

Teresa Neves Dieb 164



Competéncias Facilitadoras da Insergdo Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

Ao iniciarmos este estudo por uma aproximagdo as principais alteragdes que se tém
observado no mundo do trabalho, provenientes do desenvolvimento da sociedade de
informaciio e do processo de globalizagfio, viabilizdmos a defini¢do dos conceitos
considerados pertinentes e indispensdveis & presente pesquisa, na medida em que, ao
promoverem a maturagio do tema, permitiram o elenco de um conjunto de
competéncias-chave“", que resultaram da reflexo sobre as competéncias pessoais,
sociais e profissionais.

Apoio determinante para a identificagio e respectiva validagdo, das competéncias

facilitadoras da inserggio profissional dos Diplomados do Ensino Superior.

Desta forma, estavam reunidas as condi¢Ges para o prosseguimento dos nossos
objectivos de estudo, agora por uma via mais pratica, o estudo empirico. De onde
resultou uma abordagem metodolégica de interac¢dio entre reflexdo teérica e trabalho

empirico.

O estudo empirico, permitiu a aproximagéo ¢ o contacto com o publico em andlise.

“Ouvir” a populagdo em estudo, revelou-se imprescindivel, nfio s6 para legitimar a
reflexdo tedrica e as ilagdes acerca da mesma, mas sobretudo, para viabilizar as
respostas s questdes anteriormente referidas. Optdmos, por isso, pelo questionario,

enquanto técnica de recolha de informag#o, o qual foi dirigido aos:

- Diplomados do Ensino Superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento) inscritos como candidatos a emprego no IEFP, LP. (Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, Instituto Piblico) - Centro de Emprego de
Evora, no més de Outubro de 2007, na categoria 1 (& procura de primeiro

emprego), com residéncia no concelho de Evora.

A utilizagfio desta técnica deveu-se essencialmente & nossa preocupagdo de ficarmos
com uma ideia precisa, sobre os sentimentos que o publico em questfio experimenta, nos
momentos de procura de emprego, perceber a opinidio do mesmo acerca da pertinéncia

dos servigos prestados pelo Servigo Publico de Emprego, em particular o Centro de

114 _ Conforme ponto 2.5.2, desta pesquisa.
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Emprego de Evora e apreciar a sua posigiio relativamente 4 importincia das

competéncias-chave por nés enumeradas, facilitadoras da sua insergéo profissional.

Como tal, de seguida passaremos a descrigdo da concepgdo, desenvolvimento e

aplicagdo do questionario.
6.3.1 — A estrutura do questionario

O instrumento de recolha de informagfo (Anexo B), por nds utilizado, apresenta quatro
grupos distintos, ponderados com base nas questdes inicialmente colocadas e nos
objectivos que pretendiamos alcangar, a saber:

I — conjunto de perguntas descritivas, através das quais procurdmos recolher
informagSes que nos permitisse caracterizar os inquiridos (idade, sexo, nacionalidade,
estado civil, habilitagdes literarias...),

II — neste grupo foi nossa inten¢dio perceber a forma como a populagdo em estudo
vivéncia a sua entrada no mercado de trabalho, através dos sentimentos que experimenta
e perceber quais os principais obstaculos com que se depara. Procurando informagéo
que nos permitisse cumprir o primeiro objectivo especifico tragado;

III — aqui pretendemos determinar a importincia das competéncias-chave enumeradas,
para os inquiridos durante o seu processo de inser¢do profissional; perceber se as
possuem e, ainda, aquilatar se as mesmas foram alvo de desenvolvimento durante a
frequéncia universitdria. Para assim, sustentarmos o cumprimento do segundo objectivo
especifico;

IV — constituido por questdes, que tiveram por intuito apreciar o papel dos Servigos do
Centro de Emprego de Evora/IEFP, LP. na inser¢do profissional do publico em anélise,

pretende suportar a execugéo do ultimo objectivo especifico.

Tal como ja tivemos oportunidade de referir, o questionario contou com uma pergunta
aberta, ou seja de resposta livre, a qual encerrou o grupo IV. Através desta, pedimos aos
inquiridos que indicassem outros servigos de apoio prestados pelo Centro de Emprego,
para além dos existentes, que na sua opinifo poderiam favorecer o
desenvolvimento/aquisi¢io de competéncias-chave facilitadoras da sua inser¢@o

profissional.
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Pareceu-nos relevante a introdugdo desta questdo, dado o nosso desejo de “ouvir” o
publico alvo. Considerdmos, por isso, que desta forma dariamos ao. mesmo a
possibilidade de se expressar livremente, para assim, reforgar a importincia do seu
contributo na prossecu¢do dos objectivos delineados. “Introduzindo algumas questdes
abertas, dar-se-4 4 pessoa a impressdo justificada ou nfo, de que de facto esta a ser
ouvida.” (Ghiglione e Matalon, 1997: 117).

Assente nesta preocupa¢do € no que respeita as questdes fechadas, sempre que as
mesmas o justificaram, acrescentdmos no final, a rubrica “outras/os, quais?”, para dar ao
sujeito a possibilidade de aditar outras alternativas as previamente enumeradas, até
porque: “Se uma lista preestabelecida de respostas pode assim alargar, aos olhos da
pessoa, o campo do aceitdvel, pode também restringi-lo, encontrando-se ai uma fonte de

enviesamentos muito frequente.” (Ghiglione € Matalon, 1997: 118).
6.3.2 — O formato das questdes

Quanto as questdes, elas sdo na sua maioria fechadas, havendo apenas uma questdo

aberta, conforme descrigéo anterior.

No que respeita as questdes fechadas, optou-se pela elaboragdo de perguntas com
escalas referenciadas e de perguntas s6 com alternativas (Moreira, 2004), de resposta
multipla.

No primeiro caso, as respostas ao grupo de itens enumerado para cada uma das
questdes, sdo dadas de acordo com uma escala de descrigédo verbal''’. Optou-se, por este
tipo de escalas, por se considerar que as defini¢des “(...) fornecem aos individuos um
quadro de referéncia mais concreto para as suas respostas (Moreira, 2004: 185).

No que respeita, as respostas dadas unicamente com base nas alternativas, de escolha
multipla, o instrumento compreende questdes, onde os inquiridos tém de assinalar um
numero determinado de alternativas e outras onde podem apontar as suas respostas, sem

restri¢Ges quantitativas.

115 _ Optou-se pelas escalas, que a seguir se apresenta, em fungio do que se pretendia perguntar, a saber:
“Nunca, Raramente, Frequentemente, Sempre”; “Nada importante, Pouco importante, Medianamente
importante, Muito importante”; “N#o desenvolvidas, Pouco desenvolvidas, Medianamente desenvolvidas,
Totalmente desenvolvidas”; “Discordo totalmente, Discordo, Concordo, Concordo totalmente”.
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6.3.3 — As fontes de informagio

Para a elaboragdio deste instrumento, em especial para as questSes dos grupos II e IV,
contdmos com uma parte significativa de informagdio que a autora da presente
dissertagdo (enquanto profissional) vai colhendo e processando diariamente, ja que esta
implicada directamente nos acontecimentos e fenomenos que se propde estudar.
Apoidmo-nos, ainda, (em particular para as questdes 4 ¢ 5 do grupo II) num instrumento
de anilise desenvolvido, em 2007"', no 4mbito da disciplina de Psicologia do Trabalho,
do Departamento de Psicologia da Universidade de Evora.

No que respeita ao grupo III, para além da importincia assumida pela revisdo
bibliografica de alguns dos mais recentes estudos efectuados acerca da temadtica:
competéncia, a qual serviu em boa medida para a defini¢do do tipo de informagdo a
recolher através do questiondrio. Tivemos em conta, mais uma vez, um outro
instrumento, construido no dmbito do estudo desenvolvido por Cabral-Cardoso et al
(2006): Questionario aos Diplomados, sobre Competéncias Transversais, bem como a

experiéncia profissional da autora.
6.3.4 — O pré-teste do questionario

Como forma de validar o principal instrumento da investigag&o, antes da sua aplicagdo
decidimos, num primeiro momento, submeté-lo ao exame junto de um painel de juizes,
contando para o efeito com a colaboragio de trés Conselheiras de Orientagdo
Profissional ¢ de dois Técnicos de Emprego, que exercem fungdes no Centro de
Emprego de Evora e mantém contacto directo com a populagdo em estudo. Analisaram

a objectividade, clareza e pertinéncia do instrumento visado, de modo a torna-lo

16 _ O instrumento: “Inquérito sobre as vivéncias do desemprego em desempregados no distrito de
Evora”, surgiu na sequéncia de um pedido de autorizagdo (elaborado pelo Departamento de Psicologia, da
Universidade de Evora, aos Servigos Regionais do IEFP, LP.), para aplicagdo do mesmo aos utentes do
Centro de Emprego de Evora.

Refira-se, contudo, que ndo existiu um reprodugo na integra do respectivo documento, socorremo-nos do
mesmo, apenas, enquanto instrumento de apoio, para elaboragfio das nossas préprias questdes.

Até, porque, na opinido de Jodo Manuel Moreira (2004) “(...), ¢ do maior interesse encorajar os
investigadores a considerar a possibilidade de utilizarem instrumentos desenvolvidos por outros,
proporcionando assim (...) um concentrar de esforgos que podera conduzir a uma melhoria significativa
da qualidade de versdes futuras dos questionérios.” (Moreira, 2004: 227).
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relevante. Daqui resultaram pequenas alteragSes, na sua maioria situadas ao nivel das
instrugdes e da formulagéo das questdes.

Num segundo momento, procedeu-se & aplicagéio do questionério a trés individuos com
caracteristicas semethantes as da populagdo em estudo. Dois do sexo feminino, com
licenciaturas em Psicologia e Educadores de Infincia e um do sexo masculino, com
licenciatura em Desporto'"”.

As idades dos mesmos, estavam compreendidas entre os 22 € os 24 anos.

A aplicagdio preliminar do questionério a estes sujeitos, reforgou os resultados obtidos

junto do painel de juizes e ndo ofereceu duvidas na sua administragéo.

6.3.5 — As técnicas de analise de dados

18 procedeu-se

Apb6s a aplicagfio da versdo definitiva do instrumento ao publico visado
ao tratamento dos dados do mesmo, que assentou na analise estatistica, com recurso ao
programa informatico SPSS (Statistic Package for Social Sciences).

Esta analise dirigiu-se as questdes fechadas com e sem a rubrica “outras/os, quais?” e &
questdo aberta.

Contudo, ha que referir que para as questdes fechadas com a rubrica “outras/outros,
quais?” e para a questdo aberta, procedemos a codificagdo das respostas obtidas'"®, ou
seja, ao agrupamento das mesmas em categorias, que foram de seguida tratadas da
mesma forma que as respostas as questdes fechadas sem a rubrica anteriormente
mencionada.

A andlise da informagdio obtida pelo instrumento considerado, fundamentou-se,
principalmente, na estatistica descritiva e nas suas potencialidades.

Tendo em conta os objectivos subjacentes & presente tese de Mestrado, a opgdo pela
abordagem descritiva da informag8o, pareceu-nos a técnica mais adequada, na medida,
em que, conduziu a uma classificagdo das variaveis medidas em diferentes categorias

(Moreira, 2004). Categorias, estas, que nos favoreceram o conhecimento sobre 0 que a

7 _ De referir que nenhum destes sujeitos se encontrava no estado activo, em termos de inscrigdo para
emprego. Assim, a licenciada em Psicologia e o licenciado em Desporto, integram actualmente dois
estagios profissionais ¢ a licenciada em Educadores de Infincia, encontra-se a frequentar uma segunda
licenciatura.

118 | O desenvolvimento da forma como decorreu a aplicagdo do questiondrio, serd apresentado no ponto
seguinte: 6.4.

19" _ No caso das perguntas fechadas com a rubrica “outras/outros, quais?”, referimo-nos s respostas
obtidas, para além das previamente estabelecidas.
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populagio pensa acerca das questdes previamente delineadas e para as quais

procuramos respostas.

No que respeita is medidas estatisticas utilizadas para a validagdo dos resultados
obtidos, decidimos optar pelos testes de: Friedman, Kendall’'s W e Qui-Quadrado.

De seguida, apresentamos uma breve caracterizagéo destas medidas.

O teste de Friedman, aplica-se quando se verificam “(..) 3 ou mais condig¢des de
emparelhamento, onde cada varidvel ¢ classificada numa escala de nivel, pelo menos,
ordinal.” (Pestana e Gageiro, 2003: 441). Permite, assim, avaliar a hierarquia de ordem
das variaveis (Silva, 2003).

Com base nestes pressupostos, este foi o teste aplicado em todas as questdes com
escalas referenciadas. O qual nos permitiu entender se existe, ou ndo diferencas
significativas nas respostas dos individuos. Essas diferengas verificam-se, sempre que o

nivel de significancia for inferior a 0.05.

O teste do Qui-Quadrado, foi utilizado para “(...) comparar as frequéncias dos valores
observados e esperados das diferentes categorias de uma variavel independente.” (Silva,
2003: 88).

O Teste de Kendall’s, considerado um teste de concordéncia, ¢ semelhante ao teste de
Friedman (Silva, 2003), sendo utilizado para “(...) verificar qual a ordem (rank) de uma
varidvel num conjunto de 1 a k, (...)”(Silva, 2003:90). De acordo com o exposto,
facilmente se percebe que esta foi a medida estatistica aplicada as questdes de escolha
multipla.

Quanto aos niveis de concordéncia, este teste varia entre 0 (auséncia de concordéncia) e
1 (concordéncia total) (Silva, 2003).

6.4 — Populagio e Amostra
Tendo por base os Diplomados do Ensino Superior inscritos no Centro de Emprego de

Evora - a nossa populagiio -, o estudo em andlise incidiu sobre os Diplomados do

Ensino Superior, inscritos naquele organismo, no més de Outubro de 2007, na categoria
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1 (4 procura de primeiro emprego), com residéncia no concelho de Evora — a nossa

amostra -120.

Na sequéncia da amostra definida, procedemos a uma consulta caracterizada de
utentes/candidatos ao Sistema de Informagiio ¢ Gestio da Area do Emprego (SIGAE
1IN, no dia 11 de Outubro de 2007'2, Foram assim sinalizados cento e trinta e nove
individuos, com idades compreendidas entre os vinte e dois e os trinta e oito anos, dos
quais cento e trés sdo do sexo feminino e trinta e seis, do sexo masculino. No que
respeita as habilitagSes literdrias temos: cento e trinta e cinco licenciados e quatro

bacharéis.

Os mesmos foram convocados no dmbito da intervengfio: Sessdes de Informagdo
Colectiva, entre o dia 26 de Outubro € o dia 5 de Novembro, de 2007.
As Sessdes de Informagao colectiva foram planeadas em fungdo de trés objectivos:

a) actualizar dados biograficos, escolares e profissionais dos utentes,

b) diagnosticar interesses e necessidades de formag&do e emprego e,

¢) informar sobre as ofertas de emprego e de formag&o profissional disponiveis.
No final destas Sessdes, os sujeitos foram convidados a responder ao questionario
construido para o efeito.
Tendo em atengdo as caracteristicas do publico visado, Diplomados do Ensino Superior,
apds uma breve explicagio sobre os objectivos do estudo, a estrutura do instrumento ¢ a
manifesta¢do de concordéincia por parte dos utentes em responderem ao questionério123 ,
procedemos & passagem do mesmo, que foi respondido directamente por aqueles, a
excep¢do de um caso, que por motivos de saide: deficiéncias musculo-esquelécticas,
teve de ser a autora da presente dissertagéo a anotar as respostas.

A aplicagdo do instrumento, foi colectiva, ndo levantou dividas e teve uma duragéo

inferior a quarenta e cinco minutos.

120 _ Segundo Almeida e Freire a amostra corresponde ao “(...) conjunto de situagdes (individuos, casos
ou observagdes) extraidos de uma popula¢do.” (Almeida e Freire, 1997:97)

121'_ Para o efeito, a autora do estudo formalizou um pedido de autorizagdo, junto do Consetho Directivo
do IEFP, L.P., para consulta de utentes, convocagfio dos mesmos ¢ respectiva aplicagdo de questionarios, o
cgual foi deferido por aquele organismo, através da Informagéo n°® 47/OE/OP de 19-09-07.

122 _ De acordo com Ghiglione e Matalon (1997) esta possibilidade constitui uma base de sondagem
especifica.

123 _ A pedido do Conselho Directivo do IEFP, LP., elaborou-se uma declaragdo (ANEXO C), com o
intuito de obter o consentimento dos individuos convocados para responder ao questiondrio, que foi
devidamente preenchida e assinada por todos aqueles que anuiram colaborar no estudo.
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Dos convocados, compareceram setenta e sete candidatos e foram obtidas setenta e seis
respostas. De entre as comparéncias, registimos uma recusa em responder ao
questionério proposto. Para um melhor entendimento do movimento de convocatorias,

das respostas obtidas e ndo obtidas atente-se nos quadros seguintes:

Quadro 9 — Movimento de conquatérias

" Ocorréncias__ 1 Frq. |
Convocados 139
Comparéncias 77
Questionarios respondidos 76
Recusa de resposta 1
Faltas de comparéncia, justificadas 18
Faltas de comparéncia, injustificadas 44

Fonte: SIGAE III e questionario aplicado no &mbito da dissertagdo

Quadro 10 — Faltas de comparéncia justificadas/motivos '*

- Motivos ‘ Freq
Inicio de trabalho 7
Integragio em estégios profissionais 9
Transferéncias para outros centros de emprego 2
Total 18

Fonte: Informagdes fornecidas pelos utentes

Desta forma se retirarmos a amostra, inicialmente definida e sinalizada, as faltas de
comparéncia justificadas, bem como, a recusa de resposta verificada, num total de
dezanove candidatos, a amostra para efeitos de analise, passa para cento e vinte utentes,
o que significa, que obtivemos 63,3% de respostas. Ou seja, esta investigagdo realizou-

se junto de setenta e seis sujeitos.

Quadro 11 —Amostra e populago inquirida quanto ao sexo ¢ idade

Amostra Populagdo Inquirida
Sexo
Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
Idade
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %

22-25 14 10,1 69 49,6 83 59.7 6 7,9 36 474 42 55.3
26-29 15 10,8 27 194 42 30,2 5 6,6 19 25,0 24 31,6
30-38 7 5,0 7 5,0 14 10,1 5 6,6 5 6,6 10 13,2
Total 36 259| 103 74,0 139 100 16 21.0 60 79,0 76 100

Fonte: SIGAE III e questionario aplicado no &mbito da dissertagéo

124 _ Os utentes convocados pelo IEFP, LP., através das suas unidades orglnicas, quando ndo
comparecem, devem, num prazo de cinco dias uteis, justificar a sua falta de comparéncia, de forma
presencial, ou ndo. Caso contrario, incorrem numa penalizagdo, que consiste na anulagdo da respectiva
inscrigdo para emprego, durante um determinado prazo e, no caso dos subsidiados, além da anulagio da
inscrigdo para emprego dever-se-4 accionar o correspondente corte de subsidio de desemprego.
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Como é possivel de observar a amostra era maioritariamente feminina (74.0%), quando
comparada com a masculina (25,9%). No que respeita as idades a maioria (feminino e
masculino) situava-se entre os 22 e os 25 anos.

Recorde-se, que trabalhdmos com candidatos a primeiro emprego, dai a maioria da
populagdo se situar no primeiro intervalo de idades considerado. Quanto ao sexo, € um
fenémeno generalizado, na medida em que, os inscritos no Centro de Emprego de Evora
sdo na sua maioria do género feminino, como alias ja tivemos oportunidade de observar.
Ao analisarmos a populagdo inquirida, o facto repete-se, ou seja, a vantagem vai para o
género feminino (79,0%), contra apenas 21,0% do sexo masculino, € como seria de
esperar, a maior parte (masculino e feminino) situou-se no primeiro intervalo de idades
(55,3%), dadas as caracteristicas da nossa amostra.

Concluimos, por isso, haver conformidade entre a amostra definida, para efeitos da

nossa andlise e as respostas obtidas.

6.5 — Elementos Descritivos da Populagio Inquirida

De acordo com os dados recolhidos, apresentamos de seguida uma breve caracterizagéo
escolar e do tempo a que os sujeitos se encontram desempregados.

Quanto 2 escolaridade a populagdo inquirida apresenta, setenta e cinco licenciaturas e
um bacharelato.

Verificamos uma grande diversidade de cursos, por isso, decidimos agrupar os mesmos
por 4reas de formagdo, respeitando para o efeito a Classificagéo Nacional de Areas de
Formagéo (cf. tabela em ANEXO D).

Assim pelo gréfico 11, facilmente depreendemos que a area predominante ¢ a area das
Ciéncias Sociais, Comércio e Direito, que registou 45,3% das respostas, seguida pela
drea da Educagdio, com 20,0%. A Agricultura, ¢ a que tem menos expressdo, apenas

com 2,7%.
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Grafico 11 — Areas de formagio

Servigos E{@%
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Artes ¢ Humanidades ] :,Ag;%
Educagio [ 290%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Fonte: Quadro 12 (ANEXO E)

No que respeita ao ano de conclusgo do curso, de acordo com o quadro 12, os nossos
inquiridos obtiveram os respectivos diplomas entre 2001 e 2007. Sendo que 2007 e
2006, s3o os anos que registaram maior niimero de conclusdes, respectivamente 64,5%
e 17,1%. Mais uma vez ndo podemos esquecer que, estamos perante candidatos a

procura de primeiro emprego.

Quadro 12 — Ano de conclusdo do curso

Ano Frequéncias %

2001 1 1,3
2003 3 3,9
2004 3 39
2005 7 9,2
2006 13 17,1
2007 49 64,5
Total 76 100

Fonte: Quadro 13 (ANEXO E)

Quanto ao tempo a que os mesmos se encontram inscritos no Centro de Emprego de
Evora, dos setenta e seis inquiridos, quatro ndo responderam a questdo correspondente,

por isso, foram obtidas apenas setenta e duas respostas, para esta rubrica.
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De onde se conclui (quadro 13), que existe uma maior incidéncia no periodo de um a
quatro meses de inscrigdo, verificando-se o valor maximo (18,4%), exactamente nos

quatro meses.

N&o podemos, no entanto, deixar de referir a percentagem de 10,5 obtida nos doze
meses de tempo de inscrigio, uma vez que, a partir desta altura o candidato €

considerado: Desempregado de Longa Durag&o.

Quadro 13 — Tempo de desemprego (inscrigio/meses)

Tempo (meses) Frequérncias %

-1 1 1,3
1 9 11,8

2 11 14,5

3 12 15,8

4 14 18,4

5 4 53

6 2 2,6

7 2 2,6

8 1 1,3

9 2 2,6
10 2 2.6
12 8 10,5
24 3 3,9
36 1 1,3
Total 72 94,7

Fonte: Quadro 14 (ANEXO E)

6.6 - Outras Técnicas de Recolha de Dados

Em fungdio dos objectivos da presente investigagdo, foram utilizadas outras fontes de
recolha de dados, para além do questiondrio, tal como j4 foi possivel de observar.
Iniciamos o nosso estudo, pelo recurso a fontes documentais escritas, que acabaram por

preceder outras técnicas de investigagdo, nomeadamente o questionario.

No ambito das fontes documentais escritas, procedemos a analise de fontes documentais
oficiais, que se traduziu no recurso a diferentes documentos da legislag&io portuguesa e
que serviu essencialmente para dar enquadramento legal as questdes relacionadas com
as modificagdes do trabalho e do emprego.

Efectuamos, ainda uma exaustiva pesquisa bibliografica de documentos nfo oficiais,
nomeadamente livros, revistas, relatorios de actividades, entre outros, relacionados com

as diferentes tematicas em estudo.
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Também, as fontes estatisticas a que recorremos, constituiram-se como importantes
fontes de documentagio, dado o tema do nosso estudo.

De referir a consulta dos Recenseamentos Gerais da Populagdo, de 2001, para Portugal
e o Alentejo, bem como, do Anugrio Estatistico da Regido Alentejo, 2006, do INE.
Ainda, no que concerne a este Instituto, ha que destacar a possibilidade de pesquisa de
dados estatisticos, através do manuseamento da respectiva base de dados, a que
recorremos com alguma frequéncia.

O mesmo se aplicou a obten¢do dos dados junto do EUROSTAT, os quais, também

resultaram do manuseamento da respectiva base de dados.

Socorremo-nos, também, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, através
do seu Gabinete de Estratégia e Planeamento, que nos viabilizou o acesso aos Quadros
de Pessoal, daquele Ministério, que em muito nos apoiou na caracterizagdo da
actividade econémica e estrutura empresarial, da 4rea envolvente do Centro de Emprego

de Evora.

Por 1ltimo, foi determinante para o sucesso da nossa anilise, os dados estatisticos
recolhidos junto do Gabinete de Estudos e Avaliagdo, do IEFP, LP., j4 que a andlise
apresentada relativamente ao desemprego dos Diplomados do Ensino Superior,
observou cruzamentos de variaveis nio disponiveis nos documentos de suporte papel e
electrénico, existentes.

Contudo, “(...) o conhecimento cientifico repousa em grande parte no procedimento
empirico.” (Albarello et al, 1997: 16), o que implica “(...) observar como se passam as
coisas na sociedade e os sentidos que nela assumem para compreender os seus
mecanismos e alcance.” (Albarello et al, 1997: 16).

Este pressuposto, ao conduzir 4 descoberta de novos dados, orientou-nos, também, para
outras técnicas de analise.

Assim e no caso particular da presente dissertagdo, contimos com a observagdo directa,
dado que a autora do estudo, tal como ja referimos anteriormente, enquanto
Conselheira de Orientagdo Profissional, do Centro de Emprego de Evora, contacta
diariamente com o publico em anlise, o que em boa parte motivou a investigagiio que
aqui apresentamos.

Por fim, chegimos ao questiondrio, também considerado como “(...) técnica de

observacdo particularmente penetrante (-..)."(Albarello et al, 1997: 48).
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Capitulo 7 — Tratamento e Analise da Informacao

7.1 — O desemprego vivenciado pelos Diplomados do Ensino Superior

Apos a descri¢do anterior das diferentes técnicas utilizadas para recolha de informagéo
e, em particular sobre a elaboragdo do questionario utilizado no estudo empirico, cabe
agora, apresentarmos a analise e interpretagdo dos dados recolhidos através deste

instrumento.

Neste sentido, iniciamos o nosso estudo pela analise dos meios utilizados na procura de
emprego e das razdes que poderdo explicar o facto dos sujeitos ainda se encontrarem
desempregados.
Atente-se por isso no grafico seguinte, o qual evidencia um valor significativo do teste
de Kendall’s '%.
Para os inquiridos os meios mais utilizados sdo os antncios de jornais (8,3), o NET

emprego (8.3) e as candidaturas espontéaneas (8.0).

Grafico 12 — Meios de procura de emprego

Nucleo Apoio Emprego - 347
UNIVA e 348
Rede EURES 319

Criag@o do proprio emprego - Y

Agéncias Privadas Colocagio e A
Empr. Trab. Temporario - 547

714

Rede familiares/amigos/conhecidos . — - 745

Centros Emprego

Candidaturas espontineas = . 840

NET emprego - ; 83

Anuncios de jornais s ———— 843

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Fonte: Quadro 15 (ANEXO E)

Quanto aos menos utilizados, temos a rede EURES (3,9), as UNIVA (3.8) e os Nucleos
de Apoio ao Emprego (3.7).

De salientar a pouca expressdo da rubrica: criagdo do proprio emprego (4,1).

125 _ Cf.através do teste estatistico do quadro 13, em anexo (ANEXO E)
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No que respeita as razdes que poderdo explicar o facto do nosso publico ainda se

encontrar desempregado, vejamos o quadro que se segue:

Quadro 14 — Razdes explicativas da situagdo de desemprego

Razdes Médias
Ha falta de emprego na regido em que se encontra 14,6
A formacdo que possui ndo é compativel com as ofertas de emprego existentes 12,2
Tem falta de experiéncia profissional 11,8
Tem habilitagdes literarias a mais para os empregos disponiveis 11,3
Os empregos disponiveis sdo mal remunerados 9,0
Nio pretende trabalhar longe da sua familia 8,8
Encontra-se a fazer um curso de Pos-Graduagio 8,4
Espera criar o proprio emprego 8,3
E recém formado, ndo teve tempo para procurar emprego 8,3
Sente-se mal preparado face as novas exigéncias do mercado de trabalho 7.8
Tem habilitagdes literarias a menos para os empregos disponiveis 7,7
Falta de postos de trabalho na é4rea profissional 76
E demasiado novo para as ofertas de emprego existentes 75
A elevada taxa de desemprego a nivel nacional 75
Aguarda estagio profissional 75
E deficiente 7,5
Encontra-se a frequentar uma nova licenciatura 74

Fonte: Quadro 16 (ANEXO E)

A semelhanga da analise anterior, também aqui se verifica a auséncia de concordancia

entre as varidveis consideradas, ou seja, verificam-se diferengas significativas entre as

mesmas, tal como indica o teste de Kendall’s W'?°.

Deste modo as respostas mais expressivas referem, a falta de emprego na regido (14.,6),

seguida do item: formagdo possuida ndo é compativel com as ofertas de emprego

existentes (12,2), tal como, a falta de experiéncia profissional (11,8) e a posse de

habilitagdes literarias a mais para os empregos disponiveis (11,3).

As respostas menos significativas v@o para os ultimos cinco itens considerados,

conforme o quadro 14.

126 _ Cf. através do teste estatistico do quadro 14 (ANEXO E)
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Ha que referir que nesta questdo foi dada a possibilidade aos inquiridos de expressarem
livremente outras razdes explicativas da respectiva situa¢do de desemprego, através da

rubrica: “Outras, quais?”, de onde resultaram as seguintes variaveis:
]

- falta de postos de trabalho na area profissional;

- ¢ demasiado novo para as ofertas de emprego existentes;
- acelevada taxa de desemprego a nivel nacional;

- aguarda estagio profissional;

- € deficiente.

As quais foram tratadas, em termos estatisticos, em pé de igualdade com as outras
previamente estabelecidas. Constam das rubricas menos expressivas, talvez por serem
muito individualizadas. Todavia, mesmo que retirassemos estas possibilidades a nossa
analise, ela ndo deixaria de apresentar resultados significativos, dadas as diferengas que
sdo possiveis de verificar pelo quadro em estudo.

Atente-se no oitavo item sobre a criagdo do proprio emprego (8.3), por nds considerado
pouco significativo. No entanto, parece existir uma consonancia com a analise, levada a
cabo, sobre os meios utilizados na procura de emprego, onde a criagdo do proprio
emprego (4,1), também apresentou um valor baixo, de entre as restantes variaveis.

Sera o nosso publico pouco empreendedor?

Ap6s uma primeira prospecgdo acerca dos meios utilizados na procura de emprego e das
razdes que poderdo explicar o fendmeno do desemprego para os individuos em estudo,
segue-se uma analise dos sentimentos que este publico poderd experimentar no
momento da sua inser¢do profissional.

Para a decisdo sobre este aspecto em analise, pesou bastante, o contacto directo que a
autora estabelece diariamente com a presente populagdo, por motivos profissionais e,
que de certo modo, impulsionou o presente estudo, como alids ja tivemos oportunidade
de referir. A experiéncia remete para o testemunho de comportamentos de ansiedade,
desilusdo, inseguranga e sobretudo de descrédito relativamente ao futuro.

Por isso, pareceu-nos importante abordar as principais preocupagdes dos nossos

inquiridos, para tal atente-se no grafico seguinte.
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Grafico 13 — Fontes de preocupagdo relativamente a situagdo de desemprego

Receia ndo conseguir estabelecer indep endéncia econémica 140

Teme perder contactos regulares com amigos e outros interl ‘;2
Desenvolve sentimentos de inferioridade 453
Receia ficar a margem da sociedade 4‘5
Desenvolve sentimentos de inutilidade 46
Receia a desvalorizag@o escolar e profissional 5)5
Receia ndo conseguir integrar-se no mercado trabalho 5’9
Receia 0 avangar da idade e conseq. dificuldade/encontrar 6)1
emprego ‘ . P )
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0

Fonte: Quadro 17 (ANEXO E)

Tendo em atengdo, que estamos na presenga de perguntas com escalas, o que implica o
calculo de médias hierarquizadas, utilizou-se o teste de Friedman, tal como referido
anteriormente.

Para os sujeitos, em estudo, o avangar da idade e a consequente dificuldade em encontrar
emprego, apresenta-se como a principal fonte de preocupagdo (6,1), seguida do receio de
ndo integra¢do no mercado de trabalho (5,9) e do receio da desvalorizagdo escolar e

profissional (5,5).

Estas trés fontes de preocupagdo vdo ao encontro do que foi defendido até aqui, acerca das
mudang¢as no mundo do trabalho enquanto consequéncia do fendmeno de globalizagdo. Os
novos contornos do trabalho, a subida das taxas de desemprego, bem como a tendente
desvalorizagdo escolar e profissional, parecem assumir-se como entraves psicologicos,

mesmo daqueles que, ainda procuram o primeiro emprego.

O desenvolvimento de sentimentos de inferioridade (4.3), o receio de perder contactos
regulares com amigos e outros interlocutores (4,2) e o receio de ndo conseguir estabelecer

independéncia econdmica (1,0), sdo os aspectos que menos preocupam a nossa populagao.

De salientar, ainda, que também nesta questdo se acrescentou a rubrica “Outros, quais?”, de
b

onde resultou mais uma possibilidade de resposta: “Ndo conseguir estabelecer
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independéncia economica”, a qual foi acrescentada a enumeragdo previamente
estabelecida, tendo observado o mesmo tratamento estatistico. Talvez, pelo facto de
resultar de uma Unica resposta, aparece como a variavel menos expressiva (1,0), tal como

indicamos na analise precedente.

Com base nas fontes de preocupagio, interessa saber como € que o0 nosso publico as vive.

Através da andlise a questdo nimero cinco, que nos forneceu indicadores sobre a
fatigabilidade dos individuos, ou seja o estado fisico; sobre a emotividade (estado
emocional); o relacionamento interpessoal e a predisposi¢do laboral (vontade de trabalhar),
retiraram-se vdrias ilagdes, tal como € possivel de perceber pelos graficos que a seguir se

apresenta.

Grafico 14 — Emotividade (estado emocional)

Perder esperanga arranjar emprego ’8

Sente-se triste e deprimido 30

Sente-se nervoso(a) 30

o
-~

Dificuldade em lidar com situagdo desemprego

Insatisfeito com actuais condigdes vida 40

Sente-se preocupado(a) 44

0,0 2,0 4,0 6,0
Fonte: Quadro 18 (ANEXO E)

A nossa populagdo sente sobretudo, insatisfagdo com as actuais condi¢des de vida (4,0), o
que lhe provoca sentimentos de preocupagéo (4,4) e, embora conte com o apoio emocional
da familia (4,2), ndo deixa de ter dificuldades em adormecer ou dormir tranquilamente

(3.6), bem como, sentir-se cansada e esgotada (3.5).
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Grafico 15 — Relacionamento interpessoal (social/familiar)

Consegue controlar sentimentos 45

Sente-se proximo(a) dos amigos ‘ 3‘ 3
Pessoa comunicativa - 34
Familia aceita bem a condig¢@o de estar . gs
desempregado (a)
Relagao com conjuge ou pessoa principal apoio , ‘o
funciona bem
Apoio emocional da familia ’2
0,0 2,0 4,0 6,0

Fonte: Quadro 19 (ANEXO E)

Grafico 16 — Fatigabilidade (estado fisico)

Nauseas 12

Sente-se doente 15

Dores cabega ' 3

Cansado(a)/ Esgotado(a) q 5

Dificuldade em adormecer ou dormir ‘ _'.—-—-16

tran quilamente

0,0 2,0 4,0

Fonte: Quadro 20 (ANEXO E)

Para avaliar a predisposi¢do laboral utilizamos os itens apresentados no quadro 15.
Como ¢ possivel de observar o publico em analise deu maior énfase ao cuidado da sua
apresenta¢do, aquando de uma entrevista de trabalho (5,3), a comparéncia antecipada
numa entrevista de trabalho (5,1), em possuir o Curriculum Vitae (CV) sempre

actualizado (5,0) e na preparagdo da entrevista de trabalho (5,0%).
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Quadro 15 — Predisposigdo laboral (vontade de trabalhar)

Itens Médias
Cuida da apresentagdo quando vai a entrevista de trabalho 5,3
Preocupa-se, em comparecer minutos antes da entrevista de trabalho 511
Preocupa-se em ir bem preparado para uma entrevista de trabalho 5,0
Possui CV actualizado 5,0
Preocupa-se, em manter-se informado/actualizado sobre diferentes ofertas/emprego 4.4
Esta disposto a competir energicamente por uma oportunidade de emprego 4.4
Tem espirito de iniciativa 3,6
Esta disponivel para fazer 200 Km, ou mais para ir a uma entrevista de trabalho 3.2

Fonte: Quadro 25 (ANEXO E)

Curiosamente, o espirito de iniciativa (3,6) e a predisposi¢do para se deslocar 200 Km
ou mais para uma entrevista de trabalho (3,2), foram as rubricas consideradas menos
importantes pela popula¢do em analise.

O que mais uma vez parece apresentar alguma consondncia com os resultados,
anteriormente analisados, acerca da criagdo do proprio emprego, em particular, no que
respeita ao valor do espirito de iniciativa.

Tendo em conta, que estamos perante um publico maioritariamente jovem (22-25 anos),
a revelagdo destes valores menos significativos, ao suscitar alguma preocupagdo,

remete-nos de novo para a questdo: sera o nosso publico pouco empreendedor?

Para completar o I grupo de questdes, que pretende avaliar a forma como os inquiridos
vivenciam o desemprego, pareceu-nos pertinente questiond-los acerca de
comportamentos que considerem mais importantes em situagdes concretas de
entrevistas de trabalho. Pensamos, também, que seria uma boa forma, de estabelecermos
uma ponte com o proximo grupo de questdes, que tem por objectivo reflectir sobre as
competéncias-chave.

Atente-se, por isso, no grafico 17.
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Grafico 17 — Aspectos mais importantes numa entrevista de trabalho

Dem. nivel habilitagdes literarias “ i

Dem. conhecimentos sobre empresa e fun¢@o a que se
candidata

Dem. experiéncias profissionais “

Dem. disponibilidade para a
mudanga/adaptagdo/novas situagdes

Dem. qualidades pessoais/desempenho/
fungdes/candidata

090 2’0 4,0

Fonte: Quadro 21 (ANEXO E)

Nesta questdo solicitou-se aos individuos que assinalassem as duas opgdes que
considerassem mais importantes numa situagdo de entrevista de trabalho. Tal como o
grafico 17, acusa, a demonstragdo de qualidades pessoais para o desempenho das

B Mo a .
iungo

s a que se candid
mudanga/adaptacdo a novas situagdes (3,5), foram as respostas mais escolhidas. A

demonstragdo do nivel de habilitagdes literarias (2,5), foi a alternativa menos escolhida.

Podemos deduzir, que o ptblico em estudo, parece consciente do momento turbulento
que a procura de emprego testemunha. Mais importante do que demonstrar que, “até
andou na universidade”, é evidenciar que possui capacidades/competéncias pessoais
para o desempenho das fungdes a que se candidata, associando-as a disponibilidade para
a mudanga/adaptagdo a novas situagdes.

Pela presente analise, os sujeitos parecem revelar preocupagdo com 0O

desenvolvimento/aplicagdo de competéncias de flexibilidade e de adaptabilidade.

Consideramos, por isso bastante oportuno, a passagem a reflexdo sobre as
competéncias-chave, para melhor esclarecermos e aferirmos sobre as ilagdes resultantes

do estudo feito até aqui.
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7.2 — Competéncias Facilitadoras da Inserc¢io Profissional

Com este grupo de questdes, foi nossa intengdo perceber quais as competéncias-chave,
que o nosso publico mais valoriza, aferirmos se as possuem e qual o contributo da
frequéncia universitdria para o desenvolvimento das mesmas.

Mais uma vez e, porque, estamos de novo na presenga de questdes com varias escalas
de resposta, o teste estatistico aplicado foi o Friedman.

No que respeita as competéncias-chave consideradas mais importantes para a insergéo

profissional dos Diplomados do Ensino Superior, atente-se no quadro 16.

Quadro 16 — Competéncias-chave importantes para a insergo

profissional
Competéncias Médias
Adaptagfio a novas situagdes 15,2
Aprendizagem continua 15,0
Motivagio 14,9
Informagdo actualizada 14,8
Relagdes interpessoais 14,5
Resolugiio de problemas e tomada decisdo 13,7
Mobilidade de conhecimentos 134
Auto-confianga 13,1
Inovag8o/ Criatividade 13,1
Comunicagio oral 13,0
Tecnologias de Informag8o e Comunicagio 12,8
Auto-conhecimento 12,4
Auto-controlo 11,8
Gestfo de conflitos 11,7
Trabalho auténomo 11,3
Linguas estrangeiras 10,9
Comunicagfo escrita 10,8
Espirito Critico 10,6
Criag3o de lagos/ redes 9,9
Tolerancia ao stress 9.4
Mobilidade geografica 8,7
Lideranga 7,6
Influéncia /persuaséo 7,6

Fonte: Quadro 26 (ANEXO E)
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A analise do quadro precedente, diz-nos que para os inquiridos as competéncias mais
importantes, para a sua insergo profissional sdo: i) adaptago a novas situagdes (15,2);
ii) aprendizagem continua (15,0); iii) motivagdo (14,9), e iiii) informago actualizada
(14,8).

Curiosamente, as menos importantes sdo: i) mobilidade geografica (8,7); ii) lideranca
(7,6) e iii) influéncia/persuasio (7,6). O que parece de novo, atinente com as reflexdes
anteriores.

Interessa entdo perceber, se a frequéncia do ensino superior, na opinio do pablico em
analise, tera contribuido para o desenvolvimento/aquisi¢do destas competéncias, para tal
considere-se, 0 quadro seguinte.

Quadro 17 — Competéncias-chave desenvolvidas pela frequéncia

do ensino superior

Competéncias Meédias
Aprendizagem continua 15,4
Relagdes interpessoais 15,0
Comunicago escrita 14,5
Informag@o actualizada 13,7
Comunicagfo oral 13,7
Auto-conhecimento 13,7
Auto-controlo 13,2
Trabalho auténomo 13,2
Mobilidade de conhecimentos 13,0
Inovagdo/ Criatividade 13,0
Motivagio 12,5
Resolugfo de problemas e tomada decisdo 12,4
Espirito Critico 12,3
Criag8o de lagos/ redes 12,3
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagfo 12,1
Adaptacfio a novas situagdes 11,7
Auto-confianga 10,9
Gestdo de conflitos 10,1
Mobilidade geografica 9,9
Tolerancia ao stress 89
Influéncia /persuasdo 8,4
Linguas estrangeiras 8,1
Lideranga 7,9

Fonte: Quadro 27 (ANEXO E)

Teresa Neves Dieb 186



Competéncias Facilitadoras da Insergfio Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

Segundo os inquiridos, as competéncias mais desenvolvidas pela frequéncia do ensino
superior sdo: i) aprendizagem continua (15,4); ii) relagdes interpessoais (15,0) e iii)
comunicagdo escrita (14,5).

Se cruzarmos a informagdo dos dois quadros, em estudo, verifica-se que destas trés, a
competéncia aprendizagem continua, foi a {inica que a nossa popula¢do anuiu, também
considerar muito importante para a respectiva inser¢do profissional. A universidade

ainda é uma fonte de sabedoria!

As relagOes interpessoais € a comunicagfio escrita, apesar de mais desenvolvidas pela
frequéncia do ensino superior, foram menos valorizadas, em termos de importéncia,

pelos nossos inquiridos (cf. quadro 16).

Ha, no entanto, que salientar que a competéncia, adaptagdo a novas situagdes,
anteriormente considerada pelo nosso publico como a competéncia mais importante
para a sua inser¢do profissional (cf. o quadro 16), apresenta, para 0 mesmo, um baixo
nivel de desenvolvimento ao longo da frequéncia do ensino superior, de acordo com o
quadro 17. De onde, segundo a andlise, a frequéncia universitdria ndo parece ser

determinante para a aquisigio/desenvolvimento daquela competéncia.

A populagédo em estudo, considerou como menos desenvolvidas pelo ensino superior, as
competéncias: i) influéncia/persuasdo (8,4); ii) linguas estrangeiras (8,1) e iii) lideranga
(7,9).

Curiosamente, parece haver alguma coincidéncia com as competéncias consideradas
menos importantes para a insergfo profissional, por parte dos inquiridos, em especial

para a influéncia/persuasdo e para a lideranga, segundo o quadro 16.

Apo0s esta reflexdo, impde-se perguntar: afinal quais sdo as competéncias que a nossa

populagéo reconhece dominar actualmente?

Desta forma e com o objectivo de responder a questdo anterior atente-se no quadro
18.
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Quadro 18 — Dominio actual de competéncias-chave

Competéncias ~ Médias.
Relagdes interpessoais 1‘4‘,6
Mobilidade de conhecimentos 14,3
Comunicagfo escrita 14,2
Auto-conhecimento 14,0
Adaptagio a novas situagdes 13,9
Aprendizagem continua 13,7
Comunicagfo oral 13,4
Motivagdo 13,2
Informag&o actualizada 13,1
Trabalho auténomo 13,0
Espirito Critico 12,9
Auto-controlo 12,7
Criago de lagos/ redes 12,2
Tecnologias de Informag#o ¢ Comunicagio 12,1
Inovagdo/ Criatividade 12,1
Resolugfo de problemas e tomada decisdo 11,8
Mobilidade geografica 11,6
Auto-confianga 10,4
Gestdo de conflitos 9,7
Linguas estrangeiras 9,1
Tolerancia ao stress 9.1
Lideranga 7,5
Influéncia /persuasiio 7,5

Fonte: Quadro 28 (ANEXO E)

Para os inquiridos, a competéncia relagdes interpessoais, apresenta-se como a que
melhor dominam (14,6), a qual, também foi considerada como uma das mais
desenvolvidas pela frequéncia universitdria, conforme vimos. Conjuntamente, a
mobilidade de conhecimentos, aparece aqui de forma destacada (14,3), embora ndo
tenha sido igualmente distinta na andlise sobre as competéncias consideradas mais
importantes para a inserg¢@io profissional, nem na analise sobre o desenvolvimento das
competéncias pelo ensino superior.

De ter em conta, ainda, o relevo atribuido as competéncias: comunicago escrita (14,2),
também uma das mais desenvolvidas pela frequéncia universitiria € & competéncia

auto-conhecimento (14,0), esta ultima evidenciada, apenas na presente analise.
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Na sequéncia da reflexdo anterior, importa perceber que as competéncias que 0 nosso
publico diz possuir, com maior destaque, ndo s3o coincidentes com aquelas que foram

consideradas mais importantes, pelo mesmo, para a respectiva insergfo profissional.

Vejamos, as competéncias que os sujeitos dizem dominar so: i) relagdes interpessoais;
i) mobilidade de conhecimentos; iii) comunicag¢io escrita e, iiii) auto-conhecimento.
Enquanto, as mais importantes, por eles consideradas, para a inser¢do profissional sdo:
i) adaptagdo a novas situagdes; ii) aprendizagem continua; iii) motivagdo e, iiii)
informagéo actualizada.

Serda que os nossos inquiridos sentem necessidade de desenvolver estas tultimas
competéncias? Pensamos aproximar-nos da resposta, através da analise do grupo IV, do

questiondrio em estudo.

Depois de reflectirmos sobre as competéncias mais significativas, no poderiamos
deixar de referir aquelas que os nossos sujeitos consideram menos dominar.

Assim temos, de novo: i) a lideranga (7,5) e a ii) influéncia/persuaséo (7,5).

Néo restam dividas, quanto a consonincia das respostas dadas, relativamente a estas
varidveis, ndo sfio consideradas importantes, ndo foram desenvolvidas pelo ensino
superior e ndo sio dominadas pelos inquiridos.

O que nos leva de novo a ponderar sobre a importincia de uma nova competéncia: o

empreendedorismo.

Tendo em conta as interpretagdes levadas a cabo, bem como o consequente
levantamento de novas questdes, impde-se avangar o nosso estudo para a analise do
papel do Centro de Emprego de Evora, enquanto unidade orgénica do IEFP, L.P., com

responsabilidades na insergdo profissional do puiblico considerado.

7.3 — O Papel do CT/E Evora/IEFP, LP., na Inser¢do Profissional dos

Diplomados do Ensino Superior

Este grupo, compreende trés questdes fechadas, que pretenderam avaliar as razdes de
inscrigdo dos nossos inquiridos no Centro de Emprego de Evora; perceber os

sentimentos que os mesmos desenvolvem quando séo convocados para comparecerem
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no Centro de Emprego e percepcionar a opinido daqueles acerca das intervengdes
técnicas para as quais podem ser chamados.

Além destas, temos a pergunta de resposta aberta, onde se pediu aos sujeitos que
indicassem servigos, para além dos prestados, pelo Centro de Emprego de Evora, que

contribuissem para o desenvolvimento/aquisi¢do de competéncias-chave.

Serdo, por isso, estas as andlises, que nos propomos fazer. As quais iniciamos com uma

reflexdo sobre os motivos de inscrigdo do publico em estudo:

Gréfico 18 — Motivos de inscri¢io no CT/E Evora

Receber subsidio/desemprego “* ]
Direito/isen¢ao/taxas P ki) 7

moderadoras
Interesse/ofertas/emprego/EURES o s - 38

Certeza conseguir emprego =~ sy D
Apoio contratag@o ou apoio p/ e i 3

criagdo proprio emprego

Fazer formagdo profissional — R— snssaicsiusiisinidll |

Integrar estagio profissional | R, 61
Interesse/ofertas/emprego g G Saad T
nacionais/regionais

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Fonte: Quadro 22 (ANEXO E)

O interesse nas ofertas de emprego nacionais e regionais (6,7), bem como, na integracdo
de um estagio profissional (6,1), revelam-se como os principais motivos de inscri¢ado
dos nossos inquiridos, no Centro de Emprego de Evora.

Enquanto, o facto de estar a receber subsidio de desemprego e o direito a isengdo da
taxa moderadora sdo, como seria de esperar, os menos expressivos, segundo o grafico
18, dado que estamos perante uma populagdo predominantemente jovem e a procura de
primeiro emprego.

Depois de percebermos os principais motivos de inscri¢do da nossa populagdo no
Centro de Emprego de Evora, pareceu-nos relevante conhecer os sentimentos que este
publico desenvolve quando € convocado para ir ao Centro de Emprego. Para tal,

observe-se o grafico seguinte.
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Grafico 19 — Sentimentos desenvolvidos na sequéncia de uma convocatéria

Contrariedade

Expectativa de conseguir ocupagdo temporaria
Desilusdo (é chamado para sessds de informagdo,
ndo para ofertas emprego)

Sente que a convocatodria € em "vao"

o

Nervosismo * - 48

Descontragdo b K

Comparace para nao ser penalizado “* s 8,6

Acredita problema desemprego seja resolvido “ SRS 88

Ansiedade T W)

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
Fonte: Quadro 23 (ANEXO E)

A ansiedade (6,2), é o sentimento predominante nas respostas obtidas, contudo, o nosso
publico ndo deixa de acreditar que o seu problema de desemprego seja resolvido (5,8),
apesar de considerar que a sua comparéncia, também se deve ao receio de ser
penalizado (5.6).

No que respeita as respostas menos expressivas, obtidas nas variaveis: 1) sente que a
convocatoria ¢ em “vdo”; ii) desilusdo (¢ convocado para sessdes de informagdo e ndo
para ofertas de emprego concretas); iii) expectativa de conseguir ocupacdo temporaria e
iiii) contrariedade, de acordo com o grafico 19; devemos dizer, que estas variaveis
resultaram das opinides expressas livremente, através da rubrica “outro, qual?”. Foram
por isso, acrescentadas a lista inicialmente apresentada pela pergunta dois, do grupo 1V,

do instrumento de recolha de dados em analise'’.

As pessoas inscritas, no Servigo Publico de Emprego, neste caso concreto, no Centro de
: . . x o 128 .
Emprego de Evora, podem ser convocadas para diversas intervengdes ~°, por isso,

pareceu-nos importante conhecer a opinido da nossa populac¢do acerca das mesmas.

177 _ De referir, que as duas tltimas analises correspondem a perguntas de resposta miiltipla, o que quer
dizer que os respectivos resultados foram validados, através do teste de Kendall’s W, conforme os
quadros 20 e 21 (ANEXO E)

128 _ Tais como SIC (Sessdes de Informagio Colectiva), entrevistas de orientagdo e colocagdo, ofertas de
emprego e de formagao, entre outras.
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Grafico 20 — As intervengdes do CT/E Evora

Intervengdes improvisadas no momento

Informagdo divulgada nas intervengdes vai de encontro as
expectativas

Intervengdes bem planeadas e conduzidas pelos ténicos

Técnicos possuem conhecimentos/competéncias para apoio

Técnicos responsaveis sdo simpaticos/amistosos
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Fonte: Quadro 24 (ANEXO E)

Na opinido dos inquiridos, predomina a simpatia, por parte dos técnicos responsaveis
pelas intervengdes (4,1), consideram, ainda, que 0s mesmos possuem as competéncias e
os conhecimentos necessarios para lhes prestarem apoio (3,6) e asseguram um bom
planeamento e condugdo dessas intervengdes (3.4). Todavia, no que respeita, ao facto da
informagdo divulgada ir ao encontro das expectativas dos inquiridos, a concordancia

diminui bastante (2,3).

A antevisdo deste tltimo resultado, enquanto consequéncia das experiéncias de trabalho
e das observagdes diarias, por parte da autora da presente dissertagdo'?’, determinou e
influenciou a construgdo da tltima questdo do questionario. Uma questdo aberta, que tal
como ja tivemos possibilidade de referir, pretendia melhor auscultar 0s nossos
inquiridos sobre aquilo, com que realmente gostariam de poder contar por parte do
Servigo Publico de Emprego, mais concretamente do Centro de Emprego de Evora.

Dos setenta e seis sujeitos em estudo, quarenta e trés indicaram a sua opinido e trinta e
trés nada responderam.

Assim, de seguida enunciamos pelo quadro 19, as categorias encontradas, bem como, 0
numero de respostas obtido para cada uma e a respectiva percentagem, calculada com

base no total das respostas obtidas.

129 _ Tal como, ja foi possivel de referir ao longo desta disserta¢do, um dos objectivos a atingir com 0
estudo da variavel: Servigos do Centro de Emprego de Evora, sera perceber se este organismo, tendo por
base a sua missdo, contribui/facilita a entrada destes sujeitos no mercado de trabalho, ou seja, se vai ao
encontro das suas necessidades e expectativas.
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Quadro 19 — Outros servigos a prestar pelo CT/E Evora

S Servigos - S | Freq. | %
Aumentér ofertas de estdgios profissionais é empregos 17 39,5
Convocagdo regular de utentes e acompanhamento de planos individuais 7 16,3
Divulgagio atempada de formagfo profissional em diferentes areas 4 9,3
Formag3o profissional em horério p6s laboral 4 9,3
Formagdo profissional assente nas necessidades do mercado de trabalho 2 4,7
Atendimento especifico para Diplomados do Ensino Superior 1 2,3
Criagdo de um jornal 1 2,3
Apoio na utilizagdo do NETemprego 1 2,3
Formagdo profissional em diferentes linguas estrangeiras 1 2,3
Informag#o actualizada 1 2,3
Convocatdrias para ofertas de trabalho, concretas 1 2,3
Acompanhamento p6s inser¢o profissional 1 2,3
Formag#&o profissional nas 4reas das licenciaturas 1 2,3
Formagdo profissional para elaboragfio de projectos de investimento 1 2,3
Total 43 100
Nio Respostas 33
Total 76

Fonte: Quadro 30 (ANEXO E)

Pela andlise do gréafico 18, sobre os motivos de inscrigdo dos inquiridos no Centro de
Emprego de Evora, concluimos que o interesse nas ofertas de emprego (6,7) e a
integragdo em estigios profissionais (6,1), constituiram os principais motivos de
inscrigdo indicados pelos mesmos. O que € refor¢ado pela questdo agora em estudo,
dado que a maioria das respostas obtidas vdo exactamente no sentido da
existéncia/divulgagio de mais ofertas de emprego e de estagios profissionais (39,5%).

De salientar, ainda, a preocupag¢éo do nosso publico com um atendimento personalizado
que permitisse o acompanhamento dos planos individuais de emprego'’, paralelamente

a uma convocagéo regular dos mesmos e nio pontual, conforme o quadro 19.

10 _ Embora, os inquiridos tenham utilizado o termo: Planos Individuais, o mesmo foi por noés

interpretado como Plano Pessoal de Emprego (PPE). A elaboragdo deste PPE, faz parte da metodologia
actual de atendimento do Servigo Piblico de Emprego, no 4mbito do PNE (Plano Nacional de Emprego).
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Capitulo 8 — Que Competéncias? Que Intervengées?

8.1 — Competéncias Importantes para a Insercio Profissional

Na sequéncia do estudo efectuado até aqui, revela-se oportuno observar por um lado, as
competéncias-chave consideradas importantes pelos nossos inquiridos, para a respectiva
inser¢do profissional e, por outro, perceber se as intervengdes do Centro de Emprego de
Evora vdo ao encontro das expectativas da nossa populag@o, isto €, se contribuem para o
desenvolvimento de competéncias-chave e se facilitam a entrada no mercado de
trabalho.

De acordo com o que foi dito anteriormente e tendo por base a analise sustentada pelo
quadro 16, as competéncias consideradas mais importantes pelo nosso publico sdo:

i) adaptagio a novas situages, 4 qual podemos associar o
desejo/preocupagéo/necessidade, também manifestado pelos inquiridos, em encontrarem
mais apoio, sobretudo na integragfo de estagios profissionais (uma das principais razdes
de inscrigdo no Centro de Emprego), dada a possibilidade que estes programas oferecem
de contacto com o mundo do trabalho ¢ como tal, de desenvolvimento de novas
experiéncias, o que em muito poderd favorecer o piiblico em anélise, na procura de
trabalho e/ou na sua insergio profissional. Até porque, 0 mesmo considera que a
frequéncia do Ensino Superior, ndo tera sido suficiente para o desenvolvimento daquela
competéncia.

ii) aprendizagem continua, o planeamento adequado de acgdes de formagdo

consonantes entre interesses empresariais ¢ interesses dos sujeitos, revela-se como outro
interesse/necessidade da populagfo em estudo, ja que o receio da desvalorizagdo escolar
e profissional, foi considerado, como uma das principais fontes de preocupagio dos
inquiridos;
iii) motivagfio, outra competéncia considerada importante para a insergéo profissional,
que deve ser desenvolvida ou, talvez mantida? Dado que, no que respeita aos
sentimentos experimentados, no momento de procura de emprego, o nosso publico sente
sobretudo insatisfagdo com as actuais condigdes de vida;

iv) informagio actualizada, embora, tida como importante para a entrada no mercado
de trabalho, em simultineo parece levantar alguma preocupagfo, manifestada pelos

inquiridos relativamente 4 eficacia das intervengées do Centro de Emprego de Evora.
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Uma vez que, segundo os mesmos a informagfio divulgada pelo Centro nfio vai ao

encontro das suas expectativas.

Posto isto, parece-nos importante procedermos de seguida a reflexdo sobre as

intervengdes do Centro de Emprego de Evora.
8.2 — O Contributo do Centro de Emprego de Evora — As Intervengdes

No que respeita as intervengdes do Centro de Emprego que poderdo facilitar o
desenvolvimento de competéncias, bem como a inser¢do profissional, é importante
perceber que, embora predomine uma assisténcia caracterizada por uma imagem
atractiva ¢ de modernidade, assente na preocupagdo constante de acompanhar o
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdio, o publico inquirido
desejaria dispor de um maior nimero de ofertas de emprego e de estagios profissionais.
Esta preocupagdo € patente nas respostas obtidas, sobre os motivos de inscri¢do no

Centro de Emprego e dos outros servigos que gostariam de ver melhorados.

Mais do que ser convocado para Sessdes de Informagéio Colectiva, onde escasseiam as
ofertas de emprego € de estigios profissionais™' e, que na maior parte das vezes acabam
por ter objectivos demasiado processuais (como controlo de faltas e presengas), o nosso
plblico gostaria de contar com um maior apoio do Centro de Emprego de Evora na
divulgacdo de mais oportunidades de emprego, bem como, na integragdo de estagios.
Ao que associam o desejo de um acompanhamento personalizado, para mediante o
apoio disponibilizado pelos técnicos responsaveis pelo atendimento, poderem
percepcionar melhor as suas necessidades. O que lhes facilitaria a elaboragéio dos Planos

Pessoais de Emprego e ainda a sua prossecugao.

Se recordarmos o que foi defendido ao longo desta pesquisa, percebemos que de um
modo geral os desafios a que as politicas publicas de emprego devem responder,
baseiam-se em:

- melhorar os conhecimentos e as competéncias da populagéo;

1. No que respeita aos estagios profissionais, refira-se que sdo os candidatos a emprego que devem
fazer as respectivas diligéncias, no sentido de encontrarem uma empresa interessada no sen estagio, sem
que exista um conjunto de referéncias, ou um banco de dados de hipotéticas empresas disponfveis para
aceitarem estagios profissionais.
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- diminuir o desemprego;
- equilibrar, bem como, ajustar a oferta e a procura de emprego;
- contribuir para que as possibilidades de educagdo e de emprego sejam repartidas

equitativamente.

Nesta sequéncia, o crescimento do fenémeno do desemprego, tem conduzido a
definicio de politicas activas de emprego, as quais tém estado na base da
implementagfio de novas metodologias de trabalho, no seio do Servigo Publico de
Emprego, para cumprimento dos Planos Nacionais de Emprego delineados para
Portugal.

Estas politicas activas de emprego, pressupdem que o desempregado, mediante o
compromisso assumido com o Servigo Publico de Emprego, através da definigio do seu
Plano Pessoal de Emprego, procure activamente emprego ou frequente formagdo, sob
pena de ver a sua inscrigdo para emprego anulada, bem como a perda das prestagdes de
desemprego.

A Estratégia Europeia para o Emprego, revista, é um exemplo do supra referido, na
medida em que através do Plano Nacional de Emprego'*? (cf. 0 dominio 7 do PNACE,
medida 8), define que seja assegurado a todos os desempregados inscritos, nos Centro
de Emprego, com qualificagées superiores uma resposta entre Outubro ¢ Dezembro de
cada ano (para além das convocatérias normais), privilegiando a colocagio imediata em
posto de trabalho, a realiza¢fo de estagio profissional, uma oferta formativa ou apoio a
criagéo do proprio emprego.

Esta abordagem mais activa de resolugéo do problema de desemprego, aproxima-se da
nogdo de empregabilidade, que como vimos pode traduzir-se pela capacidade que os
individuos conseguem desenvolver, para se manterem num emprego, bem como, para se
adaptarem a evolugdo do mercado de trabatho.

Todavia, ndo podemos esquecer que, e, de acordo com Dennis Ross (1996) apud Jorddo
e Rocha (1997b), as caracteristicas da envolvente micro e macro, também tém
implicages na manutengéo da empregabilidade dos individuos. O autor defende assim,
uma visdo integrada da empregabilidade, quando considera que a mesma compreende
dimensdes individuais, como a formagdo, a experiéncia profissional, os interesses, as

competéncias de base, o dominio das técnicas de procura de emprego, a motivagio para

132 Tal como Ja tivemos oportunidade de reflectir no capitulo 3; ponto 3.1, da presente dissertagdo.
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a procura de emprego, entre outras, ¢ dimensdes exdgenas aos individuos, como a
situagiio econdémica e politica, a cultura das empresas, a politica de recrutamento, as
necessidades de recursos humanos, entre outras. (Dennis Ross 1996 apud Jorddo e
Rocha, 1997b).
Com isto, pretendemos dizer que o desenvolvimento de politicas activas de emprego
deve implicar obrigagdes mutuas, ou seja, a responsabilidade da resolugdo do problema
de desemprego dos sujeitos, nfio deve centrar-se unicamente nestes. Ndo basta criar
dispositivos cujo alcance passa unicamente pelo desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade por parte dos individuos. E necesséario aumentar as oportunidades de
emprego disponiveis, 0 que além de passar por matérias ligadas ao crescimento
economico, passa igualmente pelo aumento de parcerias entre as diversas organizagdes
do meio envolvente, também responséveis pela manutengio da empregabilidade dos
sujeitos, nomeadamente:

- parceiros sociais (associagdes empresariais, sindicais e socio-profissionais,

organizagdes autonomas em relagfo ao estado);
- servigos da administragfo central e autarquias locais;
- organismos de coordenagdo regional e responsaveis pela gestdo dos programas de
desenvolvimento;

- estabelecimentos de ensino, centros de investiga¢do e centros de formagio;

- instituigdes de acgdo social e associagdes de desenvolvimento local'*.
O que nos leva a reflectir sobre a necessidade de reforgar as relagdes do Centro de
Emprego de Evora com o seu meio envolvente.
Apesar de sabermos que estamos integrados numa regido do pais, onde predominam as
empresas de reduzida dimensdo e, como tal, caracterizada por uma fraca dindmica
empresarial, parece-nos essencial reforgar, junto dos empregadores existentes contactos
que intensifiquem a recolha de ofertas de emprego, de necessidades “reais” de
formagdo, bem como de estigios profissionais e, que em simultineo
facilitem/disponibilizem informagdes sobre as diferentes medidas de emprego, que

muitas vezes as empresas desconhecem.

133 _ Refira-se, que os Conselhos Consultivos Regionais, do IEFP, I.P., contam para além do delegado
regional, com a representago da comissdo de coordenagdo e desenvolvimento regional respectiva e das
associages sindicais e empresariais.
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4

Recordemos que, a falta de emprego na regiio, a formacio possuida nio ¢é
compativel com as ofertas de emprego disponiveis, bem como, a posse de
habilitagdes literdrias a mais para os empregos existentes, foram apontadas, pelos
inquiridos, como fortes razdes explicativas da sua situagdo de desemprego.

No nosso entender e, nesta sequéncia seria importante proceder-se & concretizagdo da
medida 19, do dominio 7, do PNACE — Qualificagdo, emprego e coesdo social,'** que
prevé a existéncia de um programa de intervengdo junto das entidades empregadoras,
assente numa metodologia de interacgdo do Servigo Publico de Emprego com os
empregadores, numa perspectiva de gestio proactiva de uma carteira de clientes, pela
criagdo nos Centros de Emprego da figura do gestor de cliente, que teria como principal
missdo recolher ofertas de emprego ¢ divulgar os instrumentos de politica que as
empresas poderdo dispor para o recrutamento de quadros e para a formagfio dos
mesmos.

Também, o Centro de Emprego de Evora devera ter uma atitude de antecipagdo, no que
se refere ao contacto com as entidades empregadoras, paralelamente a recolha de
ofertas de emprego e de estagios profissionais, deveria auscultar os empregadores sobre
as competéncias que mais valorizam nos seus colaboradores €, que mais necessitam
para o desenvolvimento/alcance dos seus objectivos, para desta forma, se planear
intervengdes ajustadas junto do puiblico alvo, com o grande objectivo de:

- desenvolver a eficécia e permeabilidade das areas de formacgdo;

- melhorar a relagéo formag&o-emprego;

- melhorar a relagfo entre a oferta e a procura de emprego;

- melhorar a informagéo disponibilizada aos utentes;

- melhorar as apresenta¢des de candidatos a emprego as diferentes ofertas de trabalho,
indo ao encontro do perfil de competéncias desejado, por parte das entidades

empregadoras.

Esta atitude proactiva, poderia constituir-se como um forte dispositivo de andlise dos
desajustamentos quantitativos e qualitativos entre procura e oferta de emprego
registados no Centro de Emprego de Evora, tal como, um valioso contributo para a
actualizagdo e (re)orientagdo dos diversos instrumentos das politicas activas de

emprego.

134 _ Cf. capitulo 3, ponto 3.1, da presente dissertagdo.
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Neste ambito, com a intengfio do Centro de Emprego de Evora reforgar os seus
contactos com as entidades empregadoras, bem como com os utentes, em especial com
os Diplomados do Ensino Superior, sugere-se a realizagdo periédica de inquéritos de
acompanhamento e avaliagfio, a ambos os grupos. Com o objectivo de avaliar as
necessidades de desenvolvimento de competéncias para a inser¢fio profissional, bem
como o grau de satisfacdo relativamente as prestagdes do Centro de Emprego, no
sentido da melhor combinatéria, isto é: tendo em conta, por um lado os interesses,
aptiddes e desejo de desenvolvimento de competéncias dos utentes e, por outro as
necessidades dos empregadores.

Estes inquéritos poderiam ainda, constituir-se como um valioso instrumento de recolha
de necessidades de formag#o, assentes em informagdes concretas, com vista a reais
integragdes no mundo do trabalho.

A aplicagdo dos questiondrios, sempre que possivel presencial, poderia ser um 6ptimo
ponto de partida para o estabelecimento de relagdes de negociagio, com as diferentes
entidades responsaveis pela empregabilidade dos individuos.

O desenvolvimento de efectivas praticas de relagdes piblicas, de marketing, assentes
em atitudes de profissionalismo, beneficiariam bastante a acreditagdio publica do IEFP,
LP..

Uma outra sugestio vai para a organizagio de foruns de empregadores, eventos, como
Workshops, onde de uma forma mais colectiva e, talvez apelativa, se poderia passar
informag@o pertinente motivando as empresas para a sua adesdo.

Estas praticas, ja sdo observadas em algumas partes do pais, mas sobretudo a norte e na
grande Lisboa. Talvez esteja na altura de as levar a outras regides, como o Alentejo,
onde como sabemos, sdo apresentadas menos oportunidades de emprego, tendo em

conta o tecido empresarial caracteristico da regifio.

Um outro aspecto ndo menos importante, diriamos mesmo determinante, preliminar as
interveng3es supra referidas, consiste na motivagdo dos técnicos responsaveis por estes
contactos, para desta forma, também eles irem além da competéncia, o que neste caso s6

sera viavel, quando se observar o reconhecimento do respectivo profissionalismo.
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A informagfo divulgada pelo Centro de Emprego de Evora, como vimos no ponto 8.1,
foi outra das principais preocupagdes manifestadas pelo publico em estudo, 0 mesmo
entende, que esta informagZo nfo vai ao encontro das suas expectativas.

Também, aqui nos parece importante reforgar este aspecto que, embora transversal a
todos os servigos de um Centro de Emprego, ndo devemos esquecer a implicagdo

essencial do Servigo de Informaggio e Orientagéo Profissional (IOP) nesta 4rea.

Com base em verdadeiras relagdes de parceria com as entidades anteriormente
mencionadas, bem como, com outros organismos nacionais e internacionais, os
profissionais dos Servigos de IOP, deverdo ir além de apoios pontuais, no que concerne
as decises educativas/formativas e de trabalho dos individuos:

- ¢ crucial que promovam abordagens, que tenham em consideragio o
desenvolvimento da gestio da carreira profissional, viabilizando a autogestéio da
carreira;

- divulguem uma informagdo completa e integrada sobre as formagdes, profissdes e
o mercado de trabalho, numa dimenso nacional e internacional. Nio podemos
esquecer o sentido de evolugio do Ensino Superior, em concreto a sua adesdio ao
processo de Bolonha, parece-nos, por isso, de importancia capital, que o Servigo
Publico de Emprego, acompanhe esta mudanga.

A gestdo da carreira, apresenta-se como um aspecto de muito valor para a populagio em
andlise, até porque, esta gestdio s6 sera possivel pela identificagdo das competéncias
desenvolvidas e daquelas que o publico sente necessidade de desenvolver, em fungio
dos seus objectivos profissionais e das novas exigéncias do mercado de trabalho.

Uma orientagdo global, integrada, assente em informagdes reais do meio envolvente,
deve facilitar a preparagdo do projecto profissional dos individuos, de forma a tomarem
as decisdes acertadas sobre a formagao necesséria e o emprego.

Devera para o efeito, o Servigo IOP disponibilizar informag&io sobre as oportunidades
de emprego e de formagéo de forma organizada e sistematizada.

Em suma, o profissional de IOP deve facilitar a evolugdo e as escolhas profissionais,

socorrendo-se essencialmente do atendimento individual e em grupo.

Também a convocagio regular e o acompanhamento dos Planos Pessoais de Emprego,

foi outra das principais preocupagdes apontadas pelo nosso publico.
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Intervengbes que, embora possam ser desenvolvidas pelos diferentes técnicos
envolvidos no atendimento aos utentes, devem merecer uma atencdo especial dos
Servigos de IOP, quer no que respeita ao atendimento individual, quer no que respeita
ao atendimento colectivo. Em particular neste tiltimo, ha que considerar a aplicacdo dos
diferentes Programas de Orientagdo, como o Balango de Competéncias Sociais e
Profissionais e o Portfolio de Competéncias, como vimos anteriormente (cf. ponto
4.3.3). Estes programas podem constituir-se, como importantes instrumentos no apoio
ao desenvolvimento da carreira profissional dos sujeitos, desde que apoiados em
informagdes reais, que promovam efectivas articulagdes com os processos de formagio
ao longo da vida, bem como com o mercado de trabalho.

Os programas ndo deverdo esgotar-se em si mesmos, devem sim, eleger formas
proactivas de desenhar € acompanhar os Planos Pessoais de Emprego dos individuos,
contribuindo para a concretizagdo dos seus projectos profissionais.

Este tipo de intervengdo pode ainda, viabilizar o desenvolvimento/manutengéio de

competéncias como a motivagdo.
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CONCLUSOES

Embora, a presente tese revele preocupagdes constantes, com as alteragdes observadas
no 4mbito do mercado do trabatho, provenientes do processo de Globalizagéio € da nova
Sociedade de Informagdo, que como vimos conduziram & emergéncia de novas
competéncias consideradas cruciais para a inser¢o profissional, na verdade a principal
fonte de inspiragio desta pesquisa foram essencialmente as pessoas. E, aqui
contemplamos nio s6 aquelas que neste momento se encontram em processo de procura
de emprego, como as que lutam por manter o seu lugar, ou mesmo aquelas que hoje
ainda estdo longe de integrar a vida activa, enfim, foram preocupagdes relacionadas com
todos os outros €, também connosco, que em muito motivaram a concretizagdo da
presente reflexdo. Pois apesar, de toda a evolugdo tecnolégica e consequentes
modificagdes do trabalho, consideramos que as pessoas ainda s&o o valor mais precioso,

o maior desafio!

Desta forma, refor¢cando o que foi dito no ponto anterior, queremos concluir, que
quando falamos em desenvolvimento de competéncias-chave, no treino da
empregabilidade, da adaptagdo a novas situagdes de trabalho, da flexibilidade, entre
outras, ndo podemos pensar unicamente num universo de simples possibilidades
pessoais. Ou seja, ndo podemos exigir unicamente as pessoas o esforgo de se adaptarem,
de se tornarem flexiveis...,, de se tornarem empregaveis. Como vimos, “E preciso,
portanto, pensar num «universo» de propenséo (...).” (Boterf, 2005:29).

Somos por isso levados a referir de novo Karl Popper (s.d.) “(...) a propensdo de
sobrevivéncia de um individuo nfio se deve apenas ao seu estado pessoal de saude,
deriva também dos progressos da medicina, da existéncia de medicamentos eficazes.”
(apud Boterf, 2005: 28 ¢ 29).

Esta ideia, com a qual anuimos, é também reflectida no pensamento de Helena Lopes
(2000), como aliss ja tivemos oportunidade de ver anteriormente, segundo a autora “(...)
subrepticiamente, a responsabilidade de no encontrar emprego passa para o lado do
trabalhador: se ele ndo estd empregado, ndo ¢ tanto porque o sistema econdmico ji ndo
consegue gerar emprego em nimero suficiente, mas porque ele ndo € «empregavel»”
(Lopes, 2000:37).

E nesta linha de raciocinio que, os diferentes autores anteriormente estudados, como
Mussak (2004), Boterf (2003 e 2005), Goleman (1998), Zarifian (2003) e Zarifian (1999
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¢ 2001) apud Almeida e Rebelo (2004), sugerem modelos de andlise, que integrem a

dupla dimensdo individual e colectiva da competéncia.

Neste sentido, parece-nos urgente, iniciar-se o treino de um outro tipo de competéncias:
a responsabilidade partilhada pelas diferentes figuras responsaveis na construgio do
profissionalismo: a pessoa, na sua dimenso individual, a escola, a empresa ¢ todas as
outras organizagdes, cuja existéncia/missdio se prende com o apoio & entrada no
mercado de trabalho e paralelamente com o incremento da empregabilidade, assente em
programas de emprego concretiziveis.

Aquilo a que Zarifian (1999 e 2001) apud Almeida e Rebelo (2004), chama de
mobilizagdo de redes de actores.

“A resposta competente deverd ser uma resposta de rede e ndo apenas uma resposta
individual, (...)” (Boterf, 2005:23).

Apesar dos objectivos, que estiveram subjacentes & presente dissertagdo, considerarem
essencialmente os Diplomados do Ensino Superior, o Sistema de Ensino Superior ¢ o
Centro de Emprego de Evora, nfio podemos deixar de referir a importancia/influéncia
que a envolvente sécio-econémica tem na maior ou menor eficicia da resolugfio dos
problemas de desemprego. Na verdade, ¢ aqui que se encontram os empregadores e as
condi¢des para criar emprego.

Contemplar nesta pesquisa a abordagem as entidades empregadoras, constituiu para nés
uma forte vontade, todavia, os prazos de entrega da presente tese, bem como, as
condigdes da sua elaboragdio, no permitiram que tal acontecesse.

No entanto, defendemos que as empresas, independentemente do seu estado, do seu
tamanho, devem ser tidas como parceiros essenciais nos processos de insergio
profissional das pessoas.

Néo devem existir & “parte” das outras organiza¢des do meio envolvente, como os
tiltimos “dep6sitos” daqueles que procuram emprego. E essencial que as Escolas e,
neste caso concreto as Universidades, os Centros de Emprego, os Centros de Formag#o,
as abordem atempadamente, para perceberem, quais sdo as novas areas em que &
necessario formar as pessoas, com vista as novas saidas profissionais.

S6 desta forma se conseguird informag8o pertinente e autentica, aquela que qualquer

utente de um Centro de Emprego, ou mesmo de uma Escola/Universidade quer ouvir!
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Ni#o podemos esquecer que, os proprios empregadores na maioria das vezes
desconhecem a evoluglio da politica de emprego, bem como, as diferentes medidas
inerentes 4 mesma, importa, por isso, €, neste caso em particular para o Servigo Publico
de Emprego, criar dispositivos apropriados, que viabilizem o contacto com estas
entidades. Refira-se, no entanto, que o mesmo ja é feito, mas achamos que podia ser
mais desenvolvido.

O levantamento das competéncias, consideradas importantes para as entidades
empregadoras, permitiria trabalhar com os utentes de forma concreta, assentc em
informagdes reais. O que, também, poderia favorecer o ajustamento entre a procura € a
oferta de emprego, pela apresentagio nas empresas de perfis profissionais

correspondentes as necessidades destas.

Os Centros de Emprego, € em particular o de Evora, tém melhorado bastante os espagos
de atendimento, bem como os meios de procura de emprego, em especial para os utentes
a procura de emprego, para o que muito tem contribuido 0 acompanhamento incessante
e a implementagio das novas tecnologias. Todavia, a preocupagdio desses
melhoramentos, na nossa opinido, tem-se concentrado nos candidatos a emprego, o que,
embora importante, nfio ¢ suficiente. As empresas, apesar de envolvidas, parecem ser
relegadas para um outro plano, essencialmente o online. Contudo, o contacto presencial,
a relagio pessoal, ainda constituem formas poderosas de relacionamento publico e
institucional, tal como ja referimos, as pessoas ainda sdo valiosas!

E necessdrio ouvir os empregadores, conhecé-los, mostrar-lhes os servigos, para desta
forma enriquecermos as nossas prestagdes: aumentarmos as ofertas de emprego,
ajustarmos as ofertas de formagdo, bem como a apresentagio de candidatos e reunirmos
informag@o actual e coerente. Este, é sem duvida um meio importante para alimentar e
sustentar os meios, ja bastante sofisticados, colocados & disposi¢do dos utentes para a

procura de emprego.

Também, no que respeita ao Ensino Superior ¢ fundamental que o mesmo passe
informagdes coerentes sobre a realidade sécio-econémica. Os jovens precisam de saber,
atempadamente, isto é, quando fazem as suas escolhas/opgdes de prosseguimento de
estudos, quais os cursos que oferecem “mais saidas” e aqueles cujo mercado de trabalho

se encontra saturado, até porque: “(...) muitos dos cursos oferecidos hoje em dia pelas
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universidades mais nfo sfo do que o ponto de partida da “Via Sacra” do desemprego.”
(Oliveira, 2007: 17).

De acordo com a populagdo em estudo, foi possivel observar que a maioria dos
inquiridos se situa na area, Ciéncias Sociais, Comércio e Direito (45,3%), seguidos da
area de Educagéo (20,0%).

Ser4 que sdo estas as areas que neste momento, o mercado de trabalho mais necessita,
tendo em atengdo o acentuado avango tecnologico?

Nzo esquegamos, que tal como tivemos oportunidade de perceber, pela reflexdo feita
sobre a Sociedade de Informagdo, no capitulo 1, ponto 1.1, a sociedade pés-industrial,
assenta na constatagdo de que:

“, a economia tende a tornar-se produtora de servigos (principalmente saude,
investigagdo, educagdo e governo), em vez de produtora de bens;

. 0s grupos profissionais, cientistas e técnicos tornam-se em grupos-chave da sociedade
que formam a nova inteligentsia desempenhando tarefas como planeamento, previsdo,
investigag¢io e desenvolvimento (...)” (Monis e Kovécs, 2001:29).

Perante o novo mundo do trabalho, baseado no conhecimento, é fundamental
aprofundar as relagdes de parceria, entre o Sistema de Ensino Superior ¢ o mundo
empresarial, mas também, entre aquele Sistema e o Servigo Publico de Emprego, o que
favorecia bastante a informagdo disponibilizada aos utentes, no sentido da sua
acreditag@o.

Ou esta ndo serd uma das ideias subjacentes a criagdo do Espago Europeu do Ensino
Superior e, consequentemente do Espago Europeu para o Emprego?

Além disso, o contacto entre universidades e o mercado de trabalho, também se revela
importante, para a percepgdo das competéncias que devem ser desenvolvidas, a fim de
melhor viabilizarem a inser¢do profissional dos Diplomados.

Tal como ja tivemos oportunidade de referir, no inicio desta dissertagdo, é imperioso
relacionar a educagio e a formagio com a questio do emprego, sem que isso signifique
que os vectores, educagdo e formagfo se reduzam apenas a ofertas de qualificagdes.
Para o efeito deveria fomentar-se cada vez mais, periodos de alterndncia entre a
educagdo € o emprego, proporcionando ambientes de proximidade aos da vida
econdémica e empresarial, 0 que certamente se apresentarda como um forte contributo

para a adaptabilidade e flexibilidade do nosso piblico.
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Esta realidade inadiével, corresponde a uma das maximas de Toffler (1980), sobre
educagiio, como ja referido, o autor considera que dever-se-a aprender mais fora, do que
dentro da sala de aula, a educag@o deverd, por isso, ser intercalada com o trabalho e
mais repartida ao longo da vida. O pensamento anterior compreende, também a
aprendizagem ao longo da vida, tdo importante para o desenvolvimento profissional e
para o alcance da exceléncia. O “(...) conhecimento é um produto perecivel: quando ndo
usado, deteriora-se; quando n3o aumentado ou reciclado, desvaloriza-se.” (Mussak,
2004: 50).

Assim, no futuro parece imprescindivel, assentar os acordos sociais numa combinagéo
criativa de direitos e deveres. Isto €, o direito ao emprego devera ter por contrapartida o
dever da empregabilidade.

Da afirmago anterior, deduz-se que o direito 4 educagéio, também ele devera andar a
par com o dever de aprender ao longo da vida.

Desta forma, fundamenta-se a ideia de que o emprego deve colocar-se cada vez mais
ajuzante da educagéo.

“(...) a empregabilidade constroi-se, desde logo, a partir da formagfo inicial de um
individuo e, partindo deste dado inicial, através de saberes adquiridos ao longo da vida
que permitem ao trabalhador optimizar a sua operacionalidade nas situagdes concretas
de trabalho (...).” (Rebelo, 2003: 19).

O novo emprego, enquanto consequéncia dos processos de reestruturagio e de
reconversdo empresariais, ao apresentar caracteristicas de maior complexidade ao nivel
cognitivo, integragdo e adaptabilidade profissional, convida o sistema de educagdo a
incluir nos seus programas escolares novas competéncias cognitivas, sociais,
emocionais, entre outras, de forma a estimular o seu desenvolvimento por parte dos

individuos, ao longo dos seus diferentes percursos de vida.

Perante um cendrio altamente competitivo, nio podemos deixar de considerar, que
também no que se refere aos jovens diplomados, € importante que os mesmos
interiorizem que a garantia de alguma estabilidade e de emprego de sucesso, tende a
assentar em atitudes de empreendedorismo, sinénimo de risco.

Como foi possivel de observar, em especial ao longo da anélise do estudo empirico,
pelas respostas obtidas ao questionario aplicado, o nosso publico deu alguns indicios de

pouco empreendedorismo.

Teresa Neves Dieb 207



Competéncias Facilitadoras da Inser¢do Profissional dos Diplomados do Ensino Superior —
O Centro de Emprego de Evora

Ser empreendedor, nos nossos dias nfio pode ser visto unicamente, como apanégio de
quem quer criar o seu proprio negocio, embora seja uma condigdo indispensével para o
sucesso destes. Ser empreendedor deve constituir-se como uma atitude/competéncia
transversal as mais diversas iniciativas e decisfes, ou seja a toda a actividade humana,
como por exemplo: “fazer 200 Km ou mais para ir a uma entrevista de trabalho”!

Associado ao empreendedorismo, encontramos as atitudes proactivas, criativas e
inovadoras, tal como observamos aquando das caracteristicas do trabalhador do século
XXI (cf. ponto 2.4.4). O que, também vai ao encontro do pensamento de Guy Le Boterf
(2001), por nds apresentado, que ao colocar o sujeito no centro da competéncia,

considera-o como empresario das suas proprias competéncias.

Mais uma vez lembramos que, “Empreender hoje uma viagem profissional, certamente
incerta ¢ com um tragado necessariamente imprevisivel (os voos de borboleta), com
altos e baixos e bem provaveis reformulagdes ao longo da vida, constitui um desafio de

contornos novos para os adolescentes e jovens de hoje.” (Azevedo, 1999: 9).

O espirito empreendedor é, por isso, crucial, nfo s6 para o desenvolvimento de um pais,
mas também para melhorar a vida das pessoas, podera, inclusive, abrir o caminho para o
profissionalismo, para ir além da competéncia.

Mais do que nunca, mostra-se premente conduzir, orientar os jovens no sentido de
desenvolverem este tipo de atitude, sobretudo para que os mesmos possam ter sucesso
nos momentos de maior exigéncia de adaptagfio as novas condig¢Ses de trabalho.
Devemos ter presente que a adaptagfo a novas situagdes, foia competéncia considerada
mais importante pelos nossos inquiridos, para a respectiva insergéo profissional, todavia
ndo foi a mais desenvolvida pela frequéncia do Ensino Superior € também néo ¢ a que
melhor dominam actualmente. No entanto, acreditamos, que a adaptagdo a novas
situagBes s6 poderd ser verdadeiramente desenvolvida se acompanhada de espirito
empreendedor.

Neste sentido € no cumprimento dos objectivos subjacentes 4 presente pesquisa, apela-
se as institui¢des do Ensino Superior ¢ ao Servigo Piblico de Emprego, que apoiem a
prestagdo dos seus servigos, junto deste publico, em actividades que favoregam/
facultem o desenvolvimento desta nova competéncia, afinal tio transversal a todas as

outras por nds identificadas ao longo deste estudo.
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Todavia, como vimos € como defendemos, tem que haver uma responsabilidade
partilhada, no desenvolvimento das competéncias, por nés consideradas chave, ou
mesmo nesta nova atitude de empreendedorismo. Com isto, pretendemos relevar a
motivacio para empreender a procura de trabalho, o reconhecimento do
profissionalismo, bem como da capacidade de ir além da competéncia.

Este reconhecimento, deve basear-se ndo apenas em aspectos ligados a avaliagdo e
remuneragio, daqueles que ja se encontram empregados, mas também em dispositivos
de seguranga que o mercado de trabalho deverd conferir, quer aos que procuram
emprego pela primeira vez, através do aumento de postos de trabalho, por exemplo,
quer aqueles, que em virtude das novas formas de trabalho se encontram em transigéo

de um emprego, para outro.

Acreditamos que, em virtude dos grandes motores impulsionadores das profundas
mudancas no mercado de trabalho, a globalizagdo e o avango tecnolégico, se torne
inevitavel, ainda que em quadros de flexibilidade laboral, dispor de garantias contra os
riscos provenientes dessas modificagdes. Contudo, também defendemos que este
sistema de seguranga ndo se deve basear principalmente na ajuda social, mas antes na
elevagdo das taxas de emprego. S6 pelo aumento destas taxas, ainda que associadas as
novas modalidades de emprego, como o parcial, o independente, o temporario, se
poderé assegurar a sobrevivéncia dos diferentes sistemas de seguranga, com vista ao
bem estar das pessoas.

Em suma, impde-se uma relagfio proficua e equilibrada entre os trés conceitos mais
utilizados nos ultimos 10 anos, no mundo do trabalho: flexibilidade, seguranca e
adaptabilidade no trabalho, o que & semelhan¢a do que ficou dito, aquando das
conclusdes parcelares do ponto 1.3, sobre as novas formas de trabalho, desta

dissertag#io, somos de novo conduzidos em direcgéo ao conceito de flexiseguranga.

Como vimos anteriormente, a Holanda e a Dinamarca s3o considerados paises pioneiros
na aplicagfio deste novo modelo de protecgdo dos trabalhadores, pelo facto de terem
privilegiado formas de emprego mais flexiveis, o que de certo modo, esta na base da
diminui¢io das respectivas taxas de desemprego, como alids foi possivel de observar
pela analise anterior sobre as taxas de desemprego dos Diplomados do Ensino Superior
nos paises da Unifio Europeia (cf. ponto 4.2), onde a Holanda apresenta uma das

menores taxas de desemprego deste publico (2,5%).
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Por outro lado e como ja referimos anteriormente, também percebemos que o sucesso da
flexiseguranga em paises como os supra mencionados deve-se muito ao facto dos seus
trabalhadores possuirem elevadas qualificagdes e apresentarem caracteristicas de
independéncia, abertura 4 mudanga e um alto sentido de responsabilidade; logo com
uma grande capacidade de adaptag@io as mudangas do sistema de produc@o ou a um
novo emprego, o que tem subjacente um comportamento empreendedor.

Também, a cultura empresarial se apresenta algo diferente da nossa, por isso mais uma
vez, queremos reforgar a necessidade de trabalbar em conjunto com as entidades
empregadoras e com todas as outras, também responsaveis pela inser¢do profissional
dos individuos. No sentido de perceber as suas necessidades de potencial humano, bem
como entender qual a capacidade e disponibilidade de acompanhamento de téo
profundas mutagdes tecnolégicas, econémicas, sociais, entre outras, por parte destas
organizagdes.

Perante um cenério onde a informagfo € considerada como uma matéria prima vital para
a sobrevivéncia das diferentes organizag6es, estas ao invés de se isolarem, devem entrar
numa légica de redes, para que dessa forma tirem melhor partido da massa de
informagdo. O que podera favorecer o desenvolvimento do profissionalismo dos

individuos.

“Estar fora da rede é cada vez mais penalizante em virtude do niimero decrescente de

oportunidades em chegar a outros membros fora dela.” (Castells, 2002:80).

Neste ambito, nfio podiamos deixar de sugerir que a presente dissertagéo, pelo caracter
dinmico que deixou transparecer através das diferentes reflexdes levadas a cabo, fosse
alvo de continuagiio de estudos, que implicassem a participagdo do mundo empresarial,
bem como de outras organizagBes e, que em simultineo, permitisse aprofundar a
validagio do comportamento empreendedor junto dos jovens dipiomados pelo ensino

superior.

Embora, este tenha sido o nosso publico alvo, que por isso norteou toda a presente
pesquisa, na era da tranferibilidade e da mobilidade de conhecimentos, o que aqui foi
objecto de reflexdo relativamente aos diplomados € possivel transpor para outros
piblicos, nomeadamente no que se refere as intervengdes do Servigo Publico de

Emprego, mais concretamente do Centro de Emprego de Evora.
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Resta-nos, concluir que a elaboragio desta dissertagfo, tal como referimos no inicio da
mesma, além de fonte de satisfagdo pessoal e profissional, apresentou-se como uma
forma de actualizagdo técnica, condutora de desenvolvimento/enriquecimento pessoal €
profissional. Ou seja, foi uma tentativa de reforgar a ideia de que: se ndo modificarmos
oS nossos pensamentos, as nossas atitudes e as nossas competéncias, ndo
conseguiremos acompanhar a evolugdo do mundo e ndo poderemos sequer manter a

posi¢do que ocupamos hoje!
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Quadro 1 - Estrutura etiria da populacio residente na area de interven¢io do Centro de Emprego

de Evora (CT/E EV) (2001)

Unidades Territoriais

ce;g‘::: Arraiolos Evora Portel Redondo RMeg:::rg:zs Viana Alentejo CTIE EV
0-14 VA % VA % VA % VA % VA % VA % VA %
H 502 0,5 4 257 4,5 525 0,5 516 0,5 842 0,9 419 0,4 7 061 7,4
M 496 0,5 4165 4,4 499 0,5 471 0.5 788 0,8 412 0,4 6 831 7,2
Total 998 1,0 8422 8,8 1024 1,1 987 1 1630 1,7 831 0,9 13892 14,5
15-24
H 478 0,5 4077 4,3 450 0,5 513 0,5 733 0,8 364 0,4 6 615 6,9
M 458 0,5 3881 41 447 0,5 485 0,5 698 0,7 364 0,4 6 333 6,6
Total 936 1,0 7 958 8,4 897 1 998 1,0 1431 1,5 728 0,8 12948 13,6
25-64
H 1834 1.9 14181 14,8 1744 1,8 1766 1,8 2777 3,0 1304 1,4 23606 24,7
M 1877 2,0 15545 16,3 1743 1,8 1764 1,8 2823 3,0 1351 1,4 25103 26,3
Total 371 3,9 29726 311 3487 3,7 3530 3,7 5600 6,0 2655 2,8 48709 51,0
65 +
H 865 0,9 4497 4,7 756 0,8 786 0,8 1185 1.2 640 0,7 8729 9,1
M 1106 1.2 5916 6,2 945 1,0 987 1,0 1536 1,6 761 0,7 11 251 11,8
Total 1971 21 10413 11,0 1701 1,8 1773 1,9 2721 2,8 1401 1,5 19980 20,9
TOTAL
H 3679 3,9 27012 28,2 3475 3,6 3 581 3,7 5537 58 2727 2,9 46 011 48,2
M 3937 41 29507 30,9 3634 3,8 3707 3,9 5845 6,1 2 888 3,0 49518 51,8
Total 7 616 8,0 56 519 59,2 7109 7,4 7 288 7,6 11382 11,9 5615 5,9 95529 100,0
Fonte: XIV Recenseamento Geral da populagio, 2001, (Alentejo), INE, Lisboa
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Quadro 2 — Estrutura etaria da populagio residente na area de intervencio do Centro de Emprego

de Evora (CT/E EV) (2006)

Unidades Territoriais
Gr,u!aos Arraiolos Evora Portel Redondo Reguangos Viana Alentejo CTIEEV
etarios Monsaraz
0-14 VA % VA % VA % VA % VA % VA % VA %
H 449 0,5 4236 4,5 477 0,5 481 0,5 853 0,9 403 0,4 6 899 7,3
M 451 0,5 3944 4,2 445 0,5 426 0,5 746 0,8 409 0,4 6421 6,8
Total 900 1,0 8180 8,7 922 1,0 907 1,0 1599 1,7 812 0,9 13320 14,2
15-24
H 408 0,4 3127 3,3 412 0,4 367 0,4 687 0,7 358 0,4 5 359 57
M 377 0,4 3057 3,3 408 0,4 377 0,4 615 0,7 326 0,3 5160 55
Total 785 0,8 6184 6,6 820 0,9 744 0,8 1302 1,4 684 0,7 10519 11,2
25-64
H 1816 1,9 14817 15,8 1825 1,9 1755 1,9 2985 3,2 1395 1,5 24 593 26,2
M 1807 1,9 15617 16,6 1718 1,8 1717 1,8 2878 31 1375 1,5 25112 26,7
Total 3623 3,9 30434 324 3543 3,8 3472 3,7 5863 6,2 2770 2,9 49705 529
65 +
H 841 0,9 4499 4,8 786 0,8 731 0,8 1176 1,3 633 0,7 8 666 9,2
M 1168 1,2 6123 6,5 1046 1.4 973 1,0 1614 1,7 790 0,8 11714 125
Total 2009 21 10622 11,3 1832 2,0 1704 1,8 2790 3,0 1423 1,5 20380 21,7
TOTAL
H 3514 3,7 26679 28,4 3500 3,7 3334 3,5 5701 6,1 2789 3,0 45517 48,5
M 3803 4,0 28741 30,6 3617 3,9 3493 3,7 5853 6,2 2900 31 48 407 51,5
Total 7 317 7,8 55420 59,0 7117 7,6 6 827 7:3 11554 12,3 5689 6,1 93924 100,0
Fonte: Anuario Estatistico da Regido Alentejo (2006), INE, Lisboa
Quadro 3 — Trabalhadores por conta de outrem, segundo o sector de actividade, em 2005
Sectores de Actividade
Primario Secundario Terciario Total
Unidades Territoriais K ] % YR | % V& | % VA L%
Portugal 38 238 1,8 828 379 38,1| 1 306 527 60,1 2173 144 100
Alentejo 27 230 46 383
Alentejo Central 3531 11,7 10 922 36,3 15 610 51,9 30 063 100
Arraiolos 306 27,3 328 29,3 484 43,3 1118 100
Evora 71 5,9 3879 32,2 7 468 61,9 12 058 100
Portel 174 17,3 415 41,3 417 41,5 1006 100
Redondo 245 25,3 376 38,8 349 36,0 970 100
Reguengos Monsaraz 234 15,3 641 41,9 654 42,8 1529 100
Viana Alentejo 142 19,6 190 26,3 391 54,1 723 100
CTIE EV 1812 10,4 5829 33,4 9763 56,1 17404 100
Fonte: Anuario Estatistico da Regido Alentejo (2006), INE, Lisboa
... dados nao disponiveis
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Quadro 4 — N° de pessoas ao servigo e estabelecimentos segundo a dimensiao, em 2005

(VA)

Unidades Territoriais

Dimensio Arraiolos Evora Portel Redondo Rn:g:::::;s Viana Alentejo CTI/E EV Alentejo Central Alentejo
NO NO NO No N-C.I No ND % .
Estab| Trab | Estab| Trab | Estab| Trab | Estab| Trab Estab| Trab | Estab| Trab | Estab| Trab N°Establ |, [N°Establ ..,
PSs::a:s 236| 454] 1774]| 3499 188| 386| 251 479 393 773] 178 3401 3020f 5931| 5398 10 6091 14 947| 29 450
P(:;::;s 63| 395 470| 3061 54| 342 50 323 73| 474 41 268 751 4863 1 269i 8173 3349| 21478|
(10 a 49)
Poadoas 26| 486 287| 5456 24| 463| 28] 439 35| 590 18 342 418| 7776) 767] 14 261 2008| 38568|
(50 a 99)
P 4 225 30] 2031 1 70 1 62 3| 220 1 55| 40| 2663 65| 4342 163] 10915
essoas
(100 - 249)
Bassons 0 0 71 915 2| 235 0 0 0 0 0 0 9] 1150 15| 2 214 51 7 573
(2;50 ook 0 0 0 0 0 0 0 0 il 275 0 0 1 275 3 795 10 3307
essoas
P(SOO 4 0 0 2| 1960 0 0 0 0 0 0 0 0 2| 1960 2] 1960 4 3 267
essoas
Total 329| 1 560] 2570 S;Z 269| 1496 330] 1303] 505| 2332 238] 1005| 4241] 24618| 7 519| 42 354 20 532| 114 558

Fonte: Quadros de Pessoal do MTSS
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Quadro 4 A — N° de pessoas ao servigo e estabelecimentos segundo a dimensio, em 2005

(%)
Unidades Territoriais

5 Arraiolos Evora Portel Redondo Reguengos Vlana. CTIE EV Aeiefo Alentejo
Dimenséao Monsaraz Alentejo Central

N° N° N° N° N° N° Ne N° N°

Estab | "™ Peemb| 7™ Pestup ] "™ Jesn] "™ Lpson !} 70 ol 7% | oo ] T i | T8 | cpn | TrOD
a8 7,71 29,1 69,00 20,7| 69,9 258 76,1 368 77,8 331 74,8 338 71,2 241 71,8 250 72,8 257
Pessoas
s 19,1 25,3 18,31 181 201 229 152 24,8 14,5 20,3 17,2 26,7 17,71 19,8 16,9 19,3 16,3 18,7
Pessoas
10 a 49

79 31,1 11,2 32,2 8,91 30.9 8,5| 33,7 6,9 253 7,6] 34,0 9,9 31,61 10,2 33,7 9,8 33,7
Pessoas
50 a 99

1,2 14,4 1,2] 12,0 0,4 4,7 0,3 4,8 0,6 9,4 0,4 55 0.9] 10,8 0,9 10,3 0,8 9,5
Pessoas
h -4 of o o3 s4 o7 1571 o o o o o o o2 47 02 52 02 68
Pessoas
il R 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0,2l 11,8 0 0] 0,02 1,1 0,04 1,9 0,0 2,91
Pessoas
i 0 0 0,1 11,6 0 0 0 0 0 0 0| 0 0,1 8,00 0,03 4,6 0,0 2,9
Pessoas
Total 100 100 100 100 100 100} 100 100, 100 100 100 100 100 100| 100 100, 100 100

Fonte: Quadros de Pessoal do MTSS
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Quadro 5 - Trabalhadores por conta de outrem, segundo o nivel de habilitacdes literarias, em 2005

Habilitagdes Literarias
1, o
Unidades ‘S'em - Infe'nor > 1° ciclo do 2° ciclo do 3° ciclo do Ensino 5 :
e habilitagdes ciclo do ! . : . . . - Bacharelato Licenciatura Total
Territoriais R - o ensino basico | ensino basico | ensino basico secundario
literarias ensino basico
Wlsiwmis b el ATST WlIsxT MK a]sla]ls] v [ »
Portugal 16 028 0,7 33159 1,5| 507620 23,4] 463788 21,3 461757 21,2| 433342 20,0/ 58 195 2,7] 199 255 9,2| 2173144 10
Alentejo 616 0,7] 2429 3,0 24873 30,0 17 532 20,9 17 261 20,1 15127 18,0 1764 21 4 255 5.1 83857 10
Aenlo 809 8727 6238 6 050 5 882 1621
Central
Arraiolos 12 14 39 3,5 360 32,2 271 24,2 203 18,2 168 15,0 19 147 46 41 1118 10
Evora 49 0,4 230 1,9 2644 219 2186 18,1 2753 22,8 2989 248 306 2,5 901 7,5 12058 10
Portel 7 0,7 26 2,6 370 36,8 28 2022 186 18,5 135 134 1" 11 48 48 1006 10
Redondo 1 0,1 45 4,6 310 32,0 252 26,0 155 16,0 163 16,8 16 1,6 28 2,9 970 10
Acguanios 19 12 45 29 619 40,5 285 186 217 142 265 17,3 19 1,2 60 3,9 1529 10
Monsaraz
Viana Alentejo 8 11 30 41 225 311 150 20,7 138 19,1 118 16,3 31 4,3 23 3,2 723 10
CT/IE EV 96 0,6 415 24 4528 26,0 3367 193 3652 21,0 3838 221 402 2,3 1106 6,4 17404 101
Fonte: Anudrio estatistico da Regido Alentejo (2006), INE, Lisboa
Quadro § A - Trabalhadores por conta de outrem, segundo o nivel de habilitacdes literarias, na
area de intervencio do CT/E Evora, em 2005
Habilitagoes Literarias
. Sem - . : i . : . . :
Unidades = Inferior 1° ciclo| 1° ciclo ensino | 2° ciclo ensino| 3° ciclo ensino Ensino = o
Lasay habilitagcées z - . . A S Bacharelato Licenciatura Total
Territoriais Iiterarias ensino basico basico basico basico secundario
milsfwlsiw]lslalslmlisfwalx] vl Al % T W] %
Arraiolos 12 1,1 39 3,5 360 32,2 271 24,2 203 18,2 168 15,0 19 1,7 46 4.1 1118 100
Evora 49 0,4 230 1,9 2644 219 2186 18,1 2753 228 2989 248 306 2,5 901 7,5| 12058 100
Portel 7 07 26 26 370 36,8 223 222 186 18,5 135 13,4 11 1,1 48 48| 1006 100
Redondo 1 0,1 45 4,6 310 32,0 252 26,0 155 16,0 163 16,8 16 1,6 28 2,9 970 100
Heguengos 19 1,2 a5 29 619 40,51 285 186 217 142 265 17,3 19 1,2 60 39 1529 100
Monsaraz
Viana Alentejo| 8 1,1 30 4,1 225 311 150 20,7 138 19,1 118 16,3 31 4,3‘ 23 3,2 723 100)
CT/E EV 96 0,6 415 2,4 4528 26,0 3367 19,3 3652 21,0 3838 221 402 2,3 1106 6,4 17 404 100

Fonte: Anuirio estatistico da Regido Alentejo (2006), INE, Lisboa
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Quadro 6 - Desemprego registado, Total e dos Diplomados do Ensino Superior na area de

intervencdo do Centro de Emprego de Evora, em 2004, 2005, 2006 e 2007

(VA)
itoriai Amaiolos Evora Portel Redondo Reguengos Monsaraz Viana Alentejo Total
Ancs 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
WI 9 26 293 264 2291974 2300 2228 19600 425 454 402 296 362 369 M2 472 515 478 393 238 280 235 192 3767 4211 3949 331¢
Iksurpago
Ensino Sup 1" 2 19 14 177 3B 30 28& 10 19 16 19 21 B 17 24 4 b4 33 4 8 12 1 247 511 453 38
(Total)
Género
Nﬁ 10 19 16 12 274 250 1ﬂ 4 18 14 14 19 Z 15 1" 17 32 2 25~ 3 6 7 178 36 324 %
H 1 4 3 5 111 100 o0 3 1 2 2 2 8 14 SL 7 9 5 7| 1 2 5 4 6 135 129 1
Grupo etario
- 25 Anos 4 4 3 - k74 54 58 57| 10 5 2 3 10 3 - 8 13 3 67 - 1 3 2 54 2 7% 6
25-34 7 18 1" 100 102 259 221 161 6 6 10 10 13 19 20 14 “ 22 18 21 4 7 8 146 331 288 22
35-54 - 1 5 4 B 62 64 51 2 3 1 3 5 6 6 3 1 6 6 - - 1 1 4 7 8 &
55 Anos e + - - - - 5 10 7 4 - - - 1 - - - - 1 - - - - - - - 6 10 7 ]
Tempo de
inscricdo
- 12 Meses| 8 21 16 157 32771 285 277 10 16 10 131 19 2 18 " 20 ¥ 18 23 4 3 1" 218 433 3B 22
+12 Meses| 3 2 3 p. 1] 58 65 61 - 3 6 3 2 6 1" T 4 4 9 10 - 5 1 4 2 78 95 &
Sit face emp
TEmpr| 4 4 3 7 5 97 109 1 5 8 3 4 10 5 11 122 16 5 10 - 1 3 7 7 1% 128 1%
Novo 7 19 16 71 127 288 241 1 5 1 13 1 17 25 24 16 12 25 2 4 7 9 5 172 35 326 2w

Fonte: Estatisticas do IEFP, L.P. (SIGAE)
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Quadro 6 A - Desemprego registado, Total e dos Diplomados do Ensino Superior no CT/E Evora,

Alentejo Central, Alentejo e Continente, em 2004, 2005, 2006 e 2007

Um.dac!e.s CTIE EV Alentejo Central Alentejo Continente
territoriais
Rt 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA VA
Desempr total 3767 4211 3949 3318| 5869 6547 6221 5166| 22 611 23543 20843 17 420| 457 864 468 115 440 125 440 125
De;‘;’:‘(’;ft’:)'"° 247 511 453 380| 284 652 650 511 869 1620 1568 1401 34515 41089 41481 38795
Género
M 178 376 324 265 205 481 468 366 617 1194 1162 1040] 22629 27849 28954 27 499
H 69 135 129 115 79 171 182 145 252 426 406 361 11886 13240 12527 11296
Grupo etario
- 25 Anos 54 92 75 67 64 130 112 108 188 352 302 330 6 768 7 949 7 566 8127
25 - 34 Anos 146 331 288 225 167 420 420 294 504 1012 996 813] 18907 23236 23836 20993
35 - 54 Anos 41 78 83 83 47 91 107 102 146 219 239 238 7004 7 991 8 259 8112
55 Anos e + 6 10 T 5 6 & 11 7 31 37 31 20 1836 1913 1820 1563
Tempo de
inscricao
- 12 Meses 218 433 358 291 250 569 537 404 746 1407 1313 1149| 26011 32597 32079 29088
+ 12 Meses 29 78 95 89 34 83 113 107 123 213 255 252 8 504 8 492 9 402 9707
Sit face ao
emprego
1"Emprl 75 136 128 136| 88 173 175 187| 241 466 435 53| 8322 10089 11100 13161
NovoEmpr] 172 375 325 244 196 479 475 324| 628 1154 1133 867| 26193 31000 30381 25634
Fonte: Estatisticas do IEFP, I.P. (SIGAE)
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Quadro 6 B — Desemprego registado, dos Diplomados do Ensino Superior no CT/E Evora, Alentejo
Central, Alentejo e Continente, em 2004, 2005, 2006 ¢ 2007

Unidades territoriais CTIE EV Alentejo Central Alentejo Continente
Anos 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 2006 | 2007
% i ow bow ot %ol %l ow oo ot ol %] o%] %
Desemprego Ensino 66 12,1 1,5 115 48 10,0 104 9,9 3,8 6,9 7,5 8,0 7,5 8,8 94 10,3
Sup (Total)
Género
M 721 736 71,5 69,7 722 738 720 716 710 737 741 742 656 678 69,8 70,9
Hl 279 264 285 303 278 262 280 284| 290 263 259 258| 344 322 30,2 291
Grupo etario

-25Anos| 21,9 180 16,6 176/ 255 199 172 211 216 21,7 193 236/ 196 19,3 18,2 20,9
25-34 Anos| 591 648 636 59,2 588 644 646 57,7 580 625 635 580 548 566 57,5 541
35 - 54 Anos 16,6 15,3 18,3 21,8 16,5 14,0 16,5 20,0 16,8 13,5 15,2 17,0 20,3 19,4 19,9 20,9
55 Anos e + 2,4 2,0 1,5 1,3 2,1 1,7 1,7 1,4 3,6 2,3 2,0 1,4 53 4,7 4,4 4,0

Tempo de inscrigdo
-12Meses| 883 84,7 790 766/ 880 873 826 791| 858 869 837 820 754 793 77,3 750
+12Meses| 11,7 153 21,0 234| 12,0 12,7 17,4 20,9 14,2 131 16,3 18,01 24,6 20,7 22,7 250

Sit face ao emprego
1°Empr| 30,4 266 283 358/ 310 265 269 36,6/ 27,7 288 27,7 381 241 246 26,8 339
Novo Empr 69,6 73,4 71,7 64,2 69,0 73,5 73,1 63,4 72,3 71,2 72,3 61,9 75,9 75,4 73,2 66,1

Fonte: Estatisticas do IEFP, I.P. (SIGAE)
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INQUERITO SOBRE COMPETENCIAS FACILITADORAS DA INSERGAO
PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR

Data: Local de aplicagdo do questiondrio: EVORA Ne

GRUPO1

1-Sexo: Masculino [~ | Feminino [ ] 2- Idade:

3 - Nacionalidade: 4 - Estado Civil:

5 - HabllitagGes Literarias: Solteiro
Bacharelato ] Casado
Licenciatura ] Vive Maritaimente
Mestrado ] Separado
Doutoramento  [__] Divorciado

Vidvo

6 - Nome do curso superior em que obteve o uitimo diploma:

Hooooa

7 - Ano de concluséo do curso referido:

GRUPO I - O DESEMPREGO VIVENCIADO PELOS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR

1 - Ha quanto tempo esté desempregado?

2 - Assinale com uma cruz os meios de procura de emprego a que recorre:
Resposta a anlncios de jornais
Resposta a ofertas disponiveis nos Centros de Emprego
Resposta a ofertas disponiveis nas UNIVA
Resposta a ofertas disponiveis nas Agéncias Privadas de Colocaggo
Resposta a ofertas disponiveis nas Empresas de Trabalho Temporario
Resposta a ofertas disponiveis nas Bolsas de Emprego da INTERNET
Resposta a ofertas disponiveis na rede EURES (ofertas de emprego noutro pais comunitario)
Rede de familiares, amigos e conhecidos
Candidaturas espontaneas (directamente nas entidades empregadoras)
Tentativa de criagdo do préprio emprego

Outros, quais?

Jooooooood




3 - Assinale as razées que poderéo explicar o facto de ainda estar desempregado:
Ha falta de empregos na regido em que se encontra

Tem habilitagSes literarias a mais para os empregos disponiveis

Tem habilitagdes literarias a menos para os empregos disponiveis

A formag&o que possui ndo é compativel com as ofertas de emprego existentes
Os empregos disponiveis s&o mal remunerados

N&o pretende trabalhar longe da sua familia

Sente-se mal preparado face as novas exigéncias do mercado de trabalho
Espera criar o préprio emprego

E recem-formado, néo teve tempo para procurar emprego

Tem falta de experiéncia profissional

Encontra-se a frequentar uma nova licenciatura

ST

Encontra-se a fazer um curso de pés-graduagdo

Outras, quais?

4 - De acordo com os itens que a seguir se apresentam, assinale em que medida os mesmos
constituem uma fonte de preocupagéo relativamente a sua situagsio de desemprego:

ITENS

Nunca I Raramente

Frequentemente | Sempre

|Receia ficar & margem da sociedade | | |

e
e

|Desenvolve sentimentos de inferioridade | | |

[Receia a desvalorizaggo escolar e profissional | | |

Teme perder contactos regulares com amigos e | l
outros interlocutores

Receia ndo conseguir integrar-se no mundo do
trabalho | |

|Desenvoive sentimentos de inutilidade | | |

Receia o avangar da idade e a consequente l l l
|dificuldade em encontrar emprego

Outros, quais? | | |




5 - Nos quadros que se seguem, assinale as opgdes que melhor caracterizam a forma como

se sente actuaimente:

A
Fatigabilidade
(estado fisico)

Nunca | Raramente

Frequentemente

Sempre

|Tenho dores de cabeca

|Sinto-me cansado/a e esgotado/a

|Tenho difilculdade em adormecer ou dormir de forma
tranquila

|Tenho nauseas

|Sinto-me doente

B
Emotividade
{estado emocional)

Nunca | Raraments

Frequentamente

Sempre

|Sinto-me triste e deprimido/a

L

Estou insatisfeito/a com as minhas actuais condi¢bes
de vida

Tenho dificuldades em lidar com a minha situagdo de
desemprego

IEstou a perder a esperanca de arranjar um emprego

|Sinto-me nervosol/a

ISinto-me preocupado/a

Cc
Relacionamento interpessoal
|(social/familiar)

Nunca | Raramente

Frequentemente

Sempre

|Sou uma pessoa comunicativa

|Consigo controlar os meus sentimentos

ITenho apoio emocional da minha familia

A minha famila aceita bem a minha situagdo de

desempregado/a

A relagdo com o meu cnjuge, companheiro, ou com
a pessoa que é o meu principal apoio, funciona bem

|Sinto-me préximo/a dos meus amigos




D
Predisposigdo laboral
{vontade de trabathar)

Raramente

Frequentemente

Sempre

Cuido da minha apresentacdo sempre que vou a uma
entrevista de trabalho

Preocupo-me em ir bem preparado/a para uma
entrevista de trabalho

Preocupo-me em comparecer alguns minutos antes
da hora marcada para uma entrevista de trabalho

Estou disposto/a a competir energicamente com
os outros por uma oportunidade de emprego

|Tenho esplrito de iniciativa

Preocupo-me em manter-me informado/a e
actualizado/a sobre diferentes ofertas de emprego

Estou disponivel, caso necessario, para fazer 200
quilémetros ou mais, para ir a uma entrevista de
de emprego

|0 meu "Curriculum"” esta sempre actualizado

6 - Em situagdes de entrevistas para emprego, assinale as duas opgdes que considera mais

importantes para si:
Demonstrar nivel de habilitagdes literarias

Demonstrar experéncias profissionais

Demonstrar disponibilidade para a mudanga/adaptagéo a novas situagdes

Demonstrar que adquiriu/desenvolveu conhecimentos sobre a empresa e

as fungdes a que se candidata

Demonstrar qualidades pessoais para o desempenho das fungdes a que se

candidata

Outras, quais?

Higiiji




GRUPO il - COMPETENCIAS FACILITADORAS DA INSERGAO PROFISSIONAL

1 - Das competéncias-chave a seguir apresentadas, assinale em que medida concorda com a
importéncia das mesmas para a insergdo no mercado de trabalho: (caso necessério consulte o
glossirio em anexo)

COMPETENCIAS

Nada
Importants

Pouco
Importante

Medlanamente

Muito
importants _|

[1-

Adaptacdo a novas situacdes

|2-

Mobilidade geografica

I3-

Mobilidade de conhecimentos

l4-

Informacgdo actualizada

|5 -

Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo

6 -

Linguas estrangeiras

|7-

Lideranca

Relagdes interpessoais

Gestdo de conflitos

Resolucdo de problemas e tomada de decisfo

Trabalho auténomo

Comunicagdo oral

Comunicagdo escrita

Inovag&o/criatividade

Espirito critico

Tolerancia ao stress

Auto-confianga

Aprendizagem continua

Influéncia/persuaséo

Auto-conhecimento

Auto-controlo

122

Motivacio

[23

Criacdo de lagos/redes

—

24

Outras, quais?




2 - Das competéncias-chave a seguir apresentadas, assinale, em termos de concordincia aquelas
que lhe parece terem sido desenvolvidas durante a sua frequéncia do ensino superior:

(caso necessario consulte o glossério em anexo)

COMPETENCIAS

Nzo
Dessnvolvidas

Pouco
Dasonvolvidas

Modlanaments
Desenvolvidas

Totalmente
Desonvolvidas

|1 - Adaptaggo a novas situacdes

L

|2 - Mobilidade geografica

[3- Mobilidade de conhecimentos

|4 - _informaggo actualizada

[5- Tecnologias de Informagéio e Comunicaggo

|8 - _Linguas estrangeiras

[7- Lideranca

|8 - Relagses interpessoals

lo- Gestso de conflitos

{10 - Resoluggio de problemas e tomada de decisdo

[11 - Trabalho auténomo

[12 - Comunicagso oral

|13 - Comunicagso escrita

|14 - Inovagao/criatividade

|15 - Espirito critico

|16 - Tolerancia ao stress

117 - Auto-confianga

|18 - Aprendizagem continua

|19 - Infludncia/persuasso

|20 - Auto-conhecimento

[21 - Auto-controlo

|22 - Motivagso

|23 - Criaggo de lagos/redes

24 - Qutras, quais?




3 - Das competénclas-chave a seguir apresentadas, assinale, em termos de concordancia aquelas

que reconhece possuir actuailmente: (caso necessario consulte o glossario em anexo)

COMPETENCIAS

] Desenvolvidas

Pouco
Desenvolvidas

Medlanaments
Desenvolvidas

Totalmente
Desenvolvidas

l1 - Adaptacdo a novas situacées

|2-_Mobilidade geografica

I3- Mobilidade de conhecimentos

|4 - Informagdo actualizada

|5 - _Tecnologias de Informag&o e Comunicagéio

|6 - Linguas estrangeiras

|7 - Lideranga

|8 - Relagdes interpessoais

l9- Gestsio de conflitos

|10 - Resolugdo de problemas e tomada de decisdo

|11 - Trabalho auténomo

|12 - Comunicaggo oral

|13 - Comunicaggo escrita

[14 - Inovaggo/criatividade

|15 - Espirito critico

|16 - Tolerancia ao stress

|17 - Auto-confianga

|18 - Aprendizagem continua

|19 - Influéncia/persuasdo

120 - Auto-conhecimento

|21 - Auto-controlo

|22 - Motivagso

|23 - Criagdo de lagos/redes

24 - Qutras, quais?




4 - Assinale o nivel de importincia relativamente a influéncia de cada uma das situagdes
abalxo indicadas, no desenvolvimento das suas competéncias:

Medianamente
Importante

Pouco

Inportanto Importante | Aplicdvel

Nada
SITUAGCOES importants

Multol"ﬁo
|

|Curso de licenciatura que frequentou | | | |

Actividades extra-curriculares em que se envolveu
durante a sua passagem pela universidade

Formagéo profissional adquirida antes, durante e
apds a conclusdo do seu curso superior

Experiéncias profissionais entretanto
desenvolvidas

Estagios integrados no curso superior que
frequentou

|Cursos de pés-graduagéo frequentados | | | | |

|Educagso familiar | | | | |

Outras, quais? | | | | |

GRUPO IV - O PAPEL DO CENTRO DE EMPREGO DE EVORA | IEFP, IP NA INSERGAO
PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR

1 - De entre as opgdes abaixo indicadas, assinale trés razdes que o levam a estar inscrito
no Centro de Emprego de Evora (CT/E):

| RAZOES

Estou inscrito no CT/E, porque tenho a certeza que vou conseguir emprego através I
deste organismo

|Estou inscrito no CT/E, porque pretendo integrar um estégio profissional |

|Estou inscrito no CT/E, para ter direito & isencdio das taxas moderadoras | B

|Estou inscrito no CT/E, porque pretendo fazer formacao profissional |

Estou inscrito no CT/E, porque pretendo um apoio & contratagdo ou beneficiar de apoios I
financeiros para a criagdo do préprio emprego

| Estou inscrito no CT/E, porque me encontro a receber subsidio de desemprego |

Estou inscrito no CT/E, porque estou interessado nas ofertas de emprego EURES
(ofertas de emprego noutro pais comunitario)

IEs;ou inscrito no CT/E, porque estou interessado nas ofertas de emprego nacionais e
regionais

Outras, quais?




2 - Assinale com uma cruz o que sente, quando é convocado para ir ao CT/E:

| SENTIMENTOS

INervosismo

|Ansiedade

|Contrariedade

|Descontracgdo

|Acredita que o seu problema de emprego seja resolvido

|Comparece, sobretudo para ndo ser penalizado

Outro, qual?

3 - Relativamente as intervengdes para as quais é convocado (Sessdes de Informagdo

Colectiva, Apresentagiio a Ofertas de Emprego, Entrevistas Individuais, entre outras)
assinale o seu grau de concordéncia / discordéncia no que respeita aos seguintes itens:

ITENS

Discordo
Totalmento

Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

As intervengdes sdo bem planeadas e bem conduzidas
pelos técnicos responséveis

|As intervengbes sdo improvisadas no momento

A informagéo divulgada nestas intervengdes vai de
encontro as minhas expectativas

Os técnicos responsaveis pelas intervengdes sdo
simpaticos e amistosos

Os técnicos responsaveis pelas intervengdes possuem
os conhecimentos e as competéncias necessarias para
me prestarem o apoio necessario

4 - Na sua opinido, que outros servigos de apoio, poderiam ser prestados pelo CT/E - IEFP,
IP de forma a contribuir para o desenvolvimento/aquisigdo de competéncias-chave,

facilitadoras da sua insergdo profissional?
1-

Obrigado pela sua colaboragéo.




ANEXO - GLOSSARIO DAS COMPETENCIAS-CHAVE

DEFINIGOES

7CaAbé¢idéd‘é da pessdaﬁ éﬁpéfar os obstéculos e “as'
resisténcias pessoais e dos outros.

1 - Ada‘pt”ag:éo»aﬁ rtim’/‘és‘ éitﬁagéés

2 - Mobilidade geogréfica Disponibilidade para trabalhar noutras regiées do pals, da
Europa ou mesmo do mundo.
3 - Mobilidade de conhecimentos Capacidade da pessoa combinar/seleccionar diferentes

conhecimentos de forma a gerir diversas situagdes
profissionais, cada vez mais complexas, instaveis e
circunstanciais.

4 - Informagdo actualizada Capacidade para proceder a actualizagdes permanentes,
sobre os diferentes acontecimentos, dada a
tranversalidade dos fenémenos.

5 - Tecnologias de Informagéo e Utilizagdo de computadores: processamento de texto, folha
Comunicagdo de célculo, apresentagdes electrénicas, bases de dados,
correio electrénico e internet.
6 - Linguas estrangeiras Capacidade de expressdo escrita e oral numa ou mais

linguas estrangeiras. Compreender mensagens escritas e
orais numa ou mais linguas estrangeiras.

7 - Lideranga Evidéncia de comportamentos orientados para a animagao
das pessoas e dos grupos, com o objectivo de dirigir as
actividades desse grupo.

8 - Relagdes interpessoais Capacidade para se relacionar com os outros de forma

eficaz, de modo a transmitir confianga e espirito de
cooperagdo, diminuindo as possibilidades de aparecimento
de conflitos.

9 - Gestdo de conflitos Capacidade para tratar reclamagoes, diminuir as disputas,
negociar e resolver desacordos. '

10 Resolugdo de problemas e tomada de |Perante situagdes-problema, ter a capacidade de reagir
decisdo prontamente e apresentar hipdteses de solugdo.

11 Trabalho auténomo Capacidade para resolver problemas e enfrentar situagSes
sem necessidade de recorrer a outras pessoas,
responsabilizando-se pelas suas préprias decisdes.

12 Comunicagéo oral Capacidade para transmitir informagoes e ideias, através
da fala, de forma a que os outros compreendam.

13 Comunicagdo escrita Capacidade para transmitir informages e ideias, através
da escrita, de forma a que os outros compreendam.

14 Inovagao/criatividade Abertura a novas ideias e novos métodos de trabalho.
Apresentacdo de novas ideias e de novas propostas.

16 Espirito critico Capacidade de julgamento sobre as vantagens e

desvantagens de uma determinada situagao, produto,
sevico ou ideia.

16 Tolerancia ao stress Capacidade para trabalhar sob pressdo, mantendo os niveis
de desempenho.
17 Auto-confianga Capacidade de demonstrar confianga nas suas

capacidades, assumir responsabilidades e possuir
comportamentos flexlveis no confronto com as mudangas,
bem como, perante novas ideias ou novas informagées.




18

Aprendizagem continua

Capacidade do individuo, promover e gerir o seu
desenvolvimento pessoal, através da aquisi¢cdo de novos
conhecimentos e de novas técnicas.

19 Influéncia/persuaséo Capacidade de levar os outros a fazer o que se pretende,
através de argumentos l6gicos e coerentes.

20 Auto-conhecimento Capacidade para reconhecer as préprias emogdes e os
seus efeitos, e identificar os pontos fortes e fracos.

21 Auto-controlo Capacidade para dominar as emogdes e os impulsos
internos, pelo desenvolvimento de atitudes de honestidade
e integridade.

22 Motivagéo Capacidade para trabalhar com gosto, com prazer e com
dedicaggo, muitas vezes para além do que é exigido,
facilitando a obtenc¢édo dos objectivos propostos.

23 Criagdo de lagos/redes Capacidade para estabelecer e manter redes de contactos

profissionais e soclais, que permitam a cada pessoa
manter-se actualizada sobre o0 mercado de trabalho
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DECLARACAO

Eu [}
Portador (a) de! n’ , emitido
em __/ |/ _/,inscrito no Centro de Emprego de com o
IDn° declaro

Ter conhecimento que:

a) os meus dados pessoais destinam-se a ser processados automaticamente;
b) posso proceder a sua rectificacio ou eliminac¢io;

c) tenho o direito de aceder 3 informacéio que me diz respeito.
Declaro ainda:
Apenas autorizar o Instituto do Emprego ¢ Formagio Profissional (IEFP) a ceder

os meus dados pessoais para a elaboragio de estudos no dmbito do emprego e

formac3o.

Evora, de de .

O Utente

! Documento de identificagdo: Para cidadéios de nacionalidade Portuguesa dever4 ser utilizado o BI, para
Cidad3os estrangeiros, utilizar o documento que autoriza a sua permanéncia em Portugal
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Quadro 7 — Areas de Formacfio

~ AREA DE FORMACAO f CURSOS

Ciéncias da Educacio
Educaciio Social
Educadores de Infincia
Educacio
Ensino — Fisica ¢ Quimica
Professor 1° Ciclo do Ensino Bésico

Professor 2° Ciclo do Ensino Bdsico

Artes Plasticas - Ensino

Artes ¢ Humanidades Artes Visuais
Linguas e Literaturas Modernas — Portugués/Inglés

Animac#io Seciocultural
Comunicaciio e Relagdes Publicas
Design de Comunicag¢fio
Economia

Filosofia

Geografia/Urbanismo

Gestdo

Ciéncias Sociais, Comércio e Direito Gestlio de Recursos Humanos
Historia — Patriménio Cultural
Histéria, variante Arqueologia
Investigaciio Social Aplicada
Psicologia

Publicidade e Marketing
Rela¢des Internacionais

Sociologia

Biologia

Ciéncias do Ambiente

Ciéncias , Matemaitica e Informéitica .
Quimica

Quimica Industrial

Arquitectura
Engenharia Alimentar

Engenharia, Industrias Transformadoras e Engenharia do Ambiente

Construgiio Engenharia Biofisica, Ordenamento e Gestéio
Ambiental
Engenharia Geoldgica

Agricultura Engenharia Agricola

Optometria e Optotecnia
Sartide e Protecgdo Social Reabilitaciio e Insercio Profissional

Medicina Veterindria

Turismo

Servicos Turismo e Termalismo

Fonte: Classificacdo Nacional de Areas de Formacio (Portaria n° 256/2005)
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Quadro 8
Sexo
Cumuiative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Masculino 16 21,1 21,1 211
Feminino 60 78,9 78,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
Fonte: Questionirio aplicado no dmbito da dissertaciio
Statistics
Sexo
N Valid 76
Missing 0
Quadro 9
Idade
Cumulative Statistics
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 22 8 10,5 10,5 10,5 Idade
23 15 19,7 19,7 303 N Valid 76
24 12 15,8 15,8 46,1 Missing 0
25 7 92 9,2 553 Mean 25,74
26 6 79 7.9 63,2 meg'a" 25,00
27 11 14,5 14,5 776 ode z
28 3 39 39 816
29 4 53 53 86,8
30 3 39 39 90,8
31 2 2,6 26 93,4
32 3 39 39 974
33 1 13 13 98,7
38 1 1,3 1,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fonte: Questionirio aplicado no 4mbito da dissertagio

Teresa Neves Dieb
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Quadro 10
Habilitages Literarias
Cumulative
_ Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid Bacharelato 1 1.3 1,3 1,3
Licenciatura| 75 98,7 98,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fonte: Questionirio aplicado no 4mbito da dissertagdo

Statistics
HabiltacGes Literarias
N Vvaid 76
Missing 0

Teresa Neves Dieb
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Quadro 11
Curso Superior_uitimo diploma
Cumulative
Frgggﬂz_.y_ Percent Valid Percent Percent
Valid Linguas e Literaturas
Modemnas- Portuguds- 3 39 4,0 4,0
Inglés
IBmﬁ? @ Insergdo 1 13 13 53
Gestéo 6 79 8,0 13,3
Psicologia 5 8,6 6,7 20,0
Optometria e Optotecnia 1 13 13 213
Engenharia Alimentar 1 13 13 227
Gesto de Recursos
08 @
gz:xmmemo 1 13 13 24,0
Organizacional
Economia 5 6,8 6,7 30,7
Medicina Veterinaria 1 1,3 13 32,0
Artes Pléasticas- Ensino 2 26 27 34,7
Relag8es Internacionais 1 13 13 38,0
Educagéo Social 1 13 1.3 373
r;gg:wﬂo Social 1 13 13 387
Engenharia do Ambiente 1 13 1,3 40,0
Animagéio Sociocultural 3 39 4,0 44,0
Prof. 2.° Ciclo Ensino
Bésico, Vi ]
Edu:qaoa?nﬂal e 1 13 13 453
Tecnolégica
Filosofia 3 39 4,0 493
:::?:;o;a:me 1 13 13 50,7
;émsi;;o .0 Cielo Ensino 5 66 87 573
Engenharia Geolégica 1 13 13 58,7
Biologia 3 38 4,0 62,7
Engenharia Agricola 2 28 2,7 65,3
Geografia/ Urbanismo 1 13 13 86,7
Engenharia Biofisica,
Ordenamento e Gestéo 1 13 13 68,0
Ambiental
Quimica Industrial 1 13 13 69,3
Sociologia 3 39 4,0 733
Piona- Pefriménio 1 13 13 747
omunicagéo e
geﬁges g?]zllcas 1 13 13 76,0
Quimica 1 13 1,3 773
Educagcéo de Inféncia 4 53 53 82,7
Arquitectura 2 26 27 853
Prof. 2.° Ciclo do Ensino
, Vi e
Moo, vararte 1 13 13 86,7
Natureza
Design de Comunicagéo 1 13 13 88,0
Turismi 1 13 13 88,3
Ciéncias do Ambiente 1 13 13 80,7
Publicidade e Marketing 1 13 1.3 02,0
Turismo e Termalismo 2 28 27 84,7
Fisica e Quimica- Ensino 2 26 27 97,3
Artes Visuais 1 13 1,3 8,7
Cléncias da Educagfio 1 13 13 100,0
Total 75 88,7 100,0
Missing nr 1 13
Total 76 100,0
Fonte: Questionario aplicado no 4mbito da dissertaciio Statistics
Curso Superior_uitimo diploma
N Valid 75
Missing 1
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Quadro 12
Areas Profissionais
Cumulative
_ Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid Educagéo 15 19,7 20,0 20,0
Artes e Humanidades 6 7.9 8,0 28,0
Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito 34 44,7 453 733
Ciéncias 6 7.9 8,0 81,3
Engenharia, Indastrias
Transformadoras e 6 7.9 8,0 89,3
Construgédo
Agricultura 2 26 27 92,0
Salde e Protecgéo Social 3 3,9 4,0 96,0
Servigos 3 39 4,0 100,0
Total 75 98,7 100,0
Missing System 1 1,3
Total 76 100,0
Fonte: Questionario aplicado no A&mbito da dissertacdo
Statistics
Areas Profissionais
N  Valid 75
Missing 1
Quadro 13
Ano de concluséo do curso
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2001 1 1.3 1,3 1,3
2003 3 3,9 3.9 53
2004 3 3,9 3,9 9,2
2005 7 9,2 9,2 18,4
2006 13 171 171 35,5
2007 49 64,5 64,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
Fonte: Questiondrio aplicado no 4mbito da dissertagio Statistics
Ano de conclusdo do curso
N  Valid 76
Missing 0
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Quadro 14
Tempo que esta desempregado (meses)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 1 1,3 1,4 14
1 9 11,8 12,5 13,9
2 11 14,5 15,3 29,2
3 12 15,8 16,7 4538
4 14 18,4 19,4 65,3
5 4 5,3 5,6 70,8
6 2 2,6 2,8 73,6
7 2 2,6 2,8 76,4
8 1 1,3 1,4 77,8
9 2 26 2,8 80,6
10 2 26 2,8 83,3
12 8 10,5 11,1 94,4
24 3 3,9 4,2 98,6
36 1 1,3 1,4 100,0
Total 72 94,7 100,0
Missing nr 4 53
Total 76 100,0
Fonte: Questiondrio aplicado no 4mbito da Statistics
dissertagdo Tempo gue esta desempre:
N Valid
Missing

72
4

gTdo (meses)
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Quadro 15 — Meios de procura de emprego

Ranks
L Mean Rank
Resp. a anuncios de
jom:is 8,33
Resp. a ofertas disp. 739
nos Centros Emprego '
Resp. a ofertas disp.
UNIVA P 3,84
Resp. a ofertas disp.
Ageéncias Privadas 5,22
colocagéo
Resp. a ofertas disp. . 565 Test Statistics
Empr. Trab. Temporario '
Resp.a ofertas disp. 8.96 N i 76
Bolsa emprego Internet ' Kendall's W 494
Resp. a ofertas disp. Chi-Square | 375,281
Rede EURES 3.91 dof 10
Rede de familiares, 753 Asymp. Sig. ,000
amigos e conhecidos ' a. Kendall's Coefficient of Concordance
Candidaturas 8.04
espontaneas '
Tentgtiva de criagdo do 413
préprio emprego !
Nucleo Apoio Emprego 3,70

Fonte: Questionario aplicado no 4mbito da dissertagdo
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Quadro 16 — Razdes explicativas da situac¢iio de desemprego

Ranks Test Statistics
N 76

Mean Rank KendallsW @ 404
Falta de emprego na 14,63 Chi-Square 490,958
regiéo df 16
Hab. Literarias a mais Asymp. Sig. 000
p_ara empregos 11,28 8. Kendall's Coefficient of Concordance
disponiveis
Hab. Literarias a menos
para empregos 7,70
disponiveis
Formagéo néo &
compativel com ofertas 12,17
de emprego
Os empregos disponiveis 004
sdo mal remunerados ’
N&o pretende trabalhar 8,82

longe da sua familia

Mal preparado face as
novas exigéncias do 7,81
mercado de trab

Espera criar o préprio

emprego 8,26
Recém-formado, néo teve

tempo para procurar 8,26
emprego

Falta de experiéncia

proﬁssion:Ip 11.84
Frequantar uma nova

Iicezciatura 7,36
Fazer um Curso de 837
Pés-Graduagéo !
Falta de postos de

trabalho na 4rea 7,59
profissional

E demasiado novo para

as ofertas de emprego 7.47
existentes

A elevada taxa de

desemprego a nivel 7,47
nacional

Aguarda um estéagio

pr%ﬁssional o 7.47
E deficiente 7,47

Fonte: Questiondrio aplicado no &mbito da dissertagdo
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Quadro 17 — Fontes de preocupacio relativamente 2 sitnagfio de desemprego

Ranks Test Statistics?

N 72
Mean Rank .
Receia ficar a margem d 449 dcfh"sq“a’e 269,53‘7‘
sociedade ! v, Si 000
. olg.
Desenvolve sentimentosJ 495 ymp : 9 .
de inferioridade J a. Friedman Test

Receia a desvalorizagaog
escolar e profissional
Teme perder contactos
regulares com amigos e 4,18
outros interl

Receia ndo conseguir

5,48

integrar-se no mercado 5,88
trabalho

Desenvolve sentimento

de inutilidade 4,58

Receia 0 avanga do idad
e conseq. dificuldade en? 6,14
encontrar emprego

Receia ndo conseguir
estabelecer
independéncia
econdémica

1,01

Fonte: Questiondrio aplicado no Ambito da dissertagio
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Quadro 18 — Emotividade (estado emocional)

Ranks

| Mean Rank
Sente-se triste e
deprimido 3,01
Insat!sfeito c?om actuais 401
condigOes vida '
Qiﬁculdade em lidar com 372
situagcdo desemprego !
Perdgr esperanga 278
arranjar emprego '
Sente-se nervoso(a) 3,03
Sente-se preocupado(a) 4,44

Fonte: Questionario aplicado no 4mbito da dissertacio

Quadro 19 — Relacionamento interpessoal (social/familiar)

Ranks
Mean Rank

Pessoa comunicativa 3,36
Consegue controlar
sentimentos 2,52
Apoio emocional da
familia 425
Famiflia aceita bem a
condi¢do de estar 3,53
desempregado(a)
Relagéo com cbnjuge
ou pessoa principal 4,00
apoio funciona bem
Sente-se préoximo(a)
dos amigos 3,34

Fonte: Questiongrio aplicado no 4mbito da disserta¢io

Test Statistics®
N 76
Chi-Square 75,354
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test

Test Statistics”
N 73
Chi-Square 61,082
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test
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Quadro 20 — Fatigabilidade (estado fisico)

Ranks

Mean Rank

Dores cabega

Dificuldade em
adormecer ou dormir
tranquilamente

Nauseas
Sente-se doente

3,26

Cansado(a)/ Esgotado(a) i& 3,49

3,57

2,16

2,53

Fonte: Questiondrio aplicado no dmbito da dissertac¢io

Quadro 21 — Aspectos mais importantes numa entrevista de trabalho

Ranks

- Mean Rank
Dem. nivel habilitagdes
literarias 2,50
Dem. experiéncias
profissionais 2,63
Dem. disponibilidade
para a
mudanga/adaptacgdo a 3,52
novas situagdes
Dem. conhecimentos
sobre empresa e fungéo 2,60
a que se candidata
Dem. qualidades
pessoais para o 3.75

desempenho das
fungbes candidata

Test Statistics?
N 76
Chi-Square 86,284
df 4
Asymp. Sig. ,000
a. Friedman Test
Test Statistics
N 76
Kendall's W2 ,190
Chi-Square 57,683
df 4
Asymp. Sig. ,000

Fonte: Questionario aplicado no imbito da dissertagio

a. Kendall's Coefficient of Concordance
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Quadro 22 — Motivos de inscri¢fio no CT/E Evora

Ranks
Mean Rank .

Certeza conseguir 393 Test Statistics
emprego ' N 76
Integrar estagio 1
proﬁgssiona' g 6.14 Kendall's Wa 443

. ) Chi-Square 235,502
Direto a isengdo das 3.20 of 7
taxas moderadoras ’ A si
Fazer formagdo 467 Syme. ©19. 000
profissional ! a. Kendall's Coefficient of Concordance
Apoio contratagéo ou
apoio p/ criagdo 4,30
préprio emprego
Receber subsidio
desemprego 3.20
Interesse nas ofertas 383
de emprego EURES '
Interesse nas ofertas
de emprego 6,72
nacionais e regionais

Fonte: Questiondrio aplicado no 4mbito da dissertacdo

Quadro 23 — Sentimentos desenvolvidos na sequéncia de uma convocatéria

Ranks

Mean Rank
Nervosismo 4,84
Ansiedade 6,20
Contrariedade 4,25
Descontragéo 5,32
Acredita problema
desemprego seja 5,85 Test Statistics
resolvido N 6
Comparace para ndo 5,61 Kendall's Wa 193
ser penalizado ! .

. \ Chi-Square 117,353
Sinto que a convocatéria 431 o 8
é em "vao" ! )

Desilusao pq é chaado Asymp. Sig. 000

para sess8s de a. Kendall's Coefficient of Concordance
informag&o e nao para 4,31

ofertas de emprego

concretas

Expectativa de conseguir 431

ocupagao temporaria '

Fonte: Questiondrio aplicado no 4mbito da dissertagio
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Quadro 24 — As intervengdes do CT/E Evora

Ranks

Mean Rank
Intervengbes bem
planeadas e conduzidas 3,40
pelos ténicos
Interveng¢Bes
improvisadas no 1,63
momento
Informagéo divulgada nas
intervengdes vai de 2,25

encontro as expectativas
Técnicos responsaveis

pelas intervengdes s&o 4,07
simpéticos e amistosos

Técnicos possuem
conhecimentos e

competéncias para dar 3,64 Test Statistics?
apoio N =1
Chi-Square 163,898
Fonte: Questionario aplicado no 4mbito da dissertagio df 4
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test
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Quadro 25 - Predisposi¢io laboral

Ranks

Mean Rank

Cuida apresentagao
guando vai entrevista 5,30
trabalho

Preocupa-se em ir bem
preparado entrevista 4,95
trabalho

Preocupa-se em
comparacer alguns
minutos antes da
entrevista trab.

Disposto a competir
energicamente por 443
oportunidade emprego
Tem espirito de inciativa 3,64

Preocupa-se em manter
informado e actualizado 4,44
sobre dif. oferta emp.

Disponivel para fazer + de
200 Km para entrevista 3,16
trabalho

O CV esta sempre
actualizado

5,08

4,99

Fonte: Questionirio aplicado no dmbito da dissertac¢do

Test Statistics?
N 74
Chi-Square 101,370
df 7
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test
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Quadro 26 - Competéncias-chave importantes para a insergiio profissional

Ranks

Mean Rank
Adaptagao a novas
situ:gégi 15,24
Mobilidade geogréafica 8,66
Mobilidade de
conhecimentos 13,37
Informag&o actualizada 14,75
Tecnologias de
Informagdo e 12,78
Comunicagéo
Linguas estrangeiras 10,86
Lideranga 7,62
Relagbes interpessoais 14,51
Gestao de conflitos 11,70
Resolugdo de_ problemas 13.66
e tomada deciséo !
Trabalho auténomo 11,30
Comunicagéo oral 13,00
Comunicagéo escrita 10,80
Inovagao/ Criatividade 13,07
Esplrito Critico 10,61
Tolerancia ao stress 9,42
Auto-confianga 13,11
Aprendizagem continua 14,97
Influéncia /persuaséo 7,60
Auto-conhecimento 12,43
Auto-controlo 11,77
Motivagao 14,85
Criagéo de lagos/ redes 9,93

Fonte: Questionario aplicado no dmbito da dissertagfio

Test Statistics?
N 75
Chi-Square 301,416
df 22
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test
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Quadro 27 - Competéncias-chave desenvolvidas pela frequéncia de ensino superior

Ranks

Mean Rank
Adaptacdo a novas
situ:gézi 1,72
Mobilidade geografica 9,88
Mobilidade de
conhecimentos 12,97
Informag&o actualizada 13,74
Tecnologias de
Informagéo e 12,11
Comunicagéo
Linguas estrangeiras 8,13
Lideranga 7,91
RelagBes interpessoais 15,04
Gestao de conflitos 10,06
Resolugéo de problemas
e tomag: deci:éo 12,44
Trabalho auténomo 13,21
Comunicagéo oral 13,71
Comunicagao escrita 14,53
Inovagao/ Criatividade 12,96
Espirito Critico 12,34
Tolerancia ao stress 8,85
Auto-confianga 10,89
Aprendizagem continua 15,42
Influéncia /persuaséo 8,45
Auto-conhecimento 13,70
Auto-controlo 13,15
Motivagao 12,47
Criag8o de lagos/ redes 12,32

Fonte: Questiondrio aplicado no dmbito da dissertagio

Test Statistics®
N 74
Chi-Square 232,105
df 22
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test
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Quadro 28 - Dominio actual de competéncias-chave

Ranks

Mean Rank
Adaptacao a novas
situapgézi 13.90
Mobilidade geografica 11,59
Mobilidade de
conhecimentos 14,34
Informag&o actualizada 13,14
Tecnologias de
Informagéo e 12,10
Comunicagao
Linguas estrangeiras 9,11
Lideranga 7,49
Relagdes interpessoais 14,64
Gestao de conflitos 9,65
Resolugéo de_problemas 1184
e tomada deciséo !
Trabalho auténomo 13,00
Comunicaggo oral 13,43
Comunicag8o escrita 14,16
Inovagéo/ Criatividade 12,05
Espirito Critico 12,85
Tolerancia ao stress 9,09
Auto-confianga 10,36
Aprendizagem continua 13,73
Influéncia /persuaséo 7,49
Auto-conhecimento 13,97
Auto-controlo 12,68
Motivagéo 13,16
Criag&o de lagos/ redes 12,24

Fonte: Questionario aplicado no dmbito da dissertagdo

Test Statistics?
N 74
Chi-Square 243,216
df 22
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test
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Quadro 29 - Factores mais influentes no desenvolvimento de competéncias-chave

Ranks
| Mean Rank
Curso de licenciatura 362
que frequentou !
Actividades
extra-curriculares 312
desenvolvidas durante '
universidade
Formagéo profissional 381
adquirida !
Experiéncias
profissionais 3,94
Estagios integrados 302
no curso superior ’
Cursos de Test Statistics®
5,81
poés-graduagéo m 13
Educagao familiar 3,78 Chi-Square 84,628
df 6
Asymp. Sig.
Fonte: Questionario aplicado no 4mbito da dissertacdo yme. =9 000

2. Friedman Test
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Quadro 30

Outros Servigos que poderiam ser prestados pelo CT/E- IEFP

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

Valid _ Convocagao regular de
utentes/acompanhamen 7 9,2 16,3 16,3
o de planos individuais

Aumentar ofertas de

estagios profissionais e 17 22,4 39,6 55,8
empregos
Divulgagdo atempada dq 4 5.3 9.3 65,1

FP em diferentes areas

Atendimento especifico
para Diplomados do 1 1,3 2,3 67,4
Ensino Superior

FP assente nas

necessidades do 2 2,6 4,7 72,1
mercado de trabalho
Criiagéo de um jornal 1 1,3 2,3 74,4
Apoio na utilizagado do
Netemprego 1 1.3 2.3 767
FP em diferentes linguas
estrangeiras 1 1.3 23 79,1
Informagéo actualizada 1 1,3 2,3 81,4
Convocar para ofertas
precisas 1 1.3 2,3 83,7
FP em horario
pés-laboral 4 53 9.3 93,0
Acompanhamento pos
insergéo profissional 1 1.3 23 9.3
FP em éreas das
licenciaturas 1 1.3 23 or.7
FP para elaboragdo de
Projectos de Investiment 1 1.3 2.3 100,0
Total 43 56,6 100,0

Missing nr 33 43,4

Total 76 100,0

Statistics
Outros Servicos que poderiam ser prestados pelo CT/E- IEFP
N Valid 43
Missing 33
Fonte: Questionirio aplicado no
ambito da dissertag¢fio
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