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Posso ter defeitos,

viver ansioso e ficar irritado algumas vezes,

mas ndo esquego que a minha vida € a maior empresa do mundo,
€ posso evitar que ¢la va A faléncia.

Ser feliz € reconhecer que vale a pena viver,
apesar de todos os desafios, incompreensdes e periodos de crise.

Ser feliz ¢ deixar de ser vitima dos problemas,
¢ tornar-me um autor da minha prépria histéria.

E ter seguranca para receber uma critica,
mesmo que injusta.

Pedras no caminho?
Guardo todas, um dia vou construir um castelo...

Fernando Pessoa



A0S MEUS PAIS

A SUSANA
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RESUMO

As recentes crises alimentares € a sua grande difusdo através dos 6rgdos de
comunicagdo social tiveram como consequéncia uma redugdo da confianga dos
consumidores europeus, em geral, ¢ dos portugueses, em particular, nos produtos que
compram € consomem. Estes acontecimentos serviram também para revelar alguns dos
problemas existentes na cadeia comercial actual, na qual muitos sectores resultam ser
poucos transparentes ou desconhecidos dos consumidores. Para além disso, as recentes
crises alimentares demonstraram que a ciéncia e a tecnologia, em conjunto com a
regulagio governamental ndo oferecem garantias de que os riscos associados aos
alimentos se situem em niveis aceitaveis. Todas estas questdes despertaram o interesse
dos investigadores para a interpretagdo do impacto da informagéio, e de outros aspectos

relacionados com a seguranga alimentar, no comportamento do consumidor.

O objectivo do presente trabalho centra-se no estudo do comportamento dos
consumidores portugueses relativamente 4 seguranga dos alimentos que consomem.
Especificamente, analisa-se o nivel de preocupagio face as crises alimentares; o grau de
seguranga que lhes oferecem diferentes produtos, e ao longo da cadeia comercial; € a
valorizagdo de diferentes praticas de reducdio de riscos de intoxicag@io através da
ingestdo de alimentos. Para além disso, pretende-se compreender o papel das etiquetas ¢
dos distintos canais de informagdo no comportamento de compra ¢ consumo dos
individuos. A principal fonte de informagdo foi a resposta a um inquérito on-line (via

Internet), que no final totalizou 384 inquiridos.

Os resultados indicam que as variéveis sécio-econémicas apresentam uma influéncia
cada vez menor na explicagdo do comportamento dos consumidores. Para além disso,
constata-se que da leitura das etiquetas, a data de caducidade é a informagdo mais
consultada pelos consumidores, deixando de parte outros aspectos muito importantes
vinculados  seguranga alimentar ¢ a relagdo dieta vs. Satde, tais como as instrugdes de
armazenamento, de confec¢do e descongelamento. Para restaurar a confianga dos
consumidores € necessario um esforgo de difusio de informagdo clara e veridica, para
além da necessidade de uma eficaz coordenagio ao longo de toda a cadeia comercial a

fim de oferecer produtos de elevada seguranga.



ABSTRACT

FOOD SAFETY AND CONSUMER BEHAVIOUR IN PORTUGAL

The recent food crises and its great diffusion through the media have as a consequence a
reduction of the confidence of the European consumers, in general, and of the
Portuguese, in particular, in the products they buy and consume. These events have also
served to disclose some of the existing problems in the current commercial chain, in
which many sectors result to be few transparent or unknown to the consumers.
Moreover, the recent food crises had demonstrated that science and technology, in set
with the governmental regulation, do not offer guarantees that the risks associates to
foods if point out in acceptable levels. All these questions triggered the interest of the
investigators for the interpretation of the impact of the information, and other aspects

related with the food safety, in the behavior of the consumer.

The goal of the present work centers in the knowledge of the perceptions and attitudes
of the Portuguese consumers regarding the safety of foods. Specifically, consumers
level of concern level about food crises; the degree of security that offer different
products to them, and throughout the commercial chain; the valuation of different
practices of reduction of risks of poisoning through the food ingestion. Moreover, it is
intended to understand the funtion of labels and the distinct information channels in the
purchase behavior and consumption of the individuals. The main source of information

was the reply to an inquiry on-line (via Internet), that totalized 384 inquired.

The results indicate that socio-economic variables play an ever decreasing role when
explaining the consumers behavior. For moreover, one evidences of the reading of
labels, the date of caducity is the information more consulted by the consumers, leaving
of part other important aspects very tied with the food safety and the relation diet versus
health, such as the instructions of storage, confection and defrost. To restore the
confidence of the consumers an effort of diffusion of clear and truthful information is
necessary, for beyond the necessity of an efficient coordination throughout all the

commercial chain in order to offering products of high safety.
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INTRODUGAO

CAPITULO | - INTRODUGAO

As recentes crises alimentares, e a sua grande difus3o nos 6rgdos de comunicagfo social,
resultaram numa diminuigdo da confianga dos consumidores europeus, € portugueses
em particular, nos produtos que compram e consomem. Estes acontecimentos serviram
também para que a sociedade pudesse discutir alguns dos problemas existentes na
cadeia comercial actual, em que muitos dos intervenientes na cadeia comercial sdo
pouco transparentes ou desconhecidos para o comum dos consumidores. O
aparecimento dessas mesmas crises permitiu também demonstrar que a ciéncia ¢ a
tecnologia, em conjunto com as regulamenta¢des governamentais, ndo garantiram que
os riscos associados aos alimentos se sifuassem em niveis considerados aceitaveis.
Todas estas questdes despertaram o interesse na interpretagdo do impacto que a
informagdo possui nos aspectos relacionados com a seguranga alimentar e o
comportamento do consumidor. Independentemente do produto alimentar escolhido
pelo consumidor para satisfazer as suas necessidades, o importante é que este alimento
seja seguro. Neste sentido, a inseguranga alimentar tem-se convertido nos ultimos

tempos num objectivo basico da politica alimentar dos paises desenvolvidos.

Porque a exploragdo agricola é, sem duvida, o primeiro local onde a seguranga
alimentar deve ser promovida, com normas de qualidade definidas e padrdes elevados, a
Unifo Europeia, através da Politica Agricola Comum (PAC), tem vindo a encorajar os
agricultores a produzirem produtos agricolas de grande qualidade, desde a carne e dos
lacticinios aos cereais, passando pela fruta e pelos legumes. Actualmente a PAC estd
mais vocacionada para responder as expectativas dos consumidores em matéria de

qualidade, tendo sofrido uma reorientagéo neste sentido no decurso dos ultimos 10 anos.

Quando esta politica foi instituida, o principal instrumento ao servigo dos seus
objectivos era o apoio dos pregos, 0 que garantia aos agricultores determinadas entradas
pela venda dos seus produtos. No entanto, esta prética foi criticada, pelo facto de a PAC
encorajar os agricultores a produzir o mais possivel, sem terem em conta a qualidade do
que produziam. A PAC propde hoje muitas medidas de incentivo aos agricultores

preocupados em melhorar a qualidade da sua produgo.




INTRODUGAO

Actualmente, o apoio aos Pregos ¢ uma vertente menos importante no modo de
funcionamento da PAC. Isto significa que os agricultores sdo mais encorajados a
responder a procura, no mercado, de diferentes tipos e diferentes qualidades de produtos.
Se a qualidade da came ou dos cereais que produzem for elevada, os agricultores
obterdo melhores pregos no mercado. Esta politica, teve como consequéncia tornar os
agricultores aptos a responder a procura, pelos consumidores, de um mais vasto leque e

maior diversidade de produtos.

A publicagio de trés regulamentos europeus foi um importante contributo para a
implementagdo da politica de qualidade da Unifio Europeia. O primeiro (EEC Reg.
2092/91) regulamenta a agricultura biolégica. Os outros dois, publicados em 1992 (EEC
Reg. 2081/92 e 2082/92) regulamentam, respectivamente, as Denominagdes de Origem
Protegida (DOP) e as Indicagbes Geograficas Protegidas (IGP), e as Especialidades
Tradicionais Protegidas (ETG). A Denominagio de Origem Protegida (DOP) ¢ aplicada
a produtos cuja produgo, transformagdo e elaboragfio ocorrem numa 4rea geografica
delimitada com um saber fazer reconhecido ¢ verificado. Na Indicagdo Geografica
Protegida (IGP), a relagdo com o meio geografico subsiste pelo menos numa das fases
da produgo, transformagdo ou elaboragdo. Além disso, o produto pode beneficiar de
uma boa reputagio tradicional. A Especialidade Tradicional Garantida (ETG) nio faz
referéncia a uma origem mas tem por objecto distinguir uma composigdo tradicional do

produto ou um modo de produgdo tradicional.

Face as alteragSes ocorridas a escala nacional, europeia e global, quer a oferta quer a
procura de alimentos tem consequentemente apresentado grandes alteragdes. Muitas
destas foram positivas e permitiram expandir as possibilidades de escolha dos
compradores para magnitudes sem precedentes, mas outras geraram incertezas quanto
as consequéncias, sobre 0 meio ambiente, os desequilibrios territoriais, a procura de
méio-de-obra, a saide dos consumidores e a seguran¢a dos alimentos, entre outros

aspectos (Lucas, 2003).




INTRODUGCAO

1.1. - OBJECTIVOS

Apesar dos Regulamentos enunciados e do aumento dos controlos para garantir a
seguranga dos alimentos na Unido Europeia, constata-se uma crescente perda de
confianga do consumidor relativamente 3 seguranga dos alimentos que compram e
consomem. Todas estas questdes despertaram o interesse de investigadores por
interpretar o impacto da informag8o e outros aspectos vinculados com a seguranga

alimentar no comportamento do consumidor.

O estudo da seguranga alimentar em Portugal ndo ¢ inédito especialmente em trabalhos
de investigagdo médica ou veterindria, embora sejam escassos os estudos que
relacionem seguranga alimentar ¢ comportamento do consumidor. A nivel internacional
sdo de referenciar o trabalho pioneiro de Brown e Schrader (1990) e ainda os de Capps e
Schmitz (1991), Yen e Chern (1992), Chern e Zuo (1995), Kinnucan e al (1997), Flake
e Patterson (1999), Kim e Chern (1999). A maior parte dos trabalhos referem-se aos
Estados Unidos da América e especificamente 4 influéncia da crescente informagio
disponivel sobre a relagio gordura-colesterol-satide na procura de produtos de origem
animal (carne e ovos). Na Europa, os problemas derivados da Encefalopatia
Espongiforme Bovina (BSE) ou das dioxinas tém sido o principal objecto de estudo,
como o demonstram os trabalhos de Cowan (1998), Becker (2000), Briz e De Felipe
(2000), Henson e Northen (2000), Verbeke e Viaene (1999), Porin ¢ Mainsant (1999),
Verbeke e Viaene (2001), Lucas (2003), Lucas e Toscano (2005), Lucas (2006) e
Wessells ez al (1996), este iltimo sobre pescado.

Neste contexto e tendo presente as recentes crises alimentares, considerou-se
importante estudar o comportamento dos consumidores portugueses em relagdo 2

seguranga dos alimentos que consomem.,

O objectivo do presente trabalho centra-se no estudo do comportamento dos
consumidores portugueses relativamente seguranca dos alimentos que consomem,
nomeadamente, analisa-se o nivel de preocupagdo face as crises alimentares; o grau de
seguranca que lhes oferecem diferentes produtos, e ao longo da cadeia comercial; € a
valorizagdo de diferentes praticas de redugdo de riscos de intoxicagdo através da

ingestdo de alimentos. Para além disso, pretende-se compreender o papel das etiquetas e
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dos distintos canais de informagfio no comportamento de compra e consumo dos

individuos.

1.2. - ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

Para além da introdug#o, o trabalho encontra-se organizado em cinco capitulos.

No segundo e terceiro capitulos, apresenta-se, respectivamente, uma revisdo da
literatura sobre seguranga alimentar e politicas alimentares em Portugal e na Unido

Europeia, e a descrigdo da metodologia utilizada no estudo.

Os resultados sdo apresentados e analisados no quarto capitulo. O quinto capitulo

corresponde as conclusdes finais, a que se seguem a bibliografia e os anexos.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

2.1.1. - CONTEXTO GERAL

Como matéria auténoma o Comportamento do Consumidor ¢ relativamente recente,
podendo datar-se o seu inicio aos anos sessenta do século passado, sendo apenas nos
finais dessa década que surgiu, em termos cientificos, a preocupagdo de a dotar de uma
estrutura global.

O comportamento do consumidor ¢ o estudo dos processos envolvidos quando
individuos ou grupos seleccionam, compram, usam ou dispdem de produtos, servigos,
ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e desejos (AMA, 2006). Desta forma,
0 comportamento do consumidor € interdisciplinar, com o contributo de distintas
disciplinas que compartilham o interesse no modo como os individuos interagem com o
mercado. Essas disciplinas podem ser classificadas de acordo com o nivel a que a
andlise se efectua: micro (o consumidor como individuo), ou macro (o consumidor
como membro de grupos ou da sociedade) e inclui desde a economia, a psicologia,

sociologia, a antropologia, a geografia e 4 medicina e nutriggo (Lucas, 2003).

Um consumidor pode comprar, usar e ou dispor de um produto mas essas fungdes
podem ser igualmente desempenhadas por pessoas diferentes. Também os
consumidores podem ser considerados como actores que necessitam de diferentes
produtos para os ajudar a representar vérios papéis na sociedade. E esta a perspectiva da
teoria dos papéis que vé grande parte do comportamento do consumidor como actos de
uma pega. Como as pessoas representam diferentes papéis, também muitas vezes sdo
levadas a modificar as suas decisSes de consumo em fungéio do "papel” especifico que

desempenham num certo momento e os critérios que usam para avaliar produtos e
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servigos para esse papel podem ser diferentes dos utilizados noutro (Solomon ez al,
2002).

Porque um mercado no é homogéneo, a segmentagio de mercados € outro importante
aspecto do comportamento do consumidor. Os consumidores podem assim ser divididos
em grupos mais ou menos homogéneos e ser classificados de acordo com varias
dimensdes, incluindo uso dos produtos, demografia ¢ psicografia. O marketing de
relacionamento ou o database marketing sdo exemplos de novos desenvolvimentos em
expansdo na area do marketing que demonstram a importincia que os profissionais de
marketing d%o as necessidades e desejos de diferentes grupos de consumidores. Isto € de
particular relevancia 2 medida que os individuos esto capacitados para constituir o seu
préprio espago de consumo — acedendo a informagio sobre produtos onde e quando
querem e estabelecendo contacto com empresas na Internet em vez de esperarem
passivamente as comunicagdes de marketing. As aplicagdes estratégicas da analise do
consumidor incluem assim, novas metodologias para a defini¢do de segmentos € nichos
de mercado, a defini¢io de necessidades dos segmentos alvo, o desenvolvimento e pos-
avaliagiio de estratégias no marketing e o perspectivar das tendéncias de evolugdo do

mercado e respectivas oportunidades (Rivas et al, 1999).

Podendo ser identificadas muitas perspectivas sobre o estudo do comportamento do
consumidor, s3o duas abordagens de pesquisa mais frequentes: a perspectiva positivista
que enfatiza a objectividade da ciéncia e o consumidor como individuo que toma
decisGes e, a perspectiva interpretativista que, de modo diferente, acentua o significado
subjectivo da experiéncia individual do consumidor ¢ a ideia de que qualquer
comportamento estd sujeito a multiplas interpretagSes ¢ nfo apenas a uma Unica

explicagdo.

Sdo igualmente diversos os modelos tebricos explicativos do comportamento do
consumidor, sendo de referir os trabalhos de Nicosia (1966), Engel, Kollat e Blackwell
(1968) citados por Engel et al (1995), Howard e Sheth (1969), Steenkamp (1996),
Stennkamp et al (1997) e Rivas (1999). Basicamente, todos sdo descritos tendo em
comum o facto de conceberem o comportamento do individuo como um processo

sequencial, no qual incidem factores de diversa natureza, que determinam a necessidade
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de utilizar uma abordagem de anslise inter-disciplinar. Todos sdo modelos de
comportamento do consumidor que tém por objecto analisar o conjunto de actos dos

individuos relacionados com a obtengfo, uso e consumo de bens € servigos.

Em geral, os diferentes autores consideram que o processo de compra se inicia com o
reconhecimento de um problema em consequéncia do processamento por parte do
individuo de um estimulo, recebido do ambiente externo. Este estimulo desencadeia-lhe
uma necessidade, entendida esta como um estado psicologico de caréncia ou privagio e
motiva-o a desenvolver um comportamento de compra, antecedida pela procura de
informagdo e uso de informag3o aprendida ou guardada em memoéria. No processamento
do citado estimulo intervém quer factores internos do individuo (necessidades,
motivagdes, desejos, personalidade e estilos de vida, atitudes e percepgdo), quer factores

externos (demograficos e econémicos, cultura, grupos e classes sociais, situacionais).

Uma vez motivado a comprar um produto, o consumidor toma uma serie de decisGes
que levam a assumir certos riscos e por isso, tende a minimiza-los informando-se sobre
as diversas alternativas a escolher. Durante este processo de decisio de compra,
intervém de novo factores externos ao individuo que o influenciam nas decisdes que

toma.

As necessidades e a motivagdo sio deste modo as forgas motoras fundamentais do
comportamento do consumidor e a identificagio dos motivos que levam um consumidor
a adquirir um determinado produto, um passo fundamental para assegurar que as
necessidades apropriadas serdo atingidas. Quanto as necessidades, estas podem ser de
diferentes niveis, desde as basicas ou fisiolégicas (fome, sede, saide), as sociais (de
seguranga, comunica¢io, ou aceitagdo) e as individuais (conhecimento, liberdade de

expressdo, auto-estima, realizac@o).

Apbs a decisdo de compra, todos os autores consideram a existéncia de saidas que
constituem novas entradas do sistema, que serdo novamente processadas gerando

modifica¢Ses nos factores internos do individuo que influenciam o processo de compra.
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Embora todos os modelos apresentem uma estrutura comum e referenciem o mesmo
tipo de influéncias, ha algumas diferengas entre eles, quer ao nivel da forma de
ordenagdo desses factores quer da explicitagdo das relagdes entre eles, sejam estes

estimulos percebidos ou factores pessoais ou situacionais.

2.1.2. - CONTEXTO ESPECIFICO DA SEGURANGA ALIMENTAR

Nas tltimas décadas os consumidores europeus foram confrontados com varios
incidentes relacionados com a seguranga alimentar. Muitos destes incidentes tiveram
impacto nacional e alguns até mesmo impacto internacional. No entanto, todos estes
acontecimentos estio associados a uma maior atengfio por parte dos Orgdos de
comunicag¢do social. Como resposta as necessidades de melhor monitorar os perigos
para os consumidores e como fonte de informagdo credivel para os consumidores, € para
a comunicagdo social, foi criada a Autoridade Europeia de Seguranga Alimentar em
2002. Uma das pretensGes desta instituigdo reguladora € a de fortalecer a confianga dos
consumidores na seguranga dos alimentos, que tem levado ao aumento do interesse no
estudo de como os consumidores percepcionam a seguranga dos alimentos que
compram e consomem ¢ de como os seus comportamentos sdo influenciados por
incidentes relacionados com a seguranga dos alimentos. Outros factores relevantes na
confianga dos consumidores, como sejam os novos desenvolvimentos tecnoldgicos
aplicados & produgdo de géneros alimenticios, € que consequentemente tém influéncia
na seguranga dos proprios alimentos produzidos dessa forma, sdo também um foco de

avaliagfo de risco.

Em consequéncia dos varios casos difundidos na comunicagdo social (BSE, dioxinas,
hormonas de crescimento na alimentag@o animal, etc.), a seguranga dos alimentos
tornou-se uma importante questio para as instituigdes reguladoras do sector, assim
como para o publico em geral. Os investigadores geralmente concordam que ¢
necessdrio, para além da avaliag8o cientifica dos riscos, entender as percepgdes que os
consumidores possuem dos riscos associados aos alimentos que consomem, para que se

possam desenvolver praticas eficientes de gestdo desses mesmos riscos (Frewer, 2001;
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Hansen et al, 2003; Slovic, 1987). Os resultados de vérios estudos indicam a existéncia
de uma discrepéncia entre a percepgdo de risco de peritos em seguranga alimentar e da
populagdo em geral (Baron, Hershey e Kunreuther, 2000; Sjoberg, 2001; Slovic, 1987).
A percepgdo de risco entre peritos em seguranga alimentar ¢ a populagdo em geral pode
diferir em consequéncia de diferengas nos conhecimentos sobre riscos associados aos
géneros alimenticios, o grau de exposi¢do a riscos particulares, ou a fonte de informaggo
usada (Baron, Hershey e Kunreuther, 2000). Os cientistas podem basear as avaliagSes
de risco principalmente em probabilidades, mas a populagio em geral incorpora factores
ndo-técnicos, tal como incerteza, temor, controlabilidade, e risco para as geragdes
futuras (Slovic, 1987), para além de também poder incluir preocupagdes ambientais e

aspectos relacionados com o bem-estar animal (Miles e Frewer, 2001).

Pesquisas prévias sobre percepgdo dos consumidores no que a seguranca dos produtos
alimentares diz respeito tém sido maioritariamente focalizadas em perigos especificos
(Fife-Schaw ¢ Rowe, 1996; Frewer, Howard, Hedderley e Shepherd, 1998; Frewer,
Shepherd e Sparks, 1994; Henson e Northen, 2000; Miles ef al, 2004; Miles ¢ Frewer,
2001; Pennings, Wansink ¢ Meulenberg, 2002; Verbeke, 2001; Verbeke e Viaene,
1999). No entanto, embora seja interessante saber até que ponto as percepgdes gerais de
seguran¢a dos alimentos s3io influenciadas por acontecimentos externos, e se essas
percepgdes gerais tém valor para o comportamento dos consumidores, até agora
nenhuma investiga¢do se debrugou Unica e exclusivamente na avaliagdo das percepgdes

gerais dos consumidores sobre a seguranga dos alimentos.

O conceito de confianga do consumidor ¢ utilizado para designar as percep¢des gerais
dos consumidores no tocante & seguranga dos alimentos. No contexto da seguranca dos
alimentos, ¢ para o presente estudo, confianga refere-se a crenga implicita de que do

consumo de produtos alimentares ndo resultara qualquer efeito adverso para a satide.

Porque sdo as pessoas confiantes sobre a seguranga dos alimentos que consomem, €
como os consumidores formam as crengas relativas a seguranga dos alimentos? A
confianca na seguranca dos alimentos pode resultar da crenga de que outros se
preocupam com a seguranga dos alimentos. Quando sdo outros que se asseguram que

esse alimento & seguro de se consumir, ndo ha nenhuma necessidade para o consumidor
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se preocupar com a seguranga dos alimentos. A presungo de que outros cuidam da
seguranca dos alimentos pode ter origem na confianga que os consumidores depositam
em instituigdes responsiveis pelo controlo e gestdo dos perigos para os géneros

alimenticios.

Para além de ser utilizada a confianga nos sistemas de produgdo de géneros alimenticios
para formar crencas sobre a seguranga dos alimentos, uma razio simples para a
confianga depositada na seguranga dos alimentos podera estar relacionada com o facto
de essa seguranga nfio ser uma questdo relevante para os consumidores. Quando os
consumidores nfio estio familiarizados, nem demonstram interesse nos potenciais riscos
associados com o consumo de determinados alimentos, isto é, quando as questdes de
seguranca alimentar ndo sdo referidas, é possivel que a seguranca dos alimentos seja
considerada como um dado adquirido. No entanto, quando o consumidor ¢ confrontado
com nova informagao, por exemplo, pela comunicagio social ou por experiéncia pessoal,
a percepgdo do consumidor sobre a seguranga dos alimentos pode ver-se alterada. Por
outro lado, o interesse sobre a seguranga dos alimentos pode estar limitado a um grupo

particular de produtos.

Finalmente, a confianga dos consumidores na seguranga dos alimentos pode ser um
reflexo de caracteristicas de personalidade, tal como controlo pessoal sobre a vida e os
seus acontecimentos e a tendéncia que os individuos apresentam em se preocupar ou em
estar ansiosos. Quando os consumidores se sentem capazes de controlar potencias riscos
associados com os alimentos, eles podem sentir-se invulneraveis, e portanto, confiantes
de que desse consumo ndo resultardo quaisquer efeitos adversos para a sua satide. Por
outro lado, a falta de confianga pode inibir a confianga do consumidor na seguranga dos
alimentos. Pessoas que demonstram confianga em todos os tipos de situagdes séo
provavelmente mais confiantes no tocante a seguranga dos alimentos em comparagdo

com pessoas que tém uma tendéncia geral para ser desconfiadas ou preocupadas.

Assim, a confianga geral dos consumidores na seguranga dos alimentos pode decorrer
dos efeitos da confianga dos consumidores em actores na cadeia alimentar, experiéncias
prévias dos consumidores, exposi¢do dos consumidores a novas informagdes, e por

factores de personalidade em contexto de comportamento de consumo.

10
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Relacionada com a confianga geral dos consumidores na seguranga dos alimentos esta a
confianga dos consumidores na seguranga de grupos particulares de produto. Como as
crises alimentares tipicamente nio envolvem o sistema inteiro de producdo de alimentos,
mas sim um tipo de alimento ou um grupo restrito de alimentos (por exemplo, carne), as
percepgdes de seguranga dos consumidores em grupos particulares de produto devem
ser levadas em conta quando sdo examinadas as respostas dos consumidores as crises
alimentares. Trabalhos prévios referem que a ocorréncia de crises alimentares provoca
um aumento das preocupagdes dos consumidores em determinados grupos de alimentos
(Verbeke, 2001; Verbeke e Viaene, 1999). Outro facto diz respeito 4s intengdes de
consumo, que diminuem com o aumento da percep¢iio de risco associado com
determinado grupo de alimentos (Pennings, Wansink e Meulenberg, 2002). Estes
resultados indicam que as percepgdes de seguranga associadas a grupos especificos de
produto decorrem de acontecimentos externos e do comportamento dos consumidores,

que ¢ semelhante ao conceito de confianga geral de consumidor.

Nas sociedades contemporineas, a maioria de pessoas compram os alimentos em lojas
em invés de os cultivar (Brom, 2000). Em consequéncia, os consumidores desconhecem
cada vez mais os processos de cultivo e produgfo dos alimentos, 0 que torna mais dificil
para o consumidor percepcionar o grau de seguran¢a dos géneros alimenticios que
consome (Green, Draper ¢ Dowler, 2003). Por exemplo, ¢ dificil de inferir se um
produto est4 contaminado com Salmonelas, residuos de pesticida, ou dioxinas, embora a
contaminagdo de produto por vezes possa ser associada com mudangas nas
caracteristicas sensoriais (contaminag¢do microbioldgica). Green, Draper e Dowler (2003)
referem que os consumidores utilizam a confianga nos vendedores, especialmente nos
que conhecem pessoalmente, ¢ nas instituigdes reguladoras, como forma de avaliar a
seguranga, 0 que mostra que os consumidores compensam a falta de conhecimento
sobre os géneros alimenticios conferindo confianga nos actores envolvidos na cadeia

comercial e nas autoridades reguladoras (Berg, 2004; Siegrist e Cvetkovich, 2000).

A confianga ¢ muitas vezes referida na literatura como confianga social, ¢ ¢
caracterizada pela boa vontade do individuo em confiar nos outros (Cvetkovich, Siegrist,
Murray e Tragesser, 2002; Kasperson, Golding e Tuler, 1992; Siegrist, Cvetkovich e
Roth, 2000) e aceitar a sua propria vulnerabilidade (Rousseau, Sitkin, Burt ¢ Camerer,

11
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1998). A confian¢a permite reduzir a complexidade (Siegrist e Cvetkovich, 2000) e,
desta forma, permite lidar melhor com as incertezas e riscos (Straten, Fricle e

Groenewegen, 2002).

Pesquisas sobre confianga dos consumidores tém-se debrugado também sobre a
influéncia que os novos processos tecnoldgicos possuem sobre a percepgdo de riscos
alimentares. Vérios estudos reconheceram que a confianga na industria alimentar estd
negativamente relacionada com os riscos alimentares (Saba e Messina, 2003; Siegrist,
Cvetkovich e Roth, 2000; Williams e Hammitt, 2001) ¢ com os alimentos
geneticamente modificados (Siegrist, 2000). A relagdo entre confianga e risco também
foi estabelecida para a confianga nas fontes de informagdo, afirmando-se que, onde as
percepcdes de risco eram mais baixas, as fontes de informag#o eram consideradas como
crediveis (McComas e Trumbo, 2001). Foi também referido por outros autores que a
confianga na informagdo e a percepgdo de risco est3o relacionadas com a aceitagdo das

tecnologias alimentares (Eiser, Miles e Frewer, 2002).

Esta breve exposi¢do mostra que a confianga nas instituigSes assim como a confianga
nas fontes de informag@o pode fazer variar em grande medida a percep¢do de risco dos
consumidores e a aceitagio das novas tecnologias envolvidas na produgo,
processamento e distribui¢fio alimentar. No entanto, € de esperar que essa confianga ndo
esteja relacionada unicamente com as percepgdes individuais relativas a seguranga dos
alimentos, tais como as percepgdes de risco dos consumidores e a aceitagdo das
tecnologias envolvidas na cadeia alimentar, mas também por sentimentos mais gerais,
isto ¢, a confianga geral dos consumidores na seguranga dos alimentos. Poder4 ser que a
confianga nos actores envolvidos na cadeia alimentar seja o requisito minimo para a
confian¢a dos consumidores na seguran¢a dos alimentos. No entanto, a confianga nos
actores envolvidos na cadeia alimentar s6 por si pode ndo ser suficiente, uma vez que

essa confianga pode também ser influenciada por outros factores.

A confianga dos consumidores na seguranga dos alimentos pode estar intimamente
relacionada com o desconhecimento por parte dos consumidores dos potenciais riscos
associados aos alimentos. No entanto, a exposi¢do a informacdo difundida pelos meios

de comunicag@o pode reduzir o grau de desconhecimento dos consumidores, mas por

12
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outro lado, pode resultar numa redugfio da confianga dos consumidores na seguranga
dos alimentos. Nos ultimos anos, a atengo dos meios de comunicagfo sobre as questdes
alimentares tem sido consideravel (Frewer, Raats e Shepherd, 1993). Estudos
mostraram a existéncia de uma relagdo entre dissemina¢fio de informagdo sobre os
riscos alimentares pelos meios de comunicagdio e as alteragdes das percepgdes e
comportamentos dos consumidores (Frewer, Miles ¢ Marsh, 2002; Liu, Huang e Brown,
1998; Verbeke, 2001). Verbeke (2001) refere que a contaminagio da alimentagdo
animal por dioxinas na Bélgica em 1999, causador de um consideravel alarmismo da
opinido publica, provavelmente terd causado uma alteragio na atitude dos consumidores
sobre a carne de aves e a carne de porco, tornando-a menos favoravel em comparagéo
com avaliagdes prévias (Verbeke e Viaene, 1999). Contrariamente, a carne de bovino,
que ndo foi afectada pela crise das dioxinas, obteve classificagdes muito positivas,
muito provavelmente devido 4s actividades de propaganda com vista a restabelecer a
imagem de carne de bovino depois da crise da BSE na segunda metade dos anos
noventa. No entanto, é de referir que em termos totais nacionais, os niveis de consumo
de carne de aves, carne de porco, ¢ carne de bovinos ndo reflectiram as mudangas

observadas na atitude dos consumidores.

Outros estudos constataram que os efeitos negativos da informagio difundida sobre os
riscos alimentares tinham resultados rapidos e de grande monta, ao passo que a
recupera¢do era um processo muito mais lento (Frewer, Miles e Marsh, 2002; Liu,
Huang ¢ Brown, 1998). Frewer, Miles ¢ Marsh (2002) comprovaram que durante
periodos em que os meios de comunicagdo prestaram especial ateng3o aos alimentos
geneticamente modificados, as percepgdes do risco associado a utilizagdo de novas
tecnologias, por parte dos consumidores, aumentaram, ao passo que as percep¢des dos
beneficios para a saide diminuiram. Quando a cobertura dos meios de comunicagdo
sobre os alimentos geneticamente modificados diminuiu, a percepgdo de risco diminuiu
até niveis anteriormente verificados. No entanto, os beneficios percebidos com o
consumo de alimento geneticamente modificado permaneceram deprimidos (Frewer,
Miles e Marsh, 2002).

Além de influenciar as percepgdes dos riscos e dos beneficio para a satde, a cobertura

dos meios de comunicagdo das crises alimentares afectam os niveis de consumo. Liu,

13
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Huang ¢ Brown (1998) examinaram o impacto das noticias relativas & contaminagdo de
leite e as mudangas no seu consumo. Foi comprovado que o consumo decaiu
instantancamente depois de informagGes negativas veiculadas pelos meios de
comunicag@o, ao passo que a informagfo positiva n3o resultou numa recuperagio
imediata de vendas. No entanto, a disseminagfo de informag8o positiva reduziu perdas,
pondo em evidéncia a importincia de fornecer informagdo positiva depois de um

incidente relacionado com a seguranga dos alimentos.

O efeito diferencial entre mensagens positivas e negativas na percepg¢do de riscos
alimentares por parte dos consumidores e suas atitudes foi objecto de andlise em varios
estudos (Siegrist e Cvetkovich, 2001; Slovic, 1993; Slovic, 1999). Os resultados
indicam que os acontecimentos negativos recebem mais aten¢do, em comparagio com
acontecimentos positivos, € que as mensagens negativas tém um impacto maior nas
atitudes dos consumidores em comparagio com mensagens positivas. Isso €, a
ocorréncia de um incidente excepcionalmente raro que envolva a seguranga alimentar
terd um impacto muito mais forte nas percepgdes de risco dos consumidores do que a
auséncia do acontecimento terd em criar ou manter confianga na seguran¢a dos
alimentos. Por outro lado, os consumidores consideram as fontes de informaggo de pior
qualidade como mais crediveis do que fontes de informagdo de melhor qualidade. Estas
tendéncias podem levar a que as percepgdes de risco se desenvolvam numa direcgdo que

pode por a confianga dos consumidores sob presséo.

Uma grande porgio da informagdo sobre riscos alimentares pode servir como um
amplificador de risco, independente da exactiddo e contetido dessa mesma informag3o.
Para alem do efeito amplificador, a discérdia entre varios actores envolvidos no debate
sobre os riscos alimentares, a dramatizagio da informag3o sobre riscos alimentares ¢ a
forma como a mensagem é comunicada pode facilitar a amplificagdo dos riscos
alimentares existentes (Kasperson et al, 1988). Contudo, tem sido argumentado que a
amplificagdo ndo depende sé da cobertura dos meios de comunica¢fo, mas também
depende de outros factores, tal como seja o nivel de conhecimento dos consumidores € a
confianga depositada nas autoridades reguladoras do sector (Frewer, Miles ¢ Marsh,

2002). Contudo, quando as atitudes prévias relativas 4 seguranga dos alimentos sdo
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fortes, as noticias podem ter um efeito reduzido na influéncia dessas mesmas atitudes
(Frewer, Scholderer ¢ Bredahl, 2003; White, Pahl, Buehner e Haye, 2003).

De forma a examinar até que ponto a confianga geral dos consumidores na seguranga
dos alimentos ¢ influenciada por incidentes alimentares e pela cobertura dos meios de
comunicagdo, € importante distinguir entre incidentes actuais, e incidentes passados,

relembrados pelos meios de comunicagio.

Acontecimentos objecto de cobertura pelos meios de comunicagdo, podem reduzir o
desconhecimento dos consumidores sobre a tematica da seguranga alimentar. Sem a
familiarizagdo dos consumidores com acontecimentos relevantes para a seguranga dos
alimentos, poderemos afirmar que a confianga dos consumidores na seguranga dos
alimentos estard no "nivel base". Isso é, como o consumo de alimentos é um facto
constantemente recorrente na vida dos consumidores (pelo menos para a maioria da
populagdo do mundo Ocidental), cada individuo terd algum grau de confianga na
seguranga dos alimentos, consciente ou inconscientemente. S6 quando surgem razdes
para questionar a seguranga de um produto particular é que o nivel de confianga pode

ser alterado.

A confianga na seguranga dos alimentos pode ter origem na auxéncia de experiéncias
negativas no consumo de alimentos ou na auséncia de incidentes passados.
Naturalmente, os consumidores ndo irfio perder o seu tempo em tentativas de recordagdo
de todas as experiéncias prévias para chegar & conclusdo se o referido alimento ou grupo
de alimentos s#o seguros ou ndo. Os consumidores que se recordam de um ou vérios
incidentes de seguranga alimentar que ocorreram durante os anos mais recentes podem
ser consumidores mais preocupados sobre as questdes de seguranga alimentar em
comparagdo com consumidores que ndo estdo familiarizados com qualquer incidente de
seguran¢a alimentar. As ameacas a8 seguranga dos alimentos que sfo desconhecidas
pelos consumidores, tal como os riscos para a saude publica associados com alimentos
geneticamente modificados ou com residuos de pesticida, provavelmente tém um
impacto mais forte nas preocupagdes dos consumidores em comparagdo com perigos
conhecidos mas nio muito temidos pelos consumidores, tal como as dietas de elevado
teor de gordura (Kirk, Greenwood, Cade ¢ Pearman, 2002; Sparks e Shepherd, 1994).
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Para além das recordagéo por parte dos consumidores de incidentes alimentares, a
confianga dos consumidores na seguranga dos alimentos pode ser influenciada por
experiéncias pessoais passadas. Vérios estudos salientaram o papel de experiéncias
prévias com acontecimentos negativos relativamente ds preocupagdes evidenciadas
pelos consumidores (Barnett e Breakwell, 2001; Berg, 2004; Miles et al, 2004; Parry et
al, 2004; Weinstein, 1989). No entanto, é geralmente aceite que os individuos com
experiéncias passadas com riscos alimentares vislumbram os perigos com mais
frequéncia do que o fazem os individuos que nfo possuem qualquer experiéncia pessoal.
Berg (2004) refere que os consumidores de paises que tenham tido recentemente
escAndalos alimentares reflectiam muito mais sobre as questdes relevantes para a
seguranga dos alimentos ¢ a forma de evitar os riscos associados a determinados
alimentos ¢ manifestaram assim menor confianga na seguranga dos alimentos, em

comparag@o com individuos sem ocorréncia de escAndalos alimentares nos seus paises.

Alguns estudos tém-se debrugado sobre as experiéncias pessoais com alergias a
alimentos ou 4 intolerancia a alimentos (Miles et al, 2004), e a intoxicagdes alimentares
(Parry et al, 2004). Miles et al (2004) referem que individuos com experiéncias pessoais,
ou de outra pessoa com o qual compartilham o lar, com alergia a alimentos ou
intolerdncia a alimentos, manifestam maior preocupagio sobre a seguranga dos
alimentos do que pessoas que ndo possuem tal experiéncia. No contexto das
intoxicagdes, Parry et al (2004) referem que o risco percebido de intoxicagdo alimentar
no lar era mais elevado em individuos que tinham sofrido uma intoxica¢do alimentar,
em comparagdo com pessoas que nunca tiveram tal experiéncia. Optimismo irreal, isto &,
a tendéncia que as pessoas possuem para se considerarem menos susceptiveis a qualquer
mal em comparagdo com os seus semelhantes (Weinstein, 1989), foi observado quer em
pessoas que ndo tinham sofrido qualquer intoxicagfo alimentar, quer em individuos que
tinham sofrido num qualquer momento das suas vidas uma intoxicagdo alimentar. No
entanto, os individuos que tinham sofrido uma intoxica¢fo alimentar demonstraram um
menor optimismo irreal, o que sugere que esse optimismo irreal pode ser

temporariamente reduzido depois de um acontecimento negativo.

Embora os acontecimentos recentes ¢ a cobertura pelos meios de comunicagdo poderem

influenciar a confianga dos consumidores na seguranga dos alimentos, nem todos os
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individuos responderdo aos acontecimentos negativos de seguranga alimentar da mesma
forma. E possivel que alguns individuos apresentem um nivel relativamente alto de
interesse independente de acontecimentos externos, ao passo que outros podem quase
nunca mostrar qualquer interesse, mesmo quando ocorre uma crise alimentar. Os
individuos que estdio entre estes dois grupos podem por vezes demonstrar alguma
preocupagdo com a seguranga dos alimentos, assim como periodos em que ndo

manifestam qualquer preocupagio.

As caracteristicas socio-demograficas tém sido cada vez mais tidas em conta na
avaliagdo das diferencgas individuais dos individuos na avaliagdo das percepgdes de
riscos alimentares (Berg, 2004; Bouyer, Bagdassarian, Chaabanne ¢ Mullet, 2001; De
Jonge et al, 2004; Dosman, Adamowicz e Hrudey, 2001; Kirk, Greenwood, Cade e
Pearman, 2002; Miles et al, 2004; Parry et al, 2004; Williams e Hammitt, 2001). No
que diz respeito 4s percepgdes gerais de seguranga alimentar, as mulheres tendem a ser
menos confiantes sobre a seguranga dos alimentos em comparagdo com os homens
(Berg, 2004; De Jonge et al, 2004; Miles et al, 2004). Outras varidveis socio-
demogréficas foram objecto de estudo, tal como o rendimento mensal, o nivel de
estudos, e nimero de criangas no lar, mas estas possuem, i luz dos resultados
observados, relagdes insignificantes com a percepgdo de riscos alimentares (Dosman,
Adamowicz e Hrudey, 2001; Williams e Hammitt, 2001; Miles et al, 2004).

As caracteristicas de personalidade tém sido extensamente estudadas em psicologia. A
confianga na seguranga dos alimentos pode depender da facilidade com que os
individuos experimentam sentimentos de ansiedade ou temor. Kéllmén (2000) e Bouyer,
Bagdassarian, Chaabanne ¢ Mullet (2001) referem a existéncia de uma relagfo positiva
entre ansiedade e percepgdo de riscos. No entanto, os dados revelam que a relagdo entre
ansiedade e percepgdo de risco sé era significativa para riscos pessoais e ndo para a

percepgdo geral de risco (Kéllmen, 2000).

Além da ansiedade, a estabilidade emocional dos individuos é uma caracteristica de
personalidade til para distinguir entre as diferentes reacg¢des dos consumidores a crises
alimentares. Individuos com uma estabilidade emocional reduzida tendem a ser ansiosos,

Nervosos, € incorrem em situagdes de panico com muita frequéncia (Judge, Erez, Bono e
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Thoresen, 2002; Muris, Schmidt, Merckelbach e Rassin, 2000; Watson ¢ Clark, 1984).
Verbeke e Van Kenhove (2002) examinaram o papel de estabilidade emocional em
relagdo 4 resposta individual & crise da Coca-Cola na Bélgica em 1999. Os resultados
indicaram que os consumidores com uma estabilidade emocional reduzida manifestaram
uma atitude mais negativa em relagfio 4 marca em comparagdo com os consumidores
com uma estabilidade emocional elevada (Verbeke e Van Kenhove, 2002). Estes
resultados indicam que as pessoas que estfio, geralmente, mais preocupadas e

"stressadas", também respondem mais a incidentes de seguranga alimentar.

A confianga dos consumidores na seguranga dos alimentos também pode depender do
controlo pessoal que os consumidores julgam possuir sobre os riscos alimentares. O
controlo pessoal ¢ frequentemente referido como negativamente relacionado com a
percepgdo de riscos alimentares (Sparks e Shepherd, 1994; Frewer, Shepherd e Sparks,
1994). Além do mais, maior controlo pessoal tem sido associado com maiores
comportamentos de risco (Horswill e McKenna, 1999), e uma probabilidade mais baixa
de experimentar acontecimentos negativos na vida (Darvill e Johnson, 1991; Weinstein,
1980). Pode ser que individuos que julgam ser capazes de exercer alguma forma de
controlo sobre os acontecimentos da sua vida, julguem os riscos em menor grau em
comparagdo com individuos que atribuem o controlo sobre seu destino a factores
externos. Quando os consumidores se consideram incapazes de controlar os riscos
alimentares, podem sentir-se mais vulnerdveis aos efeitos negativos dos riscos
alimentares, que pode aumentar o interesse dos consumidores sobre a seguranga dos

alimentos.

Até ao momento foi levantada a hipdtese da confianga dos consumidores na seguranga
dos alimentos poder estar baseada em crengas dos consumidores que outros cuidam da
seguranga dos alimentos, com o desconhecimento dos consumidores nas questSes de
seguranga alimentar, ou em caracteristicas de personalidade. Foi também discutido o
papel da confianga nos reguladores e produtores de alimento, a ocorréncia de incidentes
de seguran¢a alimentar, a cobertura dos meios de comunicagdo, a recordagdo ¢ a
experiéncia pessoal dos consumidores com incidentes alimentares e dos factores de
personalidade. Naturalmente, os factores que podem influenciar a confianga dos

consumidores na seguranga dos alimentos nfo podem ocorrer independentemente entre
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si. Por exemplo, a aten¢fio dos meios de comunicagfio sobre as questdes da seguranga
alimentar pode afectar a confianga dos consumidores nos reguladores ¢ actores da
cadeia comercial, quando os consumidores acreditam que aparentemente os legisladores
ndo protegem adequadamente os interesses dos consumidores, ou que as normas em
vigor ndo sdo adoptadas por todos os actores da cadeia comercial. Todos estes factores

terdo consequéncias no comportamento exibido pelos consumidores.

Estar preocupado ou com receio é geralmente uma experiéncia pouco confortavel para
qualquer individuo. Como consequéncia, quando a confianga dos consumidores na
seguranga dos alimentos ¢ reduzida, os consumidores estardo motivados para adoptar
comportamentos que lhes permita reduzir ou eliminar as suas preocupagdes ou receios.
O relacionamento entre preocupagio e comportamento foi estabelecido em anteriores
pesquisas que constataram que elevados niveis de preocupagdo estdo associados a
elevadas prioridades para a eliminagio de riscos (Baron, Hershey € Kunreuther, 2000).
E muito provavel que os consumidores, em resposta a reduzida confianga na seguranga
dos alimentos, procurem informago, reduzam o consumo de um produto particular ou
troque esse produto por outro. A estratégia que as pessoas escolhem pode depender quer
do risco em causa, quer das caracteristicas particulares do individuo, quer mesmo de

ambos.

Uma estratégia que os consumidores podem adoptar para reduzir ou eliminar as suas
preocupagdes podera ser a recolha de informag#o adicional para reduzir a incerteza. Isto
pode ser feito, por exemplo, pela leitura de artigos de jornal, conversando com amigos,
procurando na Internet, ou a leitura dos rétulos. A investigagdo tem mostrado que
quando confrontados com uma situagdo de risco, os consumidores querem saber
concretamente qual o risco a que estdo expostos, o grau de exposi¢do a esse risco, quais
as consequéncias e se o risco ¢ controlavel (Lion, Meertens e Bot, 2002). O desejo de
informagdo sobre os perigos associados a determinado alimento depende das
caracteristicas do perigo em si, assim como das caracteristicas do préprio individuo.
Quanto maior a severidade do perigo, maior a busca de informagdo sobre o perigo
(Neuwirth, Dunwoody ¢ Griffin, 2000). Verbeke ¢ Van Kenhove (2002) demonstraram
que individuos com uma estabilidade emocional mais baixa procuram em maior medida

informag8o durante uma crise.
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Além da procura de informagdo, os consumidores podem alterar os seus padrSes de
consumo em resposta a diminui¢do de confianga na seguran¢a dos alimentos (Yeung e
Morris, 2001). Os consumidores podem, por exemplo, parar ou reduzir o consumo de
um produto particular ou categoria de produto para um periodo de tempo, quando o
consumo dos produtos ou categoria de produtos ¢ considerado ndo isento de riscos.
Pennings, Wansink ¢ Meulenberg (2002) referem que as pessoas que consideraram a
carne de vaca como pouco segura € que estavam relutantes no seu consumo, com maior
probabilidade diminuiram o consumo de carne de vaca em resposta a crise da BSE. Os
consumidores que referiram existir uma elevada probabilidade de contrair a doenga de
Creutzfeldt Jacob por ingestio de carne de vaca, foram os consumidores que mais
reduziram o seu consumo de carne de vaca. O impacto das crises alimentares nas
percepgdes de seguranga dos consumidores e no comportamento do consumidor foi
também objecto de andlise pelos investigadores, em dois estudos consecutivos que
foram realizados em 1998 e 2000, por alturas do incidentes de seguran¢a alimentar
ocorridos no sector das carnes, na Belgica (BSE, hormonas, € contaminagéo por dioxina)
(Verbeke, 2001; Verbeke e Viaene, 1999). Os resultados indicaram que mais de um
quarto dos inquiridos alegaram ter diminuido o consumo de carne comparado com o ano
prévio, e aproximadamente trinta por cento dos inquiridos pretendiam reduzir ainda

mais o consumo de carne no proximo ano.

Além da redugio de consumo de produtos que sdo percepcionados como perigosos, 0s
consumidores também podem substituir produtos. Dependendo do tipo de preocupagdes
com a seguran¢a dos alimentos que o consumidor manifesta, as alteragSes podem
ocorrer na escolha da categoria de produtos, na escolha das marcas, ou mesmo na
escolha dos espagos comerciais a que o consumidor recorre. Quando a redugio de
confianga dos consumidores se deve a factos relacionados com as tecnologias
envolvidas na produgdo dos géneros alimenticios, os consumidores podem alterar o seu
padrdo de consumo, recorrendo a produtos que envolvam niveis de processamento
tecnoldgico mais reduzidos. Por exemplo, quando os consumidores estdo preocupados
com o0s riscos potenciais para a satide associados aos residuos de pesticida em fruta e
verduras, podem substituir a fruta e os legumes por outros que sejam produzidos de
forma organica (Saba e Messina, 2003). Quando a confian¢a dos consumidores na

seguranga dos alimentos é afectada em consequéncia de incidentes que envolvam uma
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marca em particular, os consumidores podem inverter o seu padrio de consumo,
escolhendo outra marca dentro da mesma categoria de produto em que o consumidor
tem mais confianga. Por exemplo, durante a crise da Coca-Cola na Bélgica em 1999, o
consumo de Coca-Cola decaiu extraordinariamente (Verbeke e Van Kenhove, 2002).
Embora este facto seja também devido & circunstincia da proibi¢do de comercializagdo
dos produtos Coca-Cola nos primeiros dias, o consumo de Coca-Cola diminuiu também
nas semanas seguintes a crise (Verbeke e Van Kenhove, 2002). Nesse momento, as
vendas de Pepsi aumentaram em seis vezes, evidenciando que o consumo de cola, em
geral, ndo foi afectado pela crise, adoptando os consumidores um comportamento de
substituicdo (Siegrist, Gutscher e Keller, 2003). Quando a redugdo de confianga dos
consumidores se centra na superficie comercial que utilizam, estes podem substituir o
estabelecimento comercial que utilizam por outro, que apresente uma imagem de
confianga mais forte (Mitchell, 1998).

2.2. - SEGURANGCA ALIMENTAR

2.2.1. - DEFINIGAO DE ALIMENTO E DE SEGURANGA ALIMENTAR

Antes de abordar a defini¢do de “seguranga alimentar”, importa definir o que se entende
por “alimento”. Embora existisse j4 ha alguns anos, a nivel de diversos Estados-
Membros da Unido Europeia, legislagido nacional a nivel alimentar, concreta e actuante,
o certo € que, a expressdo “alimento” ainda n3o tinha sido definida. Em 1997, a fim de
aumentar a clareza e a seguranga juridica, a Unifo Europeia desenvolveu esforgos com
o intuito de adoptar uma legislagio comum para todos os Estados-Membros. Esta foi a
recomendacdo 4 qual o “Livro Verde sobre Seguranga Alimentar” (Abril de 1997) e
posteriormente € com mais veeméncia o “Livro Branco sobre a Seguranga dos
Alimentos” (Janeiro de 2000), ambos elaborados pela Comissdo das Comunidades
Europeias, faziam referéncia. Ainda antes da existéncia destas recomendag¢des por parte
da Comissdo das Comunidades Europeias, para uma designagdo comum de “alimento”,

sempre se entendeu por “alimento”, as substincias, os ingredientes, as matérias-primas,
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os aditivos e os nutrientes ingeridos através do trato gastrointestinal, incluindo bebidas,
mas excluindo medicamentos, produtos cosméticos ou tabaco. Esta designagdo inclui
derivados da produgdo e da transformagdo de alimentos, como residuos de
medicamentos veterinarios ¢ de pesticidas. Inclui também animais que sdo ingeridos
vivos (p. ex.: ostras), mas animais vivos que exigem abate antes do consumo ndo o sdo

antes da fase de abate.

Em Novembro de 2000, por proposta de regulamento do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho da Europa, foram definidos os principios ¢ normas gerais de legislagdo
alimentar, foi criada a Autoridade Alimentar Europeia (EFSA), e estabelecidos
procedimentos em matéria de seguranga dos alimentos. Na referida proposta, “entende-
se por “alimento”, “género alimenticio” ou “alimento para consumo humano”, qualquer
substincia ou produto, transformado, parcialmente transformado ou ndo transformado,
destinado a ser ingerido pelo ser humano ou com razoaveis probabilidades de o ser. Este
termo abrange bebidas, pastilhas eldsticas e todas as substéncias, incluindo a 4gua,
intencionalmente incorporadas nos géneros alimenticios durante o fabrico, preparagéo
ou tratamento. O termo ndo inclui: Alimentos para animais; Animais vivos, a menos que
sejam preparados para colocagdo no mercado para consumo humano; Plantas antes da
colheita, Medicamentos; Produtos cosméticos; Tabaco e produtos do tabaco;
Estupefacientes ou substincias psicotrépicas; Residuos e contaminantes.” (Regulamento
(CE) n° 178/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho da Europa de 28 de Janeiro de
2002).

Uma vez definido o conceito de “alimento”, importa definir também o conceito de
“seguranga alimentar”. Na proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho da Europa sobre os principios € normas gerais de legislagéo alimentar, onde
foi criada a Autoridade Alimentar Europeia (EFSA), e estabelecidos procedimentos em
matéria de seguranga dos alimentos, “entende-se por “seguranga alimentar”, todo o
processo que garanta a toda a populagfio o acesso a alimentos de qualidade, in6cuos e
nutritivos. Esta definigdo, obriga a uma politica de seguranga dos alimentos baseada
numa abordagem global e integrada, isto é, ao longo de toda a cadeia alimentar,

incluindo a alimentagdo animal, ou por outras palavras, “da exploragdo agricola até a
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mesa™ (Regulamento (CE) n° 178/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho da
Europa de 28 de Janeiro de 2002).

2.2.2. - A SEGURANGA ALIMENTAR NA UNIAO EUROPEIA

Ao longo das 1ltimas décadas, a preocupagéo do grande piblico com a seguranga ¢ a
qualidade alimentar tem sofrido um aumento constante. Os consumidores querem ter a
certeza de que os alimentos que compram nos supermercados ou comem nos
restaurantes sd3o seguros, nutritivos e sadios, bem como produzidos segundo
determinadas normas. Factos como o aparecimento de casos de BSE, ou “doenga das
vacas loucas”, ou a crise das dioxinas, reforgaram a inquietago geral no que respeita a
seguranga alimentar. Além das questdes de seguranga, aumenta o nimero de pessoas
que se preocupam com a qualidade dos alimentos que consomem. Os consumidores
exigem os padrbes mais elevados possiveis por parte dos agricultores, das empresas
alimentares e dos retalhistas. Por outro lado, mostram maior interesse pelo modo e local
de produgdo dos alimentos, aumentando a procura de produtos provenientes da
agricultura bioldgica ou a carne proveniente de animais criados em éptimas condigdes

de bem-estar.

Ao longo dos ultimos 40 anos, a Unidio Europeia elaborou um vasto conjunto de regras,
normas e praticas de vigilincia destinadas a garantir que a alimentag&o que consumimos
¢ tdo segura e apetitosa quanto possivel. A Unifo Europeia intervém com medidas em
cada etapa do processo de fabrico dos produtos alimentares, desde a exploragdo ¢ da

fabrica até ao prato, a fim de assegurar que a nossa alimentagdo seja segura ¢ saudavel.

O sistema evoluiu muito ao longo dos ultimos 10 anos, em parte devido &s crises
alimentares, mas também porque a Unido Europeia instaurou um mercado unico dos
produtos alimentares, d¢ modo a eliminar no seio da Unido Europeia todos os
obstaculos internos &s trocas. Dado que a Unifio Europeia passou a ter uma unica

fronteira para o conjunto das importagdes, cabe-lhe actuar de modo a que os produtos

23



ENQUADRAMENTO TEORICO

alimentares provenientes de paises terceiros sejam t3o seguros como os produzidos nos

Estados-Membros.

2.2.2,1 - POLITICA ALIMENTAR EUROPEIA

A qualidade alimentar implica dois aspectos. O primeiro, que os produtos alimentares
devem ser preservados de substincias nocivas ou indesejaveis, tais como micrébios,
produtos quimicos ou outros produtos utilizados no processo de produgdo. E
relativamente facil de avaliar, por meio de critérios objectivos. O segundo, que os
produtos alimentares devem satisfazer as expectativas dos consumidores em matéria de
sabor ou outros critérios subjectivos. O método adoptado pela Unido Europeia para

garantir a qualidade alimentar reflecte estas duas consideragdes.

Para garantir a seguran¢a dos produtos alimentares, a Unido Europeia dispde de um
arsenal legislativo que se aplica aos produtos alimentares, aos aditivos, as vitaminas, aos
sais minerais e a todas as substincias que entram em contacto com a alimentagdo
durante o processo de fabrico. A Unido Europeia determina quais os produtos
autorizados a serem utilizados na produgfo alimentar e se essas substincias representam
um risco para a saude humana caso os residuos subsistam nos produtos alimentares.
Esta lista aplica-se a substincias como medicamentos veterindrios, pesticidas, aditivos e

agentes patogénicos.

Incumbe as autoridades nacionais analisar regularmente amostras de produtos
alimentares, que submetem a experiéncias de laboratério. O Servigo Alimentar e
Veterindrio da Uniio Europeia tem por miss3o verificar se os Estados-Membros

efectuam convenientemente os controlos.

No que respeita & qualidade dos produtos alimentares no sentido de apresentarem
atributos especificos considerados desejaveis pelos consumidores, a Unido Europeia
aplica uma politica cujo fundamento é assegurar aos consumidores a diversidade ¢ a
fiabilidade dos produtos.
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A Unifo Europeia aplica igualmente uma politica de rotulagem que informa os
consumidores sobre a proveniéncia dos produtos, de modo que estes possam fazer as
suas compras de acordo com as respectivas preferéncias pessoais. Esta abordagem
assegura uma diversidade méaxima da produ¢fo na Unifio Europeia e alarga a escolha

dos consumidores.

A Unido Europeia fixa igualmente regras muito estritas para o vinho e as bebidas
alcodlicas a fim de garantir que os produtos provéem efectivamente das regides
indicadas nos rétulos e que os vinhos s3o produzidos segundo préticas estabelecidas.

Existem igualmente inumeras regras aplicaveis 4 carne de vaca.

Desde o inicio dos anos 90 que a Unido Europeia langou uma nova série de medidas
destinadas a assegurar receitas mais importantes aos agricultores por produtos de grande
qualidade, oferecendo aos consumidores melhores garantias no que respeita aos
produtos que chegam a sua mesa. Esta iniciativa visa melhorar a protecg¢do de produtos
que provém de uma regidio especifica da Unido Europeia e sdo produzidos segundo
métodos tradicionais. Este sistema funciona na base de trés marcas de qualidade:
denomina¢do de origem protegida (DOP), indicagdo geografica protegida (IGP) e
especialidade tradicional garantida (ETG). Actualmente, encontram-se registados ao
abrigo deste programa mais de 500 produtos. A lista abrange produtos tradicionais de
renome como “Scotch beef’, “Roquefort”, “Jamén Serrano” e toda uma série de

cervejas.

Existem outras regras que beneficiam indirectamente os consumidores. A legislagdo
agricola apresenta regras restritas em relagdio 4s frutas e legumes, que garantem aos
consumidores a certeza de um certo nivel de qualidade e de tamanho dos produtos.
Outros produtos agricolas, como a carne de vaca e os cereais, devem observar
especificagdes técnicas para poderem beneficiar do sistema comunitario de ajudas
publicas. Assim, assegura-se que os agricultores n3o produzam simplesmente para
receberem subvengdes, mas que as mercadorias tenham uma qualidade suficiente para

serem vendidas no mercado livre.
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2.2.2.1.1. - O Servigo Alimentar e Veterindrio

Ao longo das ultimas décadas, a Unido Europeia elaborou um importante corpus de
textos legislativos relativos & seguranga alimentar, & saide e ao bem-estar dos animais
bem como ao dominio fitossanitario. Embora a vigilancia do respeito desta legislagdo
seja principalmente da competéncia dos Estados-Membros, a Comissdo Europeia
assume uma parte da responsabilidade velando para que os Estados-Membros fagam
correctamente o seu trabalho. Cumpre a sua missdo através do Servigo Alimentar e
Veterinario (SAV), cuja sede se encontra na Irlanda, em Dublin. O SAV tem por tarefa
garantir os mais elevados niveis de seguranga ¢ de qualidade ao longo da cadeia
alimentar, do prado até ao prato, vigiando todos os aspectos da produgdo alimentar. A
equipa de inspectores e peritos do SAV efectua auditorias bem como inspecgdes locais
de controlo da seguranga dos produtos alimentares nos Estados-Membros e nos paises
que, ndo pertencendo & UE, exportam produtos alimentares para a Unido, existindo

actualmente 100 inspectores no Servigo Alimentar e Veterinario.

A saide animal é um dos principais dominios do SAV. No caso de aparecimento de
uma doenga infecciosa na Unifo Europeia, a Comissdo pode proibir a circulagdo de
animais provenientes do Estado-Membro afectado. No caso da BSE, ou doenga das
"vacas loucas", a Unido Europeia tinha proibido as exportagdes de animais vivos
provenientes do Reino Unido e de Portugal, a fim de pdr termo a propagagdo da doenga.
Em tais casos, 0 SAV serd geralmente chamado a efectuar uma inspecg@o de urgéncia
com vista a avaliar a situag¢@io no terreno e recomendar medidas suplementares. O SAV
ocupa-se igualmente de questdes como a seguranga dos produtos alimentares de origem
vegetal. As suas actividades neste dominio consistem principalmente em verificar a
presenga de residuos de pesticidas nas frutas e legumes, bem como velar para que os

produtores respeitem as normas estabelecidas para a agricultura biologica.

Um dos recursos mais importantes a que a Unio Europeia faz apelo para definir
politicas em matéria de produtos alimentares é o recurso a pareceres cientificos
independentes. Caso a Unido Europeia pretenda tomar decisdes apropriadas a protecgéo
da satde publica, deve recolher os pareceres dos melhores peritos no respectivo

dominio. Assim, a Unido Europeia possui 131 eminentes peritos numa série de
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dominios especificos, que estdo encarregues de emitir o seu parecer sobre todas as
questdes relativas 4 seguranga alimentar, bem como 2 saide animal e ao dominio
fitossanitirio, afim de permitir a elaboragdo de legislagdio com base na melhor

informag@o cientifica disponivel.

2.2.2.1.2. - Explorar o Potencial das Novas Tecnologias

A biotecnologia, ou capacidade de manipular a estrutura genética de organismos vivos
para melhorar algumas das suas caracteristicas, oferece possibilidades consideraveis
para o futuro. Estas técnicas podem melhorar, por um lado, a produtividade das culturas
aumentando a resisténcia aos organismos nocivos e, por outro lado, o valor nutritivo dos
produtos agricolas. No entanto, o grande publico mostra-se bastante renitente face a esta
nova tecnologia. E por isso que, a Unido Europeia instaurou um conjunto de regras para
fazer com que estes novos produtos sejam tdo seguros como os produtos tradicionais,
que os individuos consomem hé vérias geragdes sem sofrerem efeitos nocivos. A Unido
estabeleceu igualmente regras estritas em matéria de rotulagem, que exigem que se
indique claramente aos consumidores os produtos alimentares que contém ingredientes

produzidos com intervengio da biotecnologia.

No caso destes produtos alimentares, designados por "novos alimentos" no jargdo
comunitério, cada "novo alimento" deve ser avaliado por um comité especial, composto
por peritos independentes, que emitem o seu parecer sobre a questio de saber se o
produto alimentar em questdo é proprio para consumo. Apds o parecer, se a Unido
Europeia recear que estes novos produtos alimentares apresentam perigo, podem
exprimir essas inquietagdes e, ecventualmente, bloquear a autorizagio de

comercializag@o de esse novo produto.

A fim de fornecer aos consumidores o maximo de informag¢des sobre os produtos
alimentares e o respectivo eventual teor de organismos geneticamente modificados
(OGM), a Unido Europeia adoptou principios gerais estritos em matéria de rotulagem.
Os produtos que contenham OGM ou consistam em OGM devem ser rotulados nesse

sentido. Os produtos derivados de OGM devem apresentar uma meng#o especifica se as
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caracteristicas do produto ou do ingrediente alimentar forem diferentes de um produto
ou ingrediente alimentar classico. A presenga de ADN ou de uma proteina proveniente
de uma modificagdo genética pode servir de indicagdo para essa diferenca. Se os
produtos nfo contiverem qualquer OGM, os produtores podem mencioné-lo no rétulo.
Alguns produtores esforcam-se por manter os seus produtos alimentares isentos de
material & base de OGM, mas ndo estdo em condigdes de evitar a mistura acidental com
material 3 base de OGM autorizado. Para tentar resolver este problema, a Unido
estabeleceu um limiar a partir do qual a exigéncia de etiquetagem ¢ suspensa se a

contaminag¢fo acidental ndo for superior a 1%.

2.2.2.2.- A EVOLUGAO DAS PREOCUPAGOES

Com o objectivo de comparar a situagdo na EU-15 com a situagdo em Portugal face a
seguranga alimentar, apresentam-se neste ponto as principais conclusdes de uma
sondagem de opinido analisada no Eurobarémetro 49 e realizada no ano de 1998 em

simultineo nos quinze Estados-Membros.

De forma geral, pode afirmar-se que, tendencialmente, o comportamento dos
consumidores portugueses e europeus, salvo pequenas variagdes, era relativamente
uniforme. Como informagio mais consultada nas etiquetas, encontrava-se a validade do
produto, factor sobre o qual, aparentemente, os consumidores podem mais facilmente
intervir por forma a salvaguardar a seguranga dos alimentos que consomem. Em termos
de informagiio menos consultada nas etiquetas dos produtos, encontrava-se o seu

conteido em calorias.

A sondagem de opinifio analisada no Eurobarémetro 49 foi realizada pelo INRA-Europe
(European Coordination Office), a pedido da Direcgdo Geral XXIV, Politica do
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Consumidor, da Comissdo Europeia. Decorreu entre 7 de Abril e 27 de Maio de 1998,

em simultdneo nos quinze Estados-Membros da Unido Europeia.

No que & seguranga dos alimentos diz respeito, os europeus consideravam o pdo ¢ os
produtos de pastelaria, a fruta fresca, o queijo, o leite fresco, os legumes frescos e os
ovos como produtos nos quais confiavam. Os consumidores portugueses valorizavam o
po e os produtos de pastelaria, a fruta fresca, os legumes frescos, o peixe fresco € o
queijo. E de referir a pouca seguranga que os consumidores portugueses possujam, em
comparagio com os consumidores europeus, em produtos como os pratos preparados e
outros produtos pré-embalados, com valores de confianga que correspondiam,

aproximadamente, a metade dos valores obtidos pelos consumidores europeus.

Como produtos considerados pouco seguros eram referidas, a nivel europeu, as
conservas, os pratos preparados e os outros produtos pré-embalados, ¢ em Portugal, a
carne fresca, as conservas, os produtos congelados, os pratos preparados € os outros
produtos pré-embalados. E de salientar a inversdo na tendéncia de resposta, entre

europeus € portugueses, no que a carne fresca e aos produtos congelados respeita.

Os consumidores portugueses tendiam a confiar mais nos controlos nacionais do que o
resto dos europeus, ¢ manifestavam uma elevada preocupagdo com os agentes
envolvidos na cadeia comercial, que se inicia com a produgio e termina na
comercializagio desses mesmos produtos. O aumento do nimero de controlos ao nivel
dos produtores era aceite como a medida mais eficaz para o aumento da seguranga dos

géneros alimenticios.

Existia uma elevada confianga dos consumidores portugueses, assim como dos
consumidores europeus, nos produtores, nos supermercados, hipermercados e grandes
superficies. O pequeno comércio, por seu lado, era o local onde os consumidores

portugueses e europeus depositam menos confianga na hora de efectuar as suas compras.

Em termos de confianga na informagdo difundida por pessoas/organizagdes, existia uma

marcada confian¢a nas associages de consumidores, sendo a desconfianga maior no
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caso dos produtores, dos pequenos comerciantes, vendedores de mercado e nos

supermercados, hipermercados, e grandes superficies.

Da informag&o contida nos rétulos, um em cada seis europeus desconfiava no que lia, e
um em cada quatro portugueses também o fazia, sendo de destacar o descontentamento
na determinagdo da origem dos produtos, aquando da leitura da informaggo contida nas
etiquetas, bem como da presenga de Organismos Geneticamente Modificados. Em
concreto, seis em cada sete consumidores europeus preferiria saber se o produto que

estava a consumir continha ou estava livre de OGM.

Como informag@io mais consultada nas etiquetas, estava a validade do produto,
informagdo que mais facilmente permite ao consumidor intervir por forma a
salvaguardar a seguranga dos alimentos que consome. Da informagdo menos consultada

encontrava-se o seu conteudo em calorias.

2.2.2.2.2. - O Livro Branco sobre a Seguranga dos Alimentos

Garantir os mais elevados padrdes de seguranga dos alimentos na UE constitui uma das
principais prioridades politicas da Comiss3o Europeia. O Livro Branco publicado em
Janeiro de 2000, reflectia essa prioridade e propds uma abordagem radicalmente nova.
Esse processo foi motivado pela necessidade de garantir um nivel elevado de seguranga
dos alimentos, decorrente dos recentes escdndalos na seguranga alimentar. A aplicagdo
de todas as medidas propostas no Livro Branco permitiria organizar a seguranga dos
alimentos de forma mais coordenada ¢ integrada, no intuito de atingir um nivel de
protecgdo da saude o mais elevado possivel. A politica alimentar da Unifio Europeia
deveria ter por base padrdes elevados de seguranga dos alimentos, que permitissem
proteger ¢ promover a saide dos consumidores. Uma maior transparéncia a todos os
niveis da politica de seguranga dos alimentos constituiria o fio condutor das propostas
apresentadas no Livro Branco que iriam contribuir fundamentalmente para aumentar a
confian¢a dos consumidores na politica de seguranga dos alimentos da Unifio Europeia.
O Livro Branco apresentava propostas que transformariam a politica alimentar da Unido

Europeia num instrumento prospectivo, dindmico, coerente e global com vista a

30



ENQUADRAMENTO TEORICO

assegurar um nivel elevado de protecgdo da satide humana e de protecgdo dos

consumidores.

A Comissdo Europeia considerava que a criagio de uma Autoridade Alimentar Europeia
independente, constituia a resposta mais adequada a necessidade de garantir um nivel
elevado de seguranga dos alimentos. Esta Autoridade seria incumbida de um
determinado niimero de tarefas fundamentais que englobariam a formulagdo de
pareceres cientificos independentes sobre todos os aspectos relacionados com a
seguranga dos alimentos, a gestio de sistemas de alerta rapido, a comunicagdo € o
di4dlogo com os consumidores sobre questdes de seguranga dos alimentos e de saude,

bem como a constituigio de redes com as agéncias nacionais e os organismos cientificos.

Foi proposto um novo quadro juridico no seguimento do Livro Verde da Comissdo
Europeia sobre os principios gerais da legislagfo alimentar da UE (COM(97)176 final) e
das consultas subsequentes. Esse novo quadro abrangeria toda a cadeia alimentar,
incluindo a produgdo de alimentos para animais, estabeleceria um nivel elevado de
protec¢do da satde dos consumidores e atribuiria claramente a principal
responsabilidade pela produgio de alimentos seguros a industria, aos produtores € aos
fornecedores. O Livro Branco sugeriu a instauragdo de controlos oficiais adequados a
nivel nacional e europeu. A possibilidade de seguir os produtos ao longo de toda a
cadeia alimentar representaria um aspecto fundamental. A politica de seguranga dos
alimentos basear-se-ia em pareceres cientificos e o principio de precaugio seria aplicado
sempre que necessario. A possibilidade de tomar medidas de salvaguarda rapidas e
eficazes em resposta a emergéncias sanitirias em toda a cadeia alimentar seria um

elemento essencial.

Para que os consumidores considerassem que a acg¢dio proposta no Livro Branco
conduziria a uma verdadeira melhoria dos padrdes de seguranga dos alimentos, era
necessario que fossem devidamente informados. Era necessério assegurar uma melhor
informagdo dos consumidores sobre os novos problemas de seguranga dos alimentos e
os riscos que determinados alimentos apresentavam para certos grupos da populagéo.
Os consumidores tém o direito de esperar que lhes sejam fornecidas informagdes uteis e

claras sobre a qualidade ¢ os constituintes dos alimentos, de forma a poderem escolher
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com conhecimento de causa. Assim, seriam apresentadas propostas em matéria de

rotulagem dos alimentos.

A importincia econémica e 2 omnipresenga dos alimentos na nossa vida implicam que a
seguranga dos alimentos deva ser um dos principais interesses da sociedade em geral e,
em particular, das autoridades piblicas e dos produtores. A produgdo e o consumo de
alimentos ¢ fundamental em qualquer sociedade e tem consequéncias econémicas,
sociais e, em muitos casos, ambientais. A politica ambiental desempenha, pois, um

papel importante quando se trata de garantir ao consumidor a seguranga dos alimentos.

E necessario sublinhar que a cadeia alimentar europeia é uma das mais seguras a nivel
mundial € que, de um modo geral, o sistema anteriormente em utilizagdo, salvo raras
excepgdes, funcionava bem. As medidas de seguranga dos alimentos fazem parte da
legislagdo europeia desde o inicio da Comunidade Europeia. Todavia, a crescente
integragdo das economias nacionais no mercado Winico, a evolugdo das praticas agricolas
e de processamento dos alimentos e os novos padrdes de manipulagdo e distribuigdo
tornaram necessaria a nova abordagem que € descrita no Livro Branco. Assim, deveria
ser oferecida aos consumidores uma vasta gama de produtos seguros e de elevada
qualidade provenientes de todos os Estados-Membros. Era este o papel essencial do
mercado interno. A cadeia de produgfo alimentar iria torna-se cada vez mais complexa.
Para assegurar uma protec¢do adequada da saide dos consumidores, todos os elos desta
cadeia deveriam ser igualmente sélidos. Este principio deveria aplicar-se quer os
alimentos fossem produzidos dentro da Comunidade Europeia, quer fossem importados
de paises terceiros. Uma politica de seguranga dos alimentos eficaz deveria reconhecer
as interconexdes que caracterizam a produgio alimentar. Tal politica implicaria a
avaliagdo ¢ o controlo dos riscos que apresentam, para a satide do consumidor, as
matérias-primas, as praticas agricolas e as actividades de processamento dos alimentos,
exigiria medidas regulamentares eficazes para gerir esses riscos e imporia a criagdo e
funcionamento de sistemas de controlo destinados a supervisionar ¢ assegurar o
cumprimento dessa regulamentag@o. A abordagem da seguran¢a dos alimentos deveria,
assim, ser global ¢ integrada. Esta abordagem global e integrada conduziria a uma

politica alimentar mais coerente, eficaz ¢ dinimica, que deveria colmatar as lacunas
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decorrentes da abordagem sectorial rigida, que limitava a capacidade de responder com

rapidez e flexibilidade aos riscos para a saide humana.

Durante as crises no sector da alimenta¢fio humana e animal, os sistemas de seguranga
dos alimentos da Comunidade Europeia ¢ dos Estados-Membros estiveram sujeitos a
pressdes sem precedentes. Estas situagBes de emergéncia puseram em evidéncia
deficiéncias que exigiam medidas por parte das autoridades responséveis (Comissdo
Europeia, Estados-Membros e Parlamento Europeu) no intuito de reforgar, melhorar ¢
desenvolver os sistemas existentes. Ficou evidente, apds as crises alimentares, que a
seguranca dos alimentos deveria ser organizada de modo mais coordenado e integrado.
Era dever da Unido Europeia restabelecer a confianga do pdblico no aprovisionamento
alimentar, nos conhecimentos cientificos, na legislagdo alimentar e nos controlos

realizados no sector.

O principio orientador do Livro Branco era que a politica de seguran¢a dos alimentos
deveria basear-se numa abordagem global e integrada, ou seja, ao longo de toda a cadeia
alimentar (“da exploragdo agricola até a mesa”). Os produtores de alimentos para
animais, os agricultores e os operadores do sector alimentar seriam os principais
responsdveis em matéria de seguranga dos alimentos; as autoridades competentes
controlariam e garantiriam a observancia desta responsabilidade através dos sistemas
nacionais de vigildncia e controlo; a Comiss3o Europeia avaliaria, através de auditorias
e inspecgdes a nivel nacional, a capacidade das autoridades competentes de gerir estes
sistemas. Os consumidores deveriam também reconhecer que lhes competia armazenar,

manipular e preparar adequadamente os alimentos.

Uma politica alimentar eficaz implicaria a rastreabilidade dos alimentos para consumo
humano e dos alimentos para animais, bem como dos respectivos ingredientes. Era
necessario introduzir procedimentos adequados para facilitar a rastreabilidade. Entre
estes importa referir a obrigagdo, por parte das empresas do sector alimentar e da
alimentag¢@o animal, de dispor de procedimentos adequados para retirar do mercado os
produtos alimentares e os alimentos para animais sempre que existisse um risco para a

satde dos consumidores.
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A anilise dos riscos deveria constituir uma das bases da politica de seguranga dos
alimentos. A Unifio Europeia deveria basear a sua politica alimentar na aplicagdo das
trés componentes da andlise de risco: avaliagdo dos riscos (pareceres cientificos e
analise das informagdes), gestdo dos riscos (regulamentagio e controlo) e comunicagéo
dos riscos. Se necessario, as decisfes em matéria de gestdo dos riscos teriam em conta o

principio da precaugio.

O processo de decisfio na Unido Europeia poderia igualmente ter em conta outros
factores legitimos pertinentes para a protec¢do da saide dos consumidores e para a
promogdo das praticas seguidas no comércio de produtos alimentares. A titulo de
exemplo sio de referir as consideragdes ambientais, o bem-estar dos animais, a
agricultura sustentivel ¢ as expectativas dos consumidores no que respeita a qualidade
dos produtos, & informag@io correcta e a defini¢io das caracteristicas essenciais dos

produtos e dos métodos de processamento e produgéo.

2.2.2.2.3. - European Food Safety Authority

O “Livro Branco sobre Seguranga Alimentar”, de Janeiro de 2000, levantou questdes a
respeito da modernizagéo da legislagdo, e sugeriu a elaboragédo, coerente e transparente,
de um renovado conjunto de regras, reforgando o controlo desde a exploragdo agricola
até a mesa. Consultas publicas sobre o “Livro Branco” e as reacgdes por parte do
Parlamento Europeu e do Conselho da Europa, vieram confirmar a necessidade da
criagdo de uma Autoridade Alimentar, com competéncias técnicas e cientificas, como
suporte a necessidade crescente de uma sélida politica, cientificamente fundamentada,

por forma a aumentar a confianga dos consumidores.

AlteragBes fundamentais na organizagdo do aconselhamento cientifico na qual a
legislagdo comunitéria estd baseada, foram inicialmente introduzidas em 1997, em
reacgdo a crise da BSE. A experiéncia adquirida ao longo de vérios anos, demonstrou a
falta de capacidade do sistema vigente, que levou a considerdveis demoras na
elabora¢do de aconselhamentos cientificos em situag8es que punham em risco a saude

dos consumidores, bem como, da emissdo de pareceres sobre o risco associados a novos
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produtos, processos ou substdncias. A falta de pessoal com elevada qualificagdo
cientifica foi um dos pontos a que o “Livro Branco” fazia referéncia, para uma rapida

identificagdo dos riscos existentes.

Apés essa lacuna ser superada, a Autoridade encontra-se presentemente em pleno

funcionamento, desenvolvendo a sua acg¢do nas areas que lhe foram instituidas.

A missdo da Autoridade Alimentar Europeia (EFSA) é focada na determinagdo dos
riscos existentes para a seguranga dos alimentos. Uma das suas tarefas nucleares é a de
fornecer apoio e aconselhamento cientifico independente as instituigdes europeias que o
solicitarem. E também sua missdo estabelecer cooperagdo inter-institucional com
institui¢des similares nos diferentes Estados-Membros, avaliar cientificamente os riscos
relacionados com a cadeia alimentar e fornecer ao publico em geral informagfo clara e
concisa sobre os riscos no consumo de determinados alimentos. Faz parte das suas
incumbéncias a monitorizagio cientifica de toda a informag&o ao seu dispor, por forma
a alertar, o mais cedo possivel, a existéncia de qualquer risco existente para a satde

publica e para o abastecimento alimenticio aos consumidores.

A Autoridade tem um papel activo na seguranga alimentar, elaborando relatérios
cientificos sobre quaisquer matérias que tenham directa ou indirectamente efeito sobre a
seguranga do abastecimento alimentar aos consumidores, incluindo matérias que digam
respeito a satide animal, ao bem-estar animal e saiide das plantas. Isto é essencial por
forma a evitar os fracassos anteriormente verificados na identificagdo e na aplicagdo de
medidas de controlo dos riscos nos casos da BSE e das dioxinas. A Autoridade fornece
também aconsethamento cientifico em relagio a OGM para alimentagdo humana ou
animal, assim como, fornece pareceres cientificos sobre aspectos relacionados com a
nutritividade de determinados alimentos. Isto implica uma ac¢dio que abrange todos os
estagios de produgdo, transformagdo, transporte e acondicionamento, desde as
produgdes primérias, passando pela seguranga da alimenta¢io animal e terminando no

fornecimento dos alimentos aos consumidores.

A Autoridade Alimentar Europeia (EFSA) é responsavel pela avaliagéo cientifica dos

riscos, pela recolha e andlise de dados cientificos, pela avaliagdo de dossiers, em termos
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de seguranga alimentar, apresentados 4 Comissdo Europeia pelas industrias do sector
alimentar, de determinadas substincias ou processos envolvidos na cadeia alimentar;
pela identificagdo de novos riscos para a seguranga alimentar; e ¢ também responsavel
por fornecer suporte cientifico 4 Comiss3o Europeia, em especial, em situagSes de crise
na seguranga alimentar e da comunicagfo directa aos consumidores ou a outras partes

interessadas, a informag#o que julgar pertinente.

A Autoridade, numa primeira fase, foi uma institui¢do de avaliagdo de riscos, ficando a
responsabilidade da gestdo das acgBes face a esse risco dependente directamente da
Comissdo Europeia, do Conselho da Europa e do Parlamento Europeu. Presentemente, a
Autoridade assegura quer a avaliagdo dos riscos, quer a sua gestfio, de todas as questdes
que tenham repercussdes na seguranga de toda a cadeia alimentar. A Autoridade
assegura também ao publico em geral uma rapida, objectiva, fidvel e de fécil acesso,
informag¢3o sobre um variado nimero de questdes relacionadas com a seguranga da

cadeia alimentar.

A Autoridade desempenha um papel crucial na confianga dos consumidores nos
produtos alimentares postos a sua disposigdo, gragas & sua independéncia, exceléncia

cientifica e transparéncia em todas as suas acgdes.
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2.2.3.— A SEGURANCA ALIMENTAR EM PORTUGAL

2.2.3.1. - AUTORIDADE DE SEGURANGA ALIMENTAR E ECONOMICA

No consumo de géneros alimenticios, as sociedades modernas, pela crescente
complexidade da cadeia alimentar, exigem nfio s6 a protecgdo dos consumidores, como
a oferta de uma vasta gama de produtos seguros ¢ de elevada qualidade ¢ que a
afirmagdo dos seus direitos esteja no centro das diversas politicas econdmicas e sociais.
E assim essencial assegurar, em termos nacionais, elevados padrdes de protecgdo da
saude, de modo a manter e restaurar a confianga dos consumidores, pelo que se torna
necessaria e indispensavel, nfo s6 pela existéncia de directivas comunitarias nesse

sentido, a existéncia de uma autoridade nacional alimentar.

Tais objectivos exigem uma avaliagio e controlo permanentes dos riscos para a saude
dos consumidores que possam resultar das matérias-primas, das praticas agricolas, do
estado do ambiente e das actividades de processamento e de distribui¢do dos produtos
alimentares ¢ implica, por isso, a adopgdo de medidas regulamentares eficazes para
prevenir e gerir esses riscos através da institucionalizagiio de sistemas de controlo

destinados a supervisionar e garantir o cumprimento daquela regulamentag@o.

Em Portugal, a experiéncia tem demonstrado que um dos sectores onde as fragilidades
se fazem sentir com maior acuidade ¢ o da qualidade e seguranga alimentar, seja pela
dispersdo do poder fiscalizador por varias entidades, dependentes de vérios Ministérios,
seja pelas naturais dificuldades em se articular procedimentos e em se potenciar

investimentos.

O Decreto-Lei N.° 237/2005, de 30 de Dezembro, veio criar a Autoridade de Seguranca
Alimentar ¢ Econémica, pretendendo-se com a publicagéo deste diploma estabelecer
condigdes que garantissem um elevado nivel de credibilidade da cadeia alimentar

apoiada numa, cada vez mais intensa, investigagdo cientifica, na atempada e adequada
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regulamentagfo e na realizagdo de intervengGes administrativas de controlo, regulares e

coerentes.

A publicagiio deste decreto era necessaria para o relangar da politica de defesa dos
consumidores, sendo que para tal era indispensivel a revisio dos normativos legais
sobre seguranga de produtos e servigos de consumo, com particular relevo para os

problemas da alimentag8o e da satide publica.

Para alcangar esse objectivo era essencial assegurar uma actuagdo credivel ao nivel da
avaliagio e comunicagdo dos riscos na cadeia alimentar, procurando restringir a
ocorréncia de danos sociais nas areas da saude, da economia e da defesa dos

consumidores.

A existéncia de cerca de quatro dezenas de servigos e organismos publicos, a maioria
dos quais integrados no Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas, com atribuicSes € competéncias na drea do controlo oficial dos géneros
alimenticios, inviabilizava a eficicia desejavel na actuagdo da prevengdo e da repressdo

de comportamentos que punham em risco a cadeia alimentar.

A fim de aumentar a confianga dos consumidores, era necessrio estabelecer-se um
modelo que congregasse num uUnico organismo a quase totalidade dos servigos
relacionados com a fiscalizagdo e com a avaliagio e comunicag¢o dos riscos na cadeia
alimentar de forma a reforgar a relagdo entre avaliadores e gestores dos riscos, sem que
a vertente de avaliagio e comunicagdo perdesse o seu caricter independente,
assegurando a cooperagio com a Autoridade Europeia para a Segurang¢a dos Alimentos,
no 4mbito das suas atribui¢des, conforme o disposto no Regulamento (CE) n.° 178/2002,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de Janeiro.

Aproveitando a oportunidade, foi integrado no novo organismo as atribuigles e
competéncias actualmente detidas pela Inspecgio-Geral das Actividades Econ6micas
(IGAE) em matéria de controlo oficial dos géneros alimenticios, como em matéria de
fiscalizagdo do sector ndo alimentar, por forma que a articulagdo junto dos agentes
econdémicos, que cada vez mais actuam simultaneamente nas duas areas, por forma a
garantir uma maior rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais envolvidos e

permitir uma melhor imagem da gestdo de controlos junto do mesmo operador, evitando
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sobreposigdes em matéria de fiscalizagdo de um mesmo estabelecimento, nas diferentes

componentes do exercicio da sua actividade.

Em consequéncia, foram extintas a Inspec¢do-Geral das Actividades Economicas, a
Agéncia Portuguesa de Seguranga Alimentar ¢ a Direcgio-Geral de Fiscalizagdo e
Controlo da Qualidade Alimentar, ¢ retiradas as competéncias de fiscalizagdo 2
Direcgio-Geral das Pescas e Aquicultura, as Divisdes de Fiscalizagdo dos Produtos de
Origem Vegetal ¢ Animal, as Direcgdes Regionais de Agricultura, as Divisdes de
Alimentagio Animal e de Satide Publica Veterindria da Direcgo-Geral de Veterinaria,
ao Laboratério do Instituto do Vinho ¢ da Vinha, ao Instituto dos Vinhos do Douro ¢
Porto ¢ 2 Agéncia de Controlo das Ajudas Comunitérias ao Sector do Azeite.

A criagdo da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE) pretendeu
responder ds preocupagdes anteriormente mencionadas, através de uma estrutura
orgénica que permita, com significativos ganhos de eficiéncia e maior eficicia, proceder
a avaliagdes cientificas independentes dos riscos na cadeia alimentar e fiscalizar as
actividades econdmicas a partir da produgdo e em estabelecimentos industriais ou
comerciais, tirando partido do "saber fazer" anteriormente disperso por vérios servigos e

organismos, agora concentrado numa unica entidade.

S3o atribuigdes da ASAE, a emissdo de pareceres cientificos e técnicos, recomendagdes
e avisos, nomeadamente em matérias relacionadas com a nutrigio humana, saude ¢
bem-estar animal, fitossanidade e organismos geneticamente modificados; a recolha e
anélise de dados que permitam a caracterizagdo e a avaliagfio dos riscos que tenham
impacte, directo ou indirecto, na seguranga alimentar; a avaliagdo dos riscos alimentares,
nomeadamente os relativos aos novos alimentos e ingredientes alimentares novos,
alimentos para animais, novos processos tecnologicos e riscos emergentes; a promogéo
a criagio de uma rede de intercimbio de informag8o entre entidades que trabalhem nos

dominios das suas competéncias; a comunicagdo piblica e transparente dos riscos;

Sdo ainda fungdes da ASAE a promogio e a divulgagdo da informag8o sobre seguranca
alimentar junto dos consumidores; a defini¢do das estratégias de comunicagdo dos
riscos em matéria de seguranga alimentar, tendo em consideragdo os contetdos, os

meios e os grupos alvo da comunicagdo
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As competéncias da ASAE abrangem ainda a colaboragdo, na 4rea das suas atribuigdes,
com a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos; 0 acompanhamento ¢ a
participagdo técnica nacional nas diferentes instincias internacionais em matéria de
seguranca alimentar, designadamente quanto as normas e procedimentos de controlo; a
avaliagdo dos riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e nutricionais e dos riscos inerentes a
saide e bem-estar animal e & alimentagfo animal; a promogdo de acgdes de natureza
preventiva e repressiva em matéria de infracgSes contra a qualidade, genuinidade,
composi¢do, aditivos alimentares e outras substdncias e rotulagem dos géneros

alimenticios ¢ dos alimentos para animais.

Em termos de articulagSes com outras entidades, compete 4 ASAE assegurar, em
articulagdo com a Direcgfio-Geral de Veterinaria (DGV), o funcionamento dos Postos de
Inspecgéo Fronteirigos (PIF); a execugdo, em articulagdo com a Direcgfio-Geral de
Veterinaria (DGV), do Plano Nacional de Controlo de Residuos; a execugio, em
articulagdo com a Direcgio-Geral de Protecgdo das Culturas (DPC), do Programa
Oficial de Controlo de Residuos de Pesticidas em Produtos de Origem Vegetal.

No ambito das fiscalizagSes compete-lhe fiscalizar os estabelecimentos de abate,
preparagdo, tratamento ¢ armazenamento de produtos de origem animal; fiscalizar os
estabelecimentos da industria transformadora da pesca, navios-fibrica, lotas e mercados
grossistas; fiscalizar a cadeia de comercializagdo dos produtos de origem vegetal e dos
produtos de origem animal, incluindo os produtos da pesca e da aquicultura; fiscalizar a
circulagio e comércio de uvas destinadas a produgdio de vinho, e de mosto, em todo o
territorio nacional; fiscalizar os lagares de azeite, bem como o destino do azeite obtido
da azeitona laborada e seus subprodutos; fiscalizar a oferta de produtos e servigos nos
termos legalmente previstos e, quando for caso disso, proceder & investigagdo e
instru¢do de processos por contra-ordenagdo cuja competéncia lhe esteja legalmente
atribuida; fiscalizar o cumprimento das obrigagSes legais dos agentes econdémicos,
assegurando a instru¢do dos respectivos processos de contra-ordenagdo, sem prejuizo
das competéncias atribuidas por lei a outras entidades; fiscalizar todos os locais onde se
proceda a qualquer actividade industrial, comercial, agricola, piscatéria ou de prestagdo
de servigos, designadamente de produtos acabados e ou intermédios, armazéns,

escritorios, meios de transporte, entrepostos frigorificos, empreendimentos turisticos,
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empreendimentos de turismo no espago rural, estabelecimentos de turismo de natureza,
agéncias de viagens, empresas de animag#o turistica, estabelecimentos de restauragio ¢
bebidas, cantinas e refeitdrios, recintos de diversdo ou de espectaculos, portos, gares e

aerogares, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

Por fim, sfio ainda incumbéncias da ASAE, a realizagio de pericias e colheitas de
amostras nos locais onde se produzam, comercializem ¢ ministrem alimentos para
animais; a promog@o e a colaboraggo na divulga¢do da legislagdo sobre o exercicio dos
diferentes sectores da economia cuja fiscalizagdo lhe esteja atribuida junto das
associagdes de comsumidores, associagSes empresariais, associagdes agricolas ¢ das
pescas, organizagdes sindicais ¢ agentes econémicos; a promogdo € a divulgagdo dos
resultados da actividade operacional de fiscalizagdo, sem prejuizo das regras inerentes

ao segredo de justiga.

Ao nivel da organizag8o, servigos e competéncias, a ASAE é dirigida por um presidente
que € coadjuvado por 3 vice-presidentes ¢ 1 vice-presidente com fungdes de director
cientifico para os riscos da cadeia alimentar. Como 6rgiio da ASAE serd constituido um

conselho cientifico sob proposta do director cientifico.

Relativamente aos servigos centrais, estes s3o constituidos pela Direcgdo de Avaliagdio e
Comunicagdo dos Riscos da Cadeia Alimentar (DACR); pela Direcggio dos Servigos de
Planeamento ¢ Controlo Operacional (DSPCO); pela Direcgio dos Servigos Gerais
(DSG); pelo Laboratério Central de Qualidade Alimentar (LCQA); pelo Gabinete de
Documentagdo ¢ Formagdo (GDF); e pelo Gabinete de Apoio Juridico (GAJ).

Em termos de descentralizagdo a ASAE encontra-se representada nas diferentes regides
do Pais pela Direcgéio Regional do Norte (Porto); pela Direcgdo Regional do Centro
(Coimbra); pela Direcgdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo (Lisboa); pela Direcgio
Regional do Alentejo (Evora); e pela Direcgdo Regional do Algarve (Faro)

Foram também criadas delegagdes, na extensdo de algumas DirecgSes regionais, em
localidades onde funcionam Direc¢es Regionais de Agricultura (DRA), mais

precisamente em Braga, Mirandela, Castelo Branco e Santarém.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA DE ANALISE

3.1. - DELINEAMENTO GERAL E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo estdo descritas consideragdes que dizem respeito ao comportamento do
consumidor e 4s técnicas utilizadas na elaborag@io deste estudo. Essas técnicas podem
ser divididas em duas partes. A primeira diz respeito aos métodos usados para realizar o

inquérito, enquanto a segunda recai sobre as técnicas de analise dos resultados obtidos.

Para a realizagéo do presente trabalho, ¢ fundamental compreender o consumidor € o
seu comportamento. Para que tal acontega, € necessario que toda a informag#o 1til ¢ de
qualidade esteja disponivel, para permitir uma analise o mais descritiva possivel da
populagdo em estudo. Esta informagdo permite analisar ¢ prever o comportamento do
consumidor, identificando os factores mais relevantes no processo de tomada de decisdo
efectuada pelo consumidor, no momento de aquisi¢io ou consumo de determinados

géneros alimenticios.

A recolha de dados ¢ uma das fases do processo de pesquisa. Existem, regra geral, dois
tipos de informagdo disponiveis para a obten¢do dos dados: fontes secundarias ou
publicadas; fontes primdrias, que podem ser do tipo quantitativo ou qualitativo
(Churchill, 1996 e Gofton, 1997).

A informagdo secundaria, € na maioria das vezes, mais fécil e ripida de se adquirir, uma
vez que ja foi recolhida e estd disponivel para ser utilizada para outros estudos que se
debrucem sobre a mesma temédtica. Esta informagdo secundaria pode ser obtida de
diferentes formas, e mais recentemente, devido ao grande crescimento que se tem vindo
a verificar nas novas tecnologias de informagfo, essa informagio pode ser obtida mais
facilmente via Internet, permitindo a qualquer individuo, no conforto do seu lar ou
escritério, aceder a um incontdvel numero de fontes de informagdo secundaria. Essa
informagéo secundéria, no contexto de uma pesquisa exploratéria, pode ser de dois tipos:
interna ou externa. As fontes internas estio dentro da organizagdo ou individuo

responsavel pela pesquisa, as fontes externas sio as reunidas fora da organizag3o.
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Quando se determina que as fontes de informag8o secundérias nfo sio suficientes para
garantir uma resposta satisfatéria ao problema em questio, torna-se evidente que ha
uma necessidade de recolher informagfo mais especifica para se obter as respostas
pretendidas. Essa informagdo mais especifica é a informagdo priméria. Como foi
referido anteriormente, a informag#o primdria pode ser de carédcter qualitativo, quando o
objectivo ¢ explorar o significado das opgdes, os padrdes de compra e atitudes dos
consumidores; ou de cardcter quantitativo, quando sdo feitas experiéncias, estudos de
observagdo € entrevistas utilizando inquéritos e outras investigagdes. O processo de
recolha de informac8o primaria de anélises qualitativas, utiliza normalmente grupos de
consumidores e/ou entrevistas pessoais efectuadas por especialistas no sector em estudo.
Estas técnicas permitem recolher ideias ¢ melhorar a compreensio de um problema
especifico. As técnicas qualitativas sdo utilizadas frequentemente nas actividades

preparatérias, que mais tarde sdo confirmadas através de métodos quantitativos de

recolha de informag&o priméria.

Uma das técnicas de recolha de informag8o priméria quantitativa mais utilizada, e que é
também a utilizada no presente estudo, sdo os inquéritos ou estudos de opinifio. O
presente estudo, tendo em conta o objectivo e respectivas condi¢des, tem um caricter
ndo experimental. Essa abordagem nfo experimental utiliza fundamentalmente métodos
observacionais e envolve a recolha de elementos com baixa ou nula manipulaggo directa
das condigdes e objecto de estudo (Spector, 1982). Estas técnicas fornecem novas
perspectivas sobre as atitudes, crengas, sentimentos, comportamentos, conhecimentos
ou caracteristicas pessoais, podendo também revelar associagdes entre individuos ou

fenémenos, apesar de dificilmente explicarem as causas destas associagdes.

O principal objectivo destes estudos visa a recolha sistematica de informagio com base
nos individuos entrevistados, de forma a compreender ou prever alguns aspectos do seu
comportamento. Para os estudos que utilizam o inquérito como forma de recolha de
informagdo priméria quantitativa, ¢ necessario considerar aspectos como: amostra,

estrutura do questiondrio, procedimentos de campo e anélise de dados.

Considerando o problema a investigar, as perguntas ¢ a natureza das varidveis, optou-se
pelo recurso ao questiondrio por se tratar de um instrumento que permite recolher de

forma relativamente simples a informagdo pretendida. Para alcangar os objectivos
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propostos, os estudos que utilizam o inquérito como forma de recolha de informagdo
primaria quantitativa estdo normalmente relacionados com um grupo de consumidores
geograficamente dispersos. Uma vez que seria incomportivel, quer em termos
financeiros, quer de tempo, recolher os dados referentes a todos os cidaddos residentes
em territ6rio nacional, a informagdo é geralmente recolhida através de uma proporgdo
da populagdo, denominada de amostra, que sera posteriormente extrapolada para toda a

populagdo nacional, estando a esta extrapolagéio associada uma margem de erro.

Este tipo de inquérito por questiondrio é normalmente utilizado para identificar e definir
varidveis que ocorrem em situagles reais, podendo mais tarde, essas varidveis ser
utilizadas em delineamentos experimentais para confirmar a relagdo causa-efeito
verificado no inquérito (Figueira, 1987). Esta forma de abordagem considera trés
delineamentos bdsicos (Babie, 1973): estudo num dado momento ("Cross Section
Survey"); estudo longitudinal ("Longitudinal Survey"); estudo num dado momento
simulando estudo longitudinal ("Aproximating Longitudinal Sﬁrvey"). Na elaboragéo
do estudo optou-se pelo primeiro delineamento ("Cross Section Survey"), tendo-se
efectuado a recolha de dados num determinado momento da vida de uma populagéo,
podendo essa populagfio ser descrita, além de poder ser averiguada a existéncia de

relagdes entre as variaveis.

Existem dois tipos principais de amostras: as objectivas ou probabilisticas; ¢ as
subjectivas ou ndo probabilisticas. No primeiro caso, a selecgdo de cada unidade a
incluir na amostra ¢ conhecida desde o inicio. Os elementos a inquirir é estabelecido
previamente. No segundo caso, os critérios de selecgdo dependem do investigador e &,
por isso, menos objectiva. Estes métodos de amostragem ndo ‘probabilisticos incluem
amostras por conveniéncia, por opiniio ou por quotas. No primeiro, os individuos sdo
seleccionados segundo a conveniéncia e acessibilidade do entrevistador. No segundo, a
amostra ¢ escolhida de acordo com as ideias de um especialista ou individuo que
conhega a populagdo em estudo, e ¢ ele que, de um modo arbitrdrio, escolhe os
elementos a incluir na amostra, com base nos seus conhecimentos. No terceiro, o
investigador tenta efectuar um cruzamento representativo da populagdo ao seleccionar
os elementos baseando-se em caracteristicas como a idade, sexo, ocupagdo, etc. Para o
presente estudo foi utilizada a amostragem por quotas, tendo em conta dois factores: a

regido de residéncia e o grupo etério a que pertencia o individuo.
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O cilculo do tamanho da amostra depende da precisdo e confianga que o investigador
espera obter da recolha de dados. Essa precis@o esta relacionada com a margem de erro
da amostra, uma vez que a confian¢a é uma medida do valor real da informagio obtida.
Estes dois pardmetros sdo antagénicos quando o trabalho ¢ realizado com amostras de
tamanho fixo, pois é impossivel ter uma amostra muito precisa ¢ simultaneamente com
elevada confianga. As amostras podem ser calculadas utilizando médias ou proporg8es.
As amostras s3o calculadas através de proporgdes se estiverem envolvidas percentagens,
como por exemplo, o nimero de compradores de um determinado produto. O célculo da
dimensdio da amostra pode ser determinado, consultando a vasta literatura sobre
pesquisas de mercado, que possuem tabelas que permitem o calculo da dimensdo da
amostra para populagdes infinitas. Para o mesmo célculo podem ser utilizadas férmulas
matematicas, aceitando uma determinada margem de erro e escolhendo o intervalo de

confianga.

A elaboragdo de um questiondrio deve compreender as seguintes fases: especificagdo
dos dados a recolher; definigdo do tipo de questiondrio e método de administragdo;
defini¢do do contetido e contexto das questdes; definigio da forma de resposta para cada
questdo; teor de cada questdio; sequéncia de questdes; caracteristicas do questionario;

questionario pré-teste.

Todos os passos que levam a obtengdo de um inquérito final, apto para a obtengdo de
dados fiaveis, sdo importantes. Mas de entre estes passos, a defini¢do do contetido e
contexto das questdes reveste-se de vital importincia, uma vez que estas ndo devem ser
tendenciosas ou levar de algum modo a uma resposta especifica. De facto, a utilizagio
de certas palavras e frases podem conduzir a sentimentos que podem influenciar as

respostas dos inquiridos.

As questdes a serem incluidas no questiondrio podem ser de dois tipos fundamentais:
abertas ou fechadas. Nas questSes abertas, as respostas sdo livres, enquanto nas questdes

fechadas existe um grupo pré-definido de respostas do qual o inquirido nfo pode fugir.

Em relag@o 4 administragdo do questionario, varias formas podem ser consideradas. De
entre elas podemos enumerar: o telefone, o correio ou as entrevistas pessoais. O tipo de

informag@o a recolher, a estrutura da pesquisa ¢ a cultura do pais onde é efectuado o
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estudo sdo factores que se tém que ter em consideragéio quando se selecciona 0 modo
como o questiondrio vai ser efectuado. No presente estudo foi considerada uma nova

vertente de administra¢iio do questionario, realizando-se essa administragio via Internet.

3.2. - ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

“Os questionarios desenvolvidos para realizagdo via Telefone (ou via Internet), ndo
devem ser excessivamente longos, uma vez que é extremamente dificil que um
individuo responda coerentemente, ou mesmo, responda a todo o questiondrio, por um
longo periodo de tempo, sendo o abandono de resposta uma atitude comum. A
introdug@o deve ser rapida e eficaz, com o intuito de obter a colaboragdo do entrevistado.
As frases ndo devem ser muito longas, para facilitar a compreensio e é muito
importante dispor as perguntas segundo uma determinada ordem, para n3o confundir o

entrevistado” (Grande, 2000).

Por todos estes motivos, o questiondrio foi desenvolvido em trés fases, com um duplo
objectivo: em primeiro lugar, para que a percentagem de resposta por motivos de
cansago do inquirido fosse minima e, em segundo lugar, para que todas as perguntas
fossem féceis de compreender e ndo levassem a equivocos (Anexo I). Assim, foi
realizado um pré-testo ao questiondrio, inquirindo 20 consumidores. Foram
identificados algumas incorrecgSes e alguns pontos que levantaram duvidas aos
inquiridos, que foram suprimidos para uma segunda fase. Na segunda fase, foram
novamente efectuadas 20 entrevistas, que revelaram a inexisténcia de pontos que
levantassem duvidas aos inquiridos. Ap6s nova verificagdo, o inquérito foi dado como
aprovado para utilizagfio, permitindo assim, obter os dados necessarios para o estudo em

causa.
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3.2.1. - DEFINIGAO CONCEPTUAL DAS VARIAVEIS

O questionario definitivo estd estruturado em quatro partes. Como se mencionou
anteriormente, a estrutura em causa foi considerada como a que minimizaria a

probabilidade de cansago por parte do inquirido.

A primeira parte refere-se a questdes relacionadas com a seguranga alimentar (pergunta
1 a 14). No inicio o inquirido é questionado sobre um problema actual, como € o caso
das crises alimentares, com o objectivo de determinar a sensibilidade do consumidor
para as ditas crises ¢ em que medida essas crises afectam os seus habitos de consumo.
No seguimento dessas questdes, os inquiridos sdo questionados sobre a percepgdo de
seguranca que determinados alimentos, tanto genéricos como submetidos a diversos
processos, lhes oferecem. Posteriormente, os entrevistados sdo instados a responder a
perguntas sobre a cadeia comercial, com vista a determinar a percep¢do que os
individuos possuem sobre a seguranga alimentar ao longo da cadeia alimentar.
Finalmente, sdo analisados os canais, através dos quais, os inquiridos tém recebido

informag&o sobre seguranca alimentar.

Numa segunda fase pretende-se perceber até que ponto o consumidor estd preocupado
com os problemas da seguran¢a alimentar. Uma das formas de reduzir os possiveis
riscos, consiste em ler os rétulos dos produtos. Por isso, na segunda parte, os
consumidores s3o questionados sobre que tipo de informag¢do procura, com que
frequéncia 1€ os rétulos dos alimentos que compra e até que ponto compreende a

informag&o contida nesses mesmos rotulos (pergunta 15 a 20).

A terceira parte do inquérito destina-se a analisar as atitudes dos consumidores face a
diversos aspectos relacionados com a alimentagdo. Em concreto, sdo avaliadas as
atitudes face a seguranga dos alimentos, face a relagéo existente entre satide e nutrigéo,
face aos organismos geneticamente modificados, e finalmente, face ao possivel impacto
da produgfo agréaria sobre o meio ambiente (pergunta 21). O objectivo que se pretende
alcangar é a de determinar até que ponto, por exemplo, as atitudes face a relagdo
existente entre saude e nutri¢io incidem na percepgdo que o consumidor possui sobre

aspectos relacionados com a seguranga alimentar.
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Por fim, a quarta parte destina-se a obter as principais caracteristicas socioeconémicas

dos consumidores (pergunta 23 a 31).

No que toca ao tipo de questSes efectuadas, se abertas ou fechadas, a totalidade das
perguntas s@o fechadas, que embora ndo déem liberdade de resposta ao inquirido para

responder pelas suas proprias palavras, s3o ficeis de codificar.

Relacionado com as possibilidades de resposta, as perguntas fechadas séo classificadas
em dicotomicas (escolha de uma opgfio entre duas alternativas a escolha), de opgdo
multipla (escolha de uma opgo entre mais do que duas alternativas a escolha), de
resposta multipla (similar & anterior mas em que a possibilidade de selec¢do de mais do
que uma opg¢do) € mista (combinam respostas fechadas com uma opgdo aberta para

resposta néo contemplada nas respostas fechadas, e que geralmente se encontra no final).

Para as perguntas de opinido foi seleccionada uma escala indirecta de Likert. E
denominada de indirecta, uma vez que, trata de medir atitudes em situag¢des nas quais o
inquirido néio pode informar com exactiddo as suas opgdes e sentimentos. Neste caso,
foi construida uma escala de cinco niveis, que v3o desde o total desacordo (1), até ao
total acordo (5). Estas escalas possuem as caracteristicas proprias de uma escala ordinal,
mas também podem ser tratadas como de intervalos (Miquel et al, 1997). No presente

estudo, optou-se por considera-las como de intervalos.

3.3. - DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DE QUESTIONARIOS
ELECTRONICOS

Numa era em que a tecnologia avanga a cada dia que passa, os cidaddos estdo
progressivamente mais familiarizados com as novas tecnologias, na qual a utilizagdo de
computadores ¢ da Internet se enquadra. Cada vez mais pessoas acedem a Internet, e nos
Estados Unidos tem sido o instrumento de comunicagio por eleigdo dos americanos
(Duffy, 2000), nfo existindo contudo estudos suficientes que possam corroborar a
mesma afirmagéo na Europa, nem tdo pouco em Portugal. Os investigadores, dos varios

ramos de investigagdo existentes, estdo agora a vislumbrar os beneficios da recolha de
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dados através da Internet, ¢ nos Gltimos anos temos assistidlo a um aumento de

publicagGes de artigos cientificos baseados em dados recolhidos on-line.

Apesar do aumento da utilizag8io da Internet para as mais diversas actividades, sejam
elas ludicas ou profissionais, a recolha de dados pela Internet ainda ndo foi objecto de
estudos aprofundados sobre o processo de recolha de dados. A investigagdo efectuada
por diferentes ramos de investigagdo tem publicado os seus resultados em revistas
cientificas da especialidade, mas pouca informac¢do tem sido divulgada sobre as
questdes relacionadas com a recolha de dados primarios com recurso 3 Internet. Este
facto demonstra a inexisténcia de um método de desenvolvimento de instrumentos on-

line de recolha de dados que possa servir como guia.

O objectivo desta tese passa também pela discussdo de algumas suposi¢des e questdes
sobre inquéritos on-line. Embora em evolugfo, a Internet tem vindo a ser cada vez mais
utilizada, numa variedade de formas, para a realizagéio de inquéritos, com diferentes
propdsitos (Kay e Johnson, 1999). A Internet, que pode instantaneamente transmitir
dados, possibilita oportunidades ilimitadas para os investigadores que pretendem

efectuar estudos on-line.

Na ultima década, os inquéritos electrénicos evoluiram da disquete enviada por correio
postal, passando pelos inquéritos enviados por e-mail, em que o inquérito propriamente
dito esta incluido no corpo da mensagem ou a ela estava anexado, e finalmente a
inquéritos on-line colocados na Internet (Shannon, et al, 2002). Em inquéritos on-line,
os inquiridos sdo habitualmente notificados por e-mail a participar no estudo. Esse e-
mail geralmente inclui uma hiperligagéio para 0 URL (uniform resource locator) da

pagina que contem o inquérito.

3.3.1. - VANTAGENS

Como instrumento de pesquisa de dados primarios, os inquéritos on-line partilham
qualidades semelhantes aos conhecidos inquéritos em papel, por entrevista ou por

telefone, artilhando também algumas das suas qualidades. Como os inquéritos em papel,

49



METODOLOGIA DE ANALISE

os inquéritos on-line sdo instrumentos de pesquisa em que as qualidades visuais sdo de
extrema importincia. Contudo, nos inquéritos on-line, a manipulagdo destas
caracteristicas expande a linguagem visual, através de manipula¢do da cor, de imagens,

de gréficos, de animagdes, de sons, etc.

Uma das principais vantagens dos inquéritos on-line diz respeito ao tempo de resposta,
que ¢é reduzido de forma radical (Lazar ¢ Preece, 1999). O tempo normal de recolha de
dados para os tradicionais inquéritos em papel enviados por correio normal é de 4 a 6
semanas, para os inquéritos por telefone de 2 a 3 semanas e de apenas 2 a 3 dias para os
inquéritos on-line (Farmer, 1998). Outros autores constataram tempos de resposta ainda
mais reduzidos, com respostas recebidas 1 a 2 dias apds o seu envio (Bauman, Airey e
Atak, 1998).

Menores custos sdo normalmente apresentados como um dos beneficios dos inquéritos
on-line (Dillman, 2000). Os custos associados a inquéritos electronicos, sejam eles por
e-mail ou on-line, implicam custos substancialmente mais reduzidos, em relagéio aos
tradicionais inquéritos em papel ou por entrevistas, visto nfo existirem custos com
impressdes, portes de envio, etc. Contudo, existem alguns custos associados ao
desenvolvimento e aplicagio de questionario on-line, nomeadamente, custos de
programagdo, de espago ocupado em servidor, etc. Farmer (1998) argumenta que
inquéritos on-line sdo 50% menos dispendiosos que os realizados por telefone, e 20%
menos dispendiosos do que inquéritos por correio ou por entrevistas. Por outro lado, o
custo associado ao desenvolvimento, distribuigdo, recolha e tratamento de dados podem
em muito ser superiores aos referidos se se verificarem problemas de ordem técnica no
desenvolvimento do referido inquérito. Por forma a minimizar a possibilidade de
ocorréncia de problemas técnicos € essencial realizar testes exaustivos ao inquérito on-
line, como forma de garantir que todas as ocorréncias técnicas ndo programadas sejam
testadas.

Nos tradicionais inquéritos em papel, a introdugdo de dados pode ser fastidiosa, para
ndo falar do tempo que € necessario para a sua codificagdo e posterior conversdo dos
dados analdgicos em formato digital. Um inquérito electrénico pode ser configurado
para que envie os dados para uma base de dados ou folha de calculo, localizada num

qualquer servidor, eliminando a necessidade de introdugdio manual dos dados. Esta
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possibilidade de automagio na construgdo da base de dados elimina também a
ocorréncia de erros associados com a introdug@o de dados manualmente. Esta vantagem
s6 se aplica a questiondrios on-line, uma vez que nos questiondrios por e-mail os dados
tém que ser transferidos manualmente para uma base de dados ou para uma folha de

calculo.

A utilizagdo do formato electrénico para a recolha de dados permite a utilizagio de
cores, imagens, formas inovadoras de exibi¢3o das questdes, animagSes e sons por parte
dos investigadores. Por outro lado, o formato electrénico permite um maior controlo
sobre a sequéncia de visualizagdo das questdes do que o permite o formato em papel
que permite que os inquiridos se desloquem para trds e para frente no decorrer do
preenchimento, desvirtuando a sequéncia de questdes sobre a qual o inquérito foi
construido. O formato electrénico também permite a inclusdo de regras, como a regra
"seleccione apenas uma das opgdes” ou a regra "responda a todas as questdes", regras
estas que permitem um muito maior controlo sobre as respostas dos inquiridos, nio

dando lugar a inquéritos incompletos, ou a perguntas mal respondidas.

Recentes estudos tém verificado uma maior aceitagdo do formato electrénico, por
motivos de comodidade e dispéndio de tempo, particularmente entre inquiridos do sexo
masculino e para individuos com maiores niveis de instrugio (Dillman et al, 2001).
Questionarios electrénicos sdo referidos como de facil compreensdo e preenchimento,
contudo, quando os mesmos sdo enviados por e-mail, e por consequéncia devolvidos
pelo mesmo canal, os inquiridos demonstram alguma relutincia no envio do
questiondrio por e-mail por questdes de privacidade dos dados e confidencialidade do
seu enderego electrénico (Farmer, 1998). Questionérios electrénicos devem por isso
assegurar o anonimato ¢ confidencialidade dos dados, permitindo assim que o inquirido
responda de forma correcta a questdes de elevada sensibilidade. Apesar das questdes de
seguranga que envolvem as comunicagSes electrénicas nem sempre poderem estar
totalmente asseguradas, parece ser que os inquiridos aceitam de bom grado as

afirmag¢des de confidencialidade e anonimato.

Nos tradicionais inquéritos em papel os investigadores s6 podem observar o resultado
final do processo de resposta do inquirido. Utilizando o questiondrio on-line podem ser

observados outros aspectos do processo de resposta do inquirido (Bosnjak e Tuten,
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2001). Por exemplo, em questionarios on-line, podem ser identificados o numero de
individuos que visualizaram o inquérito comparativamente com o nimero de individuos
que o completaram, ou até mesmo, se o software assim o permita, o numero de
individuos que iniciaram o inquérito, mas nfo o completaram (Bosnjak e Tuten, 2001).
Em questionarios electronicos, informagfio como a hora ou o dia de resposta ao
questiondrio podem ser recolhidos. Um estudo revelou que 31% dos envios de resposta
se situavam entre as 23 horas e as 7 horas do dia seguinte (Winzelberg, 1997). Este
facto diz respeito ao envio do questionario respondido, podendo-se presumir que a
mesma seja coincidente com a hora de conclusdo do preenchimento, apesar da tltima

alegacg@o necessitar de confirmagéo cientifica.

Apesar de inquéritos on-line com um design apelativo poderem eliminar algumas
dificuldades de "navegagfo" encontradas em inquéritos de papel-e-caneta, necessitam
também de alguma destreza por parte do inquirido. Os inquiridos necessitam alguns
conhecimentos basicos de informatica ¢ de navegag@o na Internet. A auséncia destes
conhecimentos impede os participantes no estudo de completar com sucesso o inquérito
on-line. Em estudos recentes, quando os investigadores colocaram a disposi¢do dos
inquiridos tanto uma vers3o on-line como uma versdo em papel, alguns dos inquiridos
preferiram completar o inquérito em formato papel (Zhang, 1999). O mesmo autor
verificou que mesmo utilizadores frequentes de meios informaticos optam por vezes
completar o inquérito em papel. O acesso aos servigos de Internet, variam em muito de
regido para regifio, podendo dificultar o acesso a informagdo on-line. Incompatibilidades
de hardware e software, diferentes velocidades de acesso, aumentam a frustraggo na
navegagio o que poténcia os niveis de ndo-resposta dos participantes pouco habituados
ao mundo informatico (Dillman ¢ Bowler, 2001). Por este motivo, antes de assumir o
inquérito on-line como instrumento de pesquisa, ¢ necessario determinar previamente se

as vantagens do método de administra¢fo estdo ajustadas & populagéo alvo de estudo.

3.3.2. - DESVANTAGENS

Apesar das inimeras vantagens dos questiondrios electrénicos, diversas preocupagdes

tém sido manifestadas na sua utilizagdo. As desvantagens dos inquéritos on-line sdo
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devidas & impossibilidade de compensar quatro erros comuns em estudos que utilizam o
inquérito como instrumento de recolha de dados primérios: erro de cobertura, erro de

amostra, erro de avaliagdo e erro de ndo resposta

Erro de cobertura: a amostra retirada da populagéo ndo representa todos os elementos de

uma populagio.

Erro de amostra: o resultado da pesquisa s6 se refere a um subsector da populagéo e ndo

a toda a populagdo.

Erro de avaliagdo: a resposta de um inquirido a uma questdo ¢ diferente da resposta
actual devido a m4 redacgdo das questdes, ma entrevista, influenciando alguns aspectos

do comportamento de resposta do inquirido.

Erro de ndo resposta: os inquiridos que responderam ao estudo sdo diferentes dos que
ndo o fizeram, o que leva a presumir que se fossem consideradas as respostas dos néio
respondentes eles iriam responder de forma diferente do que os que em primeiro caso

responderam ao estudo.

O acesso a Internet ndo é ubiquo. Segundo estudos revelados pela Instituto Nacional de
Estatistica, no estudo levado a cabo sobre a utilizagdo de tecnologias da informagdo e da
comunicagio pelas familias, 42,5% dos agregados domésticos residentes em
alojamentos ndo colectivos, no territério nacional, com pelo menos um individuo com
idade entre os 16 e os 74 anos, possuiam computador, dos quais, 31,5% possuiam
ligagdo 3 Internet (INE, 2005). No que toca 4s empresas, 91,0% das empresas com dez e
mais pessoas ao servigo utilizam computador, das quais, 81,5% possuem acesso a
Internet (INE, 2003). A utilizagdo de Internet é superior em niveis de educagio mais
elevados, e em classes sociais de rendimentos superiores. Em contrapartida, a utilizagdo
de computador e Internet decai significativamente em individuos com idades superiores

a 55 anos.

Pelos dados apresentados, o erro de cobertura é uma grande preocupagdo no
desenvolvimento de estudos on-line. E facilmente observivel que nem todos os

individuos incluidos na populagdo objecto de estudo estard representada na amostra se a

53



METODOLOGIA DE ANALISE

Internet for o tinico modo de recolha de dados. Para estabelecer inferéncias sobre a
populagio como um todo, ¢ necessario estabelecer uma amostra representativa da
populagdo alvo. Sem a representatividade, a amostra obtida on-line ¢ considerada
unicamente uma amostra por conveniéncia, sobre a qual nio se poderdio efectuar
inferéncias sobre a populagéo alvo de estudo. Através dos dados referidos anteriormente,
podemos obviar que a proporg¢éo da populagio que pode ser contactada por métodos
informaticos nfio ¢ universal, sendo por isso improvdvel que a mesma seja
representativa da populag@io. Para alem disso, existe uma diferenca demografica
consideravel entre os individuos que podem participar num inquérito on-line, dos que
ndo o podem fazer por falta de meios que lhes permita participar num estudo on-line.
Investigadores que utilizam inquéritos on-line como forma de recolha de dados
primarios t€m que definir claramente a populagdo em estudo, de forma a minimizar o
erro de cobertura (Shannon, ef al, 2002). A representatividade de uma amostra s6 pode
ser obtida se forem utilizados diferentes métodos de aplicagdo dos questiondrios, por
utilizagdo combinada do formato em papel, telefone, entrevista e on-line (Dillman,
2000).

Enquanto o erro de cobertura se refere a auséncia de individuos na amostra, no caso de
inquéritos on-line, individuos sem acesso a Internet, o erro de amostra ocorre durante a
selecgdo da amostra da populagdo (Salent e Dillman, 2001). O contacto por correio
electrénico é a melhor forma de divulgar a existéncia de um inquérito on-line. A
selecgdo da amostra por listagens de enderegos de correio electronico, exclui & partida
os individuos que ndo aparecem nessas listagens. Em muitos casos, essas listagens estdo
dependentes da disponibilizagio voluntdria, por parte dos seus proprietarios, do
enderego de correio electronico para estudos on-line. Como resultado, nfio existem

certezas quanto a representatividade das amostras obtidas por esse método.

Contudo, em institui¢des puiblicas ou empresas, onde todos os individuos possuam um
enderego de correio electrénico fornecido pela institui¢@o, o erro de amostra pode ser
controlado. Em organizagdes perfeitamente delimitadas, as listagens de correio
electrénico interno podem ser consideradas bons instrumentos de selecgdo de amostras,
desde que todos os individuos dessa mesma organizag¢fo ai estejam referenciados, e que
na realidade possuam acesso ao mesmo. Nestes casos, o erro de amostra ndo sera

superior ao verificado em inquéritos em papel.
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Os erros de avaliagdo ocorrem durante o processo de recolha de dados, por desvios entre
as respostas dos inquiridos e as respostas actuais. O erro de avaliagdo pode dividir-se
em trés, conforme a origem dos mesmos: o método de administragdo, o desenho do
questionério e do proprio inquirido (Salent e Dillman, 1994). Diferentes métodos de
administragdo podem originar diferentes respostas para a mesma questdo. Questionarios
em que os inquiridos ndo estejam pressionados pelo factor tempo, podem originar
respostas diferentes quando comparado com questiondrio igual mas em que os
inquiridos estdo pressionados pelo factor tempo. A opgdo de ndo resposta a
determinadas questdes existentes num questionario ¢ muito menos constrangedora para
o inquirido, se o questiondrio for respondido em papel, do que se as mesmas questdes

forem apresentados por um entrevistador.

As diferencas entre o desenho de um questionario ¢ a sequéncia das questdes nele
aplicadas ndo difere em grande medida dos inquéritos tradicionalmente desenvolvidos
em papel. Contudo, 0 modo como um questiondrio on-line é apresentado pode diferir de
inquirido para inquirido, dependendo do tipo de browser utilizado, das preferéncias do
utilizador e de variagGes na configuragdo do hardware. O design de questionérios on-
line torna-se muito mais importante quando se fala de ferramentas multimédia (cor, som,
imagens, animagdes, ...), a familiaridade que os inquiridos possuem na utilizagdo do
computador ¢ da Internet e das diferentes formas como o questionario é apresentado em
diferentes computadores (Cooper, 2001). Couper, Traugott ¢ Lamias (2001) verificaram
uma maior velocidade de preenchimento e maior nmimero de questdes respondidas,
quando eram apresentadas mais que uma questio por ecri. Também verificaram a
existéncia de maiores correlagdes nas questdes apresentadas num mesmo ecri, do que as
mesmas eram apresentadas em ecrds diferentes. Dillman e Browker (2001) referem a
excessiva navegagdo necessria para que um inquirido passe da questdio actual para a

préxima questdo conduz 2 frustragdo e ao abandono do questionario.

O erro de nio resposta refere-se a inquiridos que n3o querem ou ndo podem completar o
questiondrio com sucesso, por um qualquer motivo. Diversos estudos referem a
existéncia de uma muito menor taxa de resposta de questionarios on-line, quando estes
sdo comparados com os tradicionais questionarios enviados por correio. No caso de
questionarios electrénicos, e regra geral, inquéritos on-line apresentam menores taxas de

respostas do que questiondrios por correio electrénico (Solomon, 2001). Vérias razdes
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tém sido avangadas para este facto e com base nessas razdes, alguns autores sugerem a
utilizagdo de paginas de design simples, que permitam o carregamento de forma mais
facil e rapida, dando origem a taxas de respostas mais elevadas. Piginas complicadas,
cujo download seja mais moroso e que por sua vez provoquem problemas de
compatibilidade com dispositivo com mais idade, pode provocar o abandono prematuro
de resposta ao questionério, antes mesmo do processo de resposta ter sido iniciado. E
crucial que os questiondrios on-line sejam desenvolvidos num formato que permita um
facil download e que seja compativel com os inumeros sistemas ainda em utilizagdo. O
contacto personalizado ¢ também um factor que permite a diminuigio do erro de ndo

resposta.

3.3.3. —- DESIGN DE QUESTIONARIOS ELECTRONICOS

A construgdo de um questionario para utilizagio on-line reveste-se de vital importincia
para a qualidade dos dados recolhidos, sendo determinante para o acto voluntdrio de
preenchimento do questionirio, para o numero de questdes respondidas e para a
tendéncia de resposta demonstrada pelo inquirido (Dillman e Browner, 2001). Através
das capacidades graficas e multimédia do hardware e software & disposigdo nos dias de
hoje, o investigador tem hoje capacidades, quase ilimitadas, de design de paginas de
Internet, e em especial, de questiondrios on-line. Em resultado de isto, o design e
formato de inquéritos on-line apresenta uma assinaldvel variabilidade. Apesar das
vantagens e desvantagens na utilizagdo de questionarios electrénicos, e com base nas
consideragdes tecidas por intimeros autores, os seguintes passos sdo de considerar na

elaborag@o de um questionario electronico.

A utilizagdo de um questiondrio por e-mail ou on-line implica o assun¢do das vantagens
¢ inconvenientes de um e de outro método. Contudo, ¢ necessério ter em consideragéo o
tipo de dados a recolher, uma vez que a recolha de dados de elevada sensibilidade e
confidencialidade ¢ desaconselhada para o método de recolha de dados por questionario

por e-mail.
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No caso de questionario on-line, o servidor sobre o qual o questionario ¢ publicado
reveste-se de uma importincia fundamental. Por exemplo, uma investigagdo que
pretenda recolher informagdo sensivel sobre uma organizagio em que o questionario
esteja alojado num servidor pertencente a esse mesma organiza¢do, poderd encontrar
alguma resisténcia de resposta, por preocupagdes de anonimato, ou a qualidade dos
dados podera ser comprometida, se as respostas ndo forem as que os inquiridos
realmente manifestam, mas forem as que por medo de represalias, os inquiridos
manifestaram. No caso da investigagdo cientifica, serd de todo aconselhavel que os
investigadores universitirios coloquem os seus questionarios on-line no servidor da

propria institui¢do, de forma a aumentar a credibilidade da pesquisa.

Um questiondrio construido em multiplas péginas refere-se ao questionario que ¢
apresentado ao inquirido uma porgdo do questionario em cada pagina. A medida que o
inquirido completa as suas respostas, sdo apresentadas as questdes sequentes. Ndo sdo
apresentadas outras questdes ao inquirido enquanto ndio for respondida a presente
questdo. Uma variagdo deste tipo de construgdo s3o os questiondrios que sdo
apresentados em diferentes paginas, sendo incluidas em cada pagina as questdes que

dizem respeito a um determinado grupo ou tema em anélise.

Um questiondrio desenvolvido numa tnica péagina, apresenta uma construgdo mais
tradicional, uma vez que se assemeclha muito ao tradicional questionirio em papel.
Todas as questdes sdo apresentadas numa tnica pagina. Os inquiridos podem assim ter
acesso a todas as questdes, mesmo antes de as terem respondido. A navegagio pela
pagina, quando a mesma, por conter muitas questdes, nio pode ser inteiramente

visualizada no ecrd, ¢ assegurada, regra geral, por uma barra de deslocamento vertical.

Questiondrios desenvolvidos em multiplas paginas asseguram que o inquirido ndo
obtém um conhecimento geral do instrumento de pesquisa. Sem a possibilidade de
previamente conhecer o contetido de todas as questSes antes de responder 4s questdes
anteriores, o inquirido nio tem possibilidade de desenvolver o senso comum sobre a
tematica em estudo. Questiondrios desenvolvidos em multiplas paginas acarretam um
maior dispéndio de tempo a serem completados, uma vez que entre cada questdo ou
grupo de questdes, € necessario efectuar o carregamento de uma nova pagina. Contudo,

questiondrio em miltiplas piginas podem ser construidos de forma a que as questdes
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que por respostas anteriores ndo s3o aplicadas ao inquirido em causa, nfo lhe sdo
apresentadas, diminuindo, comparativamente, o tempo de resposta, uma vez que torna
desnecesséria a leitura de determinadas questdes. Questionarios em multiplas paginas,
desenvolvidos convenientemente, apresentam a vantagem de poderem tornar
questiondarios complicados e longos em questiondrios de mais ficil resposta. Em ultimo
caso, a decisdo de construir um questiondrio on-line, em miltiplas paginas ou em pégina
Unica, estd dependente de vérias varidveis, que o investigador tem que ter em conta na
hora de construir o instrumento de pesquisa: o grau de familiaridade com as novas

tecnologias dos inquiridos, a dimenséo do questiondrio e a complexidade do mesmo
(Dillman, 2000).

Os conhecimentos necessarios a criagéo de um questiondrio on-line sdo necessariamente
diferentes dos necessérios ao desenvolvimento de outros tipos de questionarios. Existem
conhecimentos que necessariamente s3o0 comuns, mas outros hd que sdo especificos.
Para o desenvolvimento de inquéritos on-line, ¢ dependendo do software utilizado,
assim os conhecimentos informaticos necessarios podem ir de moderados a especialista.
Sdo necessarios bons conhecimentos de design de paginas, que permitam criar
questionarios interactivo mas que permitam também uma fécil navegagdo. Devido a este
facto, muitos dos questionarios sido desenvolvidos por profissionais do ramo informatico,
relegando muitas das vezes o investigador para um papel secundario no

desenvolvimento do instrumento de pesquisa, facto que de todo deve ser evitado.

No desenvolvimento de questiondrios por e-mail a aparéncia do questionario devera ser
muito simples, sem recurso a fungSes especiais, que permita uma correcta visualizagdo
de quadros e fontes de letra utilizadas em diferentes sistemas. No caso de questionarios
on-line, estas limitagdes nfo s3o de tdo elevada importdncia, visto que as
potencialidades dos Browsers sdo muito superiores as potencialidades dos programas de
correio electrénico, podendo mesmo ler cddigos de programagio que ndo sfio possiveis
de visualizar em programas de correio electrénico. Contudo, a criagdo de questiondrios
recorrendo a tais potencialidades requer um conhecimento informéatico muito superior &
média, para além do custo que esta associado 4 aquisi¢do dos programas necessarios a

sua cria¢do.
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Um dos motivos de frustragfio mais frequente testemunhado pelos inquiridos quando
respondem a questiondrios on-line ¢ a falta de conhecimento que o inquirido possui
sobre o progresso das suas respostas, isto é, se 0 questiondrio estd perto do fim, ou se
pelo contrario, o mesmo ainda se encontra no seu inicio. Este facto é especialmente
verdade para questiondrios em multiplas paginas, em que o inquirido nfo pode
determinar previamente qual a dimens&o do inquérito. Recentemente tém sido utilizados
indicadores de progresso, que permitem informar o inquirido quanto do inquérito ja foi
respondido, e quanto falta ainda responder. Indicadores de progresso podem tomar a
forma grafica circular ou na forma de barras, apresentados num canto do ecrd,
ilustrando a percentagem do questiondrio que ji foi completada. A inten¢do dos
indicadores de progresso é o de motivar os inquiridos a completar o questiondrio.
Contudo, estudos tém revelado resultados pouco conclusivos sobre a utilidade concreta
deste instrumento de motivagdo. Couper, Traugott ¢ Lamias (2001) nfo encontraram
diferenga alguma na taxa de abandono de resposta entre os respondentes que utilizaram
um questiondrio com indicador de progresso, de outro grupo de inquirido que utilizou
um questiondrio que ndo possuia esse instrumento de motivagdo. Este facto foi
explicado pelos autores assumindo que o que se tinha ganho em motivag3o de resposta,
ao incluir um indicador de progresso, foi perdido por frustragdo, uma vez que o tempo
necesséario ao carregamento de um questionario com indicador de progresso é mais
moroso. Outros autores afirmam que a interesse na utilizagdo de indicadores de
progresso esta relacionado, em grande medida, com factores demograficos e com a

dimensdo do instrumento de pesquisa (Crawford, Couper e Lamias, 2001).

Dados provenientes de questionarios on-line podem ser automaticamente enviados para
uma base de dados ou encaminhados para o correio electrénico do investigador para
posterior importagdo dos dados, para melhor conveniéncia do investigador. Como sera
de esperar, questiondrios por e-mail serdo devolvidos por e-mail, e as suas respostas
terdo de ser codificadas e introduzidas em ficheiro informético de forma manual.
Quando ¢ utilizado um questionario on-line, os dados podem ser enviados directamente
para uma base de dados, ou em alternativa, para maior controlo dos dados recolhidos,
enviados em formato de texto para posterior introdugio manual. Neste Gltimo caso, é
recomendado que os diferentes campos sejam separados por barras. Um dos motivos
prende-se com o facto de se se utilizar espagos ou virgulas, por exemplo, os inquiridos

podem, mesmo que inadvertidamente, introduzir esses caracteres em locais onde o
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investigador nfio previu a sua utilizagdo. Se tal facto ocorrer, os dados estardo
desalinhados e consequentemente a sua introdugo numa folha de calculo ou numa base
de dados dara origem a erro. Outro facto diz respeito & importagdo dos dados de um
ficheiro de texto para uma folha de célculo ou para uma de dados do SPSS. Neste caso,
a importagdio pode dividir os dados pela barra, agrupando os dados por colunas, se esse

for o caso, permitindo o agrupamento dos dados referentes a cada questéio por coluna.

A utilizagdo de questiondrios electrénicos requer que sejam efectuados pré-testes ao
questionario, completando-o e enviando-o multiplas vezes. A introdugfo de valores "5"
numa escala de Likert numa sequéncia de perguntas, e numa outra questio a introdugéo
de valores "4", por exemplo, permite a identificar se todos os dados foram
correctamente introduzidos € se os mesmos sdo visualizados de forma correcta. O
objectivo final do pré-teste é o de identificar os erros de codifica¢éio e importagio de
dados. A realizagio do pré-teste devera também ser efectuada utilizando diferentes
plataformas informaticas e suas diferentes versdes, diferentes computadores e diferentes

servidores, de forma a identificar possiveis problemas de incompatibilidade.

Este pré-teste ndo inviabiliza a realizag8io de pré-testes para determinar se o questionario
utilizado esta bem construido, isto €, se os inquiridos compreendem as questdes que lhe
sdo colocadas. O pré-teste convencional nfo é substituido pelo pré-teste informatico,
uma vez que o pré-teste convencional € efectuado para avaliar problemas resultantes da
forma como os inquiridos interpretam as questdes que lhes sfio colocadas, de clareza
dessas mesmas questdes, ¢ o pré-teste informatico pretende avaliar possiveis erros

informéticos e de codificagéo que a versdo informatica apresente.

3.4. - AMOSTRA

A populagdo alvo de estudo compreende os individuos, maiores de 16 anos, residentes
em territorio Nacional, incluidas as regides auténomas da Madeira e dos Agores. Um
dos objectivos do presente estudo ¢ conhecer as semelhangas e diferencas existentes
entre as diferentes regides portuguesas no que diz respeito a percepgdo, por parte do

consumidor, sobre os aspectos relacionados com a seguranga alimentar. Para tal foram
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considerados, como ponto de partida, os dados dos Censos 2004 disponibilizados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE). A amostra foi segmentada previamente por area
geografica e sexo. Em relagdo ao primeiro aspecto, as dreas geograficas constantes nos

Censos 2004 séo as seguintes:

Area Geogrifica  Distritos Abrangidos

Norte Porto; Viana do Castelo; Braga; Vila Real; Braganga
Centro Aveiro; Viseu; Guarda; Coimbra; Castelo Branco; Leiria

Lisboa e V. Tejo Lisboa; Santarém; Setibal

Alentejo Evora; Beja; Portalegre

Algarve Faro

Acores Regido Auténoma dos Agores

Madeira Regido Autonoma da Madeira
Quadro 3.1.

A amostra utilizada para o estudo foi obtida mediante a selecgdo de individuos
provenientes de uma populagfo original, aleatoria e estratificada por 4rea geografica de
residéncia e sexo, tomando-se como referéncia a area geografica de residéncia por sexo

que apresentava menor frequéncia observada.

Apb6s ponderagdo dos valores com os dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) nos Censos 2004, a distribui¢@io da amostra pelas diferentes regides de

residéncia e por sexo so as que se apresentam no quadro 3.2..

O quadro 3.3. resume a informag&o técnica do estudo.
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Regido Valor INE 2004

H M
Norte n° de habitantes 1.803.844 1.923.466
Centro " 1.148.379 1.228.230
Lisboa e V. do Tejo " 1.325.932 1.434.765
Alentejo " 376.175 391.504
Algarve " 205.378 206.090
R. A. Acores " 119.446 121,760
R. A. Madeira " 115.185 129.101
PORTUGAL " 5.094.339 5.434.916
Norte % habitantes 17,13% 18,27%
Centro " 10,91% 11,66%
Lisboa e V. do Tejo " 12,59% 13,63%
Alentejo " 3,57% 3,72%
Algarve " 1,95% 1,96%
R. A. Acores " 1,13% 1,16%
R. A. Madeira " 1,09% 1,23%
PORTUGAL " 48,38% 51,62%
Norte n° inquiridos 66 70
Centro " 42 45
Lisboa e V. do Tejo " 48 52
Alentejo " 14 14
Algarve " 8 8
R. A. Agores " 4 4
R. A. Madeira " 4 5
PORTUGAL " 186 198

Caracteristicas e Parametros

Universo

Dimensio da Amostra
Estrutura da Amostra
Controlo do Questionario

Trabalho de Campo

Residentes em territério Nacional, maiores de
16 anos, incluido R. A. Agores e Madeira.

384 inquéritos

Segmentada por 4rea geografica e sexo
10%

De 4 a 13 de Julho de 2006

Quadro 3.3.
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3.5. - RECOLHA DE DADOS

A Internet esta hoje largamente difundida pela populagdo portuguesa. Aquando do seu
aparecimento, o acesso A Internet estava acessivel unicamente a empresas e a alguns
consumidores individuais privilegiados, devido ao seu elevado custo. Por outro lado, o
numero de clientes do servigo telefonico fixo, meio mais utilizado para a administragdo
de inquéritos & distdncia, suplantava em muito o de clientes do servigo de acesso a
Internet. Segundo dados disponibilizados pela ANACOM (Autoridade Nacional de
Comunicag¢des), apés a diminui¢do dos custos de acesso a Internet, da melhoria na
velocidade de acesso e da diminuigdo dos problemas de trifego, a Internet ficou ao

alcance de uma vasta fatia da populag¢do portuguesa. Isto mesmo pode ser observado no

grafico 3.1..
Numero Total de Clientes
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 -
0 2000 2001 2002 2003 2004
m Servigo Fixo de Telefone 4.226.800 4.292.400 4.266.500 4.197.100 4.146.700
Servigo de Acesso 4 Internet 338.201 466.813 666.876 905.046 1.242.838

Grafico 3.1.
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Em termos de taxa de penetragdo de mercado, ¢ not6ria uma ligeira diminuigdo, a partir
de 2002, no namero de clientes do servigo telefonico fixo. Por oposi¢do, a mesma taxa
para os clientes do servigo de acesso a Internet tem aumentado nos Gltimos anos de
forma consideravel. Para melhor compreensdo dos referidos valores, os mesmos sdo

apresentados em seguida na forma grafica.

Taxa de Penetragio de Mercado

50%

45%

40%

35% -+

30%

25% +

20%

15%

10%

5%

0% +——
2000 2001 | 2002 2003 2004
ervigo Fixo de Telefone 42,30% 42,60% ( 42,00% 41,00% 40,40%
igo de Acesso a Intemet 20,00% 29,00% \ 30,00% 39,00% 43,00%
Grafico 3.2.

Os valores referentes ao numero de clientes do servigo fixo de telefone referem-se ao
ntimero de acessos instalados a pedido de clientes, valor esse que reflecte o namero de
pontos de acesso a rede fixa de telefone, sem contemplar os acessos publicos de
telefones. No que se refere aos valores para o nimero de clientes do servigo de acesso a
Internet, os valores expressam unicamente 0 nimero de acessos exteriores, valores esses
que podem ser pouco representativos, para o presente estudo, uma vez que, como €

sabido, uma empresa, apesar de possuir inimeros pontos de acesso a Internet no seu
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interior, pode necessitar unicamente de um reduzido nimero de acessos externos a

Internet.

Por esse motivo, os valores apresentados para a taxa de penetragdo dos diferentes
servigos € mais representativo da utilizagdo dos dois meios. Assim, a taxa de penetraggo
do servigo de acesso a Internet refere-se ao nimero de utilizadores de Internet por cada
100 habitantes. Essa taxa suplantou, durante o ano de 2004, a taxa de penetragdo do

servigo fixo de telefone.

Apés andlise dos dados referentes aos clientes do servigo de acesso & Internet € aos
clientes do servigo telefénico fixo, ficou demonstrada a indiferenga em efectuar a

recolha de dados por via telefonica ou por via electrénica.

A escolha do método de recolha de dados foi seguida pelo trabalho de campo. O
questiondrio foi convertido em formato electrénico. Essa conversdo permitiu uma
poupanga de tempo e esforgo no trabalho de codificag@io das respostas para posterior
tratamento. Isto porque, o formato electrénico permite uma codificagfio automatica das
respostas dadas pelos inquiridos. Para a disponibilizagdo do questionério, este foi
publicado mno servidor da Universidade de Evora, sob o enderego
http://alunos.uevora.pt/~rmqt/. Foi também desenvolvido um pequeno texto, como
forma de introduzir os inquiridos nos motivos e importancia de dito estudo. No quadro

3.4. ¢ apresentado o texto desenvolvido.

Obrigado desde ja pela sua atengdo.

O questiondrio que se segue destina-se a realizagdo de uma Tese, para a obtengéo do Grau de Mestre em
Gestdo de Empresas, na drea de especializa¢do em Marketing, da Universidade de Evora, e aborda
questdes que relacionam o Comportamento do Consumidor Portugués e a Seguranga Alimentar.

Pretendo fazer uma andlise aprofundada e tdo rigorosa quanto possivel, sobre a opinido que os
consumidores portugueses possuem sobre os produtos em comercializagéo.

Importa referir que o objectivo deste estudo é meramente cientifico, e que todos os dados recolhidos se
destinam exclusivamente a elaboragdo deste, estando a sua confidencialidade totalmente assegurada.

Para a concretizagdo do estudo, é necessario que os cidaddos seleccionados respondam ao questiondrio.

Com as suas respostas, estard a comtribuir para que, no futuro, a qualidade dos produtos que
consumimos possa ser melhorada e as exigéncias dos consumidores possam ser satisfeitas.

Por favor carregue no botdo "Enviar Inquérito” quando terminar de responder ao questiondrio.
L L N

Quadro 3.4,
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Mas para que a referida pagina pudesse ser acedida, era necessério que os consumidores
tivessem conhecimento da mesma. Foi entdo desenvolvido um E-mail, que continha a
ligagdo a pagina que disponibilizada a verséo electronica do questionério, no qual se
solicitava a colabora¢do dos consumidores para o estudo. Através desta abordagem,
apelava-se a sensibilidade dos inquiridos para a problematica, e era solicitada a sua
contribuigo para o estudo, bem como para a divulgagio do mesmo pela sua mailing list.
Foi assim possivel criar uma corrente humana, que divulgava de forma exponencial o
inquérito pelos utilizadores do servigo de acesso a Internet por todo o pais. O E-mail foi

o seguinte:

Sou estudante da Universidade de Evora e para a obtengdo do Grau de Mestre em Gestdo de Empresas, |
na drea de especializagdo em Marketing, da Universidade de Evora, estou a realizar uma tese, sobre a
orientagdo da Prof. Dr. Raquel Lucas, subordinada ao tema: "A Seguranca Alimentar em Portugal”.
Para tal, estou a realizar um significativo numero de inquéritos online.

Este estudo estd a ser efectuado de forma individual, e sem qualquer apoio do tipo material ou financeiro
por parte de uma qualquer entidade. Por este facto, e apelando a sua compreensdo, venho pedir-lhe a
sua colaboragdo, realizando vocé mesmo o inquérito online.

Com as suas respostas, estd a contribuir para que no futuro, a qualidade dos alimentos que consumimos
possa ser melhorada e as exigéncias dos consumidores possam ser satisfeitas.

Importa ainda referir que o objectivo deste trabalho é meramente cientifico, todos os dados recolhidos
destinam-se exclusivamente a elaboragdo deste, estando a sua confidencialidade totalmente assegurada.

Agradecia também a sua disponibilidade para reenviar este mail para a sua lista de contacto de forma a
dar continuidade a esta corrente humana que me ird ajudar a obter o niimero elevado de inquéritos a que
0 estudo obriga.

Localizagdo do inquérito online: http://alunos.uevora pt/~rmqt/

Agradecendo desde ji a sua colaboragdo,

Atenciosamente,
Rui Miguel Toscano
Quadro 3.5.
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3.6. —- TECNICAS ESTATISTICAS DE ANALISE DE DADOS

3.6.1. - ESTATISTICA DESCRITIVA

Numa analise estatistica distinguem-se essencialmente duas fases, uma primeira fase em
que se procura descrever e estudar a amostra, estatistica descritiva, ¢ uma segunda fase

em que se procura tirar conclusdes para a populagdo, estatistica indutiva.

O objectivo da estatistica descritiva é o de representar de uma forma concisa, sintética e
compreensivel, a informagdo contida num conjunto de dados. Esta tarefa, que adquire
grande importincia quando o volume de dados € imenso, como € o caso, concretiza-se
na elaboragio de tabelas e de graficos, e no célculo de medidas ou indicadores que

representam convenientemente a informagfo contida nos dados.

3.6.2. - TABELAS DE CONTINGENCIA E TESTE DE INDEPENDENCIA
DO ~x2

E de extrema importéncia perceber a relagfo entre varidveis, apresentadas em tabelas de
contingéncia, ndo s6 para perceber as caracteristicas mais importantes, mas também
para verificar a existéncia de relagdes de dependéncia, que podem ou ndo ser relagSes
de causalidade. Trata-se portanto de um problema de inferéncia estatistica bivariada, em
que se pretende encontrar relagdes entre a variavel grupo e a informagdo disponibilizada

por todas as variaveis utilizadas nesta analise.

O método das tabelas de contingéncia, se no for o mais comum na anilise estatistica
bivariada, é sem divida o mais popular método estatistico de andlise utilizado em
estudos de mercado quando pretendemos correlacionar duas varidveis do tipo

qualitativo.

O objectivo das tabelas de contingéncia & identificar relagdes entre duas varidveis

I3

qualitativas. Contudo ¢ necessdrio que as relagdes que porventura se¢ venham a
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determinar, nfo sejam o resultado de um enviesamento provocado pela amostra. O teste

do qui-quadrado permite avaliar este problema.

No teste do qui-quadrado, a hipdtese nula (Hp) afirma que as duas varidveis sdo
estatisticamente independentes, sendo a hipdtese alternativa (H;) referente ao facto de
essas variaveis serem dependentes, isto é, existe uma relagio de dependéncia entre as
duas varidveis. Se existir essa relagio de dependéncia isso significa também que de

algum modo estas varidveis est3o correlacionadas.

3.6.3. — ANALISE FACTORIAL

A aniélise factorial possibilita a transformagdo de um grupo de varidveis iniciais
correlacionadas entre si num outro conjunto mais reduzido de varidveis ndo
correlacionadas (ortogonais), denominadas de componentes principais, € que s@o a
consequéncia de combinagles lineares das varidveis iniciais, minimizando assim a
complexidade de interpretagio dos dados. Isto porque quando existe correlagio entre
todos os pares de varidveis significa que ha uma relagdo de dependéncia nos dados que
permite descrevé-los e resumi-los num numero inferior de varidveis compostas ou

derivadas, facilitando a compreensdo dos dados (Pestana e Gageiro, 2005).

A anilise factorial pressupde a existéncia de um numero menor de varidveis ndo
observaveis (factores) subjacentes aos dados e que expressem o que existe de comum
entre as varidveis originais. O método de extracgdo dos factores é denominado de
componentes principais € com o objectivo de tornar estes factores mais facilmente
interpretdveis procede-se a uma rotagdo ortogonal, neste caso através do método
Varimax, que permite extremar os pesos (loadings) de cada varidvel — através dos quais
¢ identificado o factor com que cada varidvel estd relacionada — sem modificar a sua

posigdo relativa. Deste modo, cada variavel fica associada apenas a um unico factor.

Para que possa ser possivel determinar quais os factores a reter, ¢ somente depois de
terem sido observados os valores do teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), foram

analisados conjuntamente vérios resultados estatisticos, sendo os mais relevantes a
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analise da matriz das correlages, das comunalidades, da varidncia total explicada e da

matriz dos componentes (ap0s rotagio).

A matriz de correlagdes, através do coeficiente de correlagio de Pearson, mede a
associagdo linear entre duas varidveis. Se o coeficiente apresentar um valor positivo isto
significa que ambas as varidveis analisadas t&ém uma relagdo num mesmo sentido. Pelo
contrério, se esse coeficiente for negativo a relagdo entre as varidveis é inversa, isto é,
que a um aumento (ou diminui¢éo) de uma varidvel corresponde uma diminui¢do (ou
aumento) de outra varidvel em andlise. Podem ser considerados bons coeficientes de
correlagdo aqueles que apresentarem valores intermédios (entre 0.4 ¢ 0.7), significando
isto que cada uma das componentes medem duas coisas, algum coisa que todas as outras

componentes também medem e alguma coisa que as outras componentes ndo medem
(Hill e Hill, 2002).

As comunalidades representam a proporgdo da varidncia total de cada variavel
explicada pelas componentes principais retidas ou factores comuns, indicando o seu
valor a qualidade de varidncia de uma variavel que é partilhada pelo menos com outra

varidvel do conjunto (Pestana e Gageiro, 2005).

A partir do quadro de varidncia total explicada sdo escolhidos os factores a reter, através
da utilizagdo do critério de Kaiser. Este critério selecciona as componentes com valores
proprios (eigenvalues) iguais ou superiores a 1, por ordem decrescente, correspondendo
estas aos factores a reter. Sdo estes factores que explicardo as correlagdes existentes

entre as variaveis do conjunto.

A matriz de componentes revela os coeficientes ou pesos (loadings) das correlagdes
entre as varidveis e os factores retidos. Com vista a facilitar a interpretagdo dos dados, e
como ja foi referido, procede-se a uma rotagiio, ficando cada varidvel associada a
apenas um factor. Esta rotagdo torna-se mais til para a designagdo do significado dos

factores.

A observagdo da matriz de correlagdes e do quadro de comunalidades torna-se deveras

importante nas situagSes em que é extraida somente uma componente principal, dado
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que, neste caso, ndo € possivel proceder a uma rotagdo para se poder proceder a

associagdo de variaveis a esse factor extraido.

3.6.4. — ANALISE DE CLUSTERS

O termo anélise de clusters (Cluster Analysis, em inglés), é um termo usado para
descrever diversas técnicas numéricas cujo propésito fundamental é classificar os
valores de uma matriz de dados em estudo, em grupos discretos (Tryon, 1939). A
anélise de clusters é também conhecida por outras designagdes, nomeadamente, Analise
Classificat6ria, Anilise de Aglomerados, Classificagdo Automatica, Aprendizagem ndo

Supervisionada e Taxionomia Numérica.

Independentemente da designagiio empregue, este método estatistico permite dividir em
subconjuntos (classes) um conjunto de dados observados. Aplicar um método de
classificagdo a um conjunto de observagdes significa definir nesse conjunto as classes
em que se distribuem os elementos do conjunto. Em suma, a anélise de clusters designa
uma séric de procedimentos estatisticos sofisticados que podem ser usados para
classificar objectos ou pessoas sem preconceitos, isto é, observando apenas as
semelhangas ou dissemelhangas entre objectos, sem definir previamente critérios de

inclusdo em qualquer agrupamento.

De forma mais concreta, a andlise de clusters é uma técnica de estatistica multivariada,
que tem por objectivo permitir resolver o problema de como dividir um conjunto de
objectos, caracterizado por um nimero de varidveis (atributos), em subconjuntos
mutuamente exclusivos, denominados clusters, de tal forma que os objectos
pertencentes a0 mesmo cluster sejam semelhantes entre si, mas a0 mesmo tempo
diferentes dos objectos pertencentes aos outros clusters. Os clusters obtidos devem
apresentar tanto uma homogeneidade interna (dentro de cada clusfer), como uma

heterogeneidade externa (entre clusters).

Na andlise de clusters ¢ necessério tomar decisdes dependentes do problema que &

objecto de estudo. Genericamente, a andlise de clusters compreende cinco etapas:
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selecgdo de objectos ou de uma amostra de objectos a serem agrupados; definigdo de um
conjunto de varidveis, a partir das quais serd obtida a informag3io necessiria ao
agrupamento dos individuos; defini¢do de uma medida de semelhanga ou distincia entre
cada dois individuos; escolha de um critério de agregagdo ou desagrega¢do dos

individuos; validaggo dos resultados encontrados (Reis, 1997).

A identificagio de agrupamentos naturais de objectos exige que a semelhanga (ou
dissemelhanga) entre estes possa ser, de certa forma medida, mais ou menos explicita e
0 menos subjectiva possivel. Existem vérias medidas, cuja utilizagdo implica algum
conhecimento dos dados, nomeadamente das unidades ¢ escalas de medidas das
varidveis. Estas medidas de semelhanga (ou dissemelhanga) podem ser classificadas em
quatro categorias: coeficientes de correlagdo; medidas de distincia; coeficientes de
associagdo; medida de semelhanga probabilistica. Todas estas medidas apresentam

vantagens e desvantagens, embora as duas primeiras sejam as mais utilizadas.

Na anilise de clusters podem ser encontradas diversas medidas de proximidade, sendo
esta escolha dependente da natureza das caracteristicas que sdo observadas nos dados,
mas neste estudo abordar-se-4 s6 as medidas de proximidade quantitativas devido a

natureza dos dados em estudo.

No que respeita as medidas de distdncia sdo muitas as que se podem utilizar. Quando os
dados sdo de natureza quantitativa, a medida mais utilizada ¢ a distdncia euclidiana.
Apesar da sua importincia na anélise de dados de natureza quantitativa, este método
apresenta a desvantagem de ser sensivel as unidades de medida das variaveis. Ou seja,
as varidveis que apresentem unidades de medida e dispersdo elevadas, facilmente

anulam o efeito das restantes no calculo da distincia.

Para resolver este problema é comum a pratica da estandartizagdo, mas também esta
pratica tem efeitos no desprezaveis sobre os resultados finais. Por exemplo, quando as
varidveis apresentam diferentes unidades de medida, a distincia euclidiana pode ndo
fazer sentido, sendo preferivel a distincia estandartizada, pois esta normaliza os dados.
Em contrapartida quando os dados estdo todos na mesma unidade de medida, este

ultimo método pode vir a retirar alguma informagao relevante aos dados.
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Depois da escolha de medida de distdncia, é necessario seleccionar o método de
agrupamento dos clusters, que tem por objectivo calcular as distAncias entre os clusters
ja formados e os restantes, que ainda nfo foram formados. Nio existindo aquilo a que se
possa chamar o melhor método de agrupamento, usualmente utiliza-se mais do que um

método, de modo a comparar os resultados obtidos.

O método do vizinho mais préximo (Single linkage) define como semelhanga entre dois
clusters a semelhanga méxima entre quaisquer dois casos pertencentes a esses grupos.
No método do vizinho mais distante (Complete linkage) utiliza-se o procedimento
inverso ao anterior, uma vez que a distincia entre dois clusters é agora definida como
sendo, a distidncia entre os seus elementos mais afastados ou menos semelhantes. No
método da distincia média entre clusters (4Average linkage) a estratégia de agrupamento
define a disténcia entre dois clusters, como sendo a média das distancias entre os pares
de individuos dos dois grupos. No método dos centréide (Centroid method) a distancia
entre dois clusters ¢ definida como a distincia entre os seus centréides, pontos definidos
pelas médias das varidveis caracterizadoras dos individuos de cada grupo, isto é, o
método do centréide calcula a distincia entre dois grupos como a diferenga entre as suas
médias, para todas as varidveis. Por fim, o método de Ward (Minimum variance method)
¢ distinto de todos os outros métodos de agrupamento porque usa uma aproximagio da
andlise da varidncia para avaliar as distincias entre clusters. Este método tenta
minimizar a soma dos quadrados de quaisquer dois clusters hipotéticos que possam ser
formados em cada etapa. No geral, este ultimo método ¢ considerado como muito

eficiente.

Os métodos da andlise de clusters distinguem-se em dois grandes métodos de
classificagdo: métodos hierdrquicos, que produzem sequéncias de partigSes em grupos
cada vez mais vastos; métodos ndo hierdrquicos, que produzem directamente uma
divisdo em um mimero fixo de classes. Os métodos hierdrquicos sdo os mais comuns e
sdo os utilizados neste estudo. De referir que este método, e para um elevado volume de

dados, pode ser muito moroso e de elevada complexidade.

Nos métodos hierdrquicos os clusters so construidos através de um processo iterativo
que pode ser divisivo, se no inicio ha apenas um clusters formado pelo conjunto de

objectos que ¢ dividido sucessivamente até que no final cada clusters contenha apenas
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um objecto, ou aglomerativo, se no inicio cada objecto forma um cluster que
sucessivamente sofre uma série de fusdes com outros cluster até que no final todos os

objectos estejam em um unico clusters.

No método divisivo, a cada interac¢@o os objectos de um cluster sdo separados em dois
cluster e assim sucessivamente até que no final cada objecto seja um cluster. No entanto,
a maior complexidade computacional deste método faz com que seja pouco habitual a

sua utilizag#o.

Por outro lado, no método aglomerativo, a cada iteragio os dois clusters mais
semelhantes sdo fundidos em um vinico cluster e assim sucessivamente até que no final

exista apenas um cluster formado por todos os objectos.

Ao longo da anilise véo surgindo algumas questSes pertinentes e decisivas: qual a
melhor medida de distincia; qual o melhor método de agrupamento; quantos clusters
escolher, etc. Estas e muitas outras questdes se pdem, pois seja qual for o método, a
analise de clusters ¢ muito empirica. Consequentemente ndio existe nenhuma

classificagdo correcta, embora existam algumas tentativas de definir conceitos.

Existindo a disposi¢o diversas técnicas para a anélise de clusters e nio existindo testes
estatisticos validos para analisar os resultados obtidos, o investigador fica em divida
sobre qual o método a aplicar, a medida a aplicar, quantos clusters, etc. A escolha de
diferentes técnicas pode produzir resultados diferentes mesmo quando se utiliza uma
mesma base de dados. Existem, contudo, formas de minimizar as duvidas sobre o
problema em analise, ou seja, de validar cada etapa e os seus resultados, que melhor
sera explanado na andlise dos resultados, uma vez que o resultado final depende muito

das técnicas e métodos aplicados.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

Neste capitulo analisam-se os resultados obtidos através do inquérito, sendo utilizadas
quer andlises univariadas, quer bivariadas. Numa primeira parte serfio apresentados os
resultados que caracterizam a amostra, ou seja, as caracteristicas dos 384 individuos
inquiridos. Numa segunda fase serdo elaboradas tabelas de contingéncia e analisado o
poder da relagdo existentes entre algumas varidveis. Posteriormente sera executada uma
redugdo do mimero de varidveis, através de uma anélise factorial, sobre um determinado
grupo de questdes. Por fim serd efectuada uma andlise de clusters, agrupando os

inquiridos em clusters para melhor compreensdo dos fenémenos em estudo.

Com o intuito de facilitar a interpretagio dos resultados obtidos, ¢ de forma a ndo tornar
a analise dos dados muito repetitiva, em cada sub-capitulo, apenas constam os quadros e
graficos que ilustram as primeiras analises efectuadas. Todos os restantes quadros e
graficos estdo contidos nos anexos a este trabalho. Pretende-se que a apresentagdo dos
resultados ndo seja uma sucessdo fastidiosa de quadros e graficos, mas uma avaliagdo
objectiva e concisa dos mesmos. Assim, o Anexo II inclui todos os outputs que
permitem a caracterizagio da amostra; o Anexo III as tabelas de contingéncia; o Anexo

IV a analise factorial; ¢ 0 Anexo V a analise de clusters.

4.1. — CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

411. - CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS, SOCIAS E
ECONOMICAS

Analisando os dados, em fungfio das caracteristicas demogréficas, sociais ¢ econémicas

(quadro 4.1.), podem ser retiradas algumas ilages.
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Frequéncla | Percentagem |

Masculino 186} 48,4%)

23 - Sexo do/a entrevistado/a? ; 1g8) 51,6%
0 - 24 anos 73] 18,0%

25 - 34 anos 134 34,8%

35 - 44 anos 74 18,3%]

Recod?_Idade 45 - 54 anos 73 18,0%
55 - 84 anos 27| 7.0%)

65 ou mais anos 3 0,8%

|Cesado/a / Unigo de facto 213 55,5%)

'Separado/a / Divorciado/a 28 7,3%]

25 - Estado Civil do/a entrevistado/a? Sclteiro/a 141 36,7%
Vitvo/a 2] 0,5%]

Reformado/a 7 1,8%!

D pregado/ 5] 1.3%

Estudante 68 17,7%]

27 - Situagéo perante o emprego do/a entrevistado/a? Doméstico/a 1 0,3%]
Trabalhador/a por conta prépria / Profissional liberal 38 9,9%)

Trabalhador/a por conta de cutrem do sector privado 83 21,6%;

Funclonério/a publico/a 182 47,4%,

4° classe ou menos 2] 0,5%]

9° ano completo 17| 4,4%

Recod_Instrucio 12° ano completo 72 18,8%
Estudos universitarios completos 293, 76,3%

Menor que 374,70 € 3 0,8%)|

Entre 374,70 €2 749,40 € 27] 7.0%)

Entre 749,41 € 2 1124,10 € 60] 15,6%)

Entre 1124,11 € 0 1498,80 € 47| 12,2%)

20 - Rendimento médio mensal do agregado familiar? Entre 1498.81 € o 1873.50 € 51 13,3%)
Entre 1873,51 € 0 2248,20 € 62] 186,1%)

Entre 2248,21 € @ 2622,90 € 43 11,2%]

Maior que 2622,80 € 91 23,7%

Norte 136 35,4%

Centro 8 22,7%]

Lisboa e Vale do Tejo 100 26,0%

30 - Regido onde habita? Alentejo 28] 7.3%
Algarve 16) 4,2%

R. A, Agores 8] 2,1%]

R. A. Madeira ) 2,3%

Quadro 4.1.

No que diz respeito a idade dos individuos que compdem a amostra, ¢ de referir que a
mesma foi alvo de recodificagio, uma vez que a questdo colocada no questionério era
aberta, sendo necessério uma classificagio por classes por forma a melhor interpretar os
dados obtidos. Dos individuos que constituem a amostra, a categoria que mais se
destaca ¢ a que encerra os individuos com idades compreendidas entre os 25 ¢ os 34
anos, com 134 individuos, que constitui 34.95% da amostra. Importa neste momento
tecer algumas consideragSes sobre os valores verificados. Devido & forma de
administragio do questionario que foi adoptada para este estudo, e depois de todas as
consideragdes urdidas sobre o desenvolvimento e aplicagdo de questiondrios
electrénicos, estes dados ndo s3o de todo imprevistos. Visto que o mundo das novas
tecnologias, nas quais a Internet se enquadra, atrair em maior medida as camadas mais
jovens de populagdo, seria de esperar uma maior adesio de resposta por parte de

individuos mais jovens, do que por individuos com mais idade, ndo tdo familiarizados
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com as novas tecnologias, e neste caso, com a utilizagéo da Internet. Contudo, apraz-me
registar a existéncia de 3 individuos, que apesar de possuirem idades iguais ou
superiores a 65 anos, terem respondido ao questionério, tendo mesmo completado todo

o0 questionario, ndo deixando qualquer pergunta por responder.

Relativamente ao estado civil, a maioria dos inquiridos vive maritalmente ou em unido
de facto (55.5%), ou €& solteiro (36.7%). De mencionar a existéncia de apenas 2
individuos viuvos (0.5%), em consonéncia com os dados relativos a idade, visto que a
condi¢do "viavo" estd associada, na maioria das vezes, a idades mais avangadas, ndo
sendo contudo inusual em individuos mais jovens, mas sendo a sua prevaléncia muito

menor.

Analisando os valores referentes a situagio perante o emprego dos inquiridos, pode ser
observa-se o elevado nimero de funciondrios piblicos que compdem a amostra (182;
47.4%), valor esse que supera em mais de duas vezes a categoria dos trabalhadores por
conta de outrem (83; 21.6%). Outra categoria que requer alguma atengdo, diz respeito
aos estudantes, que constituem 17.7% da amostra. A luz do método de administragdo de
questionarios utilizado, e tendo em conta as consideragdes tecidas sobre o escaldo etdrio
mais representado na amostra, seria de esperar que o valor obtido para os estudantes

fosse de certa forma elevado (68; 17.7%).

Da questdo colocada sobre o nivel de instrugfo, alguns factos sdo de assinalar. A
categoria que por larga margem mais se destaca é constituida por inquiridos que
possuem habilitagdes académicas de nivel universitario (293; 76.3%). Este facto pode
estar relacionado com a relativa juventude dos individuos que constituem a amostra,
uma vez que o escaldo de individuos com idades compreendidas entre os 25 ¢ os 34
anos ¢ o mais representado na amostra. Uma vez que a utiliza¢do das novas tecnologias
estd hoje largamente difundida pelos jovens, grande parte de eles estudantes ou ex-
estudantes, que as empregam ou empregaram no seu dia a dia académico, seria de
esperar uma elevada percentagem de inquiridos jovens com niveis de instrugdo mais
elevados. Por outro lado, o facto de a amostra ser constituida em grande medida por
licenciados, podera dever-se & existéncia de uma maior sensibilidade por parte dos

individuos com experiéncia universitario para a colaboragdo em trabalhos cientificos no
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ambito universitario, a0 passo que os individuos que ndio possuem tal experiéncia

poderdo nfo partilhar essa mesma sensibilidade.

Na amostra em andlise, e analisando agora as classes de rendimento do agregado
familiar, é evidente e existéncia de rendimentos elevados. Se reunirmos as classes de
rendimento do agregado familiar que incluam valores superiores a 2248.21€, verifica-se
que a amostra ¢ constituida por 134 individuos cujos agregados familiares possuem um
rendimento superior, o que constituem 34.9%, isto é, mais de 1/3 da amostra. Este facto
estd intimamente relacionado com o elevado grau de instrugdo manifestado pelos

inquiridos que constituem a amostra.

Em termos de distribuigdo pelas diferentes regiGes importa referir que a amostra foi
ponderada por regido e por sexo, ¢ que os valores apresentados foram obtidos por

ponderagdo tendo por referéncia a classe que possuia menor niimero de inquiridos.

41.2. - SEGURANCA ALIMENTAR E COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

4.1.2.1. - NIVEIS DE PREOCUPAGAO

O nivel de preocupagio do consumidor para com a seguran¢a alimentar aumentou em
grande medida em relagio ao ano anterior, uma vez que 42.71% dos inquiridos
consideraram que a sua preocupagdo com a seguranga dos alimentos aumentou em
relagio ao ano transacto (grafico 4.1.). Em oposi¢do, s6é 2.08% dos inquiridos
considerou que a sua preocupagdo diminuiu. Dos individuos que constituem a amostra
em estudo, 54.95% referem que a sua preocupagdo com a seguranga dos alimentos ndo
se modificou em relagio ao ano anterior. O facto de existir um elevado grau de
preocupag@o com a seguranga dos alimentos poderd ser fruto da elevada exposigdo
medidtica que os casos de BSE ocorridos no Reino Unido e em Portugal, assim como o

caso das Dioxinas na Bélgica, ¢ ha bem pouco tempo, as questdes medidticas que
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envolve a denominada "Gripe das Aves", tém originado. Isto mesmo pode ser

confirmado graficamente.

De uma forma geral, est4 preocupado com a seguranca dos alimentos?
- (Menos qu:;o ano|
INSINR| passado

‘0,26’/- 2,08%

|Mais ﬁué no ano péSéado |0 mesmo que no ano
42,71% | passado
' 54,95%
Grafico 4.1.

Quando confrontamos os mesmos consumidores com a questdo sobre como considera a
sua opinido para a melhoria da seguranca dos produtos, pode registar-se a elevada
consideragdo que os consumidores depositam nas suas opinides (grafico 4.2.). Dos
inquiridos, 83.33% considera que a sua opinido ¢ importante ou mesmo muito
importante. Em contraponto, 6.25% dos inquiridos considera a sua opinido pouco ou
nada importante, demonstrando um cepticismo no poder que a opinido publica em si

encerra para a melhoria da seguranga dos produtos que consumimos.

Na sequéncia da questdo anterior, foi solicitado que os individuos referissem o seu grau
de informagdo sobre os riscos alimentares associados aos alimentos que consomem
(grafico 4.3.). Quase metade da amostra (186; 48.44%) considera estar bem, ou mesmo
muito bem informados sobre riscos alimentares. E de referir o reduzido valor observado
para os individuos que se consideram mal ou muito mal informados (9; 2.34%), nao
podendo contudo, e somente por esta questdo, averiguar-se o nivel de conhecimentos
que os individuos possuem, concluindo se estes valores sdo objectivamente oriundos de
um conhecimento concreto ou de uma possivel presungdo desse mesmo conhecimento

por parte dos consumidores.
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Como considera a sua opinido para a melhoria da seguranca dos produtos que consumimos?

45% — S

40% —

35% —

30%

25%

20% —

15%-

10%

5%

0%

Muito importante

Importante

Nem muito, nem |
pouco importante / ‘ Pouco importante
Neutro

T

‘ Nada importante

NS/NR ‘

40,10 %

|
|
|

43.23%

9,64 % | 573%

I
I

0,52 %

078% |

Grafico 4.2.

Dos riscos relacionados com a alimentagdo, varios valores despertam ateng@o.

Claramente, as crises alimentares e a sua elevada exposigdo contribuem para os valores

encontrados. No referente a extrema preocupagio, a gripe das aves ¢ a que obtém um

maior valor, sendo referida por 79 inquiridos. Com valores inferiores aos da gripe das

aves encontram-se as salmonelas (70), os organismos geneticamente modificados (52),

antibidticos (40), a BSE (39), as hormonas (38) e as dioxinas (36), para salientar os

riscos mais referidos como extremamente preocupantes. Em termos globais, e somando

todos os valores referidos nas diversas categorias, 0s riscos que mais preocupam Os

consumidores sdo os pesticidas (228), as salmonelas (224) e a gripe das aves (194).
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De um forma geral, como se considera sobre os riscos alimentares associados aos alimentos que

consome?
— Nembemnem | Mitoma |
informado Beminformado | mal informado/ | Malinformado informado NS/NR
[ Neutro |
3,13% 453% | 8,23% [ 30,99% 2,08% | 0,26%
Grafico 4.3.

Sobre a modificagdo dos habitos por informagdes difundidas sobre o risco de
determinados alimentos na saide dos humanos, a atitude mais utilizada pelos inquiridos
¢ a leitura mais atenta dos rotulos (175). A segunda categoria de resposta refere o
abandono do consumo de determinado produto por um periodo de tempo, apds o qual o
seu consumo foi retomado (108). De referir a categoria de comportamento que menor
valor alcangou. A alteragdo do estabelecimento no qual sdo efectuadas as compras (5)
ndo parece ser uma atitude a qual os consumidores recorram com regularidade. Pelo
facto pode supor-se que a imagem das cadeias de distribuigdo ¢ a confianga nos actores
que desenvolvem a sua actividade no ponto de venda ¢ tdo forte, que os consumidores
depositam neles elevados niveis de confianga. Mas este facto s6 podera ser confirmado
no momento em que uma determinada crise alimentar tiver origem num distribuidor em
particular e ndo numa marca concreta ou categoria de produto que afecte toda a cadeia

de distribuigio.
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4.1.2.2, - PERCEPGOES DE SEGURANGA

Da percepgdo de seguranga dos consumidores para determinados alimentos (quadro
4.2.), os grupos de alimentos que mais se destacam na classe de extrema seguranga s3o:
0 arroz € as massas (35.68%), o azeite (29.43%), o vinho (18.75%), e os produtos
lacteos (15.10%). Claramente sdio produtos considerados fundamentais a uma dieta
equilibrada ¢ saudével, inclusivamente o vinho, que quando consumido com moderagéo
¢ fonte de antioxidantes. Em oposi¢io aos grupos anteriores, sdo referidos como
extremamente inseguros os pratos preparados (10,68%), os ovos/maionese (4.43%), o
frango (3.91%) ¢ as conservas/enlatados e a carne de vaca (3.65%). Neste conjunto de
alimentos, pode identificar-se dois subgrupos, os que poderdo ser classificados como
pouco sauddveis, caso dos pratos preparados, ovos/maionese ¢ as conservas/enlatados; e
o subgrupo de alimentos que de alguma forma pode estar relacionado com crises
alimentares decorrentes ou anteriores, com a carne de vaca, como a crise da BSE, e o

frango, com a decorrente crise da gripe aviaria.

Extremamente Extremamente

. Inseguro  Neutro Seguro

inseguro Seguro
Fruta fresca 1.30 11.46 23.44 52.34 11.46
Hortaligas frescas 1.82 13.80 23.44 50.52 10.42
Carne de vaca 3.65 18.23 38.80 37.76 1.56
Carne de borrego 2.60 13.80 43.49 37.76 234
Carne de porco 2.60 16.15 39.84 39.84 1.56
Frango 3.91 19.27 40.36 34.64 1.82
Peixe 1.04 13.80 31.25 50.26 3.65
Marisco 3.39 25.26 42.71 27.34 1.30
Produtos licteos 1.04 4.95 20.83 58.07 15.10
Pratos preparados 10.68 34.64 38.54 15.36 0.78
Conservas / Enlatados 3.65 13.28 39.06 38.02 599
Ovos/maionese 4.43 32.03 44.53 18.23 0.78
Arroz / Massas 1.04 1.82 11.46 50.00 35.68
Vinho 1.56 3.39 2474 51.56 18.75
Azeite 1.30 2.86 10.68 55.73 29.43

Quadro 4.2,

(valores em percentagem)

Da valorizagio da salubridade de diferentes tratamentos e manipulagdes que os
alimentos sofrem pode claramente concluir-se que para os individuos que constituem a

amostra, comer carne crua ¢ um comportamento ndo saudével (quadro 4.3.). Neste
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mesmo grupo de comportamento ndo saudaveis pode também referir-se os alimentos
com residuos de pesticidas, mesmo em niveis permitidos, e as frutas e hortali¢as coradas
artificialmente. O valor alcangado pelos pesticidas ndo é surpresa, visto ter sido um dos
riscos relacionados com a alimentag@io que mais preocupa os consumidores, em questdo
analisada anteriormente. Contudo, as frutas ¢ legumes coradas artificialmente sdo uma
surpresa, uma vez que os aditivos artificiais nfo foram considerados como um risco
relacionado com a alimentag3o que inquietasse os consumidores. Tal facto podera estar
relacionado com a designagdo do mesmo produto incorporado nos alimentos, que
quando assume a forma de aditivo alimentar, nio causa qualquer preocupagdo ao
consumidor, ao passo que o termo corante ja poderd conter em si alguma conotagdo
negativa em termos de riscos para o consumidor. No grupo de comportamento
saudaveis ou muito saudaveis pode nitidamente identificar-se os alimentos preparados
em casa com 0ovos como matéria-prima. Este comportamento comporta em si duas
vertentes, a utilizagdo de ovos como matéria-prima e a confecgdo no domicilio. A
interpretagdo do valor alcangado pela opgdio em andlise, pode ser justificada pela
elevada considerag3o, em termos de seguranga alimentar, que a confecggo das refeigdes
no domicilio possui em relagio aos alimentos contendo ovos, isto €, o poder que a
confecgdio de alimentos no domicilio acarreta para a sensagéo de seguranga alimentar é
muito superior a sensagfio de inseguranga que a confecgdo de alimentos com ovos como
matéria-prima possa ocasionar. E de referir também a considerével salubridade em
carne proveniente de animais tratados com antibidticos nos niveis permitidos ¢ na
confecgdo e congelamento de carne em estabelecimentos especializados. A salubridade
da carne proveniente de animais tratados nos niveis permitidos, e tendo em atengéo as
considerag¢Ges anteriormente realizadas sobre antibidticos e o nivel de preocupagdo com
os riscos relacionados com a alimentag@o, podemos supor que os consumidores estdo
preocupados com a utilizagdo de antibi6ticos, mas que toleram a sua utilizagéio desde

que em niveis devidamente estabelecidos.
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Nio Pouco Muito
sauddveis  sauddveis Neutro Saudiveis Saudiveis
Carne proveniente de animais
tratados com antibiéticos nos 13.28 36.98 33.85 15.63 0.26
nfveis permitidos
Alimentos preparados em casa
com 0vos como matéria- 3.13 16.41 4453 35.16 0.78
prima, tais como gelados e ) ) ’ ’ )
maioneses
Carne proveniente de animais
tratados com hormonas nos 15.36 45.05 31.25 8.33
niveis permitidos
Frutas e hortaligas coradas
artificialmente 27.08 54.43 16.41 2.08
Comer carne crua 59.38 30.73 833 1.56
Alimentos que contém
residuos de pesticidas nos 34.38 47.40 15.10 3.13
niveis permitidos
Comer carne que foi
cozinhada e congelada em 10.68 30.73 39.84 18.23 0.52
estabelecimentos ) ' ) ’ ’
especializados
Alimentos que contém aditivos 9.90 42.19 4036 755
ou conservantes permitidos ) ’ ) )
Alimentos importados 4.69 14.32 74.74 5.99 0.26
Alimentos com pequenas
quantidades de Organismos
Geneticamente Modificados 19.53 36.20 38.02 5.73 0.52
(Trangénicos)
Quadro 4.3.

(valores em percentagem)

4.1.2.3. - SEGURANGA NA CADEIA COMERCIAL

A cadeia comercial influencia, e ¢ influenciada, pela percepgio que os consumidores
possuem sobre os riscos que determinado actor dessa cadeia possui para a seguranga
alimentar. Os consumidores consideram destacadamente como extremamente inseguras
as vendas de rua, logo seguido pelos restaurantes de Fast-Food (quadro 4.4.). As vendas
de rua seria uma categoria que se suponha que pudesse obter elevados valores neste
capitulo, mas o mesmo nfo seria de esperar dos restaurantes de Fast-Food, uma vez que
na sua grande maioria, este tipo de estabelecimentos ¢ detido por grandes grupos
internacionais, € que aplicam o franchising como modelo de negdcio, o qual obriga a
elevados controlos de qualidade. Mas tal podera nfio transparecer para o consumidor,
que nio se apercebe dos esforgos envolvidos para a obtenggo de uma elevada seguranga

alimentar. Por outro lado, a imagem de pouca seguranga poderé estar associada a baixa
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salubridade que as refei¢des disponibilizadas neste tipo de estabelecimentos apresentam
para o consumidor. Em contrapartida, sZo considerados como seguros ou extremamente
seguros, os mercados de produtos frescos (52.61%), € as cadeias de hipermercados ¢
supermercados (47.92%). O elevado valor de seguranca depositado nos mercados de
produtos frescos poderd estar associado & elevada qualidade que os consumidores
percebem nos produtos que ai adquirem, por serem frescos em que muitas das vezes € o
préprio produtor a efectuar a venda dos seus produtos, depositando o consumidor

elevada confianga em semelhante transacgdo.

Extremamente Extremamente

. Inseguro  Neutro Seguro

inseguro seguro
Restaurantes de Fast-Food
/ Comidas répidas 19.79 43.23 27.08 9.38 0.52
Qutros restaurantes 0.78 28.13 55.99 15.10
Hipermercados / 130 8.85 4193 46.88 1.04
Supermercados
Restaurantes com servigo 2.86 37.50 50.26 9.11 0.26
ao domicilio
Lojas 24 horas (bombas de 8.59 3281 4740 1120
gasolina,...)
Mercados de produtos 0.52 10.94 3504  48.70 3.91
frescos
Vendas de rua/ Vendas 21.09 5234 21.88 4.69
ambulantes
Pastelarias / Cafetarias 0.52 14.84 59.38 24.74 0.52
Cantinas 3.65 25.26 51.82 18.75 0.52

Quadro 4.4,

(valores em percentagem)

Em consonéncia com o paragrafo anterior, importa analisar o risco que os consumidores
associam as diferentes etapas da cadeia comercial de produtos alimentares (grafico 4.4.).
Tendo em atengdo toda a cadeia comercial, constata-se a baixa reputago, para os
consumidores, das operagdes de transporte, seguida pela produgdio. A desconfianga
manifestada na presente anélise, em contraponto com os valores elevados encontrados
na questdo anterior, poder estar relacionada com a apresentago da questdo. A analise
efectua-se sobre uma questio que coloca todas as fases da cadeia comercial a apreciagéo
do consumidor. Se anteriormente, os mercados de produtos frescos entendiam os
produtores como muito préximos do consumidor, muitas vezes sendo ele mesmo o

vendedor, isto &, sendo um pequeno produtor, com fraca intensificagdo da sua produgéo,
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na presente questdo, o consumidor podera entender o produtor como membro de uma
grande cadeia comercial, sendo por isso um grande produtor, em cujo o objectivo, na
maioria das vezes, ndo serd a de satisfazer a maior parte das qualidades que os

consumidores pretendem, mas tdo somente aquelas que sio economicamente viaveis.

Valorize agora o risco que cada uma das etapas da cadeia comercial oferece para a seguranca dos

alimentos:
—
60% T
50% —t
e L . | I., = E
|
30% — B B = : ) - [
e = = ]
Rens
10%
0% /' '_l ‘ . 'l h '7
| :‘Annazenamento em“Amlazenamen(o emi
Produgdo 1 Transporte Embalagem \ estantes nos ‘ e |
supermercados ‘
{l Extremamente inseguro 4,43% 7,03% 2,86% 3,13% | 0,78% ]
)»Inseguro 18,49% 38,80% | 18,49% 717.97% 10,16% 1
| Nem seguro, nem inseguro / Neutro 40,36% 41,41% 40,63% 49,74% 33,33% :
| Seguro | 3359% 1.72% 35,16% 28,39% 51.04% |
Ex\remamente seguro l 3,13% 1 1,04% 2,86% J,,,, 0,78% | 4,69%
Grafico 4.4.

4.1.2.4. - PRATICAS DE REDUGAO DE RISCOS

Aprofundando a questdo anterior, ¢ importante perceber at¢ que ponto sdo eficazes
determinadas praticas de redugdo de riscos para o consumidor. Como pode ser
observado, os consumidores consideram o acto de lavar, quer as maos, quer a cozinha,
como praticas de redugdo de risco (grafico 4.5.). Mais uma vez, o controlo pessoal que

os consumidores possuem sobre estas duas vertentes no domicilio ¢ garante de
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preferéncia sobre todos as outras praticas. Umas das praticas consagradas na lei, e
suportada cientificamente como redutora de riscos, ¢ a utilizagdo de utensilios separados
para a confecgdo de produtos carnicos e ndo carnicos. Como pode ser observado, essa
pratica é considerada como indiferente para a redugdo de riscos, alcangando mesmo, o
maior valor percentual nessa categoria (42.45%), mas também nas categorias "pouco
eficaz" (15.10%) e na categoria "ineficaz" (10.42). Poder-se-ia entdo afirmar, que apesar
da elevada consideragio que o consumidor deposita no seu grau de informagdo sobre
riscos alimentares, revela um elevado desconhecimento das praticas de reducdo de
riscos, no que neste particular diz respeito. Outro facto a considerar, que suporta, em
parte, a afirmagdo anterior, diz respeito a refrigeragdo de ovos, considerada por um
elevado nimero de consumidores como uma pratica de redugdo do risco (52.61%),
sendo este facto causador de muitas intoxicagdes alimentares por salmonelas. Esta
consagrado na lei, ¢ baseado em factos cientificamente comprovéveis, sendo
inclusivamente proibido armazenar, transportar ¢ dispor ao consumidor ovos na forma

refrigerada.

Até que ponto sio eficazes as seguintes priticas destinadas a diminuir o risco de contrair doencas
através dos alimentos:

70% —

60%

50% 1

40%

30%
20% - ST Eiain = -
“Id r ‘ 1 :
e b I .f— B =
2 Colocar os ovos Usar utensilios Lavar as médos |Usar detergentes aver
Cozinhar a came s separados para . G frequentemente
no frigorifico ; antes de comer | anti-bacterianos R
cozinhar came e a cozinha com
\r- Ineficaz i 1,56% 7,03% 10,42% 1,30% 3,13% 2,34%
| Pouco eficaz | 651% 13,02% 15,10% 3,65% 8,59% 547%
| Nem muito, nem pouco eficaz / Neutro { 10,68% 27,34% 42,45% 6,51% 23,96% 15,63%
’[ Eficaz | 64,06% 47,14% 25,26% ‘ 42,19% 44,79% 51,04%
1- Muito eficaz J 17,19% 547% 6,77% | 46,35% 19,53% 25,52%
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Grafico 4.5.

4.1.3. - FONTES DE INFORMAGAO

A influéncia dos meios de comunicagdo social ndo ¢ conclusiva. Isto ndo quer dizer que
os consumidores ndo sejam influenciados pelos meios de comunicagido, mas sim que o

grau de percepgdo de influéncia nao ¢ unanime (grafico 4.6.).

Sente-se influenciado pelos meios de comunicagiio nos seus hdbitos de compra e de consumo
alimentar?

Nao
47,40% ) 48,70% [ 0 391% |

Grafico 4.6.

Contudo, sobre a recolha de informagdo sobre seguranga alimentar nos ultimos 6 meses,
ja se poderdo retirar algumas ilagdes. Quando inquiridos, 69.53% obteve informacéo
pela televisdo e 51.56% obteve essa informagdo pelos jornais (grafico 4.7.). Este facto
podera levar a pressupor que apesar de os consumidores ndo se sentirem influenciados
pelos meios de comunicagdo, essa influéncia poderd ser mais elevada do que os valores

anteriormente apresentados levariam a supor.

Quanto a credibilidade da informagdo recolhida aquando de uma crise alimentar, junto
de diversas fontes, pode observar-se a elevada credibilidade que a classe cientifica
possui, quer em valores totais (52.60%) (grafico 4.8.), quer em valores totais por classe
(202 individuos referem como o mais importante) (grafico 4.9.). E de destacar também
os elevados valores observados para os médicos/profissionais de saude (21.88%), mas

também para a deco/institui¢des de defesa do consumidor (15.36%).
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Onde recebeu informacio, nos ultimos 6 meses, sobre seguranca alimentar?

70% -
60%
50%
40%
30%
|
20%
10%
0% ‘ §
° Medicos /| ‘ Revistas | __ | Amigos/ N —
. | | - ) Revistas = Ecologist Deco/ |Instituigée
| Televisao |Profission| Radio | Jomais | de i Familiare Escola | Internet i1 g
| . | : de saude | as | | Proteste s publicas
| ais de | ‘actualldad s | | ‘
| 69,53% | 26,30% | 19,27% | 51,56% ; 27,60% | 35,42% | 36,46% | 7,29% J 7,81% | 4557% | 43,49% | 20,31% |

Grafico 4.7.

Em termos absolutos, refira-se o reduzido namero de inquiridos que refere a industria
transformadora (37), como fonte de informagdo credivel aquando de uma crise
alimentar, bem como as cadeias de hipermercados/supermercados (81). Com o
surgimento de uma crise alimentar, estas fontes de informag¢do sdo das que maiores
perdas econdmicas sofrem, tendo por isso legitimos interesses em desmistificar certos
rumores que lhes causem prejuizos, logo, sdo contempladas com desconfianga pelos

consumidores.
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Em quem confiaria mais para se informar sobre os riscos alimentares existentes?
(ordene as 5 fontes de informacio que considera mais importantes)

0%

Cientista | Industria Autofida} Jomais,: Deco / MédicosWCadeias:

s/
Investiga

Transfor
madora

Governa

Revistas,
Televiso

des

, | Instituico /

| es de |Profissio

res

Hipenner]

rO 5° mais importante

3,39%

6,25%

19,53% | 24,74%

“ 9,64% | 4,69%

11,46% j 20,31%

0O 4° mais importante

| 6,77% | 2,60%

12,24% | 15,36%

17,19% | 10,94% l

7,03%

'

>

Agriculto

27,86% |

# O 3° mais importante

11,98%

1

0,78%

7,29% | 8,07%

29,43% , 19,53%

1,56%

® O 2° mais importante

20,31%

1,82%

21,35% | 36,98%

0,78%

52,60%

1,04%

| 15.36% | 21,88%

L

0,26% | 6,77%

® O mais importante

0.25-

Grafico 4.8.

13,80% |
T

|

21,35% |

Deco/ | Médicos

Cientista | Industria | Autorida | Jornais, Cadeias Agricultor

s/ Transfor| des |Revistas,|Institui¢d / de o

) Investiga| madora | Governa Televisé‘ es dfzg“ﬂ'oﬁssio Hipermer -

[ 0 5° mais importante | 13 2 75 95 | 37 | 18 44 78 |
% 0 4° mais importante | 26 10 47 59 | e6 | 42 | 27 | 102]
= 0 3° mais importante | 46 3 | 28 31 | 13 5 | 6 | 8

Eo 2 mais importante | 78 | | 19 7 82 142 | 3 53

{!O mais importante E 202 ’ ,‘ 8 4 59 84 j il 26

Grafico 4.9.
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4.1.4. - ATENGCAO AS INFORMAGOES CONTIDAS NA ROTULAGEM

Claramente identifica-se uma tendéncia para a leitura frequente das etiquetas (54.43%)
(grafico 4.10.). O nimero de consumidores que l€éem as etiquetas algumas vezes

(28.91%)) é superior ao dos que o fazem sempre (15.63%).

Lé a informagdo contida nos rétulos antes de comprar um produto?

40%

30% 1

20%

10%

0% —

Sempre Frequentemente [ Algumas vezes l » Nunca
15,63% 54,43% \ 28,91%

Grafico 4.10.

A determinagdo da seguranga de um produto pela leitura dos rétulos ¢ outro factor
importante na obtengdo de informagdo por parte dos consumidores sobre os produtos
que adquirem. E de referir que os consumidores ndo consideram a rotulagem como
fonte de informagdo que lhes permita determinar o nivel de seguranga que um

determinado produto possui (57.55%) (grafico 4.11.).

Apesar das apreciagdes anteriores, os consumidores consideram as informagdes contidas

na rotulagem verdadeiras (64.84%) (grafico 4.12.).
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Considera ser possivel pela rotulagem determinar se um produto é seguro?

60%

50%

40%

30%

20%

10% 1

0% = : : : :
Sim | Nao \ NS/NR J
32,81% ! 57,55% | 9,64% |

Grafico 4.11.

Considera que a informagio que figura nos rétulos é:

0%
Verdadeira Falsa I NS/NR
64,84% 6,77% I 28,39%
Grafico 4.12.
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A afirmagdo anterior é corroborada pela elevada percentagem de individuos que ndo
encontra toda a informagdo que procura nos rotulos das embalagens. Seria por 1850
conveniente identificar quais as informagdes que elevam o nivel de confianga na
seguranca dos produtos, que num futuro poderiam ser introduzidas na rotulagem dos

produtos.

Outra das questdes relacionadas com a rotulagem, refere-se a indica¢do da presenga ou
auséncia de organismos geneticamente modificados nos alimentos que consumimos.
Um elevado nimero de inquiridos (268; 69.79%) considera ndo ser possivel determinar
a presenca de organismos geneticamente modificados pela leitura dos rétulos dos
produtos (grafico 4.13.). Este valor, em conjunto com a extrema preocupagdo com 0s
riscos relacionados com a alimentacdo manifestada na quarta questdo do estudo,
manifesta a necessidade de existir uma correcta e eficaz forma de identifica¢do dos
produtos geneticamente modificados, tenham eles a mais infima quantidade, ou sejam

eles compostos na sua totalidade, por OGM.

Considera ser possivel determinar a presenca de Organismos Geneticamente Modificados
(Trangénicos) pela leitura do rétulo dos produtos?

60% |
50%
|

40% -+

30%-1

20% 1

10%

09— 3 —
Sim | Nao

S I

Cio6% | 6979%
Grafico 4.13.

T ONsNR |
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Da informagdo que mais interessa aos consumidores portugueses, observa-se claramente,
e por larga margem, uma elevada percentagem de consumidores que léem sempre a
informacdo respeitante a validade do produto (84.64%) (grafico 4.14.). Em seguida, e
dentro da mesma categoria de resposta encontramos, a origem do produto (29.69%), as
instrugdes para cozinhar (25.26%), as instrugdes para descongelar (21.35%) e a lista de
ingredientes (20.83%), para referir os mais importantes. Com alguma frequéncia de
leitura destacam-se, a lista de ingredientes (52.34%), as informagdes sobre o beneficio
para a saude (35.68%), a origem do produto (35.42%), o conteudo em vitaminas €

minerais (33.07%), as instrugdes para armazenamento (32.81%) € o conteido em agucar

(32.03%).

Com que frequencla le as segumtes mformaqoes contidas nos rotulos?

P A _anig 0 ARG S
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%
\ Lista de “nfom\ag‘
lingredien l 4o sobre | Calorias |

l tes os ‘

' Nunca 0.78% il 7,55% | 16,15%

‘ Instruqoe ‘ Valldad;'T)ngem \

oem \ oem s para s para \Receltas ) s parao \ do do |

Con\eud Conteld Instmgoe lnstrut;oe

Conteud
oem
\wtammas colesterol | a(;ucar \descong cozinhar

9,90% 1‘15,63 o 406% 13,02% | 495% ‘1849% 755% 0,.26% | 651% l
= gumas vezes 26, 04% | 44, 53% | 40, 89% | 46 35%“9 32% \ 35, 94% 37,76% 1 36,98% [ 52, SO‘Vﬂ 35, 16% 1,56% 28.39‘ﬂ

4— - ——]
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Gréfico 4.14.
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4.1.5. — ATITUDE FACE A SEGURANGA DOS ALIMENTOS

No estudo em causa, foram colocadas a consideragdo dos inquiridos, algumas
afirmagdes, por forma a compreender as atitudes dos consumidores a respeito de quatro
areas tematicas: seguranga dos alimentos, relagdo entre saude e nutri¢do, os organismos
geneticamente modificados e o impacto da produgdo no meio ambiente. Estas
afirmagdes foram valorizadas numa escala de Likert de 1 a 5 (1 equivale a total
desacordo; 5 a total acordo). Os resultados para cada uma das categorias sdo os que a

seguir se apresentam.

Para proceder ao estudo da atitude dos consumidores portugueses a respeito da
seguranga alimentar, foram colocadas a apreciagdo dos consumidores cinco afirmagdes.
Das afirmagdes postas a consideragdo dos consumidores, conclui-se que os
consumidores que constituem a amostra ndo associam a seguranga alimentar a presenca
da data de validade nos rdtulos dos bens alimentares, uma vez que, em termos
percentuais, ¢ somando a categoria discordo e discordo totalmente, 45.83% dos
inquiridos discorda de tal afirmagdo (grafico 4.15.). Por outro lado, 62.50% dos
inquiridos ¢ da opinido que os standards de higiene na manipula¢do de alimentos em
restaurantes ndo fazem parte das preocupacdes mais prementes de um estabelecimento
de esse tipo. Em termos de salubridade dos alimentos que consumimos verifica-se uma
elevada insatisfagdo dos consumidores com a auséncia de tal caracteristica nos
alimentos, uma vez que 80.99% concorda com a afirmagdo que assevera que Os
alimentos ndo sdo tdo saudaveis como deveriam ser. Em geral, em relagdo a afirmagédo
sobre a satisfacdo com a seguranga dos alimentos de hoje, poucas conclusdes podem ser
retiradas, podendo apenas afirmar-se que a mesma sugere uma distribui¢do normal das
respostas, existindo um ligeiro enviesamento das respostas no sentido discordante de

resposta.

Da andlise das questdes relativas a relagdo saide e nutri¢do € evidente, é praticamente
unanime a facilidade em encontrar alimentos nas grandes superficies que permitam aos

consumidores usufruirem de uma alimentagao variada (85.16%) (grafico 4.16.).
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Nem concordo, nem discordo / Neutro ] 22,66% 28,13% 30,47% 13,80% | 39,58%

L Discordo [ 36,72% ‘ 35,68% ‘ 6,77% ‘ 4,69% [ 27,86% ‘
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Grafico 4.15.

Em desacordo, s6 5.21% dos consumidores que constituem a amostra sdo da opinido
que as grandes superficies ndo disponibilizam a variedade necessaria ao consumidor que
lhe permita ter uma alimenta¢do variada. A dificuldade em encontrar alimentos que
permitam seguir uma dieta saudavel e equilibrada segue um comportamento semelhante
a questdo anterior, mas neste caso o acordo com a afirmagdo fica-se pelos 57.81%, ao
passo que o desacordo ultrapassa os 20% (21.35%). Pelos valores anteriores, pode
supor-se que os consumidores tém a possibilidade de adquirir produtos que lhes
permitam praticar uma alimentagdo variada, mas em certa medida, alguns desses
consumidores sdo da opinido que apesar da variedade, esta ndo lhes permite seguir uma
dieta saudavel e equilibrada. Contudo, os consumidores sio da opinido de que os
anincios nutricionais sobre alimentos sio enganadores, uma vez que metade dos
inquiridos concorda total ou parcialmente com a afirmagdo, ¢ sO 10.68% julga os
antincios nutricionais como fidedignos. O recurso a gastronomia tradicional portuguesa,
com os beneficios que a dieta mediterranica possui em termos de satide, € um habito dos

consumidores portugueses, uma vez que 66.93% dos inquiridos afirma recorrer muitas
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vezes a pratos tradicionais portugueses. Em termos globais, a satisfagdo com o valor

nutricional dos alimentos € superior (44.27%) a insatisfagdo (16.67%).

100% —

75% —

50% —

25% —

% E facil encontrar| Fagomuitas | Achoqueos | E dificil comer | N&o tenho l Em geral estou |
produtos no vezes pratos anuncios alimentos ‘ dificuldade para | satisfeito com o | ‘
hipermercado | tradicionais nutricionais saudaveis em encontrara | valor nutnclonal
m Concordo lotalmente 16,93% 13,28% 938% | 677%  8,59% 260% |
< Concordo 68,23% 53,65% 4063% | 3281% 49,22% 4167%
Nem concordo, nem discordo / Neutro 9,64% 18,49% 39,32% 33,07% 20,83% 39,06% 7‘
Discordo 7 4,69% 12,76% 1016% | 26,30% 19,01% 1563% |
- Discordo (otalmente g 0,52% 1,82% 0,52% 1,04% 2,34% 1,04% ‘
Grafico 4.16.

No grupo de questdes relativo aos organismos geneticamente modificados, sdo
abordadas questdes quer de satide dos consumidores, quer de saide ambiental. E
claramente visivel um elevado grau de cepticismo na utilizagdo de organismos
geneticamente modificados, uma vez que 73.18% considera que ¢ necessério aguardar
por forma a saber mais sobre as consequéncias da sua utilizagdo (grafico 4.17). Em
contraponto, 4.42% discorda da afirmagdo, sugerindo que estes consumidores s3o da
opinido de que a sua utilizagdo ndo apresenta qualquer perigo. No que se refere a
etiquetagem, as opinides sdo undnimes, visto que um elevado nimero de inquiridos
concorda ou concorda totalmente (42.71%; 46.88%; respectivamente) com a necessaria
imposi¢io da rotulagem dos produtos que contenham organismos geneticamente

modificados. O cepticismo na utilizagdo de organismos geneticamente modificados néo
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¢ evidente quando se fala de manipulagdes genéticas para beneficio da saude humana.
Um elevado nimero de inquiridos discorda da necessidade de impor a proibigido de
manipulagdes genéticas mesmo que em beneficio para a saide humana (41.67%).
Contrariamente, 16.67% considera ndo ser por esse motivo que as manipulagdes

deveriam ser permitidas.
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Grafico 4.17.

E evidente a preocupagdo com o impacto da produgdo no meio ambiente quando a
grande maioria dos inquiridos discorda, parcial ou totalmente, da menor agressividade
que hoje em dia os métodos de produgdo possuem para o meio ambiente (44.27%;
19.53%; respectivamente) (grafico 4.18.). E ainda mais visivel a preocupagio ambiental
dos inquiridos quando questionados com afirmagdes sobre a reciclagem das embalagens
dos produtos alimentares. Consideram os consumidores na sua grande maioria poder-se
fazer mais actualmente para reciclar as embalagens dos alimentos (95.05%). Um dos

caminhos que as preocupagdes ambientais proporcionaram aos agentes econémicos foi a
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produgido bioldgica. Neste contexto, € na mesma ordem de grandeza da questdo anterior,
os inquiridos sdo da opinido que o ambiente em muito beneficiaria com o aumento de
produgdo bioldgica (90.62%). O interesse pela agricultura bioldgica € patente na opinido
maioritaria (66.4%) quando questionados sobre a introdu¢do de novas tecnologias e o
demonstrado impacto no meio ambiente. Em geral, o descontentamento €, total ou

parcial, com o impacto da producdo no meio ambiente (13.54%; 43.75%;

respectivamente).
100% ‘
| b
|
| 55
‘ ;
75% J 7
\
\
50% —
|
|
//
25% —
0% y M i
Hoje em dia os |Pode-se fazer mais| O meio ambiente Hoje em dia
métodos de actualmente para | pode beneficiar se |  introduzem-se satisfeito com o
produgdo sdo | reciclar as | aumentar a novas tecnologias | impacto actual da
EI Concordo totalmente 2,86% | 40,36% 40,36% 14,58% 0,26%
i Concordo | 15,36% 54,69% 50,26% 51,82% 10,94% |
’ Nem concordo, nem discordo / Neutro 17,97% 3,39% 7.81% 24,22% 31,51% ‘
! Discordo i 44.27% 0,78% 1,30% i 9,38% | 43,75% !
| |
‘- Discordo totalmente 1953% | 078% 026% | | 1354% ‘

Grafico 4.18.

4.2. - TABELAS DE CONTINGENCIA

As tabelas de contingéncia ocupam uma posi¢do de vital importancia para o tipo de
estudo em causa. O seu uso permite identificar e quantificar as relagdes existentes entre
variaveis qualitativas. Contudo, para a determina¢do da existéncia ou ndo de relagdo

entre as variaveis, ndo se pode apreciar unicamente as tabelas de contingéncia geradas,
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mas ¢ necessario também a realizagdo do teste do qui-quadrado por forma a aferir a
existéncia, ou a ndo existéncia da mesma, entre as variaveis. Apo6s a determinagio da
existéncia de relagdo entre as varidveis ndo ¢é de descartar a analise do poder da relagdo,
através da andlise da poténcia de teste, por observagio do valor alcangado pelo V de

Cramer.

Estes cruzamentos de varidveis tém como ponto comum as caracteristicas demograficas,
sociais ¢ econémicas dos inquiridos, sendo estes cruzamentos considerados os mais
relevantes para a caracterizagdo dos inquiridos. Para cada variavel dependente escolhida,
foram realizados sete cruzamentos, tantos quantas as varidveis pertencentes as

caracteristicas demograficas, sociais e econdmicas dos respondentes.

Dos cruzamentos efectuados e pela anélise dos valores encontrados, & luz dos
pressupostos definidos, a varidvel sexo estd relacionada com a leitura mais atenta dos
rétulos com o surgimento de informagdes sobre o impacto de determinados alimentos
na saide humana; com as varidveis frequéncia de consumo de carne de vaca, carne de
borrego, carne de frango, conservas/enlatados e vinho; com a valorizagdo de segurancga
de carne de vaca, peixe e vinho; com a valorizagdo da seguran¢a dos restaurantes de
Jast-food; com a influencia dos meios de comunicagfio social nos habitos de compra e
consumo; com a determinago de seguranga pela rotulagem da seguranga de um produto;
com a veracidade da informagdo que figura nos rétulos; com a frequéncia de leitura dos
beneficios para a saude, calorias, conteido em vitaminas ou minerais, conteido em
colesterol, contetido em agfticar e receitas contidas nos rétulos, com as afirmagdes sobre
se a indicagfo da data de validade & sinénimo de seguranga ¢ sobre a satisfagdo geral
com a seguranga dos alimentos; com o recurso habitual a pratos tradicionais
portugueses; com a possibilidade de redu¢do do uso de pesticidas por utilizagdo de
plantas trangénicas, com a perigosidade dos produtos contendo organismos
geneticamente modificados e com a necessidade de proibi¢do das manipulagdes
genéticas; com a diminui¢do da agressividade dos métodos de producgdo; e com a
disponibilidade na aquisicio de produtos lacteos um pouco mais caros, se fosse
assegurada total seguranga. Outras relagSes foram também estabelecidas entre a variavel
idade e a varidvel obtengdo de informagdo junto de amigos/familiares, ¢ pela
deco/proteste sobre seguranga alimentar, A varidvel obtengdo de informagdo pela

deco/proteste sobre seguranga alimentar, mantém também algum grau de relagdo com a
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variavel rendimento. Por fim, foi identificada a relagio entre a varidvel regidio e a
variavel obtengdo de informagdo junto de familiares/amigos, nos viltimos 6 meses, sobre

seguranca alimentar.

Concretizando, a variavel sexo estd, de certa forma, relacionada com a variavel leitura
mais atenta dos rétulos com o surgimento de informagdes sobre o impacto de
determinados alimentos na saiide humana. Por anélise do valor do teste do qui-quadrado
referente a tabela de contingéncia que relaciona a variavel sexo com o comportamento
de leitura mais atenta dos rétulos, pode afirmar-se a existéncia de relagdo entre estas
duas varidveis, uma vez que o valor do teste (Pearson Chi-Square=0.045) ¢ inferior ao

nivel de significancia utilizado no presente estudo (sig=0.05) (quadro 4.5 )

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

: Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,009° 1 ,045
Continuity Correctior? 3,609 1 ,057
Likelihood Ratio 4,018 1 ,045
Fisher's Exact Test ,052 ,029
Linear-by-Linear
Association 3,999 1 046
N of Valid Cases 384

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
84,77.

Quadro 4.5.

A analise deste valor por si s6 ndo permite efectuar qualquer conclusio uma vez que sdo
necessarios cumprir alguns pressupostos. O teste do qui-quadrado pressupde também
que nenhuma célula da tabela possa ter frequéncia inferior a 1 unidade e que ndo mais
do que 20% das células tenham frequéncia esperada inferior a 5 unidades. Uma vez que
todos estes pressupostos estdo assegurados pode confirmar-se a presenga de relagdo
entre a varidvel sexo e a varidvel modificagio dos habitos de consumo com o
surgimento de informag¢Ses sobre o impacto de determinados alimentos na satide

humana. Concretamente, pode observar-se que os inquiridos do sexo feminino
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apresentam valores superiores de comportamento de leitura mais atenta de rétulos do
que os inquiridos do sexo masculino (quadro 4.6.). E assim de esperar que com o
surgimento de informagGes sobre o impacto de determinados alimentos na saude
humana, seja maior o nimero de consumidores do sexo feminino a adoptarem o

comportamento de leitura mais atenta dos rétulos.

Crosstab
Sim, leio mais
atentamente os rétulos

_ 0 1 Total
23 - Sexo do/a Masculino Count 111 75 186
entrevistado/a? Expected Count 101,2 84,8 186,0

% within 23 - Sexo do/a

entrevistado/a? 59,7% 40,3% 100,0%

% within Sim, leio mais

atentamente os rétulos 53.1% 42,9% 48:4%

Std. Residual 1,0 -1,1
Adjusted Residual 2,0 2,0

Feminino  Count 98 100 198
Expected Count 107,8 90,2 198,0

% within 23 - Sexo do/a
entrevistado/a?

% within Sim, leio mais
atentamente os rétulos

49,5% 50,5% 100,0%

46,9% 57.1% 51,6%

Stid. Residual -9 1,0
Adjusted Residual -2,0 2,0

Total Count 209 175 384
Expected Count 209,0 175,0 384,0

% within 23 - Sexo do/a
entrevistado/a?

% within Sim, leio mais
atentamente os rotulos

54,4% 45,6% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 4.6.

Em termos de poténcia do teste efectuado, por observagdo do valor do V de Cramer
(0.102) e respectivo nivel de significincia, pode afirmar-se a existéncia de uma
associagdo fraca (V de Cramer=0.102), mas estatisticamente significativa (sig=0.045),

entre as duas variaveis (quadro 4.7.).
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Symmetric Measures

_ Value | Approx. Sig. |
Nominal by Phi ,102 ,045
Nominal Cramer's V ,102 ,045

Contingency Coefficient ,102 ,045
N of Valid Cases 384

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

Quadro 4.7.

Com base nos pressupostos descritos para a determinagfo de relagfo entre as variaveis
anteriores, pode-se confirmar a existéncia de relagéio entre a varidvel sexo e a variavel
ignordncia voluntaria da informag¢fo difundida sobre o impacto de determinados
alimentos na satide humana. E bastante provivel que sejam os individuos do sexo
masculina a adoptar este comportamento, do que os individuos do sexo feminino. A
associagdo entre as duas varidveis é fraca (V de Cramer=0.180), mas estatisticamente

significativa (sig=0.000).

Existir também uma relagdo entre o sexo dos inquiridos e os habitos de consumo de
carne de vaca. E visivel que a inquiridos do sexo masculino possuem uma maior
frequéncia de consumo de carne de vaca, ao passo que nos inquiridos do sexo feminino
0 seu consumo ¢ mais ocasional. O baixo valor do ¥ de Cramer (0.180) e o nivel de
significncia nulo, estatisticamente significativo, permitem depreender que a associagdo
entre as varidveis € baixa. O consumo de carne de borrego é mais habitual e ocasional
nos inquiridos do sexo masculino, do que nos inquiridos do sexo feminino, que
manifestam muito mais um comportamento abstémio. A associagio entre as duas
varidveis é melhor que as associagdes anteriores, contudo mantém-se baixo (V de
Cramer=0.209) sendo estatisticamente significativa (sig=0.000). O habito de consumir
frango ¢ muito mais frequente nos inquiridos do sexo feminino, ao passo que os
inquiridos do sexo masculino manifestam um consumo ocasional. Mais uma vez a

associagdo & fraca (V de Cramer=0.137) e estatisticamente significativa (sig=0.027). Os
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inquiridos do sexo masculino recorrem com mais frequéncia ao consumo habitual de
conservas/enlatados, do que o fazem os inquiridos do sexo oposto, que recorrem
ocasionalmente a0 seu consumo. Relagdio fraca e estatisticamente significativa entre as
variaveis (V de Cramer=0.153; sig=0.011), como em todas as outras analises anteriores.
O consumo de vinho, apesar de a relagdo ser melhor que todas as anteriores, continua a
ser fraca, e estatisticamente significativa (V de Cramer=0.333; sig=0.000), sendo

superior para os inquiridos do sexo masculino.

Do cruzamento entre a varidvel sexo e as varidveis relativas a valorizagdo da seguranca
de determinados produtos, varios cruzamentos manifestaram ter significado estatistico.
Os inquiridos do sexo feminino consideraram a carne de vaca como extremamente
insegura, ao passo que os homens também o fazem, mas numa menor grandeza. Em
oposigio a esta opinifo, sdo os inquiridos do sexo masculino que num maior nimero de
ocasides consideram a carne de vaca como extremamente segura. Esta relagdo podera
influenciar em muito os habitos de consumo dos inquiridos dos diferentes sexos, uma
vez que estes mostram uma tendéncia semelhante na analise do consumo, anteriormente
efectuada. Esta relagio é, como todas as realizadas, débil (V de Cramer=0.198;
sig=0.005). O peixe & considerado como inseguro ou extremamente inseguro pelos
inquiridos do sexo feminino, pelo contrario, os inquiridos no sexo masculino destacam-
se na apreciagdo extremamente positiva da seguranga do mesmo. Relagdo, contudo,
ténue e estatisticamente significativa (V de Cramer=0.159; sig=0.046). Em relagéo ao
vinho, s3o novamente os inquiridos do sexo feminino que consideram o seu consumo
como extremamente inseguro para a satide do consumidor, destacando-se os inquiridos
do sexo masculino na sua apreciagdo positiva do mesmo. Relagdo diminuta e

estatisticamente significativa (V de Cramer=0.243; sig=0.000).

Do cruzamento entre a variavel sexo e a valorizagdo que os inquiridos efectuam dos
restaurantes de fast-food, pode verificar-se a existéncia de uma relagdo estatisticamente
significativa, uma vez que valor de teste do qui-quadrado (Pearson Chi-Square=0.014)
¢ inferior nivel de significancia utilizado no presente estudo (sig=0.05). Apesar de
existirem duas células em que o valor de frequéncia esperada ¢ inferior a 5 unidades, tal
nfo contradiz os pressupostos do teste de independéncia do qui-quadrado que obriga a
que ndo mais do que 20% das células tenham frequéncia esperada inferior a 5 unidades,

e que nenhuma célula da tabela possa ter frequéncia esperada inferior a 1 unidade.
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Quanto ao dltimo pressuposto, o valor de 0.97, arredondado & unidade, permite
satisfazer todos os pressupostos do referido teste. Assim, a relagdo em anélise sugere, a
mé imagem que os inquiridos do sexo feminino possuem dos estabelecimentos em
causa, sendo que na categoria de extrema seguranga, s6 existem valores referentes aos
inquiridos do sexo masculino. Novamente, a relagio entre as varidveis ¢ fraca e

estatisticamente significativa (V de Cramer=0.181; sig=0.014).

Quando questionados sobre a influéncia dos meios de comunicagdo nos habitos de
consumo, ¢ analisando o teste do qui-quadrado efectuado, que cruza esta variavel com a
variavel sexo, e cumpridos todos os pressupostos do teste, ¢ evidente a maior influéncia
sofrida pelos inquiridos do sexo feminino do que pelos do sexo masculino. Esta

afirmagio ¢ estatisticamente ténue (V' de Cramer=0.127; sig=0.045).

Do cruzamento da vari4vel sexo com a varidvel que refere as instituigdes publicas como
fonte de informagdo sobre seguran¢a alimentar, pode afirmar-se, embora possivel
(Pearson Chi-Square=0.019) mas de certa forma efémera (V' de Cramer=0.119;
sig=0.09), a existéncia de relagdo entre as varidveis, sendo evidente a maior utilizagdo
por parte dos inquiridos do sexo feminino das institui¢des publicas como fonte de
informagfo sobre seguranga alimentar, em contraponto com a opinifo dos inquiridos do
sexo masculino, que embora também recorram em grande medida 4s instituigGes
plblicas como fonte de informagio sobre seguran¢a alimentar, o fazem em menor

escala.

Sobre se a rotulagem permite determinar se um produto ¢ seguro ou ndo € a sua relagéo
com a variavel sexo, pode afirmar-se que sdo novamente os inquiridos do sexo feminino
os mais incrédulos nessa possibilidade. Os inquiridos do sexo masculino seguem a
mesma tendéncia dos inquiridos do sexo feminino, mas obtém valores superiores de
respostas positivas. Com valores de poténcia do teste reduzidos, a relagdo existe, mas €

considerada ténue (V de Cramer=0.145; sig=0.018).

Do cruzamento sobre a opinido manifestada sobre a informagfo que figura nos rétulos e
a variavel sexo, uma conclus3o curiosa pode ser extraida. Com alguma seguranga pode
ser afirmado que sdo os inquiridos do sexo masculino os que maiores valores de

resposta afirmativa ou negativa obtém, demonstrando assim que possuem um maior
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nivel de opinido formada sobre a questio, em compara¢do com 0S inquiridos do sexo
feminino, que se destacam no item "ndo sabe/ndo responde". Pelos valores de V de
Cramer (0.125) ¢ seu nivel se significancia (0.050), pode ser afirmado que a relagdio em

analise é fraca, e estatisticamente significativa.

A frequéncia de leitura de determinadas informagdes contidas nos rétulos foi também
objecto de cruzamento, tendo-se observado a existéncia de diversas relagSes entre estas
¢ a variavel sexo. E clara a existéncia de maiores frequéncias de leitura das informagdes
sobre os beneficios para a saude, calorias, conteido em vitaminas ou minerais, conteudo
em colesterol, contetido em agiicar e receitas, por parte dos inquiridos do sexo feminino.
Embora seja possivel tal afirmagio, a mesma apresenta valores que sugerem que essa
mesma relagiio é fraca (V de Cramer=0.151, sig=0.033; V de Cramer=0.216, sig=0.000;
V de Cramer=0.149, sig=0.037; V de Cramer=0.147, sig=0.040; V de Cramer=0.178,
sig=0.007; ¥ de Cramer=0.206, sig=0.001; respectivamente).

Do cruzamento sobre o acordo ou desacordo com diversas afirmagdes ¢ a varidvel sexo,
serdo analisadas unicamente, € como até aqui, as varidveis que revelaram algum grau de
relagdo, relagio essa estatisticamente significativa. Do grupo de questdes sobre a
seguranga dos alimentos, apenas duas varidveis possuem algum grau de relagdo com a
variavel sexo. Pelos valores, pode concluir-se que s@o os inquiridos do sexo feminino
que maior grau de discordincia manifestam sobre a indicagdio da data de validade ser
sinénimo de seguranga alimentar. O mesmo comportamento ¢ observavel, quando os
inquiridos do sexo feminino discordam em maior grau da afirmagdo que anuncia a
satisfagio com a seguranga dos alimentos de hoje em dia. Em ambos os casos, esta
relagdo é fragil (V de Cramer=0.178, sig=0.016; V de Cramer=0.162, sig=0.039). Do
grupo de questdes sobre satide e nutrigdo, s6 uma varidvel parece ter alguma relagdo
com a vari4vel sexo, obtendo os inquiridos do sexo feminino valores de discordincia
mais elevados, e por conseguinte, obtendo os inquiridos do sexo masculinos valores
superiores de concordéincia, com a afirmagio que sublinha o recurso habitual a
confecgdo de pratos tradicionais. Mais uma vez, a relaggo é fraca (V de Cramer=0.163,
sig=0.037). Do grupo de afirmagdes sobre organismos geneticamente modificados, pode
afirmar-se a presenca de 3 varidveis com relagdo com a varidvel sexo. Os inquiridos do
sexo feminino manifestam nas trés afirmagBes uma clara auséncia de opinido, uma vez

que obtém os valores mais elevados nesse capitulo nas trés afirmagSes ("4s plantas
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trangénicas permitirGo usar menos pesticidas e preservar a natureza, melhorando a
agricultura."; "O consumo de produtos contendo Organismos Geneticamente
Modificados (Trangénicos) é perigoso para a saude, devendo ser eliminados das
prateleiras dos Hipermercados." ¢ "E necessdrio proibir as manipulagbes genéticas
mesmo em beneficio para a saide."). Todos os cruzamentos apresentam relages ténues.
Do grupo de questdes sobre o meio ambiente, foi identificada unicamente uma relagdo
na qual os inquiridos do sexo masculino s3o os que maior concordincia manifestam na

menor agressividade dos métodos de produgfo para o meio ambiente.

Por fim, uma ultima relagio com a variavel sexo, na qual se verifica a existéncia de
ligagdo entre a disponibilidade a pagar um pouco mais por produtos lacteos por parte

dos inquiridos do sexo feminino, embora essa ligago seja estatisticamente fraca.

De todas as outras varidveis demogréficas, sociais e econémicas cruzadas, a varidvel
que refere os amigos/familiares como fontes de informag8o sobre seguranga alimentar,
pode constatar-se a existéncia de relagio com as variaveis idade e regido. Parece ser
evidente que sdo os mais novos, com idades inferiores a 34 anos, os que maior
informacdo recolhem entre os amigos/familiares. Também referente as fontes de
informagdo, sio os habitantes das regides Norte, Centro e de Lisboa ¢ Vale do Tejo, os
que mais recorrem aos amigos/familiares para obterem informagdes sobre seguranga
alimentar, com valores percentuais dentro da sua categoria (38.2%; 48.3%; 32.0%;

respectivamente) muito superiores aos verificados noutras regides.

Por seu lado, a varidvel que refere a deco/proteste com fonte de informagdo sobre
seguranca alimentar, estabelece relagdo com a varidvel idade e rendimento. E notério
que s3o novamente os inquiridos de idades mais novas que recorrem a deco/proteste
para obtengdo desta informag#o. Quanto i relagdo desta mesma variavel com a variavel
rendimento, a obtengo de informagio junto da deco/proteste verifica-se em escaldes de

rendimento superiores.
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4.3. — ANALISE FACTORIAL

A anslise factorial ¢ um instrumento que possibilita organizar a maneira como 0s
sujeitos interpretam as coisas, indicando as que estdo relacionadas entre si e as que ndo
estdo. Esta analise pode ser exploratoria, quando trata a relagéo entre as variaveis sem
determinar em que medida os resultados se ajustam a um modelo, ou confirmatdria,

quando compara os resultados obtidos com os que constituem a hip6tese.

A anilise dos componentes principais, ¢ um método estatistico multivariado que
permite transformar um conjunto de varidveis quantitativas iniciais correlacionadas
entre si, noutro grupo com um menor numero de varidveis ndo correlacionadas,
designadas por componentes principais, que resultam de combinag¢Bes lineares das

varidveis iniciais, reduzindo a complexidade de interpretagdo dos dados.

Mas antes da realizagio da analise factorial ¢ imprescindivel avaliar a simetria das
diferentes distribuigdes das varidveis. Pelos mesmos outputs podemos também

determinar se as distribui¢des sdo normais ou ndo.

O estudo da simetria utilizada pelo SPSS é dada pelo quociente entre a Skewness € 0 seu
Std Error. Este quociente é usado para ndo rejeitar a hipotese nula, o que acontece se 0
seu resultado for menor que 1.96 em valor absoluto (para p=0.05). As hipdteses de teste

sdo:
HO: a distribuigdo é simétrica
H1: a distribuigdo nfo ¢ simétrica

Se o resultado do quociente for positivo e maior que 1.96, a distribuigdo é assimétrica
positiva ou enviesada & esquerda. Se o racio obtido for inferior a -1.96, diz-se que a
distribui¢do ¢ assimétrica negativa ou enviesada a direita. Em concreto, no estudo em
causa apenas 6 varidveis apresentam simetria: "Indicar a data de validade é sinénimo de
que os alimentos sdo seguros"; "Os produtos alimentares fogem cada vez mais aos
controlos das autoridades sanitarias"; "Em geral estou satisfeito com a segurang¢a nos

alimentos de hoje"; "Acho que os aniincios nutricionais realizados sobre os alimentos
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sdo enganadores"; "E dificil comer alimentos saudéveis em restaurantes"; ¢ "Em geral,

estou satisfeito com o impacto actual da produgio no meio ambiente".

Atendendo ao pressuposto, pode entdo realizar-se a analise factorial, uma vez que a
andlise factorial das componentes principais ndo obriga a que as distribuigdes das
diferentes variaveis siga uma distribuigdo normal, o que ndo seria o facto se se utilizasse
o método da méxima verosimilhanga, que obriga a existéncia de normalidade das
distribui¢Bes das varidveis em estudo. No caso particular da analise factorial das
componentes principais, e em termos de simetria, se a distribuicdo for simétrica positiva,
& necessario converter os valores das varidveis em raiz-quadrada ou em log, se for
simétrica negativa é necessario converter os valores para poténcias de grau superiores a
1. Uma vez que os enviesamentos s&o muito prenunciados, ¢ a escala utilizada em todas
as perguntas nfo apresenta valores negativos, tais transformagdes muito dificilmente
permitiriam encontrar valores de simetria dentro do critério estabelecido, para além da
perda de alguma informag@o nos dados que essa transformagdo acarreta (Reis, 1997).
Assim, a analise factorial das componentes principais prossegue com as 6 variaveis

descritas anteriormente.

Comega-se por analisar o quadro Correlation Matrix (quadro 4.8.). A matriz correlagdo
mede a associagdo linear entre as varidveis através do coeficiente de correlagio de
Pearson. Para se poder aplicar o modelo factorial é necessario existir correlag@o entre as
variaveis. Se essas correlagdes forem pequenas é pouco provavel que partilhem factores
comuns. Esta matriz estd dividida em duas tabelas. Na tabela superior, os valores da
matriz (simétrica na diagonal), se forem superior a 0.5, em valor absoluto, indicam que
a correlagdo entre as varidveis ¢ elevada. Na tabela de baixo (também simétrica na

diagonal), valores nulos, indicam uma forte correlagéo linear entre as varidveis.

Os coeficientes de correlagio parciais, que medem a forga da relagéo entre as variaveis,
s3o estimativas das correlagdes entre os factores Gnicos. O teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), que varia entre zero € um, compara as correlagdes simples com as parciais
observadas entre as varidveis. O KMO perto de um indica coeficientes de correlagdo
parciais pequenos, enquanto valores proéximos de zero indica que a anélise factorial
pode ndo ser uma boa ideia, por ndo existir correlagio entre as varidveis. Valores de

KMO inferiores a 0.5 impossibilitam uma anélise factorial por existir uma fraca
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correlagdo entre as varidveis. Valores superiores a 0.5, permitem uma andlise factorial,
no entanto, a correlagio entre as varidveis pode variar entre mé e muito boa. E pois

visivel, que o valor obtido (0.705), evidencia uma correlagio razodvel entre as variaveis

(quadro 4.9.).
Correlation Matrix
Acho que o8 Em geral,
Os produtos anuncios estou
Indicar a data alimentares Em geral néo nutricionais satisfeito com
de validade & fogem cada estou realizados o impacto
sinénimo de vez mals aos | satisfeito com sobre 0a E dificil comer actual da
que os controlos das a seguranca limentos néo produgéo no
glimentos sfo | autoridades | nos alimentos séo saudévels em melo
seguros sanitériag de hoje enganadores restaurantes ambiente
Correlation indicar a data de validade
6 sinénimo de que os 1,000 -,076 -157 221 -,086 ,180
alimentos s&o seguros
Os produtos alimentares
fogem cada vez mals aos
controlos das -076 1,000 335 -143 313 -173
autoridades sanitéarias
Em geral ndo estou
satisfeito com a
seguranga nos alimentas -157 335 1,000 -263 260 -,368
de hole
Acho que os anlncios
nutricionals realizados
sobre os alimentos nio 221 -143 -263 1,000 -289 276
s30 enganadores
E dificil comer alimentos
saudévels em -,066 313 260 -209 1,000 -158
restaurantes
Em geral, estou satisfeito
com o impacto actual da
produgfio no melo 180 -173 -.368 276 ~158 1,000
ambiente
Sig. (1-tailed) Indicar a data de validade
& sin6nimo de que 0s 068 ,001 ,000 099 ,000
alimentos sdo seguros
Os produtos alimentares
fogem cada vez mais aos
controlos das 068 ,000 ,002 000 ,000
autoridades sanitérias
Em geral ndo estou
satisfeito com a
seguranga nos alimentos ,001 ,000 000 000 ,000
de hoje
Acho que os anuncios
nutricionals realizados
sobre o alimentos ndo 000 002 000 000 000
s8o enganadores
£ dificil comer alimentos
saudévels em 098 000 ,000 000 001
restaurantes
Em geral, estou satisfeito
com o impacto actual da
produgo o melo 000 ,000 ,000 000 001
ambiente
Quadro 4.8.
KMO and Bartlett's Test
. — [ 0]
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. ,705
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 246,529
Sphericity df 15
Sig. ,000
Quadro 4.9.
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Na matriz Anti-Imagem, pequenos valores na diagonal (menores que 0.5) levam a
considerar a eliminagdo da varidvel (quadro 4.10). Os valores da diagonal da matriz
indicam a adequagfio de cada varidvel para uso na analise factorial. Os valores fora da
diagonal representam o simétrico da matriz das correlagdes, e devem ser inferiores a 0.5.
Na matriz inferior, pode observar-se valores da diagonal inferiores a 0.5, pressupondo a
eliminagdo das varidveis. Mas tal ndo devera acontecer, atendendo aos valores de
proporgdo da varidncia que é explicada por cada uma das componentes principais,

observéavel no quadro das comunalidades (quadro 4.1 L).

Antl-image Matrices
Acho que os Em geral,
Os produtos anunclos estou
Indicar a data alimentares Em geral ndo nutricionals satisfelto com
de validade 6 fogem cada estou realizados o impacto
sinénimo de | vez mais acs | satisfeito com sobre o8 E dificll comer actual da
que os C los das | @ sey & néo produgéo no
sdo idad nos séo sauddvels em melo
seguros sanitarias de hole enganadores | restaurantes ambiente
Antiimage Covariance  Indicar a data de validade
é sinénimo de que o8 931 014 055 -146 -,024 -088
alimentos s8o segures
Os produtos alimentares
fogem cada vez mals aos
controlos das 014 831 -185 -010 -200 033
autoridades sanitarias
Em geral ndo estou
satisfeito com a
seguranga nos allmentos 055 -185 756 080 -,088 221
de hoje
Acho que os aminclos
nutricionals realizados
sobre os alimentos nio -,146 -010 ,080 819 183 -139
séio enganadores
E dificli comer alimentos
sauddvels em -,024 -,200 -,088 183 824 011
restaurantes
Em geral, estou satisfeito
beohihniri 088 033 221 -138 011 820
amblente
Antl-image Correlation  Indicar a data de validade a
é sinénimo de que o8 729 016 086 -167 -027 -098
glimentos sfo seguros
Os produtos alimentares
fogem cada vez malis eos a
controlos das 018 ,688 -,246 -012 -241 ,040
autoridades sanltéarias
Em geral ndo estou
satisfeito com a a
seguranga nos alimentos ,066 -,246 707 A14 -112 281
de hoje
Acho que os anunclos
nutriclonals realizados a
sobre os alimontos néo - 167 -012 114 ,709 ,235 -,169
slo enganadores
E dificll comer alimentos N
saudavels em -027 -241 =112 238 692 013
restaurantes
Em goral, estou satisfeito
com o Impacto actual da 2
produgéo no melo -,009 040 281 -169 013 715
amblente
a. M of Sampling Ad [MSA)
Quadro 4.10
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O valor das comunalidades varia entre 0 e 1. O quadro das comunalidades exibe o valor
antes ¢ ap6s a extracgéo do numero desejado de factores. As comunalidades iniciais sdo0
iguais a 1. Apos a extracgdo, variam entre 0 e 1, sendo 0 quando os factores comuns néo
explicam nenhuma varidncia da variavel e 1 quando explicam toda a sua varidncia.
Observa-se entdo que todas as varidveis tém uma forte relagdo com os factores, por
terem valores de comunalidades na coluna Extration elevados, isto €, apOs a extracgdo
do numero desejado de factores. Assim, uma vez que todos os valores de comunalidades
sdo elevados, isto &, existe uma elevada proporgdo da varidncia que ¢ explicada por cada

uma das componentes principais, nio se elimina nenhuma das variéveis.

Communalities

Initial Extraction

Indicar a data de validade
é sinébnimo de que os 1,000 ,621
alimentos sdo seguros
Os produtos alimentares
fogem cada vez mais aos
controlos das
autoridades sanitarias

Em geral ndo estou
satisfeito com a
seguranga nos alimentos
de hoje

Acho que os andncios
nutricionais realizados
sobre os alimentos néo
sd0 enganadores

E dificil comer alimentos
saudaveis em 1,000 ,529
restaurantes

Em geral, estou satisfeito
com o impacto actual da
produgéo no meio
ambiente

1,000 ,592

1,000 513

1,000 455

1,000 459

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Quadro 4.11.

O critério de Kaiser (valores proprios superiores a um) gera solugdes crediveis para a
escolha do ntimero de factores, através de dois critérios: a inclusdo das componentes

necessérias a explicagio de 60% da varidncia (muito embora existam divergéncias
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quanto ao valor deste limiar); excluir as componentes cujos valores proprios sejam

inferiores a um. No quadro Total Varience Explained, e pelo critério de Kaiser, valores

préprios superiores a 1, geram solugdes crediveis para a escolha de factores a reter

(quadro 4.12.). Uma vez que existem 2 valores proprios superiores a 1, sdo retidos 2

factores, que no seu todo explicam 52.824% da variancia, isto é, explicam 52.824% da

variabilidade das 6 variaveis originais.

Total Varlance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Varlance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,130 35,504 35,504 2,130 35,504 35,504 1,626 27,078 27,078
2 1,039 17,320 52,824 1,039 17,320 62,824 1,545 25,746 52,824
3 855 14,254 67,078

4 800 13,337 80,416

5 508 9,961 90,377

6 577 9,623 100,000

E: tion Method: Principal Comp t Analyst:

Quadro 4.12.

O mesmo ¢ observavel no grafico Scree Plot (grafico 4.19.). Os valores proprios

representados em relagdo ao mimero de factores a reter, so os que correspondem 2

maior inclinagio da recta, isto ¢, a um maior afastamento entre os valores proprios.

2,04

Eigenvalue

0,5

1.5+

Scree Plot
T T T T T T
1 2 3 4 5 8
Component Number

Griafico 4.19.
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O quadro Component Matrix mostra 08 coeficientes que correlacionam as varidveis com
os factores antes da rotagdo (quadro 4.13.). Valores préximos de 1, em valor absoluto,
revelam varidveis associadas aos componentes correspondentes. Mas na grande maioria
das vezes, a extracgdo anterior a4 rotacio ndo fornece factores interpretaveis. E

necessario analisar a matriz dos componentes apos a rotagao.

Component Matri@®

Component
1 2

Em geral ndo estou
satisfeito com a
seguranga nos alimentos
de hoje

Acho que os andncios
nutricionais realizados
sobre os alimentos néo
sdo enganadores

Em geral, estou satisfeito
com o impacto actual da
produgdo no meio
ambiente

E dificil comer alimentos
saudéveis em ,599 412
restaurantes

Os produtos alimentares
fogem cada vez mais a0s
controlos das

autoridades sanitarias
Indicar a data de validade
é sinénimo de que 0s -394 ,682
alimentos séo seguros

712 ,078

-,626 252

-,620 274

,678 ,509

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 2 components extracted.

Quadro 4.13.

Através da rotagdo ortogonal, no caso presente foi utilizada a rotagdo Varimax, €
possivel extremar os valores de modo a que cada variavel se associe apenas a um factor.
Como regra, quanto menos iteragdes forem necesséarias, melhor os dados se adequam ao
modelo. Neste caso, foram necessérias 3 interacgdes, permitindo definir as variaveis que

evidenciam maior peso com uma determinada componente (quadro 4.14.).
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Rotated Component Matri®

Component
1 2

Os produtos alimentares
fogem cada vez mais aos
controlos das
autoridades sanitarias

E dificil comer alimentos
saudaveis em ,719 -,106
restaurantes

Em geral ndo estou
satisfeito com a
seguranca nos alimentos
de hoje

Indicar a data de validade
é sinénimo de que os 176 ,768
alimentos s&o seguros
Em geral, estou satisfeito
com o impacto actual da
produgdo no meio
ambiente

Acho que os antncios
nutricionais realizados
sobre os alimentos néo
séo enganadores

,769 -,021

975 -427

-,268 623

-, 287 611

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Quadro 4.14.

No grifico Component Plot of Factors pode observar-se 2 componentes
individualizadas, confirmando a informacdio extraida do quadro Rotated Component
Marrix (grafico 4.20.). As varidveis nos extremos do grifico possuem elevado peso na
composi¢do de um determinado componente. Varidveis perto da intercepgdo (0.0), ndo
estdo associadas a nenhum factor, facto que ndo se verifica no caso em estudo, sendo

todas as varaveis relevantes.
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Component Plot in Rotated Space
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o
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-1,0 0,5 00 05 1,0
Component 1
Griéfico 4.20.

Apés todas as considerages, foi avaliado o Jfit do modelo. No quadro Reproduced
Correlations, valores positivos indicam que o valor obtido foi maior do que o esperado,
€ 0 mesmo ¢ reciproco. Atendendo ao nivel de significancia, valores inferiores a 0.05
contribuem para um bom fit do modelo, confirmando que o modelo explicativo
encontrado ¢ bom. No caso em estudo, por informagdo contida no grafico, existem 13
valores residuais superiores a 0.05, que corresponde a 86% (quadro 4.15.). Neste caso o
Jfit do modelo nfo é muito bom, isto ¢, o0 modelo explicativo nio ¢ muito forte, mas o
mesmo j4 tinha sido afirmado aquando da anélise do valor KMO, onde se assumiu que

apesar de permitir a realizagdo da analise factorial, a correlagdo entre as varidveis era
apenas razoavel.
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Reproduced Correlations
Acho que os Em geral,
Os produtos anincios estou
Indicar a data alimentares Em geral no nutricionais satisfeito com
de validade & fogem cada estou realizados o impacto
sinénimo de | vez mals aos | satisfeito com sobre os E dificit comer actual da
que o8 das | a [ néo li produgéio no
il séo d nos all séo saudéveis em melo
seguros sanitdrias de hoje enganadores | restaurantes ambients
Reproduced Correlation  Indicar a data de validade b
6 sinénimo de que os 621 1120 -227 418 046 431
alimentos sfo seguros
Os produtos alimentares
fogem cada vez mais aos ° .
controlos das .120 582 451 -233 556 <219
autoridades sanitarias
Em geral nio estou
satisfeito com a b
seguranga nos alimentos -227 451 613 -426 469 -420
de hoje
Acho que os aniincios
nutricionais reafizados b
sobre os alimentos ndo 419 233 -428 485 -271 457
s#o enganadores
E dificil comer alimentos R
saudavels em 045 556 459 =271 529 -259
restaurantes
Em geral, estou satisfeito
com o impacto actual da b
produgsio no meio 431 -218 -420 457 ~,259 459
ambiente
Residual® Indicar a data de validade
é sinénimo de que os -186 ,070 - 198 =111 -251
alimentos s#o seguros
Os produtos alimentares
fogem cada vez mais acs
controlos das 196 -118 080 -242 048
autoridades sanitérias
Em geral n&o estou
satisfeito com a
seguranca nos alimantos 070 -116 162 -,199 051
de hoje
Acho qus os anincios
nutricionais realizados
scbre os alimentos ndo -198 080 182 -028 -181
s#o enganadores
E dificil comer alimentos
saudéveis em 111 -242 -189 -028 ,100
restaurantes
Em geral, estou satisfeito
com o impacto actual da
produgao no meio -251 046 051 -181 ,100
ambients
I on Method: Principal Comp P
a. Resid! are puted bety 1 observed and reproduced correlations. There are 13 (86,0%) nonr with absclute values greater
than 0.05.
b. Reproduced communalities
Quadro 4.15.

O alpha de Cronbach é uma das medidas mais usadas para verificagdo da consisténcia
interna de um grupo de varidveis. A consisténcia interna dos factores define-se como a
proporg&o da variabilidade nas respostas que resulta de diferengas nos inquiridos. Em
concreto, o alpha de Cronbach define-se como a correlagdo que se espera obter entre a
escala usada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual nimero de
varidveis, que megam as mesmas caracteristicas (Pestana e Gageiro, 2005). Os valores
do alpha de Cronbach podem evidenciar uma muito boa (alpha superior a 0,9), boa
(entre 0,8 e 0,9), razoavel (entre 0,7 e 0,8), fraca (entre 0,6 ¢ 0,7), ou inadmissivel

consisténcia interna (menor que 0,6). Para que a anélise da consisténcia interna fosse
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possivel foi necessdrio inverter a escala de duas das questdes, de forma a categorizar as
varidveis no mesmo sentido, uma vez que, caso o alpha de Cronbash seja negativo, tal
facto evidencia a existéncia de correlagdes negativas, o que viola o modelo de

consisténcia interna, inviabilizando a analise da consisténcia interna.

Analisando a consisténcia interna do primeiro factor, dissecando os valores do quadro
Inter Item Correlation Matrix, pode-se observar a existéncia de correlagdes positivas
entre as trés varidveis, embora essas correlagdes sejam moderadas, sendo a correlagdo
que apresenta um valor mais baixo (0.260) a correspondente 4s varidveis "Em geral néo
estou satisfeito com a seguranga nos alimentos de hoje" e "E dificil comer alimentos
sauddveis em restaurantes”" (quadro 4.16.). As correlagdes moderadas significam que
cada varidvel possui uma parte que é comum aos restantes, mas também explica algo
especifico. Se as correlagdes fossem muito elevadas, as trés varidveis nada teriam de

especifico.

Inter-Item Correlation Matrix

Os produtos
alimentares Em geral ndo
fogem cada estou
vez mais aos | satisfeito com | E dificil comer
controlos das a seguranga alimentos
autoridades nos alimentos | saudaveis em
sanitarias de hoje restaurantes
Os produtos alimentares
fogem cada vez mais
aos controlos das 1,000 335 313
autoridades sanitarias
Em geral nao estou
satisfeito com a
seguranga nos 335 1,000 ,260
alimentos de hoje
E dificil comer alimentos
saudaveis em ,313 ,260 1,000
restaurantes

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Quadro 4.16.
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O quadro Item-Total Statistics revela as relagdes entre cada varidvel e o factor em
andlise. Na coluna Scale Mean if Item Deleted pode ser identificada a média do factor
em analise, quando se exclui essa varidvel. Assim, se a variavel "Os produtos
alimentares fogem cada vez mais aos controlos das autoridades samitérias" fosse
eliminada, a média do factor desceria de 9.22 para 6.29 (quadro 4.17.). A maior redugfio

seria atingida por eliminagdio da varidvel "E dificil comer alimentos sauddveis em

restaurantes".

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted Correlation Correlation Deleted

Os produtos alimentares

fogem cada vez mais
aos controlos das 629 2,104 1408 ,167 413

autoridades sanitarias

Em geral n&o estou

satisfeito com a
seguranga nos 6,11 2,406 ,368 ,139 477

alimentos de hoje
E dificil comer alimentos

saudaveis em 6,04 2,340 352 ,125 ,500
restaurantes

Quadro 4.17.

A coluna Corrected Item-Total Correlation apresenta os valores do coeficiente de
correlagdo R de Pearson de cada uma das varidveis com as restantes, onde se observa
que a maior correlagdo existente se estabelece entre a varidvel "Os produtos alimentares

Jogem cada vez mais aos controlos das autoridades sanitdrias" e as restantes.

A coluna Squared Multiple Correlation é referente a propor¢do de variagdo nas
respostas de cada varidvel que ¢ explicada pelas restantes varidveis. Pode observar-se
que apenas 12.5% da variabilidade observada na varisvel "E dificil comer alimentos

sauddveis em restaurantes" é explicada pelas outras varigveis contidas no factor.

Por fim, observe-se o valor do alpha de Cronbash no quadro Reliability Statistics

(quadro 4.18.). Os valores do alpha estandardizado e no estandardizado sio idénticos,
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uma vez que as varidveis apresentam varidncias semelhantes. O valor do alpha de
Cronbash estandardizado de 0.566, indica que o factor em estudo possui uma

consisténcia interna fraca (0.566=0.6).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

,566 ,566 3

Quadro 4.18.

O efeito de cada varidvel na consisténcia interna do factor, analisa-se pelos dados
constantes na coluna Crornbach's Alpha if Item Deleted do quadro Item-Total Statistics
(quadro 4.17.). Se a varidvel "Os produtos alimentares Jogem cada vez mais aos
controlos das autoridades sanitdrias" fosse eliminada, o alpha diminuiria de 0.566 para
0.413. Uma vez que a redugdo verificada pela elimina¢io da varidvel é elevada, a
mesma ndo deve ser eliminada do factor, uma vez que o valor do alpha passaria de
fraco para inadmissivel. Este facto permite concluir que a consisténcia interna depende
muito de todos as varidveis, uma vez que a elimina¢do de qualquer uma origina a
inadmissibilidade da consisténcia interna, ndo devendo qualquer varidvel ser eliminada
como forma de aumentar a consisténcia interna do factor. Tal s6 poderia ser alcangado
se o valor do alpha aumentasse com a eliminagio de uma variével, o que indicaria uma

fraca correlagdo entre essa varidvel e as restantes variaveis do factor.

Analisando a consisténcia interna do segundo factor, pode afirmar-se a existéncia de
correlagdes positivas entre as trés variaveis, embora essas correlagdes sejam moderadas,
sendo a correlagdo "Indicar a data de validade é sinénimo de que os alimentos séo
seguros" ¢ "Em geral, estou satisfeito com o impacto actual da producdo no meio

ambiente" a que apresenta um valor mais baixo.
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Das relagdes entre cada varidvel e o factor em andlise pode-se afirmar que se a varidvel
"Indicar a data de validade é sinonimo de que os alimentos sdo seguros" fosse

eliminada, a média do factor desceria de 7.71 para 4.92.

Dos valores do coeficiente de correlagdo R de Pearson de cada uma das varidveis com
as restantes, conclui-se que a maior correlagéio existente se estabelece entre a variavel
"Acho que os anmuncios nutricionais realizados sobre os alimentos ndo sdo

enganadores" e as restantes.

Analisando a proporgéo de variag@o nas respostas de cada varidvel que € explicada pelas
restantes variaveis constata-se que apenas 6.4% da variabilidade observada na variavel
"Indicar a data de validade é sinénimo de que os alimentos sdo seguros" é explicada

pelas outras variaveis contidas no factor.

Os valores do alpha estandardizado e ndo estandardizado sdo muito semelhantes, sendo
preferivel a andlise do valor estandardizado. O valor do alpha de Cronbash
estandardizado de 0.467 indica que o factor em estudo possui uma consisténcia interna
inadmissivel. O efeito da eliminagfio da varidvel "Acho que os anuncios nutricionais
realizados sobre os alimentos ndo sdo enganadores" diminuiria o alpha de 0.467 para
0.301. A consisténcia interna depende muito de todos as varidveis, ndo devendo
qualquer variavel ser eliminada visto que o valor do alpha ndo aumentaria com a

eliminag¢do de qualquer variavel.

Apesar dos coeficientes de correlagéio parciais (KMO) identificados entre as varaveis
ser apenas razoavel e do alpha de Cronbach indicar uma consisténcia interna fraca ou
inadmissivel para ambos os factores, o valor do KMO permitiu, num inicio, a realizagio
da anilise factorial. Assim passa-se a denominar, ¢ dado o contetido das varidveis que

integram os factores, os factores da seguinte forma.

O factor um denominar-se-a de "Desconfianga na Salubridade". Este factor reiine as
variaveis respeitantes aos receios que os individuos expressam quando assumem a sua
desconfianga sobre os controlos efectuados pelas autoridades sanitirias, sobre a
salubridade dos alimentos consumidos em restaurantes ¢ sobre a seguranga dos géneros

alimenticios em geral. A inseguranga é patente em todas as variaveis do factor.
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O factor dois denominar-se-4 de "Fidiicia na Informagdo". Estdo reunidas, neste factor,
as varidveis que manifestam a credulidade dos individuos a respeito das informagdes
que indicam validade dos produtos, dos anincios nutricionais ¢ das informagdes sobre
os impactos das produgdes sobre o meio ambiente. E indubitével a confianca existente

em todas as variaveis do factor em analise.

4.4. — ANALISE DE CLUSTERS

A metodologia de segmentagdo utilizada procurou segmentar a amostra tendo por base a
alteracio do nivel de preocupagio com a seguran¢a alimentar e o nivel de
conhecimentos que os individuos julgam possuir, sobre os riscos alimentares, utilizando

para tal a primeira e a terceira questio do questionario.

A analise de clusters foi efectuada pelo método de Ward, utilizando-se para o efeito a
distancia euclidiana, como medida de distincia, apds a necessédria estandartizagdo, uma

vez que as variaveis apresentam escalas de medida diferentes.

Para suportar a decisdo de escolha do nimero de clusters pode recorrer-se a 4 tipos de
auxiliares: (1) consideragdes tedricas, praticas e conceptuais, (2) andlise da distincia
entre os clusters (dendograma), (3) andlise da dimensdio relativa dos clusters e (4)
comparagio grafica do nimero de clusters com o coeficiente de fusdo, isto €, do grafico
Screen Plot (obtido no Excel através dos coeficientes retirados do quadro

Agglomeration Schedule).

O problema reside no nimero de clusters a seleccionar. Os métodos que existem para
tomar tal decisdo sdo escassos e muitos deles discutiveis. Por esse motivo, optou-se pela
comparagdo grafica do nimero de clusters com o coeficiente de fusido de cada cluster.
Segundo certos autores, quando a divisio de um novo grupo ndo introduz alteragdes
significativas no coeficiente de fusdo, podera qualificar-se essa particio como sendo
6ptima (Reis, 1993).
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Dos métodos hierarquicos utilizados foi utilizado o método de Ward (Ward's Method)
uma vez que, para os dados em anilise, o grafico que ilustra os valores do coeficiente de
fusdo de cada cluster é de mais facil leitura. Analisando o grafico Screen Plot, pode
observar-se a existéncia de inflexdo no ponto 4 do mesmo (grafico 4.21.). Assim, ¢
atendendo ao processo de decisdo que refere que o niumero de clusters ¢ determinado
pelo mimero imediatamente anterior ao ponto de inflexdo do grafico, pode segmentar-se

o universo de respondentes em 3 clusters.
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Grafico 4.21.

Os clusters agora formados podem ser brevemente caracterizados, no que as
caracteristicas demograficas, sociais e econ6micas diz respeito. Assim, O cluster 1 é
constituido por 165 individuos, maioritariamente, do sexo feminino (quadro 4.19.), em
que o escaldo etdrio mais representado compreende 0s individuos entre os 25 € os 34

anos, sendo de relevar a existéncia de um elevado niumero de individuos com idades até
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24 anos e entre 35 e 44 anos (quadro 4.20.). Em relagio ao estado civil, os individuos

s30 na sua maioria casados (quadro 4.21.).

23 - Sexo do/a entrevistado/fa?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Masculino 73 44,2 442 442
Feminino 92 55,8 55,8 100,0
Total 165 100,0 100,0
a. Ward Method - Euclidian Distance = 1
Quadro 4.19.
Recod2_ldade?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0-24 anos 33 20,0 20,0 20,0
25 - 34 anos 60 36,4 36,4 56,4
35 - 44 anos 33 20,0 20,0 76,4
45 - 54 anos 27 16,4 16,4 92,7
55 - 64 anos 11 6,7 6,7 99,4
65 ou mais anos 1 6 6 100,0
Total 165 100,0 100,0
a. Ward Method - Euclidian Distance =1
Quadro 4.20.
25 - Estado Civil do/a entrevistado/a?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Casado/a / Unido de facto 91 55,2 55,2 55,2
Separado/a / Divorciado/a 16 9,7 9,7 64,8
Solteiro/a 58 35,2 35,2 100,0
Total 165 100,0 100,0

a. Ward Method - Euclidian Distance = 1

Quadro 4.21.
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No que toca & situagdo perante o emprego, os individuos do cluster 1 sdo, na sua
maioria, funciondrios piblicos ou trabalhadores por conta de outrem (quadro 4.22.),
possuindo como habilitagdes literarias os estudos universitirios completos ou o 12° ano
completo (quadro 4.23.). Em termos de rendimento, ¢ muito devido ao elevado nivel de
instrugdo testemunhado, o rendimento médio mensal bruto do agregado familiar €
superior a 2622.90€, mas existindo também um elevado niimero de individuos com
rendimentos compreendidos entre os 749.41€ e os 2248.20€ (quadro 4.24.). Por fim,
analisando o local de domicilio dos individuos do cluster 1, estes residem, na sua

grande maioritaria, na regido Norte (quadro 4.25.).

27 - Situagdo perante o emprego do/a entrevistado/a?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Reformado/a 3 1,8 1,8 1.8
Desempregado/a 1 6 ,6 24
Estudante 28 17,0 17,0 19,4
Trabalhador/a por
conta propria / 15 9,1 9,1 285
Profissional liberal
Trabalhador/a por
conta de outrem do 41 24,8 24,8 53,3
sector privado
Funcionério/a publico/a 77 46,7 46,7 100,0
Total 165 100,0 100,0
a. Ward Method - Euclidian Distance = 1
Quadro 4.22.
Recod_Instrugdd
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  9° ano completo 7 4,2 4,2 4,2
12° ano completo 35 21,2 21,2 255
Ej:]’;:fo‘;"i"ers“é"°s 123 74,5 745 100,0
Total 165 100,0 100,0

a. Ward Method - Euclidian Distance = 1

Quadro 4.23.
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29 - Rendimento médio mensal do agregado familiar?

Cumulative
— Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Menor que 374,70 € 2 1.2 1,2 1,2
Entre 374,70 € e 749,40 € 10 6,1 6,1 7,3
Entre 749,41 €e 1124,10 € 28 17,0 17,0 24,2
Entre 1124,11 € e 1498,80 € 21 12,7 12,7 37,0
Entre 1498,81 € e 1873,50 € 28 17,0 17,0 53,9
Entre 1873,51 € e 2248,20 € 22 13,3 13,3 67,3
Entre 2248,21 € e 2622,90 € 15 9,1 9,1 76,4
Maior que 2622,90 € 39 23,6 23,6 100,0
Total 165 100,0 100,0
a. Ward Methad - Euclidian Distance = 1
Quadro 4.24.
30 - Regido onde habita?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Norte 62 37,6 37,6 37,6
Centro 42 25,5 25,5 63,0
Lisboa e Vale do Tejo 41 24,8 24,8 87,9
Alentejo 8 4.8 48 92,7
Algarve 5 3,0 3,0 95,8
R. A. Madeira 7 4,2 4,2 100,0
Total 165 100,0 100,0

a. Ward Method - Euclidian Distance = 1

Quadro 4.25.

O cluster 2 é constituido por 107 individuos, na sua maioria do sexo masculino, em que
os escaldes etarios mais representados compreendem os individuos entre os 25 e os 54

anos. Em relagdo ao estado civil, os individuos sio na sua maioria casados ou solteiros.

Os individuos do cluster 2 sdo, e caracterizando a sua situagdo perante o emprego, na
sua maioria, funciondrios publicos, trabalhadores por conta de outrem ou estudantes,
possuindo como habilitagdes literérias os estudos universitarios completos ou o 12° ano
completo. Devido ao elevado nivel de instrugdo, o rendimento médio mensal bruto do

agregado familiar estd compreendido entre os 1873.51€ e os 2248.20€ ou ¢ superior a
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2622.90€. Por fim, os individuos do cluster 2 sio, na sua maioritaria, residentes nas

regides Norte e de Lisboa e Vale do Tejo.

O cluster 3 é constituido por 112 individuos, na sua maioria, do sexo masculino, de
idade ndo superior a 34 anos, casados ou solteiros, funcionarios publicos ou estudante,
com o 12° ano completo ou superior, com um rendimento médio mensal do agregado
familiar entre os 749.41€ e 1124.10€ ¢ entre os 1873.51€ ¢ 2248.20€ ou superior a
2622.90€, residindo, maioritariamente nas regides Norte, Lisboa ¢ Vale do Tejo ou
Centro.

A interpretagio dos clusters obtidos compreende a andlise de todas as varidveis. O
objectivo desta etapa ¢, essencialmente, examinar a diferenca entre clusters, utilizando-
se para a referida interpretagdo a analise de varidncia, pelo teste One-Way ANOVA, de
forma a identificar a existéncia de diferengas entre as médias dos diferentes clusters,

diferengas essas que sejam estatisticamente significativas.

Embora o teste One-Way ANOVA compare as médias entre os 3 clusters, designa-se
andlise de varidncia por a sua expressdo estatistica ser determinada pelo quociente entre

a variagdo entre os clusters e dentro dos clusters.

Pela andlise de varidncia concluiu-se a existéncia de comportamento diferenciado, em
determinadas varidveis, nos 3 clusters, comportamento esse estatisticamente
significativo (sig<0.05) (quadro 4.27.). Perante esta informagio, a interpretagdo dos
clusters, por intermédio das variéveis que se revelaram estatisticamente significativas, ¢

a que a seguir se apresenta.
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ANOVA
Sum of
dl E 8ig.
T uma wmam i 102,867 2 81,284 | 2318,868 000
W"”"d’”’w Within Groups 8423 381 o2
allmentos? otal 110,680 383
2.-Como considernasua  Betwean Groups 0,488 2 4,730 8,600 1004
opiniio paraamelhoria  Within Groups
da seguranga dos 327,683 381 860
produtes que tota!
consumimos? 27122 283
3-Deunformagerd,  Between Groups | 133,087 2 @0,834 | 113,430 600
como es considerasobte  Within Groups 233,588 38 813
o8 riscos alimentares Total
essociados gos
allmentos Gue consome? 372,625 383
Hormanas Batween Groups 18,831 2 8,488 3244 ,040
Within Groups 084217 301 2610
Tot! 101,247 383
Nilo, pura @ Betwaen Groups 662 2 331 [X43] 003
simplesmants Ignorela  Within Groups 21,838 391 087
histirla Total 22,600 383
Came ds porco Between Groups 8,064 2 2,632 7,847 000
Within Groups 122,828 381 33
Total 127,890 383
Ovos/maioness Between Groups 2,784 2 1382 5,004 007
Within Groups 104,122 381 2n
Total 108,808 383
Camme de vaca Between Groups 4,661 F] 2,330 3,167 044
Within Groups 281274 3/ 738
Totai 285,838 383
Came da porco Betwoen Groupa 4,344 2 2172 3.223 041
Within Groups 286,718 381 &
Tata! 281,080 383
Carmo proveniania de Betwaan Groups 6,288 2 3,148 3,778 024
animais tratados com Within Groups 317442 391 833
antibisticos nos nivels Total 323,740 oy
Cozinhar  came Botwaen Groups 4,529 2 2268 342 033
Within Groups 251,688 381 681
Total 258,188 383
Resteurantes de Between Groups 9,010 2 4,508 5,661 004
Fast-Food / Comidas Within Groups 303,720 381 707
rapidzs Total 312,740 383
Vendaade rua /Vendas  Between Groups 4,458 2 220 X203
ambulentes Within Groups 228,881 381 600
Total 233,038 383
‘Armazenamento om casa  Between Groups 3,578 2 1,769 3,038 1048
Within Groups 224,388 381 889
Tata! 227,838 383
12 Sente-se Betwean Groups 2,249 2 1128 3,608 031
influenciado pelos melos  Within Groupa 122123 381 a2
de comunicaglo nos Total 128372 383
Wédicos / Profissionals _ Betwaen Groups 1,367 2 634 3618 28
de saide Within Groupa 73,048 381 182
Tatal 74,438 383
Revisias do ectualidada  Babwoen Groups 1,868 2 833 4,748 008
Within Groups 74,873 381 197
Total 76,740 383
Rovistas de satde Betwoen Groups 2.200 Z 1,108 3,818 1008
Within Groups 85,624 304 28
Tata! 87,838 383
InsEtiigbes publicas ‘Between Groups 1,850 2 678 6,169 002
Within Groups 60,208 381 188
Total 62,188 363
15 - LA a Informag8o Betwoen Groups 7,203 H 3,602 8,037 ,000
confida nos rétuios antes  Within Groups 170,732 381 448
de comprar um produto? oy 177,938 383
17 - Consiera qua & Betwoen Groups 3818 2 2407 3.036 048
Informago que figura Within Groups 302,144 381 783
nos rétulos &: Tota! 306,688 383
76 - Consklera ear Betwean Groups 1.620 2 “660 3318 037
pessivel doterminar a Within Groupa 110,320 381 280
presenga de Organismos  7o1a) 112,240 383
Lista da Ingredientss ‘Between Groups 3,657 2 1,768 3671 026
Within Groups 188,643 381 480
Total 180,240 383
Informegao sobre 68 Between Groups 5,081 2 2,840 3,885 018
beneficios pare asalde  Within Groups 242,889 33 637
Total 247,740 383
Contmido em egicar Batwean Groups 8,344 2 3172 3,607
Within Groups 338,070 381 878
Total 341,414 363
Grigem do produta Between Groups | 11,304 ] 5682 7.028 001
Within Groups 309,423 381 804
Total 317,727 363
Go produtns alimentares | Bebwesn Groups 8,726 2 3,383 4,639 010
fogem cada vez mais 805 Within Groups 388,378 381 841
contrulos das Total 387,102 383
'Os restaurantes nso Batwoen Groups 4,250 2 2127 3,677 926
tomam es precaugdes Within Groups 220371 381 578
quando Total 224,628 383
Em gerel esinu saislelip  Bebween Groups 7120 2 3,560 4,584 o011
cam 8 saguranta ros Within Groups 297,838 381 JT82
allmentos do hoje Total 304,058 383
Azho quo 05 GrinCics Batwaen Groups 2,011 2 2,008 3,010 080
nutricionals realizados Within Groups 283,861 38t 689
cobre os alimentos 880 1op 257,672 383
Em geral estou satisfelto  Batwoen Groups 4,807 2 2,403
com o valor mitricional Wisin Groups o} 238.627 381 628
oo e 1o 243,353 383
22 - Abé quo panto estaria Betwaen Groups 1,208 2 604 3,01 1850
disposto @ pagar mals Within Groups 71,019 389 200
para COmprar um Tota! 73,127 361

Quadro 4.26.
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O cluster 1, e evocando os valores de frequéncias obtidos pelas varidveis dependentes, €
constituido por individuos que manifestam uma maior preocupagéo com a seguranga
alimentar, relativamente ao ano transacto, independentemente do mnivel de
conhecimentos que julgam possuir sobre os riscos alimentares. De todos os clusters,
estes individuos sio os que manifestam a menor preocupagdo com OS riscos
relacionados com as hormonas, sendo também os que menos adoptam o comportamento
de pura e simplesmente ignorar as historias que surgem sobre o impacto da produg&o de

determinados alimentos na satide humana.

Em termos de habitos de consumo referem um menor consumo de came de porco de
entre todos os clusters formados. A carne de porco, atendendo & valorizagdo da
seguranga dos alimentos, é também classificada por estes individuos como insegura,
assim como a carne de vaca. A baixa salubridade da carne provenientc de animais
tratados com antibidticos, mesmo nos niveis permitidos, manifestada pelos individuos

que compdem este cluster é outra caracteristica a evidenciar.

Os restaurantes de Fast-Food/Comidas rapidas séo classificados como inseguros, ou

mesmo extremamente iIlSCgUIOS, assim como 0 armazenamento em casa.

A influéncia dos meios de comunicagdo social nos hébitos de compra e de consumo
alimentar é um factor que exerce maior preponderdncia mnestes individuos, em

comparagdo com os individuos de outros clusters.

Sobre as fontes de informagio sobre seguranga alimentar, é notdrio o recurso a revistas
de actualidade, e de revistas de saude, como fontes de informag@o a respeito da tematica
em andlise. Em contrapartida, sdo estes individuos os que menos recorrem as

institui¢des publicas para a obtengéo dessa informacéo.

Ainda no que se refere a fontes de informaggo, e sobre as questdes relacionadas com a
leitura dos rétulos, estes individuos consideram ser pouco provavel poder determinar a
presenga de Organismos Geneticamente Modificados pela leitura dos rétulos dos
produtos que consomem e/ou adquirem. Da leitura dos rétulos € possivel perceber a

elevada procura de informagdo sobre os beneficios para a satide e contetido em agucar.
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Os resultados obtidos permitem também mencionar a elevada concorddncia com a
afirmagdo que refere que os produtos alimentares fogem cada vez mais aos controlos
efectuados pelas autoridades sanitirias. Do mesmo modo, consideram que os
restaurantes nio tomam as precaugdes necessarias quando manipulam os alimentos. De
forma inversa, mas reforando a tendéncia de resposta anterior, manifestam a sua

discordéncia com a satisfagdo com a seguranca nos alimentos de hoje em dia.

Apesar das influéncia dos meios de comunicagdio social nos hébitos de compra e de
consumo alimentar destes individuos ser superior, por comparagdo com os individuos
pertencentes a outros clusters, estes manifestam um elevado nivel de concordéncia com

a afirmagio que refere os anuncios nutricionais sobre os alimentos como enganadores.

Embora a elevada procura de informagdo sobre os beneficios para a saude, ¢ sobre o
conteido em agicar, é notério que essa mesma informagio ndo vai ao encontro das
expectativas dos individuos que constituem o cluster 1, uma vez que manifestam o seu

desacordo com o valor nutricional dos alimentos disponiveis actualmente.

Por fim, os individuos pertencentes ao cluster 1 declaram a sua total disponibilidade
para pagar mais na compra de alimentos desde que fosse possivel assegurar a total

seguranga dos alimentos, ndo constituindo estes, qualquer risco para a saide.

O cluster 2 é constituido por individuos que manifestam a mesma preocupagdo com a
seguranga alimentar, relativamente ao ano transacto, contudo, julgam possuir um

elevado nivel de conhecimentos sobre os riscos alimentares.

Em termos de habitos de consumo, confessam o menor consumo de ovos/maionese.
Observando 2 valorizagdo da seguranga dos alimentos, ¢ de entre os clusters formados,
s3o estes consumidores os que maior seguranga depositam na carne de vaca, assim

como na carne de porco.

De entre as préticas destinadas a diminuir o risco de contrair doengas, a confecgdo da
carne ¢ apontada por estes consumidores como uma pratica eficaz. Por outro lado,

consideram os restaurantes de Fast-Food/Comidas rapidas como seguros, ou mesmo
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extremamente seguros. Contudo, encaram as Vendas de rua/Vendas ambulantes como

inseguras, ou extremamente inseguras.

A influéncia dos meios de comunicagfio social nos hébitos de compra e de consumo
alimentar é um factor que exerce menores consequéncias no comportamento destes

individuos, por comparagfo com individuos de outros clusters.

Sobre as fontes de informagdo sobre seguranga alimentar, sdo estes individuos os que
mais recorrem aos Médicos/Profissionais de salide, e as Instituigdes Publicas como

fontes de informago a respeito da seguranga alimentar.

Ainda sobre fontes de informagfio, depositam maior confianga na credibilidade das
informagdes que figuram nos rétulos. Consideram também ser possivel determinar a
presenga de Organismos Geneticamente Modificados pela leitura dos rétulos dos
produtos que consomem e/ou adquirem. Da leitura dos rétulos € possivel perceber a

elevada procura de informagéo sobre a lista de ingredientes.

Os resultados obtidos permitem também mencionar a elevada discorddncia com a
afirmagdio que refere que os produtos alimentares fogem cada vez mais aos controlos
efectuados pelas autoridades sanitdrias. Reforgando o mesmo pendor de resposta,

expressam a sua satisfagdo com a seguranga nos alimentos de hoje em dia.

A menor influéncia dos meios de comunicagdo social nos habitos de compra ¢ de
consumo alimentar destes individuos ¢ passivel de ser influenciada pela assungdo de

que os anuncios nutricionais sobre os alimentos sdo enganadores.

Mais uma vez, fica patente a satisfagio com os alimentos disponiveis actualmente,
quando manifestam a sua satisfagdo com o valor nutricional dos mesmos. Por fim, os
individuos pertencentes ao cluster 2 declaram a sua disponibilidade para pagar mais na
compra de alimentos desde que fosse possivel assegurar a total seguranca dos alimentos,
ndo constituindo estes, qualquer risco para a saude. Contudo, esta disponibilidade ¢

apenas expressa se o prego para que tal facto pudesse ser possivel, fosse razoavel.
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O cluster 3 é constituido por individuos que revelam a mesma preocupagdo com a
seguranca alimentar, relativamente ao ano transacto, contudo, e contrariamente ao
cluster anterior, julgam possuir um nivel de conhecimentos sobre os riscos alimentares
reduzido. De todos os clusters, estes individuos sdo os que consideram a sua opinido
como pouco ou nada importante para a melhoria da seguranga dos produtos que

consomem.

De todos os clusters, sio também os que manifestam a maior preocupagio com 0s riscos
relacionados com as hormonas, contudo, adoptam o comportamento de pura e
simplesmente ignorar as historias que surgem sobre o impacto da produgdo de

determinados alimentos na saide humana.

Sobre os habitos de consumo, sdo os maiores consumidores de carne de porco,
expressando a sua confianga na carne proveniente de animais tratados com antibiéticos

nos niveis permitidos.

De entre as praticas destinadas a diminuir o risco de contrair doengas, a confecgdo da
carne é apontada por estes consumidores como uma pratica pouco ou nada eficaz.
Encaram também as Vendas de rua/Vendas ambulantes como seguras. Depositam

também uma enorme confianga no armazenamento em casa.

Sobre as fontes de informagdo sobre seguranga alimentar, sdo os que menos recorrem
aos Médicos/Profissionais de satide, as Revistas de actualidade, e 4s Revistas de saude

como fontes de informag#o a respeito da seguranga alimentar.

Ainda sobre fontes de informagdio, possuem menor frequéncia de leitura das

informagdes contidas nos rétulos, desconfiando da informag#o contida nestes.

Por fim, os individuos pertencentes ao cluster 3 declaram a sua indisponibilidade para
pagar mais na compra de alimentos que certificassem a sua total seguranga, ndo

constituindo estes, qualquer risco para a satde.
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CAPITULO V — CONCLUSOES

5.1. — CONCLUSOES DO ESTUDO EMPIRICO

De forma generalizada, é reconhecido pelos especialistas em alimentagdo e saide que os
consumidores europeus nunca usufruiram de alimentos tdo seguros como 0s que
consomem actualmente, que o enquadramento legal é rigoroso e especifico e que os
controlos exigidos sdo os necessarios e adequados. No “Livro Branco sobre Seguranga
Alimentar” (2000), afirma-se inclusive que “a cadeia alimentar europeia é uma das mais

seguras do mundo, € que, regra geral, o sistema actual tem funcionado bem”.

Contudo, as crises alimentares ocorridas ¢ a sua grande difusdo nos meios de
comunicagio tem conduzido a uma perda de confian¢a dos consumidores europeus nos
produtos que compram e consomem tendo, nalguns casos, provocado quebras notaveis

no seu consumo.

Face 4 diminui¢io observada da confianga dos consumidores europeus, em geral, e dos
portugueses, em particular, relativamente i seguranca de determinados alimentos, o
estudo visou a andlise do comportamento dos consumidores portugueses relativamente a
seguranga dos alimentos que compram e consomem. Especificamente, analisou-se o
nivel de preocupagdo face 3s crises alimentares; o grau de seguranga que lhes oferecem
diferentes produtos e as diferentes etapas da cadeia comercial; assim como a valorizagdo
de diferentes préticas de redugfio de riscos de intoxicagdo através da ingestdo de
alimentos. Para além disso, tentou-se compreender o papel das etiquetas e dos distintos
canais de informagio no comportamento de compra e consumo dos individuos. A
principal fonte de informaggo foi a resposta a um inquérito on-line (via Internet), que no

final incluiu 384 respostas validas.

Seguidamente apresentam-se as principais conclusSes a retirar, & luz dos resultados
obtidos, pela ordem em que surgem no estudo, ou seja: 1) metodologia no que se refere
3 forma de recolha da informagio priméria; 2) caracterizagio demografica, social e

econ6mica; 3) seguranga alimentar ¢ comportamento do consumidor, nas diferentes
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vertentes abordadas pelo estudo; 4) fontes de informagéo; 5) qualidade e nivel de
atengdo 3 informagdo contida nos rétulos; 6) atitudes face & seguranca dos alimentos,
nas diferentes vertentes de analise; 7) correlagdes identificadas entre diferentes variaveis;

8) reduggo do numero de variaveis; ¢, finalmente, 9) segmentagio efectuada.

5.1.1. — METODOLOGIA

Devido ao cardcter inovador, em termos académicos, importa tecer algumas
consideragdes no que diz respeito & forma de obtengdo dos dados. Ficou evidente,
através do elevado mimero de colaboragdes obtidas para o estudo (cerca de 1500
respostas), que a Internet é um meio eficaz, ndo s6 pelo elevado nimero de
colaboragbes, mas também pela elevada rapidez com que 0s dados sdo colhidos, na
obtengdo de informag#o priméaria. Num momento em que a tecnologia avanga a cada dia
que passa, os cidaddos estdo progressivamente mais familiarizados com as novas
tecnologias, na qual a utilizagdo de computadores e da Internet se enquadra. Apesar
deste aumento, a recolha de dados primarios pela Internet ainda ndo foi objecto de

estudos aprofundados.

Como instrumento de pesquisa de dados primérios, os inquéritos on-line partilham
qualidades semelhantes aos conhecidos inquéritos em papel, por entrevista ou por
telefone. Como os inquéritos em papel, os inquéritos on-line s&o instrumentos de
pesquisa em que as qualidades visuais sdo de extrema importincia. Contudo, nos
inquéritos on-line, a manipulag¢do destas caracteristicas visuais, por manipulaggo da cor,
da imagem, do grafismo, de animag3es e do som, entre outros aspectos, expande essas

qualidades.

Como j4 foi referido e constatado por Lazar e Preece (1999), uma das principais
vantagens dos inquéritos on-line respeita 4 sua rapidez, uma vez que o tempo de
resposta é reduzido de forma radical, passando de 4 a 6 semanas, no caso de inquéritos
enviados por correio normal, ou de 2 a 3 semanas, no caso de inquéritos por telefone,

para apenas 2 a 3 dias.
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Os custos, ¢ atendendo a tecnologia aplicada, foram drasticamente reduzidos, por
comparagio com 0s tradicionais métodos de administragéo de questionarios. Também
ndo se verificou qualquer problema de ordem técnica relevante, que necessitasse a
intervengdo de técnicos especializados, o que acarretaria um aumento significativo dos
custos. Deste modo, o custo de desenvolvimento do instrumento de recolha de dados
primarios foi praticamente nulo, uma vez que ndo foi necessario a intervengdo de
profissionais externos para o seu desenvolvimento, e a sua colocagio no servidor da

Universidade de Evora ndo acarretou qualquer custo.

A automagdo desenvolvida para a construgdo da base de dados facilitou em muito a
introdugdio dos dados. A introdugdo fastidiosa dos dados é uma das desvantagens das
tradicionais formas de administragdo de questionarios, que pela metodologia aplicagdo,
ndio foi registada mo tratamento de dados. Ao inquérito foi aplicada uma rotina
informatica que permitiu eliminar a necessidade de introduzir os dados manualmente.
Esta forma de introdugdo dos dados permitiu também climinar os erros normalmente
associados 4 codificagio e posterior introdugéo manual da informagio numa base de
dados.

5.1.2. - CARACTERIZAGAO DEMOGRAFICA, SOCIAL E ECONOMICA

Da anilise dos dados, € de acordo com caracteristicas demograficas, socias e
econdémicas, a amostra ¢ constituida por individuos de ambos o0s S€Xo0s,
maioritariamente do sexo feminino. O escaldo etario mais representado na amostra
compreende os individuos com idades entre os 25 e os 34 anos, existindo outros
escaldes etérios com elevado nimero de individuos (menores de 24 anos, 35 a 44 anos,
45 a 54 anos). Como seria de esperar, muito devido & reduzida familiarizagdo com as
novas tecnologias dos individuos que compdem 0s escaldes etarios mais elevados, néo
se registaram frequéncias de resposta elevadas para individuos com idade igual ou

superior a 55 anos.

No que ao estado civil diz respeito, 0s respondentes estdo distribuidos maioritariamente

por duas categorias, sendo que mais de metade da amostra estd na situagio de
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casado(a)/unido de facto, e uma elevada porgdo de individuos ¢ solteiro(a). As situagdes
perante 0 emprego mais representadas s&o os funcionarios piblicos, os trabalhadores

por conta de outrem, ¢ os estudantes.

Maioritariamente, possuem estudos universitirios completos e, da mesma forma, a
renda médio mensal bruto do agregado familiar inclui rendimentos superiores a
2622,90€. Este facto esta fortemente correlacionado com a ndo ubiquidade do acesso a
Internet. A utilizagdo de meios informaticos, ¢ da Internet em particular, é superior em
niveis de educagio mais elevados assim como em classes sociais de rendimentos
superiores. O erro de cobertura ¢ assim uma grande preocupagdo no desenvolvimento de

estudos on-line.

51.3. — SEGURANGA ALIMENTAR E COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

No que se refere a seguranca alimentar foram distintos os aspectos avaliados. Ao nivel
das preocupagdes com a seguranga alimentar, conclui-se existir alguma inseguranga por
parte dos consumidores, que, na sua maioria, manteve ou aumentou O scu nivel de
preocupagdo. Estes valores evidenciam a pertinéncia da tematica estudada. Fica ainda
patente a elevada consideragdo que os consumidores possuem sobre as suas opinides €
objecgdes, sendo de supor que estes encaram as suas convicgdes como um instrumento

para a melhoria da salubridade dos géneros alimenticios.

Quanto aos riscos relacionados com a alimentagdo, destaca-se a gripe das aves como 0
risco para a alimentagio que mais atengdo despertou aos consumidores, sendo ainda os
pesticidas e as salmonelas outros dos riscos identificados. Conclui-se daqui a
importincia da informagio relativa ao escandalo alimentar mais recente retida na

memoria dos consumidores.

Em relagdo & modificagdo dos hébitos de consumo, conclui-se a elevada importancia
que a rotulagem representa aquando do surgimento de uma crise alimentar, uma vez que

a maioria dos consumidores refere a leitura mais atenta da rotulagem como atitude

135



CONCLUSOES

assumida quando surgem informag3es sobre os riscos de determinados alimentos para a
satide humana. A alteragdo do estabelecimento no qual sdo efectuadas as compras ndo
parece ser uma atitude & qual os consumidores recorram com regularidade. Pode assim
supor-se que a imagem das cadeias de distribui¢do e a confianga nos actores que
desenvolvem a sua actividade no ponto de venda ¢ forte, de forma que os consumidores
depositam neles elevados niveis de confianga. Este facto poderd ser confirmado no
momento em que uma crise alimentar tiver origem num distribuidor em particular e ndo
numa marca concreta ou categoria de produto que afecte toda a cadeia de distribuigdo,

mas que tenha origem nos estagios iniciais da cadeia comercial.

Os grupos de alimentos mais valorizados pela sua seguranga sd0 O arroz € as massas, 0
azeite, o vinho, e os produtos lacteos. Estes produtos sdo fundamentais para uma dieta
equilibrada e saudével, sendo parte integrante, com excepgdo dos produtos licteos, da
base da dieta mediterranica. Em compensagio, a percepgdo de inseguranga manifesta-se
sobre alimentos como os pratos preparados, os ovos € maioneses, 0 frango, as conservas
e enlatados, e a carne de vaca. Em relago as carnes, e tendo presente que a crise da
BSE foi a primeira grande crise alimentar com elevada repercusséo social, € que a gripe
das aves é uma questio presente, os valores apresentados ndo séo surpreendentes.
Relativamente aos outros produtos percepcionados como inseguros, estes séo alimentos
que requerem elevados niveis de manipulagdo e processamento, 0 que pode justificar a

manifesta inseguranga percepcionada.

No que se refere aos varios intervenientes da cadeia comercial e as diversas formas de
venda, as vendas de rua e os restaurantes de Fast-Food séo os que sdo considerados
mais inseguros, apesar de estes ultimos terem, regra geral, formas de controlo e
certificagio da qualidade estabelecidos. A opinido sobre os restaurantes de Fast-Food
poderd estar associada a imagem que as refeigdes disponibilizadas neste tipo de
estabelecimentos apresentam, 3 luz da temética da alimentagio saudavel e equilibrada
ou da obesidade morbida ou infantil.
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5.1.4. — FONTES DE INFORMAGAO

A influéncia dos meios de comunicagdo social ndo ¢ conclusiva em virtude do grau de
percepgdo de influéncia ndo ser unénime. Tal ndo significa que os consumidores néo
sejam influenciados pelos meios de comunicagdo. Apesar da percepgdo de influéncia
ndo ser undnime, a recolha da mesma processa-s¢, €m grande medida, atraves da
televisio € da imprensa escrita. Este facto poderéd levar a pressupor que apesar de os
consumidores ndo se sentirem influenciados pelos meios de comunicagdo, essa
influéncia podera ser mais elevada do que seria de supor. Quanto a credibilidade das
fontes de informagdo é de salientar a elevada credibilidade depositada na classe

cientifica e na classe médica, mas também nas instituigdes de defesa do consumidor.

5.1.5. — ROTULAGEM

Quanto & qualidade e nivel de aten¢do 4 informag#o contida nos rétulos, conclui-se que
os consumidores confiam na informagdo neles contida embora considerem n&o ser
possivel determinar a presenga de organismos geneticamente modificados pela sua
leitura. Este facto vem demonstrar a necessidade de existir uma correcta e eficaz forma

de identificagio dos produtos geneticamente modificados.

5.1.6. — ATITUDES

Os factores que anteriormente afectavam 0 consumo de bens alimentares, como seja 0
orcamento familiar, tém vindo a ser substituidos por outros factores, como as
preocupagdes com a saude € 0 meio ambiente ¢ o estilo de vida, entre outros aspectos. A
maioria dos inquiridos considera que 0s standards de higiene na manipulagdo de

alimentos em restaurantes ndo sdo elevados.

Da relagio entre saide e nutrigdo ¢é evidente a facilidade com que os individuos
encontram alimentos nas grandes superficies que lhes permitem usufruirem de uma

alimentagdo variada, contudo, alguns consumidores sio da opiniio que apesar da
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variedade, esta nfo lhes permite seguir uma dieta saudavel e equilibrada. Fica patente a
clevada desconfianga sobre os amincios nutricionais, que sdo difundidos, sobre os

alimentos.

Sobre os organismos geneticamente modificados, como seria de esperar, impera um
elevado grau de cepticismo, considerando ser necessario aguardar de forma a saber mais
sobre as consequéncias da sua utilizaggo, exigindo também a rotulagem dos produtos

que os contenham.

O impacto da produgdo de bens alimentares é outra preocupagdo evidente no estudo.
S3o evidentes as preocupagdes com OS métodos de produgdo que sdo utilizados no
presente ¢ com a reciclagem das embalagens, considerando que o ambiente em muito

beneficiaria com o aumento da produgdo biologica.

5.1.7. — TABELAS DE CONTINGENCIA

Com base nas tabelas construidas, € nos testes efectuados varias conclusdes podem ser
retiradas. Concretamente, ficou evidente que a leitura mais atenta dos rétulos aquando
do surgimento de informages sobre o impacto de determinados alimentos na saude

humana, é um comportamento manifestado em grande medida pelo sexo feminino.

Em termos de consumo, os individuos do sexo masculino destacam-se no consumo de
carne de vaca, de carne de borrego, conservas/enlatados e vinho. O hébito de consumo

de frango ¢ muito superior no caso dos consumidores do sexo feminino.

Da valorizagio de seguranca de determinados alimentos, a carne de vaca ¢ mais
negativamente valorizada pelo sexo feminino. O peixe ¢ referido como inseguro pelo
sexo feminino, e seguro pelo sexo masculino, 0 mesmo se passando em relagdo ao

vinho.

Em relago 4 imagem que os consumidores possuem sobre os restaurantes de Fast-Food
¢ evidente a ma reputagdo manifestada pelos individuos do sexo feminino, € 2 boa

reputagio expressada pelos consumidores do sexo masculino.

138



CONCLUSOES

Sobre a influéncia dos érgdos de comunicagdo social nos habitos de consumos € clara a
maior influéncia sofrida pelos consumidores do sexo feminino, depositando também

maior confianca nas institui¢Ses governamentais como fontes de informagéo.

Na analise da frequéncia de leitura de determinadas informagdes contidas nos rétulos
observou-se a existéncia de maiores frequéncias de leitura das informagdes sobre os
beneficios para a saude, calorias, conteudo em vitaminas ou minerais, conteido em

colesterol, contetido em aglicar e receitas, por parte dos inquiridos do sexo feminino.

Parece ser evidente que s3o os mais novos, com idades inferiores a 34 anos, os que
maior informagdo recolhem entre os amigos/familiares, sendo também estes inquiridos
os que recorrem a deco/proteste para obtengdo desta informag8o. Também referente as
fontes de informago, sio os habitantes das regides Norte, Centro € de Lisboa e Vale do
Tejo, 0s que mais recorrem 208 amigos/familiares para obterem informagBes sobre
seguranca alimentar. Ainda sobre a relagio entre as fontes de informagdo ¢ ©
rendimento do agregado familiar, podemos concluir que a obtengdo de informagdo junto

da deco/proteste verifica-se em escaldes de rendimento superiores.

5.1.8. — ANALISE FACTORIAL

A analise dos componentes principais, ¢ um método estatistico multivariado que
permite transformar um conjunto de varidveis quantitativas iniciais correlacionadas
entre si, noutro grupo com um menor nimero de varidveis nfio correlacionadas,
designadas por componentes principais, que resultam de combinagdes lineares das
varidveis iniciais, reduzindo a complexidade de interpretagdo dos dados. Apesar do
coeficiente de correlagdo parcial (KMO) identificado entre as varidveis ser apenas
razoavel, e do alpha de Cronbach indicar uma consisténcia interna fraca ou
inadmissivel para ambos os factores, 0 valor do KMO permitiu, num inicio, a realizagdo
da analise factorial. Assim os factores foram designados por "Desconfian¢a na

Salubridade" e "Fidiicia na Informagdo".
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No factor um ("Desconfianga na Salubridade"), a inseguranca ¢ patente em todas as
varisveis do factor em analise, reunindo este as variaveis respeitantes aos receios que 0§
individuos expressam quando assumem a Sua desconfianga sobre os controlos
efectuados pelas autoridades sanitarias, sobre a salubridade dos alimentos consumidos

em restaurantes e sobre a seguranca dos generos alimenticios em geral.

No factor dois ("Fidicia na Informagdo") é indubitavel a confianga existente em todas
as varaveis do factor em anlise, reunindo este as variaveis que expressam a credulidade
dos individuos a respeito das informagSes que indicam validade dos produtos, dos
antincios nutricionais e das informagdes sobre os impactos das produgdes sobre o meio

ambiente.

5.1.9. - ANALISE DE CLUSTERS

Da segmentagéo que teve por base a alteragdo do nivel de preocupagdo com a seguranga
alimentar e o nivel de conhecimentos que 0s individuos julgam possuir, sobre 0s riscos

alimentares, foi possivel identificar 3 clusters (grafico 5.1.).
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O cluster 1 é constituido, maioritariamente, pelo sexo feminino, com idades entre 25 ¢
34 anos, mas também de idade igual ou inferior a 24 anos ¢ entre 35 ¢ 44 anos, na
maioria casados. No que toca a situagdo perante 0 emprego sd0, na sua maioria,
funcionarios publicos ou trabathadores por conta de outrem do sector privado,
possuindo como habilitagdes literarias os estudos universitarios completos ou 0 12° ano
completo, de rendimento médio mensal do agregado familiar superior a 2622,90€, mas
existindo também um elevado niimero de individuos com rendimentos compreendidos

entre os 749,41€ e os 2248,20€, residentes, na sua grande maioritiria, na regido Norte.

Estes consumidores manifestam uma maior preocupagdo com a seguranca alimentar,
relativamente a0 ano transacto, independentemente do nivel de conhecimentos que
julgam possuir sobre os riscos alimentares. S3o individuos com baixos niveis de
consumo de carne de porco, e que classificam os restaurantes de Fast-Food/Comidas
rapidas como inseguros. S&o fortemente influenciados pelos érgdos de comunicagio
social, recorrendo a revistas de actualidade, e a revistas de saude, como fontes de

informag@o sobre seguranga alimentar.

Da leitura dos rétulos, consideram ser pouco provavel poder determinar a presenga de
Organismos Geneticamente Modificados pela sua leitura, sendo perceptivel a procura de

informagdo sobre os beneficios para a satide e conteudo em agucar.

Por fim, estes individuos declaram a sua total disponibilidade para pagar mais na
compra de alimentos desde que fosse possivel assegurar a total seguranga dos alimentos,

ndio constituindo estes, qualquer risco para a saude.

O cluster 2 é constituido por um elevado nimero de individuos do sexo masculino,
entre os 25 e os 54 anos, casados ou solteiros, funcionérios ptiblicos, trabalhadores por
conta de outrem ou estudantes, possuindo como habilitagdes literarias os estudos
universitarios completos ou o 12° ano completo. Devido ao elevado nivel de instrugéo, o
rendimento médio mensal bruto do agregado familiar estd compreendido entre o0s
1873,51€ e os 2248,20€ ou ¢ superior a 2622,90€, residindo nas regides Norte e de
Lisboa e Vale do Tejo.
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S0 consumidores que declaram a mesma preocupagio com a seguranca alimentar,
relativamente ao ano transacto, contudo, julgam possuir um elevado nivel de
conhecimentos sobre os riscos alimentares. Confiam na carne de vaca e na camne de

porco, € consideram os restaurantes de Fast-Food/Comidas rapidas como seguros.

A influéncia dos meios de comunicagio social nos habitos de compra ¢ de consumo
alimentar é um factor que exerce menores consequéncias no comportamento destes
individuos. Utilizam os Médicos/Profissionais de Saude, e as Instituigdes Publicas como
fontes de informagio a respeito da seguranca alimentar. Depositam excepcional
confianga na credibilidade das informagdes que figuram nos rétulos, e consideram ser
possivel determinar a presenca de Organismos Geneticamente Modificados pela leitura

dos rétulos dos produtos que consomem ¢/ou adquirem.

Claramente manifestam a sua satisfagdo com 0 valor nutricional dos alimentos, estando
dispostos a pagar mais na compra de alimentos desde que fosse possivel assegurar a
total seguranga dos alimentos. Contudo, esta disponibilidade ¢ apenas manifestada se 0

prego para que tal facto pudesse ser possivel, fosse razoavel.

O cluster 3 é constituido por 112 individuos, na sua maioria, do sexo masculino, de
idade ndo superior a 34 anos, casados ou solteiros, funcionérios publicos ou estudante,
com o 12° ano completo ou superior, com um rendimento médio mensal bruto do
agregado familiar entre os 749,41€ e 1124,10€ ¢ entre os 1873,51€ e 2248,20€ ou
superior a 2622,90€, residindo, maioritariamente nas regides Norte, Lisboa ¢ Vale do

Tejo ou Centro.

Manifestam a mesma preocupagdo com a seguranga alimentar, relativamente ao ano
transacto, contudo, julgam possuir um nivel de conhecimentos sobre os riscos
alimentares reduzido. S3o consumidores de carne de porco e preocupados com os riscos
relacionados com as hormonas. N&o consideram os Médicos/Profissionais de Satde, as
Revistas de actualidade, e as Revistas de saude como fontes de informagio. Claramente
expressam a sua indisponibilidade para pagar mais na compra de alimentos que

certificassem a sua total seguranca.

142



CONCLUSOES

5.2. — LIMITAGOES

Tratando-se este trabalho de um estudo empirico, tentou-se que 0 método de recolha e
tratamento dos dados fosse o melhor possivel ¢ 0 mais indicado, tendo em atengdo
outros estudos com formas de abordagem semelhantes. No entanto, ¢ como foi sendo
salientado ao longo do trabalho, existe a nogéo de que o mesmo se encontra limitado

por alguns factos que serdo descritos brevemente.

A veracidade das respostas obtidas serd uma dessas limitagOes. Serd que as respostas
indicadas pelos respondentes evidenciam de facto os seus comportamentos ¢ atitudes ou,
por outro lado, sugerem comportamentos que seriam os mais socialmente desejaveis e

"politicamente correctos"?

A formulagdo do questiondrio podera ser outra das limitacdes do estudo agora
apresentado. Ndo obstante as questdes colocadas ndo terem originado diavidas
relativamente & sua intengdo, quer no pré-teste dos questionario, quer pelo reduzido
feedback com duvidas ou criticas a0 questionario, ao longo da anélise dos dados foi
perceptivel que algumas questoes poderiam ter sido formuladas de forma mais directa,

tendo em atengdo os objectivos a que este estudo se propds responder.

A fiabilidade interna de alguns grupos de questdes sera outra das limitagdes ao estudo.
Alguns grupos de questdes revelaram, de um modo geral, baixos indices de consisténcia
interna (alpha de Cronbash). Isto pode dever-se ao facto de varios desses grupos de

questdes terem sido criados de raiz para o estudo.

Outra das limitagdes, a limitagdo econémica, necessariamente presente em estudos
realizados sem qualquer apoio desta natureza, integralmente custeado pelo mestrando,
conduz a que a amostra obtida seja uma amostra de conveniéncia, o que objectivamente

conduz a um indubitavel grau de enviesamento de todo o estudo.

£ facilmente observavel que nem todos os individuos incluidos na populagdo objecto de
estudo estardio representados na amostra, se a Internet for o unico meio de recolha de
dados. Para estabelecer inferéncias sobre a populagdo como um todo, ¢ necessario

estabelecer uma amostra representativa da populagdo. Sem a representatividade, a
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amostra obtida é considerada unicamente uma amostra por conveniéncia, sobre a qual

ndo se podem efectuar inferéncias sobre a populag@o.

Assumindo o voluntarismo na participagio no estudo, os clevados valores manifestados
pelos consumidores sobre o poder da sua opinido na melhoria da seguranga alimentar
podem estar feridos de objectividade. Por outras palavras, individuos que cooperam em
estudos sobre questdes relacionadas com seguranga alimentar, serdio presumivelmente,
individuos que consideram a sua opiniio importante. Pelo contrario, individuos que
consideram a sua opinifo com escassa importincia para a melhoria da seguranga dos
géneros alimenticios, podem ndo colaborar em estudos de opinido, por considerarem

que os mesmos em nada contribuem para a melhoria da seguranga dos mesmos.

5.3. —- PROPOSTAS PARA FUTURA INVESTIGAGAO

Uma investigagdo ndo é um processo finito, podendo continuar-se a desenvolver outras
andlises com base no conjunto de dados obtidos ou em novas recolhas de dados. Com o
presente estudo pretendeu-se almejar conclusdes ¢ resultados mais concretos possiveis,
tendo, porém, a nogdo de que as limitagBes de que o estudo padece balizam alguns
desses objectivos, pelo que se recomenda alguma prudéncia na aplicagdo futura dos

temas aqui abordados.

Assim, os resultados aferidos com este trabalho deixam orientagdes relevantes sobre a
importincia de uma estratégia empresarial de marketing e de como o consumidor se ira
comportar perante 0 processo de decisio de compra/consumo, assumindo importante
preponderédncia as caracteristicas individuais de cada consumidor. Estas orientagdes
envolvem, essencialmente, melhorias a0 nivel metodologico da investigagdo € da

interpretagfio dos dados recolhidos.

Desta forma, e considerando as limitagdes ja enunciadas, é possivel delinear algumas
propostas para investigagdo futura sobre o mesmo tema ou temas relacionados.
Atendendo ao método de administragdo do questiondrio, ficou patente a necessidade de

aprofundar o estudo relativo 2 recolha de dados primarios pela Internet.
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A populagdo que foi contactada ndo é universal, sendo por isso improvéavel que a
mesma seja tepresentativa da populagdo. A representatividade de uma amostra
semelhante a utilizada no estudo sé pode ser obtida se forem utilizados diferentes
métodos de aplicagdo dos questionarios, por utilizagio combinada de diferentes

formatos (papel, telefone, entrevista e/ou on-line).

A comparagdo dos dados recolhidos, num mesmo estudo, pelos diferentes métodos,
permitira também identificar diferengas nos valores obtidos, permitindo identificar os

métodos que melhor se adaptam a cada tipo de estudo.

As opinides sobre os restaurantes de Fast-Food poderdo estar associadas 4 imagem que
as refeigdes disponibilizadas neste tipo de estabelecimentos apresentam, & luz da
tematica da alimenta¢do saudavel e equilibrada ou da obesidade moérbida ou infantil.

Seria de todo o interesse identificar quais os mecanismos passiveis de alterar tal imagem.

A influéncia dos meios de comunicagdo social ndo € conclusiva. Isto ndo quer dizer que
os consumidores ndo sejam influenciados pelos meios de comunicagdo, mas sim que 0
grau de percepgdio de influéncia nio é undnime. A determinagdo dessa influéncia

poderia ser um objectivo de trabalhos futuros.

Seria também oportuno identificar quais as informagdes, passiveis de serem
introduzidas nos rétulos, que elevam o nivel de confianga na seguranga dos produtos,

que num futuro poderiam ser introduzidas na rotulagem dos produtos.

As anteriores sugestdes consistem, essencialmente, na tentativa de abertura de janelas
de oportunidade para melhorar os resultados obtidos, com a consciéncia de que
trabalhos na 4rea comportamental sdo bastante subjectivos € 0s nimeros nem SemMpre
sdio indicadores crediveis, exigindo uma auscultagdo permanente ¢ actualizada ao
mercado. No fundo, trata-se apenas de tentar sugerir novas formas de abordagem ao

marketing.
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