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Resumo

As profundas mudangas sociais, econémicas e culturais, proporcionadas e induzidas
pelas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagio (TIC), aliadas & velocidade com que a
informag#o e o conhecimento se produzem e circulam, repercutem-se também, e naturalmente,
nos sistemas educativos, exigindo aos docentes que renovem, constantemente, a sua forma de
actuar perante o processo educativo.

A andlise da integraglio das TIC pelos docentes dos primeiros niveis de ensino na sua
pritica educativa justifica-se face & diversidade de argumentos tedricos e empiricos que
comprovam a importancia das TIC enquanto potenciadoras do desenvolvimento das criangas
das primeiras etapas educativas ¢ enquanto promotoras do desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes.

Com este estudo, essencialmente exploratério e descritivo, € que abrangeu 335 docentes
(88 da educaglio pré-escolar e 247 do 1° ciclo do ensino bisico), pretendeu-se, assim, tragar
um quadro realista quanto a situagio de utilizagfio das TIC pelos educadores de infincia ¢
pelos professores do 1° ciclo do ensino bésico, procurando constituir-se como um contributo
para a reflexdo sobre essa utilizag#o nestes niveis de ensino.

O estudo circunscreveu-se, em concreto, ao levantamento particularizado da situagdo
existente nos Jardins de Infincia e Escolas do I° Ciclo do Ensino Basico dos Agrupamentos de
Escolas do Distrito de Evora, pretendendo-se com ele analisar o0 modo como os docentes
perspectivam a utilizagio das TIC em ambiente educativo e recolher elementos sobre as
condigdes de funcionamento e eficiéncia dos recursos existentes nesta drea, nos referidos
estabelecimentos de educagéo.

A analise dos resuitados mostra que os docentes evidenciam receptividade e expectativas
positivas face 3 integragfio das TIC, sendo possivel constatar uma opinido globalmente mais
favoravel dos docentes do 1° ciclo, embora seja igualmente notéria a elevada percepgio

positiva dos educadores de infincia.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagfio e da Comunicagdo (TIC); Internet; Educacio
Pré-Escolar; 1° Ciclo do Ensino Bésico; Agrupamentos de Escolas; Processo de Ensino e de
Aprendizagem.
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Abstract

The deep social, economical and cultural changes, proportioned and induced by the
Information and Communication Technologies (ICT), allied to the speed that the information
and the knowledge produces and circulates, have repercussions, also, and naturally, in
educative systems, demanding to teachers that they renew, constantly, their form of acting
upon the educative process.

The analysis of ICT implementation on their educational practice by the first levels
teachers, is justified face the diversity of theoretical and empirical arguments that prove the
ICT significance as increasing the first educative stages children development and as
promoting the personal and professional development of the teachers.

It is intended, thus, with this study, essentially exploratory and descriptive, that enclosed
335 teachers (88 of preschool education and 247 of primary school), to trace a realistic picture
of the position of ICT use by the kindergarteners and the primary teachers, looking for to
consist as one contribute for reflection on this use in these levels of education.

The study was confined, in concrete, to the distinguished survey of the existing situation
in the Kindergartens and Primary Schools of the School Groupings of the district of Evora,
intending with it, to analyze the way how teachers feel about the use of the ICT in educative
environment and to collect elements on the functioning and efficiency conditions of the
existing resources in this area, in the related educational establishments.

The analysis of the results sample that the teachers show positive receptivity and
expectations face to the integration of the ICT, being possible to evidence an opinion globally
more favorable of the primary school teachers, even so either equally well-known the high

positive perception of the kindergarteners.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT); Internet; Preschool
Education; Primary School; School Grouping; Teaching and Learning Process.
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Tudo indica que o mundo de amanhd serd profundamente tecnoldgico e que no
seu seio terdo lugar preponderante as tecnologias de informagdo. Por isso, quem ndo
Jfor capaz de utilizar e compreender minimamente 0s processos informdticos correrd o
risco de estar tdo desinserido na sociedade do futuro como um analfabeto o estd na
saciedade de hoje.

Tal evolugido impde particulares responsabilidades a escola. Esta, se ndo
souber readaptar-se para viver nas novas condigdes duma sociedade em permanente
mudanca, corre o risco de se constituir como travio do proprio progresso social e
perder desse modo toda a sua razdo de ser.

Ponte (1997, p. 11)

Ante a complexidade que caracteriza o mundo actual, as transformagdes que
nele ocorrem repercutem-se também, e naturalmente, nos sistemas educativos,
exigindo um particular esforgo por parte dos professores que se confrontam,
continuamente, com problemas que surgem, no decorrer dessas mudangas, no
quotidiano da sua prética pedagégica.

Com efeito, as profundas mudangas sociais e culturais proporcionadas e
induzidas pelas tecnologias de informagio e comunicagdo (TIC) tém exposto a
ruptura os modelos tradicionais da pratica pedagogica, provocando inquietagdo ¢
reflexfio sobre a necessidade de construgdo de um novo projecto educativo, capaz de
enfrentar os desafios do momento actual.

Ao fazer-se uma retrospectiva do desenvolvimento das TIC nos uitimos cem
anos, incluindo tecnologias como o telégrafo, o telefone, a radio, a televisdo, o
computador e as redes telemdticas, entre outras, pode constatar-se que todas essas
inovagBes tém tido como resultado aumentar a velocidade com que se obtém,
processa ¢ transmite informagdo, assim como diversificar as modalidades de acesso
e a capacidade de cobertura dessa mesma informag#o.

Neste quadro, somos hoje confrontados com dois fenémenos influentes. Por
um lado, a globalizaglio do conhecimento, apresentada, por muitos, como uma
forma de democratizagdo da informagfio através da Internet, que torna acessivel,

sem fronteiras de tempo e de espago, todo um acervo de informagéo; por outro lado,
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a hegemonia de novos agentes no processo de produgdo, reprodugdo e distribuigdo
do conhecimento.

As exigéncias pedagogicas desta era informatica obrigam-nos, em
consequéncia, a procurar novas metodologias que potenciem a criatividade e que
impulsionem o desenvolvimento da capacidade de pensar e de aprender a pensar,
em contraposigio com aquilo que se pratica na pedagogia tradicional, caracterizada
pela memorizagdo mecénica e rotineira, aulas expositivas, autoritarismo no processo
de ensino e de aprendizagem, enciclopedismo, disciplinas ndo interligadas, entre
outras caracteristicas.

Com o surgimento das novas TIC, nomeadamente a Internet, as ferramentas de
trabalho dai derivadas implicaram, necessariamente, novas formas de actuar perante
o processo educativo, as quais, baseadas nas teorias cognitivistas da aprendizagem e
assumidas como um imperativo do nosso tempo, poderdo transformar radicalmente

a escola.
1. Contextualizacéio do Estudo

A rapidez com que a informagio ¢ o conhecimento se produzem ¢ circulam,
aliada a velocidade com que ocorrem as mudangas sociais, politicas, econdmicas ¢
tecnologicas, exigem que os individuos renovem, constantemente, as Ssuas
competéncias, 0 seu saber € o seu saber fazer.

Novos desafios se colocam aos educadores nas suas préticas pedagégicas, face
3 existéncia de alunos com novos padres culturais € com maior acesso a20s suportes
multimédia. Constata-se, também, que as novas geragdes de alunos sdo mais
exigentes quanto & utilizagio dos meios de comunicagio € informag#o, pois
encontram estimulos e motivagdes em formas mais heterodoxas de transmissdo do
conhecimento, tais como a televiso, o video ¢ a Internet.

Consequentemente, também as metodologias convencionais de ensino e de
aprendizagem, principalmente a transmisséo de informag#io de uma forma ticita e

associada aos manuais escolares, tém sido alvo de questionamento enquanto método
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tnico de transmissfio do saber, quando confrontado com as TIC. A potencialidade
das TIC surge, assim, também relacionada com a mudanga de paradigma educativo:
de um processo de transmissZo de informagSes, para um ensino centrado no aluno,
agora tomado como agente decisivo da sua prépria aprendizagem ¢ construgio do
saber. A utilizagio do computador ¢ da Internet exige um professor altamente
preparado, dindmico e investigativo, pois as questdes € as situagOes que possam
surgir na sala de aula distanciam-se, cada vez mais, do curriculo tradicional e,
consequentemente, do controlo que antes o professor conseguia pré-estabelecer.

Desse modo, preparar para uma sociedade da informagfo ¢, cada vez mais,
preparar para a aprendizagem ao longo da vida, uma vez que ndo se pode, hoje,
prever que ferramentas tecnologicas ou que avangos cientificos se produzirdo daqui
a dez ou vinte anos. Resta saber se os professores estario conscientes da
importincia destas mudangas e se a escola as estard a acompanhar e a sentir todas as
influéncias da sociedade contemporinea em que esti inserida.

No nosso pais, a utilizagio das TIC na educagiio tem sido marcada por
avangos ¢ recuos correspondentes a periodos de forte incentivo governamental
seguidos de outros de quase total auséncia de apoio. De entre as iniciativas com
impacte positivo tiveram papel de destaque o Projecto Minerva, iniciado em 1985 e
concluido em 1993, o Programa Nénio-Século XXI, criado em 1996, € o programa
Internet na Escola, criado na mesma altura. Os anos de 1996 a 2001 corresponderam
a um desses periodos de forte incentivo & mudanga e inovagéo através das TIC. No
ambito do programa Nonio desenvolveram-se 27 centros de competéncia
distribuidos pelo pais, com sede em universidades, escolas superiores de educagio e
centros de formagdo, com o objectivo de prestarem apoio aos projectos de utilizagéo
das TIC nas escolas e promoverem a formagfio de professores nesta 4rea. Este
programa contemplou, entre 1997 e 2001, 430 projectos de escolas, envolvendo 760
unidades de ensino, desde o pré-escolar ao ensino secundério (Patrocinio, 2002;
Programa Nonio-Século XX1I/ Ministério da Educagéo, 2002).



Introdugdio

A accdo nacional, desde o inicio dos programas Nénio e Internet na Escola,
tem-se orientado pelos planos de acgfio eEurope ¢ eLearning, estratégias que
norteiam as politica europeias, no sentido de incrementar urna melhor utilizagdo das
TIC no 4mbito educativo. De entre os projectos internacionais mais relevantes,
salientam-se os seguintes: Global School Networks Alliance, CyberSchoolBus,
VALNET, Netd@ys, eSchola, EUNCLE, European Schoolnet, Virtual School,
ENIS e Rede Telematica Educativa Europeia, entre outros.

A prépria inser¢do das TIC nos curriculos do ensino basico e secundario
permite constatar que a utilizago de ferramentas tecnolégicas na educagdo se
constitui como uma preocupa¢io recente a nivel governamental. Com efeito, o
Ministério da Educa¢io tomou a controversa iniciativa de inserir, em 2004/2003,
uma disciplina de TIC nos 9° e 10° anos de escolaridade.

O programa Internet na Escola, além de ter equipado todas as escolas do
ensino basico e secundério durante o periodo de 1997 a 2001 com um computador
multimédia com ligag8o a Internet, arcando com as despesas relacionadas com a
ligagdo a rede, deteve um papel de apoio directo as escolas através da uARTE como
unidade de apoio a criagdo de uma rede de escolas ligadas entre si via Internet. A
UARTE disponibilizou “ateliers” para a construgdo de péginas na Internet,
sugerindo e apoiando a concretizagdo de um vasto conjunto de actividades
educativas online. O site da uArte, entretanto extinto em Dezembro de 2003, chegou
a ter inscritas mais de 4000 piginas da Internet pertencentes a escolas de todos os
niveis de ensino.

Na drea geografica onde este estudo foi desenvolvido, sdo de destacar, em
concreto, dois projectos, de entre os mais relevantes para a utilizagio educativa das
TIC: o Programa KidSmart, dirigido ao sector da educagfo pré-escolar, € o
Programa de Acompanhamento Escolas do 1° Ciclo. Desenvolvidos a partir de
parcerias entre a Universidade de Evora (entidade dinamizadora dos mesmos) e
organizagtes ligadas 4 educagdo, visam, essencialmente, apoiar ¢ acompanhar os

docentes na implementagio das TIC em ambiente educativo.
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As decisGes estratégicas e medidas institucionais associadas s iniciativas
acabadas de enunciar ndo se limitaram, de uma maneira geral, ao investimento no
apetrechamento informético, tendo também promovido a formagfio de docentes,
como medida essencial para a efectiva integragdo das TIC no processo de ensino-
aprendizagem. Embora se continuem a enconirar numerosas referéncias, na
literatura da especialidade, sobre a necessidade de formagfio dos docentes para a
utilizagio das TIC, em particular dos docentes da educagfo pré-escolar e do 1° ciclo
do ensino bésico (Carioca, 1998; Machado e Freitas, 1999; Mateus, 1999; Paiva,
2002), constata-se, por outro lado, a existéncia de “um crescimento de 10%, o que
confirma de certo modo que as ac¢fes de formaglio em TIC tém vindo a ganhar
maior peso relativo no computo global de formacgédo” (Brito, Duarte e Baia, 2004, p.
18).

A profusédo de estudos sobre a importincia das TIC enquanto potenciadoras do
desenvolvimento das criangas nas primeira etapas educativas (NAEYC, 1996;
Papert, 1997, Kosakowski, 1998; Weglinsky, 1998; Project Pegasus, 1999;
Haugland, 2000; Ramos, Folque ¢ Pacheco, 2001; Scoter, 2001; Clements ¢
Sarama, 2003), a diversidade de investigagBes que comprovam que estas
tecnologias podem ser um factor decisivo na disseminagdo de conhecimentos
(Missdo para a Sociedade da Informagdo - MSI, 1997; Adell, 1997; D’Ega, 1998;
Costa e Pinheiro, 2001;) e na promog#io do desenvolvimento pessoal e profissional
dos docentes (Figueiredo, 1995; Means ¢ Olson, 1995; D’Eca, 1998; Tripa ¢
Chagas, 2001; Paiva, 2002), contribuiram para que se reconhecesse a importancia e
a necessidade da utilizagdo das TIC em ambiente educativo.

O forte, embora irregular, investimento governamental, as evidéncias
empiricas comprovadas pela investigagfo cientifica e até o préprio apetrechamento
informitico das escolas ndo conseguiram, no entanto, que os docentes
ultrapassassem as suas limitagGes na exploracdo das TIC, problema sentido néo s
no nosso pais (N6voa ¢ Maia, 1995; Chagas, 1998; Gil, 2000; Paiva, 2002), mas
também a nivel internacional (Ridgway e Passey, 1995; Rakes e Casey, 2002).
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E neste sentido que Chagas (2001) refere que, até no que respeita aos docentes
com formagio nesta 4rea, se constata a existéncia de certa “dificuldade, evidenciada
por um numero considerdvel de professores, em aplicar os conhecimentos
adquiridos sobre as TIC na pritica lectiva, devido 4s mudancas que implicam, para
essas mesmas praticas” (p. 20).

A constatagfo destes factos contribuiu, assim, para a génese deste estudo, com
o qual se pretendeu tragar um quadro realista quanto 2 situagfio de utilizagdo das
TIC nos jardins de infincia e nas escolas do 1° ciclo, procurando constituir-se¢ como
um contributo para o debate sobre essa utilizag8io nestes niveis de ensino.

Tal debate afigura-se-nos relevante face a quantidade de argumentos tedricos e
empiricos favordveis a utilizagio das TIC na educacdio nos primeiros anos, em
oposigio a existéncia de uma fraca utilizagiio pelos docentes, esperando-se que ele
possa contribuir para uma methor compreensdo das potencialidades ¢ limites que a
utilizagio das TIC acarreta, de modo a que estas se¢ possam converter num suporte
educacional efectivo.

E neste contexto que surge o presente trabalho, organizado em torno da
seguinte questdo de partida: Como ¢ que os educadores de infincia e os professores

do 1° ciclo do ensino basico perspectivam a integragfio das TIC nas suas préticas?
2. Pertinéncia do Estudo

Cientes do investimento politico de que se tem revestido a implementag@o das
TIC na educaglio, torna-se cada vez mais imperativo desenvolver trabalho de
investigagdo no sentido de fundamentar a sua utilizagdo pelos docentes em contexto
educativo. A pertinéncia deste tipo de estudo reside no facto de as TIC terem ja uma
implementa¢do significativa nas escolas, constituindo-se, portanto, como um
desafio nfio s6 para os docentes que estdio actualmente nas escolas, mas também
para os que irfio estar nos proximos anos.

A opgio por uma reflexdio sobre as perspectivas dos professores acerca das

TIC e eventuais préticas na escola surge, deste modo, a partir da identificagdo da
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escassa motivagdo (ou da resisténcia) dos professores relativamente a utilizagdo
dessas tecnologias em ambiente educativo. Efectivamente, embora a presenga das
TIC no mundo actual, e portanto também na escola, seja irreversivel, existem
muitos professores sem formagdo nessa arca que se recusam sistematicamente a
utiliza-las ou, até mesmo, a reconhecer as suas potencialidades, assumindo uma
postura de critica negativa.

Sabe-se que as etapas educativas referentes 4 educag@io pré-escolar e ao 1°
ciclo do ensino basico podem marcar, de modo decisivo, o desenvolvimento das
criangas (Formosinho, 1994; Salgado, 1998; Grilo, 2002; Vasconcelos, 2003) e que
vérios autores argumentam a favor da utilizago das TIC em contexto educativo nos
primeiros anos (NAEYC, 1996; Papert, 1997; Kosakowski, 1998; Weglinsky, 1998;
Project Pegasus, 1999; Haugland, 2000; Ramos, Folque ¢ Pacheco, 2001; Scoter,
2001; Clements e Sarama, 2003), ressaltando que dela podem advir potenciais
beneficios que facilitam o ensino e a aprendizagem'.

Constata-se, também, que os recursos tecnologicos estio cada vez mais
presentes nos jardins de infdncia e nas escolas do 1° ciclo ¢ que os docentes de hoje
desenvolvem a sua pritica lectiva com muitas criangas € jovens que ja nasceram
com o computador ligado a Internet em casa.

Por outro lado, ndo se pode negar a importincia da sequencialidade educativa,
que deverd existir entre a educago pré-escolar e o 1° ciclo do ensino basico,
reconhecida, consensualmente, como positiva ¢ necessiria, pelo que se achou
relevante investigar esta temética nos dois niveis de ensino.

Face a estas constatagdes e assumindo o contributo da investigagdo
educacional para a compreensio ¢ aprofundamento de situagSes problemaéticas
como esta, referente 3 introdugfio das TIC no jardim de infincia e na escola do 1°
ciclo, o presente estudo procurou conhecer ¢ aprofundar ndo sé as opinifes dos
docentes da educaciio pré-escolar ¢ do 1° ciclo do ensino basico sobre a integragdo

das TIC nas suas praticas, mas também analisar os factores que condicionam e/ou.

I Temas que sdo desenvolvidos no segundo capitulo



Introdugdo

facilitam essa integragdio. Parte-se, assim, do pressuposto que € o professor quem
continua a deter o papel central e a ser o protagonista da mudanga e que qualquer
iniciativa, reflexdo ou discussfo sobre este assunto tem de passar por um
conhecimento aprofundado acerca do professor, qual a sua motivagdo para a
utilizagiio dos recursos informdticos, para diferentes abordagens nas praticas
tradicionais, para desenhar novos cendrios ¢ trilhar novos caminhos de
aprendizagem através das TIC.

3. Objectivos do Estudo

Dada a generalidade da questfio de partida enunciada, foi necessario proceder
a sua operacionalizagfio através da formulagio de um conjunto de objectivos,
enunciados com base em indicadores identificados na literatura da especialidade:

- descrever as condigdes de utilizagdio ¢ integragdo das TIC dos educadores de

infincia ¢ dos professores do 1° ciclo;

- identificar as opinides dos educadores de inféncia e dos professores do. 1°
ciclo acerca do papel das TIC no processo educativo;

- explorar a existéncia de possiveis relagBes entre as opinides dos educadores
de infancia e dos professores do 1° ciclo relativamente as TIC e o tipo de
agrupamento em que os respectivos estabelecimentos se encontram inseridos
€ o tipo de projectos em curso nos respectivos estabelecimentos.

Pretende-se, assim, contribuir para a anilise do panorama actual da utilizagdo
das TIC nos jardins de infincia e nas escolas do 1° ciclo do ensino basico através da
clarificagio dos pardmetros que condicionam a sua utilizagdo pelos docentes e,
consequentemente, para a defini¢do de recomendagdes relativamente & integracéo
das TIC no processo educativo.

4. Estrutura da Dissertacgiio

A presente dissertagio, em que se contextualiza e descreve o estudo sobre as

perspectivas dos educadores de infincia e dos professores do 1° ciclo acerca das
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TIC, ¢ constituida pela presente Introdugdo e por duas partes essenciais: a
fundamentacfio tedrica e a componente empirica (que estfo inter-relacionadas).

Na introdugdo procede-se a apresentagio do projecto de investigacdo,
contextualizando e explicitando os respectivos objectivos, assim como evidenciando
a sua relevéncia e pertinéncia no dmbito da utilizag#o educativa das TIC.

A primeira parte, dedicada & fundamentacfio tedrica, encontra-se estruturada
em trés capitulos. No primeiro, intitulado “As Tecnologias da Informagio e da
Comunicagiio na Educagiio”, aborda-se a importancia das TIC numa sociedade em
mudangca, focando o facto de a sua implementagio, em todas as dreas da sociedade,
ter contribuido para que se caminhe, hoje em dia, para a construgiio da chamada
Sociedade da Informagéo.

Apresentam-se, de seguida, algumas tendéncias evolutivas da utilizagdo
educativa das TIC: conceptualiza-se, de modo resumido, o termo ou expressdo TIC,
analisam-se quatro modalidades da sua utilizagio em ambiente educativo (como
tutor, como objecto de estudo, como ferramenta € como aprendizz) e levantam-se
diversas questSes relacionadas com o desafio que a Internet pode proporcionar aos
professores.

No que respeita 3s perspectivas psicoldgicas, realiza-s¢ uma breve abordagem
histérica sobre a importincia da utilizagdo das TIC em educagfio, no quadro de
algumas teorias da aprendizagem.

O capitulo termina com uma descricio da evolugdio histérica da
implementago das TIC no sistema educativo portugués.

No segundo capitulo, “A Utilizagdo das TIC nas Primeiras Etapas Educativas:
Uma Questdo Controversa?”, apresenta-s¢ uma panorimica geral, em termos
organizacionais ¢ pedagégicos, da educaglo pré-escolar, do 1° ciclo do ensino
basico e do formato organizativo em agrupamentos de escolas, fazendo referéncia
as condigdes e aos recursos que existem nesta drea. Indo um pouco mais longe no

conhecimento da realidade vivida presentemente, a nivel nacional e internacional,

? Tradugfo do termo inglés tutee.
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traga-se a situagfio quanto aos aspectos favordveis ¢ aos constrangimentos que se
colocam face a utilizago das TIC nos primeiros anos do sistema educativo.

No terceiro capitulo a nossa atengfio incide sobre a utilizagio das TIC pelos
professores. Assim, para além do novo papel do professor, analisam-se aqui,
também, os novos objectivos educacionais, induzidos pela introdugdo das TIC nos
processos de ensino e aprendizagem, reflecte-se sobre o modo como as TIC podem
ser promotoras da investigagdo ¢ da reflexfio critica destes profissionais e discute-se
as suas implica¢des no dominio da supervisdo pedagégica.

Neste ponto da dissertagdo faz-se ainda uma revisdo de diversos estudos
conduzidos com o intuito de aferir quais os potenciais beneficios e quais os
constrangimentos que se colocam & utilizagdo das TIC pelos professores.

Na segunda parte, descreve-se o estudo empirico que se levou a cabo, as
opgbes metodologicas que se tomaram e os procedimentos para a recolha e
tratamento dos dados, bem como os resultados obtidos.

No quarto capitulo, “Metodologia”, apresenta-se ¢ justifica-se a metodologia
de investigacio utilizada e descreve-se cada uma das fases do desenho do estudo.
Descrevem-se, também, os procedimentos relacionados com a construgdo, validagéo
e estrutura organizativa dos instrumentos de recotha de dados (questionirio) e
procede-se & caracterizagio dos docentes e dos respectivos estabelecimentos de
ensino a que pertenciam. Ainda neste capitulo, apresenta-se a categorizagio
emergente da analise de conteddo de duas quesides abertas incluidas nos
questionérios que foram aplicados aos educadores de infancia e aos professores do
1° ciclo.

No quinto capitulo, “Apresentagdo € Anélise dos Resultados”, apresentam-se,
analisam-se e interpretam-se os dados e discutem-se os resultados obtidos e, no
sexto capitulo, “Conclusdes Gerais”, tece-se um conjunto de consideracSes finais
emergentes da realizacdo do estudo, com base nos objectivos enunciados e suas

implicagdes para a formagdio dos educadores de infincia e dos professores do 1°

1
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ciclo do ensino bésico acerca da temdtica em questdio, explicitam-se as limitagdes
do estudo e sugerem-se futuras éreas de investigagdo.

Dos anexos fazem parte documentos referenciados ao longo do estudo e que
foram utilizados durante a sua concretizago. E o caso dos questiondrios utilizados
na recolha de dados, da categorizagio a que se procedeu para a construgdo das
questdes que integram os questiondrios ¢ de quadros e figuras sintese relativos aos
dados recolhidos.

12









Capitulo 1: As Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo na Educacdo

Nédo podemos esquecer que a escola jd ndo estd inserida numa sociedade
industrial, em que era requerido um ensino repetitivo, onde o principal veiculo do
saber era o livro e o professor era um transmissor. Vivemos numa sociedade de
informagdo designada, mais recentemente, por sociedade do conhecimento. Os
suportes do saber estdo diversificados e, perante a imensidade de informagdo, o
enfoque cai no saber procurar, saber inlerpretar, saber criticar, saber gerir a
informagdo

Cataldo e Maia (2002, p. 30)

Falar em Sociedade da Informagdo tornou-se hoje um facto corrente na
fentativa de caracterizar os novos tempos civilizacionais e tecnolégicos em que
vivemos. Vérias organizagSes internacionais, com especial destaque para a
UNESCO, tém chamado a atengdo para o impacte que as TIC podem causar nos
sistemas educativos, bem como para as respostas que esies terdao que preparar para
fazer face aos multiplos desafios da Sociedade da Informagdo.

No relatério da UNESCO, Educagdo um Tesouro a Descobrir, coordenado por
Jacques Delors (1996), defende-se “que os sistemas educativos devem dar resposta
aos multiplos desafios das sociedades da informagfio, na perspectiva dum
enriquecimento continuo dos saberes ¢ do exercicio duma cidadania adaptada as
exigéncias do nosso tempo” (p. 59).

Efectivamente, as sinergiés potenciadas pela aproximagdio da escola a
comunidade educativa sdo 6bvias. Estd em causa preparar as criangas € os jovens
para a vida, para a cidadania, pelo que a educagdio ¢ a formagdo terfio que ter, cada
vez mais, como fungdes essenciais, ndo sé a integragfo social mas também o
desenvolvimento individual. Perante este cendrio, coloca-se, entdo, a questio de
saber se a escola seri capaz de combinar eficazmente o desenvolvimento de
métodos de ensino e de aprendizagem inovadores, assentes mas TIC, com o
progresso ¢ a inovagfo caracteristicos das pedagogias centradas no ser humano.

Neste capitulo, procura fazer-se um enquadramento geral do estudo,

comegando por analisar a importincia das TIC face a uma realidade social em
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constante muta¢fio ¢ assinalando o facto de a sua implementagfio ter contribuido
para que se viva, hoje, na chamada Sociedade da Informagéo.

Apresentam-se, em seguida, algumas tendéncias evolutivas da utilizag8o
educativa das TIC. No 4mbito das perspectivas pedagdgicas, define-se, de modo
resumido, o termo ou expressdo TIC, analisam-se quatro possiveis modalidades de
utilizagsio educativa do computador ¢ procura dar-se¢ uma visdio abrangente da
origem e evolugdo da Internet, chamando a atengio para as miultiplas
potencialidades que a mesma pode proporcionar aos docentes. No que respeita as
perspectivas psicol6gicas, apresenta-se uma breve abordagem histérica sobre a
importincia da utilizagio das TIC na educagio 4 luz de algumas teorias da
aprendizagem mais relevantes nos tempos actuais ¢ faz-se uma resenha histérica da
introdugdio das TIC no sistema educativo portugués, enumerando alguns dos
principais projectos de dmbito nacional e europeu que visam a implementagfo das

TIC na educagdo.

1. As TIC e a Sociedade da Informacéo

O computador é um artefacto cultural e tecnoldgico da sociedade
contempordnea ... que ndo termina de nos surpreender nos seus desenvolvimentos,
de tal maneira que se lorna quase impossivel acompanhar o seu progresso em todos
os seus dominios.

Teremos que aprender a viver deste modo. O modo da mudanca. Permanente.

Ramos (1997, p. 51)

Numa sociedade pautada por mudangas aceleradas, as TIC so um dos factores
mais salientes dessas mudangas. Uma nova cultura tecnologica pde em questdo
novas modalidades de pensamento e de acgdo, que os professores t€ém que assimilar,
sob pena de se revelarem incapazes de responder aos novos desafios que a
sociedade de informacg8o lhes coloca.

Alvin Toffler (1984) popularizou, a esse respeito, a perspectiva de que as

transformagdes ocorridas no mundo se deram ao longo de trés vagas de mudanga,
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referindo 0 modo como, de acordo com as transformagdes da sociedade, mudam
paralelamente, a economia e as formas de conhecimento.

A primeira vaga de mudanga foi a da revolugio agriria, a segunda a da
ascensdio industrial e a terceira, a que actualmente ocorre (a era da informatica), a
mais acelerada em termos de transformagdes. Essas mudangas, particularmente as
que tipificam a terceira vaga, ou seja, a “era da informética” que actualmente estd a
acontecer, ndo sdo cadticas ou ao acaso, mas cumulativas, transformando o “modo
como vivemos, frabalhamos, nos divertimos e pensamos” (p. 16). Neste contexto, o
intercAmbio do conhecimento é condi¢do sine qua non para o desenvolvimento
econémico. Com efeito, de acordo com Toffler (1984),

a civilizagio da Terceira Vaga assentard . . . numa base tecnolégica muito mais

diversificada ¢ emanente da biologia, da genética, da electronica e da ciéncia dos
materiais, assim como de operagdes no espago exterior ¢ no fundo dos mares. (p. 350)

Esta andlise de Toffler surge reforgada ao efectuar-se uma retrospectiva do
desenvolvimento das tecnologias da informa¢Ho nos ultimos cem anos. Referimo-
-nos, nomeadamente, a tecnologias como o telégrafo, o telefone, a radio, a
fotocopiadora, a televisdio, a videogravagdo, os sistemas de teletexto, o videotexto,
as conferéncias electronicas por dudio, video ¢ computador, as redes de informagéo,
a navegagdo nas redes electrénicas, entre outras.

Todas estas inovagdes aumentaram a velocidade com que se obtém, processa €
transmite informacdo, assim como as modalidades de acesso ¢ a capacidade de
cobertura dessa mesma informag3o.

Neste quadro, somos confrontados com dois fenémenos influentes: por um
lado, a globalizagio do conhecimento, apresentada como uma forma de
democratizagfio da informacdo através da Internet, a qual torna acessivel, sem
fronteiras de tempo e de espago, todo um acervo de informag8o; por outro lado, a
hegemonia de novos agentes associados ao processo de produgdo, reprodugdo e

distribui¢éio do conhecimento.
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Perante este cendrio, numa sociedade dir-se-ia da ubiquidade, onde tudo ¢
conhecido no momento seguinte, quem nfo acompanhar o desenvolvimento das
TIC corre o risco de vir a ser info-excluido, pelo que ¢ urgente criar condigfes que
permitam sensibilizar os jovens para este facto, condigdes essas mais favoraveis 4
sua participagdo na sociedade actual, para que possam, todos sem excepgHo,
partilhar do conhecimento comum. E ai que a escola poderd ter um papel

determinante, tal como Marques (1998) acentua com as seguintes palavras:

Uma das maiores interrogagdes que estio no horizonte proximo, no quadro da
Sociedade de Informagfio, é a ameaga da info-exclusdo. Parece evidente que o curso
da histéria caminha para um ponto em que nfio saber operar com tecnologias de
informagdo e comunicagfio serd equivalente ao analfabetismo funcional. Quem ai se
deixar fixar terd uma enorme desvantagem competitiva ao nivel do emprego e da
cidadania. (p.15)

Com efeito, palavras e expressdes como “info-exclusdo”, “tecnofobia”,
“tecnofilia®, “alfabetizagio nas TIC”, “analfabetismo informatico”, “iliteracia
informatica” ou “literacia digital” surgem cada vez mais frequentemente, fazendo ja
parte do vocabulario do senso comum.

Assim, as pessoas que nio dominarem alguns procedimentos basicos, como a
utilizagdo de cartSes magnéticos, a tecnologia digital existente nos bancos e nas
lojas, nos teleméveis, nos videos, nos relégios e nos aparclhos electrénicos, decerto
se sentirdo 4 margem do processo de informatizag8o da sociedade em que vivemos ¢
terdo, naturalmente, menos condi¢Bes para competir no mercado de trabalho por
carecerem de competéncias adequadas no dominio informético.

Nos nossos dias, as relagdes ¢ o conteido do trabalho estdo, com efeito, em
continua alteragdo, pois trabalhar implica, cada vez mais, ser capaz de transferir
competéncias entre situacdes distintas, transferéncia essa que parece ser facilitada
através do uso das TIC.

A revolugdo induzida pelo avango das TIC tem, na verdade, causado impactes

profundos em vérios dominios s6cio-econémicos e em vérias dreas de actividade,
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tais como a educagdo, a ciéncia, o trabalho, o lazer, os transportes e o ambiente,
entre outros.

O reconhecimento de que o conhecimento é um bem inestimivel e a
importincia do papel da educagdo na Sociedade da Informacdo estdo bem patentes
na seguinte afirmagdo:

O futuro perspectivado de uma sociedade de informagfio ¢ do conhecimento depende
significativamente do que hoje ocorre nas escolas. As caracteristicas e a qualidade da
acgio educativa que ai decorre, as aprendizagens realizadas, as competéncias ¢ os
saberes adquiridos sfio factores condicionantes do percurso social a realizar.
(Ministério da Educagéio / DAPP, 2002, p. 17)

O Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal (Missdo para a
Sociedade da Informagiio - MSI, 1997), um documento imprescindivel para a
compreensdo de tal sociedade que se pretende desenvolver no nosso pais, acentua
como seus principais atributos contribuir para a melhoria do bem-estar dos
cidaddos, facilitando a construgéio de um Estado mais aberto, promovendo o acesso
ao conhecimento, a inovagio na educagfio e na formac#o profissional e incentivando
o desenvolvimento de novas actividades econdmicas, com o0 consequente aumento
da oferta de emprego (embora com maiores exigéncias nos niveis de qualificacéo).
No que diz respeito a educaco e & formaco, é salientado, no mesmo documento,
que as TIC

possibilitam a passagem do ensino tradicional para a auto-aprendizagem permanente,

baseada largamente na descoberta interactiva multimédia, desde os primeiros anos de

vida da crianga, alterando-se o papel do professor tradicional, de apresentador da
informacdo para guia de acesso 4 informag3o. (p.73)

O acesso as TIC obrigara, seguramente, a uma escola diferente, em que o
professor ¢ os alunos terio que adoptar novas posturas. Na opiniio de D’Ega
(1998), os professores deixarfio de estar confinados & sua sala de aula, podendo,
através do uso de redes digitais de informagdo, partilhar com colegas de todo o
globo as suas ideias e experiéncias, enquanto que os alunos também poderfio romper

o isolamento ¢ colaborar activamente na sua aprendizagem, ou seja, aprender
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fazendo, em vez de se limitarem a receber a informagio de um modo passivo. Como
consequéncia, 0 ambiente da sala de aula tenderd a ser mais dindmico e motivador,
algo suscitado pela referida capacidade de comunicagio global, na qual
desaparecem as barreiras geogréficas e temporais (D’ Ega, 1998).

Na Sociedade da Informagdo, aceder & informagéo disponivel, de uma forma
ripida, eficaz e equitativa, para que aconteca uma continua actualizagio dos
conhecimentos, serd, desse modo, uma necessidade bésica para os cidaddos. Saber
comunicar e trabalhar com base em redes colaborativas de aprendizagem e de
conhecimento suportadas pela Internet constitui outra necessidade basica.

No contexto global das TIC, a Internet aparece, assim, como um dos
instrumentos tecnolégicos que mais significativos contributos podem proporcionar
na area da educagdo, pela possibilidade de que dispde de facultar aos alunos e aos
professores novas informagSes e oportunidades de investigagdo que decerto
contribuirdo para a sua actualizagdo face as rapidas mudangas da sociedade actual.

No entanto, apesar de todas estas consideragdes,

a énfase actual na tecnologia educativa ndo se deve . . . a que a relagdo entre educagio,
tecnologia e comunicagio seja um fendmeno recente, mas 4 intensidade, profundidade
e celeridade das mudangas nas TIC nas ultimas décadas. Estas mudangas tém vindo a

revolucionar o campo da informagdo ¢ da comunicagéio ¢, em consequéncia, a afectar
a educagdo. (Blanco e Silva, 2002, p. 9)

2. Tendéncias Evolutivas da Utilizaciio Educativa das TIC

Numa época em que as TIC se expandiram e se democratizaram, invadindo
todos os campos da sociedade e constituindo-se, cada vez mais, como parte
integrante da vida quotidiana e das condigdes de trabalho, torna-se essencial
reequacionar o papel da escola de hoje. Neste contexto, assiste-se a uma clara
tendéncia para que a evolugfo cada vez mais acelerada das TIC e o acesso cada vez
mais universal 3 informacdo e ao conhecimento conduzam a uma realidade
educativa que torna premente a necessidade dos sistemas educativos acompanharem

essa evolucio.
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A utilizagfio educativa das TIC tem sido marcada por uma dindmica evolutiva,
claramente perceptivel pela diversidade de abordagens e de utilizagBes que tem
sofrido ao longo dos tempos. Tais abordagens podem ser organizadas segundo dois

grandes dominios de perspectivas: as pedagogicas € as psicologicas.
2.1. Perspectivas Pedagébgicas na Evolugio das TIC

A importincia das TIC enquanto factor potenciador da aquisicio de
competéncias ¢ disseminagfo de conhecimentos ¢, ji4 hoje, uma evidéncia
comprovada pela investigagSio educacional. No entanto, a inser¢do das TIC na
educagio, embora tendo registado avangos significativos, continua a levantar
interrogagdes com influéncia na sua prépria evolugfo. Estas interrogagoes traduzem
diferentes visdes, conceitos ¢ modalidades de utilizagdo das TIC como recurso

educativo.
2.1.1. Visdes e Conceitos sobre as TIC na Educacdo

No intuito de se uniformizarem critérios quanto aos referenciais que enformam
o termo ou express¥o TIC (Tecnologias de Informagfo € Comunicagdo), passaremos
a conceptualizi-lo, embora resumidamente.

O termo “tecnologias” (subentendendo-se “de informagfio e comunicagio”)
tem um sentido strictu sensu de tecnologias informaticas, englobando inovagdes de
caracter tecnolégico diferente mas cujo acesso e integragdo sdo controlados
digitalmente. Numa acepgdo lata, o termo abrange agora a utilizagfo educativa de
recursos que disponibilizam diferentes sistemas simbélicos como o dudio, video ou
scripto controlados pelo computador.

As NTIC (novas tecnologias de informagdo e comunicagdo) ou TIC
(tecnologias de informagdo e comunicagio) podem definir-se como “as tecnologias
que estfio associadas ao tratamento, armazenamento, processamento € transmissdo
da informagdo, sob diversas formas, utilizando meios electrénicos™ (Belchior et al.,
1993, p. 11).
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Numa defini¢do mais ampla, Ponte (2002) considera que as TIC

constituem tanto um meio fundamental de acesso & informacgfo (Internct, bases de
dados), como um instrumento de transformagéo da informac#o e de produgfio de nova
informaglio (seja ela expressa através de texto, imagem, som, dados, modelos
mateméticos ou documentos multimédia ¢ hipermédia). . . . Constituem ainda um meio
de comunicagiio 3 distiincia e uma ferramenta para o trabalho colaborativo (permitindo
o envio de mensagens, documentos, videos ¢ software entre quaisquer dois pontos do
Globo). (pp. 19-20)

No &ambito deste trabalho, o conceito de tecnologias de informacgio ¢
comunicagdo (TIC) circunscreve-se, por necessidade de delimitaglo e clarificagdo
operacional, & utilizagdo do computador e da Internet pelos docentes dos jardins de

infincia e das escolas do 1° ciclo do ensino bésico que participaram no estudo.

2.1.2. Modalidades de Utilizacdo das TIC na Educagio

Hoje jd ndo se coloca a questdo da aplicagdo ou ndo das TIC na educagdo: os
computadores ja sdo uma realidade nas nossas escolas. Mas uma questio que ainda
ndo reime consenso entre os pedagogos é de que forma se pode revestir a introdugdo
deste novo parceiro no acto educativo.

Pais (1999, p. 647)

Os computadores tém sido utilizados na escola de diversos modos,
pressupondo, também, diferentes concepgdes do processo ensino-aprendizagem
(Afonso, 1993).

A diversidade de designag¢des reflectindo diferentes tipos de utilizaglio neste
dominio acaba por reflectir as fases de desenvolvimento da tecnologia € suas
diversas abordagens educativas. Autores como Freitas (1991), Afonso (1993),
Merrill et al. (1996) e Patrocinio (2002), entre outros, identificaram diferentes
modalidades de utilizagdo, consideradas pela investigagéo.

Todavia, Afonso (1993) constatou que “nem sempre essas modalidades
significam o mesmo para os autores que a elas se referem” (p.35), pelo que,
baseando-se na terminologia proposta por Taylor (1980), apresentou, de um modo
sistematizado, os seguintes tipos de utilizagdo:

- 0 computador como tutor (ou “mdéquina de ensinar’);
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- 0 computador como objecto de estudo (ou “alfabetizagio informatica”);

- 0 computador como ferramenta (ou como “recurso e facilitador de tarefas”);

- ¢, por fim, o computador como aprendiz (ou “maquina ensindvel™).

Estas diferentes modalidades coexistem actualmente ¢ tém sofrido uma

evolugdo assinaldvel em diferentes areas de formacéo.

O computador como tutor. Esta modalidade de utilizagdo do computador,
influenciada pelo modelo de ensino programado de Skinner, considera o
computador como uma “méquina de ensinar” e o ensino como a indugdo de um
comportamento exigido do tipo “estimulo-resposta” (Merrill et al., 1996; Bottino,
2003).

Uma das perspectivas mais vuigarizadas da utilizagfio tutorial ¢ a do Ensino
Assistido por Computador — EAC (computer-assisted instruction — CAI ou
computer-assisted learning — CAL), (Merrill et al., 1996). Esta ¢ uma abordagem
que “tende a encarar o computador como um professor electroénico” (Ponte, 1997, p.
60).

Outro tipo de utilizagio do computador como tutor, os sistemas de treino e
pratica (drill and practice), sdo programas vocacionados para que o aluno exercite
competéncias e aptiddes especificas, de um modo geral bastante restritas, que
apresentam um conteido formativo minimo, mas que representam uma partc
significativa dos programas de cardcter educativo disponiveis no mercado (Bottino,
2003).

Os sistemas tutoriais, outra das modalidades de utilizagdo do computador
como tutor, ao contrario dos sistemas de treino e préitica, incluem, por sua vez,
conteiidos formativos sobre determinada temética e valorizam factores como a
insisténcia na memoriza¢do e na avaliagdo do desempenho (Merrill et al., 1996;
Bottino, 2003).

Quer os sistemas de treino e pritica, quer os sistemas tutoriais tém sido

considerados como abordagens de utilizagio dos computadores com reduzidas
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vantagens no contexto escolar, mas com utilidade para a leccionagfio de
determinadas matérias ou para actividades de compensagiio (Bottino, 2003) e para
apoio de alunos com necessidades educativas especiais.

Os programas de simulagio, os de resolu¢io de problemas ¢ os jogos
educativos sdo, também, considerados por Merrill ¢t al. (1996) como modalidades
de utilizagio do computador como tutor. Actualmente, estes programas podem
atingir elevados niveis de sofisticag8o, especialmente quando associados a sistemas
de inteligéncia artificial, bastante utilizados em determinados programas de

formagio profissional.

O computador como objecto de estudo, ou a chamada alfabetizaglio
informatica (computer literacy), reduz o computador “a condi¢dio de mais um topico
do curriculo”, no qual os alunos tém que “saber a sua historia, o nome das suas
partes constituintes, as carreiras profissionais a ele ligadas, etc.” ¢ que, nalguns
casos, “dispensava completamente qualquer contacto fisico dos alunos com os
computadores” (Ponte, 1997, p. 60). A recente iniciativa governamental de inclusdo
de uma disciplina de TIC nos 9° e 10° anos tem suscitado intimeras duvidas em
especialistas que argumentam reforgar demasiado este modo de utilizagio, com
eventuais cfeitos nefastos na motivagdo e nas atitudes dos alunos em relagio a estas

tecnologias.

O computador como ferramenta. £ uma perspectiva de utilizagfio em que o
computador surge como um recurso para alunos e professores (Freitas, 1991), isto €,
como ferramenta auxiliar do processo de ensino-aprendizagem (Afonso, 1993) ¢
instrumento de trabalho polivalente:

Neste contexto, o aluno pode utilizar 0o computador para processar textos, criar e

actualizar bases de dados, fazer célculos, escrever e executar musica, fazer andlise

estatistica, desenhar, compor electronicamente textos, graficos e imagens, efectuar
simulagdes para reproduzir situagSes da vida real. (Patrocinio, 2002, p. 138)
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E uma modalidade de utilizagio muito incentivada no &mbito do projecto
Minerva e que se tem tornado cada vez mais popular, por ser semelhante 4 que se
realiza fora da escola, afirmando-se, além disso, como uma forma de colmatar a
falta de software educativo de qualidade e também porque sugere “uma apropriago
da méquina pelo aluno” (Afonso, 1993, p. 57).

Ponte (1997) defende este tipo de utilizagfio ao afirmar: “a perspectiva que
gostariamos de ver generalizada € a de que o computador pode ser sobretudo um
instrumento de trabalho ao qual as criangas devem ter o acesso mais facilitado
possivel” (p. 61). Os programas nacionais mais recentes ja referidos — Nonio-Século
XX1 e Internct na Escola — assim como programas europeus em funcionamento,
partilham todos esta visfio acerca da utilizagdo das TIC que se espera virem a

tornar-se tdo comuns como o ldpis ou a lapiseira.

O computador como aprendiz. E uma abordagem de utilizag#o na qual o aluno
se transforma no professor que ensina o computador a executar determinada tarefa.
Nesta situagdo, o utilizador tem que aprender a comunicar com o computador de
modo que este entenda, ou seja, “trata-se . . . de uma iniciag8o & programag&o”
(Afonso, 1993, p. 57). Merrill et al. (1996) descrevem este tipo de utilizagdo do

computador do seguinte modo:

In tutee applications, the computer becomes the tutee, or student, and the user
becomes the teacher. The user has to teach the computer to do some task. To do this,
the user has to learn how to communicate with the computer in a language that the
computer understands. In essence, the learner must learn how to write computer

programs. (p. 13)

O ensino de linguagens de programagfio aos alunos ¢ defendido, neste
contexto, ndo como forma de os tornar programadores profissionais, mas como um
meio de os ajudar a entender o modo como funciona o computador. Antes de
aprenderem a programar o computador para resolver determinado problema, os
alunos tém primeiro que perceber como resolver eles proprios esse mesmo

problema. Esta operagio tem a potencialidade de reforgar as suas capacidades
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cognitivas, nomeadamente a de resolucio de problemas, competéncias cujo
desenvolvimento é considerado por muitos estudiosos como um dos principais
objectivos da educagio (Merrill et al., 1996).

A linguagem de programagiio LOGO, concebida por Seymour Papert para ser
utilizada em contexto educativo, é um exemplo de uma nova forma de trabalhar na
escola, utilizando o ambiente inovador dos computadores. Considerada uma
referéncia em diversas experiéncias realizadas em Portugal, sobretudo nos primeiros
anos de escolaridade, na base desta linguagem estd a Tartaruga LOGO que surge

como um “suporte do pensamento” (object-to-think-with) que

representa simultaneamente uma presenga cultural, uma base de conhecimento e uma
possibilidade de identificagio. Ao programé-la, a crianga estd a aprender a exercer
controlo sobre um micromundo excepcionalmente rico ¢ sofisticado. (Ponte, 1997,
p-84)

A utilizagdo da linguagem LOGO permite, efectivamente, desenvolver um
ambiente de exploragfio ¢ descoberta, que proporciona situagdes de aprendizagem
denominadas micromundos (MicroWorlds), um exemplo de um dos
desenvolvimentos graficos da linguagem de Papert. A este respeito, Papert (1997)
refere que “a imagem directora do micromundo € a de um ‘'mundo’ suficientemente
limitado para ser exaustivamente explorado e completamente compreendido”
(p.92).

O LOGO pode apresentar caracteristicas de um ambiente multimédia (que
permite a integragfo de som, imagem fixa e video) e oferece um ambiente aberto e
sugestivo para que a crianga possa aceder a pensamentos abstractos. Papert (1997),
ao referir-se as virtualidades dos MicroWorlds, afirma: “podemos dizer-lhe para se
comportar como um processador de texto para podermos escrever, ou que funcione
como um programa de pintura para desenharmos” (p.175).

O mesmo autor defende, ainda, este tipo de utilizagdo do computador, uma vez

que a crianga, ao programar o computador, terd que identificar os erros nos seus
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programas, corrigi-los e melhoré-los, o que a induzird a reflectir sobre os seus
proprios processos cognitivos, tornando-se mais consciente dos mesmos.

De qualquer modo, ¢ como sustenta Ponte (1997), “a programa¢do deve ser
vista mais como um meio do que como um fim em si mesma, servindo

essencialmente para resolver problemas significativos e interessantes” (p. 81).

2.1.3. O Desafio da Internet: Uma Via de Acesso ao Mundo

A Internet é a vertente mais atraente das novas tecnologias de informagao e
comunicacdo dado que, oferecendo uma inesgotdvel fonte de informagdes e
possibilidades de interacgdo, enriquece profundamente quem crie o hdabito de navegar
porque, talvez sem se dar conta, estd a informar-se, lendo.

Matos (2001, p. 27)

A Internet consiste, essencialmente, numa gigantesca teia de computadores e
redes de computadores interligados, em constante crescimento € evolugdo ¢ que
disponibiliza um sistema de comunicagdes a diversas institui¢Ses e a generalidade
dos cidaddos. A referéncia a uma “teia” significa que a Internet é uma rede de redes.

Nela se integram as redes locais de escolas, empresas, bibliotecas, institui¢Ses
de caricter cientifico ou administrativo ¢ outras entidades, numa extensa rede de
comunicagdes que se estende a todo o globo. Alids, a designagéio de Internet provém
do termo “Interconnected Network™, que quer dizer rede interligada.

A Internet surgiu entre 1966 ¢ 1968 (Pinto, 2002), no auge da Guerra Fria
entre duas superpoténcias, os Estados Unidos ¢ a Unifio Soviética, a partir de um
projecto do Departamento de Defesa dos E.U.A., em parceria com algumas
universidades (Grey, 1999). Foi a partir deste projecto, desenhado pela ARPA
(Advanced Research Project Agency), cujo objectivo era criar uma rede (Network)
de comunicagdes, que surgiu, em 1969, a ARPANET (D’Ega, 1998; Pinto, 2002). O
seu principal intuito consistia na promogfio da seguranga e descentralizagdo das
comunicagdes militares, tornando-as resistentes a possiveis bombardeamentos ou
ataques nucleares (D’Ega, 1998).
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Em 1974, a criagdio do protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol over
Internet Protocol), cuja generalizagdo se iniciou em 1977, tornou possivel que
“computadores com sistemas operativos incompativeis (Windows, Mac, Os, UNIX,
etc.) partilhem e troquem informages™ (Costa e Pinheiro, 2001, p. 127).

Em 1984 surgiram os domimios geograficos’ e os dominios ligados a
actividades e instituiges®.

Lentamente, a rede cresceu e, em meados da década de oitenta, passou a ligar
organizagbes mundiais e centros de investigagdo, que comegaram a trocar
informagdes; ou seja, tal como refere D’Ega (1998), a rede “comegou gradualmente
a abrir as suas portas ao mundo académico ¢ a investigadores. E ndo s6 os encantou
€ conquistou, como os “viciou” no bom sentido” (p. 24).

A componente mais conhecida da Internet, a World Wide Web ou,
simplesmente, Web, foi desenvolvida pelo CERN (Conseil Européen pour la
Recherche Nucléair) em 1990 ¢ depressa se transformou na sua area de maior
crescimento (D’Ega, 1998).

Os seus aspectos mais inovadores, a multimédia € a tecnologia hipertexto,
tornaram-na a ferramenta mais versétil ¢ com maior crescimento da Internet, uma
vez que, através da World Wide Web, podem consultar-se paginas HTML’ de todo o
mundo, que contém informagdes sobre, praticamente, todos os ramos da actividade
humana. Para navegar na Web utiliza-se um protocolo de transferéncia de hipertexto

especial denominado HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Nos documentos do

* Dominios geogréficos: .pt, .f¥, .br, etc. As duas letras correspondem a um pais; por exemplo, .pt
corresponde a Portugal, .br a Brasil e .uk a Reino Unido.

4 Dominios ligados a actividades e instituices: .com, .mil, .gov, .org, .edu, etc. Cada conjunto de trés letras
corresponde a determinada actividade ou instituicio. Por exemplo, .com comesponde a um enderego
comercial e .edu a um enderego ligado a area da educagfio.

> HTML — ou HyperText Mrarkup Language, cousiste na linguagem utilizada para produzir péginas ou

documentos na Web. Permite incluir grificos, video, som e efeitos especiais e estabelecer ligagSes (Jinks)
para outros sites ou ficheiros da Web.
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hipertexto podem inserir-se links® textuais ou grificos que, quando seleccionados,
permitem realizar conexdes com outros textos, documentos ou web sites’”

A Internet comegou a ser utilizada em Portugal em meados da década de 80,
apenas nas universidades e em algumas empresas. A generalizagdo da sua utiliza¢#o
a todas as universidades portuguesas ocorreu a partir de 1991, com a criagfo da
Rede da Comunicagéo Cientifica Nacional (RCCN) (Almeida, 2000).

Em 1994, a criacio do ISP (Internet Service Provider) e em 1995 a difusdo da
existéncia e utilidade da Internet pelos 6rgdos de comunicagédo social popularizou-a,
provocando uma auténtica “explosfio” da sua utilizagio em Portugal (Almeida,
2000).

A propésito da importincia que a utilizagdo da Internet representa para a
educacgdo, Chagas (2001) refere que os resultados da investigagéo,

apontam para alguns aspectos essenciais: a Internet € um recurso que, de uma maneira
geral, é valorizado tanto por alunos como professores; a sua utilizagdo implica
mudangas na prética lectiva convencional, conduzindo a novas situagdes, muitas delas
impulsionadas pelos préprios alunos. (p. 19)

Efectivamente, na educagfo, o computador pode ser utilizado n3o s6 em
termos de processamento de informagio (quer na execugdio de tarefas
administrativas das escolas, quer numa vertente pedagbgica), mas também como
instrumento de realizagio de trabalhos de projecto, como meio facilitador da
aprendizagem em determinadas situa¢Ges e, fundamentalmente, como veiculo de
incentivo 4 produgdo de informagdo e conhecimento. Mas um computador ligado &
Internet possibilita o acesso aos grandes centros de investigagfio cientifica, as
grandes bibliotecas, aos colegas de profissdo e a intimeros servigos, estabelecendo
elos e situagdes, hd bem pouco tempo inimagindveis.

S Link — ligagio entre palavras, textos ou imagens. Serd um hiperlink quando liga dois documentos em
enderegos diferentes na rede.

7 web site ou site — (sftio web), ou seja é o local em que se encontra uma pagina web, que se identifica a partir
do seu URL (enderego).
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Entre outras vantagens a Internet permite, com um simples clique, consultar
jornais € revistas permanentemente actualizados, visitar bibliotecas online® de
Universidades e Centros de Investigagio em todo o mundo e utilizar os motores de
busca, de modo a encontrar a informagio de que se necessita.

Além da procura de informagOes para trabalhos escolares ou de investigag@o
cientifica, a utilizagfo do e-mail’, das listas de discussfio, dos féruns, dos chats, a
construgdo de pdginas ¢ a sua publicagdo online, constituem alguns dos diversos
modos de integrar as TIC e os seus variados recursos (e especificamente a Internet),
na préitica pedagogica.

As TIC, nomeadamente o computador ¢ a Intermet, disponibilizam uma
multiplicidade de recursos de investigagdo sobre as mais diversas matérias para
professores e alunos, quer dentro, quer fora da sala de aula.

De acordo com Costa e Pinheiro (2001), “existem na Internet centenas de
milhdes de sites com informagdo diversa, em vérias linguas, com diferentes
velocidades de acesso ¢ com organizagdes diferenciadas™ (p. 128). A proliferagio
do ntimero de sites e a quantidade incomensurdvel de informagdo neles contidas
tornam necessario que o utilizador adquira competéncias de pesquisa e de selecg¢do
da informag3io a que pretende aceder (Costa e Pinheiro, 2001).

Sobre este assunto, o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em

Portugal (MSI, 1997) indica que se estd em vias de atingir

a fase em que o individuo pesquisa a informagfo que pretende de forma selectiva e
recebe o resultado dessa sua interactividade através de um meio de suporte da
informag@o em ambiente multimédia, isto é, combinando texto, som e imagem.

. . . Este novo instrumento requer competéncias adicionais de literacia informatica,
para seleccionar a informagdo, entender a sua estrutura ¢ integrar os diferentes niveis
em que ela se desenvolve. (p.73)

Com efeito, o gigantesco conjunto de sites existentes na Internet, com o

consequente excesso de dados disponiveis e o facto de que procurar informages na

8 Online — em linha, expressiio que significa que se esté ligado através da rede.

% E-mail (electronic mail) — o correio electrénico é um servigo que permite a troca de mensagens escritas as
quais podem ser indexadas imagens, videoclips, documentos, links, etc.
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rede é, por vezes, uma actividade que se aprende conforme as necessidades
pontuais, pode tornar esta procura uma tarefa drdua e de resultados insatisfatérios.
Além disso, a facilidade com que se vai rapidamente de um /ink para outro, embora
seja uma das vantagens da Internet, pode tornar a pesquisa uma tarefa dificil, pois,
por vezes, os motores de busca ddo informacdo irrelevante, listando péginas
pessoais que, embora se refiram a4 temética que se estd a pesquisar, nfo sdo
crediveis para uma investigacfo de caracter cientifico.

Neste sentido, os docentes desta nova era tecnoldgica terdo que estar
preparados para conseguir realizar os mais diversos tipos de pesquisa no
emaranhado de informagfio que constitui a Internet actual, seleccionando apenas o
que ¢ relevante para o processo de investigagdo cientifica. E importante, também,
ter em conta que nem toda a informagdo obtida na Internet pode ser considerada de
fonte fidedigna, pois “ndo & controlada por parte de editores ou profissionais do
sector, nem estd sujeita a normas de qualidade”, pelo que, continua 2 mesma fonte
bibliografica, “deve passar por um rigoroso processo de andlise de forma a
podermos confiar nos resultados obtidos” (Universidade de Aveiro, 2002, p. 7).

Deste modo, hd que ter atengdo a alguns aspectos que possam ajudar o
utilizador a avaliar os recursos disponibilizados, tais como:

- quem € o autor da pagina e se 0 mesmo estd credenciado de aigum modo;

- s¢ a informag#o & suportada por alguma instituigdo e se esta pode ter algum

tipo de controlo sobre a referida publicagio;

- se a informagfo contida na pagina € actualizada com alguma frequéncia;

- qual € o objectivo da informagdo contida na pégina, qual € o publico-alvo a

que se destina ¢ se satisfaz as necessidades dos utentes;

-como se processa a navegacdo, quais sdo os contefidos, a legibilidade ¢ o

aspecto estético;
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- se a informagdo que se recolhe é susceptivel de interessar os utilizadores e de
ser guardada nos bookmarks™® ou favoritos (Universidade de Aveiro, 2002).

O gigantesco (e sem precedentes) crescimento do nimero de paginas existente
na Web nido significa, assim, que a informag#o ai disponivel seja completa, esteja
actualizada ou razoavelmente acessivel (Habib e Balliot, 1997). De acordo com
Pouts-Lajus e Riché-Magnier (1999), “a Internet é um universo muito volatil:
depois de alguns meses, os enderegos mudam, novos sifes aparecem, outros perdem
o seu interesse” (p. 145), pelo que ha que ter em conta estas peculiaridades inerentes
3 sua utilizagio, bem como as vantagens e as limitagGes dos ambientes em que se¢
pode interagir para encontrar informagéo credivel.

Devido as suas caracteristicas, a Internet permite, em suma, que os
conhecimentos produzidos em qualquer parte do mundo estejam acessiveis a todos,
que alunos e professores consultem especialistas de diversas dreas e mostrem os
seus progressos a uma comunidade muito menos restrita do que a da sua escola.
Concede, também, uma maior visibilidade, ligando a escola ao mundo exterior €
proporcionando, igualmente, oportunidades de colaboragdo entre diversas culturas e
instituigdes numa tentativa de produgio de conhecimento ou de resolugdio de
problemas comuns. Todas estas potencialidades da Internet poderfio incentivar a
motivagdo ¢ o envolvimento de toda a comunidade educativa no projecto educativo
da Escola, encorajando, simultaneamente, a concepgéo ¢ a aplica¢do de métodos de

avaliagfio mais abrangentes.

19 Bookmarks ou Favoritos — fungfio que adiciona 3 lista de favoritos uma pagina que se pretende consultar
posteriormente.
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2.2. Perspectivas Psicolégicas na Evolugéio das TIC

A sociedade do futuro, uma sociedade cada vez mais virada para a
aprendizagem, para as tecnologias da informagdo e da comunicagdo e para a
acelerada divulgagdo de conhecimentos cientificos, ndo pode limitar-se a uma escola
baseada na transmissdo directa e pura de conteudos e de solugGes especificas, mas
deverd orientar-se para o desenvolvimento do individuo em todas as suas
manifestagdes.

Fonseca (1998, pp. 10-11)

Nas altimas décadas, concretamente no mundo da educagdo, tem-se assistido a
uma evolu¢sio no modo como se entende a construgio do conhecimento humano,
nomeadamente a forma como se conceptualiza e se percepciona a aprendizagem.

De uma concepgdo de aprendizagem de tipo passivo, caracterizada pela mera
absor¢do de informagio veiculada pelo ensino, a educagdo estd a orientar-se, cada
vez mais, para o desenvolvimento do individuo e das suas aptiddes para o trabalho,
para a sua capacidade de aprender a aprender.

Os diversos modelos associados & compreensdo do processo educativo estdo,
assim, a ser submetidos a fortes criticas e revisbes, estando-se a transitar de
perspectivas tipicas da designada pedagogia tradicional, baseada na erudigfo, na
memorizagdo € no autoritarismo, para novos modelos cujo objectivo é desenvolver
as capacidades de pensar e criar.

Assiste-se, assim, a um necessario ponto de viragem que, no entender de Neto
(2001),

passa pela transferéncia do centro de gravidade do ensino que a escola veicula da
transmisséio pura e simples de informagdo para o desenvolvimento de capacidades,
competéncia e aptiddes. Em consequéncia, o aluno terd de deixar de ser encarado
como simples receptor de informagfo para passar, antes, a ser visto como o construtor
(que afinal, 8) do seu préprio saber, isto ¢, um pensador efectivo. (pp. 1-2)

Este movimento critico tem acompanhado o surgimento de um grupo
importante de novas ciéncias, relacionadas com o processo educativo, tais como a
neurociéncia, as ciéncias cognitivas € as ci€éncias computacionais. Cada uma delas

tem proporcionado diferentes enquadramentos tedricos ¢ praticos para um debate
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mais exaustivo e global dos processos de ensino e aprendizagem. Estas ciéncias
converteram-se¢ num instrumento de trabalho muito importante para decidir as
tendéncias a desenvolver nos diferentes modelos educativos, derivados das
abordagens comportamentalista e construtivista.

Tal diversidade de teorias da aprendizagem tem, naturalmente, influenciado o
modo como se perspectiva e efectiva a utilizagdo das TIC na educagdo (Maenza ¢
Lima, 1995), pelo que se apresentardo, de forma sucinta, alguns dos pressupostos
que estabelecem a relagdio entre as TIC e algumas das correntes psicologicas mais
influentes que fundamentam as teorias de ensino e aprendizagem que marcam os

tempos actuais.

2.2.1. Teorias da Aprendizagem e Utilizacdo Educativa das TIC

Na tentativa de abordar alguns conceitos e realizar algumas reflexdes sobre a
relagdo existente entre as teorias da aprendizagem e os subsidios que as mesmas
trouxeram para a utilizagdo educativa das TIC, e porque se sentiu dificuldade em
encontrar bibliografia especifica, constatou-se que esta ¢ uma temaética recente ou,
pelo menos, ainda para ser discutida, o que exige uma anilise e um estudo mais
aprofundados.

A psicologia behaviorista (também conhecida como psicologia
comportamentalista ou conducionista) surgiu no inicio do século XX. Skinner,
considerado o expoente maximo do comportamentalismo americano, foi muito
influenciado pelos estudos de Pavliov, Watson e Thorndike.

De acordo com o behaviorismo, aprendem-se respostas especificas a partir de
situa¢des também especificas de estimulos, ou seja, a aprendizagem €, basicamente,
considerada como uma aquisi¢o de um novo comportamento (Hergenhahn, 1982).
Quer dizer, a aprendizagem ¢ uma forma de condicionamento, baseada na repetigéo
de exercicios ligados a reforgos ou punigdes que conduzem a um determinado
comportamento (Hergenhahn, 1982; Pinto, 1992).
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Assim, no que respeita as teorias comportamentalistas, pode comprovar-se,
ainda hoje, que o sofiware de aprendizagem por memorizago ¢ por tarefas de treino
¢ pratica (drill and practice) segue os passos da psicologia behaviorista, apoiada na
tecnologia instrutiva e propde, essencialmente, segundo Moreira (2000), a “andlise
de tarefa, 0 avango por pequenos passos de aprendizagem, a participagfio activa, a
velocidade de aprendizagem individual, a realimentagio imediata e o reforgo”
(p.49). Neste sentido, Gordillo e Suazo (1996) afirmam mesmo que a contribuigdo
mais relevante desta teoria, baseada no estimulo-resposta, sdo as aplicagbes de
cardcter interactivo da programacgfo computacional. Por sua vez, Ramos (1999)

refere que

uma parte significativa do software educativo existente assenta em concepgdes de
aprendizagem de raiz behaviorista, pelo que a sua utilidade ¢ limitada a actividades de
remediagio ou compensagio ¢, portanto, a situagdes muito especificas de
aprendizagem. FEste software, na sua maioria, aponta para uma utilizagfo
individualista, o que empobrece a sua utilizagéo. (pp. 96-97)

De igual modo, também Moreira (2000) sustenta que as teorias de Skinner
inspiraram os ambientes de aprendizagem computacionais iniciais. Assim, ¢ de

acordo com 0 mesmo autor,

as aplicagdes do computador na escola centram-s¢ . . . no Computer Aided Instruction
(Ensino Assistido por Computador) que tem um papel como tutor: o computador
pergunta, o usudrio responde; se estiver correcto, ¢ estimulado a prosseguir; caso
contrario, surge uma mensagem de erro € o usudrio é convidado a tentar de novo. (p.
51)

Este é um exemplo bem ilustrativo do behaviorismo, que defende que s6 o
comportamento observivel é que pode ser analisado. Segundo esta perspectiva, o
aluno recebe e organiza os estimulos, de modo quase passivo, e responde ou muda o
seu comportamento de acordo com os mesmos. Estes principios estdo na base do
chamado ensino programado que serve de fundamento a muitos cursos a distincia
no Ambito da formagdo profissional mas que, obviamente, nfio tem aplicagdo no

contexto escolar dado o seu caracter redutor.
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Segundo a perspectiva construtivista, mais recente e assente na psicologia
cognitiva, a aprendizagem centra-se no aluno, sendo este o principal protagonista do
seu processo de aprendizagem (Neto e Almeida 1990; Neto, 1998). O
construtivismo baseia-se no pressuposto de que todos os seres humanos constréem
as suas proprias concepgdes da realidade e do mundo em que vivem, a partir da
reflexfio sobre as suas experiéncias, sendo, portanto, a aprendizagem um processo
fortemente pessoal e idiossincratico Novak e¢ Gowin, 1999), embora também
decisivamente influenciado pela interacgfio social € cultural (Vygotsky, 1995).

John Dewey (1859-1952), um pioneiro da chamada Escola Nova e dos
métodos de aprendizagem centrados no aluno (Quintana-Cabanas, 1988), pode
considerar-se, também, como um precursor de uma concepgfio construtivista ¢/ou
interaccionista da aprendizagem. Os conceitos principais da sua teoria foram
retomados pelas pedagogias contemporineas da aprendizagem, o que evidencia bem
a actualidade das suas ideias. O seu método “aprender fazendo” (learning by doing)
confere grande importincia as actividades dos alunos e a sua formagdo cognitiva, a
partir das suas proprias experiéncias (Altet, 1999).

Os psicologos construtivistas, ao considerarem a abordagem behaviorista
insatisfatéria e baseando-se nos estudos de Dewey, Vygotsky, Piaget ¢ Ausubel,
entre outros, comegaram a ter em atengfo dreas como a das estratégias de
aprendizagem e da resolugo de problemas, defendendo que as criangas constréem
activamente o conhecimento e que esta construgfio acontece num contexto social.

Para Vygotsky (1995), a aprendizagem rcalmente inovadora devera estar
sobretudo virada para a zona de desenvolvimento proximo, sendo esta a area que se
situa entre o desenvolvimento real e o potencial, ou seja, entre as actividades que a
crianga pode realizar sozinha e aquelas que ela poderd desempenhar, mas com a
orientacfio de outras pessoas.

Neste sentido, o conceito de zona de desenvolvimento proximo tem, segundo
De Corte (1992), importantes influéncias na concepgdo de ambientes de

aprendizagem, direccionados para este nivel de desenvolvimento: “Isto significa
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que a instrucio deveria: (1) ajudar a crianca a dominar autonomamente oS
comportamentos que constittuem esta zona num determinado momento; (2)
estimular o desenvolvimento cognitivo através da criagio de zonas proximas de
desenvolvimento” (De Corte, 1992, p.99). Nesta perspectiva, o mesmo autor afirma
que estas tarefas podem ser realizadas por um computador e cita Siomon, Globerson
e Guterman, cujas investigagOes, apoiadas num programa computacional de leitura,
levaram a concluir que 0 mesmo contribuiu para o apoio metacognitivo e para
melhorar as capacidades de compreensfo, leitura e escrita de textos dos seus
utentes.

Efectivamente, os professores, ao proporcionarem #s criangas experiéncias €
tarefas moderadamente desafiadoras, que estejam de acordo com a sua zona de
desenvolvimento préximo, estardo a fornecer-lhes “andaimes” (scaffolding)
intelectuais que as ajudardo a progredir através dos diversos estadios de
desenvolvimento (De Corte, 1993).

Outra das posigcdes fundamentais de Vygotsky, a influéncia da interac¢do
social no desenvolvimento e na aprendizagem, estd também presente nos ambientes
computacionais de aprendizagem cooperativa € em alguns tipos de sofiware, em que
a aprendizagem ¢ fortemente condicionada pela cultura e pela interacgdo social (De
Corte, 1992).

Numa perspectiva construtivista, caberd, assim, ao professor promover a
aprendizagem dos alunos, para que eles possam construir o seu conhecimento num
ambiente desafiador e motivador para a reflexdio, para a exploragdo ¢ para a
descoberta, Neste sentido, Marshall (1993) considera que, em experiéncias de

aprendizagem com tecnologias informaticas e, de acordo com as ideias de Piaget,

constructivist will say change cannot be said to have taken place until that which is to
be learned is integrated into generalized schemes of kmowing and acting; . . .
constructivists say the learner’s intrinsic needs and interests propel learning, and that
hands-on learning, especially for young children, is essential to work out the solution
of many tasks; . . . constructivists say that learning experiences must match the
learner’s stages of development: what works for one learner may not work for another
learner sitting nearby. (p. 205)
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Face a este cendrio, a combinagfio multisensorial proporcionada pelas TIC
pode estimular o tipo de aprendizagem construtivista, sobretudo se¢ as actividades
que forem proporcionadas aos alunos estiverem de acordo com os seus interesses ¢
capacidades.

Nesta perspectiva, na utilizagdo educativa das TIC, os docentes deverdo
considerar os niveis de conhecimentos que os alunos ji possuem para depois os
poderem guiar para novos niveis de competéncias, tendo em atengo as propostas de
Ausubel, autor da teoria da aprendizagem significativa. De acordo com esta teoria, a
aprendizagem significativa acontece quando os novos conhecimentos se podem
incorporar nas estruturas cognitivas do individuo, quer dizer, quando esse novo
conhecimento adquiriu significado para o sujeito, a partir da sua relagdo com
conhecimentos anteriores (Pozo, 1994; Novak ¢ Gowin, 1999; Novak, 2000).

Apesar de todas estas consideragdes, Teodoro (1991) é de opinifo que

numa visdo construtivista, ndo é ao computador por si s6 que pode ser atribuido
qualquer “efeito” do ponto de vista cognitivo — ou afectivo. O contexto, as interacgdes
entre alunos e professores, o tipo de situagdes a que os alunos sdo expostos ou criam .
. . constituem os aspectos determinantes no processo de aprendizagem (p. 15).

Nesta perspectiva, serdA também importante valorizar as inGmeras
possibilidades de trabalho solidario € cooperativo que as TIC podem proporcionar,
implementando a nova visdo construtivista sobre a construgo do conhecimento,
tentando superar a visdo fradicional do computador como instrumento gerador de
isolamento e individualismo.

Reportando-nos, agora, & Teoria das Inteligéncias Mulltiplas de Gardner
(1993, 1995) lembramos que, de acordo com a mesma, cada individuo aprende de
forma diferente, pois é dotado de competéncias também diferentes. A este
proposito, a utilizagdo das TIC nas escolas poderd potencializar o desenvolvimento
das idiossincrasias dos alunos, ao proporcionar-lhes ambientes de aprendizagem

com ferramentas informéticas e de comunicagfio que lhes permitam procurar e
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produzir conhecimento, de acordo com as suas expectativas e competéncias
pessoais.

Partindo deste pressuposto, num ambiente criativo, rico em diversidade ¢ em
recursos, todos os individuos poderdio desenvolver-se de modo equitativo ¢ néo
apenas os sujeitos que possuam as inteligéncias l6gico-matemdtica e linguistica
mais desenvolvidas, as mais privilegiadas nos sistemas de ensino tradicionais
(Gardner, 1993, 1995).

Neste contexto torna-se necessario o redireccionamento do papel do professor,
o qual deve adoptar uma atitude de mediador e/ou instigador do aluno na sua
procura ¢ construgfio do conhecimento; um professor que actualize a sua prética,
que recontextualize, na utilizagio das TIC, o paradigma de aprendizagem

construtivista, reflexiva, colaborativa e interactiva.

2.3. As TIC na Educacio em Portugal

Se houve algo ou alguma coisa que marcasse o fim do século XX foi, sem
divida, a explosdo comumicacional que os sistemas de informagdo trouxeram a
sociedade, quer em termos de cidadania quer em termos organizacionais.

Pinto (2002, p. 27)

Nos anos 20, Sidney Pressey, apoiando-se nos pressupostos tedricos de
Thorndike, inventou o que se conhece como a primeira maquina de ensino (Merrill
et al. 1996; Maenza e Lima, 1995). Esta maquina apresentava aos alunos questoes
de maltipla escolha num tambor cilindrico e estes respondiam pressionando uma
das quatro teclas, correspondentes 3s hipoteses de escolha. O objectivo deste
método, que ficou conhecido como “autoinstrucdo auxiliar”, consistia apenas na
contagem dos erros cometidos pelos alunos nos testes de maltipla escolha.

Nos anos 50 foram efectuados novos esforgos no sentido de mecanizar o
processo de aprendizagem, tendo surgido outras maquinas, entre elas as que foram
inventadas por Skinner (Merrill et al. 1996). As ideias de Skinner, um dos
expoentes maximos da teoria behaviorista, viriam a conduzir, em meados dos anos

60, ao chamado “Ensino Assistido por Computador - EAC” (Computer Assisted
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Instruction — CAI). Nos programas deste tipo de ensino, “a informag@o era
apresentada em etapas pequenas ¢ ficeis, a fim de que o reforgo fosse dado a todas
as respostas emitidas pelo aluno, tentando minimizar o nimero de erros” (Maenza e
Lima, 1995, p.114).

Se, até a década de 50, os computadores nfio passavam de meros instrumentos
de célculo, a partir dos anos 60 comecaram a ser concebidos como ferramentas
capazes de transformar qualquer tipo de informagao codificada. Contudo, foi 56 no
infcio dos anos 80 que, com o desenvolvimento da microelectrénica, cujos
dispositivos sdo cada vez de menor dimens#o e de menor custo, se inicia o fabrico e
a generalizaglio dos computadores pessoais (Bettetini ¢ Colombo, 1995).

Em Portugal, as primeiras experiéncias de utilizago educativa do computador
pessoal ocorreram no inicio dos anos 80, com os ZX Spectrum (Duarte, Marques,
Tomas e Pereira, 2002). Contudo, institucionalmente, a primeira posi¢do oficial
relacionada com a utiliza¢fo das TIC na educag¢do ocorreu através da publicagdo do
Despacho 68/SEAM/84. Neste despacho foi nomeado um grupo de trabalho cujo
relatério, conhecido como “Relatério Carmona”, publicado em 1985, apontava para
o desenvolvimento de um programa de “alfabetizagdo tecnoldgica da sociedade”
através do sistema escolar ¢ fazia referéncia A necessidade de que esse programa
permitisse que a escola integrasse as TIC como mais um recurso facilitador do
processo de ensino-aprendizagem (Afonso, 1993).

Seguiu-se o trabalho pioneiro realizado no &mbito do projecto Minerva (Meios
Informaticos No Ensino — Racionalizag¢#o, Valorizagfio, Actmalizagfio) que abrangeu
um namero significativo de estabelecimentos de diferentes graus de ensino: 1172
escolas, entre as quais se contavam 22 jardins de inféncia ¢ 335 escolas do 1° ciclo
do ensino basico (Patrocinio, 2002).

Este Projecto, criado pelo Despacho 206/ME/85 de 15 de Novembro ¢ cuja
coordenag@o se cenfrava no Ministério da Educagfo, atingin dimensdo nacional,

mobilizando docentes e alunos. Simultaneamente, contribuiu para o apetrechamento
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das escolas ¢ para a formacgdo dos professores na drea das TIC, através de polos
dinamizadores sediados em institui¢des do ensino superior (Patrocinio, 2002).
O Livro Verde Para a Sociedade da Informacglo em Portugal (MSI, 1997)
considera o Projecto Minerva como:
a primeira iniciativa financiada pelo Ministério da Educagfio que teve uma expressio
nacional na introducfio das novas tecnologias no ensino em Portugal . . . Os seus
objectivos contemplavam diversas vertentes: apetrechamento informético das escolas,
formacgio de professores ¢ de formadores de professores; desenvolvimento de sofiware

educativo; promogfio da investigagdio no dmbito da utilizagdo das Tecnologias da
Informagdo ¢ da Comunicagfio nos Ensinos Bésico e Secundério. (p. 34)

Também os trabalhos desenvolvidos no quadro da Reforma Educativa dos
anos de 1987/88 contribuiram para consolidar a implementag@io das TIC no sistema
educativo portugués (Blanco e Silva, 1993). Dos documentos preparatorios da
Comissdo da Reforma Educativa (CRSE) consta um relatério sobre as Novas
Tecnologias no Ensino - CRSE/1988 e, dentro da Proposta Global da Reforma
realizada pelo mesmo grupo de trabalho, existe um programa de execugdo — o
programa A6 Novas Tecnologias da Informagdo que

apresenta como objectivos a introdugio dos meios informaticos no sistema educativo,
a generalizagio do recurso 3s novas tecnologias audio e video e a promogdo da
utilizagdo das tecnologias de comunicagdo multimédia. (Blanco e Silva, 1993, p. 45)

Nos tempos em que o projecto Minerva estava em fase de encerramento,
foram langados os Projectos Iva e Forja, especificamente criados para o ensino
secundério, ndo tendo sido contemplados, consequentemente, a educagéo pre-
escolar e o ensino bésico.

Com o Projecto Iva, que decorreu de 1990 a 1992, conseguiu-se, sobretudo,
criar ¢ apetrechar laboratérios de informética em escolas secundérias, em
cooperagio com entidades locais, € ministrar formago complementar aos
professores que leccionavam programas especificos aos alunos do 12° ano. Este

projecto acompanhou a criag@o do 12° ano de escolaridade e pretendia oferecer aos
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alunos uma formagio especifica na area da informética, visando a sua futura
actividade profissional (Patrocinio, 2002).

Enquanto o Projecto Iva formou 6000 alunos e 300 professores em 28 escolas
secundarias, o Projecto Forja, desenvolvido em 1993, embora tivesse como
objectivo inicial abranger mais escolas em todo o pais, ficou reduzido a 60 escolas
da regido sul, devido & indisponibilidade financeira do Ministério da Educagdo. Os
objectivos deste projecto, que revestiv a forma de concurso puablico, eram
semelhantes aos do Projecto Iva: apetrechamento informético das escolas
secundérias e formagfo na 4rea das TIC para os professores do ensino secundario
(Patrocinio, 2002).

Depois de um interregno de cerca de dois anos, surgiu o Programa Edutic'’, a
partir da avaliagdo do Projecto Minerva, ao qual se seguiu o Programa Nénio-
Século XX, consagrado através do Despacho n.° 232/ME/96, de 4 de Outubro.
Atendendo s palavras de Patrocinio (2002), este programa consistiu num

projecto em rede de centros de exceléncia a nivel nacional, sediados em instituigdes do
ensino superior ¢ em outras instituigies de formagio, como alguns centros de
formagéo de associacdio de escolas, com coordenagfio no Ministério da Educacéo.

(p.130)

De acordo com o ponto 3 do diploma legal que originou o Programa Nonio-
Século XXI, este estrutura-se em quatro sub-programas, que se complementam e
interligam e que visam, nomeadamente:

1. o desenvolvimento e aplicag8o das TIC no sistema educativo;

2. a formagdo de docentes em TIC, promovendo ¢ apoiando acgdes de

formag#o no dmbito do Programa Foco do Prodep'?;

! Edutic - Programa das Tecnologias da Informagfio e da Comunicagio na Educagfio.

"2 Foco - Programa de financiamento de formagfio continua de educadores de infincia e de professores do
ensino bésico e secundério.

Prodep - Programa para o Desenvolvimento da Educagfio em Portugal,

Programa Foco do Prodep — medida financiada pelo Fundo Secial Europen que assegura a formagio continua
de professores conferindo créditos para progressfio na carreira (Patrocfnio, 2002, p. 132).
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3. a criagdo e desenvolvimento de sofiware educativo, com o objectivo de
incentivar a produgdo e edicdo de materiais de apoio a implementacfo e
utilizagdo das TIC na educag#o;

4. a difusdo de informagfo e cooperagiio internacional (Despacho n.°
232/ME/96, de 4 de Outubro).

Segundo o estudo realizado pelo Programa Nonio-Século XXI (2002),
destinado a avaliar o trabalho desenvolvido pelos Centros de Competéncia no
ambito deste projecto, 0 mesmo iniciou a sua acgio com o langamento de dois
concursos nacionais realizados em 1997 e 1998, que acreditaram 27 Centros de
Competéncia, financiando 430 projectos ¢ envolvendo 760 estabelecimentos de
ensino, da educagdo pré-escolar ao ensino secundario (sendo 51 da educagfio pré-
escolar ¢ 372 do 1° ciclo do ensino bésico). Estes projectos desenvolveram-se ao
longo de trés anos (de 1997 a 2001), tempo de dura¢io dos mesmos.

Os centros de competéncia continuaram as suas fungdes apés 2001, dando
continuidade a alguns dos seus projectos de integragfo curricular das TIC. A titulo
exemplificativo, destacam-se dois projectos, de entre os que estfio a decorrer na area
geografica onde se desenvolveu o presente estudo e no dmbito das etapas educativas
sobre a quais se debruga o mesmo (educagiio pré-escolar ¢ 1° ciclo do ensino
basico): o Programa KidSmart ¢ o Programa de Acompanhamento Escolas do 1°
Ciclo.

O Programa KidSmart destina-se a criangas dos 3 aos 6 anos e tem por base
um centro de aprendizagem, ou estagfio de trabalho, composto por um computador
IBM e software educativo (mddulo integrador colorido fabricado pela Little Tikes).

O Programa KidSmart foi langado pela IBM, no ano de 1998, nos Estados
Unidos da Ame€rica, estando actualmente a decorrer em 55 paises ¢ abrangendo, ao
nivel europeu, mais de 2400 jardins de infincia. A sua implementagiio em Portugal
foi oficializada em Abril de 2003, através da assinatura de um acordo de
colaboragio entre a IBM, a Universidade de Evora e a APENA - Associagdo dos
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Profissionais de Educagédo do Norte Alentejo (IBM Corporation, 2001). O Programa
arrancou com projectos piloto em 26 jardins de infincia dos distritos de Evora e de
Portalegre, tendo sido alargado, em 2004, as areas de influéncia das Direcgdes
Regionais de Educagdo do Algarve e de Lisboa e Vale do Tejo. Estd em curso uma
terceira fase de implementagdo do projecto nos jardins de infincia das DirecgGes
Regionais de Educagfo do Centro ¢ do Norte, ascendendo a um total de 140 o
nimero de unidades KidSmart em Portugal, envolvendo cerca de 3000 criangas
(IBM Corporation, 2004; IBM Corporation, 2005).

O Programa conta ainda com centros de formacdo para os educadores de
infincia, sediados iniciaimente apenas em Evora e em Portalegre, €, posteriormente,
em Vila Franca de Xira, Lisboa, Faro, Tavira e Lagoa (alargando-se a seguir a todo
pais), que apoiam estes profissionais em oficinas de formacgdo, certificadas pelo
Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua e que sdo orientadas por
formadores ligados & coordenagio do projecto e financiadas pelo Ministério da
Educagdo através do PRODEP III (IBM Corporation, 2004).

As criangas passam, assim, a utilizar um centro informético nas suas
actividades lectivas didrias, como apoio as suas tarefas de aprendizagem, podendo
aprender matematica, ciéncias, ou criar os seus proprios contos animados, de acordo
com o programa de caricter educativo recomendado para esta primeira etapa da
aprendizagem formal. Neste cenério, o computador passa a ser parte integrante do
ambiente escolar e facilitador do acesso as TIC junto de criangas que,
provavelmente, nfo teriam outra oportunidade de utilizar equipamentos
informéticos.

O Programa disponibiliza, também, informagfio aos pais e educadores de
inféncia sobre a correcta utilizagfio das TIC, através do seu site’.

Quanto ao Programa de Acompanhamento Escolas do 1° Ciclo, da
responsabilidade do Niicleo Minerva/Pélo do Programa Noénio-SéculoXXI da
Universidade de Evora, este insere-se no 4mbito da Sociedade da Informagdo,

13 Site do Programa KidSmart — www kidsmartearlylearning.org

44



Capitulo 1: As Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo na Educagdo

desenvolvendo-se a partir de um acordo entre o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
¢ a Universidade de Evora e visando o apoio ¢ acompanhamento pedagogico de
professores ¢ alunos na utilizag8o educativa da Internet, nas escolas do 1° ciclo do
ensino basico do distrito de Evora.

De entre os projectos internacionais relevantes para a utilizagéio educativa das

TIC ligados ao Programa Noénio (em que o Nonio participa ou participou) e
referenciados no site’* do mesmo, destacam-se, de entre outros, os seguintes:

- Global School Networks Alliance — a Alianga Mundial de Redes de Escolas,
langada em 2003, na Cimeira Mundial para a Sociedade da Informagcdo,
realizada na Sui¢a, tem como objectivo que as redes de escolas de todo o
mundo possam conhecer-se € enfrentar os desafios comuns da utilizagéo de
todo o potencial das TIC;

- European Schoolnet (EUN ) - é a rede das redes das escolas europeias, do
qual o programa Noénio € o representante portugués. Através deste projecto
tem-se acesso a servigos de informagdo sobre conteddos pedagégicos de
qualidade, servindo, simultancamente, de suporte de comunicagiio e
colaboragio entre escolas;

- VALNET - projecto coordenado pelo European Schoolnet ¢ financiado pela
CE no dmbito do Programa Information Society Tchnologies Programme,
tem como objectivo validar 5 dos projectos seleccionados de Escolas do
Futuro (Schools of Tomorrow). Em Portugal, coube ao ME/DAPP, através do
Programa Nénio-SéculoXXI Nénio, validar o projecto ITCOLE (Innovative
Technology for Collaborative Learning and Knowledge Building), uma
plataforma de trabalho colaborativo destinada 4 partilha e ao trabalho
colaborativo entre professores e alunos;

- CyberSchoolBus — é um projecto global de ensino e de aprendizagem;

1 Site do Programa Nénio-Século XX — hitp://www.dapp.min-edu.pt/nonio/
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- EUNCLE - destinado a alunos dos 7 aos 14 anos e que surgiu a partir do
trabalho desenvolvido no projecto Ewropean Schoolnet Collaborative
Learning Environment, do qual Portugal ¢ parceiro;

- eSchola — realizada anualmente desde 2001, decorrendo ao longo de um més,
a semana eSchola é uma semana para o eLearning na Europa. Organizada
pela European Schoolnet e financiada pela Comissdo Europeia, visa
promover os projectos de qualidade, a inovagfio e as boas préticas nas escolas
europeias que utilizam as TIC;

- Netd@ys - projecto a decorrer na Europa desde 1997, nele participam,
durante uma semana por ano, milhares de escolas europeias, bibliotecas,
museus ¢ empresas demonstrando as potencialidades da utilizagio educativa
da Internet;

- Virtual School — é um centro de recursos educativos produzidos por equipas
de professores de diferentes paises europeus ¢ organizados por dreas
tematicas;

- ENIS - (Ewropean Network of Innovative Schools) - rede europeia de escolas
inovadoras nas quais se propde que as TIC sejam integradas de forma natural
no seu quotidiano e scjam consideradas como ferramentas basicas do
trabalho educativo e do trabalho de gestdo;

- As TIC e a Qualidade da Aprendizagem - projecto promovido pelo CERI da
OCDE, no qual Portugal tem vindo a participar desde 1999. Este projecto
originou relatérios e estudos de caso sobre o impacte das TIC na
aprendizagem ¢ a realizagio de uma mesa-redonda sobre “A Visdo dos
alunos sobre o uso das TIC”;

- Rede Telemdtica Educativa Europeia - projecto financiado no 4mbito do
Programa Sécrates que pretende disponibilizar, atraves de servidores WWW,
sediados nas instituigdes participantes, informacfio educativa em diferentes
dreas: Ensino das Linguas, Programas Europeus, Inglés como Lingua
Estrangeira, Historia Moderna, Informética e Educagdo Musical. O Programa
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Nobnio, o representante portugués neste projecto, estd a preparar uma base de
dados sobre Avaliagfio de Software Educativo.

Presentemente estd a decorrer uma segunda fase do Programa Nonio,
consagrada pelo Despacho n.° 16126/2000, de 8 de Agosto, normativo que criou o
Grupo Coordenador dos Programas de Introduglo, Difusio e Formag¢io em
Tecnologias de Informagiio ¢ Comunicagdio, cujo trabalho culminou com a
elaboragdo do documento “Estratégias para a Acgdo — As TIC na Educacio”
(Ministério da Educagio — DAPP, 2002). No que respeita & utilizagdo das TIC na
educacio, este documento considera essenciais os seguintes objectivos ou

estratégias de acgdo a implementar no nosso pais:

a) Inclusdo, permitindo a todos os actores educativos o acesso aos equipamentos,
recursos e conhecimentos essenciais das TIC;

b) Exceléncia, valorizando e estimulando os produtos de qualidade ¢ os processos que
os permitem alcangar;

c) Colaboragio e parcerias, favorecendo as dindmicas de projecto ao nivel das
instituigdes ¢ das convergéncias que se possam estabelecer inter-instituigSes.
(Ministério da Educagdo — DAPP, 2002, p. 13)

Além disso, a acgfo nacional orientar-se-4 através de uma estratégia que se
norteia pelas politicas europeias, nomeadamente pelos planos de acgio eEurope e
eLearning, cujos objectivos essenciais sfio o incremento da utilizagio das TIC,
nomeadamente da Internet, com vista a uma melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, facilitando o acesso a recursos e servigos educativos e a redes
de colaborag¢do & distincia (Ministério da Educagdo — DAPP, 2002).

Inserido na Iniciativa Nacional para a Sociedade de Informagdo, o Programa
Internet na Escola teve por base as medidas contidas no Livro Verde para a
Sociedade da Informacgdo em Portugal, no capitulo “A Escola Informada™ (MSI,
1997). Através do site afecto a este programa, da responsabilidade da uARTE,
prestava-s¢ apoio ¢ acompanhamento as escolas na integragio das TIC nas

diferentes actividades escolares, além de se assegurar a utilizagfio do computador
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multimédia fornecida pelo programa a cada escola e sua ligagio a Internet na
biblioteca/mediateca das escolas. A ligagio a Internet era assegurada pela Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS) e eram disponibilizados materiais em
suporte CD-ROM, através da Internet ou produzidos pelas escolas. Procurou-se,
assim, contribuir para uma forma de partilha e cooperagfio miituas entre as escolas
participantes e a rede da comunidade cientifica, propiciando uma maior igualdade ¢
melhoria do acesso 3 informagéo.

Segundo o site da vARTE, numa primeira etapa, foram contempladas todas as
escolas do 2° e 3° ciclos do ensino bdsico, do 5° ao 12° anos, embora também
tenham sido abrangidas algumas escolas do 1° ciclo, num total de mais de 1600
escolas, ligadas no inicio do ano lectivo de 97/98. Numa segunda fase iniciada em
2000, procurou alargar-se o programa as cerca de 8.000 escolas do primeiro ciclo de
ensino piblico, sendo esse objectivo alcangado no final do ano de 2001. Ainda de
acordo com este sife, o Programa Internet na Escola integrava mais de 11.000
instituigdes escolares ¢ nfo escolares, que se constituiram numa importante e
inovadora rede de conhecimento.

E ainda de salientar que uma das vertentes prioritrias do PRODEP III —
Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal”®, em vigor durante o
periodo de 2000-2006, no 4mbito do Quadro Comunitério de Apoio III — III QCA,
assenta em frés eixos, tendo o terceiro eixo como finalidade potenciar a utilizagéo
das TIC no processo educativo, fomentando a formag#o especifica de professores na
drea, o apetrechamento das escolas com equipamento informético, a criagfio de
software de sistema e educativo ¢ a ligagfio dos computadores a Internet e em rede.

Em suma, a diversidade das iniciativas e medidas institucionais referidas ¢ o
grande investimento realizado evidenciam a vontade politica, por parte dos
sucessivos governos, de considerarem a integragio das TIC no sistema educativo
portugués como uma grande aposta nacional, que consiga fazer face aos desafios do

contexto mundial, envolvido em enormes mutagBes sdcio-econémicas € culturais,

'3 Texto disponivel em — http://www.prodep.min-edu.pt
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impulsionadas pelo acelerado desenvolvimento tecnol6gico. Contudo, a
generalizagdo efectiva do uso destas tecnologias por todas as escolas, de todos os
nfveis de ensino, continua a tardar, o que revela que as iniciativas até agora tomadas
tém sido insuficientes ou desadequadas e¢ que, eventualmente, outras medidas
deverdo ser concretizadas. A investiga¢do educacional pode ser um poderoso
contributo para clarificar tal situagéo.
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Capitulo 2: A Utilizagdo das TIC nas Primeiras Etapas Educativas: Uma Questdo Controversa?

The potential gains for kindergarten and primary children are tremendous,
including improved motor skills, enhanced mathematical thinking, increased
creativity, higher scores on tests of critical thinking and problem solving, higher levels
of . . . motivation, and increased scores on standardized language assessments.

Haugland (2000, p. 2)

There is no good evidence that most uses of computers significantly improve
teaching and learning.

Oppenheimer (1997, p. 1)

Embora, como antes se constatou, se tenha verificado em Portugal um maior
investimento politico e uma concentragéo de recursos tecnoldgicos sobretudo nas
faixas etarias mais avangadas, ¢ inquestiondvel a sua presenga, cada vez mais
efectiva, nos jardins de infincia ¢ nas escolas do 1° ciclo do ensino basico,
acompanhada pela realizagiio de reflex8es ¢ debates sobre os beneficios e as
desvantagens que envolvem a utilizagdo desses recursos, aumentando a controvérsia
quando se trata das primeiras etapas educativas.

Ao iniciar esta parte do trabalho, pretende-se, assim, para além de esbogar
uma breve caracterizacdo das primeiras etapas educativas e do formato de
organizagdo das escolas em agrupamentos no sistema educativo portugués, analisar
a evolugdo do apetrechamento informético nos jardins de infincia e nas escolas do
1° ciclo e, seguidamente, perspectivar quais os constrangimentos e o0s aspectos

favoraveis que se colocam & utilizagdo das TIC nesses primeiros anos.

1. Panoramica Geral das Primeiras Etapas Educativa em Portugal

Educators the world over have long recognised the crucial importance of the
early years in shaping the nature of the life-long learning that is to follow. The
experience of children in the first years of schooling will have a significant effect, not
only in the way children acquire skills, inowledge and concepts, but in the formation
of their attitudes and values, the way they relate to their peers, to adults, to the world
around them,

Wilkins (2002, p. 43)

A educagdo e¢ o ensino desempenham na sociedade actual um papel

determinante para a formagdo pessoal, social e profissional dos individuos,
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contribuindo, de forma decisiva, para o desenvolvimento global e harmonioso de

uma sociedade em permanentc mutagio, convicgdo bem expressa por Teixeira
(1995), quando afirma:

de entre as organizagdes que estruturam a nossa sociedade, a organizag3o escola é uma
das mais relevantes ja que, de alguma maneira, iré ter influéncia sobre todas as outras.
Com efeito, do médico que nos atende quando estamos doentes, ao condutor do
autocarro em que nos deslocamos para o emprego, aos gestores das empresas que
influenciam o desenvolvimento da economia nacional, aos membros do Governo que
dirige o nosso pais todos s#io, em alguma medida, o fruto da organizagfio escola que,
a0 menos em parte, lhes modelou o pensamento. (p.5)

A importéncia da educagfio da crianga para o seu sucesso na escola ¢ na vida ¢
ainda mais acentuada durante os seus primeiros anos, tal com tem sido comprovado
por numerosos estudos cientificos. Investiga¢des levadas a cabo internacionalmente
permitiram concluir, por exemplo, que uma educagio pré-escolar de qualidade tem
cfeitos positivos no decurso da vida da crianga, traduzidos num menor indice de
comportamentos anti-sociais € num melhor empenhamento e sucesso na escola
(Formosinho, 1994), garantias de um desenvolvimento sécio-cconémico mais
sustentado para qualquer pais.

Os mesmos efeitos se verificam relativamente ao 1° ciclo do ensino bésico, tal

como Salgado (1998) salienta:

E nos primeiros anos de escolaridade que quase tudo se decide na vida duma crianga,
que pretendemos que seja um cidaddo com possibilidades de exercicio dos direitos e
deveres, que a sociedade Ihe confere ¢ dele espera. E nestes anos que a escola Ihe
atribui a chamada exceléncia escolar, que directa ou indirectamente lhe diz *“és bom,
avan¢a” ou “ndo prestas, procura outro caminho...” no desemprego, na delinquéncia,

nas misérias que a sociedade oferece aos que se lhe apresentam com um diploma de
“n#io satisfaz”. (p.11)

Neste contexto, também Vasconcelos (2003) se refere 3 importincia crucial
dos primeiros anos no desenvolvimento da crianga, designando-os, de acordo com a
tradi¢o anglo-saxonica, por “pequena infincia”, correspondendo & ctapa que
decorre dos 0 aos 8 anos e que a autora considera como uma fase “determinante no

desenvolvimento subsequente”, em total sintonia com “a mais recente literatura
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cientifica sobre o desenvolvimento do cérebro e a correspondente inter-relagdo entre

emogio e cognicdo” (p. 11).
Ainda a este propoésito, Grilo (2002) defende, por sua vez, que

a possibilidade de realizagiio pessoal e profissional depende largamente do que ocorre
durante os primeiros anos de formagHo, seja no jardim de infincia, seja na
escolaridade obrigatéria, isto sem pSr em causa a importéincia que deve ser atribuida a
formagdo profissional inicial. (p. 51)

Sendo assim inquestionavel a importincia da educagdo nos primeiros anos,
particularmente na preparago dos alicerces das competéncias e capacidades
emocionais e cognitivas futuras, e dada a grande expansdo dos recursos
tecnologicos e a sua crescente acessibilidade (que contribuiram para a sua presenga
marcante nos jardins de infincia e nas escolas do 1° ciclo), torna-se pertinente uma
reflex3io ndo s6 sobre a necessidade efectiva desses recursos, mas também sobre a

forma como estfo a ser utilizados nos primeiros anos de educagdo escolar.
1.1. A Educacio Pré-Escolar

Ao fazer-se referéncia 4 educagfio pré-escolar (ou educagiio de infdncia)
entende-se que a mesma €, enquanto contexto formal de educagfio, “o conjunto de
servigos educativos prestados a criangas dos 3-6 anos” (Conselho Nacional de
Educagdo, 1994, p. 17). Nao tendo a educagdo pré-escolar cardcter obrigatério em
Portugal, cla é destinada a criangas entre 0s 3 € 0s 6 anos, idade que precede a
entrada na escolaridade obrigatoria, e tem em vista, além de outros objectivos, uma
possivel repercussio no futuro sucesso escolar da crianga.

No jardim de infancia, 0 meio envolvente e o contacto concreto com diferentes
realidades oferecem condigSes que permitem a crianga descobrir ¢ relacionar-se
com o mundo 4 sua volta, dado que este ¢ um espago educativo pensado e
organizado para que tal acontega.

Por outro lado, € hoje manifesto que o ambiente familiar se torna insuficiente

para o global desenvolvimento da crianga, sobretudo a partir dos 3 anos de idade,
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porque constitui um circulo fechado, onde lhe falta a relagdo com os seus pares. Ou
seja, néo Ihe fornece tudo aquilo que ela necessita, ndo s6 em termos de autonomia
¢ iniciativa, mas também em termos de oferta de um campo experimental e de um
ambiente com orientages e materiais diferentes, possuidores de intencionalidade
educativa (Bartolomeis, 1976). Formosinho (1997) refor¢a esta opinido, ao afirmar
que

a frequéncia de um contexto formal torna-se assim indispensavel para proporcionar

vivéncias alargadas, relevantes e adequadas a preparagéio para a vida nessa sociedade
desenvolvida cujas caracteristicas as criangas experienciam. (p. 24)

Para além disso, os dados provenientes da investigagdo, que confirmam as
vantagens educativas da frequéncia de programas de educagdo para a infincia, e as
caracteristicas das actuais sociedades desenvolvidas (massificagdo, urbanizagio,
informatizagdo, mediatizacsio, globaliza¢gdo e multiculturalismo), que tornam as
familias cada vez menos preparadas para uma global educagdo infantil, levam a que
a educagio pré-escolar seja considerada, cada vez mais, a etapa inicial da educagdo
bésica (Formosinho, 1997).

Viérios estudos levados a efeito intemacionalmente concluiram que a
frequéncia de uma educagdo pré-escolar de qualidade tem, efectivamente,
consequéncias positivas no desenvolvimento cognitivo, afectivo, social e
psicomotor das criangas, os quais se fazem sentir nos anos da escolaridade priméria,
contribuindo para o seu sucesso global, tal como, agora em sentido inverso, a
auséncia de tal oportunidade se pode traduzir em insucesso ou levar ao abandono
antecipado de uma oportunidade educativa mais alargada (Nabuco, 1997).

Em Portugal, a educaglio pré-escolar, ao acompanhar o processo de
transformagdio da vida familiar, converteu-se num servigo social que inclui,
integradamente, tanto as fungdes de guarda, como as de preservagio da satde, as de
socializagdo e as de educagdo da crianga, estando assim em conformidade com uma
concepgdo muito mais alargada de educagSio de infincia, do que a que era

dominante noutros tempos (Tietze, 1993).
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As fungdes educativas do jardim de infincia revelam-se quando este facilita e
apoia o desenvolvimento global da crianga, promovendo as aprendizagens
necessarias para que o mesmo se¢ processe de maneira harmoniosa. Esta funcglo ¢
compartilhada com outros niveis de ensino, como o 1° ciclo do ensino basico;
porém, ao contrrio desta etapa educativa, a educa¢fo pré-escolar € de frequéncia
facultativa e, embora disponha de orientagGes curriculares, ndo possui contetidos
programaticos previamente determinados.

Diplomas legais como a Lei-Quadro da Educagdo Pré-Escolar (Lei n.° 5/97, de
10 de Fevereiro) e os que estabelecem o regime juridico do Desenvolvimento e
Expansdo da Educagédo Pré-Escolar (Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de Junho), bem
como as Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar (Despacho
n.°5220/97, de 4 de Agosto), vieram acabar com uma certa “invisibilidade” desta
etapa educativa e, simultaneamente, conceder-lhe um estatuto semelhante ao dos
outros subsistemas educativos em Portugal, embora respeitando a sua
especificidade.

Em suma, considera-se que a educagdo pré-escolar ¢ o espago de transi¢do
entre a familia e a escola (Ministério da Educagdo/DEB, 1995), a primeira etapa da
educagiio basica (Formosinho, 1996) e, consequentemente, parte integrante e
essencial do sistema educativo, numa perspectiva de continuidade educativa. Dai a
necessidade de se estabelecer uma articulagdo estreita entre esta etapa educativa € o
1° ciclo do ensino bdsico, capaz de assegurar uma sequencialidade educativa,
consensualmente reconhecida como positiva e, mesmo, imperiosa.

A perspectiva adoptada neste trabalho &, assim, a de que a educagfio pré-
escolar, para além de ter uma dimensfo social de atendimento 4 crianga e as
necessidades da familia, constitui, por direito préprio, uma primeira etapa da
educagdo bédsica e, portanto, uma tradicio pedagégica fortemente assumida,
sobretudo pelas institui¢Ses da rede publica.
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1.2. O 1° Ciclo do Ensino Bisico

O 1° ciclo é parte integrante do ensino bésico, o qual tem a duragiio de nove
anos, sendo universal, obrigatorio e gratuito. A obrigatoriedade da frequéncia deste
nivel de ensino abrange as criangas e os jovens dos seis aos quinze anos e a sua
gratuitidade engloba a matricula, a frequéncia, as propinas, a certificagdo e o
transporte escolar (Lei n.” 46/86, de 14 de Outubro).

O ensino basico compreende trés ciclos sequenciais, tendo o 1° ciclo a duragéo
de quatro anos, desenvolvendo-se o 2° ciclo em dois anos e o 3° em trés anos. Se no
2° e 3° ciclos o ensino funciona em regime de pluridocéncia, ou seja, um professor
por disciplina, no 1° ciclo, o ensino é globalizante e da responsabilidade de um
tnico professor (modelo de monodocéncia) que, em éareas especificas, pode ser
coadjuvado por outros professores. Contudo, esta nio é uma questdo consensual
pois, presentemente, assiste-se ao debate sobre monodocéncia versus equipas
educativas ou “monodocéncia coadjuvada” no 1° ciclo.

Efectivamente, constata-se que o isolamento das escolas € o nimero reduzido
de alunos, devido a quebra demografica que se vem acentuando de ano para ano,
implica que, muitas vezes, o Gnico professor da turma tenha de leccionar, em
simultineo, os quatro niveis de escolaridade, a quatro grupos de diferentes faixas
etarias, na mesma sala de aula e em meios sociais economicamente em
desvantagem.

Acontece, porém, que algumas escolas do 1° ciclo j4 estdo a funcionar nfio em
regime de pluridocéncia, mas de “monodocéncia coadjuvada”, como alguns
preferem chamar-lhe, uma vez que os professores titulares das turmas sdo
coadjuvados por outros professores, em 4reas como a das expressdes e da iniciagdo
a lingua estrangeira.

A propria Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
Outubro) consagra, no seu Art.° 8°, ponto 1 — alinea a) que, “no 1° ciclo, o ensino €
globalizante, da responsabilidade de um professor tinico, que pode ser coadjuvado

em dreas especializadas™. Através do modelo de monodocéncia, o qual implica uma

56



Capitulo 2: A Utilizagdo das TIC nas Primeiras Etapas Educativas: Uma Questdo Controversa?

relagdio pedagdgica e pessoal mais préximas, o professor do 1° ciclo continua a
deter, na maior parte dos casos, a responsabilidade integral por todo o processo
educativo dos alunos de uma turma, o que lhe permite conhecer as idiossincrasias
de cada um, podendo adequar a sua intervengfio as necessidades e percursos
escolares individuais. No entanto, embora o professor titular da turma continue a ser
o principal responsdvel pela gestdo de todo o curriculo, a introdugfo de equipas
pedagogicas ou de professores coadjuvantes, com formagiio complementar em
determinadas 4reas, podera contribuir para o cumprimento efectivo do curriculo €
para acabar com o isolamento dos professores.

Anteriormente denominado como ensino primério, o 1° ciclo do ensino bésico
¢ uma etapa educativa cuja organizacdo curricular inclui as seguintes areas
disciplinares: lingua portuguesa, matematica, estudo do meio e a é4rea das
expressdes (musical, dramdtica, plastica e fisico-motora). Do curriculo do 1° ciclo
do ensino béasico constam também, como 4reas curriculares ndo disciplinares
(introduzidas pelo Decreto-Lei n.°6/2001), a é&rea de projecto, o estudo
acompanhado, a formagdo civica e, facultativamente, a educagio moral e religiosa ¢
actividades de enriquecimento, das quais se destaca a iniciagdo a uma lingua
estrangeira.

Esta é, portanto, uma escola distante da antiga “escola primaria”, onde bastava
aprender a ler, escrever e contar (Azevedo, 1994) ¢ na qual o regime de professor
unico para todas as areas curriculares se encontra cada vez mais afastado da
resposta exigida face as necessidades educativas dos alunos.

Efectivamente, as novas exigéncias que se colocam ao 1° ciclo, decorrentes
ndo s6 da reorganizagdo curricular, mas também da massificagio do ensino, da
evolugdio cientifica, tecnolégica ¢ da sociedade da informagdo, exigem que os
professores deste grau de ensino estejam preparados para assumir miltiplas fungdes.

Em sintese, o 1° ciclo do ensino bdsico estd a ser sujeito a alteragdes
fundamentais que, sendo muito recentes, necessitam que os professores as

“digiram” e reflictam sobre as mesmas e que, igualmente, se preparem para 0s
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novos sentidos e novos desafios da sua profissdo. Estes desafios vdo surgindo
diariamente, numa sociedade em constante mudanga, num mundo onde as mais

recentes tecnologias coabitam com grandes desigualdades sociais

1.3. A Organizacfio em Agrupamentos de Escolas

O Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, aprova o regime de autonomia,
administragiio e gestdo de estabelecimentos piiblicos da educagio pré-escolar ¢ dos
ensinos basico e secundério, bem como dos respectivos agrupamentos. No ambito
do reordenamento da rede educativa, o diploma prevé a “criagfio de agrupamentos
para a integragdo de estabelecimentos da educagdo pré-escolar e do ensino basico . .

. de uma éarea geogréfica” (Artigo 8°, nimero 1), prestando,

especial atengfio as escolas do 1° ciclo do ensino bisico ¢ aos jardins de infincia
integrando-os, de pleno direito, numa organizagiio coerente de autonomia,
administragfio e gestdo de estabelecimentos publicos de educagiio, o que até agora ndo
tem sido feito.

Assim, de acordo com o referido diploma legal, um agrupamento de escolas
apresenta-se como uma unidade organizacional, constituida por estabelecimentos de
educagfo pré-escolar e de um ou mais niveis de ensino, com 6rgdos proprios de
gestdo e administragdo e possuidora de um projecto educativo comum.

Dotados de autonomia administrativa, financeira e pedago6gica, os
agrupamentos de escolas classificam-se em horizontais, caso englobem somente
jardins de infincia e escolas do 1° ciclo do ensino bisico, € em verticais, caso
abranjam estabelecimentos de mais que um ciclo do ensino basico.

Um dos principios definidos no Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, é o
de fomentar 2 democratizagdo ¢ a igualdade de oportunidades. Com efeito, no
predmbulo do diploma em causa refere-se, também, que, “mediante certas
condi¢des, as escolas podem gerir melhor os recursos educativos de forma
consistente com o seu projecto educativo”. O mesmo documento estabelece ainda

que os agrupamentos tém como finalidade “reforgar a capacidade pedagogica dos
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estabelecimentos que o integram e o aproveitamento racional dos recursos” (Artigo
5°, alinea c).

Tendo por base estes principios, todos os estabelecimentos e,
consequentemente, os seus professores e alunos deverfio, pelo menos
potencialmente, ter acesso aos recursos existentes nos respectivos agrupamentos.
Estes principios, definidos por lei, nem sempre se verificam, todavia, na prética,
especificamente no que se refere aos recursos relacionados com as TIC, atendendo
aos comentirios dos educadores e professores do 1° ciclo relativamente a este
assunto.

Além da rentabilizago dos recursos humanos e materiais das escolas, ¢
também intengdo deste tipo de organizagdo realizar um melhor acompanhamento
dos alunos. Com efeito, a organiza¢fio em agrupamentos de escolas tem ainda como
finalidades ndo sé proporcionar aos alunos uma oferta educativa sequencial e
articulada (Artigo 5° alinea a), da educac¢io pré-escolar ao 3° ciclo do ensino
basico, mas também fomentar a dilui¢do de barreiras provocadas pela transigio de
etapa educativa através da promogo de uma cadeia de inter-relagdes eventuaimente
potenciadas por este formato educativo.

Parte-se, igualmente, do pressuposto de que a associagdo dos jardins de
infincia e das escolas do 1° ciclo do ensino basico a outros niveis de ensino nos
agrupamentos de escolas poderd proporcionar aspectos enriquecedores resultantes
da troca de experiéncias, da partilha das dificuldades e preocupagdes comuns, uma
vez que € possivel seguir o percurso de cada aluno através dos diferentes niveis de
ensino.

Num estudo efectuado a nivel nacional por Teixeira, Alves-Pinto, Borges,
Melo e Verdasca (2002), constatou-se, todavia, que esta mudanga organizacional,
entendida por muitos docentes como uma “alteragfio por decreto™, terd ainda que ter
o seu tempo de amadurecimento, para que a sua efectiva implementagdo possa

realmente ocorrer, uma vez que
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0 modo como os agrupamentos se constituem nfio tem sido consensual, gerando-se,
por vezes sentimentos de exclusdio por parte de alguns grupos de professores,
designadamente professores do I° ciclo de escolas integradas em agrupamentos
verticais. (pp. 135-136)

No mesmo estudo verificou-se, ainda, a existéncia de uma maior percentagem
de opinides desfavoréveis a integragdo das escolas em agrupamentos por parte dos
educadores de infincia e dos professores do 1° ciclo, comparativamente as dos
docentes dos outros niveis de ensino, considerando aqueles docentes que as suas
escolas passaram a deter uma menor autonomia.

A organizagio das escolas em agrupamentos nio tem sido, assim, uma medida
consensual para os docentes, nomeadamente quando se trata da organizagio em
agrupamentos horizontais ou verticais, sendo os agrupamentos verticais encarados

pelos professores do 1° ciclo e pelos educadores de infancia

como um modo de os subalternizar retirando-lhes os poucos graus de liberdade que
ainda detinham nas suas escolas ji que estes agrupamentos . . . se tm organizado com
indiscutivel predominio dos ciclos de estudo posteriores. (Teixeira et al, 2002, p. 128)

Um diploma legal mais recente, o Despacho n.° 13 313/2003, de 8 de Julho,
determina a concretizagdo do processo de agrupamento efectivo de todas escolas
portuguesas, privilegiando a formagdio de agrupamentos verticais e prevendo
mesmo a passagem de todos os agrupamentos horizontais a verticais, s6 admitindo a
existéncia daqueles em casos excepcionais. Este processo de reconversio dos
agrupamentos escolares, actualmente ji em fase de conclusdo, tem gerado algum
descontentamento junto dos docentes, que alegam que o Ministério da Educagdo
estd a obedecer a critérios administrativos e ndo pedagégicos, ao avangar com a
verticalizagdo do ensino, embora a légica dos agrupamentos possa ser vantajosa,
pelo menos teoricamente, ao promover a articulagiio entre graus de ensino, ou seja,
ao “favorecer um percurso sequencial e articulado dos alunos . . . numa dada 4rea
geografica, elemento essencial para a qualidade das aprendizagens™ (Despacho n.°
13 313/2003, de 8 de Julho, Artigo 1°, alinea b).
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Perante o cendrio da verticalizagcdo das escolas, inevitavel face a actual
legisla¢dio, € num momento em que ainda se discutem as vantagens ¢ desvantagens
da criagio de agrupamentos verticais, serd desejavel, apesar de todas as reservas que
esta medida tem suscitado ¢ de todas as dificuldades de implementagfio dos
agrupamentos escolares, que estas unidades organizativas tenham capacidade de
resposta perante os novos desafios educativos que diatiamente se lhes impdem,
nomeadamente aqueles que se relacionam com a presenga irreversivel das TIC nas
escolas, e que assumam as responsabilidades que lhes estdo inerentes nessa vertente,
enquanto instrumento de apoio € ndo como entrave a uma progressiva utilizagéo

desses meios pelos docentes.
1.4. Os Recursos Existentes nas Primeiras Etapas Educativas

Como salienta Moreira (2002), o grau e a qualidade da integracéo das TIC no
processo de ensino-aprendizagem ndo podem ser apenas avaliados contabilizando
os equipamentos disponiveis. Como Azinian (1993) bem expressa na seguinte

afirmag8o, existem outros factores importantes a considerar:

the availability of computers doesn’t constitute a learning environment by itself. Other
factors are required; interesting projects, stimulating context, an open-minded teacher
that recognizes how and when to interact with students in facilitating learning, as well
as the availability of other traditional resources. (p. 192)

Embora a presenga de computadores nas escolas ndo implique,
necessariamente, um verdadeiro ou eficaz aproveitamento desses recursos em
ambiente educativo, a sua inexisténcia ou escassez ainda sfo uma realidade que
impede a sua utilizag8o nas préticas lectivas.

Como ja se referiu no capitulo I, assistiu-se, nos ultimos anos, a um
substancial incremento do equipamento informético das escolas, sobretudo através
de intimeros projectos e iniciativas governamentais que se desenvolveram no nosso

pais.
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Quanto & realidade existente na educagdo pré-escolar, Carioca e Esparteiro
(2002) configuram-na como se segue:

a maior parte dos jardins de infincia ndio possui equipamentos ¢ sofiware em
quantidade e qualidade suficientes, os docentes tém uma formagio inadequada e/ou
insuficiente para o desenvolvimento de processos de formagfio no quadro das novas
realidades, os apoios a nivel das estruturas centrais s3o escassos e as politicas que se
geram sfo por vezes contraditérias. (p. 10)

De igual modo, o estudo efectuado por Paiva (2002) evidenciou que os jardins
de infincia ndo estdo cobertos por nenhuma medida sistemética e generalizada de
apetrechamento informdtico, como teoricamente acontece no 1° ciclo do ensino
bésico, com o Programa Internet na Escola, cuja finalidade seria a de que todas as
escolas deste grau de ensino ficassem ligadas & Internet até 2001 (Ministério da
Educa¢do/DAPP, 2002). Numa inquirigdo nacional realizada pelo Ministério da
Educagfo, relativa ao ano de 2000, constatou-se, todavia, que apenas 35,6% das
escolas do 1° Ciclo dispunham de computador ¢ que o ratio aluno/computador era
de 56,4 alunos por computador (Ministério da Educa¢do/DAPP, 2001).

Uma outra investigac¢@o sobre a utilizagéio das TIC pelos alunos, levada a cabo
por Paiva (2003), permitiu verificar, segundo dados do DAPP, que no ano de
2001/2002, na educagfio pré-escolar, se calculava a existéncia de um ratio de 100
alunos por computador, enquanto no 1° ciclo o ratio se estimava em cerca de 33
alunos por computador (com e sem ligagio 4 Internet). No ano lectivo seguinte, o de
2002/2003, o mesmo estudo constatou uma diminui¢do do nimero de alunos por
computador com e sem ligagio & Internet, segundo dados provisérios do DAPP,

como se pode comprovar no quadro seguinte:
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Quadro 1

Evolugdo do niimero de computadores por aluno

- Nimero de alunos

| .l'-'o.r. computador | Por computador Por computador Por computTthr
2001/2002 2002/2003 ¢/ Internet 2001/2002 | ¢/ Internet 2002/2003
Pré-
Escolar 100 64 442 307
1° Ciclo 33 27 59 47

Estes dados revelam a evolugdo que tem ocorrido no apetrechamento do
parque informético dos estabelecimentos de educagio pré-escolar € do 1° ciclo do
ensino bésico. Também o acesso 3 Internet tem crescido exponencialmente nos
tltimos anos, pelo que, “excluindo o ensino pré-escolar, metade dos computadores
existentes nas escolas estdo ligados 4 Internet” (Paiva, 2002, p. 10).

Importantes medidas governamentais continuam a apostar na implementa¢io
de um maior nimero de recursos informaticos nas escola, destacando-se as
seguintes:

- 0 Plano de Acgdo eLearning (Pensar o Futuro da Educagfio), langado pela
Comissdo Europeia para o periodo de 2000-2004, que apontava um
apetrechamento nas escolas basicas (nas quais se inclui o 1° ciclo) €
secundarias traduzido em 5 a 15 alunos por computador multimédia, até
2004;

- a nivel nacional, o PRODEP III, que estabelece a meta de 10 alunos por
computador até 2006 (Ministério da Educa¢do/DAPP, 2002).

Através de uma medida governamental mais recente, e segundo fonte da
Unidade de Missdo, Inovagfio e Conhecimento (UMIC, 2004), foi anunciada a
aberfura de uma linha de financiamento resultante de um protocolo com a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, destinada a equipar 4200 jardins

de infincia com computadores e soffware educativo.
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A este propésito pode ler-se numa publicagdo da Associagiio de Profissionais
de Educagdo de Infincia (APEIL, 2004, p. 27): “Com esta medida, o0 Governo aposta
decisivamente na educagdio ¢ na aprendizagem das tecnologias de informagdo e
comunicagio dotando, pela primeira vez, a rede publica pré-escolar com
computadores e software educativo”.

Todos estes investimentos no apetrechamento informético das escolas
permitirdo, decerto, que um maior nimero de criangas aceda as TIC desde as
primeiras etapas educativas, podendo, assim, contribuir para um ensino e uma

aprendizagem mais agradaveis, interactivos e eficazes.

2. Aspectos Favoraveis e Constrangimentos 3 Utilizaciio das TIC Pelas

Criancas nas Primeiras Etapas Educativas

Notando-se, actualmente, a entrada das TIC, de modo incisivo, nos jardins de
inféncia e nas escolas do 1° ciclo do ensino bésico, torna-se pertinente realizar uma
andlise critica sobre os beneficios e as desvantagens da sua utilizagio nestas
primeiras etapas educativas.

A literatura da especialidade evidencia que existem diferentes perspectivas de
analise acerca do impacte das TIC nos ambientes de aprendizagem. Da reflexdo
sobre os diferentes tipos de opinides, no que diz respeito & utilizagdo educacional
das TIC com as criangas que frequentam a educagfio pré-escolar e o 1° ciclo do
ensino basico, verifica-se que os que se opdem a essa utilizagio o fazem, partindo
do principio de que os beneficios em termos educacionais ainda nio foram
cientificamente comprovados; que tais recursos sdo desadequados para o
desenvolvimento infantil; que sdo usados, na maior parte dos casos, como mero
entretenimento; ¢ que os decisores politicos se esquecem das importantes 4reas de
expressio para favorecerem esses mesmos recursos (Moreira, 2002).

Assim, a0 pretendermos desenvolver uma argumentagsio favoravel a utilizaggo

das TIC na educagio nos primeiros anos, parece-nos pertinente apresentar também
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algumas das preocupagdes daqueles que se mostram cépticos em relagdo aos
beneficios que esses recursos possam eventualmente causar.

Com efeito, apesar da quantidade de argumentos teéricos e ampla evidéncia
empirica que comprova que a utilizagdo das TIC como recurso pedagogico pode
promover o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas (Scoter, 2001), existem
pontos de vista que defendem que o investimento em tais recursos constitui uma
perda de tempo, de dinheiro e da prépria infincia, porque, ao acelerar o
desenvolvimento, podem queimar-se etapas necessirias as experiéncias de
aprendizagem essenciais (Cordes e Miller, 2001; Setzer, 2004).

Um dos opositores mais veementes € a organizagdo Alliance for Childhood
que elaborou um relatério sobre os riscos € os prejuizos que a utilizagdo das TIC
pelas criangas pode causar: o “Fool’s Gold: A Crical Look at Computers in
Childhood”. Este relatério, assinado por um grupo de educadores, psiquiatras e
investigadores universitarios dos E.U.A., especialistas em infincia, e coordenado
por Cordes e Miller (2001), sustenta que a utilizagio do computador pelas criangas
das faixas etarias mais jovens lhes pode trazer consequéncias desfavoraveis, a longo
prazo, para o desenvolvimento fisico, intelectual, social e emocional.

No que respeita aos riscos para o desenvolvimento fisico, Cordes e Miller
(2001) salientam que a utilizagdo do computador pode causar danos na satide das
criangas, nomeadamente stress, problemas de visdo (tensfio ocular, fadiga visual e
riscos de miopia, devido 4 imaturidade do sistema visual), obesidade (devido a falta
de exercicio), exposigio a radiagdes electromagnéticas (emitidas pelos monitores) e
substincias quimicas téxicas (libertadas pelos computadores) e problemas no
desenvolvimento fisico (ao nivel dos miisculos, dos ossos, dos tenddes e dos nervos,
nas mios pulsos, bragos e pescogo, ainda em crescimento, devido a posturas
incorrectas e 4 repetigiio constante de movimentos finos da mio).

Também nesse dmbito, Ramos, Folque e Pacheco (2001) s&o de opinifo que
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a exposigio prolongada nfio s6 pode ser prejudicial pelos efeitos que pode provocar
mas também porque impede a pritica de outras actividades vitais para o
desenvolvimento harmonioso da crianga: correr, brincar, conviver, etc. (p. 39)

Quanto aos riscos para o desenvolvimento emocional e social, Greenspan
(citado por Cordes ¢ Miller, 2001) argumenta que a utilizagdo do computador na
infincia pode ajudar a incrementar a tendéncia actual para um modo de vida
extremamente apressado e impessoal que prejudica o desenvolvimento emocional
da crianga e que trard consequéncias desfavoraveis também para outras dimensoes
do desenvolvimento (intelectual, social e moral), uma vez que as emogdes
influenciam a aprendizagem e o comportamento humanos.

Os dados provenientes da investigag8o indicam que as criangas necessitam de
fortes relagBes pessoais com os pais, 0s professores e os amigos, uma vez que estes
lhes podem oferecer experiéncias emocionais enriquecedoras (Cordes ¢ Miller,
2001; Healy, 1998), o que ndo acontece durante a utilizagdo do computador. As
interac¢des humanas podem, além disso, contribuir para a propria iniciagdo a
literacia através da utilizagdo da linguagem e do vocabuldrio, da capacidade de se
expressar ¢ da partilha de emogfes, enquanto os recursos electrénicos conduzem,
muitas vezes, as criangas ao isolamento (Cordes e Miller, 2001).

Os resultados de alguns trabalhos de investigagiio apontam, de igual modo, no
sentido de que a utilizagdo do computador pode também ter consequéncias
negativas no desenvolvimento intelectual das criangas. Cordes e Miller (2001)

focam este problema da seguinte forma:

Computers, which are supposed to accelerate the pace of children’s cognitive
development, reflect the same mechanistic approach to education as a narrow focus on
raising standardized test scores . . . But even as tools narrowly focused on cognitive
development, computers do not appear to be a promising technology for elementary
education. Their sheer power seems more likely to repress the development of
important intellectual capacities than to enhance it. (p.19)

Efectivamente, no que se refere aos prejuizos a nivel cognitivo, Cordes e

Miller (2001) afirmam que a utilizagdo dos recursos electronicos, além de induzir
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precocemente a emergéncia do pensamento abstracto, provoca distirbios
relacionados com a atengfio, devido A falta de movimento e interacgio com o
“mundo real”; além disso, limita a curiosidade ¢ a criatividade, conduz 4 “perda da
capacidade de se maravilhar” (loss of wonder), naturais nas criangas e & sua
disposi¢dio em actividades criativas e nfio em actividades programadas pelo
computador e passivamente aceites pelas criangas.

No que respeita aos riscos morais, Kane (citado por Cordes e Miller, 2001)
argumenta que a utilizagdo das TIC pode causar alguns prejuizos no
desenvolvimento moral das criangas, as quais existem como seres humanos
complexos € ndo apenas como processadores de informagdo ou como
“computadores biologicos™ que € preciso treinar na colheita, analise e tratamento de
informagéo. Neste sentido, o autor salienta que os objectivos da educagdio ndo se

reduzem aos que a seguir explicita:

[...] to teach children to process bits of information in formal ways to solve problems;
and it is not to get them to store as much discrete information where “more” and
“earlier” are the rule, It is to guide children in their development as whole persons [...]

(p. 28)

Além dos argumentos ja referidos, Cordes e Miller (2001) consideram que as
criancas das faixas etirias em questfio necessitam de fortes relagdes interpessoais
com adultos atentos € que os recursos tecnolégicos distanciam as criangas dos
adultos e, simultancamente, afastam estes das verdadeiras necessidades da infancia.
Os mesmos autores defendem, no entanto, que as criangas portadoras de
determinadas deficiéncias poderfio beneficiar com a utiliza¢do das TIC.

Em suma, este relatério conclui que as criangas das primeiras faixas etérias
ndo estdo preparadas a nivel intelectual, emocional, social ¢ moral para as
abstracgdes logicas que a utilizagdo do computador forca ¢ exige. Recomenda,
assim, uma moratéria até que os cientistas ¢ investigadores realizem estudos

suplementares para aprofundar a temética e faz um apelo para que o sistema escolar
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dos EUA elimine a utilizagio de computadores nas faixas etdrias que correspondem,
em Portugal, & educagfo pré-escolar e ao 1° ciclo do ensino bésico.

Algumas das referidas conclusdes de Cordes e Miller acabam, alids, por
confirmar e reforgar a perspectiva de Oppenheimer (1997) que, no seu artigo “The
Computer Delusion”, publicado na revista americana “The Atlantic Monthly”, ataca
o0 actual entusiasmo pela utilizago dos computadores na educagio nos EUA. O
autor argumenta que o dinheiro utilizado na compra de equipamento informético
estd a ser desviado de 4reas consideradas mais importantes para o desenvolvimento
infantil, tais como a arte, a misica ¢ a educag¢do fisica, € sugere aos decisores
politicos na drea da educag@io que deixem os computadores serem aquilo que eles
sdo — ferramentas que realizam e aperfeicoam algumas coisas —, em vez de os
considerarem como a vertente principal da modernizagdo do sistema educativo.

Coerentemente, Oppenheimer (1997) defende que

there is no good evidence that most uses of computers significantly improve teaching
and learning, yet school districts are cutting programs - music, art. physical education
— that enrich children’s lives to make room for this dubious nostrum. (p.1)

De acordo com os estudos analisados e as entrevistas efectuadas pelo mesmo
autor a investigadores, professores e estudiosos na érea, os sujeitos implicados
consideraram mais importantc a aposta na construgio de soélidas estruturas
emocionais e intelectuais na infincia, do que iniciar as criangas numa actividade
técnica e unidimensional como a da utilizagdo do computador.

Oppenheimer cita, ainda, Sherry Turkle, investigadora que, ha muito tempo, se
dedica ao estudo da utilizagdo do computador pelas criangas, a qual o ter4 alertado,
no 4mbito de uma entrevista, para os prejuizos de uma m4d utilizagdo do
computador, nos seguintes termos: “the possibilities of using this thing poorly so
outweigh the chance of using it well, it makes people like us, who are
fundamentally optimistic about computers, very reticent.” (p.2)

Toda esta controvérsia se torna particularmente importante quando nos

situamos nas primeiras etapas da aprendizagem escolar, em que até a prépria
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manipulagio dos objectos (que ndo acontece na utilizagio do computador), é
essencial para o desenvolvimento das capacidades cognitivas, como também
acentua Oppenheimer (1997):

[...] the opportunity to manipulate physical objects such as beans or colored blocks
[...] deeply imprints knowledge into a young child’s brain, by transmitting the lessons
of experience through a variety of sensory pathways. (p.5)

De um modo geral, as preocupagdes de Oppenheimer (1997) concentram-se,
todavia, mais na atitude dos decisores politicos perante os valores educativos e,
sobretudo, nas faixas etdrias mais jovens, uma vez que o autor admite que, para os
alunos mais velhos, o computador pode ser um recurso 1til, devido a todas as
possibilidades de trabalho que oferece.

Setzer (2000; 2004), professor da Universidade de S. Paulo, defensor da
pedagogia Waldorf, implementada por Rudolf Steiner em 1919 e utilizada em mais
de 800 escolas em todo 0 mundo, apresenta argumentos idénticos, opondo-se de
forma determinante a utilizag8o dos computadores até que os jovens atinjam os 16,
17 anos. O autor considera que a aceleragfo precoce do desenvolvimento intelectual
forga a crianga a pensar e a comportar-se como um adulto, queimando etapas e
ultrapassando periodos importantes para a infincia.

Além disso, Setzer e Monke (2001) consideram que é um argumento falacioso
defender que as criangas e os jovens devem aprender a utilizar o computador para
estarem preparados para o mercado de trabalho, uma vez que é cada vez mais facil
realizar essa aprendizagem, que a2 mesma exige cada vez menos treino e gue os
computadores € 0s seus programas se renovam radicalmente ¢ de modo cada vez
mais rapido.

Apesar das objecgdes que se apresentaram, existem indmeras investigagGes
desenvolvidas por especialistas na matéria que tém analisado os beneficios da
utilizagdo das TIC no desenvolvimento dos alunos a vérios niveis (NAEYC, 1996;
Kosakowski, 1998; Weglinsky, 1998; Project Pegasus, 1999; Clements ¢ Sarama,
2003).
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Em resposta, por exemplo, ao relatério “Fool’s Gold: A Crical Look at
Computers in Childhood”, Clements ¢ Sarama (2003), apoiando-se em diversos
estudos ja realizados, contestam os argumentos nele apresentados (embora
reconhecendo que levantam algumas questdes e preocupagdes importantes para
futura reflexdo), referindo que os mesmos ndo sdo convincentes e contradizem as
centenas de investigagGes realizadas por todo o mundo.

Assim, contrariamente as criticas feitas pelo “Fool’s Gold”, Clements ¢
Sarama (2003) defendem que a utilizagfio dos computadores ndo isola as criangas
mas, pelo contrario, pode servir como elo de ligagio em interacgBes sociais
positivas. A titulo exemplificativo, os autores citam um estudo de Muller ¢
Perlmutter, o qual permitiu verificar que as criangas, quando estdo a utilizar o
computador, conversam nove vezes mais com os seus pares do que quando estdo a
construir puzzles. Além disso, outras investigagGes permitiram concluir que a
utilizagdo das TIC incentiva novas formas de trabalho colaborativo, tais como a
resolucdo de problemas € a ajuda nas tarefas, contribuindo estas interacgdes para
que as criangas possam reestruturar o seu conhecimento a partir do conhecimento
dos outros.

Por outro lado, ao facilitar comportamentos positivos em termos de interacgo
social, cooperagdo e ajuda, sem que os momentos de jogo sejam perturbados, a
utilizagdo das TIC estimula mais a linguagem do que os brinquedos, acentua a
motivagdo para o trabalho académico e, ao facilitar interacgGes sociais, ird estimular
também as interacgBes cognitivas, uma vez que as mesmas s3o simultineas
(Clements e Sarama, 2003).

No entanto, Clements e Sarama (2003) referem que, embora a utilizagfio das
TIC possa trazer todos os beneficios ja referidos, hd que ter em conta que a escolha
do tipo de sofiware € extremamente importante, uma vez que a mesma ira
influenciar as interacgdes que se estabelecem entre as criangas ¢ os computadores.

De igual modo, Chagas (1998) reconhece “o papel essencial que software adequado
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desempenha para a efectiva utilizagiio das TIC no processo de ensino
aprendizagem” (p. 113).

Mais especificamente, no que se refere ao desenvolvimento cognitivo ¢ a
aprendizagem, o estudo de Clements e Sarama (2003), reportando-se aos resultados
de diferentes investigagbes, evidencia uma longa lista de efeitos positivos
resultantes da utilizagdo do computador com criangas, salientando os seguintes:

- uma utilizagdo ponderada do computador pelas criangas pode incrementar a
aprendizagem € quanto mais tempo as criangas dedicarem a essa utilizagdo
mais substancial sera o beneficio;

-as criangas que utilizam o computador com software adequado nio
demonstram perder a criatividade; pelo contrario, manifestam ganhos em
termos de inteligéncia, memoria, competéncias verbais, competéncias para a
resolugdo de problemas, incremento da capacidade de decisdo, maior
facilidade na compreensdo da causa-efeito, aumento do periodo de atengdo ¢
melhor destreza manual complexa;

- ao facultar a interacgdio social, a utilizagdio do computador promove o uso da
linguagem. Inclusivamente, muitos estudos demonstraram que as criangas
falam mais umas com as outras quando estdo a utilizar o computador do que
quando se dedicam a outras actividades, tais como jogos, construgdes com
blocos ou actividades de expresséo artistica;

- a utiliza¢do de sofiware dedicado 2 literacia incrementa as competéncias de
pré-leitura e de leitura das criangas da educagdo pré-escolar e do 1° ciclo do
ensino basico;

- a utilizagdo do computador pelas criangas pode facilitar a aprendizagem da
matematica;

- a0 utilizarem programas de processamento de texto, as criangas escrevem
mais, aborrecem-se menos ao fazerem erros, uma vez que é mais facil
corrigi-los, demonstram mais facilidade na composi¢do € mostram menos

problemas no controlo dos movimentos finos.
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Embora reconhegam a importincia da interacgdo com o meio natural para o
desenvolvimento equilibrado das criangas, Clements ¢ Sarama (2003) consideram,
no entanto, ser preferivel que as criangas utilizem programas de simulagdo,
interagindo através da tecnologia, por exemplo com animais que ndo estdo no local,
criando ambientes de aprendizagem em que podem, segundo as concepgdes de
Dewey, “aprender fazendo”, do que simplesmente nfo o fazerem. Com base nestas

consideragdes, os autores colocam adequadamente o problema do seguinte modo:

Children who interact with technologies from books to television to computers can
help find new information and explore possibilities. For example, they might
manipulate a simulation that allows them to change ecologies for animals and study
the results. This is saying no more than John Dewey did about “learning by doing™.
Yes, you learn by doing, but you learn well and deeply only when you reflect on your
actions and experiences. (p. 33)

Para além de todos os potenciais beneficios ja referidos, a0 considerar-se que
algumas das utilizagSes das TIC podem facilitar o desenvolvimento ¢ a
aprendizagem, a utilizagdo do computador pelas criangas oriundas de um meio
sécio-econdmico desvantajoso poderd contribuir para esbater as desigualdades
sociais (Clements e Sarama, 2003).

No que respeita as preocupag¢des, atrds expostas, com a satde das criangas, as
mesmas remetem-nos para a questdo do tempo de utilizagdo do computador por
criangas mais novas, o qual ndio poderd ser prolongado em demasia; dever-se-4,
assim, ter em conta a idade da crianga ¢ encorajar intervalos frequentes no uso,
cuidados estes que, decerto, diminuirio os riscos (Scoter, 2001). Ainda a este
respeito, Ramos, Folque e Pacheco (2001) sdo de opinifio que “o tempo de
utilizac@io médio deve ser curto, ndo ultrapassando os 10-20 minutos [por dia] para
os trés anos, podendo-se estender a um méximo de 40 minutos por volta dos oito
anos” (p.39).

Os efeitos negativos no desenvolvimento fisico poderio ser contornados, nfo

s6 através da incrementagfio de condigbes ergonémicas, mas também integrando a
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utilizagfio das TIC na realizagfio de outras actividades em que as criangas se podem
movimentar (Ramos, Folque ¢ Pacheco, 2001; Scoter, 2001).

Como sumario do leque de argumentos apresentados, no Quadro 2 sdo
indicados alguns dos cuidados a ter quando se utilizam as TIC em ambiente

educativo nas primeiras etapas educativas.

Quadro 2

Cuidados a ter na Ultiliza¢do das TIC nas Primeiras Etapas Educativas

"Néio pode, de modo algum, substituir as relagdes humanas ¢ o contacto fisico com os |
materiais.

E um complemento, nfo um substituto das actividades e materiais préprios para as faixas
etdrias.

Deve ser integrada com outras actividades em que as criangas se podem movimentar.

O tempo de exposigio deve ser adequado & idade, a0 mesmo tempo que se encorajam
intervalos frequentes.

As condigdes ergondmicas devem ser adequadas & idade para que a crianga evite
posturas incorrectas.

O software deve ser de qualidade — apropriado 3 idade, & cultura, ao curriculum e ao
desenvolvimento individual de cada crianga.

Segundo a maioria dos investigadores a utiliza¢fio ndo deve fazer-se antes dos 3 anos de
idade.

Entre as investiga¢des que comprovam as vantagens da utilizagdo das TIC nas
primeiras etapas educativas, salienta-se um estudo de 4mbito nacional realizado nos
Estados Unidos, que originou o relatério “Does It Compute?” (Weglinsky, 1998) e
cuja finalidade consistiu em analisar a relagdo entre os diferentes tipos de utilizagdo
das TIC e determinados factores do desempenho dos alunos. Nesse relatério chega-
se & conclusfio que os beneficios em termos educacionais dependem do modo como
as tecnologias sfio utilizadas. O estudo de Weglinsky (1998) permitiu concluir
também que, para além de melhorar o ambiente social da escola, a utilizaglio dos
computadores em determinadas tarefas parece estar associada a progressos, por

exemplo no desempenho académico em matemadtica, ¢ que esses beneficios séo
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reforgados quando os alunos utilizam o computador também em casa. Weglinsky
(1998) vai ainda mais longe quando afirma:
technology can be beneficial to student learning. Used properly, technology can lead

to gains in academic achievement and positively influence the social environment of
the school, reducing teacher and student absenteeism and increasing morale. (p. 34)

Por sua vez, a NAEYC (1996) (National Association for the Education of
Young Children) defende que a utilizag8io do computador pelas criangas dos 3 aos 8
anos pode ser um complemento ¢ ndo um substituto das actividades e materiais
utilizados nos primeiros anos, tais como os livros, a areia, a2 4gua, os blocos de
construcéio e os materiais que se utilizam nas actividades de expressdo. A referida
associagdo reforca a ideia de que a utilizagdo de software apropriado ao
desenvolvimento das criangas lhes oferece oportunidades de jogo, criatividade e
aprendizagem colaborativa.

De igual modo, um estudo efectuado pela empresa americana de software
SIIA (Software & Information Industry Association, 2000), referente aos resultados
de mais de 300 investigagdes recentes, escolhidas de uma amostra inicial de mais de
3500, constatou que a utilizag8io das TIC na educagio causa um impacte positivo no
processo de ensino-aprendizagem, ao favorecer o desempenho académico dos
alunos, a sua auto-estima e as suas atitudes relativamente & aprendizagem, ¢ ao
facilitar a relag8io professores - alunos, para além de funcionar como um catalisador
da aprendizagem colaborativa e do trabalho em pequenos grupos.

No Quadro 3 estdo resumidos os principais aspectos favoréveis ¢ os
constrangimentos que se colocam 2 utilizagfio das TIC nas primeiras etapas

educativas, emergentes da revisfo da literatura a que se procedeu.
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Quadro 3

Aspectos Favordveis e Constrangimentos & Utilizagdo das TIC em Ambiente Fducativo

ras Primeiras Etapas Educativas

Os beneficios para o desenvolvimento dos
alunos, a vérios niveis, foram comprovados
por inlimeras investigagfes cientificas.

Os  Dbeneficios ainda nio
cientificamente comprovados.

foram

Contribui para a igualdade social ao facilitar
o desenvolvimento e a aprendizagem das
criangas oriundas de meios sdcio-econémicos
desvantajosos.

Aumenta a tendéncia para uma vida
apressada e impessoal.

Contribui para desenvolver as competéncias
cognitivas e sociais das criangas.

E desadequada ao desenvolvimento fisico,
intelectual, social ¢ moral das criangas
nestas idades. Acelera precocemente o
desenvolvimento cognitivo.

Nio isola as criangas. Pelo contrario favorece
interac¢Oes sociais positivas e incentiva ao
uso da linguagem.

Provoca isolamento e inibigo,
consequentes Tiscos para
desenvolvimento emocional € social.

com
o

Contribui para o desenvolvimento de
competéncias cognitivas em termos de
memoria, competéncias verbais, resolugdo de
problemas, destreza manual complexa,
aumento do periodo de atengiio e da
capacidade de decisio ¢ maior facilidade na
compreensdo causa-efeito.

E considerada por muitos apenas como
mero entretenimento (edutainment).

Oferece  oportunidades tinicas de
aprendizagem, jogo  colaborativo e
criatividade.

Reduz a criatividade, a curiosidade e induz
a “perda da capacidade de se maravilhar”.

E um complemento ndo um substituto das
actividades que as criangas desenvolvem nos
primeiros anos, entre elas as das édreas de
expressdo.

Tem sido integrada em detrimento de dreas
de expressfio como a musica, a arte € 0

desporto.

Os beneficios dependem do modo como sdo
utilizadas. A escolha do soffiware ¢ muito
importante. Por exemplo, o sofiware
vocacionado para a literacia pode
incrementar as competéncias de pré-leitura e
de leitura das criangas.

E perigoso utilizar sofiware desapropriado
a idade ou de ma qualidade.

Ao motivar para o trabalho académico e
favorecer e facilitar a aprendizagem,
melhora a relagdo professor/aluno e
influencia positivamente o ambiente social da
escola, reduzindo o absentismo dos
professores e dos alunos.

Afasta as criangas dos adultos e estes das
verdadeiras necessidades da infincia,
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Abordando agora a questfio da idade em que as criangas devem comegar a
utilizar o computador, verifica-se, de igual modo, a ndo existéncia de consenso entre
os vérios estudiosos da matéria. Enquanto Setzer (2000; 2004) e os seguidores da
pedagogia Waldorf apontam para os 16, 17 anos (nunca antes), Haugland (2000) e
Scoter (2001), por sua vez, referem que os especialistas em desenvolvimento
infantil ndo aconselham a utilizagfio das TIC antes dos 3 anos de idade.

No entanto, o ponto de vista mais sensato relativamente 3 idade em que as
criangas podem comecar a utilizér o computador é, no nosso entender, o de Papert
(1997), ao considerar que ndo existe resposta para tal questdio, uma vez que os
computadores podem ser utilizados de diversos modos e, por isso, “podem ser bem
utilizados em qualquer idade e também podem ser mal utilizados em qualquer
altura” (p. 139).

A atitude desejavel a desenvolver por todos os educadores (pais e professores)

sera, em suma, a de

ajudar a crianga a compreender o poder e as limitagdes da tecnologia ¢ ajuda-la a fazer
um uso correcto ¢ socialmente desejavel de cada uma e de todas as tecnologias a que a
crianca tem acesso ou estd exposta. (Ramos, Folque e Pacheco, 2001, p. 35)

Para além disso, serd igualmente importante que os docentes saibam usar a sua
capacidade de avaliagfio no que respeita a utilizagio das TIC, tal como o fazem
quando utilizam outras ferramentas ou experi€ncias de aprendizagem, ou seja,
avaliar se determinado recurso tecnoldgico € apropriado & cultura, 4 idade € a cada
crianga individualmente (NAEYC, 1996).

Por conseguinte, tendo em conta as potencialidades das TIC que conseguem
despertar ¢ prender a atengfio das criangas, a sua integragfo na pratica educativa
com criangas de idades correspondentes a educagfio pré-escolar € ao 1° ciclo do
ensino basico podera oferecer-thes oportunidades tinicas de aprendizagem, de jogo
colaborativo e de criatividade (NAEYC, 1996).

A utilizagio das TIC na educagio, ¢ em especial nas primeiras etapas

educativas, constitui-se, em sintese, como uma questdo central para os docentes
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predispostos a enveredar por novos caminhos educacionais, para os quais se torna
necessaria a realizagfio de uma reflexéio e andlise criticas sobre as vantagens e as

desvantagens da utilizagdo de tais recursos nos primeiros anos.
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Hoje os professores encontram-se confrontados com novas tarefas: fazer da
escola um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves para uma
compreensdo da SI. A escola tem que ser encarada como um lugar de aprendizagem
em vez de um espago onde o professor se limita a transmitir o saber ao aluno. Deve
tornar--se rum espago onde sdo facultados os meios para construir o conhecimento,
atitudes e valores e adquirir competéncias. S6 assim a escola serd um dos pilares da
saciedade do conhecimento.

Correia e Calafate (1999, p.342)

A realidade actual exige que se dé um novo significado & educacfo, de forma a
sintonizé-la com as formas contemporineas de relagdes sociais, com os modos de
produgdo e distribuigo de bens, de servigos, de conhecimentos, de informagdes ¢
de tecnologias.

O processo de ensino-aprendizagem actual necessitara de caminhar no sentido
de ser, cada vez mais, um incentivo para que os alunos aprendam a construir e
reconstruir  criticamente o conhecimento, fornecendo-lhes critérios para
identificarem, analisarem, relacionarem e resolverem os problemas e os desafios
que a sociedade lhes coloca.

Enormes desafios educacionais se colocam aos professores, face a este
cenario, que obrigatoriamente os impulsionardo para o reconhecimento de que o ser,
o aprender ¢ o fazer sdo de importancia mais relevante do que o transmitir.

Neste ponto do trabalho, faz-se uma revisdo de diversos estudos conduzidos de
modo a aferir o modo como se processa a utilizag8o das TIC pelos docentes. Assim,
para além do novo papel do professor, analisam-se, de igual modo, os novos
objectivos educacionais, exigéncias pedagégicas desta era informatica. Reflecte-se,
também, sobre o modo como as TIC poderfio ser promotoras das capacidades de
reflexdo e investigagfio dos docentes e sobre qual poder ser o seu papel no contexto
da supervisdo pedagégica. Procura, ainda, analisar-se, algumas das principais
vantagens ¢ limites que se colocam & utilizagdo das TIC na educagfio, com particular

énfase para a sua utilizagéo pelos professores em ambiente educativo.
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1. As TIC e as Novas Competéncias do Professor

Vivemos um periodo em que as mudangas ligadas as tecnologias ocorrem a tal
velocidade e de uma forma tdo dramdtica que qualquer pessoa adulta tem dificuldade
de se adaptar no seu proprio dia-a-dia. Qualquer professor é simultaneamente um
individuo que precisa de tempo para se adaplar aos impactos das inovagdes
tecnoldgicas aoc mesmo tempo que a sociedade lhe exige que seja um agente difusor
dessas mesmas inovagdes, o que resulta sobremaneira complicado!

Machado e Freitas (1999, p. 432)

Como ji foi amplamente salientado, as novas tecnologias geram novos
objectivos educacionais e novas formas de ensino e¢ de aprendizagem, que
necessitam de ser adaptados as novas condigdes da sociedade em que vivemos. Com
o surgimento da Internet, por exemplo, passimos a ter acesso a um instrumento
extremamente poderoso de consulta de informag3io € a uma ferramenta interactiva
de trabalho colaborativo, que aproximou a escola do mundo real.

Estas tecnologias, ou seja, as novas ferramentas de trabalho, implicam novas
formas de promover o processo de ensino-aprendizagem. Como salienta Ponte
(1997),

trazem para o primeiro plano objectivos educacionais associados s formas mais
elevadas de raciocinio, como a capacidade de resolver problemas novos, o
desenvolvimento do espirito critico e da criatividade e a tomada de decistes em

situagies complexas sfio aspectos que tém sido frequentemente negligenciados na
pratica educativa. (p.123)

No entanto, ndo podemos converter o computador em panaceia para todos 0s
problemas pedagé6gicos, nem pensar que ele pode vir a substituir o professor, mas
sim concebé-lo como auxiliar do processo pedagégico. Com efeito, as TIC poderdo
ser um instrumento Wtil no apoio ao desenvolvimento cognitivo dos alunos, ou, por

outras palavras,

as TIC deverfio ligar-se aos processos e fungles cognitivas e metacognitivas a
diferentes niveis, desde a atengio & memoéria, 2 motivagfo ¢ 3 resolugdio de problemas,
dando relevo a necessidade de uma consciéncia reflexiva sobre a distincia existente a
possibilidade de acgio imaginada pela multipla informagdio ¢ a realidade do mundo.
(Oliveira, 1998, p. 120)
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InvestigagGes recentes relacionadas com os efeitos das TIC na aprendizagem
apontam para uma mudanga do papel dos professores e dos alunos no processo
educativo. Os ambientes educativos em que se utilizam computadores parecem
encorajar os professores a serem facilitadores da aprendizagem em vez de simples
transmissores/debitadores, enquanto que para os alunos a aprendizagem parcce
tornar-se mais activa € individualizada. Contextualizando esta questfio no &mbito do

ensino superior, Adell (1997) coloca-a do seguinte modo:
La perspectiva tradicional en educacion superior, por ejemplo, del profesor como
inica fuente de informacién y sabiduria y de los estudiantes como receptores pasivos
debe dar paso a papeles bastante diferentes. La informacién y el conocimiento que se
puede conseguir en las redes informaticas en la actualidad es ingente. Cualquier
estudiante universitario, utilizando la Internet, puede conseguir informacion de la que
su profesor tardard meses en disponer por los canales tradicionales. La mision del
profesor en entornos ricos en informaci6n es la de facilitador, la de guia y consejero

sobre fuentes apropiadas de informacion, la de creador de hébitos y destrezas en la
biisqueda, seleccion y tratamiento de la informacion. (p. 14)

Estas eventuais mudangas pedagogicas ¢ didacticas que se fundamentam nas
teorias cognitivistas da aprendizagem, poderio, com efeito, transformar
radicalmente a escola. Neste sentido, ¢ descjavel que a utilizagdo das TIC em
ambientes educativos se venha a realizar logo nas primeiras etapas educativas,
desde o inicio do percurso escolar do aluno, pelo que serd importante a
sensibilizagdo e a formacdo dos docentes destes graus de ensino para esta realidade
incontorndvel. De facto, a educag@io pré-escolar faz parte do sistema educativo,
constituindo a primeira etapa da educa¢io bdsica, ao ter que se desenvolver
articuladamente com o ensino béasico (Formosinho, 1996). Além disso, as criangas
desta idade ji tém acesso ou utilizam muitas das novas tecnologias. Concordamos,

assim, com Ramos, Folque e Pacheco (2001), quando afirmam:
a importincia que as TIC adquirem na sociedade actual tem um natural reflexo nos
curriculos de todos os niveis de ensino. Assim deverd também ser na Educagfio de

Infincia para que desde as primeiras idades se criem percursos de equidade
promovendo a plena realizagio de ser humano. (p. 36)
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Actualmente, fazem-se muitas referéncias a uma “integracfo transversal das
TIC” no curriculo do ensino basico, 0 qual “pressupbe que venham a existir
adequados contetidos digitais para os vérios ciclos deste nivel de ensino, incluindo a
educagdio pré-escolar” (Ministério da Educacdo/DAPP, 2002, p.26). Estas
afirmagbes estdo integradas num documento publicado pelo Ministério da
Educacfio, intitulado “Estratégias para a Acg¢lio — as TIC na Educag¢io”, que
explicita os objectivos da escolaridade obrigat6ria na area das TIC, do seguinte
modo:

a escolaridade obrigatéria . . . pretende garantir que, ao finalizar o nono ano, todos os
alunos sejam capazes de utilizar as TIC, nomeadamente, para seleccionar, recolher ¢

organizar informagdio para esclarecimento de situagies e resolugdo de problemas.
(p.26)

Com esta exigéncia de uma competéncia global terminal, capaz de garantir a
existéncia de saberes e competéncias relacionadas com a utilizagio das TIC,
pretende-se que as escolas incluam no curriculo escolar medidas que permitam aos
alunos adquirir capacidades efectivas de autonomia no uso destas tecnologias
(Ministério da Educacao/DAPP, 2002).

Ainda neste contexto, mas no que diz respeito aos professores, de entre as dez
grandes familias de competéncias por si inventariadas, Perrenoud (1999) aponta a
capacidade de utilizaglio das TIC como um dos grandes grupos de competéncias
essenciais, consideradas prioritirias e coerentes com o novo papel docente. A
importincia da aquisigio dessas competéncias pelos professores surge reforgada
pelo autor através das seguintes palavras:

les nouvelles technologies peuvent renforcer 1’apport des travaux pédagogiques et

didactiques contemporains, car elles permettent de créer des situations d’apprentissage

riches, complexes, diversice, 4 la faveur d’une division du travail qui ne fait plus
reposer tout I’investissement sur les professeurs, puisque tant I’information que la

dimension interactive sont prises en charge par les producteurs des outils. (Perrenoud,
1999, p. 134)

No dmbito legal, o Decreto-Lei n.® 240/2001, de 30 de Agosto, define o perfil

geral de desempenho dos educadores de infincia e dos professores dos ensinos
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basico ¢ secundério. Neste documento, o ponto III, alinea ¢), aponta para o docente
como um profissional que

utiliza, em fung3o das diferentes situagdes, e incorpora adequadamente nas actividades

de aprendizagem linguagens diversas e supories variados, nomeadamente as

tecnologias de informagfio e comunicagio, promovendo a aquisi¢io de competéncias
bésicas neste ltimo dominio.

No entanto, a utilizagdo das TIC em educag@io ndo garantird, s6 por si, a
aprendizagem dos alunos, sendo necessiria uma sélida formagdo dos docentes, para
que estes possam utilizd-las de acordo com as suas verdadeiras potencialidades
pedagébgicas, com vista ndo sé a renovagio do processo educativo, mas também ao
desenvolvimento integral do aluno, valorizando-o como principal protagonista nesse
processo.

Constata-se, também, que esta competéncia exigida aos professores esti
intimamente relacionada com as competéncias que os alunos necessitarfio de possuir
para a vida e para o desempenho do seu papel produtivo na sociedade. Reforgando o

que acabdmos de referir, e de acordo com Chagas (2001),

¢ importante que se proceda a uma discussdo acerca das competéncias minimas em
TIC na optica do utilizador, para que todos os jovens que concluam a escolaridade
obrigatéria percebam a utilidade destas tecnologias e se sintam minimamente
familiarizados com elas, sendo capazes, se necessério, de as utilizar no seu quotidiano.

(p. 19)

Como prova da importincia desta perspectiva, o documento orientador da
Revis#o Curricular do Ensino Secundirio (Ministério da Educagdio, 2003) sustenta o
ensino obrigatério de uma disciplina de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagfio’®, considerada “fundamental para as aprendizagens essenciais numa
sociedade dindmica e inovadora, em que o domfnio de ferramentas bésicas na 4rea
das tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo é imprescindivel” (p. 19). Contudo,

esta medida, ao centrar-se preferencialmente no uso das TIC como objecto de

16 Inserida no curriculo do 10° Ano no ano lectivo de 2004/2005.
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estudo, pode limitar uma aprendizagem mais eficaz da prdpria tecnologia, assim
como a sua vulgarizagio como ferramenta.

No século XXI, para que os seus alunos possam ser bem sucedidos na sua vida
profissional, os professores necessitam de os preparar para serem aprendizes ao

longo da vida, de os confrontar com o facto de que

[...] o dominio de novos instrumentos tecnoldgicos de comunicacio ¢ de acesso &
informag#o acarreta mudangas nos proprios modos de organizagio e processamento do
conhecimento. A apropriagio desses mecanismos constitui uma nova alfabetizagfio
que modela culturalmente as praticas e as visdes do real das sociedades do nosso
tempo. (Rolddo, 2002, p. 14)

Numa época em profunda transformagdo e desenvolvimento acelerado, os
professores precisariio, em suma, de dominar novos recursos educacionais que os
habilitem a ter estratégias criativas na abordagem do conhecimento, de modo a que
se considere, cada vez mais, a educagiio como um instrumento valorativo da

sociedade portuguesa.

2. As TIC e o Professor Enquanto Pritico Reflexivo e Investigador

A introdugdo das novas tecnologias no ensino veio abrir novas perspectivas
acerca dos possiveis papéis dos professores no processo de ensino-aprendizagem, As
tecnologias estimulam a experimentacdo e a reflexdo acerca dos processos de
aprendizagem, na medida em que os professores, enquanto aprendem, tém
oportunidade de reflectir sobre a forma como o fazem e adquirem novas perspectivas
sobre os processos de aprendizagem dos alunos.

Jorge (2001, p. 635)

A amplitude de possibilidades proporcionadas pelas TIC requer dos docentes
novas competéncias e atitudes educativas: criar e recriar estratégias e situagdes de
aprendizagem que possam tornar-se significativas para o aluno, sem perder de vista
o objectivo da intencionalidade educativa.

A capacidade de exploragio e reflexfo sobre as imiimeras possibilidades
pedagégicas das TIC passarfio, necessariamente, a fazer parte do dia-a-dia do
professor, tendo este de se mentalizar de que necessitard, cada vez mais, de ser um

aprendiz, ao longo da sua vida profissional, tal como ¢ salientado por Ponte (1998):
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Hoje em dia, o professor ¢ visto como tendo de estar em formagéio permanente ao
longo de toda a sua carreira. Fala-se, por isso, cada vez mais, em desenvolvimento
profissional. O professor aproxima-se assim dos seus alunos, pois também ele tem de
estar sempre a aprender. Deixa de ser a autoridade incontestada do saber para passar a
ser, muitas vezes, aquele que menos sabe. N#o se trata de uma modificagio menor de
papel mas de uma mudanga determinante na relagéio pedagdgica, que ird trazer ao
professor muito mais humildade e, possivelmente, muito mais humanidade. (p. 172)

Com efeito, o professor necessita, cada vez mais, de reflectir sobre os novos
rumos da educagfio e seus efeitos na sua pratica; precisa, também, de criar uma nova
teia de relagdes pessoais e interpessoais que o auxiliem a incorporar os seus modos
de fazer e representar a pratica docente.

Perante este cendrio, a utilizagdo das TIC pode ser promotora da reflexdo
critica dos professores, ao possibilitar o contacto com outras escolas, projectos e
colegas de todo 0 mundo, permitindo que os mesmos se confrontem com outras
idelas e opiniGes e, também, através do proprio questionamento critico da
integragdo das TIC na pratica pedagdgica, numa perspectiva de desenvolvimento
pessoal ¢ profissional.

A pritica reflexiva e a designagio de professor reflexivo é de inspiragdo
schiéniana. Donald Schon (citado por Alarcdo, 1996) defende que “a formagéo do
futuro profissional inclua uma forte componente de reflexfio a partir de situagSes
préaticas reais” (p. 11).

A importdncia da capacidade reflexiva, do auto-questionamento, de um
repensar sistematico da acg#o, surgiu pela primeira vez com John Dewey (Oliveira e
Terga, 1991). Donald Schén (1991), apoiando-se nos pressupostos do pensamento
de Dewey, formula trés dimensdes no que respeita 4 aquisigo de saberes dos
profissionais: o conhecimento que ¢ produto da prépria pratica (knowing-in-action),
a reflexdo na pritica (reflection-in-action), a reflexdo sobre a pratica (reflection-on-
action) ¢ a reflexf3o sobre a reflex8o na pratica (reflection on reflection-in-action).
Isto significa que os profissionais deverfio ter como ponto de partida uma atitude
reflexiva, nfio escolhendo apenas praticas rotineiras ou jé conhecidas, mas tentando

responder a novas questdes numa atitude inovadora.
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Um professor reflexivo serd um profissional comprometido com o seu
continuo aperfeigoamento tedrico-pratico, procurando especializar-se no seu campo
de actuacfo, mas considerando sempre as perspectivas e as exigéncias do mundo
que o rodeia e que estd em continuo processo de transformagéo.

Um professor reflexivo sera, também, um profissional que articula a teoria ¢ a
prética, que ¢ capaz de investigar, formular e reformular o conhecimento, aplicando-
o em sifuacgdes concretas.

Com efeito, se os professores orientarem a sua pratica numa perspectiva
reflexiva, poderfio desenvolver a sua participagfio ¢ a sua reflexividade ao longo da
vida profissional e contribuir para a constru¢io de comunidades de aprendizagem,
nas quais eles proprios apoiam e sustentam o crescimento uns dos outros.

Neste sentido, as TIC poderdo também proporcionar a concretizagio de
esquemas reflexivos de ensino e de aprendizagem, pois podemos considerar o
computador como uma ferramenta que estabelece novas relagtes na construgdo do
conhecimento, propiciando o “pensar sobre o pensar”. A este respeito, Jorge (2001)

considera que

a0 ensinarem os alunos a utilizar uma nova tecnologia, os professores reproduzem o
modelo utilizado na sua aprendizagem e a0 mesmo tempo alargam a sua visdo sobre o
processo de instrugfo, observando os alunos a aprender; da-se ainda um fendmeno de
transferéncia dos processos de ensino do professor para os alunos, porque alguns
estudantes, ao procurarem desenvolver as suas competéncias de utilizagfio das
tecnologias, conseguem dominar melhor certos programas do que os seus colegas e o
préprio professor. (p. 635)

Num outro quadro, a investiga¢do educacional serd, decerto, um incentivo para
a necessidade urgente de repensar a educagfo, funcionando como mola
impulsionadora do aperfeigoamento efectivo das priticas dos docentes, ao criar
situagGes de reflexdo sobre os processos de ensino e de aprendizagem ou aqueles
que se relacionam com outros contextos educacionais, analisando o que fazer para
os desenvolver e melhorar.

Em suma, serd desejdvel o desenvolvimento sistemdtico do conhecimento,

dentro de uma comunidade critica de professores, num processo participativo ¢
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colaborativo de auto-reflexfio e reflexo, que se pode materializar em comunidades
criticas de investiga¢do nas escolas, comprometidas em melhorar as suas préticas
educativas.

E que, numa sociedade em constante mutacfio, igualmente sentida pelo sistema
educativo, ndo se pode ter a veleidade de considerar que os professores completam a
sua formagdo em determinado momento, tendo a mesma que se ir realizando, de

forma progressiva, ao longo da sua vida profissional.
3. A Utiliza¢io das TIC no Contexto da Supervisio Pedagdgica

A utilizagdo das TIC em contexto educativo requer o envolvimento e a
formacgio especifica de todos os protagonistas do processo: os professores, os
gestores, os coordenadores e os supervisores pedagdgicos. Estes personagens detém
papéis distintos, pelo que a utilizagdo das TIC terd que atender & especificidade
dessas fungdes, articulando as dimensdes técnico-administrativa e pedagdgica. Dai a
importincia de mobilizar e formar todos os recursos humanos da escola, por forma a
que todo o apoio ¢ compromisso para com as mudangas resultantes de uma
implementag¢8io frutuosa das TIC n#o se limitem ao &mbito estritamente didactico da
sala de aula, mas se ampliem aos aspectos relativos a gestdo escolar € a superviséo
pedagégica.

Actualmente, a problemética da supervisfio pedagdgica reveste-se da maior
importéncia, dada a urgéncia da tomada de consciéncia de que o processo de
formac8o de professores ndo acontece apenas na formagfo inicial, mas tera que ser
um trabalho continuado de aprendizagem e desenvolvimento, ao longo da vida
profissional e pessoal.

A supervisfio educativa tem, efectivamente, vindo a desenvolver-se e a tornar-
-se alvo das preocupagdes de diversos investigadores nas tultimas décadas, dado ser
considerada um processo essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos professores (Alarc@o ¢ Tavares, 1987; Oliveira, 1992; Vieira, 1993).

Em Portugal, no entanto, o conceito de supervisio continua a surgir

excessivamente relacionado com a formacdo inicial e com a profissionalizagdo em
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servico dos professores (Oliveira, 2000), embora se comece a considerar que a
mesma s¢ deve estender 4 formacfio continua, uma vez que os profissionais de
educacfio, além de evoluirem como pessoas, necessitam de estar em constante
formagdo e desenvolvimento, cientifico, cultural e social.

Para além disso, embora a supervisio ainda apare¢a, no nosso pais, muito
relacionada com “concepglics afins de superioridade e hierarquizagdo,
normatividade e transmissividade, imobilismo e reprodugdo de prdticas,
inflexibilidade ¢ desumanizag¢io” (Alarcdo, 1995, p.5), hoje o entendimenio € de
que as fungdes do supervisor devem abranger a orientagfio reflexiva da formagdo,
numa perspectiva colaborativa e ndo apenas avaliadora (Vieira, 1993).

A integragdo das TIC na escola e na pratica pedagogica pressupde, assim, a
formag#o de supervisores neste dominio, a qual seja capaz de thes proporcionar uma
tomada de consciéncia sobre a importéncia dessas ferramentas tecnolégicas para o
processo educativo e para o proprio exercicto das suas fungGes.

Para Oliveira (1990), o papel do formador/supervisor pressupde a
implementacdio activa de um *“clima positivo de relagdo inter-pessoal” (p. 212),
desenvolvendo atitudes de colaboragfio, apoio, compreensfo, encorajamento e
empatia, substituindo a tradicional figura do supervisor unico detentor de
conhecimentos, superior € com o poder de avaliagéo.

A implementagfio de um clima de colaboragSo encorajard, seguramente, o
formando a potenciar o seu préprio estilo de ensino. O supervisor, ndo tendo apenas
que apresentar modelos de praticas pedagdgicas ao formando, facultar-lhe-4 a
possibilidade de elaborar formas inovadoras e personalizadas de pensar ¢ pdr em
pratica o acto educativo (Oliveira, 1990). Alarcio ¢ Tavares (1987) defendem, a
esse respeito, que as competéncias do supervisor deverfio ser de acompanhamento,
ajuda, estimulo ao desenvolvimento de aptiddes e capacidades, ou seja, criar as
condigbes para que o futuro professor/educador atinja o sucesso pessoal e

profissional.
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Se o papel do supervisor for de estimulo a reflexfio e 4 cooperagéo, evitando
um estilo de supervisdo coerciva e dominadora, ele terd uma funcgéo facilitadora e
estimuladora do desenvolvimento pessoal e profissional do supervisionado.

Através da criagfo de um ambiente de formagio e cooperagéio no dmbito das
TIC, o supervisor pedagogico, ao interagir com os professores ou futuros
professores que orienta, tem oportunidade de rever e reconstruir o seu papel face as
responsabilidades que lhe cabem, colocando-se também numa perspectiva de auto-
aprendizagem. Por outro lado, o desenvolvimento das suas capacidades de explorar
as potencialidades das TIC poderd sugerir-lhe novas possibilidades no ambito da
formacdo e da supervisdo pedagdgica.

A este propésito, Barbosa (2001) sustenta que

em qualquer processo de ensino-aprendizagem ndo € apenas o aluno que aprende com
o professor; também este ultimo aprende com o primeiro. Esta afirmagdo é tanto mais
verdadeira quanto € verdade que existe alternincia de papéis ao longo de todo e
qualquer processo de ensino-aprendizagem. (pp. 47-48)

Ao contribuir para a evolugio ¢ melhoria das praticas de ensino, o supervisor
estarda também a contribuir para que se transformem as representagdes dos
professores acerca do processo de supervisfo e acerca das fungSes do supervisor,
que ainda hoje surgem conotadas com conceitos como imposi¢do, dirigismo,
autoritarismo, chefia, inspecgdo.

Se o papel do orientador for de estimulo & reflexo € & cooperagfio, evitando
uma supervisdo coerciva ¢ dominadora, ele contribuird, mais provavelmente, para
que se desenvolva uma melhoria das préticas de ensino, uma vez que o professor
n#o se sentird pressionado ou controlado. Para Gomez (1991), “a reflexfo implica a
imersfio consciente do homem no mundo da sua experiéncia, um mundo carregado
de conotagdo, valores, intercimbios simbdlicos, correspondéncias afectivas,
interesses sociais e cenarios politicos” (p.103). A reflexdo ndo é, desse modo, um
processo que se possa desligar do contexto e das interacgdes que dai resultam. Ao
reflectir sobre a sua prética, o supervisor aponta para a necessidade de interferir

nessa pritica, de a modificar através de um processo proprio e intrinseco & sua
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pessoa. Ao praticar a reflexividade, o supervisor, simultaneamente, dinamiza a sua
vivéncia, através de um processo recriador, perspectivando a possibilidade, que lhe
¢ inerente, de construir novos saberes, pelo que a reflexio nos aparece também
como potencialmente produtora de conhecimento.

Como exemplo ilustrativo do modo como as TIC podem ser utilizadas no
dmbito da supervisdio pedagdgica, facilitando o contacto e a entreajuda entre os
varios protagonistas do processo de supervisdo, vale a pena lembrar aqui o Projecto
desenvolvido pela Universidade de Evora, designado Net-EU: A Sombra de Uma
Rede"’. Tal projecto ¢ sustentado por algumas experiéncias ja desenvolvidas,
baseadas em redes de aprendizagem, e assente numa rede educativa de suporte
telemético que liga os orientadores de estigio das diversas licenciaturas em ensino
aos estagidrios e aos orientadores nas escolas. Embora ndo se assuma como um
substituto do processo de supervisdo, no site do Projecto considera-se que

a integracdo da Internet e tecnologias associadas nos processos de orientagdio e

supervisio pedagdgica, e também de formagfio, poderd traduzir-se em ganhos na

qualidade do trabalho quer dos estagiarios quer dos seus orientadores, uma vez que

mais facilmente uns poderiio colocar questdes e pedir ajuda e outros poderdo apoiar,

esclarecer, sugerir e/ou intervir sem que, para isso, seja necessario aumentar os custos

em termos de investimento de tempo e deslocagdes, particularmente dos orientadores
da Universidade. (Universidade de Evora, Niicleo EU/Minerva, 2001, pp. 1-2)

Sintetizando, a acgdo do supervisor, & qual nfio deverd ser hoje alheia a
utilizagéio das TIC em ambiente educativo, repercute-se no seu proprio processo de
desenvolvimento, no do professor/formando e no dos alunos, dado que todos estdo
envolvidos nesse mesmo processo — a supervisdo. A supervisdo pedagdgica e o
papel do supervisor sdo, consequentemente, de primordial importincia na pratica
pedagogica (na qual surge cada vez mais a integrago das TIC) ¢ um dos elementos
fundamentais do desempenho ¢ da formagfio dos professores.

17 Enderego do site do projecto: http://www.minerva.uevora.pt/netue/
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4. Vantagens e Limites da Utilizacéio das TIC pelos Professores

Sugere-se que, em vez de discutir se se deve adequar as TIC ao curriculo e ao
Sfuncionamento regular dua Escola, se considerem as tecnologias como vefculos para a
mudanga numa direccdio que seja concilidvel com as exigéncias de uma sociedade de
informagdo. Esta mudanga poderd traduzir-se na abertura das fronteiras da sala de
aulas para outras dimensdes da Escola e fora dela, tornando mais dindmicos e
efectivos os recursos existentes; na realizacdo de projectos interdisciplinares que
prestam mais autenticidade aos temas em estudo abordados pelos alunos; numa
diferente orgamizagdo do tempo.

Chagas (1998, p. 117)

Embora as TIC sejam uma realidade cada vez mais presente na escola ¢ as
vantagens da sua utilizag3o estejam amplamente comprovadas pela investigacfo
realizada um pouco por todo o mundo, constata-se que muitos professores se sentem
pouco 3 vontade nestes dominios, detendo, muitas vezes, conhecimentos ¢ aptiddes
técnicas inferiores aos préprios alunos.

Tendo por base um estudo de caso sobre a implementagfo e vulgarizagfo das
TIC no processo educativo, realizado numa escola secundaria de Lisboa, Chagas,
Mano, Tripa e Sousa (2002), de entre as dificuldades sentidas na implementagio
desse projecto, referem precisamente a existéncia de “alunos que sabem mais do
que os professores acerca do computador, da Internet € do modo como funcionam”,
verificando, no entanto, que se “a alguns professores isso causa uma perturbagéo
que os inibe de abordar as TIC”, ja outros “sdo capazes de aproveitar estas situagics
para inovar as suas praticas envolvendo uma crescente participagfio dos alunos” (p.
59).

No que diz respeito 4 formagdo na 4rea das TIC que se proporciona aos futuros
docentes nos cursos de formag#o inicial, o estudo de Ponte e Serrazina (1998)
permitiu constatar que os cursos onde existem conteidos curriculares que
pressupdem uma menor utilizacdo das TIC sdo os de formagio de educadores de
infincia. Os cursos em que as dreas curriculares sugerem maior utilizagdo das TIC
sdo os de formagio de professores do 2° ciclo. Os cursos que ministram a formagéio

ao 1° ciclo obtém um resultado claramente inferior (cerca de metade dos créditos
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das disciplinas consagradas as TIC ou das que as utilizam ou perspectivam essa
utilizaco).

Noutro estudo sobre a utilizagdo das TIC pelos docentes de vérios niveis de
ensino, desde a educagio pré-escolar até ao ensino secundério, realizado a nivel
nacional por Paiva (2002) com o apoio do DAPP (Departamento de Avaliagio
Prospectiva ¢ Plancamento) do Ministério da Educagdo, concluiu-se que na
educagio pré-escolar se utilizam muito pouco as TIC, facto que pode ser explicado
pelas limitagdes do respectivo parque informético; verificou-se, de igual modo, que
os educadores de infincia sdio os docentes que frequentam menos acgfes de
formagdo nesta drea e que revelam maior desconhecimento ndo s6 sobre as TIC
como também sobre as praticas pedagdgicas que permitem a sua exploragdo eficaz.

O estudo de Carioca (1998), cujo objectivo consistia na validagdo de uma
escala de atitudes de docentes no que respeita a utilizagio das TIC na sua formagéo
continua, permitiu, no entanto, constatar que os docentes da educagio pré-escolar,
talvez pelo facto de serem os mais carenciados de formagdo especifica nesta area,
pareciam ser os que maior receptividade demostravam face a essa formagHo. Estes
docentes apresentaram, também, atitudes mais favordveis do que os dos 2° e 3°
ciclos do ensino basico e do ensino secundério relativamente & formagdo continua
no dominio das TIC, considerando-a bastante ftil para o seu desenvolvimento
profissional. No pélo oposto, os docentes deste grau de ensino foram também os
que evidenciaram uma maior ansiedade, manifestando atitudes de medo e apreensdo
face  utilizaglio do computador. Carioca e Esparteiro (2002) afirmam que o mesmo
trabalho de investigag@o permitiu verificar, também, que, se, por um lado, o suporte
legislativo da educagdo pré-escolar aponta para “a introdugdo da ‘cultura’
tecnolégica em ambiente de Pré-Escolar, no quadro de modelos inovadores de
aprendizagem”, existe, por outro, “uma evidente predisposi¢do dos profissionais
deste nivel de ensino para a introdugdo ¢ utilizagdo da tecnologia nos contextos de
ensino-aprendizagem” (p. 11).

No que diz respeito aos professores do 1° ciclo, a investigagio de Paiva (2002)
permitiu concluir que, comparativamente aos outros niveis de ensino investigados,
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estes docentes, além de serem os que frequentam mais acg¢des de formagio no
imbito das TIC, sfo também os que mais utilizam estas ferramentas em ambiente
educativo.

Contraditoriamente, os dados relativos 4 versdo preliminar do estudo “As
Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagiio na Formag3o Continua de Professores:
Uma Nova Leitura da Realidade” (Brito, Duarte e Baia, 2004), correspondente aos
anos de 2000 a 2003 e que abrangeu as entidades que fazem formagdo creditada,
apontam para aumentos significativos do nimero de docentes envolvidos em acgdes
TIC em todos os niveis de ensino, com excepgdo do 1° ciclo, que apresenta um

decréscimo de 13% no nimero de formandos. Tal facto, poder-se-a dever

[a] existéncia no terreno do Projecto de acompanhamento do uso educativo da Internet
no 1° Ciclo, com um volume significativo de horas de apoio as escolas (professores e
alunos), o que podera ter feito abrandar a procura de formagSio mais estruturada.
(Brito, Duarte ¢ Bafa, 2004, p. 19)

A necessidade e importéancia de formagdo especifica no dominio das TIC ficou
igualmente demonstrada num estudo realizado por Machado e Freitas (1999), no
qual se comparavam dois grupos de docentes de cursos de Estudos Superiores
Especializados em Educagdio Infantil ¢ Basica Inicial (dirigidos a educadores de
infancia e professores do 1° ciclo do ensino bésico). Os docentes de um dos grupos
tinham frequentado disciplinas ligadas as TIC, enquanto os do outro grupo no
tinham recebido qualquer tipo de formagdo ou tinham tido acesso apenas a uma

formagdo muito rudimentar nesta drea. Os resultados demonstraram que

nos professores que ndo tiveram durante o seu curso qualquer espécie de formagdo
nesta drea ou entfo receberam apenas uma formagfio de base muito rudimentar, ndo se
operaram diferencas nas suas atitudes, enquanto que nos que tiveram formagdo
apropriada e estruturada essas atitudes tornaram-se bastante mais positivas. (p. 422)

Ainda neste contexto, Mateus (1999) lembra as criticas recorrentes feitas aos
professores pela sua “falta de formagéio ou incompeténcia” face a utilizagdo das
TIC, mas defende também que tal se deve ao “facto de o valor das TIC para a
educagdo nfo estar de forma alguma bem estabelecido, de n3o ter sido demonstrado
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com clareza o seu valor acrescentado, especialmente no processo ensino-
aprendizagem” (p. 34).

O mesmo autor aponta, como razdes objectivas para a resisténcia dos
professores, as seguintes:

- a inexisténcia de uma fundamentagfio tedrica consistente no que se prende
com a utilizagdo das TIC na educagdo, tendo em conta nfo s6 os seus
diversos tipos de utilizagfio, mas também a sua relagdo com as teorias da
aprendizagem;

-0 facto de o software educativo disponivel apresentar insuficiéncias de
caracter pedagogico e de usabilidade, além de, por vezes, ndo ser concebido
de acordo com os contetidos programaticos.

Do mesmo modo, Chagas (1998) afirma que os professores se queixam da
falta de qualidade do sofiware educativo e referem, entre outros argumentos, que o
mesmo “ndo se adapta ao curriculo”, demonstra na sua maior parte “falta de
flexibilidade” quanto as modalidades de utilizagfio, suscita “reduzido interesse” e
que muitos desses programas sdo “pouco motivadores € estimulantes” para os
alunos porque se “centram basicamente em factos” ¢ porque se “limitam a solicitar
as capacidades de memorizac¢do dos alunos” (p. 113).

Um estudo publicado no Infernational Journal of Educational Technology,
realizado nos EUA pelas Universidades do Tennessee e Louisiana, ¢ da autoria de
Rakes e Casey (2002), comprovou que as TIC sdo utilizadas apenas como uma
competéncia a mais e ndo como algo susceptivel de alterar estruturalmente o
contexto da sala de aula e os comportamentos a um nivel mais profundo, no
processo educativo. Através de um questiondrio aplicado aos docentes, o0s
investigadores concluiram que, apesar dos milhdes de dolares investidos em
hardware ¢ sofiware, os professores continuam a sentir-se muito desconfortéveis
com a utilizagdo das TIC na sala de aula. Verificou-se, ainda, neste estudo, que a
pressio exercida sobre os professores para que os alunos atinjam bons resultados no
dominio das ferramentas tecnologicas se sobrepde as suas proprias preocupagdes

pessoais relativamente as TIC.
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Numa outra investigagdo, realizada por Ridgway e Passey (1995), foram
amplamente inventariadas algumas das questSes que mais preocupam os professores
quando se trata de utilizar as TIC na escola e que sdo as seguintes:

- desconhecimento dos objectivos e das vantagens da integragdo das TIC em

termos educacionais;

- resisténcia 3 mudanga ou a existéncia de vérias mudangas a decorrer em
simultdneo e que originam a consequente falta de tempo exigida para a
adaptacgio dos professores;

-receio de que se percam as competéncias tradicionais: escrever 4 mao,
soletrar e fazer célculos mentais;

- considerar-se que as TIC podem ser irrelevantes no ensino de determinados
conteidos € que estes podem ser ensinados com meihores resultados de
outros modos e de forma menos dispendiosa;

- falta de tempo ndio sO para utilizar as TIC em ambiente educativo, mas
também para aprender como fazé-lo;

- falta de qualidade do sofiware ou inadequagéo do mesmo;

- falta de competéncias pessoais e da consequente autoconfianga para a
utilizagdo das TIC,

- inversdo de papéis resultante do facto de os alunos saberem mais que os
professores;

- questdes relacionadas com os recursos, os seus custos directos e indirectos e
a necessidade de se substituir o equipamento de modo regular;

- questdes relacionadas com o acesso, quer dos professores, quer dos alunos;

- preocupagles com aspectos de seguranga relacionados com eventuais actos
de vandalismo sobre os ficheiros de trabalho dos professores € dos alunos;

- preocupagbes com a saide fisica, nomeadamente pelo facto de os
computadores serem aparclhos eléctricos € os seus monitores emitirem
radiagtes se forem utilizados de modo prolongado;

- questdes que se relacionam com a perda de espago nas salas de aula onde os
computadores so utilizados.
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Para além destas alegadas condicionantes, sdio ainda referidos outros possiveis
obsticulos que se relacionam com a forma como a escola se organiza: os seus
espagos, os seus horérios, a formagdo inicial e continua dos professores (Gil, 2000),
o nimero elevado de alunos por turma, o tempo de duragfio das aulas ¢ as
dificuldades de acesso aos equipamentos informéticos (Novoa ¢ Maia,1995).

Para além dos obstaculos e constrangimentos ja identificados, N6voa € Maia
(1995) apontam ainda algumas crengas dos professores, como elementos capazes de
os condicionar quando se trata de utilizar o computador. Assim, os professores
estudados demonstraram:

-acreditar que pertencem a uma geragdo desfasada da época dos

computadores, o que os condiciona e desculpabiliza da sua utiliza¢#o;

-associar o computador a uma mera maquina de jogos sem utilidade

pedagogica;

- considerar o computador como um elemento desestabilizador da relagdo

afectiva entre o professor € o aluno;

- pensar que o computador pode ser um elemento desorganizador do ambiente

da sala de aula;

- acreditar que o computador ¢ uma mdaquina complicada, desumanizante,

isoladora e que cria dependéncia;

-recear o analfabetismo do futuro pelo facto de nfio terem formacdo

tecnolégica.

Perante toda esta ampla gama de constrangimentos especialmente focalizados
nos docentes, Paiva (2002) contrapde que seria demasiado simplista centrar apenas
nestes profissionais uma melhor ou pior utilizagdo das TIC na educagfio, havendo
necessidade de se considerar outros condicionantes. A autora, citando Lawson ¢
Comber, evidencia, a esse respeito, outros factores decisivos para a inclusdo das
TIC nos curriculos, como a existéncia de coordenadores das TIC ¢ do seu préprio
papel na escola, as atitudes dos gestores da escola face & integragdo das TIC em
detrimento de outras 4reas e, por fim, as infra-estruturas e os recursos informaticos
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da prépria escola. O Quadro 4 resume as limitagdes & utilizagdo das TIC pelos
professores, referidas na literatura revista.

Quadro 4
Limitagoes a Utilizagdo das TIC pelos Professores

Desconhecimento de fundamentagfio teérica sobre as vantagens da utilizagfo das TIC
em termos educacionais.

ofi

Falta de tempo.

Receio que se percam as competéncias tradicionais, como soletrar, escrever 4 méo, e
fazer clculos mentais.

Resisténcia 8 mudanga e existéncia de diversas mudangas a decorrerem simultaneamente
e as quais os professores tém de se adaptar.

Falta de competéncias pessoais ¢ de autoconfianga. Falta de formagfio inicial e/ou
continua.

Receio da inversfio de papéis devido ao facto de os alunos saberem mais sobre TIC.
Medo de perderem a autoridade.

Receio de actos de vandalismo sobre os ficheiros de trabalho dos professores € dos
alunos.

Custos directos e indirectos do equipamento e necessidade de substitui¢io.

Preocupagdes com a saide dos alunos, durante exposigles prolongadas, devido as
radiagdes emitidas pelos computadores.

Problemas relacionados com a forma de organizagéio da escola: os espagos, os horérios,
o niimero elevado de alunos por turma, o tempo de duragio das aulas e o acesso ao
equipamento informético.

Receio que o computador seja um elemento desorganizador da sala de aula.

Receio que o computador seja um elemento desestabilizador da relagdio afectiva entre o
professor e o aluno.

Associagfio do funcionamento do computador apenas a um maquina de jogos.

Receio de pertencer uma geraciio desfasada da época dos computadores.

Relativamente as vantagens que a utilizago das TIC na educagfio pode trazer
aos professores, poder-se-4 considerar a existéncia de duas vertentes: a utilizagdo

em contexto pessoal e a utilizagdo em contexto educativo (Paiva, 2002).
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De entre as vantagens no contexto pessoal, Paiva refere a economia de tempo
na execugdo de tarefas rotineiras (elaboragio de testes, fichas, tratamento de dados,
fotografia de imagem e digital, troca de informagfio por e-mail, realizagdo de
pesquisas, etc.), a participagio em estudos e projectos no &mbito nacional e
internacional e a possibilidade de formag#o & distincia.

A este nivel, a utilizagdo da Internet permite aos professores contactarem com
outros colegas de qualquer parte do mundo e com eles aprender e partilhar saberes,
ideias e projectos, numa perspectiva de ajuda mutua. Neste sentido, Tripa e Chagas
(2001) referem que diversos trabalhos de investigagfio realgam o papel que os
professores tém desempenhado em termos de trabalho cooperativo, de partilha de
experiéncias e também no Ambito da aquisi¢do de competéncias em TIC.

Figueiredo (1995) coloca este assunto de uma forma particularmente

pertinente, ao afirmar:

os professores também poder#io retirar vantagens incalculaveis da interacgdo, através
das redes, com os seus pares e com o mundo do trabalho. Podem partilhar e construir
colectivamente exemplos de boa pritica e ideias para o tratamento de pontos
especificos da matéria, e podem obter, a partir do mundo do trabalho, excelentes casos
de estudo para exploragfio na sala de aula. (Figueiredo, 1995, p. 3)

A acrescentar as vantagens jé referidas, os professores podem ainda aceder na
Internet a troca e disseminag3o de recursos, projectos, contactos, bases de dados e
manter debates em torno do desenvolvimento curricular num dmbito nacional ou
internacional.

Para além disso, a actualidade da informagfo de que os docentes podem dispor
on-line transforma a Internet num meio informativo imbativel, se a compararmos
com os documentos escritos, como o suporte em livro ou até mesmo em CD-ROM,
uma vez que, frequentemente, os ficheiros a que acedemos foram actualizados
alguns dias antes. Do mesmo modo, a Intenet ainda da “a possibilidade de
comparar rapida e eficientemente informagdes provenientes de diversas fontes. Por
outro lado, facilita o trabalho de colaboragio, porque ¢ um meio interactivo e
bidireccional” (D’Ega, 1998, p. 45).
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Para além das vantagens ja referidas, poder-se- 4, ainda, apontar:

a interacgéio diferenciada que o professor pade estabelecer com os seus alunos quando
recorre a software especifico, a pesquisa on-line dirigida, a possibilidade de
comunicagio por e-mail para tirar dividas, enviar ficheiros, conversar com os
encarregados de educagdo, etc. (Paiva, 2002)

Montes (1998) salienta que, quando os alunos estfio a trabalhar com o
computador, tornam-se mais activos ¢ motivados porque constroem 0 seu proprio
percurso de aprendizagem, ao mesmo tempo que diminuem os comportamentos de
indisciplina e insubordinagiio. N6voa ¢ Maia (1995) consideram mesmo que o
computador pode ser um “sedutor” dos “alunos que néo sio os ‘clientes’ ideais” (p.
26).

O relatério sobre Tecnologia e Reforma FEducativa solicitado pelo
Departamento de Educagdo dos EUA a Means e Olson (1995) permitiu verificar
que, embora os projectos desenvolvidos na sala de aula utilizando as TIC
requeressem um grande esforco e dispéndio de tempo por parte dos professores,
simultaneamente contribuiram para o seu desenvolvimento profissional € pessoal
nos aspectos que a seguir se referem:

- desenvolvimento das competéncias tecnologicas e pedagédgicas, uma vez que,
a0 integrarem as actividades relacionadas com as TIC, os professores
também aprendem a utilizar as ferramentas informdticas, a promover o
trabatho cooperativo € a gerir o apoio individualizado ¢ as actividades
paralelas que se desenvolvem na sala de aula;

- incremento da colaboragdo dos professores com a escola, ao incentivar a
reflexdio sobre as TIC e sua utilidade educativa e o planeamento de projectos
envolvendo a aplicagéo das TIC nas actividades da escola;

- aumento da colaboragdo e dos contactos com instituigdes externas a escola e
ligadas a investigagdo e as reformas educacionais, através dos projectos
langados por estas organizagdes ¢ implementados pelos professores nas suas

aulas;
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- reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos professores através da
participagdo destes em eventos (semindrios, conferéncias, acgbes de
formagdo, entre outros), em que apresentam ¢ divulgam os projectos que
desenvolveram nas suas escolas.

No Quadro 5 estdo resumidas as vantagens de utilizagdo das TIC pelos

professores mais referidas na literatura.

Quadro 5
Vantagens da Utilizagdo das TIC pelos Professores

Vantagens da Utilizacfio das TIC pelos Professores
Desenvolvimenio de uma maior colaboragfio com as proprias escolas e os colegas, a0
terem que aprender, pensar e planificar o trabalho com as TIC.

Ganhos de tempo na execugfio de tarefas rotineiras: testes, fichas, trabalhos de casa,
tratamento de dados, pesquisas on-/ine, fotografia, troca de informag8es via e-mail, etc.
Possibilidade de partilha e disseminagdio de recursos, materiais, projectos € acesso a
bases de dados.

Possibilidade de manter debates em torno do desenvolvimento curricular e de outras
matérias que se relacionem com o seu desenvolvimento profissional.

Possibilidade de formag@io a distdncia e¢ de participagio em projectos de dmbito
nacional € internacional.

Possibilidade do estabelecimento de uma interacgfio diferenciada com os alunos
recorrendo a soffware especifico.

Desenvolvimento das competéncias tecnol6gicas e pedagogicas dos professores através
do trabatho colaborativo e do apoio individualizado, a0 mesmo tempo que concretizam
actividades paralelas na sala de aula.

Possibilidade de facilitar o trabalho dos professores ao auxiliar na prevengdo do
abandono precoce, do insucesso escolar ¢ no melhor aproveitamento do apoio
pedagdgico.

Ao trabalharem com o computador, os alunos tornam-se mais activos e motivados.
Diminuem os comportamentos de indisciplina. Pode ser considerado como um sedutor
dos alunos que nfo sdo “clientes ideais™.

Promogfo de um maior contacto com institui¢Ses ligadas 4 investigagfio e a reforma
educativa através de projectos que estas promovem nas escolas.

Maior reconhecimento do trabatho dos docentes através da participagfio em eventos

conferéncias, seminérios, etc.) relacionados com rojectos realizados no dmbito das
P

Perante todas as vantagens que acabamos de apresentar, as TIC poderdo, em

nosso entender, contribuir para que ocorram mudangas positivas no processo
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educativo, ao encorajarem os professores a ser mediadores e facilitadores da
aprendizagem, em vez de meros transmissores de informagdo, ao apoiarem a criagio
de ambientes de aprendizagem que viabilizem a construgiio do conhecimento e o
desenvolvimento integral do aluno, valorizando o0s seus aspectos sociais,
emocionais, criticos ¢ criativos, ou seja, valorizando o aluno como sujeito activo no

processe €ducativo. Neste sentido, e parafraseando Paiva (2002),

ndo se trata de criar tudo de novo a custa das TIC, mas de inovar as formas de
concretizar os objectivos estabelecidos. As aulas continuarfio a ser de
pergunta/resposta mas quem responde as dividas é o aluno com a ajuda da Internet, os
trabalhos de casa poderfio ser reforgados individualmente quando enviados e
corrigidos por e-mail, as dividas poderfio ser “tiradas” 4 hora marcada com apoio
complementar & distdncia: a relagfio professor/aluno pode ser reforgada quando a
familia do aluno comunica com o professor por e-mail. (p. 47)

Oportuno nos parece lembrar aqui também o desafio langado por Hargreaves
(1998): “As regras do mundo estdo a mudar. Esta na hora de as regras do ensino e
do trabalho dos professores também mudarem” (p. 296). O que significa que as
praticas dos professores deverdo ser orientadas por uma pedagogia compativel com
as caracteristicas da sociedade do conhecimento e da tecnologia, por forma a que
estes profissionais saibam lidar com a rapidez e a abrangéncia de informagdes, o

que requer uma predisposi¢éo para uma educagdo ao longo da vida.
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Este capitulo tem como objectivo, além de uma breve discussdo do contexto
te6rico, apresentar o percurso deste estudo na sua parte empirica, ou seja, as opgdes
metodoldgicas e os procedimentos para a recotha de dados que se tomaram, com a
finalidade de contribuir com elementos de resposta 4 pergunta de partida, que
passamos a reiterar: Como ¢ que os educadores de infincia e os professores do 1°

ciclo do ensino basico perspectivam a integragio das TIC nas suas praticas?
1. Enquadramento Genérico e Questdes da Investigacéo

Em continuidade com aquilo que foi sustentado teoricamente na primeira parte
desta dissertagfio, a sua componente empirica teve como objectivo identificar ¢
analisar as opinides de docentes da educagdo pré-escolar ¢ do 1° ciclo do ensino
basico sobre a utilizacdo das TIC na educagéo.

Com efeito, as transformagdes significativas que actualmente ocorrem em
todos os dominios do conhecimento, sobretudo nas dreas do desenvolvimento
cientifico e tecnologico, estdo também a afectar, necessariamente, os sistemas
educativos. Professores ¢ alunos convivem hoje com um facto irreversivel: o da
presenga das TIC em actividades comuns da vida diaria e, seguramente, também no
campo da educagio.

Neste contexto, o acesso as novas tecnologias obrigard a uma escola diferente,
a novas posturas por parte dos professores e dos alunos. Assim, neste quadro, o
papel dos professores terd necessariamente que passar por uma transi¢do: de uma
fungdo de transmissores de um saber livresco, para mediadores do conhecimento,
para profissionais que procuram constantemente novos mundos do saber e que
proporcionam aos alunos actividades favordveis a uma postura de aprender a
aprender. Este ponto de vista estd de acordo com a perspectiva construtivista da
aprendizagem, baseada no pressuposto de que o processo de aprendizagem depende
sobretudo do aprendiz, neste caso do aluno, sendo este o construtor do seu proprio
conhecimento, tendo para isso que mobilizar e desenvolver competéncias de

diferente natureza.
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Muito mais do que ensinar conceitos, factos, procedimentos ou transmitir
grandes quantidades de informag#o, a educacfio terd, nesse sentido, de estar, cada
vez mais, orientada para a ajuda dos alunos na construgdo de aprendizagens
significativas, centradas em problemas que interajam com a realidade existente fora
da escola, e que, posteriormente, lhes sejam Uteis para o seu desempenho em
situagBes concretas da sua vida quotidiana e de trabalho. Para isso serd necessério
que os ambientes de aprendizagem sejam potenciadores de competéncias cognitivas
e metacognitivas adequadas. E nesta perspectiva que Patrocinio (2002) refere que as
TIC poderdo ser

um excelente leit motiv para pensar inovagio e mudanga em Educag@o desde que seja
encarado como instrumento de trabalho, de consulta ¢ de comunicagio, entre vérios
outros, mas que tem a particularidade de ser facilitador e potenciador de processos
organizativos e da cognigdo, acrescentando mais-valia ao processo de aprendizagem.

(p-74)

Foi também nessa linha que nos pareceu importante sondar a opinido dos
docentes sobre a utilizagio das TIC na escola, até porque, tal como refere Adell
(1997), ndo se pode reduzir o seu papel considerando-as apenas como mais uma
ferramenta pedagégica ao dispor de professores € alunos, visto que a sua presenga
constitui um dado irreversivel, que estdi mudando o mundo em que crescem oOs
jovens que ensinamos.

E neste contexto que as TIC poderio mudar o modo como se ensina e se

aprende, perspectiva bem presente nas seguintes palavras de Sendov (1993):

people living in a world with powerful instruments. for producing any kind of
information at any time and in any place, should, in my opirion, have a different type
of education and structure of knowledge. (p. 18)

Efectivamente, aquele autor defende a ideia de que na era da informagdo a
escola ji nfio serd nem a tunica, nem a mais aftractiva fonte do conhecimento.
Competindo com a escola, a aquisigio de conhecimentos poderd efectuar-se¢ de
modo rapido, sem obsticulos ¢ num ambiente agradavel através da TV, da radio e

das redes de computadores, embora a escola continue a deter o compromisso social
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e a capacidade de disponibilizar um conhecimento sistematizado e bem estruturado,
0 que ndo pode ser realizado por outras fontes de informagio (Sendov, 1993;
Vygotsky, 1995).

2. A Natureza da Investigacio

Quando se definiu o objecto de estudo e se delinearam os objectivos para a
investigacfio, tornou-se claro que a metodologia a seguir deveria assentar numa
abordagem essencialmente descritiva, dado se depreender que as opinides sdo,
seguramente, influenciadas por mmiltiplos e complexos factores, intrinsecos as
idiossincrasias de cada ser humano.

Sendo este estudo predominantemente descritivo, no que respeita as suas
fungdes principais, pode, no entanto, considerar-se também explicativo ou
interpretativo (Briones, 1988). Os métodos de investigagiio descritiva €m como
finalidade, segundo Ary, Jacobs e Razavieh (1987), “obter informagfo acerca das
condigbes existentes e tém ampla aplicagdo no campo educacional. Abarcam desde
o inquérito, que descreve o sfatus quo das varidveis educativas, até ao estudo
correlacional, que investiga a relagdo entre variaveis” (p. 327).

No que respeita & temporalidade, constitui-se, por sua vez, como um estudo
sincrénico, visto que foi desenvolvido num determinado tempo, o tempo necessario
para completar o trabalho no terreno, e de base seccional (inquérito social) (Briones,
1988). E também um estudo de opinidio, na medida em que foi sua intengdo apreciar
as opinides dos educadores de infincia e dos professores do 1° ciclo do ensino
basico relativamente A utilizagio das TIC na educagfo, socorrendo-se basicamente
de um questionirio de opinido. |

Assim, esta pesquisa mobiliza informagfo qualitativa pelos fundamentos
técnicos da sua metodologia global ¢ informagdo quantitativa pela utilizagio de
técnicas quantitativas na analise de alguns dados.

Trata-se, portanto, essencialmente de um trabalho exploratorio e descritivo,
pretendendo-se com ele recolher elementos capazes de privilegiar “a compreensdo

do comportamento a partir da perspectiva dos sujeitos da investigagio” (Bogdan e
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Biklen, 1994, p. 16), permitindo, assim, analisar ¢ compreender 0 modo como os
docentes inquiridos perspectivam a utilizagfio das TIC na sua prética pedagégica.

3. Participantes

Procurando nZo perder de vista os objectivos delineados, o objecto deste
estudo foi circunscrito ao levantamento particularizado da situagfio existente nos
jardins de infancia e nas escolas do 1° ciclo do ensino basico dos agrupamentos de
escolas do distrito de Evora, relativamente as opinides dos docentes sobre a
utiliza¢fio das TIC em ambiente educativo. Consequentemente, os participantes do
estudo pertenciam a populagio constituida pelos educadores de infincia e
professores do 1° ciclo do ensino bédsico, em exercicio de fungdes nos
estabelecimentos educativos da rede pablica destes niveis de ensino, na area
correspondente ao distrito de Evora.

A opgdo pela drea geogrifica do distrito de Evora deveu-se a diferentes
factores entre os quais se salientam a localizagfio conveniente, propiciadora de boa
acessibilidade a wum nGmero relativamente elevado e diversificado de
estabelecimentos e ao facto de a mesma ser uma érea relativamente populosa em
termos escolares. Foi possivel, deste modo, abranger um nimero consideravel de
docentes que exercem a sua actividade em situagdes diversas, que advém ndo s6 da
localizag8o dos jardins de inféncia e das escolas (meio rural, urbano e suburbano),
mas também da tipologia dos agrupamentos de escolas (horizontais ou verticais) €
dos niveis de ensino (neste caso a educagfio pré-escolar e o 1° ciclo do ensino
basico).

Constituiram-se, assim, dois grupos de participantes, formados,
respectivamente, pelos docentes dos jardins de infincia e pelos professores das
escolas do 1° ciclo do ensino basico, pertencentes aos agrupamentos de escolas dos
concelhos do distrito de Evora, perfazendo um total de 493 docentes: 121

educadores de inféncia e 372 professores do 1° ciclo™ (Quadro 6).

'® Dados facultados pela Direcgio Regional de Educagfio do Alentejo (grupo de trabalho da rede escolar). O
numero de docentes corresponde ao numero de grupos de criangas ou de turmas existentes nos jardins de
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Quadro 6

Tipologia dos agrupamentos de escolas: localizagdo,
educacdo e nimero de docentes”

numero de estabelecimentos de

E. B. Integrada Diogo
Vertical Lopes Sequeira - Alandroal 2 4 5 12
E.B.1de
Alandroal Horizontal Aldeia da Venda 4 9 5 12
E.B. 1 de
Arraiolos Horizontal Arraiolos 4 10 4 19
E. B. 2, 3 Padre Bento Pereira de
Borba Vertical Borba 4 5 7 15
E.B.1de
Estremoz Horizontal Estremoz 9 12 12 30
N.°1 de Evora - E.B. 1 n.°13 Cruz
Horizontal , da Picada 4 3 7 39
N.%2 de Evora - E. B, 2, 3 André de
Vertical Resende 2 4 7 19
N.°3 de Evora
- Vertical E. B. 2, 3 de Santa Clara - 2 - 17
Evora N.°4 de Evora E.B. 1 n.°l Rossio
Horizontal de S.Bris 3 7 3 26
N.°5 de Evora - E. B. 2, 3 Conde de
Vertical Vilalva 4 5 8 13
Montemor-O- E.B.1n°%1de
Novo Horizontal Montemor-O-Novo 8 16 12 37
Mora Vertical E.B.2,3/ES de Mora 4 6 4 13
Mourfio Vertical E. B. Integrada de Mourfio 3 3 5 8
Portel Horizontal E.B. 1 de Portel 7 8 9 17
Redondo Horizontal E. B. ! de Redondo 4 3 8 17
Reguengos E.B. 1
Monsaraz Horizontal Reguengos de Monsaraz 8 10 12 27
VendasNovas | v iy E.B. 2,3 de Vendas Novas 3 7 4 2
Viana do E. B. 2, 3 Dr. Isidoro de Sousa -
Alentejo Vertical Viana do Alenicjo 2 2 2 9
Vila Vigosa Vertical E. B. 1 de Vila Vigosa 4 5 7 20
Totais - — 79 131 121 372

inféncia e nas escolas do 1° ciclo, nfio tendo sido considerados os docentes colocados noutras situages (tais

como apoio a criangas com necessidades educativas especiais, converso da componente lectiva).

' Dados relativos 20 ano lectivo de 2003/2004.
® Foram considerados também os Pélos de Educagfio Pré-Escolar Itinerante, uma vez que alguns deles
disptiem de computadores e tém um funcionamento idéntico ao dos jardins de infincia.
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Dos 493 questiondrios distribuidos foram devolvidos 335 correctamente
preenchidos“, os quais permitiram configurar os dois grupos de participantes
inquiridos, sendo um grupo constituido por 88 educadores de inféncia e outro por
247 professores do 1° ciclo, correspondendo a uma taxa de retorno de 73% e 66%,

respectivamente (68% na totalidade).
4. Instrumentos de Recolha de Dados: Os Questionarios

Optou-s¢ pela utilizagdo da metodologia de inquérito, através da técnica de
aplicacdo de um questiondrio, procedimento metodolégico que, de acordo com
Ghiglione ¢ Matalon (1993), “permite observar relagSes ao nivel dos individuos e
obter informagdes mais ricas sobre cada um” (p. 19). Atendendo a pergunta de
partida do estudo e aos objectivos enunciados, este método de recolha de dados foi
considerado como o mais adequado por permitir obter informagfo vasta ¢
diversificada relativamente a um niimero elevado de individuos.

Uma vez que se pretendia saber quais as opinides dos docentes de duas etapas
educativas sequenciais, os educadores de infincia e os professores do 1° ciclo do
ensino basico, optou-se pela construgdo de dois questiondrios, com estrutura global
semelhante, embora com adaptagdes aos aspectos especificos de cada nivel
educativo (Anexo I e Anexo II).

A construgdo dos questiondrios obedeceu a um conjunto de critérios
referenciados na literatura da especialidade, dos quais se destacam os seguintes:

- organizar-se de acordo com os objectivos da investigagéo;

- utilizar uma linguagem acessivel a todos os respondentes (Ghiglione e
Matalon, 1993), o que foi facilitado pelo facto de haver dois grupos de
participantes que, embora diferenciados, tinham pontos em comum (niveis de
ensino sequenciais, regime de monodocéncia, 6rgdos de gestdo comuns);

- evitar reservas dos inquiridos ou influenciar as suas respostas. Embora

conscientes do principio socratico de que ao questionar s¢ estd a induzir a

#! Foram anulados cinco dos questiondrios devolvidos, por se encontrarem incompletos ou incorrectamente
preenchidas. :
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reflexdo, ao redigir as questGes tentou-se ndo “sugerir qualquer resposta
particular” ou “exprimir qualquer expectativa” (Ghiglione ¢ Matalon, 1993,
pp. 121-122);

- garantir o sigilo e o anonimato dos inquiridos (Verdasca, 1992).

As versdes finais dos questiondrios, constituidas ambas por vinte € quatro
questdes, incluem vinte ¢ duas questdes fechadas e duas questdes abertas.

Nas questdes que admitiam mais respostas do que as referidas e consideradas
mais frequentes, permitiu-se que os respondentes dessem mais uma resposta, a sua
escolha, na opgdo “outra(s)”

A estrutura organizativa dos questiondrios comporta nove dimensdes ou
categorias de questdes, de acordo com os objectivos delineados previamente®™: (1)
Caracterizagio dos respondentes; (2) Caracterizagiio dos jardins de Infincia ou
escolas onde os respondentes leccionam; (3) Recursos existentes € sua
acessibilidade; (4) Levantamento dos projectos em curso nos jardins de infincia ou
escolas; (5) Utilizagdo dos recursos pelos docentes; (6) Utilizago dos recursos
pelos alunos; (7) Caracterizagiio da formag¢fio dos docentes na érea das TIC; (8)
Diagnostico das principais vantagens e condicionantes da utilizagdo das TIC; (9)
Aspectos positivos e aspectos negativos decorrentes da utilizagao das TIC.

As questdes incluidas nos questiondrios distribuem-se da seguinte maneira:
além da identificagio da idade e do sexo (questdes 1 e 2), a primeira categoria de
questdes procura recolher elementos caracterizadores dos docentes inquiridos,
nomeadamente as habilitagGes académicas (questdo 3), a situagdo profissional
(questdo 4) e a antiguidade na carreira (questdo 5). Julgou-se pertinente a recolha
destes elementos (idade, sexo, tempo de servigo e categoria profissional), por se
considerar “possivel que os mesmos possam influenciar as préticas, as atitudes e os
valores dos inquiridos” (Afonso, 1994, pp. 166-167) e, por conseguinte, aprofundar
a discussd@o dos resultados. Pelos mesmos motivos, as questdes 6 ¢ 7 procuram
caracterizar o tipo de comunidade ¢ de agrupamento em que os jardins de infancia ¢

as escolas estio inseridos. O Quadro 7 refere-se as restantes questdes fechadas.

2 0 quadro que consta do Anexo I1I resume a definigo destas dimens@es ou categorias.
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Quadro 7
Opinides dos professores: questdes fechadas

8,9 Obter informagdo sobre a posse de equipamento informético pessoal pelos docentes.
Obter informagfo sobre a existéncia ou nfo desse equipamento nos estabelecimentos
10, 11 dos participantes ¢ sobre as respectivas condig3es logisticas.

Saber s¢ a integraglo num agrupamento de escolas poderd facilitar o acesso e,

12 consequentemente, a utilizacdo do equipamento informaético.
Realizar um levantamento de projectos no &mbito das TIC, em curso nos
13, 14 agrupamentos ¢ nos jardins de inféncia ou escolas dos respondentes.

Recolher informagdes sobre a utilizagio do computador pelos participantes no
15, 16 contexto pessoal.

Recolher informagdes sobre a utilizagio do computador pelos participantes no
17 contexto educativo.

18 Clarificar acerca dos motivos que 0s mesmos invocam para a sua ndo utilizagio

Obter dados sobre a utilizagio do computador pelos alunos na sala de aulas ou noutros
19, 20 contextos escolares

Recolher elementos sobre a formagdo especifica que os docentes possuem na drea das
21 TIC.

Recolher informagdes sobre as opinides dos docentes acerca dos possiveis aspectos
24 positivos e negativos decorrentes da utilizagfio das TIC em contexto educativo.

Na dltima questfo (a n.° 24), € apresentada uma série de catorze questdes
fechadas, sob a forma de afirmagfes, que permitem aos inquiridos indicar o seu
posicionamento em relagdo a cada uma delas através de uma escala de tipo Likert de
4 pontos (“discordo totalmente”, “discordo”, “concordo” ¢ “concordo totalmente™).

Optou-se pela utilizagdo de uma escala porque, tal como salienta Verdasca (2002),

as escalas apresentam a vantagem de relativamente a outras modalidades de
questiondrio, quer de resposta fechada, quer de resposta aberta, permitirem obter
informag@o ordenada em relagio a um determinado atributo ¢ admitir tratamentos
estatisticos mais robustos. (p.395)

Decidiu-se apresentar quatro alternativas de resposta, que procuram
contemplar as posi¢des de maior ou menor concordancia, sem oferecer a hipotese de
uma posigdo intermédia de concordincia. Tal opgdo deveu-se ao facto de termos
verificado que, no pré-questiondrio, ao oferecermos cinco hip6teses de resposta,

uma posi¢do intermédia de neutralidade era frequentemente assinalada em relagiio
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ao conjunto de afirmagdes apresentadas. A proposito desta questfio, Ghiglione ¢
Matalon (1993) referem que:
se pensarmos que uma posigio neutra pode existir, & necessdrio que ela possa ser
expressa da mesma forma que as outras. Mas pode-se também recear cstar, deste
modo, a oferecer uma escapatéria aqueles que ndo fazem nenhum esforgo de reflexdo.
Por outro lado, ¢ por vezes dificil distinguir a neutralidade . . . Se propomos uma

resposta neutra, podemos esperar que seja essa a que vai ser escolhida por aqueles que,
noutra altura, s¢ declarariam sem opinifo ou que se recusariam a responder. (p. 152)

Ainda nesta ultima questdo redigiram-se algumas afirmagoes de forma positiva
¢ outras de forma negativa, procurando evitar o enviesamento das respostas
(enviesamento de consentimento ou positividade) que se traduz no facto de, em
geral, se observar uma maior tendéncia para responder sim do que ndo. A ordem de
apresentagdo dos itens relativos as afirmagdes foi feita de forma aleatéria, tentando
evitar que uma sequéncia de enunciados convergentes pudesse actuar como fonte de
influéncia, susceptivel de influenciar as respostas dos inquiridos.

Incluem-se também duas questdes abertas (as questdes 22 e 23) que se
destinam a realizar um levantamento das principais vantagens ¢ condicionantes ou
desvios que, na opinido dos respondentes, poderéo influenciar a utilizagio das TIC
na sua pratica educativa. Optou-se pela forma de questdes abertas para que os
inquiridos pudessem referir uma maior diversidade de eventuais aspectos positivos ¢
negativos decorrentes da utilizagdio das TIC em educagfio, conseguindo-se assim
uma maior diversidade de opinides que, eventualmente, ndo tivessem sido
apontadas na literatura consultada.

Sucessivas versdes dos questionéarios foram sujeitas a andlise, passando por
diversas fases, até se atingirem as versGes finais, para finalmente serem validadas
através de consulta a um painel de peritos, especialistas em educagdo.
Posteriormente, depois de tidas em conta as sugestdes para a sua reformulagfo e de
estas terem sido efectuadas, versdes piloto dos questiondrios foram aplicadas a uma
pequena amostra de 20 docentes (8 educadores de inféncia ¢ 12 professores do 1°
ciclo), que ndo fizeram parte da populagdo deste estudo. O nimero de participantes
no estudo piloto foi decidido com base nas recomendagdes de Gall, Borg e Gall
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(1996), de que o nimero de respondentes do teste piloto devera ser de vinte
individuos, se forem seleccionados de um grupo de individuos homogéneo ¢ bem
definido; mas que, pelo contrério, se se tratar de grupos mais heterogéneos, sera
necessario aplicar o pré-teste 2 uma amostra ligeiramente maior.

A realizagio da testagem piloto dos questiondrios teve como objectivo
verificar se as perguntas estavam bem formuladas, se eram entendidas pelos
inquiridos, aproveitando, posteriormente, as sugestdes apresentadas, para os
reformular e melhorar (Foddy, 1996).

Foram igualmente tidas em conta as recomendagdes de Gall et al. (1996),
relativamente & inclusfio na versdo piloto do questionério, de um espago para os
respondentes formularem criticas e recomendagbes que possam melhorar o
questiondrio. Para a aplicagdio piloto dos questiondrios, procedeu-se & sua
distribui¢do entregando-os pessoalmente e com a indicagdo de que o processo de
devolugdo seria 0 mesmo. Ap6s este procedimento, efectuaram-se ligeiras
reformulagdes, a partir de pequenas incorrecgdes detectadas.

Procedeu-se a distribuigfio e recolha da verséio final dos questionarios durante
o periodo que decorreu entre os dias 18 de Maio e 4 de Agosto de 2004, utilizando
diferentes estratégias, de acordo com as indicagSes dos proprios orgdos de gestdo
dos diversos agrupamentos. Os questiondrios foram entregues pessoalmente a um
numero reduzido de docentes, pelo que a grande maioria foi enviada pelo correio
para o 6rgdo de gestdo do agrupamento de escolas ou para os coordenadores dos
jardins de infincia ou escolas do 1° ciclo. Cada envelope postal continha: uma carta
de apresentagdio referindo os objectivos ¢ fundamentos do estudo e solicitando
autorizagdo e colaboragfio para a aplicagdio e recolha dos questionérios”, um
determinado niimero de exemplares dos questionarios, correspondendo ao nimero
de docentes dos respectivos agrupamentos ou estabelecimentos de educagdo ¢ um

envelope selado e auto-enderegado para reenvio dos mesmos.

2 As cartas solicitando autorizagfio ¢ colaboragfio para a aplicago e recolha dos questiondrios constam do
Anexo X.
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A anilise das respostas aos questiondrios foi feita informaticamente,
utilizando-se o programa Microsoft Word 2003 para o processamento de texto € o

programa Microsoft Excel 2003 para o tratamento de dados e realizagdo dos
graficos.

4.1. Andlise das Questdes Abertas dos Questiondrios

A anilise de conteiddo das duas questdes abertas (22 e 23) foi apoiada nas
recomenda¢des de Bardin (1977). Face a4 grande diversidade de respostas e
argumentos apresentados pelos participantes nestas questdes, foi necessario
classifici-las em categorias, fundamentadas, neste caso, em critérios linguisticos
considerados relevantes para a pesquisa em curso.

Procurou-se que as categorias fossem, tanto quanto possivel, “mutuamente
exclusivas, de forma a permitirem associar de um modo consistente € com a menor
ambiguidade possivel excertos do discurso a uma categoria e s6 a uma” (Neto,
1998, p. 328). Nem sempre, todavia, se conseguiu atender, em absoluto, a esta
recomendacdo, por se constatar que os excertos de alguns dos discursos poderiam,
por vezes, incluir-se em mais do que uma categoria, algo que, de acordo com o

mesmo autor, s¢ fica a dever ao facto de a codificagio ser, intrinsecamente,

uma actividade subjectiva: o codificador interpreta o significado de acordo com o
contexto e com o seu referencial cognitivo e até afectivo interno; ¢ esse referencial
pode mudar ao longo do processo de anélise. (Neto, 1998, p. 328)

Através de um demorado processo de redugdo de dados, distribuiram-se as
unidades de significado emergentes do discurso escrito dos respondentes por
categorias e subcategorias, tendo-se elaborado o quadro que consta no Anexo IV,
nele registando o mimero dessas mesmas unidades, sujeito a sujeito (redigidas em
itilico). Tratou-se, assim, de um processo de andlise a posteriori, ou seja, ndo se
definiram categorias previamente mas estas foram definidas numa primeira fase da

analise dos dados.
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Neste capftulo sfio apresentados os resultados do estudo provenientes da
aplicagdo dos questiondrios. Comega-se com uma descrigdo detalhada dos
participantes do estudo e a caracterizagdo dos jardins de infincia e das escolas do
primeiro ciclo onde leccionam. A apresenta¢do prossegue de acordo com a propria
estrutura dos questiondrios, ou seja: recursos informéiticos existentes e sua
acessibilidade, projectos em curso nos jardins de infincia e nas escolas do 1° ciclo,
utilizagdo dos recursos pelos docentes, utilizagdo dos recursos pelos alunos,
formagdo dos docentes na area das TIC, vantagens e condicionantes da utilizagfo

das TIC, aspectos positivos e aspectos negativos decorrentes da utilizagio das TIC.
1. Caracteriza¢éio dos Participantes no Estudo

Relativamente aos resultados respeitantes aos itens dos questiondrios
considerados para caracterizar os participantes do estudo - idade, género,
habilitagdes académicas, situagdo profissional ¢ antiguidade na carreira docente,
procedeu-se ao célculo das frequéncias absolutas e das frequéncias relativas que
permitiram observar a distribuicdo dos dados de cada varidvel de caracterizagdo.
Foram construidos quadros e graficos percentuais considerados pertinentes para
ilustrar estes resultados.

Tendo, assim, em conta os pardmetros considerados na caracteriza¢do dos
inquiridos, optou-se por apresentar em confronto os resultados relativos aos dois
grupos de participantes (referidos, a partir deste ponto, como grupo E - educadores
de inféncia ¢ grupo P - professores do 1°ciclo), a fim de se poderem entender e

comparar melhor os seus perfis.
1.1. Idade

A idade dos participantes no estudo variava entre os 24 ¢ os 56 anos no grupo
E e entre os 24 e os 59 anos no grupo P. Agregando a idade dos respondentes em
quatro categorias, regista-se, como se comprova pela leitura dos grificos das
Figuras 1 e 1a, uma predominéncia de sujeitos com idades entre os 31 € os 50 anos

nos dois grupos, com uma incidéncia ligeiramente superior nas faixas especificas
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dos 41 aos 50 anos (47%) no grupo E e na faixa dos 31 aos 40 anos (40%) no grupo
P.

24 a 30
> 50 anos 22:020 > 50 anos anos
2% 11% 14%

L

41a50 31a40 41a50 31240
anos anos anos anos
47% 44% 35% 40%
Iigura 1 - Idade Figura la - Idade
Educadores de Infdncia Professores do 1° Ciclo

A média de idades de 41 anos para o grupo E e de 40 para o grupo P e a
mediana de 40 para o grupo E e de 39 para o grupo P reflectem, do mesmo modo, os
resultados atras referidos. A moda, cujo valor ¢ de 40 para o grupo E e de 38 para o
grupo P, ao traduzir o valor que ocorre com mais frequéncia, configura também a

tendéncia ja evidenciada pelos outros indicadores.
1.2. Género

Ambos os grupos eram dominantemente constituidos por individuos do sexo
feminino: 87 no grupo E e 220 no grupo P, sendo do sexo masculino apenas 1

docente da educagdo pré-escolar e 27 do 1° ciclo do ensino bésico (Figuras 2 e 2a).
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Masculino Masculino
1% 11%
=t !

== ~

F’

- Feminino
Feminino 89%
99%
_ | ] ,
Figura 2 - Género Figura 2a - Género
Fducadores de Infincia Professores do 1° Ciclo

Estes dados estdo, assim, de acordo com o que se verifica de um modo geral
no ensino, com especial incidéncia na educagio pré-escolar ¢ no 1° ciclo do ensino

basico, a profissdes as quais € atribuido um caracter crescentemente feminino.
1.3. Habilita¢des Académicas

Relativamente as habilitagdes académicas dos inquiridos, pode constatar-se,
através da leitura dos grificos das Figuras 3 e 3a, que a maioria possuia o grau
académico de licenciado (65% no grupo E e 76% no grupo P) ou esteve a frequentar
um curso para obtengdo do mesmo (16% no grupo E e 19% no grupo P).

Entre ambos, o grupo dos educadores de infincia, parece ser o que
evidenciava um menor investimento na formagdo académica, uma vez que 13%
destes docentes possuia apenas o grau académico de bacharel, enquanto que no 1°

ciclo esse niimero ficava reduzido a 3% dos sujeitos com este nivel de formagdo.
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Figura 3 - Habilitagdes académicas

FEducadores de Infincia

[ ]
Outras Outras  Bacharelato ?freqL_letntar
9 ? icenciatura
Mestrado 1% Bacharelato Mestrado i/° 08
17% 1% = _ :
Licenciatura Afrequentar Licenciatura
65% licenciatura 76%
16%
|

Figura 3a — Habilitagdes académicas
Professores do 1° Ciclo

Dois docentes do grupo E ¢ 3 do grupo P possuiam pds-graduagdes: 1

educador de infancia e 2 professores do 1° ciclo eram detentores do grau de Mestre:

¢, ha categoria outra(s), 1 educador de infincia tinha um Master in Childhood

Education tirado em Cambridge, E:U:A. e 1 professor do 1° ciclo estava a concluir a

disserta¢do de mestrado.

1.4. Situacio Profissional

A leitura dos graficos das Figuras 4 e 4a evidencia que o maior nimero dos

Inquiridos se encontrava na situagdo profissional de docentes do Quadro de Zona

Pedagogica (42% dos membros do grupo E e 57% do grupo P) e do Quadro de

Escola* (47% dos membros do grupo E e 39% do grupo P), revelando-se, em

ambos 0s grupos, uma percentagem reduzida de profissionais contratados (1% no

grupo E e 4% no grupo P).

** Antigos Quadro Unico dos educadores de infancia, Quadro Geral dos professores do 1° ciclo e Quadro de
Vinculagdo (para os dois niveis de ensino), nomenclaturas utilizadas nos questionarios, por serem as que
estavam em vigor quando da sua distribui¢do pelos docentes.
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Quadro de Contratado Quadro de  Contratado
Escola 1% Escola 4%
47% 39%

Quadro de Quadro de
Zona Zona
Pedagdgica Pedagdgica
42% 57%
Lz IS
Figura 4 - Situagdo profissional Iigura 4a - Situagdo profissional
FEducadores de Infdncia Professores do 1° Ciclo

1.5. Tempo de Servi¢o Docente

Distribuindo o tempo de servigo docente dos inquiridos por sete categorias,
ressalta, através da leitura dos graficos das Figuras 5 e 5a, uma predominancia de
participantes no grupo E com um tempo de servigo entre 11 e 25 anos, com uma
ligeira incidéncia na categoria dos 21 aos 25 anos (29%); enquanto que no grupo P
uma parte significativa dos respondentes se situava na categoria dos S aos 10 anos
(28%), seguindo-se uma distribuigdo percentual relativamente homogénea de
sujeitos entre os 11 e os 30 anos de carreira.

Com pouca experiéneia profissional (menos de 5 anos de docéncia), este
estudo abrangeu uma percentagem diminuta de docentes: 3% no grupo E € 9% no
grupo P. Tendéncia similar se verifica, de igual modo, no extremo oposto (mais de
30 anos de servigo, correspondente a uma franja de docentes em pré-reforma),
situagdio em que se encontravam 8% dos docentes do grupo P, sendo esse valor

ainda menor (1%) no grupo E.
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Figura 5 - Tempo de servigo Figura 5a - Tempo de servico
Educadores de Infancia Professores do 1° Ciclo

Configurando a tendéncia ja evidenciada pelos outros indicadores, a média do
tempo de servigo docente dos participantes situava-se nos 20 anos no grupo E e nos

17 no grupo P e a moda era de 15 tanto no grupo E como no grupo P.
2. Jardins de Infancia e Escolas do 1° Ciclo

Procedeu-se a caracterizagdo dos estabelecimentos onde decorria a pratica dos
docentes inquiridos, tendo em conta os dados obtidos nos seguintes pardmetros do
questionario: tipo de comunidade em que se encontram implantados e tipo de

agrupamento em que estdo inseridos.
2.1. Tipo de Comunidade®

Os graficos das Figuras 6 ¢ 6a mostram que a maioria dos estabelecimentos
onde decorria a pratica dos docentes do grupo E se situava em comunidades rurais
(56%). 48% dos docentes do grupo P leccionava em escolas rurais. 33% dos jardins

de infincia ¢ 43% das escolas do 1° ciclo estavam situados em comunidades

» A classificagdo relativa ao tipo de comunidade em que os jardins de infincia e as escolas estdo implantadas
¢ da responsabilidade dos docentes inquiridos.
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estabelecimentos  situados em comunidades urbanas, enquanto apenas uma
percentagem reduzida de inquiridos afirmou que provinha de estabelecimentos
educativos situados em comunidades sub-urbanas. Na globalidade, observa-se,

assim, uma maior “tendéncia urbana” das escolas do 1° ciclo dos participantes do

estudo.
Rural Urb:;ma Rural Urbana
56% 33% 48% 43%

Sub- Sub-
urbe;na urbana
1% 9%
Figura 6 - Tipo de comunidade Figura 6a - Tipo de comunidade
Jardins de Infdncia Escolas do 1° Ciclo

E pertinente notar a este respeito que a classificacdo do tipo de comunidade
ndo se mostrou consensual entre os docentes inquiridos, apresentando-se-lhes de
dificil  concretizagdo. Alguns docentes, embora pertencendo a0 mesmo
estabelecimento de educagio, consideraram, com efeito, 0 meio sdcio econdmico
em que os mesmos estdo inseridos de modo completamente diferente, emergindo

divergéncias, sobretudo na classificagdo “urbana” ou “sub-urbana”.
2.2. Tipo de Agrupamento de Escolas

A maior parte dos estabelecimentos dos inquiridos estavam inseridos em

agrupamentos de escolas horizontais (53% no grupo E e 63% no grupo P).
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Vertical Vertical
47% 37%

Horizontal Horizontal
53% 63%
Figura 7 - Agrupamentos de escolas Figura 7a - Agrupamentos de escolas
Jardins de Infdncia Escolas do 1° Ciclo

Actualmente, este panorama encontra-se alterado, na sequéncia do que
determina o Despacho n.° 13 313/2003, de 8 de Julho, que prevé a passagem de
todos os agrupamentos horizontais a verticais, so admitindo a existéncia daqueles
em casos excepcionais. Este processo, actualmente em fase de desenvolvimento.
tem como fundamento a ideia de que os agrupamentos verticais podem ser mais
vantajosos, pelo menos teoricamente, dada a possibilidade de promoverem a

articulagdo entre maior nimero de graus de ensino.
3. Recursos Informiticos Existentes e Sua Localizacio

Os recursos existentes na escola e sua acessibilidade constitui um dos factores
mais mencionados pelos professores, ao comentarem a decisdo em aplicar, ou ndo,
as TIC na sala de aula. Nesta sec¢dio sdo apresentados os resultados respeitantes as
respostas dos participantes do estudo relativamente a este aspecto, 0 que permite

tragar um quadro dos recursos disponiveis na Optica destes docentes.
3.1. Equipamento Informéitico: Computador Pessoal dos Docentes

Os graficos das Figuras 8 e 8a revelam que a grande maioria dos participantes

possuia computador préprio (83% no grupo E e 87% no grupo P).
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Nao
17%

Sim
83% Sim

Figura 8 — Equipamento informdtico Figura 8a - Equipamento informdtico
Educadores de Infincia Professores do 1° Ciclo

Esta distribuigdo parece distanciar-se dos dados respeitantes a populagio
portuguesa em geral, atendendo aos resultados do Inquérito a Utilizagdo das TIC
Pelas Familias — 2003 (INE e UMIC, 2004) que indicaram que 38,3% dos
agregados familiares portugueses possuia computador, na altura em que o estudo foi
realizado, baixando esses niveis para 31,1% na regido do Alentejo. Mais
recentemente, o Inquérito a Utilizagdo das TIC - Resultados Provisorios de 2004
(UMIC, 2004), registou uma taxa de 49% de agregados familiares que possuiam
computador, correspondendo a cerca de metade da populagio portuguesa e a uma
taxa de crescimento anual na ordem dos 7% face a 2003.

No entanto, no que respeita a0 panorama nacional para a profissdo docente,
Paiva (2002) constatou no seu estudo que 88% dos professores tinham computador
em casa, fazendo parte desses niveis percentuais apenas 22% dos docentes da
educaclo pré-escolar e 24% do 1° ciclo do ensino basico. Estes dados, que ndo
parecem em sintonia com os que se obtiveram neste estudo, poderdo reflectir a
tendéncia descrita nos estudos de 2004 para um crescimento na aquisicdo de
computador pessoal, traduzindo, assim, o investimento pessoal dos docentes na

aquisi¢do de equipamento informatico.
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3.2. Equipamento Informdtico Periférico dos Docentes?®

Relativamente ao tipo de equipamento informético periférico ligado ao
computado pessoal dos participantes do estudo, os dados recolhidos permitiram
concluir que os professores do 1° ciclo se encontravam numa situagdo mais
favoravel do que os seus colegas educadores de inféncia.

A distribuigdo desse equipamento era, por ordem de significncia percentual, a

que se indica nos Quadros 8 e 8a:

Quadro 8 Quadro 8a
Posse de equipamento informadtico Posse de equipamento informdtico
Infdncia Professores do 1° Ciclo

Edz_gcadores de

B Frequéncia i uéncia
Eaui e
Impressora 73 83% Impressora 212 86%
Internet 50 57% Internet 183 74%
Gravador de Gravador de
CD’s 49 56% CD’s 147 60%
Scanner 48 55% Scanner 144 58%
-.DVD 29 33% DVD 103 42%
Webcam 8 9% Webcam 38 15%
n=88 n= 247

Como se pode constatar, a grande maioria dos docentes declarou possuir
impressora (83% no grupo E e 86% no grupo P) e equipamento de acesso & Internet
(57% no grupo E e 74% no grupo P). Estes resultados estio em consonéncia com os
do estudo nacional realizado por Paiva (2002) que concluiu que 83% dos docentes
(de todos os graus de ensino) possuiam impressora ¢ 57% equipamento de ligagéo a

Internet.

% Nesta questdio, tal como noutras que se seguem, o somatdrio das frequéncias das respostas ultrapassa o
niimero de respondentes, o que se deve ao facto de os inquiridos poderem escolher simultancamente mais do
que uma opglo de resposta.
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Ao considerar o aspecto referente a Internet, os resultados parecem-nos
igualmente relevantes, indiciando que os docentes possuem niveis mais elevados de
acesso a Internet, quando comparados com os niveis médios de acesso da populago
portuguesa em geral, que sdo de 31% (UMIC, 2004).

Estas percentagens relativamente elevadas de ligagdo & Internet na populagéo
docente pode ser reveladora de encorajamentos particulares, nomeadamente através
de programas como o Nonio-Sec XXI e Internet na Escola, por exemplo. Na mesma
ordem de ideias, a percentagem relativamente elevada de professores do 1° ciclo
que, no presente estudo, revelou possuir ligagdo & Internet pode traduzir algum
estimulo exterior especifico.

Uma elévada percentagem de docentes declarou possuir gravador de CDs,
scanner ¢ DVD. A webcam foi o equipamento periférico menos referido, o que esta
em consonincia com os estudos realizados a nivel da populagdo geral e da
populagdo docente. Além de exigir condigdes de largura de banda que
possivelmente ndo sdo vidveis na maioria das ligagdes & Internet, este equipamento,
geralmente associado a modalidades de comunicagiio em tempo real, ndo tem sido
muito utilizado em programas de incentivo a utilizagio educativa das TIC, como se
pode depreender da analise de projectos em curso divulgados, por exemplo, no site
da European Schoolnet.

Em suma, o quadro dos participantes do estudo no que diz respeito & posse de
equipamento informdtico, revelou-se bastante favoravel, ndo s6 no que diz respeito
4 populagdo em geral, com base em estudos realizados em 2004, mas também
relativamente a populagfio docente nacional, com base no estudo de Paiva (2002). A
elevada taxa de ligagdo a Internet pelos participantes do 1° ciclo pode sugerir os
efeitos de condigdes particulares no que diz respeito ao estimulo 3 utilizagdo desta

tecnologia

3.3. Equipamento Informatico dos Estabelecimentos dos Participantes

Os resultados apontam para a existéncia de computadores tanto nas escolas do
1° ciclo (100%) como nos jardins de inféncia (91%) (Quadros 9 ¢ 9a).
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Quadro 9 Quadro 9a

Existéncia de computador Existéncia de computador

Jardins de Infancia - Escolas do 1° Ciclo

. Computador~ - Freqnémia Freqnén in| | Computador- | Freq

‘jardins de inf* | .absoluta | relativa | | éscolas 1”ciclo | -
Sim 80 91% Sim
Néo 8 9% Nsgo 1 0%
Total 88 100% Total 247 100%

Estes resultados, francamente favoraveis, so superiores aos veiculados pelos
estudos mais recentes reportando taxas de equipamento nos estabelecimentos
nacionais (Paiva 2002), o que pode ser revelador de um maior investimento nestes
niveis de ensino relativamente s TIC, tendéncia denunciada pelo Programa Internet
na Escola (cujo objectivo consistia em assegurar a instalagio de um computador
multimédia e a sua ligagdo a Internet nas escolas do 1° ciclo até ao final do ano de

2001) ter4 tido efeito positivo.

3.4. Localizagiio do Equipamento Informatico nos Estabelecimentos dos

Participantes

Na grande maioria dos estabelecimentos dos participantes do estudo, ofs)
computador(es) situa(m)-se ou na sala de actividades no caso dos jardins de infincia
(77% nas salas dos participantes ¢ 17% de outros docentes) ou na sala de aula no
caso das escolas do 1° ciclo (68% na sala de aula dos participantes ¢ 40% de outros
deeerites), como se pode comprovar pela leitura dos Quadros 10 e 10a.
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Quadro 10 Quadro 10a
Localizagdo do(s) computador(es) Localizagdo do(s) computador(es)
Jardins de Infincia
Tocalizacko dofs) | Frequéneta]
- computador{es) | absa
Sala de
actividades
Outra(s) sala(s) Outra(s) sala(s)
de actividades 15 17% de aula 99 40%
Biblioteca/Centro Biblioteca/Centro
de recursos 2 2% de recursos 68 28%
Sala de Sala de
computadores 2 2% computadores 29 12%
Secretariado do Secretariado do
agrupamento - — agrupamento 35 14%
QOutra(s) Outra(s)
localizagio(Ges) 10 11% localizagfio(Ges) 26 11%
Niao responderam = — Nio responderam 2 0%
n= 88 n= 247

Comparando os resultados nos 2 tipos de estabelecimentos, observa-se uma
distribuig¢do assinalavel de equipamento em diferentes localiza¢des nas escolas do 1°
ciclo, em particular na biblioteca/centro de recursos.

Uma pequena percentagem de docentes do 1° ciclo (14%) (e nenhum docente
da educagiio pré-escolar) indicou o secretariado do agrupamento como um espago
de localizagsio do(s) computador(es). Sabendo-se que existem computadores em
todas as sedes dos agrupamentos de escolas e que os docentes se tém que deslocar
frequentemente s mesmas, a omissdo desse equipamento parece indiciar que a
maioria dos docentes do grupo P e a totalidade dos respondentes do grupo E ndo
consideram esse equipamento como um recurso a utilizar caso necessitem.

No que respeita & situagfio “outra localizagdo”, as respostas foram de
frequéncia diminuta ¢ indicaram os seguintes locais por ordem de significincia de
ocorréncias de respostas:

- sala de professores, gabinete dos educadores ou escritério (15 no grupo E e

20 no grupo P);
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- gabinete de apoio, sala de prolongamento de horario ou ludoteca (2 no grupo
E e 6 no grupo P);
- sala de entrada, vestibulo ou 4all (1 na amostra E ¢ 6 na amostra P);

- sala de reunides, polivalente ou espago comum (6 na amostra P).

4. Acesso e Utilizacio do Equipamento Segundo a Tipologia do

Agrupamento de Escolas

Relativamente a esta questfo, 58% dos educadores de infincia e 56% dos
professores do 1° ciclo admitiram que a inclus@o num agrupamento de escolas pode
facilitar o acesso ou a utilizagdo do equipamento informético, o que denota uma
opinido tendencialmente favordvel dos inquiridos sobre as potencialidades dos

agrupamentos a esse nivel (Quadros 11 e 11a).

Quadro 11 Quadro 11a
Acesso ou utilizagdo do equipamento/ Acesso ou utilizagdo do equipamento/
integragdo num agrupamento de escolas integragdo num agrupamento de escolas
Educadores de Infdncia Professores do 1° Ciclo
Acesso / Acesso /
utilizaciio mais | Frequéncia | Frequéncia utiliza¢fio mais | Frequéncia | Frequéncia
facilitada absoluta relativa facilitada absoluta relativa
Sim 51 58% Sim 137 56%
Nio 18 20% Néo 50 20%
E indiferente 15 17% E indiferente 55 22%
Qutra opinido 4 5% QOutra opinifio 3 1%
Néo Nso
responderam — — responderam 2 1%
Total 88 100% Total 247 100%

Quanto & opg¢do de resposta “outra opinido”, esta originou categorias de
frequéncia diminuta em que os respondentes expressaram os seguintes argumentos:

os jardins de infincia ¢ as escolas nfo estio no mesmo espago fisico, embora
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constatando a existéncia desses recursos, os mesmos nfo estavam acessiveis ou ndo
eram divulgados (3 no grupo E e 1 no grupo P); depende do Conselho Executivo do
agrupamento ¢ das estruturas de organizagfo (1 no grupo E); nem todas as salas de
actividades/salas de aula estavam equipadas com computadores ou com os
equipamentos necessarios (1 no grupo P); ndo existe niimero suficiente de recursos
para serem partilhados (1 no grupo P).

Agregando as opinides dos docentes que responderam que a inclusdio num
agrupamento de escolas ndo facilita a utilizagio, ou que ¢ indiferente ou que tém
outra opinifio 42% no grupo e 43% no grupo P, tal distribui¢iio percentual revela-
nos, em ambos os tipos de estabelecimento, um quase equilibrio entre posi¢des
favordveis e desfavordveis relativamente 24 inclusdo das suas escolas em
agrupamentos, pelo menos no que tem a ver com o aspecto da facilitagdo do acesso

ou utilizag8io do equipamento informatico.

5. Projectos no Ambito das TIC em Curso nos Estabelecimentos dos

Participantes

Um dos objectivos essenciais do Programa Noénio Século XXI foi o de
envolver os professores em projectos com as TIC, desenvolvidos nas proprias
escolas, tornando mais auténtica e significativa a experiéncia dos docentes nesse
ambito. Estes projectos seriam promovidos através do estabelecimento de parcerias
entre as escolas e outras institui¢des, nomeadamente universidades. No presente
estudo, procurou-se¢ contribuir para esclarecer a possibilidade de haver alguma
relacio entre a existéncia de projectos a nivel dos agrupamentos de escola e dos
respectivos estabelecimentos e as opiniGes dos participantes acerca das TIC. Para
isso, perguntou-se-lhes quais os projectos no dmbito das TIC que estavam a
decorrer quer nos agrupamentos de escolas, quer nos estabelecimentos a que

pertenciam.
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5.1. Projectos em Curso nos Agrupamentos de Escolas

Alguns dos inquiridos nfio sabiam se havia projectos em curso nos
agrupamentos de escolas (32% no grupo E e 11% no grupo P). Em escolas com um
maior nimero de docentes, alguns destes pareceram, alids, ndo saber sequer da
existéncia de projectos no dmbito das TIC em curso na sua propria escola. Esse
desconhecimento foi particularmente evidente no caso dos docentes em exercicio de
fun¢des no mesmo agrupamento e até no mesmo estabelecimento de educagdo, mas
que fizeram diferentes afirmag¢des no que respeita a existéncia ou ndo de projectos
no dmbito das TIC: enquanto uns declararam que ndo existiam projectos, outros
afirmaram saber da existéncia dos mesmos e, outros ainda, nomearam projectos

diferentes daqueles que estavam a decorrer no mesmo agrupamento ou na mesma

escola.

Quadro 12 Quadro 12a

Projectos em curso nos agrupamentos de Projectos em curso nos agrupamentos de
escolas escolas

Educadores de Infdncia

Professores do 1° Ciclo

uén; uéneia:
a
Nio existem 11 13% Néo existem 5 2%
Nio sei 28 32% Nio sei 27 11%
Internet na Internet na
Escola 23 26% Escola 139 56%
Ciéncia Viva 13 15% Ciéncia Viva 21 9%
Kid Smart 16 18% Kid Smart 1 0%
Prog. Acomp Prog. Acomp.
Esc.1%iclo 15 17% Esc. 1%iclo 80 32%
Nonio Século Nonio Século
XX 0 0% XX1 1 0%
Outro 5 6% Outro 40 16%
n=88 n= 247
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Como projectos mais referenciados a decorrer nos seus agrupamentos,
surgiram os projectos Internet na Escola (26% no grupo E e 56% no grupo P), o
Programa de Acompanhamento Escolas do 1° Ciclo (17% no grupo E ¢ 32% no
grupo P) e o kidSmart (apontado por 18% dos respondentes do grupo E).

Quanto 4 opglio de resposta “outro”, foram apontados diversos projectos
(alguns com a indicac8o de se tratar de projectos de escola ou projectos curriculares
de turma). Enquanto os educadores de infincia apenas nomearam, nesta categoria, o
Projecto Informética (4) e o Jornal Escolar (1), os professores do 1° ciclo referiram
0s seguintes projectos: Projecto Aprender Comunicando/Valnet (12); PATIC (10);
Projecto Informética (6); Projecto Sécrates / Comenius: Learning at School and in
the Network (5); Projecto O Uso Educativo da Internet nas Escolas do 1° Ciclo 3);
Projecto Informatica na Dindmica Escolar (3); e Projecto Iniciagdo & Informatica no
1° Ciclo e no Pré-Escolar (1).

E de salientar o quase total desconhecimento dos professores do 1° ciclo da
existéncia do Projecto KidSmart, o qual se destina apenas a educacdo pré-escolar,
(sendo nomeado apenas por um docente do grupo P), o que, juntamente com o0s
restantes resultados acabados de apresentar, pode ser revelador da pouca eficacia

dos agrupamentos em divulgar os projectos em curso junto dos estabelecimentos

que os constituem.
5.2. Projectos em curso nos Jardins de Infincia e nas Escolas do 1° Ciclo

A grande maioria dos inquiridos do grupo E (79%) referiu ndo existirem
projectos nesta 4rea a decorrer nos seus estabelecimentos de educagio, niimero que
¢ bastante inferior no grupo P (14%).

De acordo com os educadores inquiridos, existem projectos em curso em
apenas 21% dos jardins de inféncia (o KidSmart 18% ou outro 3%), enquanto os
professores do 1° ciclo nomearam com mais frequéncia os projectos Internet na

Escola (56%) e o Programa de Acompanhamento Escolas do 1° Ciclo (30%).
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Quadro 13 Quadro 13a
Projectos em curso Projectos em curso
Jardins de Infincia Escalas do I ° Clclo
‘ Projai:tasem“ ‘ : m | Fre
~enrse. | .?;‘iaMuta
Nio existem 69 79% Nio existem 35 14%
Internet na
KidSmart 16 18% Escola 138 56%
- — - Ciéncia Viva 16 7%
Prog. Acomp.
- — — Esc.1°C 74 30%
Nonio Século Nénio Século
XX1 — - XXI 1 0%
Outro 3 3% Outro 40 16%
n=88 n= 247

Os respondentes do grupo E indicaram, na categoria “outro”, o Projecto de
Iniciagdo a Informatica (1), o Projecto Paginas Web (1) e o Jornal Escolar (1), como
projectos a decorrer nos seus jardins de infincia. Quanto aos docentes da grupo P,
apontaram nesta categoria: o Projecto Aprender Comunicando/Valnet (12); o
PATIC (9); o Projecto Informatica (5); o Projecto Socrates / Comenius: Learning at
School and in the Network (5); o Projecto Uso Educativo da Internet nas Escolas do
1° Ciclo (3); o Rally Paper - Universidade de Evora (2); o Projecto Comunicar (2); e
o Projecto Iniciagdo 4 Informética (2);

Alguns docentes indicaram o PATIC (e uma actividade deste, o Rally Paper),
que consiste num encontro de professores que se realiza anualmente, da
responsabilidade do Nicleo Minerva/Centro de Competéncias Nonio Século XXI da
Universidade de Evora, como um “projecto” no dmbito das TIC, em curso nos
agrupamentos de escolas ou nos seus estabelecimentos de educagfo.

De um modo geral, estes resultados sugerem nfio s6 o fraco impacte dos
agrupamentos de escolas na divulgagdio dos respectivos projectos, como também
uma clara diferenciagdo entre os jardins de infincia e as escolas do 1° ciclo

relativamente a este aspecto.
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6. Utiliza¢do dos Recursos Informaticos pelos Participantes

A aplicagdo do questiondrio permitiu recolher indicagdes sobre a frequéncia
com que os docentes participantes no estudo afirmavam utilizar o equipamento
informatico de que dispunham e, em caso positivo, 0 modo como estes recursos

eram utilizados, tanto como ferramenta pessoal como recurso da pratica educativa.
6.1. Utilizacio do Computador Pelos Participantes

Como se pode comprovar pela representacdo grafica (Figuras 9 ¢ 9a), a
utilizagdo pessoal do computador parece ser uma realidade entre os participantes no
estudo, a avaliar pela elevada percentagem de educadores de infincia (86%) ¢ de

professores do 1° ciclo (91%) que afirmaram fazé-lo.

Néo
14%

Nao
9%

|
‘ 86% | 91%
| |

Figura 9 — Utilizagdo do computador Figura 9a - Utilizagdo do computador
Educadores de Infdncia Professores do 1° Ciclo

Utilizagdo no Contexto Pessoal

Quanto a utilizagdo no contexto pessoal, destacam-se nos dois grupos (quadros
14 e 14a) o processamento de texto (84% no grupo E e 89% no grupo P) ¢ a

consulta e pesquisa de informagéao (50% no grupo E ¢ 77% no grupo P).
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A utilizacdo como forma de entretenimento foi também bastante referida em
ambos os grupos (48% no grupo E e 50% no grupo P). “Como meio de
comunicagdo” foi referido por maior ntimero de participantes do 1° ciclo, o que é
consistente com o facto de um maior niimero destes docentes ter ligagdo a Internet

em casa do que os educadores.

Quadro 14
Tipo de utilizagdo do computador

Quadro 14a
Tipo de utilizagdo do computador

Professores do 1° Ciclo

Educadores de Infa

ipode
izaciio do
.. computador - . ‘computador -t abst
Processador de Processador de
texto 74 84% texto 219 89%
Forma de Forma de
entretenimento 42 48% entretenimento 123 50%
Meio de Meio de
comunicagio 27 31% comunicagdo 124 50%
Consulta e Consulta e
pesquisa de pesquisa de
informag#o 44 50% informacfo 191 77%
Outra utilizagdo 1 1% Outra utilizagéio 10 1%
“n=76 n= 224

No que respeita ao item “outra utiliza¢cdo”, os docentes do 1° ciclo referiram,
com um maior nimero de ocorréncias, a construgdo de paginas Web (3) ¢ a
apresentagdo de trabalhos académicos, profissionais e comunicagdes (3).
Apontaram ainda os seguintes tipos de utilizagHo: digitalizagdo de imagens e
tratamento de fotografia digital (1), criagio de ficheiros multimédia (1), folha de
cdlculo (1), base de dados (1), consulta de documentos online- biblioteca (1),
organizador do dia a dia - PC-Palm (1).

Apenas um dos respondentes do grupo E referiu como outro tipo de utilizagéo

a digitalizagfo de imagens e o tratamento de fotografia digital.

%7 Estes dados, ¢ 0s que se apresentam no quadro seguinte, referem-se apenas aos docentes que afirmaram
utilizar o computador (ver Figuras 9 e 9a, pag.134).
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Utilizacdo na Prdtica Educativa

A grande maioria dos participantes afirmou utilizar 0 computador na pritica
pedagoégica. Apenas 2%, em ambos 0s casos, indicou ndo o fazer. Os testemunhos
apresentados levam a admitir que este tipo de utilizagdo se centrava,
essencialmente, na preparagfio de materiais para os alunos (65% no grupo E e 81%
no grupo P), logo seguida da utilizagfo como recurso de apoio a aprendizagem dos
alunos (59% no grupo E e 65% no grupo P).

O recurso & Internet para pesquisa de assuntos relacionados com o nivel de
ensino parecia ser também uma pratica corrente de grande parte dos questionados,

sobretudo no caso dos professores do 1° ciclo (75%).

Quadro 15 Quadro 15a
Utilizagdo do computador na prdtica Utiliza¢do do computador na prdtica
educativa educativa

Educadores de Infancza

Proﬁzssores do l Czclo

Néo utiliza 2 2% Néo utiliza 4 2%
Preparar Preparar
materiais materiais
para as criangas 57 65% para os alunos 200 81%
Pesquisar na Pesquisar na
Internet Internet
assuntos assuntos
relacionados ¢/ relacionados ¢/
nivel de ensino 40 45% nivel de ensino 186 75%
Na sala de Na sala de
actividades em aulas em
apresentagGes apresentacoes
audiovisuais 25 28% audiovisuais 41 17%
Recurso de Recurso de
apoio a apoio a
aprendizagem aprendizagem 160
das criangas 52 59% dos alunos 65%
Utiliza de outro Utiliza de outro
modo 2 2% modo 4 2%
n=76 n=224
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A utilizagio em apresentagdes audiovisuais, como o Power Point, foi
mencionada por uma menor percentagem de docentes, havendo maior incidéncia
nos docentes do grupo E (28% no grupo E e 17% no grupo P).

Comparando os resultados de ambos os grupos, ¢ de salientar uma utilizagao
mais generalizada destes recursos pelos professores do 1° ciclo. Com excepgdo do
uso em apresentagfes audiovisuais (seria interessante esclarecer este aspecto no
futuro), na generalidade, um maior nimero de participantes do 1° ciclo admitiu

utilizar as diferentes modalidades consideradas no questiondrio.,
6.2. Razées Para a Nio Utilizacédo

Nesta parte dos questionarios era solicitado aos inquiridos que indicavam ndo
recorrer a0 computador que apontassem as razdes pelas quais ndo o faziam, pelo
que, sendo esta uma questio de resposta maltipla, alguns docentes invocaram mais
do que um tnico motivo.

A andlise dos Quadros 16 e 16a evidencia como factor mais relevante, a falta
de conhecimentos. Neste caso parece evidente uma maior preocupagio dos docentes
da educagfo pré-escolar (100%) do que dos professores do 1° ciclo (67%), o que
pode constituir uma chamada de ateng3o para a um maior investimento em ac¢Ses
de formagéo especificas para os educadores de infancia.

Segue-se a falta de tempo como razdo mais apontada (21% no grupo E € 37%
no grupo P) e a falta de apoio técnico. A falta de equipamento foi mencionada
apenas pelos educadores.

Falta de formagdo, falta de tempo e falta de equipamento sdo factores
recorrentemente salientados na literatura como razdes mais evocadas pelos docentes
para justificar a ndo utilizagio das TIC. Os resultados aqui obtidos sdo, assim,
consistentes com os verificados em outras situagdes. Contudo, realce-se a baixa
percentagem de justificagdes deste tipo entre os participantes do estudo, o que
sugere que as medidas tomadas quanto a estes factores devem ser mantidas, dando

assim resposta as lacunas ainda existentes, mas também que sejam consideradas
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outras que permitam a sustentabilidade na utilizagio destes recursos pelos restantes

professores.
Quadro 16 Quadro 16a
Motivos para a ndo utilizagéo do Motivos para a ndo wtilizagdo do
computador Educadores de Inféncia computador Professores do 1° Ciclo
omputa
- Néo considera
necessario — — necessario 3 11%
Faltade Falta de
equipamento 4 29% equipamento - —
Falta de Falta de
conhecimentos 14 100% conhecimentos 18 67%
Falta de apoio Falta de apoio
técnico 3 21% técnico 8 30%
Falta de tempo 3 21% Falta de tempo 10 37%
Falta da Falta da
componente componente
humana/afectiva 2 14% humana/afectiva 5 19%
Outro motivo - - Outro motivo 2 7%
‘=14 n=27

A auséncia da componente humana ou afectiva foram também motivos
apontados por alguns docentes. Trata-se igualmente de uma concepgio descrita em
outras investigagdes em que, associada ao uso destas tecnologias, esta a ideia de
isolamento e falta de afectividade. Como “outro motivo” para a ndo utilizagio dois
docentes do 1° ciclo referiram a existéncia de computadores desactualizados, sem
impressora e sem liga¢do a Intcrnet.

Apenas trés docentes do 1° ciclo declararam ndo considerar necessério o
recurso ao computador, pelo que, a baixa percentagem verificada neste tipo de

resposta sugere uma aceitagdo generalizada entre os participantes do estudo.

% Estes dados referem-se aos docentes que afirmaram ndio utilizar o computador, quer no contexto pessoal,
quer na sua pritica pedagégica.
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7. Utilizacéio dos Recursos Informaticos pelos Alunos

Para além da recolha de informag3o sobre o recurso ao computador pelos
docentes participantes, considerou-se importante questiona-los sobre a utilizagfio
pelos alunos no decurso das actividades lectivas ou noutros contextos ou espagos
escolares, uma vez que a ndo utilizagdo pelos docentes poderia n#io obstar a
utilizagdo pelos alunos. Os resultados obtidos neste dmbito sdo os que a seguir se

descrevem.

7.1. Utilizacio no Decurso das Actividades Lectivas

De acordo com os dados incluidos nos Quadros 17 e 17a, a maioria dos
docentes considerava que os seus alunos utilizavam o computador no decurso das
actividades lectivas, com particular incidéncia no 1° ciclo (68% no grupo E e 81%

no grupo P).

Quadro 17 Quadro 17a

Utilizagdo pelas criangas durante as Utilizagdo pelos alunos durante as

actividades lectivas actividades lectivas

Educadores de Infdncia | Professores do 1° Ciclo_
Sim 60 68% Sim 199 81%
Nio 28 32% Nio 48 - 19%
Total 88 100% Total 247 100%

7.2. Utilizagdo Noutros Contextos ou Espacos Escolares

Partindo do principio que os alunos poderiam n#io recorrer ao computador no
decurso das actividades lectivas, mas poderiam fazé-lo noutros contextos ou

espagos escolares, questionaram-se os docentes sobres esta matéria (Quadros 18 e
18a).
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Quadro 18 Quadro 18a

Utilizagdo pelas criangas noutros Utilizagdo pelos alunos noutros contextos

contextos ou espagos escolares ou espagos escolares

Educadores de Inféncia Professores do 1° C, iclo _

bsoluta bsoluta

Sim 25 28% Sim 169 69%
Nio 63 72% Néao 75 30%
Ndo Nio

responderam - — responderam 3 1%
Total 88 100% Total 247 100%

No contexto do estudo, uma grande maioria dos alunos do 1° ciclo parecia,
assim, utilizar o computador noutros contextos ou espagos escolares (69%), sendo
esse nimero muito menor no que respeita a educagfo pré-escolar (28%), facto este
justificavel, na nossa opinido, pela idade das criangas (que precisam de um maior
acompanhamento do adulto para utilizar o computador).

Estes resultados indicam algo, também, relativamente ao tipo de acessibilidade
a estas tecnologias que € oferecido: nos jardins de infincia centra-se na sala de
actividades, enquanto que nas escolas do 1° ciclo hd uma maior distribuicfo,

nomeadamente no centro de recursos.
8. Formagdo dos Participantes no Ambito das TIC

Pela andlise dos Quadros 19 ¢ 19a, pode verificar-se que 8% dos docentes do
grupo E e 12% do grupo P afirmaram néo ter realizado qualquer tipo de formagdo
na area das TIC.

O indice percentual de professores do 1° ciclo que assumiram ter formagio
especifica no dmbito das TIC (88%) ¢ ligeiramente superior ao apresentado pelos
educadores de infincia (77%) (agregando os resultados referentes a formacdo
continua, aos cursos de pds-graduagfio, aos cursos de institui¢des particulares ¢ a

formac#o inicial).
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Estes resultados indiciam, por outro lado, niveis mais elevados de frequéncia
em cursos/acgdes de formagfo para a utilizagiio das TIC dos participantes do estudo,

quando comparados com o nivel médio de formag#io da populagdo portuguesa em

geral, que € de 22% (UMIC, 2004).

Quadro 19

Formagdo adquirida na drea das TIC
Educadores de Infancia__

Quadro 19a

Formagdo adquirida na drea das TIC
Professores do 1° Ciclo

- Formagho - | Frequénela | Frequéncia| | -~ Formagiio | Frequéncia [ Frequéncia
. adquirida | abseluta | relativa | | - adquirida | absoluta | 'relativa
Néo realizaram Néo realizaram
formagio 16 18% formagio 30 12%
Auto-formagio 30 34% Auto-formagio 77 31%
Apoio de Apoio de
amigos ou amigos ou
familiares 36 41% familiares 99 40%
Form. continua: Form. continua:
Foco/Prodep 45 51% Foco/Prodep 136 55%
Cursos de pos- Cursos de pos-
-graduacfo 13 15% -graduacfo 26 11%
Cursos de inst. Cursos de inst.
particulares 5 6% particulares 26 11%
Formagéo
inicial 4 5% Formagdo inicial 27 11%
QOutra situagio 1 1% Outra situagio 4 2%
n=88 n= 247

Os dados recolhidos permitem, de igual modo, inferir a existéncia de um
numero consideravel de docentes que terdio realizado “auto-formagdio” ou “tiveram
0 apoio de amigos ou familiares” (75% no grupo E e 71% no grupo P).

Comparando os dois quadros, pode considerar-s¢ que a situagdo é muito
semelhante entre os educadores e os professores do 1° ciclo no que diz respeito &
formagdo adquirida no dmbito das TIC, embora se observe uma tendéncia para
valores ligeiramente superiores em relagio a estes ultimos. Contudo, ¢ de realgar a
diferenca relativa a formacdo inicial aue é nitidamente superior no 1° ciclo. Mais
uma vez estes resultados sdo uma chamada de atencfio para as necessidades de

formac3o dos educadores de infincia.
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9. Vantagens e Condicionantes da Utilizagéio das TIC

A anilise de conteido as respostas das duas questdes abertas do questiondrio,
em que se convidava os participantes a referir as vantagens e as condicionantes da
utilizagdo das TIC na sua pritica educativa, revelou a existéncia de pontos em
comum nos respectivos discursos. Este facto levou a atribuir as mesmas categorias
classificativas aos dois grupos em questfo. O mesmo n#o aconteceu no que se refere
a construgdo das subcategorias, surgindo aqui a necessidade de estabelecer algumas
diferengas classificativas®.

Relativamente &s Vantagens da Utilizagdo das TIC, a andlise de conteiado
efectuada permitiu identificar as seguintes categorias:

1. Acesso e Pesquisa de Informag¢do - refere-se a argumentagBes em que as

TIC sdo consideradas facilitadoras do acesso e da pesquisa de informacio,
nomeadamente através da diversidade de fontes de informagdo, da
utilizag@o da Internet, da rapidez, da actualidade e da facilidade no acesso a
informagdo.

2. Acesso a Diversas Formas de Comunicagdo - inclui os aspectos referentes
a diversidade, rapidez e facilidade de meios de comunica¢do que as TIC
proporcionam.

3. Desenvolvimento de Competéncias - refere-se a situagbes em que os
docentes consideram as TIC como potenciadoras de competéncias gerais e
especificas do desenvolvimento dos alunos e também como promotoras de
competéncias especificas no Ambito da informética e facilitadoras da
inser¢dio na vida profissional futura

4. Meio Facilitador das Aprendizagens - inclui as situagbes em que as TIC
sfio referenciadas como um meio mais atractivo, motivador e diversificador

das situagSes de ensino e de aprendizagem.

? Os Anexos IV, V, VI ¢ VII incluem os quadros com a transcrigio directa de todas as respostas que se
obtiveram (ai referidas como tragos caracterizadores), ¢ a respectiva definigo de categorias e subcategorias a
que se procedeu com base nas mesmas.
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. Intercdmbio de Saberes e de Experiéncias - abarca opiniGes relacionadas

com a facilidade de troca de experiéncias, materiais pedag6gicos e opinides
que as TIC proporcionam.

Actualizagdo da Escola e dos Docentes - inclui os aspectos relativos ao
contributo das TIC para a modernizagio das escolas, das préticas
educativas e da valorizagdo pessoal e profissional dos docentes.
Ferramenta ou Instrumento Auxiliar - engloba situagdes em que as TIC
surgem como um instrumento facilitador ou ferramenta de apoio da prética
pedagobgica.

Democratizagédo do Acesso ¢ Educagdo - inclui os aspectos referentes a

facilidade, e consequente democratizag8o, do acesso & educagdo.

No que diz respeito as Condicionantes ou Desvios da Utilizagdo das TIC

emergiram as seguintes categorias:

1.

Condicionantes das Interac¢des Socais e Afectivas das Criangas e dos
Adultos - refere-se a sitnagdes em que as TIC podem ser consideradas
como factor desestabilizador das relagfes sociais ¢ afectivas das criangas €
dos adultos.

Utilizagdo Desadequada ou Descontextualizada - inclui opinides que
expressam a utilizagdo descontextualizada das TIC: acesso a informag¢fo
desadequada, falta de acompanhamento pelo adulto, utilizag8o excessiva
ou em detrimento de oufras actividades.

Condicionantes do Desenvolvimento Cognitivo - engloba as situagbes em
que as TIC sdo expressamente apontadas como inibidoras do
desenvolvimento cognitivo das criangas.

Problemas de Saiude - referencia os aspectos relacionados com os
problemas de saiide que a utilizag8io das TIC pode causar.

Condicionantes da Aquisicdo de Competéncias Relacionadas com as
Aprendizagens Tradicionais - refere-se aos aspectos relacionados com a
suposta perda de competéncias tradicionais, como a escrita manual, a
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leitura, a consulta em suporte de papel e as actividades de expressao
plastica.

6. Condicionantes Relacionadas com o Equipamento e com o Sofiware -
inclui os aspectos referentes a falta de equipamento, de apoio técnico e de
adequado apoio logistico. Incorpora também as situagbes que se
relacionam com a desactualizagio do equipamento e 0s seus custos
econdmicos elevados.

7. Condicionantes Relacionadas com os Docentes - engloba as situagdes
relacionadas com a falta de formagdo, a falta de tempo e a desmotivagéo
dos docentes para a utilizagio das TIC. Inclui ainda os aspectos referentes
ao nimero elevado de alunos por turma e a existéncia de um tnico docente

para o grupo/turma de alunos.
9.1. Vantagens da Utilizacfio das TIC

Nesta secgdo sdo apresentados os resultados relativos a opinidio dos
participantes acerca das vantagens da utilizagiio das TIC. Estes resultados
apresentam-se de acordo com as categorias identificadas.

Sete dos inquiridos do grupo E e 37 do grupo P ndo responderam a esta
questdo. Embora se solicitasse aos docentes que apontassem trés das vantagens da
utilizagdo das TIC que considerassem mais importantes, alguns referiram apenas
uma ou duas e outros indicaram mais de trés. No entanto, todas estas respostas

foram submetidas a andlise de contetido.
Acesso e Pesquisa de Informagdo

Pela leitura dos Quadros 20 e 20a, pode constatar-s¢ que, no total de
respondentes a esta questfio (81 no grupo E e 210 no grupo P), 53 docentes no
grupo E e 177 no grupo P apontaram o “acesso e pesquisa de informagdo™ como
uma das vantagens que poderfo resultar da utilizagio das TIC na sua pratica

educativa.
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Quadro 20

Acesso e pesquisa de informagdo

Quadro 20a

Acesso e pesquisa de informagio

Educadores de infdncia Professores do 1° ciclo
* Acesso e Pesquisa de » Acesso e Pesquisa de
Informag#io 53/81 (65%) Informagéo 177/210 (84%)
- Fonte de informagéo 31/81 - Fonte de informaggo 102/210
o - Desenvolvimento de
habitos de pesquisa 16/210
- Rapidez e facilidade no - Rapidez ¢ facilidade no
acesso 3 informagdo 9/81 acesso a informagdo 40/210
- Aprofundamento do - Aprofundamento do
conhecimento e da 8/81 conhecimento e da cultura 16/210
cultura - Democratizagio do acesso
- Democratizagio do a educagio
acesso d educagdo 5/81 3/210

De entre as vantagens mencionadas pelos docentes destaca-se ainda, nesta
categoria, a utilizag@o das TIC enquanto “fonte de informagdo” (31 no grupo E €
102 no grupo P). A ocorréncia de um maior nimero de referéncias globais nesta
categoria por parte dos professores do 1° ciclo, comparativamente ao nimero de
referéncias feitas pelos educadores de infincia, poderd dever-se ao facto de os
docentes do 1° ciclo trabalharem com alunos de uma faixa etaria mais elevada e,
portanto, mais auténomos na pesquisa de informagSo. A mesma razio podera
justificar a inexisténcia de referéncias na amostra dos educadores de infncia no que
respeita a subcategoria “desenvolvimento de hébitos de pesquisa”.

No entanto, tal situagio podera estar ligada, de igual modo, a uma menor
valorizagdo dos educadores de inféncia das vantagens associadas 4 possibilidade de
aceder a fontes de informag#o com interesse pedagadgico.

Embora com menos significado, outras razdes ainda apontadas pelos docentes
foram a “rapidez e facilidade no acesso & informag&o” (9 no grupo E e 40 no grupo
P), o “aprofundamento do conhecimento e da cultura” (8 no grupo E ¢ 16 no grupo
P) e a “democratizagdo do acesso a educagdo” (5 no grupo E ¢ 3 no grupo P).

145



Capitulo 5:Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Forma de Comunicagdo

Os docentes formularam algumas opiniGes que se agruparam na categoria
“forma de comunicagdo”, embora com menos expressdo se comparadas com o

numero das ocorridas na categoria anterior, como se pode verificar pela anélise dos
Quadros 21 ¢ 21a.

Quadro 21 Quadro 21a
Acesso a diversas formas de comunicacdo  Acesso a diversas formas de
Educadores de infancia - comunicagdo Professores do 1° ciclo

» Forma de 14/81 (17%) » Forma de 33/210 (16%)
Comunicagio Comunicagio
- Meio de comunicagfio 11/81 - Meio de comunicagfo 29/210
- Facilidade na - Facilidade na
comunicagéio 3/81 comunicagio 4/210

Nesse sentido, alguns docentes apontaram como uma das vantagens da
utilizagdo das TIC o facto de as mesmas serem um “meio de comunicagdio” (11 no
grupo E € 29 no grupo P) e, embora em pequeno niimero, referiram, de igual modo,
o facto de facilitarem a comunicagdo (3 no grupo E e 4 no grupo P).

Esta reduzida valorizagdo das TIC enquanto meio de comunicagio é
consistente com as respostas dadas, face & utilizagdo da Internet e sugere a pouca
familiaridade dos participantes relativamente a uma importante potencialidade
destes recursos. Estes resultados revelam, assim, uma lacuna nestes professores que
seria pertinente ultrapassar, atendendo ds mais recentes propostas envolvendo a
utilizagdo educativa das TIC para alunos de idades mais baixas.

Desenvolvimento de Competéncias

Das opinifes manifestadas, o “desenvolvimento de competéncias” dos alunos

foi uma das vantagens da utilizagio das TIC mais mencionadas, parecendo os
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docentes considerar realmente os alunos como elementos centrais do processo

educativo.

As referéncias que se incluiram nesta categoria (62 no grupo E e 143 no grupo

P) originaram oito subcategorias, resultantes da diversidade dos tipos de

competéncias referidos pelos docentes, como se pode comprovar pela andlise dos

Quadros 22 ¢ 22a.

Quadro 22

Desenvolvimento de competéncias

Educadores de infancia

Quadro 22a

Desenvolvimento de competéncias

Prqfess do 1° ciclol |

 Desenvolvimento de * Desenvolvimento de
competéncias 62/81 (77%) competéncias 143/210 (68%)
- Competéncias gerais 7/81 - Competéncias gerais 7/210
- Competéncias - Competéncias
cognitivas 22/81 cognitivas 277210
- Competéncias - Competéncias
linguisticas 3/81 linguisticas 6/210
- Competéncias de - Competéncias de
leitura e de escrita 6/81 leitura e de escrita 25/210
- Competéncias sociais 7/81 - Competéncias sociais 41/210
- Competéncias motoras 3/81 - Competéncias motoras 6/210
- Competéncias - Competéncias
especificas no dmbito especificas no dmbito
das TIC 14/81 das TIC 20/210
L - Competéncias
necessdrias a insergio na
vida profissional 11/210

O maior nimero de ocorréncias corresponde as subcategorias relacionadas

com o desenvolvimento de “competéncias cognitivas” no grupo E ¢ com o
desenvolvimento de “competéncias sociais™, de “competéncias cognitivas” e de
“competéncias de leitura e escrita” no grupo P.

Os dados globais obtidos nesta categoria parecem sugerir que os participantes
do estudo reconheciam que a utilizagio das TIC poderd ser vantajosa para o
desenvolvimento de competéncias das criangas dos niveis de ensino que os mesmos

leccionam. Argumentos semelhantes se encontraram em diversos estudos, citados
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no capitulo 2 deste trabalho, nos quais s¢ defende que a utilizagdio do computador
pode contribuir para o desenvolvimento dos alunos a vérios niveis (NAEYC, 1996;
Papert. 1997; Kosakowski, 1998; Weglinsky, 1998; Project Pegasus, 1999;
Haugland, 2000; Ramos, Folque e Pacheco, 2001; Scoter, 2001; Clements e
Sarama, 2003).

O baixo nimero de referéncias no que respeita ao desenvolvimento de
“competéncias especificas no dmbito das TIC” e a inexisténcia das mesmas no que
se refere 4 aquisicdo de “competéncias necessérias a inserg#o na vida profissional”
no grupo dos educadores de infincia, poderd encontrar alguma justificagdo na idade
das criangas com as quais estes docentes exercem a sua profissdo € que ainda estdo
longe da necessidade de adquirir competéncias especificas neste dmbito ou de

desenvolver competéncias necessarias a uma futura profisséio.
Meio Facilitador das Aprendizagens

Nesta categoria, as referéncias, igualmente elevadas face ao numero de
respondentes, de que as TIC poderdo ser um “meio facilitador das aprendizagens™
(68 no grupo E e 142 no grupo P), parecem indiciar que os respondentes
valorizavam, novamente, as vantagens centradas nos alunos, estando, também,
atentos as potencialidades destas tecnologias.

Viérios docentes referiram, assim, que as TIC poderfio propiciar a “promogéo
das aprendizagens” (22 no grupo E e 35 no grupo P), ser um “apoio ¢ incentivo dos
alunos para as aprendizagens escolares” (14 no grupo E e 63 no grupo P) e

constituir-se como um “meio atractivo e diversificador das aprendizagens” (32 no

grupo E e 44 no grupo P).
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Quadro 23

Meio facilitador das aprendizagens

Quadro 23a

Meio facilitador das aprendizagens

Educadores de infdncia Professores do 1° ciclo
it Bt
*» Meio facilitador das * Meio facilitador das
aprendizagens 68/81 (84%) | { Aprendizagens 142/210 (68%)
- Promogdo de - Promogéo de
aprendizagens 22/81 aprendizagens 35/210
- Apoio e incentivo dos - Apoio e incentivo dos
alunos para as alunos para as
aprendizagens aprendizagens
escolares 14/81 escolares 63/210
- Meio atractivo e - Meio atractivo e
diversificador diversificador
das aprendizagens 32/81 das aprendizagens 44/210

De igual modo, e como amplamente se referiu na primeira parte deste
trabatho, inGmeras investigagGes desenvolvidas por especialistas na matéria,
comprovaram que o recurso as TIC nos primeiros niveis de ensino podera ajudar a
promover o desempenho educativo dos alunos (Weglinsky, 1998; Chagas, 1998;
Software & Information Industry Association, 2000; Clements e Sarama, 2003).

Actualizagido da Escola e dos Docentes

Pela andlise dos Quadros 24 e 24a, pode constatar-se que os inquiridos
mencionaram, de igual modo, alguns aspectos relacionados com vantagens
centradas na sua profissfio, tais como a “modernizagéio da escola ¢ das préticas
pedagogicas” (10 no grupo E e 17 no grupo P), a “valorizagfio pessoal e profissional
dos docentes” (6 no grupo E € 8 no grupo P) e o “intercAmbio de saberes e de

experiéncias” (10 no grupo E e 34 no grupo P).
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Quadro 24 Quadro 24a
Actualizagdo da escola e dos docentes Actualizacdo da escola e dos docentes
Educadores de infdncia Professores do 1° ciclo
« Actualizacfo da escola e * Actualizagdo da escola e
dos docentes 26/81 (32%) | |dos docentes 59/210 (28%)
- Modernizagfo da escola e - Modernizagdo da escola e
das préticas pedag6gicas 10/81 das priticas pedagbgicas 17/210
- Valorizag#o pessoal e - Valorizagio pessoal e
profissional dos docentes 6/81 profissional dos docentes 87210
- Intercimbio de saberes ¢ - Intercéimbio de saberes ¢
de experiéncias 10/81 de experiéncias 34/210

Estes resultados, embora com um menor nimero de referéncias
comparativamente a outras categorias, parecem estar de acordo com os dados
resultantes de outras investigagtes nesta drea, que apontam para que a utilizagfio das
TIC possa potenciar o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes ¢ até
modernizar a escola € os docentes (Means e Olson,1995; Figueiredo, 1995; D’Ega,

1998; Paiva, 2002).
Ferramenta ou Instrumento Auxiliar

Como se pode verificar pela leitura dos Quadros 25 e 25a, os respondentes
mencionaram a utilizagio das TIC enquanto ferramenta ou recurso de apoio ao
trabalho dos docentes ¢ dos discentes, como uma das vantagens associadas a essa
utilizagéio (30 no grupo E ¢ 90 no grupo P).

Uma percentagem assinaldvel de inquiridos em ambos os grupos reconhecia e
valorizava a utilizagdo do computador como recurso ou ferramenta de apoio a
professores e alunos, modalidade que se tem tornado cada vez mais popular, como
ja se mencionou no capftulol, e que surge como uma perspectiva de utilizagio
defendida por diversos autores (Freitas, 1991; Afonso, 1993; Ponte, 1997;
Patrocinio, 2002), estando, contudo, longe de corresponder a uma opinido

generalizada, ndo isenta de controvérsia.
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Quadro 25 Quadro 25a
Ferramenta ou instrumento auxiliar Ferramenta ou instrumento auxiliar
Educadores de infdncia Professores do 1° ciclo
. Categoria | Frequéncia
__ Subcategorias
» Ferramenta ou
instrumento auxiliar 30/81 (37%) instrumento auxiliar 90/210 (43%)
- Recurso de apoio ac - Recurso de apoio ao
trabalho do educador 30/81 trabaltho do professor 85/210
L - Recurso de apoio a
alunos com
dificuldades de 51210
aprendizagem

Este resultado pode sugerir um reduzido conhecimento pratico e pouca
experiéncia relativamente as TIC. Teoricamente reconhecem a sua relevincia, mas

na pritica ainda niio interiorizaram as implicagGes destas tecnologias.

Sintese

O Quadro 26 resume as vantagens mais referidas pelos docentes. A sua analise
permite confirmar um assinalavel conhecimento global dos participantes acerca das
TIC e das suas vantagens distintivas em relag#o a outros recursos educativos.

Além de evidenciar a lacuna ja referida relativamente as potencialidades das
TIC como meio de comunicagiio, a andlise do quadro sugere também uma falta de
vivéncia pratica da utilizagdo desta tecnologia através do relativamente fraco
reconhecimento como veiculo de mudanga (actualizagdo) dos professores ¢ de

utilizagdes especificas (ferramenta).
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Acesso e Pesquisa de Informagfio 65 84
Forma de Comunicagéo 17 16
Desenvolvimento de Competéncias 77 68
Meio Facilitador das Aprendizagens 84 68
Actualizagdio da Escola e dos Docentes 32 28
Ferramenta ou Instrumento Auxiliar 37 43

9.2. Condicionantes ou Desvios da Utilizag¢do das TIC

Nesta secgio sdo apresentados os resultados referentes & opinido dos
participantes quanto aos factores que limitam a utilizagdo das TIC em contexto
educativo. Estes resultados sdo apresentados de acordo com as categorias
identificadas.

Vinte e trés dos inquiridos do grupo E e 113 do 1° ciclo do ensino basico ndo
responderam a esta questdio ¢ alguns, embora se solicitasse que indicassem trés das
provéveis desvantagens mais importantes da utilizagéo das TIC, indicaram apenas

uma ou duas.
Condicionantes das Interacgdes Sociais e Afectivas

Como uma das possiveis desvantagens decorrentes da utilizagdo das TIC, os
resporidentes, com particular incidéncia os educadores, referiram factores
associados s relacBes sociais e afectivas que se agruparam na categoria
«condicionantes das interacgdes sociais e afectivas”, preocupagdes centradas ndo sO

nos alunos, mas também nos docentes.
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Quadro 27 Quadro 27a
Condicionantes das interacgdes sociais e ~ Condicionantes das interac¢des sociais e
afectivas das criangas e dos adultos afectivas das criangas e dos adultos
Educadores de infdancia Professores do 1° ciclo
s e 1 Tndie : e :
 Categoria / Subcatego tegaria / Subcat e
« Condicionantes das » Condicionantes das ,
InteracgGes Sociais e 40/65 (62%) | | Interacgdes Sociais ¢ 66/134 (49%)
Afectivas das Criangas ¢ Afectivas das Criangas e
dos Adultos dos Adultos
- Desestabilizagio das 32/65 - Desestabilizagéio das
interacgdes sociais interacgdes sociais 50/134
- Desestabilizagdo das 4/65 - Desestabilizagiio das
relages afectivas relagdes afectivas 7134
- Desestabilizagdo das - Desestabilizagdo das
relagdes educador/crianga 4/65 relagBes professor/aluno 9/134

Pela andlise dos Quadros 27 e 27a, pode verificar-se que a subcategoria
“desestabiliza¢@io das interacgBes sociais” foi a mais valorizada pelos inquiridos (32
no grupo E e 50 no grupo P), sendo as subcategorias “desestabilizagio das relagdes
afectivas” ¢ “desestabilizagdo das relagdes professor/aluno” referidas em menor
nimero.

A revisdo de literatura de outros estudos, realizada no capitulo 2 deste
trabalho, aponta, de igual modo, para alguns receios por parte dos professores ¢ dos
estudiosos da matéria, que vdo no mesmo sentido: o de que a utilizagdo do
computador podera trazer alguns riscos para o desenvolvimento social e afectivo
das criangas (Healy, 1998; Oppenheimer, 1997; Cordes ¢ Miller, 2001; Setzer,
2004) e desestabilizar as relagdes professor/aluno (Névoa e Maia, 1995).

Utilizagdo Desadequada ou Descontextualizada

O nimero de referéncias ocorridas nesta categoria, o mais elevado
relativamente a qualquer referéncia, no que respeita as categorias aqui em causa,
parece demonstrar que as preocupagdes dos docentes sobre uma m4é utilizagdio do
computador se centram sobretudo nos alunos (Quadros 28 e 28a).
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As sub-categorias encontradas — “utilizagio em detrimento de outras
actividades”, “utilizaclio descontextualizada”, “utilizagio excessiva”, “acesso a
informacfio desadequada” e “falta de acompanhamento do aluno” — permitem
descriminar esta categoria, clarificando, assim, as preocupagdes dos docentes a este

respeito, sobretudo os do grupo P.

Quadro 28 Quadro 28a
Utilizagdo desadequada ou Utilizagdo desadequada ou
descontextualizada descontextualizada
Educadores de infdncia Professores do 1° ciclo
{ Freqnéucia
. Utlhzag:ao Desadequada » Utilizagio Desadequada
ou Descontextualizada 48/65 (74%) | | ou Descontextualizada 107/134 (80%)
- Utilizag8io em detrimento - Utilizag#o em detrimento
de outras actividades 9/65 de outras actividades 5/134
- Utilizag#o - Utilizagdo
descontextualizada 8/65 descontextualizada 24/134
- Utilizagdo excessiva 18/65 - Utilizag#o excessiva 26/134
- Acesso a informagio - Acesso a informagdo
desadequada 5/65 desadequada 25/134
- Falta de acompanhamento - Falta de acompanhamento
do aluno 8/65 do aluno 27/134

Na literatura da especialidade, sfio recorrentes as posigdes que defendem que
os potenciais beneficios das TIC em termos educacionais dependem do modo como
sdo utilizadas (Weglinsky, 1998; Ramos, Folque e Pacheco, 2001; Scoter, 2001). As
subcategorias encontradas podem constituir chamadas de ateng83o para aspectos
sobre os quais os docentes esperam que incidam as acgdes de formagfo, abordando

modos adequados de integrar as TIC nas préticas educativas.

Problemas de Saiide

Através da leitura dos Quadros 29 e 29", pode verificar-se que os inquiridos
referiram também alguns aspectos relacionados com os danos para a saide que

poderdo advir de uma utilizagio desadequada das TIC, tais como “problemas de
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vis#o” (4 no grupo E e 10 no grupo P), “sedentarismo” (3 no grupo E ¢ 3 no grupo
P) e “problemas gerais de satide” (6 no grupo P).

Quadro 29 Quadro 29a
Problemas de saude Problemas de saide
rEdw:cu:lore.s" _r_le inféncia _ Professores do I° ciclo

Subcategoria

» Problemas de Saude 7165 (11%) e Problemas de Saude 19/134 (14%)

- Problemas de visfio 4/65 - Problemas de viséio 10/134

- Sedentarismo 3/65 - Sedentarismo 3/134
_ - Problemas gerais de

salde 6/134

Estes resultados, embora pouco expressivos, parecem, contudo, estar em
sintonia com referéncias da literatura da especialidade, nas quais se salienta que a
utilizagdo das TIC pode trazer riscos para a saude das criangas (Cordes ¢ Miller,
2001; Ramos, Folque e Pacheco, 2001). Se, por um lado, revelam uma fraca
informagéio € actualizagfio dos participantes a este respeito, por outro, alertam para
uma questdo relevante que carece ser melhor conhecida e abordada junto dos

docentes.
Condicionantes da Aquisi¢do de Competéncias

Os docentes apontaram como uma das desvantagens da utilizagdo das TIC o
facto de as mesmas poderem ser condicionantes da aquisi¢do de competéncias
relacionadas “com a leitura” (1 no grupo E e 8 no grupo P) e “com a escrita” (1 no
grupo E e 8 no grupo P). Embora em pequeno nimero, os inquiridos referiram, de
igual modo, as competéncias relacionadas “com o desenvolvimento cognitivo” (4
no grupo E e 3 no grupo P) e “com a expressdo plastica” (2 no grupo P) (Quadros
30 ¢ 30a).
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Quadro 30 Quadro 30a
Condicionantes da aquisi¢do de Condicionantes da aquisi¢do de
competéncias competéncias
Educadores de infdncia Professores do 1° ciclo
Ca Subeat categoria
« Condicionantes da » Condicionantes da
Aquisi¢@o de Competéncias 6/65 Aquisi¢@o de Competéncias 21/134
(9%) (16%)
- Relacionadas com a leitura 1/65 - Relacionadas com a leitura 8/134
- Relacionadas com a escrita 1/65 - Relacionadas com a escrita 8/134
- Relacionadas com o - Relacionadas com o
desenvolvimento cognitivo 4/65 desenvolvimento cognitivo 3/134
_ - Relacionadas com a
express#io plastica 2/134

Preocupagdes semelhantes, relacionadas com o receio que se percam as
competéncias tradicionais associadas  leitura e A escrita, foram expressas, também,
por Ridgway e Passey (1995), entre outros, como questdes que preocupam Os
docentes quando se trata de utilizar as TIC.

Tal como no caso anterior a literatura ndo é muito consistente quanto a este
tipo de efeitos prejudiciais das TIC, pelo que estas opinides dos professores

chamam a ateng@io para a necessidade de mais investigagdo sobre estes aspectos.
Condicionantes Relacionadas com o Equipamento e o Software

Como se pode verificar pela leitura dos Quadros 31 e 31a, os respondentes
mencionaram as “condicionantes relacionadas com o equipamento € o sofiware”
como possiveis dificuldades que poderiam obstar a sua utilizagéo das TIC (15 no
grupo E e 45 no grupo P).

Pela andlise da distribuigdo das respostas, verifica-se que foram aqui
sobretudo apontadas as subcategorias “falta de equipamento em nimero suficiente”

(27 no grupo P). Apenas os educadores mencionaram a “falta de software
adequado” (10).
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De modo menos expressivo foram, ainda, referidas como condicionantes da

utilizagdo das TIC as razdes que se seguem: “custos econémicos elevados”, “falta

” L6

de equipamento actualizado”, “falta de apoio técnico

b

inexisténcia de computador

na sala de aulas” e “inexisténcia de salas proprias para utilizar o computador”.

Quadro 31

Condicionantes relacionadas com o

equipamento e com o software

Quadro 31a

Condicionantes relacionadas com o
equipamento e com o software
Professores do 1° ciclo

Educadores de infdncia

« Condicionantes
Relacionadas com o
Equipamento € com o

Software

- Inexisténcia de computador
na sala de aulas

- Falta de apoio técnico

- Falta de sofiware adequado

15/65
(23%)

2/65
3/65
10/65

« Condicionantes
Relacionadas com o 45/134
Equipamento e com 0 (34%)
Sofiware
- Inexisténcia de computador
na sala de aulas 1/134
- Falta de apoio técnico 3/134
- Falta de equipamento em
nimero suficiente 27/134
- Falta de equipamento
Actualizado 5/134
- Inexisténcia de salas
proprias para utilizar
0 equipamento 3/134
- Custos econdémicos
elevados 6/134

As sub-categorias identificadas correspondem, em geral, a condicionantes

referenciadas em estudos levados a cabo por diversos autores e que evidenciavam

que, embora tenha ocorrido uma evolugdo no apetrechamento do parque informatico

das escolas do 1° ciclo e, de modo menos acentuado, nos jardins de infincia, estes

estabelecimentos de educagio ainda ndo possuem equipamento € software em

quantidade e qualidade suficientes (Carioca e Esparteiro, 2002; Paiva, 2002; Paiva,

2003).

Estas respostas acrescentam alguns elementos aos resultados atrds

apresentados sobre o equipamento informético disponivel nos estabelecimentos dos
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participantes. No caso dos professores do 1° ciclo, embora tal equipamento exista,
alguns destes docentes consideram que ndo ¢ em nimero suficiente. Apesar de se
tratar de um ntmero baixo de mengdes, no cOmputo geral, considera-se uma

tendéncia de relevo, assim como a falta de sofiware apontada pelos educadores.
Condicionantes Relacionadas com os Docentes

As respostas dadas que se relacionam de um modo mais directo com os
professores foram reunidas sob a designagdo de “condicionantes relacionadas com

os docentes”, obtendo-se os resultados apresentados nos Quadros 32 e 32a.

Quadro 32 Quadro 32a
Condicionantes relacionadas com os Condicionantes relacionadas com os
docentes docentes

Educadores de infdncia

Professores do 1° ciclo

» Condicionantes » Condicionantes
Relacionadas com os 19/65 (29%) Relacionadas com os 40/134 (30%)
Docentes Docentes
- Falta de formagéio 6/65 - Falta de formagdo 17/134
- Desmotivagio 6/65 - Desmotivagdo 2/134
- Falta de tempo 1/65 - Falta de tempo 71134
- Poucos docentes/niimero - Poucos docentes/niimero
elevado de alunos por elevado de alunos por
furma 6/65 turma 14/134

Os docentes que responderam a esta questdo referiram, assim, em maior
numero: a “falta de formagdo dos docentes” (6 no grupo E e 17 no grupo P) ¢ a
existéncia de “poucos docentes /nimero elevado de alunos por turma” (6 no grupo
E e 17 no grupo P). Para além disso, apontaram, ainda, embora de forma menos
expressiva, a “desmotivagdo dos docentes” (6 no grupo E ¢ 2 no grupo P) e a “falta
de tempo dos docentes” (1 no grupo E € 7 no grupo P) como motivos para a nio
utilizagfio das TIC nas suas priticas educativas.

Estes dados estio em sintonia com os obtidos noutros trabalhos de

investigagiio em que sdo identificados como obstéculos 4 utilizagdo das TIC pelos
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docentes, o nimero elevado de alunos por turma (Névoa € Maia, 1995), a falta de
tempo (Ridgway ¢ Passey, 1995) e a necessidade de formagdo dos docentes,
problema mais acentuado nos profissionais de educagao pré-escolar (Carioca, 1998;
Mateus, 1999; Machado e Freitas, 1999; Paiva, 2000).

10. Opinides Acerca da Utilizagiio das TIC

Nesta secgdo sdo apresentados os resultados relativos 4 questdo n° 24 do
questiondrio em que era pedido aos participantes para se posicionarem em relagio a
um conjunto de afirmagdes acerca das TIC. Para efeitos de andlise, esta questdo foi
organizada em duas partes, agrupando, em cada uma delas, respectivamente, as
afirmacdes que denotam opinides positivas e as que tém uma formulagdo negativa
sobre as TIC.

Os resuitados obtidos em cada um dos grupos de afirmages sdo apresentados
de seguida, separadamente, de acordo com o grupo de respondentes: educadores de

infancia e professores do 1° ciclo™.

10.1. Afirmagdes de Formulagiio Positiva Acerca das TIC:
Opinides dos Educadores de Infincia

A andlise do grafico da Figura 10 revela que as afirmagbes que parecem ter
despertado maior concordincia entre os educadores de inféncia participantes no
estudo foram: “As TIC podem facilitar a troca de ideias, opinides e materiais entre
professores ¢ alunos de diferentes escolas, incluindo o jardim de inféncia” (98%),
“A utilizagdo das TIC pelas criangas do pré-escolar pode favorecer a aprendizagem
nas diferentes dreas curriculares” (97%), “A utilizagdo das TIC pelas criancas pode
contribuir para o desenvolvimento das suas competéncias cognitivas™ (97%), “O
computador ¢ uma ferramenta auxiliar que s¢ estd a tomar praticamente
indispensével em todas as actividades profissionais” (97%), “O computador pode

proporcionar abordagens mais interessantes de alguns assuntos, facilitando o

30 Os quadros com os dados globais relativos 4 opinifio dos educadores de inféncia e dos professores do 1°
ciclo, face s referidas afirmagdes, remeteram-se para os anexos VIII ¢ IX.
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trabalho do educador” (96%). Estes resultados permitem confirmar o
reconhecimento pelos educadores de infancia do computador/TIC como uma

efectiva ferramenta auxiliar do ensino e da aprendizagem.

Opinido dos Educadores de Infincia
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Figura 10. Opinido dos Educadores de Infincia sobre as afirmagdes de formulagdo positiva

As afirmagdes “O computador, ao potenciar a motivagdo dos educadores ¢ das
criangas para as actividades, melhora a relagdo entre ambos” (73%), “A utiliza¢do
das TIC pelas criangas pode favorecer interacgdes sociais positivas” (87%) e “A
utilizagdo das TIC pelas criangas pode incentivar o desenvolvimento da linguagem”
(92%), embora tenham sido alvo de uma elevada concordancia dos respondentes,
originaram, igualmente, o maior niimero de discordancias. Todas as afirmagdes t€ém
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implicitas as interacgdes sociais. Assim, 27% dos educadores discordaram que o
computador possa melhorar a relagdo entre eles e os educandos, 13% que possa
favorecer as interacgdes sociais positivas e 8% ndo concordaram que o uso do
computador/TIC seja capaz de promover o desenvolvimento da linguagem.

Estes resultados, consistentes com as respostas dadas a outras questdes
(Quadro 26), podem revelar um tipo de concepgoes entre 0s educadores acerca das
TIC como prejudiciais ao desenvolvimento de interacgdes sociais positivas no

contexto educativo.

10.2. Afirmacdes de Formulagio Positiva Acerca das TIC:
Opinides dos Professores do 1° Ciclo

A analise do grafico da Figura 11 revelou que as afirmagdes que despertaram
maior concordancia entre professores do 1° ciclo participantes no estudo foram: “As
TIC podem facilitar a troca de ideias, opinides ¢ materiais entre professores ¢ alunos
de diferentes escolas” (99%), “A utilizagdo das TIC pelas criangas do 1° ciclo pode
favorecer a aprendizagem nas diferentes areas curriculares” (97%), “A utilizagdo
das TIC pelos alunos pode contribuir para © desenvolvimento das suas
competéncias cognitivas” (97%), “O computador ¢ uma ferramenta auxiliar que se
estd a tornar praticamente indispensavel em todas as actividades profissionais”
(97%), “O computador pode proporcionar abordagens mais interessantes de alguns
assuntos, facilitando o trabalho do professor” (96%). Estes resultados permitem
confirmar o reconhecimento dos professores do 1° ciclo do computador/TIC como

uma efectiva ferramenta auxiliar do ensino ¢ da aprendizagem.

161



Capitulo 5:Apresentacdo e Andlise dos Resultados
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Figura 11. Opinido dos Professores do 1° Ciclo sobre as afirmagdes de formulagdo positiva

Tal como no caso dos educadores de infincia, as afirmagdes “A utilizacdo das
TIC pelas criangas pode favorecer interacgdes sociais positivas” (84%), “O
computador, ao potenciar a motivagdo dos professores e dos alunos para o trabalho
académico, melhora a relagiio entre ambos™ (88%) e “A utilizagdo das TIC pelos
alunos pode incentivar o desenvolvimento da linguagem” (91%) foram as que
suscitaram niveis mais elevados de discordincia. Embora baixos percentualmente,
estes valores, numa analise detalhada e exploratéria como a do presente estudo,
revestem-se de importincia pois podem ser reveladores de concepgdes acerca do
uso educativo das TIC cuja projec¢do e significancia carecem ser estudados mais

aprofundadamente.
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10.3. Afirmacdes de Formulagio Negativa Acerca das TIC
Opinides dos Educadores de Infincia

A analise do grafico da Figura 12 revela que as afirmagdes que despertaram
maior discordancia entre os educadores de infincia participantes no estudo foram
“A utilizagdo das TIC pelas criangas ndo favorece as aprendizagens” (96%), “O
computador € apenas uma maquina de jogos e ndo um recurso de apoio a
aprendizagem” (95%), logo seguidas pela “A utilizacdo das TIC ndo ¢ adequada ao
desenvolvimento das criangas das faixas etdrias mais baixas, como € o caso do pré-
escolar” (93%). Estes resultados permitem confirmar o reconhecimento pelos
educadores de infincia, participantes no estudo, do computador/TIC como um
recurso educativo de apoio a aprendizagem de criangas do pré-escolar.

Segue-se um grupo de afirmagdes que suscitou um numero mais baixo de
discordéncias: “A utilizagdo das TIC pode ser um elemento desorganizador da sala
de actividades do jardim de infincia” (85%) ¢ “A utilizagdo das TIC pode ser um
elemento desestabilizador da relacdo afectiva entre o educador de infincia ¢ a
crianga” (89%), o que pode ser revelador de um tipo de concepgoes dos educadores
acerca do computador/TIC como desestabilizador (do funcionamento, da sala de
actividades, da relagdo entre o educador e a crianga). A reforgar esta (iltima opinido
esta a taxa de 40% de educadores que concordaram com a afirmagdo “A utilizagdo
das TIC pelas criangas pode conduzir ao isolamento ¢ a inibi¢io”.

A afirmagio “Uma das condicionantes que se levantam a utilizagdo das TIC
em educagdo prende-se com a dificuldade de integragdo das mesmas no curriculo”
deu origem a 69% de respostas discordantes, o que significa que 31% dos
respondentes podem ter considerado que o computador ¢ dificil de integrar no
curriculo.

Por fim, apenas 65% dos respondentes discordaram da afirmagio “A maioria
dos educadores revela desinteresse ou desmotivagio pela utilizagdo das TIC”, o que
pode traduzir uma visdo negativa relativamente aos colegas no que concerne ao uso
das TIC. A razdo de ser desta perspectiva e sua confirmagéo, ou nao, merecem ser

aprofundadas.
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Opinido dos Educadores de Infancia
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Figura 12. Opinido dos Educadores de Infincia sobre as afirmagdes de formulagao

negativa

10.4. Afirmacdes de Formula¢do Negativa Acerca das TIC:
Opinides dos Professores do 1° Ciclo

A andlise do grafico da Figura 13 revela que as afirmagdes que parecem ter
despertado maior discordancia entre os professores do 1° ciclo participantes no
estudo foram “O computador é apenas uma méquina de jogos e ndo um recurso de
apoio a aprendizagem”(99%), “A utilizagdo das TIC pelos alunos ndo favorece as

aprendizagens” (97%), “A utilizagdo das TIC ndo ¢ adequada ao desenvolvimento
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das criangas das faixas etarias correspondentes ao 1° ciclo” (94%) e “A utilizagdo
das TIC pode ser um elemento desestabilizador da relagio afectiva entre o professor
e o aluno” (93%). Estes resultados permitem confirmar o reconhecimento dos
professores do 1° ciclo, participantes do estudo, do computador/TIC como um

recurso educativo de apoio a aprendizagem dos alunos do 1° ciclo.

Opinido dos Professores do 1° Ciclo
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Figura 13. Opinido dos Professores do 1° Ciclo sobre as afirmagdes de formulagao

negativa

Segue-se um grupo de afirmagdes que suscitou um nimero mais baixo de
discordancias: “A utiliza¢ido das TIC pode ser um elemento desorganizador da sala

de aula” (86%) e “A utilizagdo das TIC pelos alunos pode conduzir ao isolamento ¢
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3 inibi¢io” (81%), o que pode ser revelador de concepgdes dos professores do 1°
ciclo acerca do computador/TIC como desestabilizador ¢ como obsticulo as
relagdes sociais positivas no contexto educativo do 1° ciclo.

A afirmag¢fio “Uma das condicionantes que se levantam a utilizagdo das TIC
em educagfo prende-se com a dificuldade de integragio das mesmas no curriculo”
proporcionou (72%) das respostas discordantes, o que significa que 27% dos
respondentes (1% n#o responderam) podem considerar que o computador/TIC é
dificil de integrar no curriculo, preocupagfo que foi possivel identificar entre alguns
dos educadores de infancia.

Por fim, apenas 74% dos respondentes discordaram da afirmagfio “A maioria
dos professores revela desinteresse ou desmotivagdo pela utilizagdo das TIC”, o
que, tal como no caso dos educadores de infincia, pode traduzir uma visdo pouco

positiva relativamente aos colegas no que diz respeito a utilizagdo das TIC.
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Capitulo 6: Conclusdes Gerais

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes a que se chegou, tendo
por base a andlise descritiva dos resultados obtidos, realizam-se, ainda, algumas
reflexdes sobre a tematica em questio ¢ fazem-se algumas sugestdes para trabalhos
posteriores.

O pressuposto fundamental em que assentou o presente estudo baseou-se na
ideia de que a utilizagdo das TIC pelos docentes das primeiras etapas educativas é
um tema que precisa de uma reflexdo mais aprofundada. Assim, o problema
fundamental que serviu de ponto de partida e guia orientadora do nosso percurso de
investigagdo foi procurar saber como ¢ que 0s educadores de inféncia e os
professores do 1° ciclo do ensino basico perspectivavam a integragéo das TIC nas
suas praticas. Esta questdo abrangente foi operacionalizada através da formulagéo
dos seguintes objectivos: i) descrever a situagdo de utilizagdo e integragdo das TIC
vivida pelos docentes, ii) identificar as opinides dos docentes acerca do papel das
TIC no processo educativo, iii) explorar possiveis relagdes entre o formato
organizativo em agrupamentos de escola e o tipo de projectos existentes nas escolas
¢ as situagdes vividas pelos docentes relativas as TIC.

A consecugdo destes objectivos traduziu-se num conjunto de questdes que,
enraizadas nos pressupostos tedricos jé arquitectados em capitulos anteriores, deram
corpo & problemdtica a desenvolver e evidenciaram o contorno do objecto de
estudo.

Com efeito, um estudo mais aprofundado da bibliografia da especialidade, a
que se teve acesso, ¢ a andlise dos dados resultantes dos questionérios que foram
desenvolvidos e aplicados a 88 educadores de infincia e 247 professores do 1° ciclo
dos agrupamentos de escolas do distrito de Fvora, permitiram chegar s conclusdes

que, a seguir, se expdem.
1. Conclusdes Fundamentais

Nos capitulos anteriores teceram-se algumas consideragdes decorrentes das

opinides dos docentes da educagfo pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico acerca
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da utilizagdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem. Neste sentido,
alguns dos comentdrios que se foram associando, aos diferentes quadros e figuras
apresentados podem ja ser considerados como conclusdes, tendo-se, no entanto,
optado por proceder a uma anélise mais global dos dados recothidos, ao redigir este
capitulo.

Deste modo, as concluses gerais mais relevantes emergentes do presente
estudo, as quais, importa salientar, reflectem préticas declaradas, mas néo
observadas, s30 as que a seguir se expdem, de forma resumida, subdividindo-as em
trés sec¢des de acordo com os objectivos enunciados: utilizagdo e integragdo das
TIC, opinides dos docentes acerca das TIC, formato organizativo dos agrupamentos

de escolas.

1.1. A Utilizacio das TIC

De forma a garantir a exequibilidade do estudo, néo foi possivel trabalhar com
uma amostra representativa que permitisse generalizar os resultados obtidos para o
universo dos educadores de infincia ¢ dos professores do 1° ciclo. Optou-se por
inquirir os docentes de uma zona escolar bem definida, com caracteristicas proprias
que eventualmente se afastavam da situagdo geral dos jardins de infincia e das
escolas do 1° ciclo. Obteve-se, assim, um determinado contexto que se descreveu
com certo detalhe, permitindo, nalguns aspectos, compar-lo com a situagio a nivel
nacional descrita em diferentes estudos recentes.

Os participantes do estudo constituiam grupos relativamente homogéneos,
quer no caso dos educadores de infincia, quer no dos professores do 1° ciclo, no que
diz respeito aos aspectos que foram analisados. Eram na sua grande maioria
mulheres, entre os 31 € os 50 anos, havendo no 1° ciclo uma maior variagdo para
idades mais jovens. Eram, também, na maioria licenciados, embora no 1° ciclo em
maior percentagem e pertencendo ao quadro, ou de escola ou de zona pedag6gica.
Possuiam, além disso, experiéncia profissional assinaldvel (em média 20 anos nos
educadores ¢ 17 anos nos professores do 1° ciclo), exercendo a sua actividade
profissional tanto em zonas rurais como urbanas.
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No que diz respeito ao equipamento informético pessoal, estes docentes eram
detentores de computador ¢ periféricos numa taxa superior & que tem sido relatada
em estudos recentes relativamente aos jardins de infincia e as escolas do 1° ciclo
(Paiva, 2002). A situa¢dio nos dois grupos era muito semelhante, observando-se, no
entanto, um maior nimero de professores do 1° ciclo com ligagdo 4 Internet. Esta
situagfio pode ser discutida & luz do contexto em que os participantes trabalhavam,
sob a influéncia do Centro de Competéncia Nonio da Universidade de Evora e
outros projectos que podem ter estimulado o uso da tecnologia. As diferengas entre
o pré-escolar € o 1° ciclo podem ser reflexo de uma maior atengdo prestada as
escolas do 1° ciclo.

No que respeita 2 utilizagdo no contexto educativo os resultados apontam para
uma major percentagem de utilizagdo das TIC pelos professores do 1° ciclo,
comparativamente aos educadores de infincia. A preparagdo de materiais para os
alunos aparece como 2 forma de utilizag8o mais referida em ambos 0s casos.

Um numero razoavel de docentes (59% dos educadores de inféncia e 65% dos
professores do 1° ciclo) referiu-se & utilizagio como recurso de apoio &
aprendizagem dos alunos, embora fosse desejavel que esse tipo de utilizagdo fosse
apontado por um ainda maior nimero de inquiridos. Esta evidéncia, para nos
particularmente relevante, aparece referenciada também na investigagdo de Paiva
(2002), do seguinte modo: “é verdade que se utiliza pouco o computador em
contexto educativo ¢ que hé indicios de que a sua utilizagio nfio seja a mais
sistematica, planificada e pedagogicamente cuidada” (p.128).

Dos inquiridos que afirmaram n&o utilizar o computador, todos os educadores
de infincia invocaram como raz3o principal para ndo o fazerem, o facto de ndo
terem conhecimentos suficientes para utilizar as TIC como recurso de aprendizagem
e 67% dos professores do 1° ciclo responderam do mesmo modo. Este facto remete
para a existéncia de fortes lacunas ao nivel da formagfio dos docentes neste dominio,
especificamente na vertente da aplicagio das metodologias de utilizagdo do

computador em situagdo concreta da sala de aula (ou sala de actividades).
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Observou-se uma situacdo semelhante entre os participantes de ambos os
grupos no que diz respeito 3 formagdo continua no dmbito das TIC, embora os
docentes do 1° ciclo tenham evidenciado niveis mais elevados de formagdo
especifica. J4 no que tem a ver com a formagdo inicial, a diferenga foi notéria, em
total desfavor dos educadores de infincia, que nfio parecem ter beneficiado de
qualquer formagfo especifica nesse dominio durante essa formacdo. Estes
resultados parecem estar em consondncia com o estudo de Carioca (1998) que
constatou serem os educadores de infincia os profissionais mais carenciados de
formagdo especifica, embora, em contraponto, evidenciarem ser também os mais

receptivos a essa formagao.
1.2. Opinides dos Docentes Acerca das TIC

Os resultados obtidos parecem denotar niveis elevados de concordincia
relativamente as vantagens globais da utilizagfo educativa das TIC, facto que parece
constituir-se como um indicador importante de abertura e receptividade dos
docentes dos primeiros niveis de ensino a medidas € projectos que visem potenciar a
integra¢do do computador em ambiente educativo.

Quanto as opinides dos docentes face as vantagens associadas a utilizagdo das
TIC, os resultados parecem evidenciar a existéncia de um largo consenso acerca das
mesmas, principalmente quando utilizadas como facilitadoras da aprendizagem e
propiciadoras de diversos tipos de competéncias dos alunos. Estes resultados
parecem, alids, estar em consondncia com a evidéncia obtida noutros estudos, ja
referidos na fundamenta¢fio teoérica (NAEYC, 1996; Papert. 1997; Kosakowski,
1998; Weglinsky, 1998; Project Pegasus, 1999; Haugland, 2000; Ramos, Folque ¢
Pacheco, 2001; Scoter, 2001; Clements e Sarama, 2003), a qual aponta para a
importéncia das TIC enquanto potenciadoras do desenvolvimento das criangas nas
primeira etapas educativas

Dos resultados ressalta, ainda, uma forte incidéncia nas referéncias dos
docentes a vantagens motivacionais, ao reconhecerem que as TIC sdo uma forma de
enriquecer e diversificar as suas actividades lectivas, tornando-as mais motivadoras
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para os alunos. Evidéncias semelhantes se encontraram noutros frabalhos de
investigagdio (Novoa e Maia, 1995; Montes, 1998), nos quais se constatou que, ao
trabalharem com o computador, os alunos se tornam mais activos e motivados,
construindo o seu proprio percurso de aprendizagem € diminuindo,
simultaneamente, os comportamentos de indisciplina.

De entre as vantagens apontadas pelos participantes neste estudo, confirmou-
-se que os docentes acreditam nas potencialidades das TIC como forma de
comunicagdo ¢ ferramenta de pesquisa € processamento de informagdo, opinido
também defendida, por exemplo, por Ponte (2002).

Reflectindo o quadro geral de preocupagdes dos docentes neste ambito,
merece particular atengfio o facto de os docentes considerarem como principais
condicionantes das TIC a sua utilizagdo desadequada ou descontextualizada.
Posicionamento semelhante se encontrou nos estudos de Weglinsky (1998), Ramos,
Folque ¢ Pacheco (2001) e Scoter (2001), nos quais se considerava que os
potenciais beneficios em termos educacionais dependem do modo como as TIC
forem pedagogicamente utilizadas.

De referir ainda, que os resultados apontaram para alguns receios por parte dos
docentes no que se refere a possivel desestabilizagfio das relagbes sociais ¢
afectivas das criangas e dos adultos, quando se utilizam as TIC em ambiente
educativo. Encontraram-se, também, referéncias a este tipo de condicionantes em
estudos levados a cabo por diversos autores € que apontam para oS riscos que
poderdo ocorrer no desenvolvimento social e afectivo das criangas (Healy, 1998;
Oppenheimer, 1997; Cordes € Miller, 2001; Setzer, 2004) e na desestabilizagio das
relagdes professor/aluno (NGvoa e Maia, 1995) que a utilizagdo do computador
poderéa causar.
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Desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes face a utilizagdo das
TIC

Dos resultados parece emergir, por outro lado, a convicgdo de que para os
inquiridos o computador surge como um importante recurso ou ferramenta de apoio
3 actividade docente, sobretudo na preparagdo de materiais para os alunos,
facilitando as rotinas do trabalho lectivo. Apesar dos indicios favordveis que
enconiramos neste aspecto, eles n3o sfo muito diferentes dos de outros estudos, ja
referidos na parte teérica deste trabalho, onde se reconhecia e valorizava esta
modalidade de utilizagdo das TIC (Freitas, 1991; Afonso, 1993; Ponte, 1997,
Patrocinio, 2002).

Do estudo transpareceu, igualmente, uma efectiva concordédncia dos inquiridos
quanto as potencialidades das TIC, na valorizagdo pessoal ¢ profissional dos
docentes, tendo sido referidos, de modo mais acentuado, 0 acesso 3 pesquisa e
informagdo, o intercAmbio de saberes e experiéncias ¢ a modernizagéo da escola e
das praticas pedagogicas. Evidéncia semelhante se encontra noutros estudos (Means
e Olson, 1995; Figueiredo, 1995; D’ Ega, 1998; Tripa ¢ Chagas, 2001; Paiva, 2002),
nos quais se configurou um quadro de beneficios pessoais ¢ profissionais para os
docentes, igualmente, modernizadores da escola e das préticas educativas.

Merece também particular atengfo a questdo da formagdo dos docentes, tendo
os inquiridos do 1° ciclo produzido indicadores que apontam para niveis mais
elevados de formagdo especifica no ambito das TIC.

Em sintese, em fungdo da andlise dos resultados, as opiniGes dos docentes
evidenciaram receptividade 3 integragdo pedagogica das TIC, com expectativas
positivas face 4 mesma, limitadas, no entanto, pelas condicionantes identificadas.
Em termos comparativos, é possivel constatar uma opiniio globalmente mais
favoravel dos inquiridos do 1° ciclo, face a utilizagfio das TIC nas suas praticas,

embora seja igualmente notdria a percepgdo positiva dos educadores de inféncia.
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1.3. Formato Organizativo dos Agrupamentos de Escolas

Quanto ao acesso ou utilizacdo do equipamento informético, potencialmente
facilitado pela inclusdo dos estabelecimentos educativos num agrupamento de
escolas, os docentes, numa primeira andlise, pareciam posicionar-se de modo
favoravel, no que se refere a este aspecto. No entanto, ao agregarmos oS
posicionamentos desfavoraveis e aqueles que manifestavam indiferencga,
verificdimos que, embora as condigGes facilitadoras de acesso aos recursos
informéiticos nos agrupamentos de escolas estejam garantidas formalmente, os
nossos resultados apontam para um quase equilibrio entre respostas favoraveis e
desfavoraveis dos docentes face as potencialidades dos agrupamentos a esse nivel.

N#do se observou, por outro lado, qualquer impacte no conhecimento dos
docentes acerca dos projectos em curso quer a nivel do agrupamento quer das
escolas. E importante que sejam criados canais de informagdo e divulgagdo a este
nivel que alarguem o dmbito dos projectos, permitindo aos docentes desenvolver
experiéncia e conhecimento pratico acerca das diferentes modalidades de utilizagdo

das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

2. Limitacoes do Estudo

Os resultados da presente investiga¢do circunscrevem-se ao contexto dos
participantes no estudo, constituindo-se, essencialmente, como fundamentagéo de
hipéteses para futuras investigagGes, ou como ponto de partida para futuras
reflexdes sobre a temdtica em questdo. Esta limitagdo deve-se, basicamente, as
seguintes caracteristicas do estudo: i) utiliza¢gdo de uma amostra de conveniéncia —
constituida pelos docentes de uma zona circunscrita que responderam ao
questiondrio — e ndo uma amostra representativa, ii) o contexto em que oS
participantes estavam inseridos apresentava caracteristicas especificas encorajadoras
de uma atitude positiva em relagdo as TIC e da sua integrag@o no contexto escolar,

iii} aplicagdo de apenas uma técnica de recolha de dados — o questiondrio —
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especificamente desenvolvido para o estudo, ndo havendo triangulagio dos dados
que pudesse assegurar uma maior validade interna, iv) possivel enviesamento das

inferéncias, exactamente devido ao recurso exclusivo a esta técnica.

3. Implicagdes Pedagégicas e Sugestdes para Futuras Investigacdes

Nao & legitimo afirmar que sem as TIC a Educagdo, como qualquer subsistema
social, ou a “Educagdo” como conjunto de ciéncias reguladoras da aprendizagem,
ndio sofreria evolugdo. Com certeza que sim. Creio, no entanlo, é que ndo seria esta.

Pinto (2002, p. 316)

Vivemos um momento especial na histéria da humanidade em que a presencga
das TIC no mundo actual se apresenta como um facto inegével e irreversivel. Na
realidade, vivemos uma época de mudanga ¢ inovagio em que um novo futuro se
antevé gragas, sobretudo, a um salto qualitativo em termos sociais e tecnologicos,
que tornam urgente reinventar a escola.

Com efeito, a escola necessita de se adaptar as novas tecnologias, a0s novos
valores que surgem na sociedade e as mudancas desta em termos sociais,
econémicos, politicos e legais, pois muitas dessas mudangas sdo necessarias para
que a propria escola se possa revitalizar.

Nessa perspectiva, a escola deverd estar aberta a inovagdo, ser capaz de
assumir riscos, evitando uma situagio de atrofia e antecipando os rumos da
mudanga, para que esta surja como um produto da vontade colectiva. E que, perante
este cendrio, sendo a escola uma organizagio em que estd subjacente a actividade
cultural e educativa, ela terd, cada vez mais, de interagir com a sociedade na
realizacdo de tarefas coordenadas em fungdo de objectivos comuns.

Na época em que vivemos, as TIC estdo, na verdade, implantadas na sociedade
de forma sélida e irreversivel. Assim, e porque a escola interage, de forma
dinadmica, com o meio social em que esta inserida, ela tem o dever de preparar os
alunos para uma sociedade em que as TIC sdo ja um lugar comum. S6 por si, este

facto justifica que os docentes se familiarizem ¢ utilizem as TIC como instrumento
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auxiliar da actividade docente, ou seja, que acompanhem esta evolu¢fio canalizando
esforgos para a sua propria formagdo.

As criangas de hoje vivem, desde os primeiros anos, num ambiente cultural
que utiliza as TIC quotidianamente, na vida familiar, social e profissional, nos quais
o desenvolvimento tecnologico estd presente em muitos dos procedimentos basicos
que se utilizam diariamente, com a maior naturalidade.

Efectivamente, os recursos tecnoldgicos tém causado um profundo impacto no
dominio econémico e social, pelo que, do mesmo modo, também a escola tem que
estar cada vez mais preparada para oferecer aos alunos uma formagfo que favoreca
o desenvolvimento de competéncias, capacidades ¢ atitudes que os capacitem para
esta nova sociedade tecnolégica que se configura.

Por outro lado, sendo os computadores instrumentos bastante versateis,
detentores de capacidades que podem ser rentabilizadas para o proprio processo
educativo, concretamente através da exploragio de documentos multimédia ¢ da
criacdo de materiais didacticos, instrumentos mais apelativos € motivadores para os
alunos, serd importante que os intervenientes no processo educativo saibam
aproveitar e utilizar esses recursos em ambiente educativo.

Chegados a esta fase do trabalho, parece-nos, assim, pertinente tecer algumas
consideragdes emergentes da opinido dos Educadores de Inféncia e Professores do
1° Ciclo do Ensino Basico, acerca da utilizagdo das Tecnologias da Informagdo ¢ da
Comunicagdo na escola e, mais concretamente, no processo educativo.

Nos jardins de infincia e nas escolas do 1° ciclo dos participantes do estudo ja
se nota a presenga bem visivel das TIC, pelo que, na nossa opinido, decerto se fara
sentir a necessidade de que os intervenientes no processo educativo adquiram
conhecimentos para a utiliza¢do e rentabilizagio desse equipamento. Deste modo,
uma formagdo na area das TIC que prepare técnica e pedagogicamente os docentes
aparece-nos como uma necessidade para que os mesmos se possam implicar, de
uma forma real e concreta, na utilizagdo desses recursos em contexto escolar € para
que possam, igualmente, considerd-los como uma mais valia para a sua pratica

docente.
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A simples presenga de equipamentos, ainda que necessaria e louvavel,
enquanto iniciativa associada a vérios programas do ME, ndo ¢ suficiente para que
as TIC sejam utilizadas, sendo necessério fazer o esforgo e dar um salto qualitativo
através da potenciagfio dos recursos humanos que utilizem estas tecnologias.

No contexto em que o estudo foi realizado, ficou evidente, nos dois niveis de
ensino, que a utilizagio das TIC tem penetrado no processo educativo,
influenciando de forma incisiva esse processo. Pode constatar-se, no entanto, que
esses recursos, segundo a opiniio dos docentes inquiridos, estfio, em alguns casos,
desactualizados ou ndo sdo em nimero suficiente.

Pretendendo responder & questdo se as TIC se constituirdo como um desafio,
uma oportunidade ou uma imposi¢do, constatou-se que as mesmas Surgem, no
actual contexto social, politico ¢ econ6mico, como novas necessidades, novos €
pertinentes desafios ao desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, com
consequéncias considerdveis no que respeita a sua formagdo ¢ a necessidade de
melhorar as suas competéncias técnicas e pedagogicas. Ou seja, as TIC colocam-se
como um desafio 4 escola, no seu todo: aos orgdos de gestdo escolar, que
necessitam de estabelecer estratégias orientadoras que auxiliem os docentes a
integrarem-nas na sua pratica diaria em geral e na planificagdo de projectos a
desenvolver com os alunos, aos docentes, que tém que estar conscientes das suas
potencialidades e da forma de as explorar ¢ tém que adquirir competéncias para as
utilizar de modo correcto e eficaz ¢ aos alunos que precisam de perceber que as TIC
ndo sio apenas uma maquina de jogos, mas também se podem usar para aprender.

Neste sentido, somos da opinido que é importante prosseguir e diversificar a
investigagdo nesta 4rea, reforcando a tomada de consciéncia do potencial educativo
das TIC, dando credibilidade e sustentabilidade as préticas educativas que apostam
na sua expansio ¢ generalizagdo na educagfo. Assim, nfio restando dfividas quanto a
forte dimensdo social das TIC, nem quanto 4 sua presenga na escola, ¢ sendo este
um tema de investigagio amplo, dada a diversidade de factores que influenciam a
sua utilizagdo, sugere-se que, em futuras investigagdes, se aprofundem os efeitos
reais das TIC nos primeiros niveis de ensino. Sugere-se, também, que em
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posteriores estudos e reflexdes se investigue, em estudos longitudinais, quais os
resultados cognitivos e atitudinais de uma correcta utilizagdo das TIC no
desenvolvimento global e na aquisi¢lo de competéncias das criangas nas primeiras
etapas educativas.

Descjamos que, com este estudo, se possa ter contribuido para ampliar o
debate das questdes que, a cada momento, se colocam aos agentes educativos e, em
particular, aos professores, especificamente no dmbito da utilizagio das TIC nas
praticas educativas, questdo amplamente debatida, nos iltimos tempos, mas, na
nossa opinidio, com resultados préiticos pouco visiveis € a necessitar de uma
discussdo mais aprofundada.

Esperamos que este contributo possa ter sinalizado reflexdes tteis a algumas
das indagacbes e perplexidades que o dia a dia das préticas educativas deixa em

cada um de nos.
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Despacho n.° 13313/2003, de 8 de Julho - Ordenamento da rede educativa em 2003-
2004.
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Departamento de Pedagogia e Educagdo
Mestrado em Educagdo, Variante de Supervisio Pedagdgica

Questionirio aos Educadores de Infancia

Este questiondrio tem como objectivo principal recolher dados para um trabalho de investigagdo a
realizar no fmbito da dissertagio do Mestrado em Educacfio, variante de Superviséio Pedagégica, da
Universidade de Evora.

Com o estudo em causa, pretende-se conhecer a opiniio dos Educadores de Infincia e dos
Professores do 1° ciclo do Ensino Bisico sobre a utilizacfio das TIC (Tecnologias da Informagio e da
Comunicagfio) nos jardins de infancia e nas escolas.

A sua resposta precisa e sincera ¢ fundamental para a realizagdio da investigagio.

Garantir-se-4 o anonimato das suas respostas, pelo que se agradece que ndo se identifique em nenhum
local do questiondrio.

Agradecemos, desde j4, a compreens#io e a colaboragio prestadas.

(tempo médio de preenchimento: + 8 minutos)

Para responder as questdes de 1 a 22, deverd assinalar, com uma X, a op¢éo ou opgoes

adequada(s) ao seu caso
Néo escrever
neste espago
1 —Idade: anos
B
2 — Sexo:
Masculino O C
Feminino [
3 — HabilitagGes académicas:
Bacharelato [J
A frequentar Curso Comp. Form./Licenciatura [ D
Licenciatura (7
Mestrado ]
Outra(s). Indique qual(ais) O
4 — Situagdo profissional:
Educador(a) Contratado(a) 3
Educador(a) Quadro Distrital de Vinculagio (7 E
Educador(a) Quadro Unico 7



5 — Tempo de servigo docente: anos

6 - Tipo de comunidade em que o Jardim de Infincia estd inserido:
Urbana
Sub-urbana
Rural

7 — Tipo de Agrupamento em que o Jardim de Inféncia esta integrado:

Horizontal
Vertical

8 — Possui computador pessoal?

Sim
Nio

9—  Se assinalou ndie na questdo anterior, por favor queira passar 4 questio n.’10..

Se assinalou sim, indique qual(ais) o(s) equipamento(s) ou ferramenta(s) que
tem ligado(s) ao seu computador.
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagdo)

Impressora
Internet

Gravador de CD’s
Scanner

DVD

Webcam

10 — O seu Jardim de Infancia dispde de computador(es)?

Sim
Nio

11 — Se assinalou nfio na questdo anterior, por favor queira passar & questdo n.’12.
Se assinalou sim, indique qual o local onde se encontra instalado o
equipamento informatico existente no seu Jardim de Inféncia.

(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmacio)

Na sua sala de actividades

Noutra(s) sala(s) de actividades

Na Biblioteca/centro de recursos

Numa sala especifica (sala de computadores)
No Secretariado do Agrupamento

Outro. Qual?
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12 -Uma vez que o seu Jardim de Infincia esti integrado mnum Agrupamento,
considera que esse facto lhe concede mais hipiteses de utilizag@io dos recursos
existentes no dmbito das TIC?

Sim, pois existem mais recursos e estes estdo acessfveis a todos os niveis de ensino

Nio, pois penso ser dificil uma distribui¢#o dos recursos, de modo equitativo, por
todos os niveis de ensino

E indiferente, pois estar integrado num Agrupamento ndo influencia a
acessibilidade aos recursos

Outra opinifo. Qual?

13 —No seu Agrupamente esti a decorrer algum projecto no 8mbito das TIC?
(Nesta quest@o pode assinalar mais do que uma afirmacdo)

Nido

Nio sei

Sim, Internet na Escola

Sim, Ciéncia Viva

Sim, Kid Smart

Sim, Nonio Século XXI. Programa de Acompanhamento Escolas do 1° Ciclo

Sim, Nénio Século XXI. Especifique qual o projecto

Sim. Qutro projecto. Indique qual

14 — O seu Jardim de Inféncia est4 a participar nalgum projecto no dmbito das TIC?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmacio)

Nio
Sim, Kid Smart

Sim, Nonio Século XXI. Especifique qual o projecto

Sim. Outro projecto. Indique qual

Q O agaaaag
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15 — Costuma utilizar o computador?
Sim
Nio

16 — Se assinaloun nfo na questdo anterior, por favor queira passar & questio n.” 18.
Se assinalou sim, indique qual a utilizag8o que faz do computador.
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmacdo)

Como processador de texto

Como forma de entretenimento

Como meio de comunicagio

Para consulta e pesquisa de informagéo

Ouira situagfio. Explicite

17 — Utiliza o computador no 4mbito da sua prética educativa?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmacio)

N#o utilizo

Utilizo-o para preparar materiais para as criangas (fichas de trabalho, etc.)

Utilizo-o para pesquisar na Internet assuntos relacionados com a minha pratica educativa
Utilizo-o no decurso das actividades educativas, em apresentagdes audiovisuais
(PowerPoint, etc.)

Utilizo-o como um recurso de apoio & aprendizagem das criangas

Outra situagdo. Especifique

18 - Se nas trés questdes anteriores respondeu que utiliza o computador, por favor
queira passar a questéio n.” 19.
Se assinalou que ndo utiliza o computader, qual o motivo por que nfio o faz?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagdio)

Nio considero necessério

Por falta de equipamento (computador)

Por falta de conhecimentos

Por falta de apoio técnico

Por falta de tempo

Porque na interacgdo com o computador falta a componente humana/afectiva

Outra razdo. Qual?
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19 — As criangas com que trabalha costumam utilizar o computador na sala de

actividades?
Sim
Néo
20 — E noutros contextos ou locais do Jardim de Inféncia?
Sim
Nio
21 — Adquiriu algum tipo de formag#o na é4rea das TIC?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagdio)
N#o realizei formagio nesta area

Realizei auto-formagéio

Tive o apoio de amigos/familiares

Frequentei acgdes de formag8o continua - Foco/Prodep

Frequentei cursos de pos-graduagio (Curso Compl. Form., Cese, Mestrado, etc.)
Frequentei cursos ministrados por instituigdes particulares

Adquiri-a na formag#o inicial

Outra situagdo. Especifique

22 — Indique as trés vantagens que, na sua opinifio, poderdio ser consideradas mais
relevantes para a utilizagfo das TIC em educag@o.

23 —Indique trés razdes pertinentes que, na sua opinido, poderio desaconselhar a
utilizagfio das TIC em educagdo.
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24 _ Assinale com uma [X) a posi¢io que melhor pensa corresponder a sua opinido,
relativamente as afirmagdes a seguir apresentadas

Discordo
totalmente
Concordo
Concordo
totalmente

Discordo

a) O computador ¢ uma ferramenta auxiliar que se esta a tornar
praticamente indispensével em todas as actividades profissionais.

b) As TIC podem facilitar a troca de ideias, opiniGes ¢ materiais entre
professores ¢ alunos de diferentes escolas, incluindo o jardim de
inféncia.

c) A maioria dos professores/educadores revela desinteresse ou
desmotivagdo pela utilizagéio das TIC.

d) O computador pode proporcionar abordagens mais interessantes de
alguns assuntos, facilitando o trabalho do educador.

e) A utilizagdo das TIC pode ser um elemento desorganizador da sala de
actividades do jardim de infancia.

f) Uma das condicionantes que se levantam & utilizagio das TIC em
educagiio prende-se com a dificuldade de integragdo das mesmas no
curriculo.

g) O computador, ao potenciar a motivagio dos educadores e das
criangas para as actividades, melhora a relagéio entre ambos.

h) A utilizagdo das TIC pelas criangas do pré-escolar pode favorecer a
aprendizagem nas diferentes areas curriculares.

i) A utilizagiio das TIC niio é adequada ao desenvolvimento das criangas
das faixas etdrias mais baixas, como é o caso do pré-escolar.

j) O computador é apenas uma maquina de jogos e ndo um recurso de
apoio a aprendizagem.

k) A utilizaggo das TIC pelas criangas pode conduzir ao isolamento e &
inibigdo.

N

B & B

B

) A utilizagdo das TIC pelas criancas néio favorece as aprendizagens.

m)A utilizagio das TIC pelas criangas pode contribuir para o
desenvolvimento das suas competéncias cognitivas.
n) A utilizag#io das TIC pelas criangas pode favorecer interacg3es sociais

positivas
o) A utilizagio das TIC pelas criangas pode incentivar o
desenvolvimento da linguagem.

p) A utilizagfio das TIC pode ser um elemento desestabilizador da relagio
afectiva entre o educador de inféncia e a crianca.

EEERRERREREHLER

Muito obrigada pela sua colaboragdo.
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Questionario aos Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico

Este questiondrio tem como objectivo principal recolher dados para um trabalho de investigagdo a
realizar no dmbito da dissertagdo do Mestrado em Educagfio, variante de Supervisio Pedagégica, da
Universidade de Evora.

Com o estudo em causa, pretende-se conhecer a opinifio dos Educadores de Infincia e dos
Professores do 1° ciclo do Ensino Basico sobre a utilizagiio das TIC (Tecnologias da Informagéo ¢ da
Comunicagiio) nos jardins de inféincia e nas escolas.

A sua resposta precisa e sincera é fundamental para a realizagfio da investigac#o.

Garantir-se-4 0 anonimato das suas respostas, pelo que se agradece que nio se identifique em nenhum
local do questionario.

Agradecemos, desde ja, a compreensdo ¢ a colaboragfio prestadas.

(tempo médio de preenchimento: + 8 minutos)

Para responder as questdes de 1 a 22, deverd assinalar, com uma X, a opgdo ou opgdes

adequada(s) ao seu caso
Nédo escrever
neste espago
1 —Idade: anos
— B
2 — Sexo:
Masculino (3 [
Feminino (3
3 — Habilitagbes académicas:
Bacharelato [
A frequentar Curso Comp. Form./Licenciatura [J
Licenciatura (3 D
Mestrado [
Outra(s). Indique qual(ais) 03
4 - Situagdio profissional:
Professor(a) Contratado(a) (O
Professor(a) do Quadro Distrital de Vinculagdo (3 E
Professor(a) do Quadro Geral {J



5 — Tempo de servigo docente: anos

6 - Tipo de comunidade em que a Escola est4 inserida:
Urbana
Sub-urbana
Rural

7 — Tipo de Agrupamento em que & Escola est4 integrada:

Horizontal
Vertical

8 — Possui computador pessoal?

Sim
Néo

9— Se assinalou ndo na questiio anterior, por favor queira passar a questéo n.® 10.
Se assinalou sim, indique qual(ais) o(s) equipamento(s) ou ferramenta(s) que
tem ligado(s) ao seu computador.

(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagdo)

Impressora
Internet

Gravador de CD’s
Scanner

DVD

Webcam

10 — A sua Escola dispde de computador(es)?
Sim
Nio

11 — Se assinalou nfio na questdo anterior, por favor queira passar a questdo n.’12.
Se assinalou sim, indique qual o local onde se encontra instalado o
equipamento informético existente na sua Escola.

(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagio)

Na sua sala de aula

Noutra(s) sala(s) de aula

Na Biblioteca/centro de recursos

Numa sala especifica (sala de computadores)
No Secretariado do Agrupamento

Outro. Qual?
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12 -Uma vez que a sua Escola estd integrada num Agrupamento, considera que
esse facto lhe concede mais hip6teses de utilizagdo dos recursos existentes no
ambito das TIC?

Sim, pois existem mais recursos e estes estfo acessiveis a todos 0s niveis de ensino

Niio, pois penso ser dificil uma distribuig#o dos recursos, de modo equitativo, por
todos os niveis de ensino

E indiferente, pois estar integrado num Agrupamento nio influencia a
acessibilidade aos recursos

Outra opinifo. Qual?

13 — No seu Agrupamento estd a decorrer algum projecto no mbito das TIC?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagio)

Néo

N3o sei

Sim, Internet na Escola

Sim, Ciéncia Viva

Sim, Kid Smart

Sim, Nonio Século XXI. Programa de Acompanhamento Escolas do 1° Ciclo

Sim, Nénio Século XXI. Especifique qual o projecto

Sim, Outro projecto. Indique qual

14 — A sua Escola est4 a participar nalgum projecto no &mbito das TIC?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmacio)

Nio

Sim, Internet na Escola

Sim, Ciéncia Viva

Sim, Nénio Século XXI. Programa de Acompanhamento Escolas do 1° Ciclo

Sim, Nénio Século XXI. Especifique qual o projecto

Sim, Outro projecto. Indigue qual

QO o gagaaa
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15 — Costuma utilizar o computador?

Sim
Néo

16 — Se assinalou nio na questdio anterior, por favor queira passar a questdo n.® 18.
Se assinalou sim, indique qual a utilizag8o que faz do computador.
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagdo)

Como processador de texto

Como forma de entretenimento

Como meio de comunicagdo

Para consulta e pesquisa de informagao

Outra situaggio. Explicite

17 — Utiliza o computador no &mbito da sua pratica educativa?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmacdao)

N#o utilizo

Utilizo-o para preparar materiais para os alunos

(fichas de trabalho, testes, etc.)

Utilizo-o para pesquisar na Internet assuntos relacionados com ¢ meu
nivel de ensino

Utilizo-o na aula, em apresenta¢des audiovisuais (Power Point, etc.)
Utilizo-o como um recurso de apoio 4 aprendizagem dos alunos

Outra situagdo. Especifique

18 - Se nas trés questdes anteriores respondeu que utiliza o computador, por favor
queira passar a questfio n.” 19.
Se assinalou que ndo utiliza o computador, qual o motivo por que ndo o faz?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagio)

Néo considero necessério

Por faita de equipamento (computador)

Por falta de conhecimentos

Por falta de apoio técnico

Por falta de tempo

Porque na interacgdo com o computador falta a componente humana/afectiva

Outra raziio. Qual?
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19- Os seus alunos utilizam o(s) computador(es) no decurso das actividades

lectivas que realiza com eles?
Sim
Néo
20 - E noutros contextos ou espagos escolares?
Sim
Nio
21 — Adquiriu algum tipo de formag#o na édrea das TIC?
(Nesta questdo pode assinalar mais do que uma afirmagio)
Nio realizei formagdo nesta drea

Realizei auto-formagdo

Tive o apoio de amigos/familiares

Frequentei acgdes de formaggio continua - Foco/Prodep

Frequentei cursos de pés-graduagio (Curso Comp. Form., CESE, Mestrado, etc.)
Frequentei cursos ministrados por instituigdes particulares

Adquiri-a na formagfo inicial

Outra situag8o. Especifique

22 — Indique as trés vantagens que, na sua opinifio, poderdo ser consideradas mais
relevantes para a utilizagio das TIC em educagcéo.

23 — Indique trés razdes pertinentes que, na sua opinido, poderdo desaconselhar a
utilizagdo das TIC em educag#o.
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74 _ Assinale com uma [X) a posigio que melhor pensa corresponder & sua opinido,
relativamente as afirmag8es a seguir apresentadas

Concordo
Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo

a) O computador é uma ferramenta auxiliar que se estd a tornar
praticamente indispensavel em todas as actividades profissionais.

b) As TIC podem facilitar a troca de ideias, opinides e materiais entre
professores € alunos de diferentes escolas.

c) A maioria dos professores revela desinteresse ou desmotivagio pela
utilizagfo das TIC.

d) O computador pode proporcionar abordagens mais interessantes de
alguns assuntos, facilitando o trabalho do professor.

e) A utilizago das TIC pode ser um elemento desorganizador da sala de
aula.

f) Uma das condicionantes que se levantam a utilizagdo das TIC em
educagdo prende-se com a dificuldade de integragdo das mesmas no

BB B B ™

curriculo.

g) O computador, ao potenciar a motivagdo dos professores e dos alunos
para o trabalho académico, melhora a relago entre ambos.

h) A utilizagdo das TIC pelas criangas do 1° ciclo pode favorecer a
aprendizagem nas diferentes reas curriculares.

i) A utilizagio das TIC ndo é adequada ao desenvolvimento das criangas
das faixas etérias correspondentes ao 1° ciclo.

j) O computador é apenas uma miquina de jogos e ndo um recurso de
apoio 4 aprendizagem.

k) A utilizagio das TIC pelos alunos pode conduzir ao isolamento ¢ a
inibig¢o.

1) A utilizagfio das TIC pelos alunos ndo favorece as aprendizagens.

m)A utilizagio das TIC pelos alunos pode contribuir para o
desenvolvimento das suas competéncias cognitivas.

n) A utilizagdo das TIC pelos alunos pode favorecer interacgdes sociais
positivas

0) A utilizagiio das TIC pelos alunos pode incentivar o desenvolvimento
da linguagem.

p) A utilizag3o das TIC pode ser um elemento desestabilizador da relagéio
afectiva entre o professor e o aluno,

Muito obrigada pela sua colaboragdo.
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CATEGORIZACAO DAS QUESTOES DOS QUESTIONARIOS

CATEGORIAS / DIMENSOES ITENS DO QUESTIONARIO
e 1 ~Idade;
» 2 — Sexo;
) « 3 — HabilitagBes académicas;
Caracterizagfio do respondente e 4 — Situagfo profissional;

¢ 5 — Tempo de servigo docente;

Caracterizagfio do jardim de infincia ou escola

o 6 — Identificagfio do tipo de comunidade em que o jardim de
infncia ou a escola estdio inseridos;
» 7 — Identifica¢io do tipo de agrupamento;

Recursos existentes e a sua acessibilidade

s 8 — Equipamento informético pessoal;

* 9 — Equipamentos ou fetramentas ligados ao computador

e 10 — Existéncia de computador no J. Inf* ou Escola;

e 11 — Localizagio dos recursos existentes;

e 12 — Acesso/utilizagio tendo em conta a integragfio num
Agrupamento;

Levantamento dos projectos em curso no
jardim de inféncia ou escola

e 13 — Projectos em curso no Agrupamento;
e 14 — Projectos em curso no J. Inf.* ou Escola;

Utilizagdo dos recursos pelos docentes

e 15 — Utilizagdo do computador;

e 16 — Contextos de utilizagio;

e 17 — Contextos de utilizagio na prética educativa;
e 18 — Motivos para a n#o utilizagio;

Utiliza¢do dos recursos pelos alunos

e 19 — Utilizag#io na sala de actividades / sala de aula;
e 20 — Utilizag@io noutros contextos ou espagos do J. Inf? ou
Escola;

Diagnéstico de necessidades de formagéo

e 21 — Formag#o adquirida;

Diagnéstico de aspectos positivos e/ou negativos
decorrentes da utilizagéio das TIC

e 22 - Aspectos positivos ou potencialidades;
» 23 - Aspectos negativos ou condicionantes,

Vantagens / Dificuldades relativamente a
utilizagdo das TIC

e24 - Vantagens - as TIC ou o computador sfo:
a) Ferramenta indispensével a todas as actividades
profissionais;
b) Facilitadores da troca de ideias, opinides e materiais
entre professores e alunos;
¢) Favorecedor de abordagens mais interessantes/
facilitador do trabalho do professor;

d) Proporcionam o aumento da motivagdo e da participagdo

dos alunos e dos professores;

e) Favorecedores das aprendizagens das criangas do pré-
escolar e 1° ciclo, nas diferentes dreas curriculares ;

f) Favorecedores de interacgGes sociais positivas e do uso
da linguagem no pré-escolar e 1° ciclo;

g) Contribuem para o desenvolvimento de competéncias
cognitivas e sociais no pré-escolar e 1° ciclo;

Dificuldades relativas 2 utilizag#io das TIC:
h) Desinteresse / Desmotivagio dos professores
i) Falta de equipamento;
i) Custos elevados do equipamento;
k) Dificuldade de integragfio curricular;
1) E desadequada ao desenvolvimento das criangas do preé-

escolar e do 1° ciclo;

m) Nio favorece as aprendizagens ¢ distrai os alunos;
n) Pode conduzir ao isolamento ¢ 4 inibicdo.







Opinido dos educadores de infincia sobre as principais vantagens da utilizaciio das TIC

Categoria — Acesso e Pesquisa de Informagcao

T ——

L Tracos Indicadores
» Importante fonte de informacio
® Maior informagdo
o Informagéio bastante diversificada
o Grande fonte de informagéo
» Maior diversidade de fontes de informa¢do
& Conhecimenios diversificados
¢ Consultar informagdo
& Para consulta e pesquisa de informagéo
® Pesquisar de conhecimentos ou matérias
® Pesquisa de informacdo
Fonte de ® Pesquisar assuntos relativo com a prdtica educativa
Informacéio ® Pesquisa
o Possibilidade de pesquisa ao nivel das diferentes dreas
curriculares
 Pesquisa de assuntos relacionados com a prdtica
pedagigica
o Informagdo permanente —Internet
® Acesso & informagdo através da Net
® Aceder & Iniernet para abertura de horizontes
e Estimula a pesquisa
o Awxiliar de pesquisa
e Informagéio de rdpido acesso
® Acesso & informagdo de forma rdpida e cémoda
Rapidez e o Abordagem mais rdpida & informagdo
Facilidade o Informagdo rdpida
no Acessc & ® Acesso imediato a informacdo
Informagfio ® Maior rapidez ra comunicagdo
@ Maior rapidez na preparagdo e apresentagdo de
trabalhos
® Mais facil acesso ao conhecimento
e Facilita a aquisi¢do e aprofundamento dos
conhecimentos
Aprofundamento | ® Enriquecimento de temas debatidos no grupo de
do Conhecimento e | criangas
da Cultura e Meio de transmissdo de conhecimentos
e Enriquecer os curriculos
® Maior conhecimenio
e Aprofundamento dos temas
e Democratizagdo do acesse
o Democratizaglio do acesso & informdtica a todas as
. criangas 1
De::'u:ratlzagﬁo  Proporcionar o acesso &s TIC a todas as criangas 1 5/81
cesso ® Ajuda a colocar em pé de igualdade as criangas que
Educaciio ndo possuem compulador em casa 1
e Possibilitar o acesso a novas experiéncias a criangas
mais carenciadas 1

31/81

PO CRURUIN TR T XY o

~N

Acesso e
Pesqnisa de
Informagfio

9/81
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Educadores de Infancia
Categoria — Forma de Comunicagdo

Forma de
Comunicacfio

Meio de
Comunicagfio

» Comunicagtio
® Uma forma de comunicagdo

® Meio de comunicagcdo

» Comunicagéio com outras escolas ou instituigdes
o Contacto enire as pessoas

o Comunicar com pessoa de todo o mundo

& Contaclo entre localidades isoladas

11/81

Facilidade na
Comunicacfio

o A facilidade na comunicegdo
e Facilita a comunicagdo

3/81

TOTAL

—
F

14/81




Educadores de Infiincia
Categoria — Desenvolvimento de Competéncias

Desenvolvi-
mento de
Competén-
cias

Competéncias
Gerais

dreas de desenvolvimento da crianga

& Desenvolve as aptidies

o Desenvolvimento de competéncias

o Contribuem para o desenvolvimento da crianga
e Favorecem a aquisicdo de competéncias

oAanwmibuempa}aaéeseM&i- — as_
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7/81

Competéncias
cognitivas

® Contribuem para o desenvolvimento de competéncias
cognitivas

o Ajudam bastante no desenvolvimento cognitivo das
criangas

o Interiorizacdo de conceitos pelas criangas

& Organiza o pensamento

e Ajudar o deservolvimento cognitivo

e Contribuem para o deservolvimenio cognitivo

® Promove o desenvolvimento da capacidade de ateng¢do
e de concentracdo das criangas

® Deservolve a atengdo e a conceniragdo

o Estimular a atengdio e a concentrag¢io

e Incentiva a perseveranca na crianga

& Incentiva a criatividade

® Encoraja as criangas 4 criar e a explorar

o Instrumento que incentiva a curiosidade das criangas
# Suscita a curiosidade

e Estimula a curiosidade

w
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22/81

Competéneias
Linguisticas

o Como suporte do desenvolvimento da linguagem
o Desenvolve competéncias de linguagem
e [ncentiva o desenvolvimento da linguagem

3/81

Competéncias
de Leitura e de
Escrita

« Desenvolve o dominio da leitura e da escrita

® Nova forma de desenhar

® Nova forma de escrever

s Softiware — pragramas de deserho

e Como suporte para o desenvolvimento da escrita

6/81

Competencias
Sociais

® Favorece interacqBes socials positivas
e Promove a autoniomia da crianga

® Desenvolve a autonomia das criangas
® Promove o trabalho a pares

® Promove interacgBes sociais positivas
» Autoromia

7/81

Competéncias
Motoras

® Incentiva as capacidades Sculo-maruais

e Possibilitam o desenvolvimento da motricidade —
controle dculo-manual

® Estimula a coordenagéio moltora dos movimentos finos
da milo

Y R €Y FEr N Y P [ Nl R
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Competéncias
_Especificas no
Ambito das TIC

o Familiarizar as criangas com as novas TIC

® Dominio de competéncias informdticas pelas criangas
o Um contacto precoce com as novas tecnologias

o Motivar a utilizaglio das novas tecnologias

e Introdugdo & utilizag8o das novas tecnologias

® Necessidade de os alunos dominarem este recurso

o £ vantajoso para a utilizagllo que o educador tenha
formacdo especifica no dmbito das TIC

e Combater a iliteracia informdftica

e Dominio das novas tecnologias

& Adgquirir conhecimenios de informdtica

o Contacto com novos meios audiovisuais

o Aquisicdio de conkecimentos e prética pelos docenies
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Educadores de Infincia
Categoria — Meio Facilitador das Aprendizagens

Meio
Facilitador
das
Aprendiza-
gens

Promogiio de
Aprendizagens

® Favorece a aprendizagem nas diferentes dreas
curriculares
® Favorece as aprendizagens

« Facilita as aprendizagens

o Consolidam os conhecimentos

o Pode favorecer as aprendizagens nas diferentes dreas
curriculares

e Facilitadores de aprendizagens

» Apoio e consolidagio de aprendizagens

e Adgquirir conhecimentos de forma mais rdpida

» Apoio is aprendizagens das criangas

® Promove novas aprendizagens

® Promove as aprendizagens na dptica do utilizador

» Sistematizactio de ideias e contevidos

® Recurso de apoio & aprendizagem

e Como instrumento facilitador das aprendizagens

—— N

22/81

Apoioe
Incentive dos
Alunos para as
Aprendizagens
Escolares

® I motivante para as criangas
© Melhoram o interesse e a motivagdo das criangas
o Maior motivagdo das criangas
® Motivar para as aprendizagens
» Motivagiio para todas as aprendizagens
® Como factor de motivagdo
© Maior motivacio das criangas para as aprendizagens
® O incentiva que pode dar s criangas
e Estimula o interesse pelas aprendizagens
o Como instrumento motivador das aprendizagens

14/81

Melo Atractive ¢

Diversificador

das Situagics de

Aprendizagem

® Forma mais cativante e atractiva para as crign¢as
® Recurso & imagem

e Interactividade

o Sdo muito apelativas

& Interessantes

» Abordagens diversificadas

® Proporciona abordagens mals interessantes

e A diversidade de possibilidades de utilizacdo do
computador

e Proporciona diversidade de situacdes de aprendizagem
® Diversificar a forma de abordar os contetdos

& Diversificar as abordagens

® Maior diversidade de actividades

® Proporciona novas e enriguecedoras experiéncias
» Possibilita novas experiéncias

s Manipulagéo de diferentes materiais pedagdgicos
® O cardcter mais hidico das aprendizagens

» Aprendizagem de forma bidica

& Aprender com prazer

® Promove aprendizagens de natureza curricular de
Jorma hidica

o Tornar as aprendizagens mais aliciantes

® Forma de entretenimento

o Como forma de entretenimento
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TOTAL

68/81




Educadores de Infancia
Categoria — Actualizagdo da Escola e dos Docentes

Actualizacfio
da Escola e
dos Docentes

Modernizagiio da
Escola e das
Priticas
Pedagdgicas

® Recurso educativo imporlanie que contribui para
a inovagéo em educagdo

o A sua utilizagdo é imprescindivel devido ao
desenvolvimento tecnologico

e O dominio das TIC vai ser muito importanie rum
futuro proximo

® A sua utilizagdio estd a tornar-se praticamente
indispensdvel

o £ uma ferramenta awxiliar que se estd a tornar
Iimprescindivel em todas as dreas

® Adaptagdo a novas realidades

» Necessidade de ndo ficar desenquadrado face a
novas realidades

® Enquadramento nas novas realidades

[\ I -]

10/81

Valorizaciio
pessoal ¢
profissional dos
docentes

o Valorizaciio pessoal e profissional do docente
* Apoio & formacip pessoal

® Facilita o acompanhamento do processo de
actualizacdo em educagdo

o Actualizagdo da prdtica pedagdgica

® Acompanhar a evolugdo

o Actualizacdo do docente

— ot |t s
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Troca de
Experiéncias
Pedagdgicas

docentes

e Troca de experiéncias para alunos e docentes

» Troca de experiéncias

® Actualizacdo de materiais

® Fartilha

& Facilita o intercdmbio entre os diferentes jardins
de infancia

® Facilitar a troca de ideias entre jardins de
infiincia

® Pode facilitar a troca de ideias e opinides entre os

— e D D e

10/81

TOTAL

16

26/81




Educadores de Infincia
Categoria — Ferramenta ou Instrumento Auxiliar

Ferramenta
ou
Instrumento
Auxiliar

Recurso de
apoio ao
trabalho do
professor

® Preparagdo de actividades educativas

® Ferramenta auxiliar ra prdtica pedagdgica

& O computador é uma ferramenta de trabalho

® Preparacdo de trabalhos para as criangas

e Elaboragdo de trabalhos

® Apoio da prdtica pedagdgica

® Mais um recurso educativo

® Como um recurso do Jardim de Infancia

® Sdo um novo instrumento de trabalho

® Recurso de apoio as actividades educativas

e Preparar materiais

® Acesso a grande diversidade de ideias e materiais
® Recurso a materiais

e Awxiliares de estudo

o Facilitar o trabalho do Educador

e Facilita o trabalho do professor e do alunc

® Facilidade de utilizag8ic durante o processo de

aprendizagem

® As inesgotdveis possibilidades de utilizagdo

o A utilizacdo de CD’s multimédia

® Processador de texio

® Apresentacdes de trabalhos mais sugestivas

o Melhoram o aspeclo estético de alguns trabalhos

® Ferramenta em'iqueceda;ﬁ das prdticas pedagdgicas
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Opinifio dos professores do 1° ciclo sobre as principais vantagens da utilizagfio das TIC

Categoria — Acesso e Pesquisa de Informagdo

£

» Informagdio mais diversificada

o Informagdes mais completas e diversificadas

® A variedade da informagdo disponibilizada

o Ter informacdo disponivel relativa a diversos assuntos

o Informagéo

® Informar

@ Recolher

® Recolha de informagdo

® Informagdes diversas

® Mais informagdo

o Informagdo mais completa

® Novas informagdes

® Recurso a informagdo

@ Incentiva a procura de informacdo

o Um leque mais variado de informacdo

@ Favorece a informagdo em todos os aspeclos
Fonte de e Mais e melhor informagdo

Informagiio & Mais e melhor acesso & informagdo

e /mportante fonte de informagdo

® Muior acesso a informagdo

® Maior diversidade de fontes de informagdo

® Acesso a uma grande diversidade de informacdo

102/210

® Pesquisa
Acesso e ® Pesquisar sobre diversos temas
Pesquisa de ® Maior leque de pesquisa
Informacfio » Acesso a diferentes fontes de pesquisa
& Pesquisa de conhecimentos

® Possibilitar trabalhos de pesquisa e consulla

« Como meio de pesquisa

® Pesguisar e recolher informagdo

® Pesquisa sobre temas interessantes

® Descoberta e pesquisa na Internet

® Pesquisa de assuntos relacionados com temas tratados
® Trabalhos de pesquisa mais interessantes

® Desenvolvimento das capacidades de pesquisa

® Pesquisa profunda

o Pesquisar

® Pesquisar informagcdo

® Pesquisar assuntos relacionados com prdtica educativa
® Pesquisa mais avangada

® Pesquisar, seleccionar e guardar informagdo

® Permite pesquisar variadissimos temas na Internet

® Pesquisar na Internet assuntos relacionados com o 1°
ciclo

o Corsulta e pesquisa de informagdo

e A possibilidade de utilizagdo da Internet

® A pesquisa na Internet

e Potencialidades de pesquisa e demonstragiio imediata
® A utilizagdo da Internet como instrumento de pesquisa
e Mais hipdteses de pesquisa

— t bt o et




Acesso ¢
Pesquisa de
Informagfio

Desenvolvimento
de Hibitos de
Pesquisa

& Desenvolver o gosto pela pesquisa

s Desenvolver o gosto pela investigagio

o Favorece a investigagéo

® Desenvolve as capacidades de pesquisa

o Criar hdbitos de pesquisa

¢ Desenvolve as capacidades de pesquisa de forma
hidica

& Descoberta pelos alunos dos conteridos programdticos
o Permite desenvolver hdbitos de pesquisa

& Desenvolve hdbitos de pesquisa

e Estimula a pesquisa

® Incentiva a pesquisa

® Fomenlar o gosto pela pesquisa

[\ IS I o

167210

Rapidez e
facilidade no
Acesso
Informacgfio

® Rapidez no acesso & informagio e & comunicagéio
® Acesso rdpido

¢ Informagdo mais rdpida

® Rdpida informaciio

® Informagdo actualizada a qualguer momento

» Maior rapidez no acesso a informagdo

® Acesso rdpido & informacdo

¢ Consulla de informagélo mais rdpida e abrangente
® Rapidez na comunicagdio por e-mail

® Imediatismo do acesso e demonstracdo da informacdo
® Informagdo rdpida sobre diversos temas

® Rapidez na aquisi¢do de informagdes

& Rapidez na recolha de informagfes

o Facilidade de consulta de informagdo

® Facilidade no tratamento e apresentacio da
informagdo

& Facilidade na organizagdo da informagdo

e Acesso ficil & informagiio

® Facilita o trabalho de pesquisa

® Facilidade na partilha da informagédo

® Facilidade na pesquisa

& Maior facilidade na pesquisa

& Meio facilitador de pesquisa e informagdo
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Aprofundamento
do Conhecimento
e da Cultura

® Mais cultura geral para todos

® Meio de aquisi¢do de cultura geral
® Aprofundamento de conhecimentos
o Alargamento de conhecimentos

& Aprofundamento do conhecimento

e Desenvolvimento do conhecimento

& Maior acesso ao conhecimento

e Conhecer

e Fornecer grandes conhecimentos

® Maior aguisigdo de conhecimentos
s Permite aprofundar conhecimentos
® Vasto leque de corthecimentos

e Facilitar rovos conhecimentos

16/210

Democratiza-
¢fio do Acesso a4
Educagito

& Democratizacéio no acesso & educagéio
& Maior aproximagiio de alunos carenciados a
educagdo

® Acesso & pesquisa de temas de alunos com poucos
recursos a nivel de livros e outros materiais
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TOTAL
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Professores do 1° Ciclo
Categoria — Forma de Comunica¢do

Forma de
Comunicacfio

Meio de
Comunicaciio

‘ L Meiodemmrc&ﬁd )

® Acesso a diversas formas de comunicagdo

o Aprendizagem de outra forma de comunicagiio
e Estimula a comunicagiio

o Comunicagiio escrita e oral

® Desenvolver competéncias de comunica¢do

e Utilizacdo da TIC como forma de comunicagdo
o Comunicagio

e Mais comunicagdo

® Comunicagdo com o exterior —e-mail

® A comunicagdo através de e-mail

® Meio de comunicagtio entre alunos e escolas

e Comunicar com outras escolas e outros palses
o Comunicar com outras escolas

® Troca de correspondéncia com outras escolas
® Desenvolve as capacidades de comunicaglio

o A Internet como meio de comunicagdo

® Comunicar pela Internet

e Contacto com o exterior através da Internet

29/210

Facilidade na
Comunicagfio

® Mais facilidade na comunicagio

e Comunicagdo instantdnea e global

e Comunicactio em tempo real com alunos e
professores de outras escolas a partir da sala de aula
® Ter facilidade em comunicar com o exterior — e-mail

N (N Sy . e
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Professores do 1° Ciclo
Categoria — Desenvolvimento de Competéncias

Desenvolvi-
mento de
Competén-
cias

Competéncias
Gerais

OFES

o Contribuir para o desenvolvimento de competéncias
& Desenvolvimento de competéncias

e Adquirir maiores competéncias

® Desenvolvimento de competéncias essenciais no exercicio
de variadas funcdes

® Favorecer o desenvolvimento de diferentes competéncias
nas criangas

o Permite adguirir outros niveis de competéncias

® S8p um meio de desenvolver capacidades especificas nos
alunos

7210

Competéncias
cognitivas

e Contribuir para o desenvolvimento de competéncias
cognitivas dos alunos

« Fgvorece as aprendizagens cognitivas

o Estimular actividades cognitivas

o Contribui para o desenvolvimento cognitivo

® Desenvolvimento de competéncias cognitivas

® Favorecer o desenvolvimento de competéncias cognitivas
e Facilita o desenvolvimento cognitive

@ Desenvolve as capacidades de raciocinic de forma hidica
& Desenvolver a curiosidade intelectual

e Desenvolvimento dos aspectos cognitivos

® Desenvolvimento do raciecinio

@ Promove o desenvolvimento da capacidade de
concentragdo

e Exige maior concentragdo

o Desenvolvimento da capacidade de atengéio

o Estimula a curiosidade através da pesquisa

& Despertar a curiosidade por outras formas de
aprendizagem
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Competéneias
Lingufsticas

& Desenvoivimento da linguagem

® Incentiva o desenvolvimento da linguagem

® Desenvolve a linguagem

® Favorece o desenvolvimento de competéncias lingulsticas

6/210

Competncias
de Leitura e de
Eserita

e Facilita a aprendizagem da escrita e da leitura

® Desenvolvimento de competéncias de leitura e de escrita
o Estimula o gosto pela escrita

e Desenvolver o gosto pela escrita

® Adquirir a técnica da escrita com mais facilidade

e Motivagdo para a escrita

& Incentivar o gosio pela escrita

o Desenvolvimento da escrita

® Melhora a escrita

& Ultrapassar dificuldades ao nivel da escrita

o Escrita

o Ortografia

® O combate do erro

® Contribui para diminuir o erro

o Correcglio de erros ortogrdficos

o Maior facilidade na correcglio ortogrdfica

® Ajuda na escrita e correcgdo ortogrdfica

e Motivar para a leitura e a escrita

@ Como incentivador e motivador da leitura e da escrita
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Competéncias
Seciais

e Favorecer as interacgbes sociais

® Interacgdes sociais positivas

® Ajudam na socializagdo dos alunos

® Maior facilidade na interacgéio com os oulros

® Promocgilo de um novo tipo de interacgdes

e Ao trabalkarem no computador os alunos podem
partilhar tarefas

® Diferente forma de interacgio

® Trabalho mais partithado pelo grupo

® Desenvolve o trabalho em equipa

o Cooperaglio entre pares

e Permite tarefas artilhadas

o Trabathos de grupo

o Favorece a autonomia dos alunos

e Autoromia

® Desenvolve a autonomia dos alunos

o Implicam auionomia relativamente ds aprendizogens
e Criar autonomia nas aprendizagens

® O aluno pode ser autonomo na investigacdo

® Desenvolver o trabaiho auténomo

® Torna as criangas mais auténomas nas aprendizagens
e Ter controlo e autoriomia sobre as suas préprias
aprendizagens

o Caminhar no percurso escolar segundo necessidades e
interesses préprios

® Promove a auto-aprendizagem

® Desenvolve a autoconfianga dos alunos

e Melhorar a relacdo entre alunos e professores

e Melhora a relagdo pedagogica

® Mudar formas de interacgélo - professores e alunos
@ Favorece as relagdes entre todos os intervenientes
o Aproximar o professor dos alunos

o Quebra do isolamento
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Competéncias
Motoras

@ Desenvolvimento dos movimentos finos da mdo

e Desenvolvimento da coardenagdo motora —movimentos
finos

e Desenvolvimenio da psicomotricidade

Tod | et bt et et bt et el

6/210

Competéncias
Especificas no
Ambito das
TIC

® Aquisiciio de competéncias basicas no dmbito das TIC
@ Desenvolvimento de competéncias dos alunos na drea da
informdtica

o Desenvolvimento de competéncias dos alunos no
manuseamenio de programas e das novas tecnologias

® Desenvolvimento de competéncias informdficas

® Desenvolvimento de competéncias de comunicagdo

o Iniciacdoe do contacto com o computador

® Familiarizacio com a Internet/ Familiarizacéo com os
meios informdticos

® Proporcionar o contacto com as novas tecnologias

e Manuseamento das novas tecnologias pelos alunos

o Contacto dos alunos com o computador

® Aprendizagem e manuseamenio de diversos programas
e Domlnio das TIC

e Familiarizagdo com os meios informdticos

e Contacto com os meios audiovisuais

e Ajudar os alunos na sua formagéo informdtica

» Estabelzcer uma relacBo entre a aprendizagem

tradicional e a tecnoldgica

— D= N
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e Prepara os alunos para a vida futura

® Preparar para o futuro

® Melhor preparagio para o futuro

o E muito importante nos dias actuais o dominio das TIC

bkt

fq"“""‘e'.““f: e Prepara para a vida futura cada vez mais dependente das
l““"“’"‘“ TIC 1 117210
nsevr;;:: U8 | @ Prepara para a vida profissional 2
& Promover a aguisigdio de competéncias fundamentais na
Profissional sociedade de hoje 1
® Desenvolver competéncias necessdrias & futura inser¢do
na vida em sociedade 1
® Prepara os alunos para o futuro 2
TOTAL 143 143210




Professores do 1° Ciclo

Categoria — Meio Facilitador das Aprendizagens

Meio
Facilitador
das
Aprendiza-
gens

Promocgio de
Aprendizagens

e Favorece as aprendizagens académicas
o Melhorar as aprendizagens
o Facilitador das aprendizagens

e Aprofundar, completar as aprendizagens

o Melharar o processo de ensino e de aprendizagem

@ Paderd facilitar o processo de ensino-aprendizagem

o Desenvolvimento das aprendizagens dos alunos

o Complemento do ensino-aprendizagem do aluno

® Proporciona aprendizagens interactivas

& Poderdo facilitar algumas aprendizagens

® Favorece as aprendizagens

® Enriguecimento das aprendizagens

e Facilita a aquisi¢do de conhecimentos

e Aquisigio relevante de novos conhecimentos

® Aquisigdio de conhecimentos

® Apoiam as aprendizagens dos alunos

o Facilita a organizagio das aprendizagens

® Facilita a sistematizagdo e a organizagdo das ideias

® Apoia és aprendizagens curriculares

® Favorecer as aprendizagens nas diferentes dreas
curriculares

o Aproveitar e potencializar a experiéncia extra-escolar
dos alunos nesta drea

e Realca a importdncia da dimensdo das aprendizagens
informais

b bt bt et () b ] et e et et b bt et () L)
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Apoioe
Incentivo dos
Alunos para a8
Aprendizagens
Escolares

® Motivacio dos alunos para o ensino—aprendizagem
® £ um centro de interesse para os alunos

® Motivar os alunos para as aprendizagens

® Motiva os alunos para as aprendizagens curriculares e
extracurriculares

o E fortemente motivadora para os alunos

® Os alunos revelam mais interesse e motivagdo

e Captagdio do interesse dos alunos

o Estimula o interesse pelas aprendizagens

e Motivagio

» E um meio de motivacdo para as criangas

e Muito motivador para os alunos

® Forma de motivar os alunos para as aprendizagens
® Maior Interesse e motivagdo para as aprendizagens
® Motiva muito os alunos

® Maior motivaglio nas aprendizagens

e Motivar as criangas para determinadas actividades
o Empenhamento dos alunos

e Motivaglo dos alunos

® Maior motivagdo para os alunos

e £ mais motivante para os alunos

o Aumenta o grau de motivagdo dos alunos

& Polo de informagdo mais motivador

o Facilita a motivagdo dos alunos

@ Despertar o interesse ¢ as motivagdes para novas
aprendizagens

e Motivagio para a aguisi¢lio de certos conhecimentos
o Motivacdio para os trabalhos por parte dos ahmos
o Incentivo

® Potenciam a motivagdo de professores e alunos

® Motivagdo dos professores para o processo de ensino-
aprendizagem

o Facilitam a motivago dos professores
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Meio
Facilitador
das
Aprendiza-
gens

Meio Atractivo ¢
Diversificador
das Situagies de

Aprendizagem

& Mais atractivo para os alunos

» E aliciante, cativa os alunos pela variedade

® Meio atractivo para diversificar as aprendizagens
» Ensino diversificado e mais atractivo

o Quebram a monotonia das aulas

o Abordagens mais interessantes de matérias

» Diversificagdo das situagbes de aprendizagem

» Diversificar as formas de abordar os temas

® Acesso a materiais diversificados e atractivos

¢ Diversificagdo das prdticas pedagégicas

o Alterar as estratégias utilizadas na sala de aula

» Contacto com outros meios de aprendizagem

® Meio de aprendizagem mais interessante

® O interesse e a curiosidade dos alunos

® Ter um ensino mais diversificado

® Diversificar as formas de ensino-aprendizagem

® Tornar a actividade pedagdgica mais enriquecedora
» O fascinio que as TIC proporcionam nos alunos
o E mais aliciante

o Ulilizagdo de diversidade de materiais

& Forma de ensing mais interessante para os alunos
o Diversifica as fontes de aprendizagem

o Forma interessante e atractiva como a informagdo é
apresentada

o Confronto precoce com diferentes aprendizagens
» Maior diversidade de actividades

® Interesse dos alunos

e Ulilizagdo de jogos diddcticos

. zéprender através de jogos (situacdes lidicas)

e E uma maneira hidica de aprender

® Aprendizagem de forma lidica e mais rdpida

® Aprender a brincar-jogos

® Oportunidade de aprendizagem pelo lidico

® Forma de entretenimento

# Ultilizagdo pedagdgica de jogos educativos
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TOTAL

142

142/210




Professores do 1° Ciclo
Categoria — Actualizagdo da Escola e dos Docentes

Actualizacfio
da Escola e
dos Docentes

Modernizagdo
da Escola e das
Priticas
Pedagdgicas

inc .
o Actualizagdio da Escola na
tratamento da informagdo

® Actualiza¢do da Escola face as TIC

» Modernizagic da escola face ds necessidades dos
alunos

& Adequar o processo de ensino/aprendizagem ds
necessidades do quotidiano, & realidade quotidiana
® Abertura ao mundo global da informagdo

@ Aproximar ¢ ensino das realidades actuals

o Adequar o ensino & realidade quotidiana

® Actualizagdo da escola do ponto de visia técnico
e Actualizacio

e A constante necessidade de actualizagiio de
conhecimentos

® Fundamental na escola actual

e Inovacio

® Inovar novos materiais

® Adequagdo ao tempo em que se vive

& Evolucéio na sociedade

® Processo de trabalho inovador

‘capacl'dade de recotha e
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Valorizagdio
pessoal e
profissional dos
docentes

o Valorizagdo pesseal dos docentes

» Enriguecimento pesscal e profissional dos docentes
® Desenvolvimento pessoal e social dos docentes

e Actualizacdo dos docentes nas diversas dreas
curriculares e ndo curriculares

® Actualizacdo de conhecimentos pelos professores

» Uma continua actualizagdio de conhecimentos dos
dacentes

® Permite a actualizagdio e a formacdo continua dos
docentes
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Intercimbio
de Saberes
ede
Experiéncias

® Desenvolvimento de comunidades prdticas educativas
d distdncia

® Conhecimento e troca de experiéncias pedagdgicas
& Proporciona intercdmbio de saberes

@ Intercdmbio de experiéncias entre diferentes escolas
e Interciimbio de materiais pedagdgicos

» Contacto com outros alunos e outros professores
através da Internet

o Divulgagiio de experiéncias pedagdgicas

e Troca de informagdes, ideias e opinides

e Promover o intercémbio entre escolas

e Intercémbio entre escolas/palses

e Faciiita a troca de ideias e experiéncias

e Troca de experiéncias entre alunos

o Estimula a troca de saberes entre colegas

@ Promover a troca de ideias entre professores e alunos
® Facilidade em conhecer e trocar outros tipos de
trabalhos

e Facilita a troca de ideias

e Partilha de conhecimentos favorecida

@ Partilha de contactos

® Expanséo das prdticas educativas

o Partilha de experiéncias

o Troca de experiéncias

& Proporciona actividades diddcticas que promovem a
interacgdo entre escolas

® Aproximar mais os alunos de diferentes escolas

o Aproximacdo dos alunos de diferentes partes do pais
« Maior possibilidade de trocar ideias e informagdes
© Fomenta a troca de ideias entre professores e alunos
de diferentes escolas

e Facilita a troca de ideias, opinides e materiais entre

professores_e alunos de diferentes escolas

et s pd bk et et [N e (o et ek it e et b o T
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TOTAL

59

597210




Professores do 1° Ciclo
Categoria — Ferramenta ou Instrumento Auxiliar

» Facilita o trabalho do professor

e Facilitar o processo de ensino-aprendizagem

e Facilita a preparacdio de materiais de apoio as aulas

e Facilita a produgdo de trabalhos

o Facilita o tratamento de alguns assuntcs

e Preparagdo de materiais para os alunos

e Apoia o professor na apresentagdo das aulas

e Ferramenta que auxilia alunos e professores facilitando o

trabalho de ambos

o Ferramenta auxiliar indispensdvel em todas as actividades

profissionais i

e Ferramenta que torna o irabatho mais apelativo e mals

colaborativo

® Maior comodidade na utilizacio

o E uma boa ferramenta de trabalho

@ Ferramentas auxiliares

» Ajuda no estudo do meio

® Como suporte pedagégico

® Recurso que melhora a prética pedagdgica

o E um bom recurso de apoio

e Meio de apoio

o Apoio &s aprendizagens dos alunos

® Recurso de apoio para pesquisas do professor

® Recurso de apoio pedagdgico

o £ um bom recurso pedagdgico

® Recurso de apoio 4s aprendizagens dos alunos

o E um bom recurso na sala de aula

Ferramen- | Recursode |e Eum instrumento de trabalho pedagégico necessdrio na escola
ta on apoio ao ® Mais um instrumento do processo de ensino-aprendizagem

Instrumen- | trabalho do | @ Maior rapidez na execugdo dos trabalhos

to Auxiliar professor | ® Instrumento mais rdpido

o Instrumento de trabalho essencial

o Econoniia de tempo na elaboragdo de trabalhos

® Recurso para alunos sem acesso a livros e outros materiais

® Permite novas possibilidades

@ Melhoria dos trabalhos apresentados na drea de projecto

» Aumenta o leque de opgies educativas

» Tornar a actividade pedagogica mais enriquecedora

® Permite a realizagiio de trabalhos utilizando diversos programas

@ Interdisciplinaridade

® Preparacdo de maleriais

e Awxiliar trabalhos escritos

o A utilizagfio como processador de textos

® Processamento de textos

® Produgées de textos mais facilitada

o Trabalho de textos

o Auxilia na producéo de textos

® Elghoragéio de trabalhos

® Apresentagio de trabalhos

e Contribuiciio para a apresentagdo das aulas

e Apresentagiio de trabaihos em Word e Power Point

e flustracfio de textos

o Trabalhos mais perfeitos

® Maior perfeicdo

 Apresentagdo mais cuidada dos trabalhos

® Melhor apresentagdo estética dos trabalhos

® Produgio de trabalhos com melhor aspecto visual

o Melhor apresentacdo dos trabalhos
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Recurso de
apeio a alunos
¢/ dificuldades

de aprendiz.

e Apoiar alunos com dificuldades de aprendizagem
® Apoiar alunos com falta de motivacgio

® Ajudar criangas com necessidades educativas

o Ajuda os alunos na superagdio de dificuldades

— e N
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TOTAL
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Opinido dos educadoresde infincia sobre os principais condicionantes ou desvios da

utilizacio das TIC

Categoria — Condicionantes das Interac¢oes Socais e Afectivas das Criangas e dos
Adultos

Cateporia

'l*ram‘ Indimdares

Condicionan-
tes das
Interacgbes
Socais e
Afectivas das
Criangas e
dos Adultos

Desestabilizaciio
das Interacces
Sociais

° Mamr di f culdade nas interacgdes sociais
® Substituto das relagBes humanas

o Dificultar a socializacdo na educagio pré-
escolar

o Falta de partilha c/outras criangas

® Podem originar a falta de comunicagdo entre
os adultos e as criangas

® Prejudica o didlogo entre os Intervenientes
® Pode conduzir ao isolamento das criangas
o Isclamento social

& Pode isolar a crianga do resto do grupo

@ Pode conduzir & inibigdo

® Pode tornar as relagdes impessoais

™ N

32/65

Desestabilizacfio
das Relagiies
Afectivas

® Desestabilizaclio das relagdes afectivas

» Auséncia da componente humana e afectiva
o Afectos menos explorados

® Defavorecem as relagBes afectivas entre os
adultos e as criangas

-—'--—-—.hﬂ-—'EN—
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4/65

Desestabilizagfio
das Relacdes
Educador—
Crianca na Sala
de Actividades

e Podem conduzir a uma maior
desresporzabilizaciio dos adultos
® Menor capacidade de atengédo do
educador/professor a cada crianga e ao grupo
® Desestabilizagdo do ambiente da sala de
actividades
» Emn grupos numerosos ac prestar atengdo a
uma s6 crianca, desestabiliza-se o resto do

0

4/65

TOTAL

40/65




Educadores de Infincia

Utilizagfio
Desadequada
ou
Descontex-
tualizada

Categoria — Utilizagdo Desadequada ou Descontgxtualizqda

Utilizacidio em
detrimento de
outras actividades

& Utilizagdo quase exclusiva, em
detrimento de outras actividades
® Sobreposicdo a outras actividades

@ Pode desmotivar para outras
actividades

@ Falta de interesse pelas outras
actividades

e Limitar a pesquisa das criancas em
relagéio a outros instrumenios de estudo
@ Desinteresse por outras actividades

9/65

Utilizagiio
Descontextualiza-
da

e Liilizagdo sem objectivos de
aprendizagem

« Utilizaclo apenas como forma de
eniretenimenio

e O adulieramento dos objectivos
o Utilizagdo s6 com fins lidicos

e Uso abusivo de jogos

® Recurso apenas a jOgos

® Dedicagdo exclusiva

—

8/65

Utilizagfio
excessiva

® Uso abusive

¢ Uso excessive

& Falta de tempo para brincar

o Demasiado tempo de utilizacdo
o Tempo de utilizagfio excessivo
@ O abuso de horas de utilizagio
o Utilizacdo sem hordrios

& Podzm conduzir & dependéncia
® Podem manipular a vida das criangas
» Sabrevalorizagde do tecnicismo
e Dedicagdo prolongada

— et s ) e DD DD s W R = B =

18/65

Acesso
informag#o
desadequada

® Acesso a informacdo desadequada em
termos educativos

® Sites com informagdo prejudicial ou
desadequada

® Permitir o acessc a conteidos
inadaptados i fuixa etdria

o A md utilizacdo pode levar &
desinformagdo

o Fxcesso de informagdo

5/65

Falta de
acompanhamento
do aluno

» A wtilizagdo deve ser acompanhada
por um adulto

o Utilizagdo da Internet sem supervisio
do adulto

® Pouco acompanhamento do adulto

e Falta de regras de utilizagéio na sala
de actividades ou na biblioteca ou
centro de recursos

® O risco do uso solitdrio da Internet
® Deixar as criangas sozinhas sem
acompanhamenio educativo por parte
do educador

8/65

TOTAL

48/65




Educadores de Infincia
Categoria — Problemas de Savde

“Problemas de

@ Problemas de visGo

Problemas de Visflo o Visflo mais prejudicada 4165
Saide
Sedentarismo | ® Pode conduzir ao sedentarismo 3/65
TOTAL /65
Educadores de Infincia
Categoria — Condicionantes da Aquisicdo de Competéncias
SE1E 138 res.
ionad e O seu recurso intensivo pode ajudar a
Relacion . perder a vontade de recorrer ao livro 1/65
com a Leitura
Condicionantes Re'“‘%““d”. > | » 4 acitidade da comumicagao pode tevar
da Aguisigio de com a BSCITA | g9 ndo uso da correspondéncia escrita 1/65
Competéncias Relacloﬂadﬂs - Alguma npreguica mental”
como ® Reduzir a criatividade e a 465
Desenvolvi- | espontaneidade naturais da crianga
mento ® Pouco investimento na criatividade ¢
Cogpnitivo imaginagdo
TOTAL 6/65
Educadores de Infancia

Categoria — Condicionantes Relacionadas com o Equipamento e 0 Software

ndi

Tnexisténcia de | o ;o e ‘ . |
I té de computado la de
Computador na ;cm adeco T 1
Salade ® Os computadores nio estarem colocados 2/65
Actividades | nas salas de actividades 1
Falta de apoio | e Inexisténcia de apoio técnico e material 1 2765
técnico ® Falla de apoio técnico 2
Condici tes
l(l'ela ci:::;as e Software desadequado para as criangas 2
com © ® Faita de software adequado & idade 1
il de incite 4
Equipamento ¢ ; gl:tdmcﬂo software que inci |
com o Software Falta de e Software utilizado sem objectivo ou motivo 10/65
Software pertinente 1
Adequado ® Jogos pouce pedagdgicos ou
desadequados para as criangas 1
® Software que iniba a imaginacdo 1
® Software de qualidade duvidosa 2
@ Falta de software de qualidade 1
TOTAL 15 15/65




Educadores de Infancia
Categoria — Condicionantes Relacionadas com os Docentes

« Falta de formagdo dos docentes 3
o Fualta de formagéo do educador para
apoiar as criangas durante o decurso das
Fo::l;;zedos actividades 1 6/65
& Desconhecimento do educador do modo de
Docentes | gycionamento do computador, do software ¢
das suas potencialidades 1
o Falla de conhecimentos na drea 1
® Falta de interesse por parte dos docentes 1
. e i ® Desmoativagdo dos docentes 3
Condlc.lonant Desmotivagiio | e Ndo considerar o computador como um 6/65
Relacionadas dos Docentes | instrumento precioso nos dias de hoje 1
com 05 ® O seu uso nilo é imprescindivel em
Docentes educagiio pré-escolar 1
Falta de Tempo
dos Docentes | ® Falta de tempo do educador 1 1/65
e Um s6 educador para o grupo 1
® Um tinico educador na sala de actividades 2
Falta de ® Grupos com muilas criangas 1
Recursos e Grupo de 25 criangas 1 6/65
Humanos e Em grupos de 25 criangas ndo conseguir
prestar atengdo a uma crianga deixando as
outras 24 1
TOTAL 19 19/65







Opinifio dos professores do 1° ciclo sobre os principais condicionantes ou desvios da utilizagio

das TIC

Categoria — Condicionantes das Interacgdes Socais e Afectivas das Criangas e dos Adultos

Condicionan-
tes das
Interacgdes
Socais e
Afectivas das
Criangas e
dos Adultos

Desestabilizaciio
das Interacgies
Sociais

» Dificulta a socializagdo
® Prejudica a socializagdo

& Falta de secializagflo com os colegas

® Falta de didlogo e interacgfio com os oulros
e Dificuldades na interacgdo professor-aluno
® Md influéncia na famllia - falta de didlogo

e Faita da relagiio humana

e Falta de brincar

@ Pér de parte o convivio com os colegas e a brincadeira
ao ar livre

» Falta de vivéncias comunitdrias

® Falta de comunicagdo entre as pessoas

» Pode desmotivar para ouiras actividades lidicas
® Pode conduzir ao isclamento dos alunos

@ Promover alheamento

o Alheamento- afastamento da sala de aula

® Perda de comunicagdlo directa com os outros
® [solamento do aluno

e Isolamento da crianga

@ Pode levar ao isolamento

® Pode desestabilizar as relagdes

® [solamento

® Perda de comunicagto

e Incentiva a individualiza¢do

@ Pode levar ao isolamenio e & soliddo

o Condwzir ao isolamento

e Individualismo

» Isolamento social do individuo

® Falta de “vivéncias de rua”

® Pode promover o isolamenio nalguns casos
o Uso individualizado

e Favarece o isolamento

® Pode prejudicar a relagdo humana

® Pade conduzir ao isolamento e a inibigdo

o Pade conduzir & inibigdo

50/134

Desestabiliza¢fio
das Relaciies
Afectivas

@ Pode desestabilizar as relagdes afectivas

e Falta da componente afectiva

® Falta da relagdo humana

e Falta da componente afectiva

e Falta de afectividade

® Poderd ser desanconselhdvel p/ as relagdes humanas
o Falta de partilha de ideias e emogdes

7/134

Desestabilizagiio
das Relacfes
Professor —
Alune

 Elemento desestabilizador entre aluno-professor

® Factor possivelmente desorganizador- sala de aula
 Distrai os alunos que ndo o est8o a utilizar durante a
sua utilizaglio por outros

o O elo aluno- professor poderd ser fragilizado

@ Poderd ser desorganizador da sala de aula

e Desestabilizar a aula

® Pode causar confisio na sala

9/134

TOTAL

66/134




Professores do 1° Ciclo
Categoria — Utilizagdo Desadequada ou Descontextualizada

Utilizagfio
Desadequada
ou
Descontex-
tualizada

Utilizagiio em
Detrimento de

e ser wlilizado como um recurso e néie como um
substituto
# Nunca deverdo substituir outras actividades mas sim
complementd-las
e Utilizagdo em substituigdo de formas mais tradicionais
de ensino mas também vdlidas
e Néo partilhar de outras experiéncias
» Esquecimento de outros recursos materiais

5/134

Utilizagfio
Descontextua-
lizada

® A utilizagio de forma descontextualizada do
computador

& A sua md utilizagfio como com qualquer outro recurso
pedagbgico

e Utilizacdo sem objectivos de aplicagdio a nivel de
aprendizagens

@ Devem ser um complemento e nio um substituto

@ Recurso ao computador apenas para jOgos

o Apenas como mdquina de jogos

e Utilizacdo indevida de jogos

& Cair no abuso da utilizagdo de jogos

o Usar somente para jogar

» Utilizaglo exclusivamente para jogos

® Recurso ao computador parg jogos sem que ocorra
aprendizagem

® O computador ndo pode ser visio como um brinquedo
® Usar o computador apenas como mdquina de jogos

a Utilizagdo apenas como forma de entretenimento

o A utilizagfo do computador como mdquina de ensinar
» A utilizagdo apenas de forma pontual e ndlo regular no
quotidiario
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Utilizacfio
Excessiva

o Tempo de utilizagdo excessivo
e Utilizagio exagerada

o Utilizagllo excessiva

o Utilizagdo abusiva

® Excesso de utilizagdo

® Pode conduzir & dependéncia
e O excesso vicla

e Viciagtlo na wtilizaggo do computador
@ Dapendéncia do computador
o Criagiio de dependéncia

e Vicio do jogo

» Excesso de utilizagdo didria

o Dependéncia

o Uso abusivo

o Uso exaustivo

« Uso demasiado prolongado

» Utilizaglio sem regras

—NN—N-—-—»—N——MN—-NNM—_
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Acesso A
Informaghio
Desadequada

 Acesso fécil a dreas menos apropriadas

e Acesso a informagiio desaconselhdvel

e Acesso fidcil a informagdo menos qualificadas

e Péginas pornogrdficas desblogueadas

® Aceder a contetidos menos apropriados

» Aceder a alguns contetidos menos aconselhdveis

o Pesquisa de informagdes ndo aconselhada para as

criangas

o Utilizaciio indevida da Internet

e A procura na Internet pode ser prejudicial
o A md utilizagdo da Internet

® Seguranga na Internet

e Facilita o acesso a informagéo prejudicial
o InteracgBes sociais perigosas

o Consulta de sites impréprios

& Excesso de informacéio

® Demasiada informagdio pode baralhar os alunos se
estes néio a souberem seleccionar

o A informagdo deve ser filtrada

@ Poder encontrar informagdes incorrectas
® A existéncia de salas de chat

e b [N e
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25/134

Falta de
Acompanha-
mento do
Aluno

® Perigo de navegagdio na Internet sem controlo

s As ligagdes & Internet sem vigildncia

o Acesso sem vigildncia

o Utilizagdo da Internet de forma ndo conirolada

o I necessdria uma vigiléincia constante na Internet

o O acesso & Internet sem a vigildncia dos prafessores
e Ultilizagdio sem acompanhamento adequado

e UtilizacAo indevida sem o professor

e Acessos indevidos por falia de acompanhamento do
professor

» A pesquisa na Internet deve ser controlada

e Utilizagdio da Internet sem supervisdo do adulto

o Consultas na Internet sem acompanhamento

» A sua utilizacdo deve ser sempre orientada por um
adulto

® O ndo acompanhamento do professor da turma

o A utilizagdo sem orientagdo do professor

e A falta de acompanhamento por parte do professor
@ Passibilidade de utilizagdo abusiva da informagdo
» A procura na Internet sem o acompanhamento de um
adulto

» A partilha de conhecimenios pode ser prejudicada
entre os utilizadores em grandes grupos de
aprendizagem

& Poderd desinteressar as criancas por ser complicado
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TOTAL

107

107/134




Professores do 1° Ciclo
Categoria — Problemas de Saide

Problemas de
Saide

Problemas de
Visio

® Prejudica a visdo
® Problemas de visdo

® Poderd provocar problemas de visdo

& Cansuago visual

® Problemas de ofialmologia

e Problemas oftalmoldgicos devido a uma wtilizagdo
abusiva

® Ser prejudicial & vista

e Pode causar problemas ao nivel de visgo se utilizado
em excesso

—t

10/134

Sedentarismo

® Vida sedentdria
@ Substituigdo da actividade fisica pela estdtica frente ao
computador

N

3/134

Problemas
Gerais de
Satide

® Mds consequéncias para a satide dos alunos

® Prejudica a satde

e Cefaleias

o E desaconselhdvel para criangas com epilepsia
o Interferéncia na saide

[l T

6/134

TOTAL

19

19/134

Professores do 1° Ciclo
Categoria — Condicionantes da Aquisi¢do de Competéncias

pela leitura de livros

o Desabituacdo, desinteresse 1
& Menos utilizacfo de livros i
Relacionadas | Desmotivar para a leitura de livros 1
Leitu ® Desinteresse pelos livros 1 8/134
com a T8 | o Cair em desuso a consulta em suporte de papel 1
e Fraca motivagdo para a leitura 1
& Niéo devem substituir a leitura, o folhear o livro 1
® Desabituagdio da escrita marual 1
Condicionan- ® Desinteresse pela escrita manual 1
tes da . e Problemas de ortografia 2
Aquisicio de | Relacionad®s | o pefcienie caligrafia 1 8134
Competén- & Ndo devem substituir o uso do ldpls 1
cias @ Deficiente caligrafia 1
e Facilitismo na ortografia 1
Retacionadas
com o ® O facilitismo que ndo faz as criangas pensarem 1 3134
Desenvolvi- | @ Absorve demasiado a atengdo do utilizador 1
mento Copgnitivo | ® Corla a imaginacio 1
Relacionadas
com a Expressfio | e Desabituagdo dos trabathos manuals 1 2134
Pliistica @ Esquecimento de oulros recursos materiais 1
TOTAL 21 21/134




Professores do 1° Ciclo
Categoria — Condicionantes Relacionadas com o Equipamento e o Software

Inexisténcia de
Computador na | e Ter que utilizar a sala de outro colega por ndo ter
Sala de Aula computador na sala 1 1/134
» O deficiente apoio técnico a docentes e discentes
nesta drea 1
F"“,?é‘:; i‘:op"i" o Falta de apoio técnico na manutengiio do 3134
equipamento 1
o A existéncia de virus 1
® Falta de equipamento em ntimero suficiente para
todos os alunos 2
& Existéncia de um iinico computador na sala para 25
alunos 2
® Niimero elevado de alunos por compultador 1
e Falta de equipamento em nimero suficiente 3
o Falta de recursos suficientes 2
e Desigualdade no acesso devido & existéncia de n° de
Falta de equipumento Insyficiente 1
Equipamento | ® Poucos computadores por sala de aula 3 27134
em Niimero o Faita de meios suficientes para abranger todos os
Condieionan. Suficiente aluros 1
tes o Existir um tinico computador para 20 alunos 1
- e Existir um sé computador na sala de qula 2
Relacionadas o Falta de computadores para o mimero de alunos 3
com 0 . .
. ® Nimero insuficiente de computadores 3
Equipamento o Niimero escasso de computadores 1
ecomo¢ o Falta de material informdtico que abranfa todos os
Software alunos 1
o Escassez de material informdtico 1
& Falta de equipamentos actualizados 1
Falta de . Equip_amemo desactualizadtf 1
Equipamento ; A facilidade com que os equipamentos ficam 1 5/134
Actuglizado | 2250Cualizados !
& Egquipamento sem ligagdo & Internet 1
e Falta de recursos muitimédia 1
e Falta de espacos proprios para instalagéo dos
Inexisténeia de | equipamentos 1
Salas Proprias | & O deficiente apoio logistico a docentes e discentes 11138
para Utilizar o | resta drea 1
Equipamento | ® Falta de espagos adequados para a utilizacio das
TIC 1
® Elevados custos econdmicos dos materiais 1
Custos o Economicamente demasiado dispendioso para a
Econdmices escola 1
Elevados do ® O cuslo do equipamento 2 6134
Equipamento | @ O custo elevado dos tinteiros para as impressoras 1
® Falta de verbas para a aquisicfio de tinteiros 1
TOTAL 45/134 45/134




Professores do 1° Ciclo
Categoria — Condicionantes Relacionadas com os Docentes

« Falta de formac8o dos docentes
e Falta de formagdo dos professares
& Falta de formagio do pesseal docente
& Falta de dominio nesia drea
e Falta de formagdo para o dominio das TIC pelos
Falta de
Formacilo dos professores !
tes ® Néo ter formagiio biisica para utilizar o computador
Docen ® Fraco suporte de formaglio que impede e invalida
wm bom dominio das TIC pelos professores
o Inseguranga do professor no maruseamento
® Falta de conhecimentos para 0 manuseamento
e Professores sem formagflo apropriada
Desmotivagdo dos ’oml”'?vuac:dzﬂlizag:da pelos docentes devido a fraca
Condicionan- Docentes & Pouca moltivagio dos professores
tes o Falta de tempo do docente
Relacionadas » Falia de tempo
com 08 e Falta de tempo para preparar as actividades -
Docentes materiais no computador
F:":: gzc{:':'eg“ o Falta de tempo disponivel 1 7/134
o Falta de tempo para exploragéio prévia do software
educativo
® Programas extensos e consequente - falta de tempo
» Programas escolares muito extensos
e A existéncia de um tinico professor para a turma
o Existir apenas um professor para tudo
e Falta de rectirsos humanos
o A atengiio que tem que se prestar ao aluno durante a
utilizagdo do computador
o Turmas com muitos alunos
® Niimero elevado de alunos na turma
» Muitos alunos por turma
& Ocupar um grupo reduzido de alunos de cada vez

——t ]
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Poucos Docentes/
Nbmero de
Elevado de Alunos
por Turma
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Opinido dos educadores de infancia relativamente aos aspectos positivos
ou potencialidades da utilizacdo das TIC

| TR
O computador ¢ uma
ferramenta auxiliar que se estd
a tornar praticamente
indispensével em todas as
actividades profissionais 0 0%
As TIC podem facilitar a
troca de ideias, opinifes ¢
materiais entre professores e
alunos de diferentes escolas,
incluindo o jardim de infincia | 0 0%
O computador pede
proporcionar abordagens mais
interessantes de alguns
assuntos, facilitando o
trabalho do educador 0 0%
O computador, 20 potenciar a
motivaglo dos educadores e
das criangas para as
actividades, melhora a relaclio
entrs ambos 2 2%
A utilizagfio das TIC pelas
criangas do pré~cscolar pode
favorecer a aprendizagem nas
diferentes dreas curriculares 0 0%
A utilizagfio das TIC pelas
criangas pode contribuir para
o desenvolvimento das suas
competéneias cognitivas 0 0%
A utilizagfio das TIC pelas
criangas pode favorecer
interacgbes sociais positivas 0 0%
A utilizagfio das TIC pelas
criangas pode incentivar o
desenvolvimento da
 linguagem 0 | 0%

0 0% | 88 | 100%

1 1% | 88 | 100%

2 2% | 88 | 100%

0 0% | 88 | 100%

2 2% | 88 | 100%

0 0% | 88 | 100%

0 | 0% | 88 | 100%

1 1% | 83 | 100%




Opinido dos professores do 1° ciclo relativamente aos aspectos positivos ou
potencialidades da utilizacdo das TIC

O computador € umsa
ferramenta auxiliar que se
estd a tornar praticamente
indispensével em todas as
actividades profissionais

0%

3%

As TIC podem facilitar a
troca de ideias, opinides e
materiais entre professores e
alunos de diferentes escolas

0%

1%

0%

247

100%

O computador pode
proporcionar abordagens
mais interessantes de alguns
assuntos, facilitando o
trabalho do professor

0%

3%

0%

247

100%

O computador, ao potenciar a
motivagiio dos professores e
dos alunos para o trabalho
académico, melhora a relagéio
entre ambos

0%

27

11%

1%

247

160%

A utilizagto das TIC pelas
criangas do 1° ciclo pode
favorecer a aprendizagem nas
diferentes dreas curriculares

0%

2%

1%

247

100%

A utitizag@io das TIC pelos
alunos pode contribuir para o
desenvolvimento das suas
compeiéncias cognitivas

0%

2%

1%

247

100%

A utilizaglo das TIC pelos
alunos pode favorecer
interacglies sociais positivas

0%

5%

1%

241

100%

1%

247

100%

A utilizagito das TIC pelos
alunos pode incentivar o
desenvolvimento da

__linguagem

0%

9%

0%

247

100%







Opiniiio dos educadores de infancia face aos aspectos negativos ou
vulnerabilidades da utilizacdo das TIC

A maioria dos educadores

revelam desinteresse ou

desmotivagio pela utilizacfio
das TIC.

A utilizagfio das TIC pode ser
um elemento desorganizador
da sala de actividades do
jardim de inflincia.
Uma das condicionantes que
sc levantam & utilizagfio das
TIC em educag#o prende-se
com a dificuldade de
integra¢o das mesmas no
curriculo.

A utilizagio das TIC ndo €
adequada ao desenvolvimento
das criangas das faixas etérias
mais baixas, como é o caso do

pré-escolar.
.0 computedor é apenas uma
méquina de jogos e nifo zm
recurso de apoio &

2 2% 2 2% | 38 | 100%

3 3% L 1% 88 | 100%

0 0% 0 0% 88 | 100%

0% 0 0% 88 100%

1% 2 2% 88 100%

aprendizagem.

A utilizac8o das TIC pelas
criangas pode conduzir ao
isolamento ¢ & inibic#0.
A utilizegfio das TIC pelas
criangas ngo favorece as
aprendizagens.

A utilizagio das TIC pode ser
um elemento desestabilizador
da relagfio afectiva entre 0
educador de infinciae a
crianga.

2% (0 0% 88 100%

2% 0 0% 88 | 100%

1 1% 0 0% 88 100%




Opiniio dos professores do 1° ciclo face aos aspectos negativos ou
vulnerabilidades da utilizacéo das TIC

A maioria dos professores
revelam desinteresse ou
desmotivagio pela utilizagio
das TIC.

2%

A utilizagfio des TIC pode ser
um elemento desorganizador
da sala de aula.

1%

247

100%

1%

Uma das condicionantes que
se levantam a utilizag#o das
TIC em educagdo prende-se
com & dificuldade de
integraglo das mesmas no
curriculo.

1%

247

100%

2%

A utilizaggo das TIC nfio &

adequada ao desenvolvimento
das criangas das faixas ctérias |

correspondentes ao 1° ciclo.

1%

247

100%

2%

.O computador € apenas uma
méquina de jogos e nfio um
recurso de apoio &
aprendizagem.

0%

247

100%

0%

A utilizago das TIC pelos
alunos pode conduzir a0
jsolamento e 4 inibiglo.

0%

247

100%

1%

A utilizagfio das TIC pelos
alunos no favorece as
aprendizagens.

1%

247

100%

1%

A utilizagiio das TIC pode
um elemento desestabilizador
da relaglo afectiva entre o
professor e o alupo.

0%

247

100%

0%

0%

247

100%







Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvalho

Rua do Estoril, n.° 12 - Tel. 266702020
7005-482 EVORA

Ex.()* Senhor(a)
Presidente do Agrupamento de Escolas de

Assunto: Pedido de autorizagdo para a aplicagfo de um questiondrio aos Educadores de Infincia e
Professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico do. Agrupamento de Escolas de

Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvalho, Educadora de Infancia do Quadro Unico
do Jardim de Infincia de Montoito, actualmente em regime de equiparago a bolseira, vem solicitar a V.
Ex.* autorizacfio para a aplica¢io de um questiondrio aos docentes da Educagiio Pré-Escolar e do
1° Ciclo do Ensino Basico do Agrupamento de Escolas de . Este questionario tem
como objectivo principal recolher dados para um trabalho de investigagio a realizar no dmbito da
dissertagdo do Mestrado em Educacfo, variante de Supervisio Pedagégica, da Universidade de Evora.
Com o estudo em causa, pretende-se, essencialmente, conhecer a opinido dos Educadores de Infincia
e dos Professores do 1° ciclo do Ensino Bisico sobre a utilizagiio das TIC (Tecnologias da
Informagdio e da Comunicagio) nos jardins de infincia e nas escolas.

Para tal, elaboraram-se dois questiondrios (que se enviam em anexo), com conteddo idéntico
para cada um dos referidos niveis de ensino, visando obter elementos referentes 2 opiniéo daqueles
docentes sobre a utilizagio das TIC na educacfio €, mais especificamente, na sua pratica educativa.

Nesse sentido, solicita-se, de igual modo, a V. Ex.” a sua prestimosa colaboragéo na distribuigio

e recolha dos referidos questionarios.

Agradecendo, desde j4, a valiosa atengio € colaboragfio de V. Ex.*

Com os melhores cumprimentos.

Evora, 13 de Maio de 2004




Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvalho

Rua do Estpril, n°12 - Tel. 266702020 Tel. 966866186
7005-482 EVORA

Ex. Senhor
Presidente da Escola Basica Integrada de

Assunto: Pedido de autorizagio para a aplicagio de um questionario aos Educadores de Inféncia e
Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico da Escola Basica Integrada de

Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvalho, Educadora de Infincia do Quadro Unico
do Jardim de Infincia de Montoito, actuaimente em regime de equiparago a bolseira, vem solicitar a V.
Ex.? autoriza¢io para a aplicaciio de um guestiondrio aos docentes da Educaciio Pré-Escolar e do

1° Ciclo do Ensino Bisico da Escola Basica Integrada de . Este

questionario tem como objectivo principal recolher dados para um trabalho de investiga¢#o a realizar no
ambito da dissertagiio do Mestrado em Educago, variante de Supervisio Pedagogica, da Universidade
de Evora. Com o estudo em causa, pretende-se, essencialmente, conhecer a opinido dos Educadores de
Infincia e dos Professores do 1° ciclo do Ensino Bisico sobre a utilizaciio das TIC (Tecnologias da
Informag3o ¢ da Comunicagdo) nos jardins de inféncia e nas escolas.

Para tal, elaboraram-se dois questiondrios (que se enviam em anexo), com conteifido idéntico
para cada um dos referidos niveis de ensino, visando obter elementos referentes a opinidio daqueles
docentes sobre a utilizago das TIC na educagiio e, mais especificamente, na sua préitica educativa.

Nesse sentido, para além da referida autorizagfo, solicita-se a V. Ex.* a sua prestimosa

colaboragdo na distribuigfo e recolha dos referidos questiondrios.

Agradecendo, desde j4, a atengdo e colaboragio prestadas.

Com os melhores cumprimentos.

Evora, ___de Junho de 2004




Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvalho

Rua do Estoril, n.° 12
7005-482 EVORA - Tel. 266702020

Ex.(a) Senhor(a)
Coordenador(a) do J. Inf”

Assunto: Pedido de colaboragfo na aplicagiio de um questiondrio aos Educadores de Infancia.

Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvalho, Educadora de Infancia do Quadro Unico
do Jardim de Infancia de Montoito, actualmente em regime de equiparagio a bolseira, vem solicitar a V.
Ex® colaboragiio na aplica¢io de um questionario aos docentes do Jardim de Infincia de

. Este questionario tem como objectivo principal recolher

dados para um trabatho de investigagdo a realizar no 4mbito da dissertagdo do Mestrado em Educac@o,
variante de Supervisio Pedagogica, da Universidade de Evora. Com o estudo em causa, pretende-se,
essenciaimente, conhecer a opinido dos Educadores de Infincia e dos Professores do 1° ciclo do
Ensino Basico sobre a utilizagio das TIC (Tecnologias da Informagdo ¢ da Comunicagio) nos jardins

de infancia e nas escolas.

Nesse sentido, solicita-se a V. EX® a sua prestimosa colaboragio na distribui¢fio, recolha e
envio, através dos CTT em envelope selado, que se anexa, dos referidos questiondrios junto dos
colegas dessa escola.

Agradecendo, desde j4, a ateng@o e colaboragio prestadas.

Com os melhores cumprimentos.

Evora, 20 de Maio de 2004




Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvalho

Rua do Est'oril, n12
7005-482 EVORA - Tel. 266702020 Tel. 966866186

Ex.(a) Senhor(a)
Coordenador(a) da E.B. 1

Assunto: Pedido de colaborag3o na aplicagiio de um questionario aos Professores do 1° Ciclo do Ensino
Basico.

Maria de Fatima Godinho da Silva Cabanas Carvatho, Educadora de Infincia do Quadro Unico
do Jardim de Infincia de Montoito, actualmente em regime de equiparagio a bolseira, vem solicitar a V.
Ex. colaboraciio na aplicaciio de um questionario acs docentes do 1° Ciclo do Ensino Bésico da E.

B. 1 . Este questiondrio tem como objectivo principal recolher

dados para um trabalho de investigagdo a realizar no dmbito da dissertagdo do Mestrado em Educagéo,
variante de Supervisfio Pedagogica, da Universidade de Evora. Com o estudo em causa, pretende-se,
essencialmente, conhecer a opiniio dos Educadores de Infincia e dos Professores do 1° ciclo do
Ensino Bésico sobre a utilizagfio das TIC (Tecnologias da Informago e da Comunicagfo) nos jardins

de infincia e nas escolas.

Nesse sentido, solicita-se a V. Ex.® a sua prestimosa colaboragio na distribuigéo,
preenchimento, recolha e envio através dos CTT em envelope selado, que se anexa, do(s) referido(s)
questiondrio(s) junto do(s) colega(s) dessa escola.

Agradecendo, desde j4, a ateng#o, disponibilidade e colaboragdo prestadas.

Com os methores cumprimentos.

Evora, __ de Junho de 2004




