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Resumo

Este projeto tem como principal objetivo a criagdo dum programa desportivo
inovador adaptado aos espagos hoteleiros capaz de responder a atual situacdo de
recessdo economica, conforme foi verificado no respetivo plano de negdcios que lhe
estd associado. O Emotion’s € um programa de animacgdo desportiva para ambos 0s
sexos, acima dos 16 anos, desenhado para proporcionar uma experiéncia emocional
diferente e desafiante. Atividades fisicas rotineiras, sdo transformadas num treino
desportivo que utiliza além de materiais reciclados, a projecdo de filmes de
reconhecimento da cidade, criando um treino Unico tornando-se um desafio completa-lo
seja individualmente seja em familia.

O investimento inicial € de 20.000€ e a receita anual de 27.366,4€ conseguindo
retorno ao final do primeiro ano. A aquisicdo de materiais é de 10.199,76€,

significativamente inferior a um ginasio de hotel comum (30.443€).

Palavras - chave: empreendorismo, Fitness, marketing desportivo, inovacgéo, plano de

negocios.
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Emotion’ s - Functional Hotel: Create, conquer and dominate
Hotel Markets

Abstract

This project has as main goal the creation of an original sports program adapted to hotels
able to address the current economic recession, as verified on the associated business-
plan. Emotion's is a program of sports recreation for both sexes, above 16 years, designed
to provide an emotional experience different and challenging.

Routine physical activities are converted into sports training using in addition recycled
materials, screening city movies for recognition of the city, creating an unique training and
becoming a challenge to complete it, whatever alone or in family.

The initial investment is 20,000 €, the annual income 27,366 ,4€ getting return at the end of
the first year. The acquisition of materials is 10,199,76 €, significantly lower than a

common hotel’s gym (30,443 € ).

Keywords: Entrepreneurship, Fitness, sports marketing, innovation, business plan.
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1. Introducéo

O avanco exponencial no plano tecnolégico e cientifico a que assistimos,
especialmente na ultima década, veio introduzir mudancas nos estilos de vida das
populacbes e das sociedades contemporaneas. Assim como todas as atividades
humanas, o desporto também se transformou numa inddstria que produz produtos e

servicos para diversos consumidores (Colago e Fleck, 2009).

A interligacdo entre turismo e desporto ndo é alheia a esta atmosfera de mudanca,
(Carvalho e Lourenco, 2009; Pigeassou, 2004), tornando a necessidade de inovacao
primordial, como forma de responder a competitividade dos mercados e a sua influéncia
e relevancia para a economia no seu global (Gammon e Robinson, 2003). Para Pires e
Sarmento (2001), os desafios atuais encontrados na Gestdo do Desporto, implicam uma
busca de diferentes solucdes e oportunidades de intervengdo, que se multiplicam em
funcdo da criatividade das pessoas, das organizacdes e até da propria dinamica social

em que se encontram.

Face a proposta de elaborar um plano que permitisse a utilizacdo de um espaco de
ginasio que aproveitasse as duas salas disponiveis, e a zona outdoor, situado num hotel
recentemente inaugurado na vila de Alvor, no concelho de Portimdo, abriu-se um

caminho que deu corpo a ideia de elaboragéo deste trabalho.

Surgiram interligadas questdes para as quais ndo detinha resposta imediata,

nomeadamente:

Como criar um programa inovador capaz de induzir emocdes positivas nos

clientes?
Como conquistar esses mesmos clientes? e por ultimo
Como dominar mercados Hoteleiros?

Para poder responder as questdes inicialmente colocadas foi efetuada uma
pesquisa na literatura e respetivo enquadramento tedrico, o que permitiu conhecer
melhor que investimentos tém sido feitos em matéria de instalagdes e equipamentos,
como se encontra o “estado da arte” no mundo do Fitness, qual a taxa de ocupagéo dos
clientes e se ela € rentavel comparativamente aos investimentos efetuados e que

estratégias de marketing e gestdo sdo necessarias para conseguir atrair e reter 0s
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clientes. Na metodologia de analise tornou-se necessario realizar um estudo de mercado,
de forma a saber o que motiva as pessoas na escolha e frequéncia destas instalacGes
desportivas, e por Gltimo, dar asas a criatividade para encontrar, através do binémio da
atividade fisica e o espaco hoteleiro, uma ideia/solucéo/projeto que se diferencie, que
possibilite aceitacdo e que leve ao sucesso.

Foi este 0 desafio. Foi também este o percurso que permitiu o desenvolvimento e
conclusdo deste Projeto, que inclui um Programa inovador o “Emotion’s” e o respetivo

Plano de Negdcios que lhe esta associado.

O titulo deste trabalho/projeto reflete assim a ideia dum negocio que pela sua
simplicidade, originalidade e operacionalidade podera ser replicado, com adaptac6es
necessariamente, no mercado hoteleiro mais global e, neste sentido, contribuir ainda que
modestamente para 0 que se advoga como estratégias de sucesso na economia de
mercado. A sua elaboracdo foi além de desafiante, bastante enriquecedora num
momento de conclusdo do Mestrado em Direcdo e Gestdo do Desporto pela

Universidade de Evora.

N&o espere por oportunidades extraordinarias, agarre
ocasides comuns e faca-as grandes.
Os homens fracos esperam por oportunidades; homens

fortes criam-nas

Orison Swett Marden
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2. Enquadramento Teorico

2.1. Turismo na Regido do Algarve: necessidades de inovagao

O Turismo tem uma importancia verdadeiramente estratégica para a economia
portuguesa em virtude da sua capacidade em criar riqueza e emprego. E um dos setores
onde Portugal tem vantagens competitivas claras como sucede com poucos outros, mas
que, atendendo a grave crise financeira internacional e as modificacbes registadas no
turismo mundial, necessitou de ajustar em 2011, o Plano Estratégico Nacional de
Turismo (PENT) definido em 2007. O Algarve é uma das 3 regifes que, associado a
Lisboa e a Madeira, representa 85% das dormidas de estrangeiros em estabelecimentos
hoteleiros e que contribui em larga percentagem para o PIB nacional (Secretaria de
Estado do Turismo, 2011). Esta regido €, essencialmente, um destino de Sol e Mar, o
que tem como consequéncia uma elevada sazonalidade. Para contrabalangar este fator e
de acordo com o preconizado nas estratégias do PENT (2011) tem sido feito um

investimento na realizacdo de eventos regionais.

Sendo o Turismo a atividade economica mais relevante, e de acordo com a
Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (2008), devera ser
feita uma aposta na inovacdo, na qualificagdo, no saber, no empreendedorismo de modo
a alavancar a economia da Regido para outros sectores tornando-a mais competitiva e

poder entrar na economia do conhecimento.

Sabe-se hoje que o turista global atual move-se cada vez mais pela busca de
experiéncias intensas e auténticas e momentos, em detrimento de destinos e produtos
turisticos tradicionais, (Turismo, 2011), tornando-se cada vez mais dificil inovar na

industria hoteleira, de forma a satisfazer as necessidades e estrutura das populacdes.

Tem-se apostado na organizacdo de atividades de lazer, na promocao de eventos
culturais e mesmo até de mega eventos desportivos, sociais ou dos media o que tem
contribuido para a satisfacdo e destino de elei¢do dos turistas, provocando aumento nas
taxas de ocupacdo das unidades hoteleiras. No entanto os investimentos avultados que
tém sido efetuados neste dominio ndo apresentam uma rentabilidade efetiva numa esfera

mais global. Donde se infere que a¢des concertadas e adequado planeamento regional e
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politico-financeiro sdo imprescindiveis, para a prossecucdo dos objetivos e metas
tracadas pelo PENT.

No que diz respeito especificamente as unidades hoteleiras, compete aos gestores
hoteleiros planear, dirigir e coordenar os servicos de um hotel e como quaisquer outros
gestores, esperam que o hotel que dirigem, consiga obter lucros no final de cada ano.
Devem por este motivo tentar que 0s recursos materiais, financeiros e humanos estejam
disponiveis da forma mais rentavel (Cunha, 2003),controlando todas as operacoes do
hotel, desde a contabilidade aos recursos humanos, e aconselhando a administragdo ou o
proprietario na definicdo da politica e dos objetivos do hotel e nos investimentos que
devem ser feitos. A eles compete a escolha de estratégias de marketing que promovam a
imagem do hotel perante os clientes, sem perder de vista que todos o0s servigcos devam

apresentar a maxima qualidade, de forma a garantir a satisfacdo dos clientes.

A inovagdo é uma consequéncia e fator fundamental da competicdo econdémica
que ocorre na economia de mercado livre e aberto, mas é também um processo
complexo, interativo e um processo de aprendizagem reciproca, sendo a competéncia

técnica e a informacéo, as grandes matérias-primas da inovacgao.

No Programa Integrado de Apoio a Inovacdo (PROINOV) definido pelo Conselho
de Ministros em 2002, sdo definidos quatro eixos: promover a iniciativa e inovacao
empresarial; reforcar a formacdo e a qualificacdo da populacdo; impulsionar o
enquadramento favoravel a inovacdo e dinamizar o funcionamento do sistema de

inovacéo.

E do senso comum que os periodos de crise estimulam a inovacdo, donde
podemos inferir que 0 momento presente pode tornar-se um terreno fértil e aberto a
criatividade sendo necessario como afirmam Moreira e Freitas, (2009) “cultivar a
capacidade de mudar, quer ao nivel pessoal, quer ao nivel organizacional, para crescer e

obter resultados positivos” (pag. 20).

O Hotel Alvor Baia esta situado na vila de Alvor e goza de uma localizacao
invejavel a 10 minutos a pé do centro historico, das praias de Alvor e dos campos de
golf. Obedeceu a um design moderno a pensar no novo estilo de vida do bem-estar e
receber, envolvido por um espaco verde de cerca de 7 hectares com diversos espacos de

desporto e lazer e vocacionado para o segmento populacional das férias em familia.
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E um hotel funcional, possuindo quartos amplos e confortaveis, excelente
localizacdo e equipamentos diversificados, Uteis e modernos e instalagdes desportivas
multifacetadas dirigidos a um publico-alvo diferenciado.

Tradicionalmente a criacdo de zonas desportivas nos hotéis tem optado por
investimentos avultados e que apresentam uma taxa de ocupagdo muito baixa,
contribuindo para este facto diversos fatores, entre os quais se destacam a
impessoalidade dos espacos, a falta de orientacdo e apoio na pratica desportiva aos
utilizadores, falta de preparacdo técnica dos promotores e/ou assistentes e inadequada
rentabilizacdo destes espacos, sendo necessario contrariar esta tendéncia, criando
alternativas inovadoras, viaveis que garantam a satisfacdo dos clientes e que minimizem

este fator.

O Programa “Emotion’s” desenhado especialmente para este Hotel € um programa

que teve em linha de conta todas estas condicionantes.

2.2.Gestdo do Desporto: Estrategias de Marketing dos Ginasios e Health
Clubs

Segundo Correia, et al. (2006), o estilo de vida ativo e desportivo € uma promessa
que satisfaz varios segmentos populacionais. E o simbolismo de juventude, do corpo
vigoroso, em contrapartida ao efémero da vida, as fragilidades. Os ginasios e health
clubs estdo intimamente ligados a procura de harmonia, do bem-estar fisico e
psicoldgico, o corpo saudavel e belo (Mello e Tufik, 2004). Espagos do “eu” onde as
maquinas, as coreografias, os cuidados estéticos, o balneario, a rececdo, o restaurante,
servem a expressao do individuo corporal e também do corpo social. Verifica-se que o
encontro da oferta com a procura traduz-se numa variedade de servi¢os que concorrem

para a satisfacdo dos consumidores com gostos préprios.

Existem as atividades predominantemente aerdbias, a musculacdo, as expressivas,
as holisticas em que se busca o equilibrio da mente, do corpo e da alma, as de combate,
as especiais dirigidas a segmentos especificos como 0s seniores, as estéticas, de
relaxamento, desportos e atividades de ‘outdoor’ e um enorme conjunto de servicos de
conveniéncia dentro dos proprios clubes. E preciso direcionar as acbes para o0

comportamento especifico do socio ou do potencial sécio, compreendé-lo, explica-lo,
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para depois se avancar de forma segura no ambito de estratégias conducentes ao
aumento de angariagdo e retencdo (Bernardinho, 2006). Os grandes segredos para a
angariacdo e retencdo dos socios passam por contratar atitude e talento, dar atencdo ao
treino do utente, envolvimento com os sdcios, garantir resultados acima da media,
promover os beneficios em detrimentos da concorréncia, treinar e dar formagdo aos
funcionarios, anular as barreiras sociais nos novos socios, apelar a diversdo, acabar com
a impessoalidade, cuidar do marketing “boca-a-boca”, cuidar do marketing interno,

conhecer 0s sGCi0s e promover convivios e encontros semanais.

De acordo com a Carta Europeia do Desporto (2002) faz sentido falar em
marketing do desporto associado a gestdo de health clubs considerando-se que a sua
vocacdo tem a ver com a promocdo do bem-estar fisico e psiquico. “Marketing do
desporto é a antecipacdo, gestdo e satisfacdo das necessidades dos consumidores de
desporto através da aplicagdo dos principios e praticas de marketing.” (Gray & McEvoy,
2005 citado por Correia, 2008). Hoje ndo basta aos ginasios e health clubs produzir
servicos, é preciso que estes sejam aceites pelas pessoas. Nesta logica cabe ao
marketing desenvolver de forma integrada os conhecimentos e as técnicas que permitem
a producdo dos servicos mais adequados as especificidades dos segmentos alvo,

proporcionado organizacdes mais eficientes e competitivas.

No geral, pode afirmar-se que, perante as alternativas possiveis na aplicacdo dos
recursos, a analise estratégica assume uma capital importancia no marketing na medida
em que possibilita aos ginasios e health clubs uma adaptacdo as condicGes setoriais e
direciona a decisdo de afetacdo dos recursos face a oportunidades e as forcas internas.
Havendo cenarios alternativos para a aplicacdo dos recursos, isto é, existindo diferentes
servicos que podem ser produzidos, deve-se ponderar, numa ldgica de custos e

beneficios, o interesse das varias hipdteses.

Face ao respetivo ambiente, os ginasios e health clubs devem centrar-se nos
processos adaptativos através do desenvolvimento de vantagens concorrenciais, cuja
identificacdo, manutencdo e defesa a longo prazo se tornam na grande questdo de

estratégia organizacional.

No fundo, trata-se de erigir uma ideia forte, simples e apelativa que possa realgar
os beneficios do servico para as pessoas e diferencia-lo da concorréncia. E necessario

selecionar, desenvolver e comunicar o posicionamento escolhido, tendo em conta a
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simplicidade, os pontos fortes do servigo, o valor mais importante atribuido pelo
segmento, as fraquezas da concorréncia e o seu caracter apelativo (transformar atributos

em beneficios).

Para os servicos de fitness dos ginasios e health clubs entende-se por plano de
marketing (PM) um plano escrito onde se definem as orientacOes e a afetagdo de
recursos relativos ao marketing da organizacdo. Tendo presente a realidade concreta da
organizacdo e a definicdo do plano competitivo, o plano de marketing é determinante na
projecdo do futuro dos servicos, mediante a possivel evolucdo do presente. Para tal, é
necessario responder a trés questdes de forma sequencial e integrada (Correia et al.,
2006): Onde estamos? Para onde vamos? Como vamos l4 chegar? Em conformidade
com as trés perguntas fundamentais, o PM desenvolve-se em trés fases distintas e

complementares: anélise da situacéo, recomendacdes e avaliacéo.

Pretende-se com a andlise da situacdo reunir e tratar um conjunto de informagoes
importantes no diagndstico dos servicos e da organizacdo. E imprescindivel a recolha e
a analise de informacGes da propria organizacdo, dos clientes, da concorréncia e do
ambiente em geral para se fundamentar a tomada de decisdo nas recomendacdes (Slack,
1997). Na fase designada por recomendacdes, tendo como suporte as informacdes da
fase anterior, definem-se 0s objetivos, as opcdes estratégicas e o marketing mix. Na
ultima fase definem-se mecanismos que permitem a introducdo dos ajustes necessarios

sempre que se julgue aconselhavel.

2.3.Actividade fisica, prescricdo de treino: enquadramento do Programa

Emotion’s

A atividade fisica é uma das funcBes humanas mais bésicas. O corpo humano
evoluiu durante milhdes de anos, transformando-se num organismo complexo, capaz de
executar uma enorme gama de tarefas, desde utilizando grandes grupos musculares a
andar, correr ou escalar, para realizar acdes que envolvam detalhes de destreza manual.
O conceito de atividade fisica, pode assim ser considerado, segundo Rocha (2007),
entidade de referéncia a nivel mundial no que respeita ao exercicio fisico e saude, como
0 movimento corporal produzido pela contracdo do musculo-esquelético e que eleva,

substancialmente, o dispéndio energético.
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Com a evolucdo tecnoldgica mais recente, as tarefas fisicas do ser humano, foram
reduzidas ou dispensadas, tanto no trabalho quanto no quotidiano, condicionando deste
modo, a atividade fisica de cada sujeito. Conceitos como atividade fisica, estilo de vida,
qualidade de vida, promocdo da salde estdo intimamente interligados e adquiriram
importancia de relevo no dominio de diversas ciéncias humanas e sociais, (Mota, 1997)
com particular incidéncia nas Ciéncias do Desporto.

Sdo diversos os estudos que apontam que a atividade fisica é uma das chaves para
melhor contrariar a atual epidemia de sobrepeso e obesidade, sendo a sua relagédo
inversamente proporcional com o risco de contrair doengas cardiovasculares, (Berlin &
Colditz, 1990) diabetes, hipertensdo, alguns tipos de cancro, doengas musculo-
esqueléticas e disturbios psicolégicos (Hickman, et al., 2000; Roy, & Roberts, 2012;
Silva, 2002).

A propria Organizacdo Mundial de Saude (Health and Developmente Through
Phsysical Activity and Sport — 2003), recomenda a atividade fisica a todos os individuos
para que exista um aumento de qualidade das suas vidas. Diferentes métodos e tipos de
atividade fisica, provocam diferentes alteragdes do organismo, sendo recomendado, no
minimo, 30 minutos de atividade fisica, de intensidade regular moderada, por dia, para
poder existir uma reducdo do risco de doencas cardiovasculares, de diabetes e do

aparecimento de tipos de cancro de acordo com os estudos apresentados no Quadro 1.

Table 2. Summary of the health effects
associated with physical activity

Condition Effect

Heart disease Reduced risk
Stroke Reduced risk
Overweight and obesity Reduced risk
Type 2 diabetes Reduced risk
Colon cancer Reduced risk
Breast cancer Reduced risk
Musculoskeletal health Improvement
Falls in older people Reduced risk
Psychological well-being Improvement
Depression Reduced risk

Quadro | -Efeitos da atividade fisica na satde (Physical activity and health in Europe,
2006)
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No entanto, e segundo Silva e Nahas (2002), os testes fisicos e a avaliacdo da
salde possuem uma grande importancia para o desenvolvimento e efetividade de um
programa de exercicios, principalmente em pessoas com condi¢es cronicas, como as
doencas cardiovasculares. A avaliacdo inicial, antes dos testes, deve incluir histérico de
salde com informacGes atuais e passadas e, se possivel, exames laboratoriais, com o

intuito de garantir uma prescri¢do adequada as condi¢des e necessidades individuais.

Para prescrever exercicios, devem também ser consideradas as caracteristicas
comportamentais, 0s objetivos e as preferéncias individuais. Fazem parte da prescricao
de exercicios componentes essenciais, como 0 tipo, a duracdo, a intensidade, a
frequéncia semanal e a progresséo das atividades. Algumas consideracgdes especiais para
0 programa de exercicios devem ser observadas (Tavares, 2003): maior cuidado ou até
ndo realizacdo do exercicio, quando existirem outras doencas ou fatores de risco que
possam limitar a tolerancia; as melhores modalidades a serem praticadas; o aumento na
intensidade, duracdo e frequéncia, que deve ocorrer a cada trés ou quatro semanas
durante o programa, caso este seja continuo, sempre observando a percecéo de esforco e

possiveis queixas dos praticantes.

O Treino Funcional é uma evolucéo natural do fitness, nesta area, situando-se na
linha da frente da mudanca. Assume-se como a clara evolucdo do treino de forca tipico,
estando as salas de exercicio a assumir uma configuracdo totalmente diferente,
adaptadas a esta nova realidade. O treino funcional adapta e desenvolve exercicios que
permitem realizar as suas atividades quotidianas e praticar o desporto de eleicdo com
menos esforco e, consequentemente, menos lesdes. E a atividade fisica que treina o
movimento para o qual foi criada e que requer, quer a producdo de forca muscular
estatica, quer a forca muscular dindmica (Beckam, et al., 2010). O treino funcional
inclui o treino do equilibrio, o treino da forg¢a de estabilizagdo, o treino do “core” e o
treino da forca dindmica, através de movimentos funcionais, basicos e uteis no dia-a-dia
das pessoas. Tem como objetivos melhorar a nossa vida quotidiana, prevenir lesdes,
aumentar a autonomia e promover o equilibrio muscular de todo o corpo. O treino
funcional e integrado pode ser realizado com um minimo de equipamento em espacos

comuns ou ao ar livre.
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O Programa “Emotion’s” € original e estd vocacionado para a promog¢do da
satisfagdo dos clientes através do despertar de emogdes positivas ligadas a préatica de
atividades desportivas ludicas e desafiantes. Aposta num servico de proximidade focado
no cliente tendente a criacdo de lacos aos servigos e ao proprio espaco. Foi inspirado nas
técnicas e metodologias do treino funcional, experiéncias de ‘boot-camp’ e outras do
fitness contemporaneo e muito embora sejam utilizados equipamentos comuns aos
gindsios, a maioria dos materiais sdo reciclados e relacionados com tarefas do

quotidiano dos clientes.
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3. O Promotor

3.1. Histdérico do Promotor

Este projeto tem como promotor, o autor do Projeto, licenciado em Condicédo Fisica
e Salde no Desporto, pela Escola Superior de Desporto de Rio Maior, em 2009 e
atualmente mestrando de Direcdo e Gestdo do Desporto, na Universidade de Evora.
Realizou nos ultimos anos formagdes complementares na area da nutricdo no desporto,
gestdo de ginasios e Health Clubs e treino funcional, estando creditado fitball trainer pelo
instituto fitball de Portugal, funtional master trainer pelo IHP (Institute Human
Performance) e técnico profissional em Nutri¢do e Dietética pelo ENSINE.

Ao nivel profissional gere a sua prépria empresa de treino personalizado desde
Outubro de 2010, num estadio na Benedita, de treino funcional, tendo anteriormente sido
Diretor Técnico do Ginasio ‘Sem Stress’, nas Caldas da Rainha. Foi ainda colaborador no
Health Club “Club Praia-Mar” em Portimdo em 2009/2010.

3.2. Envolvimento do interveniente

O promotor vai possuir um envolvimento total no negdcio, uma vez que ird ndo sé
assumir a fungdes de instrutor/animador do programa Emotion’s como ird coordenar, gerir

e supervisionar todo o negocio.

3.3. Motivacao do promotor

O promotor possui uma enorme motivacdo para a criagdo deste projeto, pois
acredita ndo s6, em todo o conceito do treino funcional e os seus beneficios para a satde no
seu global, como acredita ser possivel a criacdo de um espaco familiar, divertido, com o
menor investimento possivel, sendo este um critério fulcral se pensarmos na situacao
economica que 0 pais atravessa neste momento.

Em aspetos mais pessoais o promotor afirma-se pela independéncia, a realizacao
pessoal, a possibilidade de poder colocar as suas ideias em pratica, a vontade de liderar, a
oportunidade de inovar sendo ambicioso e dindmico nos seus projetos de vida.

O promotor quer ser um ‘case study’ deste setor, quer criar um modelo de negdcio

que seja uma referéncia para todos os seus parceiros, através da prestacdo de um servico
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inovador focado no cliente e na proximidade com ele, criando assim lacos que fidelizem

nao SO 0s sACios COMO 0S Servicos e 0 espaco.

3.4. Proposta de aquisicéo

Foi proposto ao promotor cf. referido anteriormente, a criacdo de um projeto, para
um ginasio, que aproveitasse as 2 salas disponiveis, dentro das instalaces do hotel, e a
zona ‘outdoor’, onde Ihe foi atribuido toda a responsabilidade e livre escolha para inovar.
A solicitacdo proveio do diretor geral do Alvor Baia Hotel Apartamento, atendendo ao fato
do mesmo ndo possuir qualquer experiéncia ou formagdo para a criacdo de uma area
desportiva, tendo desde logo surgido a necessidade de contactar o promotor para assumir a
funcdo de gestor desportivo uma vez que tem experiéncia na area e, atualmente, termina o

curso de Gestéo e Diregédo do Desporto.
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4. Analise de Mercado

4.1. Contexto Macro Econémico

Segundo a ONU (2012), os paises em todo o mundo vao sofrer uma desaceleragéo
econdmica este ano. A analise faz parte do relatorio das Nag¢bes Unidas apresentado no
dia 17 de Janeiro, do presente ano, e alerta também que os governos devem tratar
urgentemente a questdo das altas taxas de desemprego, particularmente entre a

juventude.

O relatorio ‘Situagao Economica Mundial e Perspectivas 2012’ (WESP — citado
no site da ONU, 2012) apresenta um quadro detalhado de sete regides geogréficas e
previsdes de que as taxas de crescimento para 0s proximos dois anos continuardo a
decrescer na maior parte dessas regides, com excecdo do continente africano, que

continuaré a desfrutar do crescimento, muito em funcdo de investimentos estrangeiros.

O relatério, elaborado pelo Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais
(DESA — citado no site da ONU, 2012), aponta a crise da divida europeia que irrompeu
na Grécia em Maio de 2011, como o maior choque na economia global, cujos efeitos
negativos continuardo a proliferar em todo o mundo. Também estima que o crescimento
da Unido Europeia deve ser de somente 0,7% em 2012, substancialmente menor do que
0 crescimento registrado no ultimo ano, de 1,6%. Alem disso, 0 desemprego em todo o
continente permanecera perto de 10% na area do euro, tendo mudado muito pouco
desde setembro de 20009.

Espera-se que Africa continue a crescer, desafiando a tendéncia mundial. O
continente tem previsao de presenciar um aumento no seu crescimento total de 2,7% em
2011, para 5% em 2012 e 5,1% em 2013. Esse crescimento sera principalmente liderado
pelos precos relativamente elevados das ‘commodities’, pelos constantes fluxos de

capital externo e pelo investimento da Asia (WESP — citado no site da ONU, 2012).

Entretanto, o crescimento variara muito entre os paises do continente devido a
conflitos militares, corrupcéo, falta de infraestruturas e severa seca. O relatério também
alerta que o desemprego e a pobreza permanecem como 0s maiores problemas e fontes
de instabilidade, fatores que ja levaram & agitacéo politica no Norte da Africa (WESP —
citado no site da ONU, 2012).



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 25

A Africa do Sul deve ter o maior crescimento economico em 2012, baseado na
procura crescente vinda da Asia, medidas de estimulo fiscal continuado e um aumento

do consumo, impulsionado pelo aumento da renda (WESP, 2012).

O quadro econémico no mundo &rabe continuara sujeito a alta incerteza devido a
transicdo politica e aos protestos civis iniciados pela Primavera Arabe. O crescimento
regional esta previsto declinar de 6,6% para 3,7% enquanto os conflitos de violéncia
dificultarem a atividade econdmica. A agitacdo social afetou as transacbes comerciais e

as receitas do turismo.

Entretanto, o relatério afirma que face as medidas implementadas pelos governos
arabes, tais como a Arabia Saudita, que despendeu generosas quantias em gastos
sociais, em 2011, como uma forma de aliviar os protestos populares, ajudaram a

impulsionar o crescimento econémico, que continuara em 2012.

Tanto na Europa quanto na Africa, o desemprego permanece um problema-chave
na regido. Apesar das taxas extremamente baixas quanto a participacdo feminina, as
taxas de desemprego estdo entre as mais altas do mundo, especialmente entre a
juventude escolarizada. O relatorio alerta que deixar o desemprego sem solugédo

representa 0 maior risco a estabilidade das regides (WESP, 2012).

Na Asia Oriental, 0 crescimento deve cair para 6,9% tanto em 2012 quanto em
2013. A China também devera sofrer uma reducdo de 9,3% para 8,7%. Caso haja maior

desaceleracdo econdmica na China, outros paises da regido serdo ainda mais afetados.

As regibes do Sul da Asia, da América Latina e do Caribe permanecem
particularmente suscetiveis ao futuro das economias desenvolvidas como a Unido
Europeia e os Estados Unidos, que sdo mercados de exportacdo fundamentais, assim

como fontes de receita turistica.

Para a América Latina, uma queda no crescimento econdémico da China também
afetaria a regido, uma vez que os chineses sdo 0s maiores compradores e investidores-
chave do continente (WESP, 2012).

4.2. Contexto Politico-Legal
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Em qualquer setor que influencie a salde das pessoas, a legislagdo € vital num
grande nimero de matérias. No entanto, sdo multiplos os problemas com que o setor se
tem confrontado, muito pela falta de enquadramento legal em diversas matérias, ou de
enquadramento desajustado noutras. E apresentada de seguida a legislagdo mais
importante para o sector. A Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto (Raposo,
2011), Lei 5/2007, de 16 de Janeiro, é uma fundamental elaboracdo regulamentar ndo
apenas tedrica mas essencialmente prética, que define as bases das politicas de
desenvolvimento da atividade fisica e do desporto.

O Decreto-Lei n.° 317/97 de 25 de Novembro define o que sdo instalagdes
desportivas e as normas de instalacio dos espacos desportivos (processos de
licenciamento de construcéo e funcionamento).

A regulamentacdo do Decreto-Lei n® 385/99, de 29 de Setembro, da resposta as
necessidades de melhoria dos meios humanos ao servigo das instalagcdes. De entre as
medidas ora consagradas, avulta a obrigatoriedade da existéncia de um responsavel
técnico nas instalagdes desportivas, cuja formacéo é determinada consoante a tipologia
da mesma ou, em qualquer caso, tratando-se de licenciado em estabelecimento de
ensino superior na area da educacao fisica ou desporto.

Ressalta a obrigatoriedade de um regulamento com as normas de utilizacéo
afixado em local visivel. Igualmente destaca-se a obrigatoriedade da existéncia de um
contrato de seguro que cubra os riscos de acidentes pessoais dos utentes, bem como o
condicionamento da admissdo e frequéncia das instalagdes desportivas por qualquer
pessoa a apresentacdo de exame médico que comprove a sua aptidao fisica. Dispde-se
ainda sobre a proibicdo da venda, detencdo ou cedéncia de substancias dopantes,
nomeadamente esteroides anabolizantes. Consagra-se um regime de contra-ordenacdes
que, complementado por um conjunto de sanc¢Ges acessoérias, tende a permitir o efetivo
cumprimento das regras estabelecidas pelo presente diploma. A obrigatoriedade da
existéncia e aviso do livro de reclamacdes é referida no Decreto-Lei n° 156/05, de 15 de
Setembro.

Existe necessidade de alvard de funcionamento passado pela respetiva Camara
Municipal (Decreto-Lei n°® 370/99, de 18 de Setembro) e do Sistema de Analise de
Perigos e Controle de Pontos Criticos — HACCP (Decreto-Lei n° 113/06, de 12 de Junho
e Reg. (CE) n° 852/04 de 29 de Abril, para os bares inseridos nos clubes.

Segundo a Lei do Orcamento de Estado de 2011, (art. 103°) a verba 2.15 da Lista
I, anexa ao Cddigo do IVA., a taxa de IVA é de 23%.
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Para a formacédo dos profissionais do fitness existe o Decreto-Lei n.° 407/99 de 15
de Outubro, que estabelece o regime juridico da formacdo desportiva, no quadro da
formacdo profissional inserida no mercado de emprego, bem como o regime de
certificacdo profissional no ambito do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional. A
Diretiva CNQ N.° 23/93, tem como objeto a qualidade das piscinas de uso publico. O
Decreto-Lei n° 111/99 de 13 de Maio define a obrigatoriedade de indicacdo dos precos

dos produtos e servigos.

4.3. Contexto Demogréfico

Na Europa, o setor do fitness e do bem-estar representou cerca de 21 mil milhGes
de euros em 2007, faturando mais do que a industria do futebol, que arrecadou 12 mil
milhdes de euros (José Luis Costa, AGAP, 2008 — citado por Raposo, 2011).

O negocio do fitness, em Portugal, onde se incluem os 1400 ginasios portugueses,
vale 330 milhGes de euros por ano (AGAP, 2008, citado por Raposo, 2011), conforme
pode ser verificado no Quadro Il que adiante se apresenta.

Portugal 10,6 1400 5,6 % 46 331M €

Alemanha 82,6 6071 8,4 % 42 2903M €
Reino Unido 60,6 5714 11,3 % 62 4752M €
45,1 4700 14,6 % 37 3600M €
Escandinavia 35,4 2472 12,3 % 42 1318M €

16,4 8300 9,5 % 45 2970M €

Quadro I1- Volume de negdcios Fitness Europa.

A industria do fitness possui uma tendéncia ascendente, prevendo-se um aumento
do nimero de praticantes de atividades de fitness, face ao aumento da prevaléncia de
doencas associadas ao sedentarismo.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, na Europa, um em cada dois adultos e
uma em cada cinco criancas sofre de excesso de peso. A mesma fonte refere que
Portugal, a par de Malta, sdo os paises da Unido Europeia com maior taxa de obesidade

em criangas com menos de 11 anos, fazendo antever um aumento da taxa de obesidade
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em terreno nacional. Logo, prevé-se 0 aumento da taxa de pessoas que necessita de

praticar atividade fisica para que a sua esperan¢a média de vida aumente cf. Quadro IlI.

Percentage

Portugal
Finland
Ireland

Luxembourg

“ o

v g

— c

5

s £
@

o

o £

= QU

< Z

Source: Sjostrom et al. (8).

United Kingdom

Quadro I11- Proporcéo dos adultos (a partir dos 15 anos), classificados com pratica de

atividade fisica suficiente na Europa — OMS (2006)

Em relacéo a localizacdo do negdcio, Portugal é o 15.° pais a nivel mundial com
melhor performance no segmento turismo de negdcios, referindo o Gltimo relatério da
Associacdo Internacional de Congressos e Convencbes (ICCA — citado no jornal
Econdmico) relativo a 2010, que o Algarve é uma regido dum importante reduto
turistico, potenciado através da beleza natural da paisagem algarvia — dividida entre a
costa, a serra e 0 barrocal —, dos inUmeros equipamentos que suportam uma oferta
heterogénea e das excelentes acessibilidades aéreas e terrestres, que permitem uma
ligacdo constante do Algarve a outros pontos do mundo.

Segundo o Portal de Turismo do Algarve (2011), o Algarve surge como o
principal destino nacional, detendo também o lugar cimeiro na contribuicdo para 0s
proveitos totais da atividade turistica portuguesa. O Algarve é um dos destinos turisticos
preferidos dos europeus. O clima e a temperatura da dgua sdo os principais fatores que
contribuem para o grande crescimento do turismo nesta regido.

Alvor pertence ao concelho de Portimao cujo centro da cidade esté situado a cerca

de 2 km do mar e é um centro importante de pesca e turismo, pelo que as suas ofertas de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Algarve
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hotelaria sdo de elevado nimero. Portimdo também é uma cidade muito marcada pelo
desporto. E aqui que se realizam, no Veréo, o Mundialito de Futebol de Praia e a Etapa
Portuguesa da Liga Europeia de Futebol de Praia e, por vezes, a Volta a Portugal em
Bicicleta. Foi palco do Rali Lisboa-Dakar, e ¢ onde também se costumam praticar
desportos nauticos, como o Surf e o Kitesurf e outros desportos de agdo como 0 BMX e 0
Skate. Portimdo também tem varios clubes desportivos, como por exemplo, o
“Portimonense”, “Portinado” ou 0 “Clube Bicross de Portimdo”, atraindo também muitos
turistas. O desporto no concelho de Portimédo ficou marcado pela data 2 Novembro
2008, pois nesse dia foi inaugurado, oficialmente, o Autédromo Internacional do Algarve
(Camara Municipal de Portimé&o, 2011).

Com uma densidade populacional de 259,1 pessoas por Km2, Portimdo &,
atualmente, o 3° porto a nivel nacional (apenas atras de Lisboa e Funchal), que mais
passageiros recebe proveniente de navios de cruzeiro, reforcando assim o turismo de
qualidade num concelho caracterizado pelo turismo de massas (CMP, 2011).

Segundo o site d’O Alvor Baia Hotel Apartamento (2012), o hotel esta localizado
na vila de Alvor e goza de uma localizacdo invejavel, a 10 minutos a pé do Centro
Historico, das praias de Alvor e de Campos de Golfe. Beneficia de uma localizacéo
privilegiada perto da Baia de Alvor, da Zona Comercial e da Marina de Portimdo. O
Alvor Baia Hotel Apartamento € composto por 402 Estudios, com quarto, sala com
kitchenette e varanda, conciliando um projeto de design e moderno, a pensar num novo
estilo de vida do bem-estar e receber. Envolvido por um espaco verde de 69.000 m2
com diversos espacos de desporto e lazer de onde sobressai a magnifica piscina de
100m de comprimento, 2 campos de Padle e zona de diversdo infantil (Barco
Pirata).Possui ainda todo um apoio de servicos como restaurantes, bares, salas de
reunides, sala multiusos, SPA com piscina aquecida, Banho Turco, Sauna e massagem.

Complementado com parque de estacionamento exterior e interior.

4.4. Contexto Tecnoldgico

No que diz respeito a sala de exercicios, 0s meios e 0s equipamentos disponiveis
evoluiram para equipamentos hi-tech. A utilizacdo dos ergdmetros em regimes aerobios
nos ginasios e health clubs tornou-se compulsério, baseado em inUmeras investigacdes
relatando os seus beneficios para a melhoria da resisténcia aerdbia, diminuicdo da massa

gorda e da probabilidade de prevenir riscos de doencas cardiovasculares. Ergémetros
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sdo aparelhos utilizados para a avaliacdo da capacidade de trabalho dos praticantes.
Recorre-se a utilizacdo destes aparelhos quando se pretende avaliar ou dosear, em
condicdes perfeitamente quantificAveis, as cargas (resisténcias) aplicadas a um
praticante durante um teste de avaliacdo da condicdo fisica (Brooks, 2000; Hegedds,
2005), nomeadamente a poténcia e a capacidade aerébia. No caso dos ergdémetros, a
escolha é variada e depende dos fabricantes. Todas elas possuem sistemas
computorizados de controlo de prescricdo, com uma gama vasta de programas pre-
programados, para ir de encontro aos objetivos da maioria dos socios. Como
fabricantes/distribuidores mais prestigiados a atuar em Portugal existem a Tecnogym, a
Gimnica e Topgim , cujas especificacdes sdo apresentadas no Anexo 1.

A industria do fitness procura alternativas mais motivadoras para os praticantes,

de forma a aumentar a adeséo e retencéo dos ginasios e health clubs.
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5. Estudo de Mercado

5.1. Metodologia

5.1.1. Amostra
Foi elaborado um estudo de mercado através duma sondagem de opinido com o
objetivo de perceber quais os locais que os turistas frequentavam na zona de Portimé&o,
para a préatica de atividade fisica, e qual o fator mais importante para essa escolha.
Foram entrevistadas 120 pessoas, por razdes de tempo e custo, que se
encontravam em estadia a curto prazo na zona de Portimdo, com controlo da idade. A
amostra € caracterizada por adultos, urbanos, com estadia a curto prazo (turismo) no

concelho de Portimdo, com mais de 18 anos, de varias nacionalidades.

5.1.2. Procedimentos de recolha e tratamento de dados
O processo de recolha de informacdo foi a entrevista pessoal utilizando um

questionario composto de 3 questdes:
QUESTAO 1 — Pratica Exercicio Fisico?
QUESTAO 2 - Onde Pratica o Exercicio Fisico?
QUESTAO 3 - Que Fatores Considera Importantes na Escolha de um Ginasio?

Os locais de elaboracdo do questionario foi a marginal da Praia da Rocha e de
Alvor; Realizaram-se ao fim-de-semana, durante 4 semanas.

Os individuos foram selecionados pela facilidade de contacto, por se encontrarem
no local da recolha de dados. Existiu presenca fisica do entrevistador e comunicacéao

entre este e o0 inquirido, de forma a esclarecer davidas.
5.1.3. Apresentacdo e discussado dos resultados
Os dados foram trabalhados utilizando o programa estatistico SPSS.
Da andlise dos questionarios, destacam-se 0s seguintes resultados:

Caracterizacdo dos praticantes: 65% (78) dos inquiridos ndo praticam qualquer

tipo de exercicio fisico e 35% (42) pratica; Os 42 praticantes de exercicio fisico
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indicaram em maior percentagem (67%) num ginasio de hotel, sendo que 28% admite

praticar exercicio ao ar livre.

QUESTAO 1 - Quantos Praticam Exercicio Fisico?
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QUESTAO 2 - Onde Pratica o Exercicio Fisico?
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Razdes de escolha: Quando inquiridos sobre os fatores de escolha de um ginasio,
a generalidade das pessoas considera quatro os principais fatores, a qualidade dos
servicos, o atendimento e simpatia, 0 ajustamento as necessidades (mais frequente) e os
servicos complementares. No entanto, ndo ddo tanta importancia a notoriedade da marca

contrariamente ao prego a pagar pelo servigo.

5.1.4. Conclusodes

Este estudo de mercado indicou que a amostra possui indices de pratica de
exercicio fisico regular muito baixos. Neste sentido é dificil extrapolar que o Programa
Emotion’s possa ter um impacto nesta mudanca de atitude. Contudo verificou-se que
tém preferéncia pelos servigos oferecidos pelos hotéis, parametro relevante, visto que o
Emotion’s se insere nas instalacdes de um hotel. No tocante as razes de preferéncia
para decidir o local da préatica foram encontradas com maior frequéncia a satisfacdo das
necessidades.

De acordo com os resultados obtidos neste estudo ainda que preliminar e
meramente exploratdrio, no que respeita ao programa Emotion’s,, ele parece vir reforca-
lo, podendo assumir-se como uma mais valia, indo de encontro aos parametros
privilegiados pela populacdo inquirida. Este programa utiliza equipamentos com
material reaproveitado e, consequentemente, de baixo impacto econdémico, assim como
tem em vista a satisfacdo das necessidades dos clientes ao proporcionar momentos em
familia e atividade adequada a funcionalidade do individuo, respondendo desta forma as
necessidades atuais sociais e a outros aspetos focados pela amostra mais individuais,

podendo assumir um oportunidade de neg6cio muito abrangente e real.
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5.2. Concorréncia Direta

6 Hotéis com zona de atividade fisica: esta concorréncia ndo é completamente
direta pois o posicionamento do Emotion’s é inovador, ndo sendo igual ao oferecido por
um ginasio ‘tipo’. Este nimero de hotéis (base de dados de hotéis associados a
Associacdo de Turismo do Algarve) apenas é considerado concorréncia direta devido a

existéncia do mesmo servico base, salde e bem-estar.

5.3. Concorréncia Indireta

e Pousadas
e SPA’s

e Parques de Campismo

Todos os servicos de alojamento do concelho de Portimdo sdo vistos como
concorréncia indireta, uma vez que concorrem pelo mesmo tipo de consumidor,
proporcionando também locais de estadia. Assim sendo, poderd afetar a

procura/aceitacdo do programa Emotion’s €, por conseguinte, o volume de negocio.
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6. - Analise Interna
Impacto no negocio Tendéncia
Pontos Fortes
Elevado | Médio | Fraco 7 - \
Formacdo académica e experiéncia do
promotor X X
Instalacdes e equipamento Unico no mercado X X
Forte estrutura e Estratégia comercial X X
Excelente acessibilidade e estacionamento X X
Conceito inovador em Portugal X X
Possibilidade de expansdo do negdcio a longo
prazo X X
Ampla oferta de servicos para toda a
populagao X X
Localizado no Algarve X X
Impacto no negécio Tendéncia
Pontos Fracos

Elevado| Médio | Fraco| ~ - \
Estar localizado dentro de um espaco hoteleiro X X
Marca nova no mercado poderd afetar aceitacdo
inicial por parte dos utentes X X
Desconhecimento por parte da populagdo da
metodologia do treino funcional X X
Dificuldade em contornar o programa. X X

Neste ponto, analisando os pontos fortes e fracos do negécio, retiramos aqueles

que sdo considerados os de maior impacto para o negocio.

O conceito inovador em Portugal € um fator de elevado impacto pois a capacidade

de diferenciacdo e o conjunto das vantagens competitivas nos dias de hoje sdo, sem

davida, elementos fundamentais de sucesso para qualquer negécio. E essencial que os

clientes considerem este gindsio como uma oferta diferente dos demais concorrentes,

trazendo, consequentemente, mais valor acrescido para as suas vidas.
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O fato deste negdcio apostar em material Unico e diferenciador sera, certamente,
um ponto forte para o negdcio, pois visa despertar curiosidade nos utentes, levando-os a
praticar exercicio mesmo estando num sitio hostil para a pratica do mesmo. A ampla e
diferenciada oferta dos servicos Emotion’s permite a pratica de atividade fisica em todas
as faixas etérias, o que se traduz num incentivo a pratica de exercicio fisico em familia,
em grupo, ou individualmente, sem restrices de grupos etérios, etnias e discriminacoes,
melhorando assim lagos de amizade e incutindo hébitos saudaveis na vida de cada um.

A formagdo do promotor é sem ddvida um fator de sucesso para o negécio, na
medida em que este conhece toda a estrutura abrangente ao treino funcional, assim
como ja possui dominio na lideranca de empresas desportivas como € o caso do seu
emprego atual empresario/proprietario de uma empresa de treino personalizado.

Relativamente aos pontos fracos para o negdcio, a marca ser langada de raiz
podera ser um fator de elevado impacto, logo, o langcamento desta marca, podera levar a
uma primeira dificil aceitacdo e percecédo real do conceito e posicionamento. Podera
existir uma confusdo na mente do consumidor com um ginasio de hotel ‘tipo’.

Visto ser um programa de atividade fisica dentro de um espaco Hoteleiro, a
visibilidade do programa e aceitacdo por parte do publico pode ser comprometida,
sendo um hotel um local onde o conceito de relaxe e descontracao estdo mais associados
podera tornar-se uma tarefa ardua conciliar o descanso de férias com a pratica de
exercicio fisico, assim como o Emotion’s depende inteiramente dos clientes do proprio

hotel para o sucesso deste negocio.

) Probabilidade de
Impacto no Negdcio

Oportunidades Ocorréncia
Elevado | Médio | Fraco | Elevado | Médio | Fraco
IndUstria do Fitness & Health & Wellness em
constante crescimento mundial X X
Ser o0 Unico hotel com este tipo de area
desportiva X X
Possiveis protocolos com outras entidades X X
Procura constante dos Portugueses pelo bem- X X
estar fisico e psicologico
Possuir espacgos de possivel rentabilizacdo X X
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6.1. Analise Competitiva

. Probabilidade de
Impacto no Negocio o
Ameagas Ocorréncia

Elevado | Médio | Fraco | Elevado | Médio | Fraco

Atual conjuntura econdémica do pais X X

Baixo indice de atividade fisica em
Portugal

Analisando as oportunidades e ameacas do mercado obtemos alguns fatores de
maior impacto para o0 negécio. O fato do Emotion’s ser dentro das instalages de um
Hotel, possibilita o fator de diferenciagao, criando uma marca de referéncia, sendo uma
oportunidade para atingir o sucesso do negdcio, assim coOmo se assume COmMO uma
oportunidade para o proprio Hotel, na medida em que aumenta a sua visibilidade e
procura por parte do seu consumidor, devido ao fator novidade, por outro lado, visto o
hotel possuir espacgos livres para possivel rentabilizacdo, permite a possibilidade de
expandir o volume de negdcio e gerir mais receitas futuramente.

Relativamente as ameacas, a atual conjuntura econémica que o pais atravessa no
momento a tdo denominada “crise”, limita e condiciona o turismo nacional e
internacional tornando-se a maior ameaca para obtencdo de novos clientes e eventual

crescimento do negdcio.

Fazendo uma andlise dindmica acerca dos quatro fatores anteriormente descritos
que criam impacto para 0 negécio Emotion’s, incidiremos o nosso plano de acdo nos
seguintes pontos:

e Comunicacdo forte inicial e com continuidade ao longo dos anos do projeto;

e Fortes estratégias de comunicacéo;

e Efetuar a compra de todos os equipamentos de forma ponderada;

e Acompanhar constantemente as tendéncias do mercado (novos fornecedores,

novas ideias, Novos conceitos e nova concorréncia).
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7. Plano Estrategico

7.1. Segmentacéo e Alvo

O projeto destina-se a toda a populacdo, ndo existe a necessidade de segmentar o
mercado pois 0s seus servicos estdo adaptados para satisfazer as necessidades de toda a
populagéo.

Pretende-se ndo sO alterar habitos na populacdo que pratica regularmente
exercicio fisico (procura primaria) mas também captar a faixa populacional que néao

pratica qualquer tipo de exercicio (procura secundaria).

Critério demogréafico: populagdo de ambos 0s sexos, a partir dos 16 anos de idade.

Critérios economicos: classes sociais A e B; vida ativa, pre-reformados e
reformados ativos;

Critérios de comportamento face ao produto: pessoas com e sem habitos regulares

de exercicio fisico e/ou vida saudavel;

7.2. Posicionamento

Proporcionar uma nova experiéncia, através de servigos de Fitness dentro do setor
hoteleiro, em Alvor, no concelho de Portiméo.

O posicionamento do Emotion’s diferencia-se dos outros gindsios da cadeia
hoteleira, na medida em que apresenta um conceito Unico de treino, que permite ao
cliente conhecer a cidade de Portimdo, enquanto pratica exercicio fisico, assim como,
foge ao tradicional treino com maquinas, explorando as tarefas basicas do quotidiano
como sentar, puxar, empurrar, etc., tudo num jogo divertido e recreativo, tornando
possivel o incentivo para a pratica de atividade fisica dentro do espaco hoteleiro, e o

reconhecimento da propria cidade.

7.3. Visao

Ser uma referéncia de area desportiva para toda a cadeia hoteleira nacional e

internacional.
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7.4. Missao

Enriquecer e completar a oferta turistica da cidade de Portim&o, e assumir um servigo
desportivo, moderno e diferenciado, de qualidade, que atenda a todas as necessidades dos
clientes, com os mais altos niveis de profissionalismo, promovendo o bem-estar e a

diversao.

7.5. Valores

e Proximidade — estar perto dos sécios;
e Simplicidade — processos faceis que permitem resultados;
e Estilo de Vida Saudavel — energia do promotor para desenvolver um estilo de

vida mais saudavel e harmonioso.

7.6. Diferenciagao

O Programa Emotion’s aposta fundamentalmente na diferenciacdo. Todo o
conceito foi pensado tendo por base a aposta numa experiéncia positiva, desafiante e
geradora de atitudes mais saudaveis através da pratica do exercicio fisico. Utiliza
metologias inspiradas no treino funcional e nas mais atuais no mundo do fitness num
conjunto inovador e holistico. Apesar de utilizar os equipamentos tradicionais aposta na
construcdo e utilizacdo de materiais reciclados, podendo a sua realizacdo fazer parte do
proprio programa de treino. Esta diferenciacdo € verificada noas trés areas principais de
treino:

= Sala de cardio e video;
=  Treino Funcional;

= Atividades ‘outdoor’.

e Sala cardio e video
O cliente, através do simples pedalar de uma bicicleta, ou andar/correr numa
passadeira, visualiza um video que simula o andar pela cidade de Portimado, ou seja,

quanto mais exercicio fizer, mais acesso tem ao reconhecimento da cidade.
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e Treino Funcional
A sala de Treino Funcional, sera um circuito de treino, em que cada estagdo
corresponde a uma habilidade motora bésica do nosso dia-a-dia, em que o cliente,
manipulando diversos materiais, dificulta e intensifica esses mesmos gestos, tornando o

treino num desafio para o ser humano, de uma forma lGdica e educativa.

e Atividades ‘Outdoor’
Ao invés do tradicional circuito de manutencdo, o Emotion’s apostard em
atividades de desporto natureza, como rappel, tiro com arco e manobras de cordas, e
atividades ao estilo ‘boot camp’, exercicios funcionais (baixar, rastejar, saltar)

atravessando obstaculos.

7.7. - Objetivos

7.7.1. Objetivos do Plano

Os objetivos deste Plano sdo a construgdo de um negoécio viavel, credivel e
inovador capaz de se afirmar no mercado hoteleiro, através dum Programa de Fitness
original e desenhado especificamente para este sector. Para tal sdo estudadas
exaustivamente todas as variaveis do negécio de forma a encontrar uma forma de inovar
na industria hoteleira, com o menor investimento possivel face a conjuntura atual do
pais e determinar a viabilidade do projeto. Este plano apesar de ter sido especificamente
delineado para responder a solicitacdo do Alvor Hotel Bahia Apartamento, podera com
as necessarias adaptacdes, ser replicado noutros contextos nacionais ou globais, tendo

em conta a plasticidade do seu conceito.

Como objetivos estratégicos de curto prazo (1 ano):

e Contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida fisica e emocional da
populacdo envolvida;

e Satisfazer as necessidades dos clientes, com o0s mais altos niveis de
profissionalismo;

e Promover o bem-estar e a diversao;

e Enriquecer e completar a oferta turistica da cidade de Portimao;



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 41

e Completar 0 1° ano de atividade (2013) com 1568 entradas de clientes (média
de 224 clientes por més, 8 clientes por hora);

e Garantir um nivel de satisfacdo dos utentes, nos primeiros 6 meses de
atividade, de 95%;

e Garantir que, mensalmente, cerca de 60% utentes participam nos programas
‘outdoor’, e que 75% adiram a compra de fotografias;

e Atingir o payback do projeto no primeiro ano.

Como objetivos estratégicos de médio longo prazo (6 anos):

e Atingir em 6 anos de atividade, cerca de 15008 entradas de clientes;
e Atingir no 6° ano de atividade a capacidade maxima do clube;

e Expansdo do negdcio, no ano de 2019, para o estrangeiro.

7.7.2. Estratégia de Desenvolvimento

Para atingir as metas e objetivos propostos, todo o negdcio vai seguir um conjunto
de estratégias claramente definidas, como o estabelecimento da politica de precos com
base no valor acrescentado do produto, 0s meios que vao estar na base de apresentacao
da empresa ao mercado (marketing de distribuicdo do servico), circuitos e canais de
venda. Todas estas estratégias vao ser claramente definidas e todos os processos vao ter
como base a populacdo-alvo, as suas necessidades, desejos e objetivos, de modo a se
alcancar a satisfagéo.

Relativamente a estratégia comercial dos servigos, o negocio da empresa rege-se
na prestacdo de uma experiéncia através de servicos de fitness, salde e bem-estar,
direcionados para os residentes do Hotel. O negdcio possui a sua estratégia numa base
de diferenciacdo, oferecendo produtos e servicos de fitness ndo existentes na
concorréncia.

Este negdcio apresenta servicos bases, contudo para uma oferta mais diversificada
e abrangente, o promotor ira optar por introduzir servicos adicionais relacionados com a

oferta original, referidos anteriormente.
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Estes servicos deverdo ser geridos em conjunto para tirar partido dos beneficios
estratégicos dos efeitos de agrupamento (reforcar a lealdade dos utentes, beneficiar da
imagem de marca do servigo base e atrair novos utentes).

A focalizacdo / especializacdo na diferenciacdo é uma estratégia que ira permitir
tornar a organizagdo mais competitiva e diferenciada.

Para um desenvolvimento seguro e eficaz do negécio, ira recorrer-se a
fornecedores, empresas que possam trazer vantagens competitivas ao negocio,
aproveitando-se, assim, todas as oportunidades para crescer e inovar, funcionando estes

como nossos “parceiros” e aliados.
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8. - Politicas de Marketing

A rentabilidade do neg6cio depende da sua capacidade de divulgar 0 mesmo
(fazendo com que hajam interessados na marca), para vender, para reter os clientes e
para gerir 0s recursos humanos e financeiros.

As pecas de Marketing pretendem fazer com que o cliente pense de forma positiva
a marca e encontre nela uma resposta as suas necessidades. Toda esta politica devera ser
capaz de transmitir as caracteristicas loégicas e emocionais que trardo os beneficios que o

cliente pretende.

8.1. Politicas da Marca

O tipo de marca a utilizar sera a marca institucional umbrella, ou seja, a marca da
empresa identificara todos os servigos oferecidos pela mesma. Se futuramente o negdcio

se expandir internacionalmente, terd 0 mesmo posicionamento e 0s mesmos valores.

8.1.1. Nome

O nome escolhido para o ginasio transmite 0 desejo que este programa quer
alcancar, uma experiéncia forte, que chegue as emocdes de cada um, algo que crie
impacto sobre os utentes, e que ao mesmo tempo crie curiosidade a outros. Portanto, o
nome Emotion’s foi pensado com o objetivo de despertar emocbes de quem o

experiencia, através de algo novo.

8.1.2. Logdtipo

EMOTl ~—

No log6tipo do Emotion’s a existéncia de cor e dinamismo é fundamental. Ao

HEALTH CLUB

nivel de tonalidades, as cores vivas foram adotadas para que reflita poder e
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personalidade a marca. A cor amarela sera uma constante em todas as pecas de

comunicagdo, esta cor reflete alegria, entusiasmo, esperanca e boa disposicao.

8.1.3 Atributos da Marca

e Divertida — espera-se que as pessoas no final de cada treino se sintam alegres e
felizes, com vontade de tentar de novo. A grande responsabilidade deste atributo passa
pelo staff e a sua capacidade de criar empatia com as pessoas. E importante que 0s
técnicos/ profissionais, com o0s seus treinos, consigam promover sentimentos positivos.

e Desafiante — muitas das atividades pdem a prova a resisténcia e a condicdo
fisica dos participantes, 0 que torna a experiéncia um desafio. As atividades ‘outdoor’
servem para que o0s clientes possam ter um contato com a natureza e com desportos
mais radicais, no qual, muitas vezes, véo ter de desafiar os seus medos.

e Surpreendente - 0 objetivo do projeto é dar a conhecer uma nova experiéncia
relacionada com a pratica de atividade fisica, tentando surpreender todos os clientes
com algo fora do habitual.

8.2. Politicas do Servico

8.2.1. Conceito do Servico

O Emotion’s é um novo conceito em Portugal. Um clube de saude e bem-estar
dentro de um hotel, dirigido para todas as pessoas, onde todos 0s servi¢os sdo pensados
e destinados para promover uma nova experiéncia a quem o pratica. Aposta no
dinamismo, diversao, desafio e surpresa provocando desta forma o emergir de emoc¢des
positivas através da pratica do exercicio-fisico. Aposta também no convivio,
socializacdo e melhoria de lacos familiares e relacionais. Foca-se na proximidade com o
cliente, na melhoria do seu bem estar fisico e emocional. Como é sabido s&o as
experiéncias humanas agradaveis que mais tendemos a replicar. Com este Programa
pretende-se promover a adesdo ao servico através da experiéncia positiva e desta forma
incrementar a procura desta unidade hoteleira como destino a eleger numa proxima
viagem e desta forma contribuir através deste servico para a estratégia de marketing do
Hotel.
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8.2.2. Descrigdo do Servigo

O programa Emotion’s € constituido por trés fases:

e O aquecimento, que sera feito na sala de cérdio e video, em que os clientes
iniciardo o programa através de exercicio cardiovascular, andar/correr numa
passadeira ou pedalar numa bicicleta ao ritmo que cada um pretender,
enquanto visualizam um video da cidade Portimdo, simulando o treino em
contexto exterior.

e O desafio, na sala de treino funcional e na zona ‘outdoor’, em que o cliente no
menor tempo possivel tera de percorrer um circuito com exercicios rotineiros
do dia-a-dia.

e O Relaxamento que sera na zona interior ou exterior, consoante as condigdes
climatéricas, em que atraves de exercicios de relaxe/alongamento o cliente

recupera do esforgo e termina assim o programa.

8.2.3. Servicos Base
Sé&o os servicos oferecidos pelo Emotion’s que marcam a diferenca face aos seus
concorrentes. Aqui todos 0s servicos sdo pensados e direcionados para o target que se
quer atingir, proporcionando uma oferta mais ajustada e, consequentemente, mais
benéfica para o utente a nivel de saide e bem-estar. Definem-se por servigos base 0s

que estdo incluidos em todo o pacote do utente.

Avaliacgao inicial: Sera entregue no ato da inscricdo um questionario de avaliacéo
da condicdo fisica e saude, de forma a garantir a seguranca de todos os utentes,

diminuindo assim o risco de acidentes.

Sala Cérdio e Video

Conceito: o cliente, através do simples pedalar uma bicicleta ou andar/correr
numa passadeira, visualiza um video que simula um treino pela cidade de Portimédo, ou
seja, quanto mais exercicio fizer mais acesso tem ao reconhecimento da cidade.

Descricdo: a sala cardio e video serd composta por 2 passadeiras e 2 bicicletas
ligadas a um retroprojetor, assim gque uma inicia, da inicio um percurso previamente
gravado desde a Praia da Rocha, passando pelo centro da cidade de Portiméo,

terminando em Alvor, focando zonas de interesse como bares, restaurantes, centros
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historicos etc. Este video esta programado com a distancia percorrida pelas méaquinas de
cardio. Assim sendo, quanto mais andar/correr ou pedalar, mais oportunidade tem de
conhecer a cidade para a qual se deslocou.

Todos os clientes iniciardo o programa Emotion’s nesta sala pois permite aquecer

e preparar 0 corpo para a fase posterior, ou seja, o desafio.

Sala de Treino Funcional (anexo 8)

Conceito: a sala de treino funcional sera um circuito de treino, em que cada
estacdo corresponde a uma habilidade motora basica do nosso dia-a-dia, em que 0
cliente, manipulando diversos materiais, dificulta e intensifica esses mesmo gestos,
tornando o treino num desafio para o ser humano de uma forma ludica e educativa.

Descricdo: atualmente as pessoas tendem a dar cada vez mais importancia a
manutencdo e melhoramento das suas capacidades funcionais, uma vez que estas
contribuem para a sua independéncia, mobilidade funcional, ou seja, para uma melhoria
da sua qualidade de vida (Brooks et al., 2000; Santana, 2011).

Na diversidade inerente a qualidade de vida, ha um elemento bésico e interligado
com todos os outros: a capacidade para realizar movimentos corporais de forma
competente. A qualidade de vida pode sofrer uma baixa consideravel, caso essa
possibilidade de realizacdo motora seja limitada. As dificuldades na locomocao, no
manuseio de instrumentos ou na manutencdo e adaptacdo de posturas, nas diferentes
tarefas de orientacdo, contribuem para a diminuicdo da autonomia do individuo, com
consequéncias previsiveis para a sua qualidade de vida (Bechkam, 2010; Santana, 2011)

Nos ultimos anos, atribuiu-se cada vez mais importancia a dimenséo qualitativa da
atividade fisica, ou seja, ao modo como a atividade fisica pode afetar positivamente as
dimensdes subjetivas da natureza humana, como sejam o bem estar e a qualidade de
vida. Varias pesquisas procuram relacionar atividade fisica com o bem-estar e a

qualidade de vida (Pigeassou, 1997;.

A sala de Treino Funcional vem proporcionar uma nova experiéncia a todos os
clientes na medida em que os leva a desafiar o corpo com atividades geralmente
utilizadas no seu quotidiano..

A sala sera composta por dez estacOes, todas as estacdes terdo um quadro

descritivo com o exercicio pretendido e qual a sua fungdo no dia-a-dia.
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O modo de passagem de estacdo para estacdo sera feito de forma dinamica, a
correr, a andar ou ultrapassando obstaculos.

O objetivo é percorrer todo o circuito no menor tempo possivel, tornando assim
possivel a competicdo e diversdo com a presenca de grupos.

Como forma de motivacao os clientes terdo dois tipos de desafio, a superacédo do
recorde de menor tempo da sala, que sera premiado com um jantar para duas pessoas
num restaurante tipico em Portim&o, que serd& mudado mensalmente, e a superacdo do
recorde de menor tempo de grupo que sera premiado com uma bebida de oferta numa

das discotecas de Portimdo/Alvor.

Musica
Colocacédo de musica selecionada e apropriada ao target;

8.2.4. Servigos Complementares
e Atividades outdoor (anexo 2)
Conceito: ao invés do tradicional circuito de manutencdo, o Emotion’s apostara
em atividades de desporto de natureza, como Rappel, Tiro com arco e Manobras de
cordas, e atividades ao estilo Boot Camp, exercicios funcionais (baixar, rastejar, saltar)

atravessando obstaculos.

Descricdo: O treino outdoor sera uma juncao entre modalidades de desporto de

natureza com o espirito do Boot Camp tudo inserido num circuito de treino.

e Compra de Fotografias.
Conceito: existird a possibilidade do cliente comprar a fotografia marcante desta

nova experiéncia, que lhe servira como recordacao.

Descricdo: como diz o provérbio “uma imagem vale mais do que mil palavras”,
o Emotion’s terd& 3 camaras fotograficas com captacdo de movimento em sitios
estratégicos, uma na sala de cardio e video, uma na sala funcional e uma na zona
outdoor, que irdo captar imagens hilariantes das emoc¢des dos sdcios enguanto
experienciam o programa. Na medida em que todos gostam de mostrar as fotografias de
umas boas férias aos amigos e familiares, a fotografia serd uma 6tima ferramenta de

marketing pois permite aumentar a visualizagdo do produto sem custo acrescido,



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 48

pormenor importante na situagdo econdmica que o pais atravessa. Para além disso sera
mais um meio de gerar receitas e incrementar o volume do negdcio.

Cada fotografia ser4 composta por trés diferentes imagens com o intuito de relatar
trés emocOes distintas, o cliente pode adquirir apenas uma fotografia ou comprar a

moldura recordativa com as trés imagens.

Precario Fotogréafico

Individual 10 €
Moldura 20 €

8.3. Politicas de Precos

Os nossos servicos podem ser adquiridos da seguinte forma:

Pacote Prego
P/ Pessoa | Total
Individual 10 €
2 pessoas 6€ 12 €
Familia (3/4 pessoas) 5€ 20 €

Semanal 75 €

Mensal 125 €

(os valores apresentados ja incluem o IVA (23%) a taxa em vigor)

Pacote Individual — Este formato permite ao cliente usufruir do programa
Emotion’s individualmente, passando por todas as zonas desportivas, sempre

supervisionado e acompanhado por um personal trainer, que sera o promotor.

Pacote 2/ Pessoas — Este formato permite ao cliente usufruir do programa
Emotion’s com a sua cara metade, passando por todas as zonas desportivas, convivendo
e desafiando o seu colega, sempre supervisionados e acompanhados por um personal

trainer, que sera o promotor.
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Pacote Familia - Este formato é para grupos de trés a quatro elementos, podendo
ser toda a familia, um pequeno grupo de amigos, ou até mesmo colegas de trabalho,
permitindo ao socio usufruir do programa emotion’s enquanto aproveita para reforcar
lacos de amizade, aumentar a confianga, tornando lares mais felizes e parceiros de

trabalho mais fortes.

Pacote Semanal- Este formato permite ao cliente usufruir durante toda a semana
do programa Emotion’s individualmente ou em grupo. O cliente terd livre transito a
todas as zonas desportivas, sempre supervisionado e acompanhado por um personal

trainer.

Pacote Mensal —Este formato permite ao cliente usufruir durante um més do
programa emotion’s individualmente ou em grupo. O cliente tera livre trénsito a todas

as zonas desportivas, sempre supervisionado e acompanhado por um personal trainer.

Tanto no pacote semanal como no mensal ,0s clientes terdo de marcar uma hora
prévia para a utilizacdo do programa, para que o Unico personal trainer possa continuar

a executar um bom servico, e de qualidade.

Todas as indicagcdes de precos analisadas no projeto sédo para o ano de 2013,
prevendo manter 0s mesmos nos dois anos seguintes, salvo variacdo do IVA. Todos os
precos sao resultado dos custos do projeto, do segmento a que se destina e das praticas

concorrenciais.

A aposta no marketing sera bastante forte ao longo dos anos do projeto de forma a

atingir os objetivos propostos.

8.4. Politicas de Distribuicdo

O Hotel Baia Alvor, no concelho de Portimdo, serd o local escolhido para a
implementacdo do Emotion’s devido aos fatos ja descritos anteriormente:
e Elevada atracdo turistica;
e Possuir o maior indice de desenvolvimento social, comparativamente a todas
as regibes do Algarve;

e Boas acessibilidades;
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e Zona circundante calma;

e Espaco acolhedor;

O espaco podera, eventualmente, recriar uma casa particular para que 0s utentes

sintam aquele espago como seu.

8.5. Politicas de Comunicacéao

8.5.1. Marketing Externo
De forma a promover o programa Emotion’s, o promotor ird respeitar toda a
politica utilizada pelo hotel, informacdo em panfletos, informacdo do programa no site

construido para o efeito e que terd em conta os contetdos seguintes:
- Conteudo da Pagina do Site

Home
O que é o Emotion’s

o Conceito
o Beneficios

o Testemunhos

Servicos

o Palestras

o Convivios
Localizacéo
Contactos

Sugestoes e reclamacdes

Deixe-nos o seu testemunho

Sera também efetuada publicidade em jornais e através de mailing publicitario as
empresas e agentes do ramo, apostando noutras estratégias de publicidade e distribuicéo
em empresas e agéncias de viagem. A venda de fotografias podera ser uma estratégia de

marketing indireta.
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o Marketing nas Empresas e Agéncias de Viagem

Estas acGes tém como objetivo divulgar o hotel e 0 seu novo programa Emotion’s
em empresas e agéncias de viagens alvo, com o objetivo de aumentar o nimero de
vendas. O promotor mensalmente ird apresentar 0 seu conceito em empresas e agéncias
de viagem e definir e criar condigcdes de adesdo especiais para as mesmas, de forma a
gerar mais publicidade através da fortissima arma que € a passagem de informacao boca
a boca.

o Venda de Fotografias

Como diz o provérbio que uma imagem vale mais do que mil palavras, o
Emotion’s ter4 camaras de fotografia de captacdo de movimento, colocadas em sitios
estratégicos, que irdo captar imagens hilariantes das emoc¢des dos clientes enquanto
experienciam o programa. Na medida em que todos gostam de mostrar as fotografias de
umas boas férias aos amigos e familiares, a fotografia serd& uma oOtima ferramenta de
marketing, aumentando a sua visualizagdo sem custo acrescido, pormenor importante na

situacdo economica que o pais atravessa.

8.5.2. Marketing Interno

e Artigos sobre os beneficios do exercicio fisico

Uma das formas mais poderosas de influenciar positivamente a decisdo de alguem
a iniciar e experienciar um programa de exercicio é pela educagédo. O individuo ao ter
consciéncia do impacto que esta experiencia terd na sua vida, estara mais propensa a
inscrever-se.

O Emotion’s tera artigos e imagens expostas de todos os exercicios praticados no

programa, de forma a dar a conhecer suas funcées e aplicacdes no quotidiano.

8.6. Politicas de Vendas

A industria do Fitness esta em constante evolucdo e atualmente apresenta boas
técnicas de vendas, e mais importantes que nunca. Sem vendas, todas as indudstrias

arriscam-se rapidamente a reduzir o seu namero de clientes e, consequentemente, as
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receitas, dado que o fluxo de saida de clientes é constante e uma realidade na industria
do fitness.

E na habilidade de comunicar e criar relagio que esta a chave do nosso sucesso, a
capacidade de estabelecer relacdo e apelar ao lado emocional dos clientes (Baptista,
2012). As relagdes sdo determinantes no comportamento dos consumidores, enquanto
outras formas de diferenciacdo competitiva se desgastam, como sejam as instalacdes e
0s equipamentos. As relacdes crescem em importancia na determinacdo do sucesso para
0 nosso negocio. As organizaces ndo podem controlar o avanco da tecnologia, da
economia e da concorréncia, mas podem controlar a maneira como comunicam e gerem
as relaces com os clientes.

O segredo das vendas assenta na capacidade de ouvir, observar, compreender e
encaminhar o potencial cliente a uma solugdo. Para que este processo seja possivel o
Emotion’s vai desenvolver um plano de vendas que assenta em 5 passos: prospecao,
contato inicial, qualificacdo, apresentacdo dos precos e ultrapassar objecOes e
referéncias, sendo necessario, em todos estes passos, estabelecer uma enorme empatia

com o potencial cliente.

Abordagem as 5 etapas do processo de vendas:

Prospecdo: o primeiro passo no processo de venda passa por se ter alguém
interessado no servico.

O promotor vai ter também uma acdo de consultor, que tera a responsabilidade de
procurar multiplas formas de gerar interessados (referéncias, acdes de rua, entrega de

cartdes e passes com treinos experimentais).

Contato Inicial: assim que se tenha um interessado inicia-se o processo de venda
“cara-a-cara” (venda direta). Desperdicar esta oportunidade para deixar uma boa
impressdo, € um erro que pode fazer com que a venda ndo se concretize. O
cumprimento inicial nunca deve ser negligenciado, € uma oportunidade Unica que se
tem para se estabelecer empatia com a pessoa interessada e obter respostas a algumas

questdes de pré-qualificacao.

Qualificacdo: a qualificacdo é a parte do processo de venda que pde a descoberto
quais as razdes que levaram a pessoa interessada a procurar 0 ginasio. Ninguém procura

ou visita um servigo s6 por curiosidade, mas sim porque o mesmo proporcionara algum
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estado emocional que o valoriza. A pessoa interessada apenas precisa de perceber como
poderé ser ajudado. Deste modo a etapa de qualificacdo assemelha-se a um diagndstico
clinico em que o médico analisa 0 seu cliente antes de prescrever o seu tratamento,
adequado. Tal como o médico ndo pode prescrever um medicamento sem antes
diagnosticar o problema, ndo se pode vender enquanto ndo se perceber realmente os
objetivos da pessoa interessada, ap0s esse conhecimento é que se consegue demonstrar
de que forma o ginasio Emotion’s vai poder dar resposta as suas necessidades.

Existem dois objetivos essenciais que tém que ser desvendados, descobrir as
necessidades e desejos da pessoa interessada, e descobrir as potenciais objecdes.

Apresentacdo dos pregos: nesta fase o comercial ja tem que ter conhecimento do
interesse da pessoa interessada, dos seus objetivos e metas. A forma como se vai
apresentar a informacdo a pessoa interessada é crucial. Apresentar as condicdes de
socio, por etapas, que torne a escolha uma opcdo simples e facil, é a chave para a
concretizacdo de um maior nimero de vendas.

Ultrapassar objecfes: sabemos que na industria da Saude e do Fitness existem
vérias objecBes que sdo mencionadas regularmente. E imperativo saber quais s&o essas
objecOes e ter um sistema testado e verdadeiro para lidar com elas. Se uma pessoa
interessada vai embora, sem que o comercial perceba exatamente o que o impediu de se

inscrever, as hipoteses de o trazer de volta sdo muito diminutas.

A gestdo e monitorizacdo deste plano tém de ser efetiva, de forma a assegurar que
sdo executadas as acdes em causa, com a periodicidade certa, e que os resultados séo
devidamente alcancados. Para o efeito, 0 Emotion’s vai desenvolver um sistema de
analise de vendas, 0 mesmo ira permitir, em qualquer altura do més, ter conhecimento
dos principais indicadores comerciais do centro e das taxas de concretizacdo, 0 que
permitira a quantificacdo dos indicadores comerciais do ginasio. Nameros abaixo das
expectativas, poucos e-mails, poucos telefonemas de interesse, poucas pessoas
atendidas, sdo dados que podem apresentar falta de acGes de marketing ou acdes de
marketing ineficazes. O documento também funcionara como sistema de alarme, caso
algum indicador ndo esteja conforme o previsto, deste modo podera averiguar 0S

porqués, definir um plano de acdo para os corrigir e implementar o mesmo.
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8.7. Controlo das Politicas de Marketing

Para uma melhor gestdo e controlo do negdcio o promotor ira focar a sua atencéo

em duas areas principais:

e Vendas

e Satisfacdo

Para a andlise de vendas irdo ser realizados mensalmente relatérios para avaliar 0s
objetivos que foram estabelecidos e que foram cumpridos (nimero de telefonemas,
namero de contatos recebidos, nimero de agdes realizadas, nimero de visitas, nimero
de visitas agendadas e numero de vendas realizadas) de modo a implementar estratégias
para corrigir possiveis falhas.

Para a analise de satisfacdo o promotor ird entregar questionarios aos seus socios,
no fim de experienciarem o programa, de forma a antecipar possiveis queixas, aumentar

a qualidade do servico, com o objetivo de manter os clientes satisfeitos.

8.8. Politicas Tecnoldgicas

As politicas tecnologicas serdo um dos fatores preponderantes para o sucesso do
negocio. Neste ponto abordam-se a gestdo das instalacBes (espacos, caracteristicas e
indicadores de gestdo), salde e seguranca (aspetos relacionados com a manutencao,
limpeza e seguranca) e gestdo dos equipamentos (compra dos equipamentos e constante

inovacdo).

8.8.1. Gestao das Instalacgdes
Os principais espacos que constituirdio o Emotion’s serdo 2 estidios e 1 zona

outdoor.

Requisitos Minimos das Instalacfes

Requisitos das &reas de atividade fisica ou desportiva:

e Areaminima: 1 m2a 1,5 m?/ praticante
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e Pé direito minimo: 2,70 m (recomendado: superior a 3, 50 m);

e Ventilacdo natural atraves de vdos de abertura controlavel e com seccdo total
correspondente a cerca de 12% da area referida na alinea al) ou ventilagdo
mecanica que garanta um caudal de ar correspondente, no minimo, a 20 m3/hora
por utente, com a velocidade do ar inferior a 2.0m/s e um nivel de ruido ndo
superior a 20 dB;

e Temperatura ambiente (temperatura de bolbo seco): - 16°C a 21°C (Inverno) -
18°C a 25°C (Verdo) - Humidade relativa do ar: 55 a 75 %.

Principais Caracteristicas dos Espagos Emotion’s

Estldios

e Temperatura: 18 a 21°;

Humidade: 60%;

e Ventilacdo: 8 a 12 renovagdes por hora;

e Climatizacéo;

e Som: 70 a 80 db sem exceder os 90 db;

e Sistemas de som e micro / isolamento acustico;
e 3mde altura minima;

e 70 m2;

¢ Dispositivos de cheiro ambiente;

e Luz natural e/ ou artificial com regulacéo da intensidade.

Sala de Exercicio

Temperatura: 18 a 219

Humidade: 60%:;

Ventilagdo: 8 a 12 renovagdes por hora;
Climatizacao;

Sistema de som e micro / isolamento acustico;
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150 mz;
Dispositivos de cheiro ambiente;

Luz natural e / ou artificial;

Para uma efetiva gestdo deverao ter-se em conta os principais indicadores de uma
instalacdo de fitness. A capacidade méaxima do clube é de 32 utentes, por dia e por hora
cerca de 4 utentes.

O horério sera:
09.00-13.00 14.00-18.00- 22 - domingo

Estard a cargo do hotel a gestdo a nivel de bases de dados, check-in de entradas,
registo de inscri¢do e a validacdo permanente do estado dessas inscri¢des, assim como o

controle de marcacGes e sessoes.

8.8.2. Saude e Seguranca
e Avaliacdo de Situacgdes de Risco
De acordo com a Diretiva Quadro 89/391/CEE que regulamenta e impde a
realizacdo das avaliacbes de risco profissionais, a organizacdo devera fazer
regularmente avaliacdes a situacdes relevantes. O objetivo serd o de evitar o acidente
visando situacbes de perigo. Estas devem estar diretamente relacionadas com

instalacGes, métodos de trabalho e procedimentos internos (Raposo, 2011).

e Limpeza e Desinfecéo
Para uma adequada limpeza, desinfecdo e manutencdo de todo o espago serdo 0s

empregados do hotel a desempenhar este tipo de funcdes.

e Prevencdo e Planos de Emergéncia

Devera existir uma politica de prevencdo aplicada a seguranca dos utilizadores
bem como com procedimentos e planos de acdo definidos a executar em casos de
emergéncia. Os conselhos e sugestbes de utilizacdo deverdo ser passados aos

utilizadores de forma clara e simples. Quanto a primeiros socorros e assisténcias nas
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instalagdes, além da obrigatoria existéncia de malas de primeiros socorros, todos 0s
acompanhantes de sala (promotor) deverdo possuir o curso. Devera ainda existir um

plano de evacuagdo, uma planta de emergéncia e sinalizacbes de emergéncia visiveis.

e Seguros
Serdo efetuados dois tipos de seguros:

Seguro de acidentes pessoais — abrangendo acidentes pessoais ocorridos durante o

treino. O seguro cobrira morte ou invalidez permanente provocadas por acidente;

Seguro de acidentes de trabalho ao promotor;

7.8.3. Gestdo dos Equipamentos

A compra destes equipamentos devera ser efetuada tomando por base orgamentos
pedidos no minimo a 3 fornecedores, de acordo com a melhor relacdo qualidade/preco.

Devera recorrer-se, entre outras, as empresas Tecnhogym (anexo 3), Gimnica
(anexo 4) e Topgim (anexo 5), que sdo as maiores distribuidoras/fabricantes em
Portugal.

A sala de cardio e video devera conter 2 bicicletas, 2 passadeiras, 1 retroprojetor,
1 aparelhagem, 4 colunas, e 1 mesa de suporte, 1 maquina fotogréafica

Para a sala de Treino Funcional serdo necessarios cerca de 4 tapetes, cerca de 4
bolas de ginastica, 8 bolas medicinais, 4 carrinhos de tracdo 4 luvas de boxe, 4 tacos de
basebol, 4 elasticos, 8 kettebells, 20 barreiras, 6 bolas de ténis, 2 colchdes insuflaveis, 4
mosquetdes, 4 arnés, 1 mesa e 2 cadeiras.

A maioria dos equipamentos de fitness estdo abrangidos por uma garantia de dois
anos, a contar da data de aquisicdo, garantia esta que inclui todas as avarias
comprovadas como resultantes de defeitos de fabrico ocorridas dentro do referido prazo.
O prazo de entrega dos materiais €, geralmente, de 45 a 60 dias apds adjudicacdo do
orcamento e a montagem € feita durante dois dias com dois técnicos e seis ajudantes da
empresa contratada. Além da compra inicial de todos estes equipamentos, o responsavel
do ginasio, devera estar atento ao mercado e as inova¢ées do mesmo, de forma a serem
reativos na compra de novos equipamentos, antevendo reinvestir em possiveis

novidades do mercado no ano de 2016.
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O Emotion’s, de forma a reduzir custos para tornar possivel a inovacdo na
industria hoteleira, com 0 menor impacto em termos econémicos, toda a zona outdoor
(1 parede de madeira, 4 alvos, 10 cordas, 4 pneus de trator, 4 bolas, 20 garrafas de
plastico), assim como alguns materiais da sala de treino funcional (4 sofés, 4 troncos de
arvore, 20 sacos de pesos, 4 sinos, 4 cordas, 4 bonecos de auto-defesa, 4 malas de
senhora e 20 latas tipo refrigerante), terdo custo zero, pois serdo construidos pelo
promotor, através da utilizacdo de materiais reaproveitados e toda a matéria proveniente

da natureza, que lhe permita ser criativo para criar impacto neste neg6cio
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9. Plano de Acéao
Meses Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun [Jul | Ago | Set |Out |Nov | Dez
Fase de Implementagéo
Alteracbes  necessérias
X X |X X
ao0 espaco
Aquisicéo de
equipamentos .
Formacdo do pessoal X
Atividades de
Angariacdo e Retencgéo
Colocagdo no site do
hotel X
Acéo de promocgao X X X |X X |X X X
Publicidade X X X |X X |x X X
Manutencdo do site X X |X X |X X X
Inauguracao X
Promogdo a empresas e
agéncias de viagem X S e X X
Avaliacao
Reavaliacdo de inquérito
de satisfacéo aos clientes o XX . .
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10. Politicas Organizacionais

Para organizar e estruturar a organizagdo é necessario definir quais as fungdes que
competem a cada colaborador, com quem e como se devem relacionar em termos
horizontais e verticais. O recrutamento sera feito pelo promotor da empresa, mas nesta
fase inicial, de forma a reduzir custos de contratacdo, ndo havera qualquer recrutamento,
sendo que o proprio promotor é também quem se ira responsabilizar pela
administracao/direcdo geral, pelo marketing e comunicacgéo, e pela funcdo de diretor do
departamento de fitness e satde.

11. Principais Requisitos

Para a implementacdo do Emotion’s existem certos requisitos minimos ao nivel de

funcionamento do mesmo.

11.1. Responsabilidade Técnica

Segundo o Decreto-Lei n® 385/99, de 29 de Setembro, existe a obrigatoriedade da
existéncia de um responsavel técnico nas instalacdes desportivas, durante o periodo de
funcionamento, sendo que o mesmo devera ser o diretor do departamento de fitness e
salde, ou seja, 0 promotor, pois possui formacdo nesta area. A identificacdo do
responsavel técnico, o0s respetivos horarios, bem como os elementos comprovativos da
competente inscricdo junto do IDP, devem ser afixados em local bem visivel para os
utentes (Raposo, 2011).

11.2. Qualificacdo Técnica

Os recursos humanos que desempenhem fungbes de aconselhamento,
acompanhamento ou prescricdo das atividades fisicas e/ou desportivas dos utentes
devem dispor de formacdo minima do 1.° Ciclo de Bolonha adquirida em

estabelecimento de ensino superior na area das Ciéncias do Desporto (Raposo, 2011).
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11.3. Identificagdo do Proprietario ou da Entidade Exploradora

O ginasio deve afixar, em local bem visivel, na zona de rececdo, a identificacdo

completa da pessoa singular ou coletiva a que pertengam (Raposo 2011).

11.4. Regulamento Interno

Segundo o Decreto-Lei n° 385/99 de 29 de Setembro (Raposo, 2011), o ginasio
deve dispor de um regulamento interno elaborado pelo proprietario, ouvido o
responsavel técnico, contendo as normas de utilizacdo a ser observadas pelos utentes, 0
qual devera ser assinado pelo proprietéario e pelo responsavel técnico. O regulamento
deve estar afixado em local visivel na rececdo e na zona de acesso as areas de atividade

fisica ou desportiva, e instalacdes de apoio.

11.5. Seguro de Acidentes Pessoais

Segundo o Decreto-Lei n® 385/99 de 29 de Setembro (Raposo, 2011), o ginasio
deve dispor de um contrato de seguro que cubra os riscos de acidentes pessoais dos

utentes inerentes a atividade ai desenvolvida.

11.6. Livro de Reclamac0es

O ginasio deve dispor de um livro de reclamacdes, nos termos estabelecidos pelo
Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de Setembro, com a redacéo dada pelo Decreto — Lei n.°

371/2007, de 6 de Novembro, e legislacdo complementar (Raposo, 2011).
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12. Avaliacédo Financeira

12.1. Perspetiva de Volume de Negdcios

e Servico Base diario, no valor de 52057,6€, perspetivando que 83% dos 224 clientes
vao adquirir os servicos base diério, valor médio dos servigos na ordem dos 10€

Célculo: ((185,92 clientes x diariamente média de 10€) x 7meses)

e Servico Base Semanal, no valor de 14112€, perspetivando que 12% dos 224
clientes vdo adquirir os servigos base semanalmente, valor dos servi¢cos na ordem
dos 75€

Calculo: ((26,28 clientesx semanalmente 75€) X 7meses)

e Servico Base Mensal, no valor de 9800€, perspetivando que 5% dos 224 clientes
vao adquirir os servicos base Mensalmente, valor dos servicos na ordem dos 125€

Célculo: ((11,2 clientes x mensalidade 125€) X 7meses)

e Servico complementar (venda de fotografia,), no valor de 17640€, perspetivando
que 75% dos 224 clientes vao adquirir os servicos complementares, valor médio
dos servicos na ordem dos 15 €

Célculo: (168 x 15€) x 7 meses)

Em concluséo, o negdcio encerra 0 ano de 2013 com uma receita total de 54566,4¢€,

sendo que nos restantes anos (12 meses) serd aproximadamente de 93542 4€.

12.2. Custos Provisionais

Fornecimento e Servicos Externos / custos com pessoal

Neste projeto apenas sera feita uma previsdo do investimento necessario com base
nos orcamentos pedidos aos fornecedores, para a aquisicdo dos materiais, para que seja
possivel a criacdo do negocio, ndo dando importancia a custos de obra e eventuais
despesas de consumo, pois estas variam consoante o espaco e tipo de ginasio. Cf.

Quadro que a seguir se apresenta.
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- Célculos Auxiliares de Investimentos

Quantidade | Valor

Empresa |Equipamento Médio Total
Passadeiras 2 2.000 € 4.000 €
Bicicletas 2| 1.200€ 2.400 €
Retroprojetor 1 700 € 700 €
Aparelhagem 1 120 € 120 €
Tapetes 4 5€ 20 €
Bolas de Ginastica 4 13 € 52 €
Elasticos 4 4€ 16 €
Ketlebell 8 12 € 96 €
Barreiras 20 20 € 400 €
Bolas de ténis 6 0,52 € 3,12 €
Emotion’'s | Colchdes insuflaveis 2 9,80 € 1.960 €
Mosquetdes 4 1€ 4€
Arnés 4 1€ 4€
Mesas 2 22 € 44 €
Cadeiras 2 13 € 26 €
Bolas Medicinais 8 12 € 96 €
Carrinhos de tracao 4 40 € 160 €
Luvas de Boxe 4 12 € 48 €
Tacos de basebool 4 20 € 40 €
10.199,12
Total €

No quadro seguinte, ilustra-se a vantagem que o Emotion’s podera representar
em termos do investimento em maquinas e materiais de treino, comparativamente ao
tradicional gindsio ‘tipo’, comum na maioria dos espacgos hoteleiros. Representando

uma significativa reducdo de custo.
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Empresa Equipamento Valor Empresa Equipamento Valor

Sala de Cardio e
Magquinas de musculagdo:
video 7.260 € 2.352 €
2 Multifuncdes

Mdquinas de cardiofitness:
3 passadeiras;2 bicicletas,1 | 26.150

Sala de Treino elitica
2.939,12 €

Funcional Material de treino

bolas de ginastica;tapetes 1.941€

Halteres;elasticos, etc

Total 10.199,12 € Total 30.443€

Proveito 30.443€ - 10.199.12€ = 20.243,88€

Relativamente aos custos fixos mensalmente, a empresa apenas vai ter gastos com
o promotor (1200€/més) e com o fornecimento de energia elétrica, pois a agua e gas
serdo gastos englobados nos custos fixos do aparthotel. Relativamente ao valor da
eletricidade gasta mensalmente, ndo serd possivel prever, pois nunca houve qualquer
atividade equivalente no empreendimento para que seja possivel comparar gastos, ou

seja, este valor s6 sera conhecido apds o primeiro més de atividade.

12.3. Fundo de Maneio Necessario

Consideram-se para este plano 2500€ de reserva de seguranca de tesouraria, valor
minimo necessario disponivel para a empresa enfrentar, sem dificuldades, eventuais

alteracdes a previsdo mensal.

12.4. Financiamento

Para que este negdcio seja implementado sera necessario um investimento inicial de
20 Mil euros, englobando todos os custos que permitam a cria¢cdo do mesmo, despesas de
material e contratacdo do promotor, assim como, o fundo de maneio necessario e gastos de
publicidade. Este financiamento sera disponibilizado, na sua totalidade, pelo diretor do
hotel.
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12.5. Prospecao Financeira

Payback

O payback do negdcio vai ser conseguido ao fim do primeiro ano, ou seja, 0
investimento inicial (20000€) ird ser completamente reposto, devido ao volume
suficiente de receitas geridas (54566,4€). Sendo assim, gerar-se-a um lucro de
aproximadamente 27366,4€, onde estdo incluidos os custos com o promotor (7200€).

Este valor ndo inclui os custos com a eletricidade, como ja foi referido anteriormente.

e Ao fimde I ano: 54566,4€ - (20000€ + 7200€) = 27366,4€
e Ao fim de 6 anos: 27366,4€ ‘lucro 1°ano’ + ((93542,4€ ‘receita anual 12
meses’ - 14400€ ‘custos anuais promotor’) x 5) = 423078,4€
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13. Conclusoes

A partir da anélise realizada ao longo do nosso estudo podemos concluir que o
Algarve é tradicionalmente um local muito procurado para férias, sendo uma regido
turistica por natureza, escolhida por diferentes especificidades dos recursos da regiao,
sejam o clima temperado, habitats naturais, praias, segurancga e investimento dos media
em eventos especiais. Atendendo a tudo o que atrés ficou exposto, Alvor, freguesia do
concelho de Portimé&o, retine um conjunto de caracteristicas para o0 investimento de um
projeto na area da hotelaria, respondendo a procura do mercado nesta area, que

congregue diversos fatores aliciantes por contraponto com o existente.

O Projeto Emotion’s,.tem como objetivo principal criar um programa original,
inovador, que se mostre capaz de responder as necessidades do mercado e a atual
conjuntura econdmica, na linha do que Amabile preconiza (1996), tendo preferido optar
pela simplicidade dos materiais, e 0 reaproveitamento dos mesmos apostando num

modelo eco sustentavel com beneficios evidentes para todo o universo.

No entanto, é sabido que inovar no sector hoteleiro e desportivo em simultaneo, é
uma tarefa muito dificil. Uma das mais valias deste Projeto € conseguir aliar a inovacao
a um baixo custo com possibilidade de reaver o investimento inicial num curto periodo

de tempo.

O Projeto Emotion’,s baseia-se no treino funcional, numa experiéncia de diversdo,
de impacto positivo nas emoc¢des dos clientes, com possibilidade de replicarem esta
experiéncia no seu quotidiano, introduzindo mudancas nos seus comportamentos
habituais e integrando o aprendido nas atividades basicas diarias, desenvolvendo deste
modo aptiddes fisicas mais adequadas, fundamentais para o equilibrio geral de todos os

individuos.

De acordo com a literatura mais recente (Batista, 2012) as emocOes positivas

estdo relacionadas com melhor saude, bem estar, longevidade e resiliéncia.

Esta transversalidade da experiéncia, aliada a area destinada a sua implementacao,
ao baixo custo e a simplicidade da ideia permitem reunir um conjunto de fatores

tendentes ao sucesso deste projeto.



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 68

13. Bibliografia

Alvor Hotel Baia Apartamento — acedido em www.hotelalvorbaia.com
Amabile, T. (1996). Creativity In Context. (12 ed.). Boulder, CO: Westview Press.

Baptista, A.(2012). O poder das emocdes postivas. Lisboa. Pactor- Edi¢des de Ciéncias
Sociais e Politica Contemporanea.

Bechkam, S. et al.,(2010). Funcional Trainning: Fad or Here to Stay?, Health & Fitness
Journal: November/December 2010 - VVolume 14.

Berlin, J.A., Colditz, G.A., (1990), A meta-analysis of physical activity in the prevention
of coronary heart disease, University of Pennsylvania School of Medicine,
Section of General Internal Medicine, Clinical Epidemiology Unit Philadelphia,
Journal of Applied Physiology.

Bernardinho (2006). Transformando suor em ouro. Rio de Janeiro: Sextante.

Brito, J. (2006) — Documentos de apoio a unidade curricular de Fisiologia do Desporto.
Rio Maior: ESDRM.

Brooks, G., Fahey, T. & White, T. (2000). Exercise physiology: human bioenergetics
and its applications (3rd Ed.). California: Mayfield publishing Company.

Céamara Municipal de Portimao — Documentacéo cedida.

Carvalho, P.G., Lourenco, R. (2009). Turismo de pratica desportiva: um segmento de
mercado do turismo desportivo. Revista Portuguesa de Ciéncias do
Desporto..9(2), (Supl. 1) : 122-132.

Colaco, C., Fleck, L. (2009). Estratégias do desporto universitario: um estudo de caso
sobre o desporto em universidades portuguesas. Rev. POrt. Cienc. Desp.. 9(2),
(Supl.1): 68-75

Comissdo de Coordenacdo da Regido do Algarve. (2008) Programa Operacional do
Algarve- 200/2006, consultado em Marco de 2012 em http://ccdr-
alg.pt/ccdr/parameters/files/PROAIlgarve_2000/2006/PO_PROAIgarve 20081226
.pdf.



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 69

Confederacdo do Turismo Portugués/SaER (2005). Reinventando o Turismo em
Portugal. Lisboa: Confederagdo do Turismo Portugués.

Correia, A., Sacavém, A., Colaco, C. (2006), Manual de Fitness e Marketing, Visdo e
Contextos, 12 edigdo.

Cunha, L. (2003). Perspectivas e Tendéncias do Turismo. 2% Ed. Lisboa: Editorial
Verbo.

Gammon S, Robinson T (2003). Sport and Tourism: A Conceptual Framework. Journal
of Sport Tourism 8(1): 21-26.

Gimnica — consultado em 17 de janeiro de 2012 em www.gimnica.pt

Hegedis, J. (2005). La resisténcia. Delo aerobico a lo anaerobico. [Versdo

eletronica].disponivel em www.efdeportes.com/libro/resist.pdf.

Hickman, M.; Roberts, C.; & Matos, M. (2000). Exercise and leisure-time activities. In
C. Currie, K. Hurrelmann; W. Settertobulte, R. Smith & J. Todd (Eds.). Health
and Health Behaviour among Young People. HEPCA series: World Health
Organization. Consultado em Janeiro de 2012:

www.espacoacademico.com.br/085/85rocha.htm

Kurtzman, J., Zauhar, J. (2003). A Wave in Time — The Sport Tourism Phenomena.
Journal of Sport Tourism 8(1): 35-47.

Lindon, D. et al (2004), Mercator XXI Teoria e Pratica do Marketing, Publicacbes Dom
Quixote, 102 edicéo.

Mello, M. T. & Tufik, S. (2004). Atividade fisica, exercicio fisico e aspectos

psicobioldgicos. Editora Guanabara.

Moreira, M & Freitas, D.M (.2009 ) A criatividade como alavanca para uma melhor
gestao desportiva. Ver. Port Cien Desp 9 (2) 17-25.

Mota, J. & Duarte, J. (1999). Estilo de Vida Activa e Saude. Sociedade Portuguesa de

Educacao Fisica.

Mota, J. (1997). A Actividade Fisica no Lazer: Reflexdes sobre a sua pratica. Lisboa:

Livros Horizonte, Lda.



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 70

Pigeassou, C. (1997). Sport et tourisme: émergence du sport dans 1" offre touristique,
Entre passion et raison. Cahier Espaces 52 - Editions ESPACES Tourisme &
Loisirs.

Pigeassou, C. (2004). Contribution to the Definition of Sport Tourism. Journal of Sport
Tourism 9(3): 287-2809.

Pires, G, Sarmento, JP. (2001). Conceito de Gestdo do Desporto. Novos desafios,
diferentes solugdes. Revista Portuguesa de Ciéncias do Desporto 1(1): 88-103.

Raposo, J. (2011) — Documentos de apoio a unidade curricular de Organizacdo do
Desporto. Rio Maior: ESDRM.

Rocha, A. R. e Pimenta, N. (2007) — Documentos de apoio a unidade curricular de

Avaliacdo e Prescricdo do Exercicio. Rio Maior: ESDRM

Roy, Brad A. & Roberts, P. A. (2012). Fitness Focus Copy-and-Share Walking With
Poles. ACSM'S Health & Fitness Journal: 16(4): 3-10.

Santana, J. C. (2011) — documentos da formagdo ‘Master Funcional Trainer’ —

Lisboa:Holmes Place, IHP

Sarmento, J.P., Pinto, A., Oliveira, A.E. (2006). O perfil organizacional e funcional do
gestor desportivo em Portugal. Revista Brasileira de Educacdo Fisica e Esporte
20(5).

Silva, D.K, Nahas, M.V. (2002), Exercise prescription for people with peripheral
vascular disease, Programa de Mestrado em Educacdo Fisica - UFSC, Revista

Brasileira Ciéncia e Movimento.

Slack, T. (1997). Understanding Sport Organizations. The Application of organization

Theory. Champaign: Human Kinetics.

Standeven , J.,, De Knop, P. (1998). Sport Tourism. Champaign (USA): Human

Kinetics.
Tavares, C. (2003), ‘O Treino de For¢a para Todos’, Cacém: Manz Producdes

Tecnogym- consultado em 17 de Janeiro de 2012 em www.technogym.com



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 71

Topgym — consultado em 17 de Janeiro de 2012 em www.topgim.com

Turismo de Portugal,l.P, (2011) — Plano Estratégico Nacional do Turismo: Proposta
para revisdo no horizonte 2015- Versdo 2.0. consultado em fevereiro de 2012 em

www.turismodeportugal.pt/

United Nations Organization —ONU (2012) DESA 2012, consultado em 17 de janeiro

de 2012 em www.onu.org.br

United Nations Organization ONU , (2012) WESP 2012, consultado em 17 de janeiro

de 2012 em www.onu.org.br.

World Health Organation (WHOQO) — Diet Physicali Activity (consultado a 13 de
Fevereiro de 2012) em

www.who.int/dietphysicalactivity/strategy/eb11344/strategy_english_web.pdf

World Health Organization - WHO (2003). Health and Development Through Physical
Activity and Sport. Geneva: World Health Organization.

World Health Organization - WHO (2006). Physical activity and Health in Europe..

Geneva: World Health Organization.



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros

IV - PARTE

ANEXOS

72



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 73

14. Anexos

Anexo 1 - Empresas de comercializacdo de equipamentos de treino

Technogym

A Technogym é lider mundial na concecdo de equipamentos de treino para uso
doméstico, ginasios, hotéis, spas, centros de reabilitacdo, ginasios de empresas,
universidades, instalacfes de desportos profissionais e forgas armadas. Os equipamentos
sdo desenhados e fabricados em Italia, e utilizados por mais de 15 milhdes de pessoas, e
podem ser encontrados em mais de 50.000 instalagdes desportivas, 20.000 residéncias
particulares distribuidos por todo o mundo. Atualmente tem sede em 13 paises,
incluindo Portugal. Para além da gama completa de equipamentos de preparacgdo fisica,
e do servico 24h/dia, também apoiam os parceiros de negdcio com uma variedade de
Outros servigos:

Servigo de wellness design para criar ambientes atrativos em fungdodo espaco
disponivel. Recursos de apoio de marketing para ajudar a promover as instalacbes com
mais sucesso e de forma mais lucrativa. Formacdo do pessoal atraves dos servigos de

Formacdo de Especialistas & Consultadoria.

Gimnica

Empresa portuguesa que opera desde 1990. Distribuidora e representante de
prestigiadas marcas internacionais, opera para 0s mercados ginasios e healtb clubs,
empresas condominios, e hotéis e spa’s. Representantes das marcas Star Trac (empresa
gue tem como conceito a constante inovacdo no mercado, oferecendo uma solucdo
completa de equipamentos de todas as dimensdes e segmentos de mercado) e Telju
Fitness (empresa especializada em maquinas isotonicas, peso livre e acessorios). Além
de toda a gama de equipamentos de fitness, fornecem também equipamentos de sauna,
banho turco, marquesas de massagem, mobiliario para balnearios, acessorios

multimédia e uma vasta gama de cursos de formacéo.

Topgim

Desde 1997 que a Topgim estd a frente na comercializacdo de artigos
direcionados para o Desporto e a Educacdo Fisica. A empresa abrange igualmente as
areas do Treino, Psicomotricidade, Fitness, Ballet, Produtos Médicos e Instalacbes

Desportivas. O atendimento técnico especializado, o design e concegdo de novos artigos
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e a grande capacidade de stock (mais de 100 mil artigos), com entregas rapidas em todo
0 pais e nas Regifes Autonomas dos Agores e Madeira, colocam a Topgim como o
parceiro de preferéncia das Escolas, Clubes, Municipios, AssociacOes e particulares.

Na area das InstalacGes Desportivas, a empresa foi escolhida pelo Ministério da
Educacdo e pelos Municipios como parceira no apetrechamento dos novos pavilhdes
desportivos ou na remodelacao dos existentes, contando ja com mais 100 intervengdes.

Precos altamente competitivos, inovagédo, qualidade e garantia, s&o a chave do

NOSSO SUCESSO.
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Anexo 2 - Programa Emotion’s

Este programa original est4d vocacionado para a promog¢do da satisfacdo dos
clientes através do despertar de emocOes positivas ligadas a pratica de actividades
desportivas ludicas e desafiantes. Aposta num servigo de proximidade focado no cliente
tendente a criacdo de lagos aos servicos e ao proprio espaco. Foi inspirado nas técnicas e
metodologias do treino funcional, experiéncias de boot-camp e outras do fitness
contemporaneo e muito embora sejam utilizados equipamentos comuns aos ginasios, a
maioria dos materiais s@o reciclados e relacionados com tarefas do quotidiano dos

clientes.

Sala Funcional

Estacdo 1

Sentar/levantar

Uma das atividades mais rotineiras do nosso dia-a-dia

Esta estacdo sera composta por 4 sofas comuns aos utilizados nas salas de estar de
nossa casa, com uma particularidade, o assento sera em forma de colchdo de agua. O
cliente tera a funcéo de se sentar e levantar do sofa cinquenta vezes com a agravante de se

ter de equilibrar devido ao desequilibrio causado pela dgua do assento.

Estacdo 2
Cortar lenha

Nesta estacdo estara uma base de quatro troncos de arvore, em que por cima estara
um bocado de pneu pintado a imitar um tronco de lenha, em que o objetivo é simular o
movimento de lenhador. O individuo terd de executar o0 movimento cinquenta vezes de

forma a cumprir a tarefa.
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Estacéo 3

Baixar / levantar

Esta estacdo pretende simular o agarrar algo do chdo para colocar numa superficie
acima da cabeca.

O cliente tera de apanhar pesos do chdo a imitar sacos de batatas, sacos de cebolas e

melancias, levando-o para uma situacdo mais agricola e tera de os colocar num dos quatro
tubos colados a uma parede, tendo que repetir a tarefa cinquenta vezes.

450N JOON 95O N

sumcocat & distingia entee 2 mbos ¢ 0 Corpo hi um sumento da teeado vis costs

Estacdo 4

Puxar

Nesta estacdo o cliente terd de puxar cinquenta vezes uma corda que fara levantar
um peso que quando perto do teto emitird um som de sino de igreja.

~5788.



Emotion’s, Hotel Funcional: como criar conquistar € dominar espagos hoteleiros 77

Estacédo 5
Empurrar

O cliente tera que empurrar um dos quatro carrinhos com peso de uma estacdo para

a outra através da forca de todo o corpo

nod})adouniverso.com

Estacdo 6
Autodefesa

Em diversas situacdes do nosso dia-a-dia deparamo-nos com situacdes de perigo, e
com a taxa de criminalidade a disparar em flecha nos dias de hoje mais frequentemente
enfrentamos situagdes de confronto direto.

Nesta estacdo irdo estar varios materiais a disposicdo do cliente como, mala de
senhora, taco de basebol, luvas de boxe, guarda-chuva, livro etc., em que este tem que

bater num boneco em sitios vitais para que este apite e termine o exercicio.
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Estacéo 7
Plantar uma flor

Nesta estacdo o individuo vai estar preso pela cintura com um elastico a um dos
pilares e tera de se deslocar desde desse pilar pegando num peso a imitar uma flor e ir a

Vvarios sitios da sala, colocé-la num vaso simulando o plantar.

Estacdo 8
Subir e descer

O individuo tera de subir e descer uma parede de escalada indoor.
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Saltar e rastejar
Um mini circuito serd montado nesta estacdo para o cliente saltar por superficies e
passar/rastejar por baixo de outras.

Estacdo 10
Pontaria

Colocando a prova a precisdo do cliente este terd com auxilio de uma bola de ténis
que derrubar cinco latas dispostas a sua frente.

A forma de cortar a meta, ou seja, alcancar o fim do circuito serd simular o gesto
mecanico utlizado para subir e descer persianas através de roldana. O primeiro cliente a
chegar a meta tera de rodar os bragos para abrir um cortinado que o permitira sair da sala

de treino.
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Para 0 promotor este podera ser um servigo de grande rentabilidade e com oferta de
valor para o cliente, pois de forma individualizada ou em grupo o treino funcional é capaz
de melhorar as qualidades fisicas como equilibrio, forca, coordenacdo motora, resisténcia
central e periférica (cardiovascular e muscular), lateralidade, flexibilidade, e
propriocepgdo, necessarias e indispensaveis para uma eficiente atividade diaria e
desportiva, deve ser prescrito individualmente para que atenda os objetivos pessoais nas

situacOes especificas (quotidiano, desporto, reabilitacdes de lesdes).

Servico Complementar

Outdoor
1° exercicio

Saltar/ transpor uma parede com o auxilio de uma corda.

2° exercicio
Sem o poder fazer rolar transportar um pneu de trator de um sitio para o outro (em

cambalhota).
3° exercicio
Agarrado a uma barra, sem apoio dos pés, passar de um lado para o outro através da

forca de bracos

4° Exercicio
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Tiro com arco

5° exercicio

Circuito de saltar e rastejar por obstaculos.

6° exercicio

Atirar uma bola para derrubar garrafas de plastico

7° exercicio

Construir puzzle com cubos gigantes de esferovite

8° exercicio

Ponte movedica

9° exercicio
Slide

10° exercicio

Salto para a piscina
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