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RESUMO

O presente trabalho, realizado no ambito do Mestrado em Organizagdo e Sistemas de
Informagao, visa avaliar a qualidade da informagéo dos formularios das candidaturas previstas
no Regulamento (CEE) n.° 2078/92, do Conselho de 30 de Junho - Medidas Agro-Ambientais,
durante o segundo Quadro Comunitario de Apoio, periodo 1994 a 1998, designadamente da
Medida 24 - Plano Zonal de Castro Verde.

Encontra-se dividido em cinco partes distintas, sendo a primeira consagrada ao estudo do
conceito de informagdo nas organizagdes e dos seus aspectos anatomicos no processo de
produgdo de informagao, evidenciando-se a importancia compreender a organizagdo através da
perspectiva sistémica para melhor entendermos a sociedade em que vivemos.

Na segunda parte faz-se a descrigdo da gestdo e do acompanhamento do Programa das
Medidas Agro-Ambientais, consequéncia da aplicagdo do Regulamento (CEE) n.® 2078/92.

Os aspectos qualitativos da informagdo constitui o tema da terceira parte: procurou-se
demonstrar a importancia de se considerar a qualidade como algo vital para a sobrevivéncia das
organizagdes e esclarecer o significado dos termos “qualidade” € “qualidade da
informagdo”. Apresentam-se quatro propostas para aferir a qualidade da informagao e a nossa
proposta para avaliar a qualidade do produto informagéo agro-ambiental.

Na quarta parte testa-se a nossa proposta para aferir a qualidade do produto informagdo agro-
ambiental. Analisamos os dados recolhidos apdés a consulta processual as candidaturas
recepcionadas entre 1994 a 1998 ao Plano Zonal de Castro Verde e concluimos sobre a
qualidade do produto informag&o agro-ambiental e da ufilidade deste trabalho de investigagéo.

Por Gitimo, apresentam-se conclusdes e algumas sugestdes, fruto da realizagéo deste trabalho e
da aprendizagem colhida da componente escolar, e que sdo alicergadas na experiéncia de dez
anos da aluna na gestdo e acompanhamento das Medidas Agro-Ambientais na Direcgdo
Regional de Agricultura do Alentejo e, recentemente, no Insfituto de Financiamento e Apoio ao
Desenvolvimento da Agricultura e Pescas.
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1 - Introdugao
1.1 ~ A questao agro-ambiental

Portugal é hoje um pais pobre no contexto dos paises que pertencem a Unido Europeia. Esta
afirmagdo resulta dos seguintes factos: em 1995 o nosso pais era o pendltimo em termos de
produto interno bruto, sendo a Grécia o (ltimo pais; pela nossa grande dependéncia do exterior
em relagdo a produtos alimentares; pelo facto de as despesas com a alimentagdo, bebidas e
tabaco representarem cerca de trinta por cento das despesas totais de consumo; e, na
agricultura, pelo baixo rendimento da grande maioria das familias dos agricuitores, pela fraca
capacidade competitiva dos nossos agricultores e a sua idade avangada, de entre outros.

Em Portugal continental coexistem agriculturas muito diferenciadas, o que resulta em certa
medida das diferengas naturais entre as regides. Em termos macro e no contexto da Unido
Europeia, cinquenta por cento do total dos recursos orgamentais da Unido Europeia é destinado
a Politica Agricola Comum, adiante designada por PAC; o sector da agricultura, florestas e
pescas representa cerca de quatro por cento do emprego total da Unido Europeia; vinte por
cento dos agricultores da Unido Europeia beneficiam de oitenta por cento do orgamento total da
PAC; aproximadamente um por cento da populagdo que é composta por agricultores usufrui de
apoios que correspondem a cerca de quarenta por cento do orgamento total da Unido

[COELHO,20001].

Esta situagdo € incompreensivel e inadequada se atendermos que um dos primeiros objectivos
da Unido Europeia é o de promover o desenvolvimento harmonizado entre os Estados-Membro,
evitando disparidades de desenvolvimento entre diversas e varias regides, 0 que sO por si
justifica a necessidade de alterar os objectivos da PAC, adoptando-os as miltiplas realidades

dos paises da zona euro.

Em 1986, Portugal tornou-se membro da Unido Europeia, ao cumprir com os chamados critérios
de convergéncia (inflagdo, défice orgamental, divida publica, taxas de juro de longo prazo,
estabilidade cambial e um banco central nacional independente). Portugal ao cumprir com os
critérios de convergéncia (os valores de referéncia para Portugal foram segundo a Comisso
Nacional do Euro: inflagdo: 2,7%, défice orgamental: 3,0% do Produto Interno Bruto, divida
publica: 60,0% do Produto Interno Bruto, taxa de juro de longo prazo: 7,8%, estabilidade cambial

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio ¢ Sistemas de Informagio Pégina - 1 -
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dentro das margens, e o Banco de Portugal que & independente), e ao aderir a Unido Europe'ia,
comegou a receber verbas muito significativas que deveriam ter sido investidas na diminui¢o
das assimetrias das regides e no seu desenvolvimento harmonioso, como preconizam as
politicas comuns emanadas pela Unido Europeia. Isto &, Portugal tornou-se beneficiario da PAC.

Saliente-se que os Fundos Estruturais Europeus encontram-se a disposi¢éo dos paises da Unido
Europeia para promover a politica regional e de coesdo, contribuindo desta forma para criar
condigdes para um desenvolvimento econoémico, um crescimento e uma competitividade
sustentaveis na Europa. E o caso do “Fundo Social Europeu, destinado a promover o
emprego e a favorecer a mobilidade dos trabalhadores, foi um instrumento criado para
minorar as disparidades entre as regides. Apesar do Fundo Social Europeu e de outros
fundos entretanto criados, como o Fundo Europeu de Orientagdo e Garantia Agricola -
FEOGA, do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional — FEDER, do Instrumento
Financeiro de Orientagdo da Pesca — IFOP e do Fundo de Coesdo, a verdade dos
factos é que as disparidades de desenvolvimento e de nivel de vida, entre regides, tem

aumentado” [PINHEIRO,2000; CENTRO DOCUMENTAGAO EUROPEIA,1999].

Este descontentamento acerca da evolugdo da agricultura portuguesa tem sido criticada pelos
agricultores, pelas suas associagdes e pelas Confederagdes de Agricultores. Estas criticas
fundamentam-se nos niimeros que demonstram a evolugdo da agricultura portuguesa entre 1986
a 1998, ou seja, entre a data da adesdo de Portugal a Unido Europeia e a data do terminus do
segundo Quadro Comunitario de Apoio e inicio do periodo de negociagdo do QCA lII,

[COELHO,2000; GPPAA,2000]:

= Nivel estrutural

e 0 nimero de exploragdes agricolas diminuiu significativamente entre 1989 a 1997,
(cerca de 30%), sendo de 381 794 em 1997;

e 0 maior niimero de exploragdes situa-se entre 1 a 5 hectares e 5 a 10 hectares, 0
que sé por si limita a actividade agricola (72% correspondem a muito pequenas
exploragdes agricolas e 22% a pequenas exploragdes agricolas);

e a superficie agricola util diminuiu 12%, fruto do desaparecimento gradual das
pequenas exploragdes agricolas;

o apenas 8% das exploragOes agricolas representam 46% da superficie agricola util;

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio e Sistemas de Informagio Pigina-2-
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aumento da area média das exploragdes.

= Nivel social

constata-se um aumento de 6% do nivel de instrugdo da populagdo agricola entre
1989 a 1995, quer ao nivel da formagdo escolar, quer ao nivel da formagdo
profissional (de 54% para 60%);

0 peso da populago agricola familiar na populag&o total do pais era de 15,8% em
1993 e de 12,6% em 1997;

o volume de trabalho diminuiu cerca de 40% entre 1989 e 1997.

= Nivel de investimento e apoio

entre 1986 a 1995 Portugal usufruiu 1,1% dos apoios concedidos pelo FEOGA-
Garantia, tendo a Grécia e a Irlanda usufruido no mesmo periodo de 6,7% e 4,8%

daquelas ajudas.

= Prego e Rendimentos

constata-se uma redugdo de mais de 39% dos pregos dos produtos agricolas;
redugao de mais de 35% do conjunto de pregos mais ajudas recebidas;
diminuigéd do rendimento dos agricultores portugueses, tendo o mesmo
decrescido de 13,7% em 1997 para 15,4% em 1998;

os agricultores portugueses trabalham em part-time nas suas exploragdes
agricolas o que origina que parte dos seus rendimentos sejam exteriores a

actividade agricola.

= Importancia
e redug3o significativa do volume de emprego no sector agricola (- 45%);
o agravamento do défice da Balanga Comercial de produtos alimentares (+20%).

Mas os Fundos Estruturais Europeus no s&o a Unica forma de promover a coesdo econémica e
social da Europa. Qutras existem que permitem diminuir as diversas e diferentes assimetrias
regionais. Estamos a falar da facilitagdo do acesso a informag&o e, porque ndo, do incentivo
cada vez maior & utilizag8o da Sociedade da Informagdo considerada, actualmente, como um
contributo muito significativo para atingir os objectivos do Tratado da Unido Europeia,
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designadamente, o desenvolvimento harmonioso e a redugdo das disparidades entre as regi6es
que compdem a Europa. Todavia, n3o é objectivo deste trabalho concluir sobre as vantagens ou

desvantagens da adesao de Portugal a Unido Europeia.

E no ambito do Fundo Europeu de Orientagdo e Garantia Agricola - FEOGA e das medidas da
Politca Agricola Comum que surgem as Medidas Agro-Ambientais, este sim, tema deste
trabalho. A questdo Agro-Ambiental & essencialmente uma questdo econdmica, que tem efeitos
principalmente sobre terceiros. Mas ndo nos podemos esquecer que também € uma questdo

ecologica, tecnolégica, politica e até mesmo cultural.

Um problema agro-ambiental é sobretudo um conflito provocado por mudangas no ambiente
rural, que resultam das mudangas tecnolégicas, que por sua vez resultam das alteragdes na

actividade economica e politicas aplicadas em determinado pais e regido.

A aplicagdo a Portugal destas medidas, previstas no Regulamento (CEE) n.° 2078/92, do
Conselho de 30 de Junho, no periodo 1994 -1998, revestiu-se de grande interesse, pelo impacto
positivo que tiveram na defesa do ambiente, conservagdo do espago natural, melhoria da

qualidade das produgdes agricolas e manutengdo do rendimento dos agricultores.

As medidas previstas neste Regulamento pretendiam incentivar os agricultores a utilizar praticas
agricolas mais adequadas a salvaguarda do meio ambiente, designadamente no que se refere a
correcta utilizagdo de adubos e produtos fitofarmacéuticos, bem como promover a adopgao de
métodos de agricultura biolégica. Estas medidas, para além do efeito que tiveram do ponto de
vista ambiental, contribuiram fortemente para a obtengdo de produtos de maior qualidade, que

actualmente conhecem uma procura crescente no mercado.

As medidas agro-ambientais destinavam-se também a apoiar as exploragbes e os sistemas
produtivos nas zonas em que estes se afiguravam indispenséveis para a manutengdo das
caracteristicas paisagisticas e ambientais, mas que as alteragdes da politica agricola comunitaria
poderiam conduzir & reconversdo ou provavel abandono, caso ndo houvesse qualquer

intervengao de apoio ao rendimento dos agricultores dessas regioes.

Ainda no ambito da conservagdo dos recursos naturais e da paisagem rural, foi atribuida
particular importancia & manutengdo do patriménio florestal, nomeadamente através de acgdes
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visando a protecgdo contra incéndios em povoamentos florestais abandonados e a preservagao
de macigos de espécies arboreas e arbustivas integrantes de ecossistemas florestais de elevado
interesse biolégico. De igual modo se pretendeu apoiar os agricultores que, designadamente nas
zonas mais sensiveis sob o ponto de vista ambiental, desempenhavam uma fungdo importante e

insubstituivel na protecgdo do ambiente e conservagao da paisagem rural.

Finalmente, pretendeu-se aumentar os esforgos de formagdo e informagdo dos agricultores a
respeito da introdugdo de métodos de produgdo agricola e florestal compativeis com as
exigéncias da protecgao do ambiente e dos recursos naturais, e a preservagéo do espago natural

e da paisagem.

A aplicagdo deste regulamento comunitério efectuou-se através de um programa nacional
plurianual, que incluiu todas as medidas, abrangendo todo o territorio. Este deveria ter sido
complementado com programas zonais especificos adaptados a diversidade das situagdes em
matéria de ambiente, das condigdes naturais e das estruturas agricolas das varias regides do

pais, como por exemplo, o Plano Zonal de Castro Verde.

Deste modo, ficou claro que as Medidas Agro-Ambientais devem ser encaradas como um

servigo prestado pelos Agricultores, e ndo uma ajuda ao rendimento.

No que respeita & execugdo financeira, para Portugal foi estimado um custo de cerca de 85
milhdes de contos para o periodo de 1994-2002, 56% dos quais imputaveis ao periodo de 1994-
1998 (47,6 milhdes de contos). Nas medidas de acompanhamento, cada Estado-Membro tem de
comparticipar financeiramente nos respectivos custos. Para o caso de Portugal a sua
comparticipagdo foi de 25%, ou seja, foi de cerca de 12 milhdes de contos para o periodo de

1994-1998.
1.2 - Objectivo

Se por um lado n3o nos compete estudar e concluir sobre as vantagens ambientais que estas
medidas trouxeram e trar3o para o nosso pais, por outro, face & sua comparticipagdo financeira
significativa (cerca de 12 milhdes de contos entre 1994-1998 e 21 milhGes de contos entre 1994-
2002), poderemos analisar e estudar a gestdo e o acompanhamento destas medidas em

Portugal.
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Mais, poderemos concluir sobre a qualidade da informagdo que serve de suporte a gestdo do
sistema de informagdo das Medidas Agro-Ambientais, e que, na pratica, permite efectuar o
pagamento das ajudas aos beneficiarios destas medidas e podera habilitar os decisores, ao nivel
de uma gestdo estratégica, a concluir qual a melhor estratégia a adoptar em futuros quadros

comunitarios de apoio.

Em particular, poderemos aferir a qualidade da informagdo constante dos formularios de
candidatura destas medidas. Importa avaliar a qualidade dos dados recolhidos e que constam
dos processos de candidatura as Medidas Agro-Ambientais, que mais tarde serdo processados,
fransformados e convertidos em informagdo, com base na qual alguém possa tomar decisdes
sensatas. Por informagdo agro-ambiental e, no ambito deste trabalho, dever-se-a entender toda

a informagao que consta dos formularios de candidatura a estas medidas.

Dito de outra forma, poderemos, modestamente, contribuir para decisdes futuras. Isto €, para
que as medidas que ndo sdo mais do que a concretizagdo das decisbes superiormente tomadas
sejam diferentes das que foram concretizadas no segundo Quadro Comunitario de Apoio.

Importa referir que os Estados-Membro no QCA Il podem reduzir as ajudas directas as
exploragdes, em fungdo de critérios ligados ao emprego da médo-de-obra nas exploragdes,
devendo o produto dessa remodelagdo reverter a favor das medidas de caracter agro-ambiental.

Necessariamente, os Governantes para decidir quais as medidas a implementar deverdo estar
na posse de informagdo de qualidade que efectivamente retracte a realidade agricola do pais,
privilegiando sempre uma visdo holistica e sistémica, em detrimento de uma visdo parcial e
cartesiana. Ao decidir, os Governantes devem respeitar as directrizes da Comunidade Europeia,
designadamente, 0 acréscimo da competitividade ter de ser compatibilizado com o progresso

social e a protecgao do ambiente.

Para isso & necessario que o gestor ou 0 orgdo gestor das Medidas Agro-Ambientais tenha
informagéo de qualidade para decidir, na certeza de que boa informagdo ndo é sinénimo de uma
boa decisdo, pois esta também depende da racionalidade do agente decisor. Todavia &
necessario listar as caracteristicas que a informagdo agro-ambiental deve possuir para ser

considerada de qualidade.
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No caso da Administragdo Publica também é necessario que o gestor publico tenha a
consciéncia que estd a lidar com “dinheiro publico” e que, por isso mesmo, deve
desempenhar um papel de administrador, produtor, inovador, integrador e de controlo.

Este trabalho, realizado no &mbito do Mestrado em Organizagao e Sistemas de Informagdo, visa
avaliar a qualidade da informag&o dos formularios das candidaturas as Medidas Agro-Ambientais
na Direcgdo Regional de Agricultura do Alentejo, adiante designada por DRAAL, durante o
segundo Quadro Comunitario de Apoio, periodo de 1994 a 1998.

1.3 — Metodologia

Dada a dimensdo e complexidade das medidas em estudo, com condigbes de elegibilidade e
compromissos especificos de cada uma, este trabalho incidird apenas sobre a Medida 24 -

Plano Zonal de Castro Verde.

Isto &, para a realizag3o desta investigagao exploratoria definiu-se como populagéo a estudar os
processos de candidatura recepcionados na DRAAL durante o segundo Quadro Comunitario de
Apoio, periodo 1994-1998, no ambito do Regulamento (CEE) n.® 2078/92 do, Conselho de 30 de
Junho. Dada a impossibilidade de se estudar os processos recepcionados as vinte e quatro
medidas, optou-se por estudar as candidaturas recepcionadas ao Plano Zonal de Castro Verde,
dado ser o tinico plano zonal existente em Portugal. Assim, o estudo efectuado ndo incidiu sobre
uma amostra aleatéria das candidaturas recepcionadas na area geografica de actuagdo da
DRAAL, mas sobre 0 universo das candidaturas recepcionadas ao Plano Zonal de Castro Verde

entre 1994 a Fevereiro de 1998.

De um total de 165 candidaturas eliminaram-se 63, porque as mesmas foram recusadas pela
DRAAL, n3o tendo os proponentes / beneficiarios actualizado anualmente os dados constantes
dos formulérios de candidatura, o que deste modo impossibilita aferir sobre a qualidade da
informagdo. Deste modo, a amostra final foi de 102 candidaturas, o que corresponde a 62% da

populagdo em estudo.

A pesquisa efectuada neste frabalho tem caracter exploratorio e foi realizada através de um
estudo de caso, ja que se pretende obter informagdo apenas sobre uma instituigdo e uma
medida. Dado que a informagdo tem uma caracter particular, pois diz respeito apenas a uma
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unica medida, (apesar de os dados que caracterizam exploragdo candidatada serem idénticos
para todas as medidas previstas no ambito do Regulamento (CEE) n.° 2078/92), considerou-se
que a técnica mais adequada na recolha dos dados seria a da consulta processual, tendo-se

utilizado para esse fim um check list adaptado &s nossas necessidades.

Para aferir a qualidade da informagdo dos formularios das candidaturas as Medidas Agro-
Ambientais na DRAAL utilizou-se um conjunto de caracteristicas julgadas relevantes para este
sector de actividade. Estas caracteristicas sdo fruto da analise dos contributos de Almiro de
Oliveira [OLIVEIRA,1999a], de Richard Wang, Yang Lee, Leo Pipino e Strong [WANG,
LEE, PIPINo e STRONG,1998], de W.H. Delone e E.R. McLean [DELONE e MCLEAN,1992]
e de Jean-Louis Peaucelle [PEAUCELLE,2001] sobre a problemética da qualidade da
informagdo, da consulta &s entidades gestoras das Medidas Agro-Ambientais em Portugal,
(AACB, DGDR, DRAAL, ICN e IFADAP), e de algumas conversas informais com os principais
intervenientes na gestiio e acompanhamento das mesmas no periodo de 1994-1998.

Deste modo, poderemos, modestamente, sugerir que as caracteristicas consideradas
preponderantes para aferir a qualidade do produto informagdo agro-ambiental sdo: a forma, a
idade do processo, a frescura / a idade dos dados, a precisdo, a seguranga, a

rendabilidade, a utilidade e a “completude”.

1.4 - Estrutura

Quanto & sua estrutura optou-se por dividir o trabalho em cinco partes distintas, sendo a primeira
consagrada ao estudo do conceito de informagdo nas organizagbes e dos seus aspectos
anatomicos no processo de produgdo de informagdo, evidenciando-se a importancia de
compreender a organizag3o através da perspectiva sistémica para assim melhor compreender a
sociedade em que vivemos, que se caracteriza por ser complexa, turbulenta e imprevisivel.

A segunda parte é dedicada & caracterizagdo das Medidas Agro-Ambientais em Portugal, fruto
da aplicagdo do Regulamento (CEE) n.° 2078/92, do Conselho de 30 de Junho, relativo aos
métodos de produgdo agricola compativeis com as exigéncias da protecgdo do ambiente e a
preservagdo do espago natural. Os objectivos, 0 modo como foi efectuada a operacionalizagéo
das medidas previstas neste diploma legal, a gest3o e o acompanhamento das mesmas, $30
temas abordados na segunda parte deste trabalho. Procurou-se ainda efectuar uma sintese da

Universidade de Evora — Mestrado em Organizag3o e Sistemas de Informagio Pigina - 8 -



Informag3o e Gestio Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagio

anélise material e financeira para o periodo de 1994-1998, privilegiando sempre que possivel, a

ilustragdo atraves de quadros.

Os aspectos qualitativos da informagao constitui tema da terceira parte. Neste modulo procurou-
se, numa primeira fase, evidenciar a importancia de considerar a qualidade como algo vital para
a sobrevivéncia das organizagdes. Numa segunda fase procura-se esclarecer o significado dos
termos “qualidade” e “qualidade da informagdo’, e defende-se que as organizagdes devem
implementar um sistema de informagdo que garanta a qualidade do proprio sistema de
informagdo da organizagdo. Posteriormente, apresentam-se os contributos dos autores ja
referidos para avaliar a qualidade da informag&o (quatro propostas de estudo), bem como a

nossa proposta para aferir a qualidade do produto informag&o agro-ambiental.

Na quarta parte testa-se a nossa proposta para aferir a qualidade do produto informagdo agro-
ambiental, analisando os dados recolhidos apbs a consulta processual as candidaturas
recepcionadas entre 1994 a Fevereiro de 1998 ao Plano Zonal de Castro Verde. Pretendemos
validar a nossa proposta, concluir sobre a sua utilidade e sobre a qualidade do produto
informagao agro-ambiental e, de algum modo, verificar no terreno, as eventuais dificuldades que

podem surgir se a mesma for aceite pelos organismos competentes.

Finalmente, apresentam-se conclusdes e, modestamente, algumas sugestdes, consequéncia da
elaboragdo deste trabalho e da aprendizagem colhida da componente escolar do Mestrado em
Organizag3o e Sistemas de Informagio, e que séo alicercadas na experiéncia de dez anos da
aluna na gestdo e acompanhamento das Medidas Agro-Ambientais na Direcgdo Regional de
Agricultura do Alentejo e, recentemente, do apoio prestado pela mesma durante quatro meses
na implementago do Programa RURIS - Plano de Desenvolvimento Rural para o periodo 2001 -
2006 do QCA Hll na sede do Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da

Agricultura e Pescas, em Lisboa.
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2 - Ainformagdo nas organizagdes
2.1 - Um pouco de historia

A informagdo sempre foi a forga motriz do progresso desde que ha cerca de 5000 anos, o ser
humano associou a fala e a imagem para criar a escrita, 0 que permitiu o registo, o tratamento, a
memorizagdo, € a transmissdo de informagdo (as principais fungbes de um sistema de

informagao).

Inicialmente, para o registo da informagdo, 0 Homem utilizou marcas na madeira, pilhas de
pedra, pinturas em paredes; os pictogramas, em pequenas placas de madeira, foram utilizados
pelos antigos Sumérios em 3000 a 2000 AC; o papiro — documento de base da época com
medidas entre 10 a 15 metros foi utilizado pelos egipcios; o Livro de Tabuas era constituido por
duas a dez paginas de madeira cobertas de cera; o papel surgiu na China no século Il e os
Arabes no século VIl vulgarizaram a sua utilizagdo; a criagdo de contadores e de abacos em
tempos bem longinquos, e que ainda sdo utilizados nos nossos dias em certos paises e para
certas aplicagbes também contribuiram para a evolugdo dos métodos de registo da informagdo

ao longo dos tempos.

Os meios utilizados para comunicar foram evoluindo, acompanhando a evolugdo do proprio
Homem: os archotes acessos foram utilizados pelos Gregos em 300 AC; os sinais de fumo foram
utilizados pelos indios na América e pelas diversas tribos em Africa; os batimentos de tambor
pelas tribos africanas e no Ocidente foi utilizado o codigo morse. O intercAmbio de informagado
foi-se acelerando devido as grandes invengdes: a tipografia inventada por Gutemberg no século
XV; a maquina de somar inventada por Blaise Pascal em 1642 é certamente o antepassado
mais célebre dos calculadores; Leibnitz em 1672 desenvolveu maquinas que possibilitavam a
realizagdo de operagbes de multiplicagdo; Falcon em 1728, inventa o tear controlado por um
cilindro de comando; no século XVIil a Agéncia Reuter montou e desenvolveu uma rede de 220
telégrafos, o que permitiu a fransmissdo de mensagens, a uma distancia de cerca de 2000

quilémetros, a um ritmo de um simbolo por minuto [LACERDA,2000].

Em 1801, Joseph Marie Jacquard inventou o tear com cartdes perfurados; em 1812 Charles
Babbadge, professor de matematica em Cambridge, combinou a invengdo de Pascal e
Jacquard, e inventou @ maquina capaz de ler automaticamente dados, processa-los segundo
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um programa e apresentar para o exterior os resultados; meio século mais tarde, em 1887,
Hermann Hollerith consfruiu o primeiro conjunto mecanografico de gestdo com cartdes
perfurados, tendo fundado em 1895 uma sociedade que daria origem em 1911 & compainha IBM
— Internacional Business Machinesutiliza, em 1944 surgem os primeiros computadores; em

1945, Von Neumann, apresentou os principios duma maquina de programa registado, ..., etc.

O ftransistor, o telefone, a radiodifusdo, a televisdo, a informatica, o telemoével, a internet em
1990, e @ Web — World Wide Web em 1995, e recentemente 0 e-commerce e o e-business,
de entre outras invengdes e associadas as anteriormente referidas, revolucionaram por completo
os séculos XIX e XX, acelerando vertiginosamente a transmissao e o tratamento de informagao.

A informatica, (palavra que nasceu da fusdo de duas palavras: informagdo e automatica),
entendida como o conjunto dos métodos e das técnicas de processamento automatico da
informagdo, desempenha um papel preponderante na recolha de informagdo para futura
utilizag@o. A nogdo de informagdo esta associada & de comunicagdo, e consequentemente a

nogao de simbolos, que tém como principal objecto ajudar 0 Homem a comunicar entre si.

Todavia, a mesma informagdo comunicada em condigdes diferentes a0 mesmo receptor pode ter
percepgdes diferentes. Do mesmo modo, os mesmos dados sujeitos a tratamentos diferentes, de
acordo com o objectivo que se pretende alcangar, origina necessariamente informagéo diferente,
mas certamente apropriada aos fins em vista. SO assim se percebe que, dois individuos na
posse da mesma informagdo ndo decidirdo da mesma forma, e o resultado sera certamente
diferente, pois o decisor € s6 um. Isto &, & o ser humano que faz a diferenga no processo de

tomada de decisdo, devido ao seu conhecimento e inteligéncia.

Na transmissdo de informag&o ha também que ter em conta o proprio processo de comunicago.
Qualquer processo de comunicagdo envolve um emissor e pelo menos um receptor, e 0s passos

dados entre os mesmos para comunicar, pelo que deve-se considerar [BICHM,1996]:

= Codificagdo — conversdo da mensagem em formas simbélicas;
= Mensagem - 0 que é comunicado;

= Canal -0 meio através do qual a mensagem navega;

= Descodificago - tradugdo da mensagem para o receptor;
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= Feedback - a dltima ligagdo do processo de comunicagdo, onde se verifica se 0 que foi
recebido corresponde ao que foi transmitido.

Figura 1 - O processo de comunicagédo

Retroalimentaggo do sistema que é necessariamente aberto — Feed - back
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Fonte: Adaptado Bichm, 1996

Neste processo, ha trés aspectos importantes na comunicagao organizacional: 0 emissor — que
deve comunicar correctamente e completamente; o receptor — que deve compreender a
mensagem; o receptor — que passa a agir tendo em conta esse conhecimento. A comunicagéo é

pois “um processo de transferéncia de significado do emissor para o receptor’

[BICHM,1996].
2.2 - A sociedade da informagao

Este inicio de século marca um novo periodo que se caracteriza pela complexidade, turbuléncia
e imprevisibilidade da sociedade em que vivemos. E o periodo em que a sociedade industrial,
que surgiu apods a sociedade pré-industrial, vai cedendo o lugar a sociedade pos-industrial, que
se caracteriza pela evolugdo das tecnologias de informag&o e comunicagao, fazendo com que ja
se fale numa “terceira revolugdo industrial” ou de um novo conceito “a terceira onda”
[LYON,1988]. E uma época que obriga as empresas (e as pessoas) a muitas e profundas
mudangas, de modo a conseguirem acertar 0 passo com este novo tipo de sociedade - a
sociedade da informagao, cujo dominio é a informagao.

1-A “primeira onda” é agricola, a segunda industrial e a terceira seré a sociedade da informagdo [LYON,1988].
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Na verdade, as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo tém de dar resposta a uma
procura de informagdo que é cada vez maior e mais diversificada, que abrange todos 0s sectores
de actividade, desde o sector agricola, ao industrial, passando pelo de servigo, pela educagao,

ordem publica, medicina, entretenimento, servigos bancarios, de entre outros.

Os novos desenvolvimentos tecnologicos da informagdo e das telecomunicagdes reduzem o
significado das distancias, diminuem as desvantagens dos custos inerentes ao afastamento de
determinadas regides, e fazem com que a informagéo circule de um lado para o outro com uma
enorme velocidade. As novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo condicionam cada
vez mais o modo de pensar do Homem, o seu modo de decidir, de actuar e de agir
[ZORRINHO,2001]. E necessario contrariar esta tendéncia de mecanizagdo do ser humano face
as novas tecnologias de informagdo e de comunicagao e hipervalorizar as caracteristicas que
nos destinguem dos restantes ser vivos: a capacidade de pensar, a emogdo, a capacidade de

ser feliz, de inovar, de criar e de transformar, de entre outras.

Genericamente, todos nds partimos do principio de que este novo tipo de sociedade gerado
pelas tecnologias de informagdo é desejavel, esquecendo que existem profundas questdes
éticas ou normativas por resolver. Segundo David Lyon, deveremos perguntar o que € que
poderemos considerar como “tecnologia boa, certa e justa?” [LYON,1988]. As expectativas
de todos nés relativamente a uma possivel sociedade da informagdo variam muito, consoante a
classe etaria, o envelhecimento da populagdo, o nivel sociocultural, a profissdo, o sector de
actividade, a regido onde habita, o prprio pais,..., € talvez também dependa do proprio conceito

de “Sociedade da Informagdo”.

O Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, patrocinando a publicagdo do «Livro verde para a
sociedade da informag@o», em 1997, contribuiu para a definigdo do conceito de “Sociedade
da Informagdo”. Segundo os autores, a expressdo “Sociedade da Informagdo” refere-se a
um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisigdo, armazenamento,
processamento, valorizag3o, transmissdo, distribuicdo e disseminagdo de informagdo
conducente a criagdo de conhecimento e a satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade economica, na criagéo de riqueza, na
definigdo de qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais.
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A sociedade da informagao corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento
recorre crescentemente a redes digitais de informagdo. Esta sociedade da informagdo
fortemente suportada pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo oferece instrumentos
Uteis para as comunicagbes pessoais e de trabalho, para o processamento de textos e de
informag3o sistematizada, para 0 acesso a base de dados e & informagéo distribuida nas redes
electronicas digitais, para além de permitir a info-alfabetizacdo e a info-competémcia,

contribuindo para que, progressivamente, diminuam os info-excluidos.

A Constituigdo da Replblica Portuguesa deveria ser o garante de que a sociedade da
informagdo & uma sociedade de todos nos e para todos nds, pois consagra 0s seguintes

principios:

= Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a Lei — Principio da
igualdade (art® 13°);

= Direito a identidade pessoal, a capacidade civil, & cidadania, ao bom nome e reputagéo, a

imagem, & palavra e a reserva da intimidade da vida privada e familiar — Outros direitos pessoais

(art°26°);

Direito a liberdade e a seguranga (art® 27°);

= Liberdade de criagao intelectual, artistica e cientifica - Liberdade de aprender e ensinar (art® 43°);

U

= A informatica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes & vida intima ou

privada dos cidados — Utilizagdo informatica (art® 35°);
=> O direito & livre expressdo do pensamento e o direito & informagéo — Liberdade de expresséo e

informagao (art® 37°).

Esta geragdo e a vindoura ter-se-a que preparar para atingir em pleno a Sociedade da
Informagdo, e no futuro, também devera prepara-se para dar um novo salto quantico para a
“Sociedade do Conhecimento”, com plena consciéncia dos seus deveres e direitos.
Sobretudo, e qualquer que seja o conceito associado & sociedade emergente, esta devera
convidar todos nés a respeitar a identidade, a cultura, os valores, a tradigdo, os saberes, 0s
principios, a ética colectiva, 0s nichos de diversidade e o colorido de todos os povos.

E igualmente importante ndo esquecer o papel do Estado nesta nova sociedade, enquanto
gestor da “coisa” publica, regulador e catalisador da sociedade e promotor da mudanga. O
Estado deve assumir o papel de lider da mudanga dos individuos e das organizagdes nesta nova

sociedade emergente.
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2.3 - Abordagem de sistemas

A aplicagdo da Teoria Geral dos Sistemas e da abordagem sistémica tem contribuido para um
aumento da qualidade na direcgdo, gestdo e organizagdo das empresas e das instituigdes, com
e sem autonomia financeira. Varios autores contribuiram para a sistematizagéo e formalizagao
de um conjunto de normas, regras, procedimentos e principios que possibilitaram a aplicagdo
desta metodologia (a abordagem sistémica) nas organizagdes, sendo de destacar os contributos
do biblogo alemdo Ludwig von Bertalanffy a partir de 1951, dos professores Johnson, Kast
et Rosen Weig em 1963 e de West Churchman com a obra «Introducdo a Teoria dos

Sistemas» em 1968 [DRAY,1995].

A abordagem sistémica nasceu da inter-relagdo de varias disciplinas como a biologia, a teoria da
informagdo, a cibernética e a teoria dos sistemas. Estamos na presenga de um novo método
trans-disciplinar que permite compreender e descrever melhor a complexidade organizada da
nossa sociedade. A Teoria Geral dos Sistemas veio possibilitar que uma organizagdo? fosse
entendida como um sistema dindmico, que esta em permanente interacgdo com todos os
elementos que a compdem e com o exterior, a fim de alcangar os objectivos e as metas

superiormente definidas.

O préprio conceito de sistema ajuda a compreender este tipo de abordagem. Sendo, vejamos
alguns conceitos basicos de sistema [ROSNAY,1977; RIVAS,1989; ZORRINHO,1991;

DRAY,1995] :

= E um conjunto de componentes;

= Unidos por alguma forma de interacg&o ou interdependéncia dindmica e organizada;

= Para atingir determinado(s) objectivos(s);

= De acordo com certo niimero de regras (espontaneas ou predefinidas);

= A interacgdo dos componentes gera novas qualidades que individualmente nenhum

deles detém.

2 . Organizaglo — Numa perspectiva sistémica pode-se definir uma organizago como um conjunto de elementos, tais como pessoas, prédios,
méaquinas, dinheiro, informagdio, eic., que actuam relacionando-se uns com os outros e com o ambiente, na prossecuglo da sua missao e

objectivos [MARCELINO, 1990].
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De onde resulta que um sistema “é um conjunto de elementos em interac¢do dindmica,
organizados em fungdo de um objectivo” [ROSNAY,1977]. Poderemos actualizar este
conceito e dizer que um sistema é “um conjunto organizado, composto por duas ou mais
partes independentes, componentes ou subsistemas e delimitada por fronteiras

identificaveis em relagdo ao supra sistema envolvente” [ZORRINHO,1991].

Mas de que é composto um sistema? Uma resposta possivel & afirmar-se que um sistema &
constituido por uma componente estrutural e outra funcional. A componente estrutural nao &
mais do que a “organizagdo, no espago, das componentes ou elementos” do sistema em
questdo; a funcional “trata de processos, isto é, de fenomenos dependentes do tempo

(troca, transferéncia, fluxo, crescimento, evolugdo, etc.)” [ROSNAY,1977].

Todavia, julgamos que a definigdo mais adequada sera a de que um “sistema é um conjunto
de elementos dinamicamente relacionados, formando uma actividade (processamento) e
interagindo com um dado ambiente, no qual obtém recursos (entradas) e disponibiliza o
resultado do seu processamento (saidas) com o fim de alcan¢ar uma determinada
finalidade” [VARAJAO,1998]. A organizagdo enquanto sistema poderé ser representada pela
seguinte figura:

Figura 2 - A organizagdo enquanto sistema
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. Retroalimentagéo do sistema aberto .
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Do que foi dito poder-se-a concluir que uma organizagdo é um sistema aberto® que esta em
permanente interaccdo com o meio ambiente que a rodeia, trocando com ele energia,
informagdo e matéria, e langando para o exterior desperdicios, desordem, perda e energia ja
utilizada. Podemos igualmente dizer que a entropia mede a desordem de um sistema e a
neguentropia mede a ordem de um sistema, pelo que estamos na presenga de dois conceitos

antagonicos de sinais confrarios.

Esta nova forma de entender as organizagdes veio criar uma ruptura com o Taylorismo na
medida em que a prioridade deixou de ser “a optimizagdo de cada componente para se
chegar a optimizagdo do todo, sem grande preocupagdo com as relagdes entre eles e
com a sua integragdo”, passando a ser a optimizagdo do conjunto pois esta “so pode ser
alcangada através de aproximagdes sucessivas (processo iterativo) da globalidade dos
componentes, analisando cuidadosamente as suas inter-relagbes e avangando com

solugdes preliminares correspondentes ao volume de conhecimentos disponivel” & data

[DRAY,1995].

Na verdade, a teoria classica assenta em agentes com uma racionalidade perfeita que operam
num ambiente linear, estatico e estatisticamente previsivel [LACERDA,2000], rigido, sélido e
cujos sistemas tém comportamentos reprodutiveis e reversiveis. Pelo contrario, os sistemas
complexos e adaptativos consubstanciam interacgdes sucessivas, ndo lineares entre um grande
numero de agentes da mudanga [LACERDA,2000], cujos sistemas tém um comportamento
imprevisivel, ireprodutivel e irreversivel, e que tdo bem caracterizam a sociedade actual.

Neste contexto, o termo complexidade significa necessariamente uma grande variedade dos
elementos que constituem o sistema, que estes elementos ou componentes estdo organizados
em niveis hierarquicos internos, e que os diferentes niveis e elementos individuais estdo ligados

entre si por uma grande variedade de ligag3es, originado uma alta densidade de interconexdes.

Ou dito de uma outra forma, a Sociedade Industrial constituida por sistemas lineares, com
modelos™ deterministas e mecanicistas, foi gradualmente substituida pela Sociedade Pos-
Industrial caracterizada por comportar sistemas ndo lineares, complexos, instalados em
ambientes turbulentos que estdo em permanente mudanga e que por isso mesmo geram

3. Um sistema fechado isola-se, ndo troca com o exterior energia, informag3o ou matéria.
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elevados niveis de incerteza, e por um desenvolvimento acelerado das tecnologias de

informagao e de comunicagao.

Segundo Joé! de Rosnay as principais diferengas entre a abordagem analitica e a sistémica sdo

as seguintes [ROSNAY,19771:

Quadro 1 - Abordagem analitica versus abordagem sistémica

ABRODAGEM ANALITICA ABORDAGEM SISTEMICA
e |sola: concentra-se nos elementos. _ e Liga: concentra-se nas interacgbes enfre os
elementos.
e  Considera a natureza das interacgdes. e  Considera os efeitos das interacgdes.
e  Apoia-se na precisdo dos pormenores. e  Apoia-se na percepgdo global.
¢  Modifica uma varidvel de cada vez. e  Modifica grupos de variaveis simultaneamente.

e E independente da duragdo: os fenémenos o Integra a duragdo e a ireversibilidade.
considerados sdo reversiveis;

e A validago dos factos realiza-se pela prova e A validagdo dos factos realiza-se pela comparagéo
experimental no quadro de uma teoria. do funcionamento do modelo com a realidade.

e Modelos precisos e pormenorizados, mas e Modelos insuficientemente rigorosos para servir de
dificilmente utilizéveis na acgdo (exemplo: modelos base aos conhecimentos, mas utilizaveis na deciséo

econométricos). e na acgdo (exemplo: modelos do Clube de Roma).

e Abordagem eficaz quando as interacgdes sdo e  Abordagem eficaz quando as interacgdes sdo néo
lineares e fracas. lineares e forles.

e  Conduz a um ensino por disciplina (justa-discipiinar). e  Conduz a um ensino pluridisciplinar.
e  Conduz a uma acgo programada no seu pormenor. e  Conduz a uma acgao por objectivos.

e Conhecimento dos pommenores, objectivos mal e  Conhecimento dos objectivos, pormenores vagos.
definidos.

Fonte: Rosnay, 1977

A abordagem sistémica entende que a melhor forma de estudar as organizagdes é considera-las
como sistemas, considerando que qualquer organizagdo € um conjunto de partes e variaveis
interdependentes evoluindo no sistema mais geral da sociedade [DRAY,1995].
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Se preconizarmos a perspectiva de que o sistema econoémico & complexo, e como tal tem que se
adaptar constantemente & mudanga e ao meio envolvente, entdo a Administragdo Publica
constitui s6 por si um sistema. Em particular, a Direcgdo Regional de Agricultura do Alentejo €
um subsistema com todas as caracteristicas atras referidas. E este tipo de abordagem (a
sistemica) que o Mdnagement Publico deve preconizar. Na verdade, a Gestéo Publica € cada
vez mais entendida como “a arte de fazer coisas através de outras organizagoes. E uma
arte dindmica, envolvendo capacidade de direc¢do e controlo dos recursos humanos e
materiais, no sentido de dar conmsisténcia as actividades desenvolvidas com o fim de

atingir determinados objectivos de uma forma econdmica, eficiente e eficaz”

[SILVA,1994).

Esta perspectiva também se justifica pela variedade e diversidade crescente dos problemas ndo
estruturantes que surgem, pela constante evolugio da tecnologia que suporta o sistema de
informagdo da organizagdo e pela necessidade da estrutura da organizagdo se flexibilizar,
possibilitando o ajustamento das varias estratégias com os objectivos superiormente definidos.
Esta postura, esta forma de encarar o problema, deve ser incentivada pelos gestores de todos os
niveis hierarquicos (estratégicos, tacticos e operacionais), sendo reforgada se todos tivermos a
consciéncia de que vivemos numa era em que 0s recursos sdo escassos pelo que devem ser

rendibilizados.

Ao afimar-se que os recursos devem ser rendibilizados preconiza-se um aumento de
produtividade entendido em sentido lato. Isto é, defende-se que se 0s recursos sdo escassos
entdo & indispensavel observar-se um aumento da produtividade para que sejam assegurados
os 3 E(s): economia, eficiéncia e eficicia, (economia, significa menos inputs por output
produzido; eficiéncia relaciona-se com mais outputs produzidos com o mesmo inpuf; e a eficacia
consegue-se alcangando-se 0s objectivos / resultados propostos).

Para que seja possivel atingir a racionalidade econémica no sector piblico & necessario que 0
gestor adopte normas, procedimentos, regras e métodos que aumentem a produtividade,
entendida como a forma economica e eficiente com que se combinam os factores de produgéo,
quer ao nivel micro (Direcgio Geral ou equivalente) quer ao nivel macro. E igualmente
necessario que o gestor pblico consiga reunir e organizar os conhecimentos necessarios para
decidir e assim garantir que a acgao subsequente a decisdo seja eficaz. O mesmo € afirmar que
¢ indispenséavel o gestor possuir informagao que suporte 0 processo degisdrio.
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O ideal, se assim podemos falar, seria 0 gestor conceptualizar as organizagbes como sistemas
complexos e privilegiar uma visdo contingencial da mesma, dado o meio ambiente onde a

mesma se insere ser por natureza contingente.

2.4 - Os sistemas de informagao

Os sistemas de informag&o sempre existiram, constatando-se com a sua evolugéo, uma variagédo
dos meios técnicos utilizados para a sua implementag&o, isto &, assiste-se a uma evolugdo da

tecnologia a eles associados.

Numa primeira fase os sistemas de informagdo utilizam como suporte o papel, a comunicagdo
pelo correio ou telefone, o processamento manual, ..., numa segunda fase, os sistemas de
informagdo utilizam como suporte os meios magnéticos e as bases de dados, comunicam
utlizando as redes de computadores, e efectuam o processamento através de meios
automatizados, ..., numa terceira fase, ouve-se falar da Sociedade da Informagdo, das auto-
estradas da informag3o, do teletrabalho, ..., no futuro, préximo e actual, ouvimos falar de
escritorios tecnoldgicos, de teleméveis, de electrodomésticos inteligentes, de networks,
internet, intranet, da dita economia digital e da nova economia da informagdo, ..., etc.

Henrique Marcelino, definiu sistema de informagdo nas organizagbes como sendo um
“conjunto de meios e procedimentos, que através de mecanismos de representagdo
(Informacionais), tém por finalidade explicita ou resultado implicito fornecer aos
diferentes membros da organiza¢do, uma percepgdo do estado e do funcionamento da
dita organiza¢do e do seu meio envolvente (Sistema de Informagdo de Gestdo) e

suportar de modo operacional as actividades do sistema de operagdes cujo objecto seja

a informagédo” [MARCELINO,1990].

Os sistemas de informagao, adiante designados SI, sdo nas organizac3es 0s responsaveis pela
memorizagao, tratamento e transmiss3o de informagdo. Por informagdo, poder-se-a entender a
representagdo simbdlica, em cddigo convencional de acontecimentos, objectos ou fluxos que
constituem o real perceptivel, e adequados & cultura organizacional, [ZORRINHO,1991]. A
materializagdo da informag&o permite a sua manipulagdo e fratamento.
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Por exemplo, na area da gestdo financeira e organizacional, a informagdo deseja-se relevante,
fiavel, exacta, de qualidade, itil e disponivel no tempo certo, no local certo, € na pessoa certa,
para servir de suporte & tomada de decisdo. Com a reforma orgamental e da contabilidade
plblica e o Sistema de Informagdo para a Gestdo Orgamental (SIGO) a informagao produzida
pelo SIGO é considerada eficaz se, para além das caracteristicas ja referenciadas, for
entendivel, passivel de ser verificada, quer por entidades dentro do sistema quer fora dele e
comparavel com informagdo de anos / periodos anteriores [SILVA,1994]. S6 assim poderdo
surgir decisdes rapidas e com qualidade, ou seja, decisdes eficientes e eficazes. E igualmente
de referir que a Camara dos Técnicos Oficias de Contas advoga que a “qualidade da
informagdo financeira das empresas estd muito dependente do conteido divulgado
pelas demonstragbes financeiras” (balango e demonstragdo de resultados) e pelas

respectivas notas explicativas anexas aqueles documentos [CTOC,2001].

Num ambiente gestivo que se caracteriza por ser complexo, turbulento e imprevisivel, em que os
problemas n#o estruturados tendem a aumentar significativamente, o gestor deve decidir e fazer
decidir, garantindo sobretudo que a organizagdo e o negécio funcionem como um todo. A
qualidade da gestdo “resulta duma combinagdo de sorte, intui¢do e razdo, alimentada
por informagdo fiavel e oportuna“, [ZORRINHO,1991]. Isto ¢, depende da qualidade da
informagdo disponivel no momento da decisdo, com vista a diminuir o grau de incerteza do

decisor.

Numa futura Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, os sistemas responsaveis pelo
armazenamento, processamento e comunicagdo da informagdo, isto €, os sistemas que a
armazenam, fratam e a distribuem ser3o pegas vitais, das quais 0 Homem moderno tera uma

necessidade crescente.

Um $I & constituido por Hardware, Software, Brainware, € todo 0 meio envolvente onde esta
inserido, (ambiente interno e externo, o préprio Homem). O Hardware € 0 Software sdo
formados por objectos ditos informaticos. Assim, por Hardware dever-se-a entender os
computadores / processadores, os periféricos, e as vias de comunicagdo e/ou redes de dados,
(“equipamento informdtico que é possivel deixar cair, assumindo que seriamos capazes
sequer de o levantar” [ BROWNING,1998]). Por software, dever-se-a entender os sistemas
de gestdo de bases de dados,A as aplicagdes, os protocolos de comunicagdo e linguagem, 0s

programas, (“aquelas tecnologias de informagdo que ndo se podem deixar cair,
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particularmente programas de computador “ [BROWNING,1998]). As metodologias e os

modelos a implementar constituem o Brainware.

Um sistema de informag3o ndo & algo que umas empresa tém e outras ndo. E uma forma de

entender qualquer empresa [RIVAS,1989), que pode ser sintetizada da seguinte forma:

= As relagbes de autoridade entre as fungdes de uma empresa sob forma de
organograma; esta perspectiva encontra-se fortemente enraizada na cultura da empresa
e conduz a, normalmente, agrupar o recurso informagdo em “sistemas de
informagdo” {30 estanques entre si como se encontram distanciadas as
correspondentes actividades — por razdes geograficas, hierérquicas ou inclusivamente

pessoais;

= A estrutura de um organograma difere substancialmente da representagéo das relagdes
de informag&o existentes entre os diversos processos de tomada de decisdo. Aqui, a

complexidade apresenta niveis significativamente mais elevados;

= A tradigéo instalada e as dificuldades acrescidas fazem com que se continue a efectuar
a andlise de necessidades, em termos de informagdo, numa perspectiva departamental
e ndo global. Para alterar esta cultura dever-se-a primeiramente alterar as mentalidades

das pessoas que fazem parte da organizagdo [RIVAS,1989].

Significa isto que a informagao & um factor critico de sucesso em qualquer organizagdo, que €
com base numa abordagem sistémica e contingencial que deveremos estudar os problemas de
informag3o numa organizagdo, e que, quando numa organizagdo se decide com base em
informag&o cuja origem vem de um nivel hierarquico diferente, inferior ou superior, relacionando
em simultineo uma relagio de decisdo com outras, entdo estamos a entender a organizagdo
como um sistema de informag3o. Com esta perspectiva compreendemos que um sistema de
informagdo devera agrupar os varios subsistemas da organizagéo, mantendo uma constante
interaccdo entre os subsistemas e os elementos que os compdem, e entre estes e 0 meio
ambiente que a rodeia. Assim, poderemos concluir que o sistema informagdo de uma
organizagdo podera constituir um instrumento estratégico que o gestor ndo deve ignorar.
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Segundo Serrano, a “opgdo pela implementagdo de um sistema de informagdo
estratégico numa organizagdo exige uma mudanga organizacional e uma melhor
compreensdo da identidade da mesma” [SERRANO,1997], o que implica responder as
questdes onde, para qué, como, com quem, com que limites e face a que padrles a organizagdo
actua. Exige igualmente uma gestdo estratégica do recurso informag&o, que envolva os gestores

do nivel estratégico da organizagdo e a implementagdo de uma metodologia adequada.

Todavia, deve-se abandonar a ideia de que a tecnologia em si e por si resolvera os problemas
de controlo da informagao e de comunicagao dentro da organizagao ou &rea funcional, dado que
os sistemas informaticos s6 por si ndo alteram comportamentos organizacionais. Num ambiente
organizacional, qualquer que seja a sua dimensdo, apenas se devem informatizar mecanismos
organizados e bem sucedidos. Nunca se devem introduzir sistemas automatizados para resolver

deficiéncias de organizag3o, de comunicagdo, de controlo ou de informagao.

2.5 - A informagdo no processo decisoério

A abordagem sistémica desempenhou e desempenha um papel preponderante na concepgao e
controle das organizagdes complexas, pois nestas, Homens e maquinas estéo interligados em
“tempo real”, 0 que possibilita que possam ser tomadas decisdes a medida que as

’

informagdes vdo sendo recebidas [ROSNAY,1977]. Temos, pois, um método de estudo que

permite compreender e descrever melhor a complexidade organizada.

Reconhecida a importincia da abordagem sistémica e de entender a organizagdo como um
sistema de informag3o importa agora chamar a ateng3o para a “importdncia da informagdo
no funcionamento e na homeostasia das organizagdes”* [LACERDA,2000], bem como o

papel preponderante que esta desempenha nos processos de tomada de decisdo.

A tomada de decisdo constitui parte integrante da gestdo de qualquer organizag&o piblica ou
privada [BILHIM,2000], e embora n3o seja facil o consenso sobre 0 que é uma boa decisdo,
poderemos afirmar sem correr grandes riscos de que a boa ou ma gestdo esta umbilicalmente
ligada & boa ou mé tomada de decis3o. Assim, para alguns autores uma boa decisdo €

4_ 0 termo homeostasia foi criado pelo filasofo Walter B. Cannon, em 1932. Um sistema homeostético é um sistema aberto que mantém a sua
estrutura e as suas fungdes por meio de uma multiplicidade de equilibrios din&micos. A estabilidade dindmica resulia da combinagdo e do
reajustamento de muitiplos equilibrios atingidos e mantidos pelo sistema. A homeostasia surge como condigdo necesséria da estabilidade dos

sistemas abertos [ROSNAY,1977].
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certamente uma escolha feita por consenso; para outros, é a escolha de uma entre diferentes
alternativas que ndo provoca reacgdes desfavoraveis aos que sdo directamente afectados por
ela ou € aquela cujo resultado final levanta menos reacgdes negativas; finalmente, para outros, e
a escolha da alternativa que oferece as melhores hipéteses de que os objectivos superiormente

definidos sdo atingidos.

Podemos igualmente afirmar que a gestio deve direccionar-se para evitar problemas. Um gestor
estd perante um problema quando, face a um determinado objectivo, & convidado a reflectir,
estudar e opinar, a fim de propor os procedimentos necessérios e adequados que garantam a

concretizagd@o desse objectivo.

Designa-se “processo de tomada de decisdo todo aquele que converte informagdo em
acedo. Informacdo é, entdo, tudo o que influéncia a decisdo, independentemente do
modo como, quando e para quem é obtida. A informagdo que acumulamos adquire a
forma de conhecimento e este — estruturado e executado de forma automdtica — conduz

ao conceito de “tecnologia intelectual”. O conhecimento é assim informagdo

incorporada nos processos de tomada de decisdo.

Todo o sistema produz uma reacgdo ou resultado ou, com maior generalidade, uma
saida. Desta, interessardo determinadas caracteristicas que serdo dadas a conhecer
sob a forma escrita, verbal ou visual. Essa informagdo constitui a entrada do processo
de decisdo; este por sua vez, produz informagdo correspondente a alternativa que foi

escolhida e, de acordo com esta, actua-se sobre a entrada no sistema que é objecto de

decisdo” [RIVAS,1989].

Para decidir o gestor necessita de actuar sobre a informag3o, e esta pode ser entendida como
“conhecimento potencial” [OLIVEIRA,1998c]. De uma forma mais abrangente, ao decidir o
gestor actua sobre fluxos de informagdes, de energia ou outros, pelo que se pode afirmar que o
processo decisorio esta associado a informagao que Ihe é transmitida. Deste modo, a informagao
deve ser estudada tendo por base as caracteristicas do processo de decis&o.

A qualidade da gestio depende e estd associada & qualidade e quantidade de informagdo
disponivel, e, necessariamente a gestdo do sistema de informagdo. Infere-se também que a
qualidade de uma decisdo esta, quer se queira ou ndo, associada a qualidade da informagéo que
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serviu de suporte aquela decisdo. O comecto seria dizer que existe uma relagdo de
probabilidade entre informagdo e decisdo, e que a probabilidade de sucesso aumenta quando
todo o processo decisorio esta alicergado em informagao fidedigna. Importa ainda referir que
uma informag3o de qualidade & o resultado de uma gestdo eficaz e eficiente da informagdo, a
qual devera ser suportada por uma estratégia de informag&o para toda a organizagéo. E também
o resultado da prépria capacidade que a organizagdo tem de resolver os problemas que surgem
em todos os niveis hierarquicos e das proprias opgdes tecnolégicas da organizagdo,

designadamente, do investimento em tecnologias de informag&o e de comunicagao.

Segundo Zorrinho podem-se considerar trés niveis de tomada de decis&o®: nivel estratégico,
nivel tactico e nivel operacional, dado que o processo de tomada de decis&o ocorre em todos 0s
niveis hierarquicos e em todo o tipo de organizagdo. Em todos eles repete-se idéntico ciclo de
informagdo / acgdo em que intervém a tomada de decisdo e retro controlo da acgao sobre a

informagao [ZORRINHO, 1995].

Figura 3 - O ciclo de Informagdo / Decisdo / Acgéo

INFORMAGAO

CONTROLO : * DECISAO

ACGAO

Fonte: Adaptado Zorrinho, 1995

“4 gestdo dos ciclos informagdo / decisdo em contexto de turbuléncia e incerteza
implica uma ponderagdo equilibrada entre risco e oportunidade e entre antecipagdo e

reactividade, tendo em aten¢do o custo associado a informagdo previsional e a

informagdo de controlo reactivo” [ZORRINHO,1995].

8 - Herbert Simon, na sua obra «The New Science of Management Decisions, preconiza que existem dois tipos de decisBo: as programadas e as
ndo-programadas. As programadas sdo decisSes repetitivas, rotineiras, resultantes da existéncia de um procedimento administrativo que nos
ensina o modo de lidar com os problemas. As ndo-programadas nfo s3o fofineiras, pelo que nfo existem normas e procedimentos definidos para

tratar esses problemas [SIMON, 1960). 2
<
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Para se controlar uma acgdo, a circulagdo da informagdo necesséria a esse controlo devera
formar um anel fechado / um circulo fechado que permita avaliar os efeitos das suas acgoes €

adaptar-se a um comportamento futuro gragas as realizagdes passadas.

O processo de tomada de decisdo, segundo Drucker citado por Aimiro de Oliveira, &€ composto
por seis grandes etapas: classificagdo do problema; definigdo do problema; especificagdo da
resposta ao problema; decisdo eficaz com vista ao objectivo; incluir na decisdo a acgdo a

desenvolver; testar a eficacia da decisao e da acgdo [OLIVEIRA,1999al.

Ou seja, o processo de tomada de decisio devera comegar com a fixagdo dos objectivos a
alcangar, seguindo-se o elencar das varias alternativas possiveis para atingir os objectivos
fixados o que implica uma procura de informago pertinente sobre 0 meio ambiente interno e
externo da organizagao. Posteriormente dever-se-a comparar e avaliar as varias alternativas e
seleccionar a melhor. Apds o decisor ter optado por uma das alternativa, dever-se-a
implementa-la e mais tarde avaliar e controlar se efectivamente os objectivos iniciais foram

atingidos.

Varios componentes devem ser considerados nos processos de tomada de decis&o. Para alguns
autores, 0 conhecimento, o factor sorte, as motivagdes pessoais e o proprio estado de espirito de
quem toma a decisdo sdo factores a ter em conta [LACERDA, 2000]. Para outros, ha que
considerar a informag3o de governo e a informagdo de consumo. A primeira abrange toda a
informag3o referente a objectivos, normas, procedimentos, & luz dos quais se deve decidir. A
segunda “é aquela que nos fala do estado das coisas e dos factos”, € a informagao que
serve de suporte 3 tomada de decisdo [RIVAS,1989]. O sistema informatico automatiza o
processamento da informag3o de consumo e confribui para a actualizagdo permanente da
informago de governo. Outros autores ainda defendem que os objectivos, a cuftura e a
idiossincrasia do decisor, a informagdo e o tempo, sdo elementos fundamentais no processo de
tomada de decis3o [OLIVEIRA,1999a]. Nesta conformidade, o processo de tomada de decisdo

pode ser representado pelo modelo:

Po>I=>D=>A
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em que, P = Problema, | = Informag3o, D = Decisdo e A = Acgdo [DRUCKER, 1967 e OLIVEIRA,

1999a. Fixado o problema (sua estrutura e tipologia) podemos simplificar o modelo para:

I>D=>A

Este modelo permite explicar a fenomenologia e a estrutura do processo de animagao gestiva e

organizacional das unidades econémicas.

Relembrando que gerir & antes de mais nada processar informagao, decidir e evitar problemas, e
que qualquer unidade econémica possui pelos menos trés niveis hierarquicos, entdo é relevante
por um lado inventariar os problemas de cada nivel hierarquico, e por outro listar as
necessidades de informagao para que os respectivos decisores possam decidir.

De acordo com o nivel hierarquico onde se manifestam, os problemas podem ser divididos em
estruturados (gestiio operacional - virada para o interior, ciclica, rotineira, repetitiva, certa,
precisa, facilmente moldavel, genérica, programavel, e a curto prazo: semanal, mensal), semi-
estruturados (gestdo tactica - incide sobre o planeamento de controlo de gestdo; apoia a tomada
de decisdo; e supervisiona o processo de tomada de decisdo do nivel operacional e prepara a
decisdo estratégica) e ndo estruturados (gestdo estratégica - virada para o exterior, dificilmente
memorizavel, ndo-rotineira, ndo-repetitiva, ndo-programavel, incerta, imprecisa, Gnica, criativa,
inovadora e pessoal - 3 a 5 anos). Consequentemente surgem trés tipos de informagdo, de
decisdo e de sistema de informagdo: operacional, tactico e estratégico [SIMON,1960;

OLIVEIRA, 1998d].

Independentemente do nivel hierarquico onde o problema se manifestou, a decisdo pode ser
equacionada em fungdo de cinco variaveis: os objectivos da organizagdo que foram
superiormente estabelecidos pela gestio estratégica, a cultura organizacional e os seus valores
— dado que as realidades culturais influenciam as necessidades de informag&o que por sua vez
influenciam a decis3o, a idiossincrasia do decisor — forma de sentir, de ver, de reagir, e de
decidir propria de cada individuo, a informagio — sua natureza e qualidade e o tempo
intrinseco ou inerente a cada problema e o tempo exdgeno no contexto do desempenho gestivo.

Analiticamente teremos a seguinte expressao:
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D=£[0,(c,i)LT]

em que O = Objectivos, ¢ = cultura, i = idiossincrasia do decisor, | = Informagao, e T = Tempo,

[OLIVEIRA,1999a]. Em sintese, poderemos apresentar o seguinte esquema:

Figura 4 — Anatomia do processo de tomada de decisédo

P=I=>D=>A

CULTURAE

OJECTIVOS ........... \
IDIOSSINCRASIA

e Estruturas e modelos organizacionais
e  Comportamento organizacional

> PROBLEMA> > DECISAO > ACGAO >

. Negoécio

\ . Ambiente de TIC //

INFORMAGCAO

Fonte: Adaptado Oliveira, 1999a

Poderemos entdo afirmar que a decisdo € o motor do processo gestivo. Mais, a decisao
enriquece o conhecimento, pelo que neste sentido e face ao exposto poderemos reafirmar que o

“conhecimento é informagdo acumulada” [RIVAS,1989].

Neste contexto € importante que o gestor tenha a capacidade de antecipar o futuro e de reagir
rapidamente, prosseguindo uma gestdo que privilegia o equilibrio entre riscos e oportunidades,
dado que, por um lado, a variedade morfoldgica e fenomenolégica dos problemas que afectam a
organizagdo tende a aumentar e, por outro, é impossivel evitar o risco associado ao
desconhecimento parcial dos factores de decisdo. Para aumentar a capacidade de antecipagao é
necessario que o campo de observagdo do gestor aumente e que este seja capaz de ler e
interpretar os sinais que Ihe cheguem e que sdo verdadeiramente importantes. A capacidade de
reacgao relaciona-se com a redugdo do tempo que o gestor “leva” areagir.
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O modelo de decisdo preconizado por Palmira Lacerda decorre desta nova sociedade em que
vivemos (que se caracteriza por ser complexa, turbulenta e imprevisivel), que e suportada pelas
novas tecnologias de comunicagao e informagéo, e na qual 0 homem ocupa uma posigdo central

[LACERDA,2000]. Este modelo assenta numa “perspectiva holistica, transdisciplinar” €

integra os seguintes vectores estratégicos [LACERDA,2000]:

1 - Informagédo e Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) — A informagéo € o factor
decisivo nos modelos de decisdo e quando “suportada em adequadas tecnologias de
informagdo, constitui-se como instrumento estratégico de segmentagcdo de mercado, de
concepgdo de produtos e servigos adequados as expectativas dos clientes, as estratégias
de negocio e delineamento de politicas de investimento”. O desenvolvimento de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo possibilita uma diminuigdo das assimetrias de
informagdo no mercado, uma diminuigdo dos custos, uma maior abundancia de informagéo e

maior transparéncia dos mercados.

2 - Conhecimento, Formagio e Cultura — Na medida em que o conhecimento é informag&o
acumulada, e que nos dias de hoje a informagdo & 0 “verdadeiro capital, o custo e o recurso
fundamental da nossa economia. A aquisigdo de conhecimento é objecto do processo de
formagdo, o qual, assentando no binémio ensino/aprendizagem, resulta da acumulagdo
de informagdo, estruturada em sistemas mentais pre-existentes”. Neste vector estratégico
ha ainda a considerar a cultura, que tem origem no conhecimento acumulado, e que potencia a

visdo holistica do decisor, e a idiossincrasia do decisor (D).

3 - Modelos Instrumentais (M) — Face a necessidade de construir modelos matematicos que,
embora simplificando a realidade, permitem a representagdo do modelo econémico e nao

descuram o problema da informagao.

4 — Estrutura das Organizagées Complexas (OC) — Porque o processo decisorio tem lugar
dentro das organizagdes complexas, que se caracterizam pela variedade e multiplicidade dos
componentes que a constituem, e pela estrutura interna que foi superiormente definida. Entre os
diversos niveis hierarquicos que compdem a estrutura interna das organizagdes circula

informagao em todos os sentidos.
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5 - Seleccao de Informagédo — Uma vez que, como ja anteriormente referido, as tecnologias de
informag&o e de comunicagdo possibilitam uma velocidade enorme de circulagdo da informagao,
e necessariamente um excedente de informagéo. Por isso mesmo é necessario existir um filtro
(F) “de selecgdo de informagdo pertinente e necessdria a homeostase da organizagdo

»

complexa e ao processo de tomada de decisdo.’

Aos valores estratégicos referidos dever-se-a4 acrescentar os mecanismos de retrocontrolo.
“Com efeito, na sua aplicagdo pratica, o modelo integra duas vias distintas de
refroac¢do: informag¢do concreta e estruturada proveniente do mercado de capitais,
alimenta o processo de tomada de decisdo através dos mecanismos de selec¢do e dos
modelos instrumentais; de forma difusa, informagdo, também, proveniente dos
mercados de capitais integra o patrimonio de cultura do decisor e influencia, por

conseguinte, de forma indirecta, o processo de decisdo* [LACERDA,2000] .

Figura 5 - Modelo de Tomada de Decisdo de Palmira Lacerda

legenda:

F . Filtro

D - Decisio

Cuit. - Cultara

Ini. Intormagio
Idios. - Idiossincrasia
MC - Mercado Capitad
M1 - Modelos Instrumentais

OC - Organizacoes Complexas W
TIC  Teenologias de Informagio ¢ Comunicagao

Fonte: Lacerda, 2000
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2.6 - Anatomia da informagao no processo decisorio

Reconhecida a importancia da informag&o no processo decisorio, avangamos para o estudo da
anatomia desta variavel independente, chamando a atengdo de que, apesar da informagao ser
considerada a “matéria prima” da decisdo e o suporte da acgao racional que tdo bem
caracteriza o ser humano, ela, isoladamente, ndo é suficiente para garantir uma eficiente gestao,
quer no que respeita as organizagdes privadas quer para as publicas. Dito de outra forma,

informagao em quantidade e de qualidade ndo é garantia de uma boa decisao.

Para Oliveira, a informagao é “rudo aquilo que diminui o grau de incerteza, sobre tudo
aquilo que queremos conhecer, intervir ou actuar’ [OLIVEIRA,1999b], ou de uma outra
forma e segundo 0 mesmo autor & “tudo aquilo que, potencialmente, aumenta o grau de
conhecimento do decisor, ou diminui o grau de incerteza daquele decisor aquando do

processo de tomada de decisdo. Donde toda a decisdo utilizard informagdo” [OLIVEIRA,

1999a].

Considerando mais uma vez o modelo preconizado por Peter Druker € referenciado no ponto
anterior, importa agora estudar o modo de produgdo e exploragao da informaggo. A produgdo da
informagao pode ser subdividida em cinco momentos: o facto ou acontecimento sobre o qual
iremos recolher os dados (a); o processo de recolha dos dados (r); a digitagdo / 0 input dos
dados (i); o tratamento / o processo de transformagéo dos dados introduzidos (t); € 0 momento a
partir do qual a informag&o esta disponivel apds o tratamento dos dados (ID). A exploragdo da
informagao pode ser subdivida em quatro momentos: 0 momento em que a informagao
produzida é utilizada (IU); o momento em que a entidade decisor decide (D); a acgao

subsequente da decis3o (A); e finalmente a retroalimentagdo do sistema (F).

Os principais momentos do modelo podem ser representados na recta do tefnpo, a qual
evidencia todo 0 processo de transformagdo da informagdo em decisdo e acgao consequente a
desenvolver. Pela observagdo da figura 6 constata-se que existem quatro momentos
preponderantes no modelo: o0 Tempo de elaboragdo da informagao (Te), 0 Tempo de reacgao
global (Trg), a Idade da informag&o (I) e 0 Tempo necessario & dinamizagao da acgdo (Di). O
processo de tomada de decis&o inicia-se com a recolha de dados de um facto ou acontecimento.
Segue-se 0 input € 0 tratamento desses mesmos dados, e estes passam a estar disponiveis
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para 0 agente decisor enquanto informag&o. No entanto esta informagdo na maioria das vezes

ndo sera utilizada logo apbs ao momento em que ela foi disponibilizada.

Figura 6 — Anatomia da Informagao no Processo de Tomada de Decisdo

Tempo de elaboragio da

informagio (Te)

Idade da informagio (I)

Fonte: Adaptado Oliveira,1999 a)

g

Tenipo de reacgio

obal (Trg)

O tempo de elaboragédo da informagdo correspondera a diferenga entre m1 e m0, (Te=m1-m0),

isto é, entre 0 momento em que a informagao esta disponivel (ID) e 0 momento da recolha dos

dados do facto ou acontecimento (r). A Idade do informagado &€ medida pelo intervalo de tempo

entre 0 momento em que a informagao € utilizada (IU) e 0 momento em que ocorreu o facto ou

acontecimento sobre

o qual iremos recolher os dados (a).

O momento seguinte ao processo de produgdo de informagdo corresponde ao processo de

reacgao global (Trg), que engloba o processo de decisao e 0 processo de dinamizagdo da acgao

consequente a desenvolver. Ou seja, corresponde ao intervalo de tempo medido entre m3 e m2,

(Trg=m3-m2).

A relagdo entre o tempo de elaboragéo da informagao e o tempo de reacgao global, corresponde

ao metabolismo do processo decisério (mgo=Te/Trg). Dado que tanto 0 numerador como o

denominador estdo expressos em unidades de tempo da mesma grandeza, podemos falar de
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“uma taxa de metabolismo gestivo ou organizacional’ [OLIVEIRA,1999a]. Atraves da
andlise deste quociente, o gestor pode averiguar da necessidade de introduzir mudangas na sua
unidade econémica, direccionando-se mais para as tecnologias de informagao e comunicagao,
porque constatou que era necessario alterar 0 tempo de elaboragdo de informagdo, ou,
direccionando-se para o tempo de reacgdo global, e neste caso, devera focalizar-se

especialmente nos recursos humanos e nos decisores.

Por um lado, a preocupagio do gestor tende cada vez mais a caminhar para o tempo entre m2e
m1, dado que ndo interessa a organizagdo produzir informagao e ndo utiliza-la (excedente de
informagao), originando que a informag&o envelhega, pois a auséncia de decis&o faz envelhecer
a informag3o, verificando-se um aumento dos custos; por um lado, devera também preocupar-se
para o tempo entre (r) e (), uma vez que quanto mais tarde se comecar a recolher os dados do

facto ou acontecimento mais tarde a informagdo esta disponivel para decidir, aumentando

necessariamente a idade da informagao e os custos.

A andlise do quociente Te/Trg permite o estudo de, peio menos, trés grandes situagoes:

= Semgo<ft:

e Semgo<1entdoTe<1,
o Corresponde a um desequilibrio entre 0 processo de produgéo de informagéo e o processo
de decisio e acgdo dado que, ou se verifica que uma grande quantidade da informagao

produzida ndo é utilizada para a decis&o, ou ento os agentes decisores n&o utilizam essa

informag&o por a mesma n&o ser a adequada para 0 processo decisdrio.
= Semgo=1:

¢ Semgo =1 entdo Te=Trg;
e Quando esta igualdade se verifica entéo estamos no dptimo de racionalizag&o do processo
de produg&o de informagéo, que por sua vez estara perfeitamente adequado ao processo de
" tomada de decis3o e dinamizagao da acgao;
e Corresponde a um equilibrio entre o processo de produgZo da informagéo e o processo de
decisdo e acgao;
e E produzida a informag&o necessaria & adequada & resolugéo dos problemas detectados na

unidade econdmica,
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= Semgo > 1:

e Semgo > 1entdo Te> 1,
« Novamente estamos perante um desequilibrio entre 0 processo de produg@o de informagéo

e o processo de decisio e acgao, pois, certamente que o decisor decide e manda

implementar acgGes sem que tenha tido a informag&o suficiente para decidir.

Mas se mgo = 0, significa que o tempo de elaboragdo da informag&o tende para zero, € neste
caso particular poderemos afirmar que a unidade economica apostou de forma eficaz e eficiente

nas TIC, e que estas tém um optimo impacto no tempo de produgdo de informagao.

Estamos pois em condigdes de afirmar de que a informagdo embora ndo sendo conhecimento,
contribui para diminuir a incerteza do agente decisor, na medida em que uma informagdo de
qualidade aumentara o grau de probabilidade de sucesso da decisdo do agente decisor. E
importante que os gestores decidam no tempo certo sem nunca esquecerem o custo que a
escolha de uma das alternativas vai implicar para a sua organizagao. Consequentemente, no
processo decisorio ha pelo menos trés perguntas que um gestor publico ou privado deve

responderﬁ quando decidir; quanto custa; qual o risco envolvido [BILHIM,2000].

Finalmente, face a incerteza do futuro, aos custos inerentes de se obter toda a informagao, e ao
momento em que a decisdo deve ser tomada, os gestores dos dias de hoje optam,
conscientemente, por tomar decisbes sensatas e satisfatorias (mas faliveis como tudo na vida)

em detrimento duma utdpica maximizagdo e optimizagao.
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3 - A Gestdo Agro-Ambiental

3.1 - As Medidas Agro-Ambientais

3.1.1 - Objectivos

A aplicagdo em Portugal do Regulamento (CEE) n.° 2078/92, do Conselho, de 30 de Junho,
relativo aos métodos de produgdo agricola compativeis com as exigéncias da protecgdo do

ambiente e a preservacdo do espago natural, iniciou-se em Julho de 1994. Em sintese, as
Medidas Agro-Ambientais foram instituidas em Portugal pelo Regulamento (CEE) n.° 2078/92 no
periodo de 1994 - 19986, a fim de:

a)

b)

c)

— Acompanhar as mudangas previstas no contexto dos objectivos das politicas agricolas

comunitarias em matéria agricola e de ambiente;
~ Contribuir para a realizagdo dos objectivos das politicas agricolas comunitérias em matéria

agricola e de ambiente;

— Contribuir para proporcionar aos agricultores um rendimento adequado.

Este regime comunitério de ajudas, co-financiado pelo Fundo Europeu de Orientagdo e Garantia

Agricola, secgdo «Garantia»’, tinha como objectivoss;

a)

d)

— Favorecer a utilizagdo de praticas de produgo agricola que diminuam os efeitos poluentes da
agricultura, o que também contribui, através de uma redugdo de produgdo, para um melhor
equilibrio dos mercados;

— Favorecer uma extensificagao favoravel ac ambiente das produgdes vegetais e da criagdo de
bovinos e ovinos, incluindo a reconversao das terras araveis em prados extensivos;

~ Favorecer uma exploragdo de terras agricolas que tenha em conta a protecgdo e
melhoramento do ambiente, do espago natural, da paisagem, dos recursos naturais, dos solos e
da diversidade genética;

- Incentivar a manutengdo de terras agricolas e florestais abandonadas onde a mesma se
revele necessaria por motivos ecoldgicos, de riscos naturais ou de incéndio, prevenindo, desse

modo, os riscos ligados ao despovamento das regides agricolas;

8 - Artigo 1° do Regulamento (CEE) n.° 2078/92 de 30.07.92.
7 - A taxa de co-financiamento comunitério & de 75% - art® 8° do Regulamento n.* 2078/92 de 30.07.92. Isto &, as ajudas dos Grupos | a 1) s8o

concedidas sob a forma de prémios anuais durante o perfodo de cinco ancs e assumem a forma de subvengZo financeira a fundo perdido,
comparticipadas em 75% pelo FEOGA-Garantia e 25% pelo PIDDAC.
8 _ Artigo 1° do Regulamento (CEE) n.° 2078/92 de 30.07.92.
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e) - Incentivar a retirada das terras agricolas a longo prazo, para fins relacionados com o

ambiente;
f) - Incentivar a gestao das terras para o acesso do publico e actividades de lazer;

g) - Favorecer a sensibilizagdo e a formagao dos agricultores em matéria de produgao agricola

compativel com as exigéncias da protecgdo do ambiente e a preservagao do espago rural.

3.1.2 - Operacionalizagdo

Tendo em atengdo os objectivos atras referidos, foi instituido em Portugal um conjunto de
medidas para o periodo compreendido entre 1994 - 1998, que podem ser agrupadas em quatro

grandes areas de intervengao 9, com objectivos especificos.

Quadro 2 - Grupo de medidas por areas de intervengdo e objectivos entre 1994 — 1998

GRUPO | - DIMINUIGAO DOS EFEITOS POLUENTES DA AGRICULTURA 1

Medida 02 - Luta Quimica Aconsethada Tém como objectivo incentivar os agricultores a utilizarem de uma

Medida 03 - Protecgao Integrada forma mais racional os produtos quimicos, a adoptarem métodos de
luta alternativos contra as pragas e doengas e promoverem sistemas

Medida 04 - Produgdo Integrada . ) )
de produ¢ao menos intensivos com obtengdo de produtos de maior

Medida 05 - Agricultura Biologica 11 qualidade.

GRUPO Il — EXTENSIFICAGAO E/OU MANUTENGAO DE SISTEMAS AGRICOLAS TRADICIONAIS
EXTENSIVOS 12

Medida 08 - Sistemas policulturais tradicionais do Norte e Centro

Medida 07 - Sistemas Cerealiferos de Sequeiro

Medida 08 - Lameiros

Medida 08 - Sistemas Forrageiros Extensivos

Medida 10 - Olival Tradicional

Medida 11 - Figueiral de Torres Novas

Medida 12 - Vinha em S

2 inha em Sacaicos do Doro Tém como objectivo apoiar sistemas extensivos, tradicionais em
Medida 13 - Fruteiras de Variedades Regionais Portugal, permitindo a sua manutengfo e evitando a desertificagdo de
Medida 14 - Pomares Tradicionais de Sequeiro vastas zonas do interior do pals.

Medida 15 - Amendoais Tradicionais de Sequeiro

Medida 18 — Montado de Azinho

Medida 18 — Apoio 4 Manutengdo de Ragas Autéctones Ameagadas de
Extingdo

9. Decreto-Lei n.° 31/94 de 05/02, Portaria n.° 688/94 de 22.07 e Portaria n.° 1336/95 de 10.11.
1 _ Portaria n.° 1059/35 de 29.08.

1. Portaria n.° 858/94 de 10.11.

12 _ Portaria n.° 698/94 de 26.07.
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GRUPO IIf - CONSERVAGAO DOS RECURSOS E DA PAISAGEM RURAL #

Medida 20 - Manutenggo de Superficies Florestais Abandonadas

Medida 21 - Manutengdo de Superficies Florestais Complementares
de Exploragdes Agricolas

Medida 22 - Preservagdo de Macigos de Espécies Arbéreas ou
Tém como objectivo travar o crescente abandono de determinadas

Arbustivas Autdctones, Integrantes de Ecossistemas Florestais de
areas agricolas e florestais, ordenar determinadas &reas agricolas e

Elevado Interesse Bioldgico
florestais, controlar 0 aumento de incéndios florestais e consequente

Medida 23 - Manutengzo de Terras Agricolas no Interior de Manchas
erosdo e degradagdo da paisagem.

Florestais

Medida 24 - Manutengio de Sistemas Agricolas Tradicionais em
Zonas Sensiveis do Ponto de Vista Ambiental — Plano Zonal de Castro

Verde 14

GRUPO IV - FORMAGAO PROFISSIONAL 1

Pretendeu-se favorecer a sensibilizagdo e a formagao dos agricultores

em matéria de produgdo agricola compativel com as exigéncias do

Acgdes de sensibilizagdo

Acgdes de Formagédo

ambiente.

Campos de Demonstrag&o

Uma primeira constatagdo é a de que trés das vinte e quatro medidas que o programa previa nao
foram aplicadas, por razdes diversas (do Grupo | a Medida 01 — Protecgdo das aguas contra a
poluido de origem agricola; do Grupo Il a Medida 17 — Reconversdo de terras araveis em

pastagens extensivas e Medida 19 - Extensificagdo da produgao pecuaria).

Nos Grupos |, Il e lll as ajudas sdo atribuidas por hectare, a excepgdo da Medida 18 — Apoio a
manutengdo de ragas autoctones ameagadas de extingdo, em que sdo pagas por cabega
normal’®. Para além disso sdo geralmente moduladas de acordo com a &rea e o tipo de cultura
7. Os pagamentos sdo anuais durante um periodo minimo de cinco anos. No Grupo IV paga-se

a totalidade dos custos elegiveis, tendo sido definidos montantes maximos para cada tipo de
acgao (Portaria n.° 693/94 de 23.07).

Em termos de operacionalizagdo dos pagamentos, no caso das Medidas dos Grupos |, II, e lll,
com excepgdo da Medida do Plano Zonal de Castro Verde, as candidaturas sdo validadas e os
pagamentos processados através de um programa informatico tnico, sediado no Instituto de

3 . Portaria n.* 703/94 de 28.07.

1. Portaria n.° 1177/95 de 26.09.

. Portaria n.° 693/94 de 23.07.

16 - Cabega normal — Unidade padréo de conversdo dos animais, em fungio das espécies e das idades.
1. Vide, por area de interveng3o, os diplomas legais j& mencionados.
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Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas, em Lisboa '8. As restantes
medidas, ou seja, a Medida 24 - Plano Zonal de Castro Verde e as Medidas do Grupo IV, eram
tratadas a parte, uma vez que o processamento das ajudas ndo estava totalmente automatizado,
dado que os processos de candidatura destas medidas ndo foram digitados na aplicagdo

informética das Medidas Agro-Ambientais entre 1994 - 1998.

Os Grupos | e IV, a Medida 13 - Fruteiras de variedades regionais e a Medidas 18 — Apoio &
manutengao de ragas autoctones ameagadas de extingdo do Grupo Il, a Medida 22 -
Preservagdo de macigos de espécies arboreas ou arbustivas autoctones, integrantes de
ecossistemas de elevado interesse biologico e a Medida 23 — Manutengao de terras agricolas no
interior de manchas florestais do Grupo Ill, sdo de ambito nacional. A &rea geografica de

aplicagdo das restantes medidas é delimitada.

S&o beneficidrios das Medidas Agro-Ambientais:

=  Agricultores em nome individual ou colectivo;
= Criadores de gado, individuais ou colectivos, de ragas autoctones de bovinos, ovinos, caprinos e

equinos considerados elegiveis;

4

Produtores florestais individuais;
Agrupamentos ou associagdes de produtores florestais;
= Associagbes de agricultores e outras entidades de reconhecida competéncia, no grupo IV —

4

Formagéao Profissional.
3.1.3 - Sintese da execugdo material®

Segundo dados fornecidos pela Direcgdo Geral de Desenvolvimento Rural, entidade
coordenadora %, o numero de candidaturas que aderiram a este programa no periodo 1994 -
1998 foi de 126.427, das quais 89% sdo das regides do Norte e Centro (52% no Norte).

' - Entre 1994 - 1997 o programa informatico encontrava-se sediado no IEADR, em Lisboa. Os pagamentos eram efectuados pelo IFADAP,
sendo necessario para o efeilo o envio periédico de bandas magnéticas com os dados necessarios para o processamento das ajudas do IEADR
para o IFADAP, com todas as desvantagens inerentes a todo este procedimento.

* - Plano de Desenvolvimento Rural - 2000/2006 de Dezembro de 1999 - pag. 39-69
. Decreto- Lei n.? 31/94 de 05.02, Portaria n.° 688/94 de 22.07; Portaria n.° 745-0/96 de 18.12 e Portaria n.° 345/98 de 05.06.
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Quadro 3 - Nimero de candidaturas no periodo 1994 - 1998

UNIDADE GEOGRAFICA CANDIDATURAS | N.* DE CANDIDATURAS POR ANO DE CANDIDATURA
N° % 1994 1895 1996 1997 1998
NUTS | CONTINENTE 126.427 100 56.458 | 40.161 | 6951 3724 | 16133

NORTE 65.730 52 6% 3%% 3%% 40% 46%

NUTS Il - % CENTRO 45,686 7 2%% 50% 47% 31% 25%
Em relagao LISBOA E VALE DO TEJO 379 3 1% 3% 5% 15% 7%
Ao continente ALENTEJO 5343 7 % % 7% % 7%
ALGARVE 4877 4 2% 6% 4% 8% 4%

Fonte: DGDR — Campanhas 1994 a 1998 - ponto de situagéo em 30-06-99 - adaptado

Neste quadro, segundo a Direcgdo Geral de Desenvolvimento Rural, ndo foram considerados 0s
9.860 pedidos de desisténcia apresentados pelos beneficiarios, dos quais 82% incidiram nas
medidas do Grupo Il — Extensificagdo e/ou Manutengdo de sistemas agricolas tradicionais

extensivos.

Ainda de acordo com os dados retirados do Plano de Desenvolvimento Rural de 2000-2006, nos
primeiros anos de aplicagdo destas medidas a adeséo foi muito elevada: 76% do total de
beneficiarios existentes candidataram-se em 1994 e 1995 (em 1994 candidataram-se 56.458 e
em 1995 candidataram-se 40.161 beneficiarios). Em 1996, face as disponibilidades financeiras
existentes foram recusadas candidaturas a algumas das medidas. Em 1997, por motivos de
restrigdo orgamental, aplicaram-se critérios de prioridade regionais 2!, o que reduziu
significativamente o nimero de candidatura aprovadas. A alteragdo da estrutura organica do
Ministério da Agricultura, que se iniciou em 1996 e que se estendeu a 1997, contribuiu de certa
forma para o reduzido nimero de candidaturas apresentadas e aprovadas nestes anos.

Concretamente, na Regido Agréria do Alentejo e para o periodo 1994 - 1997, o facto de apenas
cinco concelhos serem elegiveis para a Medida 10 — Olival tradicional, o facto de a area
geogréfica elegivel para a Medida 07 — Sistemas Cerealiferos de Sequeiro ndo contemplar toda
a regido, e a superficie agricola utii2 das exploragdes candidatadas a esta medida ndo poder
exceder os cinquenta hectares, o facto de a érea geografica elegivel para a Medida 16 -
Montado de Azinho apenas incidir sobre 19 dos 47 concelhos, € os tectos maximos no que

21 - Portaria n.° 35/97 de 09.01 e InformacZo n® 101 - DSPSE de 03.10.96 da DGDR.
2 . Superficie Agricola Util - SAU - Superficie da exploragdo que inclui terras araveis (limpa e sob-coberlo de matas e florestas), horta familiar,

culturas permanentes e pastagens permanentes.
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respeita a area elegiveis e/ou animais e a modulagao das ajudas, contribuiram significativamente
para a ndao adesdo a estas medidas nesta regido, (por exemplo, para a Medida 09 - Sistemas
Forrageiros Extensivos a area maxima elegivel por exploragéo era de cinquenta hectares e para
a Medida 16 — Montado de Azinho era de trezentos hectares; e o nimero de cabegas normais
para a Medida 18 — Apoio a Manutengdo de Ragas Autoctones Ameagadas de Extingdo era de

cem).

Estas limitagdes foram assumidas publicamente pela entdo Directora de Servios de
Organizagao e Desenvolvimento do Espago Rural da Direcgdo Geral de Desenvolvimento Rural,
em 25.03.99, em Beja, aquando da apresentagdo do novo programa agro-ambiental. A estes
factores dever-se-a juntar uma deficiente divulgagdo das Medidas Agro-Ambientais junto dos
destinatarios, a dificuldade em motivar os Agricultores a aderirem a estas medidas, face aos
compromissos que tém de assumir pelo periodo minimo de cinco anos, as sangdes aplicadas em
caso de incumprimento por parte dos beneficiarios 2, e ao facto de, por vezes, as condigdes de
elegibilidade necessarias para a formalizagdo da candidatura ndo se adequarem ao sistemas de

exploragao tradicional praticado pelos Agricultores alentejanos.

Assim, em 1998, com a aprovagdo pela Comiss&o da alteragdo ao programa agro-ambiental que,
nalguns casos, tornou mais favoraveis as condigdes de atribuigdo das ajudas 24, verificou-se um
novo aumento do nimero de candidaturas (passando de 3.724 em 1997 para 16.133 em 1998,
considerando as candidaturas recepcionadas em todo o territério nacional; no Alentejo, em 1997
recepcionaram-se 223 candidaturas e em 1998 foram recepcionadas 2.743).

A alteragao do programa agro-ambiental «manteve a mesma filosofia do anterior» no sentido
de contribuir para a preservagdo do espago rural e do ambiente, procurando compensar os
agricultores por esse esforgo, evoluindo, dado que procurou torna-lo mais ajustado & realidade
da agricultura portuguesa e, necessariamente, mais interessante para alargar 0 Ambito dos seus
beneficiarios. As principais alteragdes do programa agro-ambiental, que contribuiram para o
aumento significativo do nimero de candidaturas na Regido Agraria do Alentejo, em niimero e

principalmente em &rea, foram:

B - A rescis8o do contrato determina para os beneficiérios a suspens3o do direito de se candidatarem duranie o restante periodo a que se refere
a ajuda, ou ao Regulamento n.° 2079/92 - CessagZio da actividade agricola efou Regulamento n.° 2080/92 - Florestagsio, mas nunca por prazo
inferior a trés anos, e a devolugdo das verbas recebidas acrescidas de juros. Em caso de desvics significativos de 4reas ou animais objecto de
ajuda, os beneficidrios deverfio proceder ao pagamenio de uma quantia igual ao dobro das recebidas indevidamente durante o perfodo de
vigéncia do contrato - Decreto -Lei n.° 31/94 de 05.02 e Portaria n.° 351/97 de 05.12.

24 . Portaria n.° 85/98 de 19/02.
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Aumento do valor unitério das ajudas;

Alargamento dos escaldes de ajuda;

Supresséo do limite maximo de ajudas por beneficiario;
Supressao dos limites de area efou animais;

Alargamento da zona de aplicagéo da Medida Sistemas Cerealiferos de Sequeiro;

P 8 3 8 8 3

Majoragdo da ajuda & Agricultura Biolégica quando os produtos forem transformados efou

comercializados.

Apesar de apenas 4% do total de candidaturas pertencer ao Alentejo, as exploragdes
correspondentes abrangem 37% da area total beneficiada pelo programa agro-ambiental, o que

reflecte a grande dimensao das explorages agricolas desta regido.

Quadro 4 - Area abrangida no periodo 1994 — 1998

UNIDADE GEOGRAFICA CANDIDATURAS
HECTARES %
NUTS | CONTINENTE 774.038 100
NORTE 221908 29
NUTS Il - % CENTRO 212.837 27
Em refagdo LISBOA E VALE DO TEJO 24.801 3
a0 continente ALENTEJO 289528 37
ALGARVE 24.964 3

Fonte: DGDR -~ Campanhas 1994 a 1998 - ponto de situagdo em 30-06-99

Quadro 5 - Distribuig3o por classes de 4rea abrangida no periodo 1994 — 1998

CLASSE DE AREA N.* CANDIDATURAS (%) AREA (HA)) MONTANTE APROVADO
<5 hectares 81 2 43
5~ 10 hectares 11 12 16
10— 20 hectares 5 10 11
20 - 50 hectares 3 13 1
50 - 100 hectares 1 7 6
100 - 500 hectares 1 3 "
> 500 hectares 0 10 2
TOTAL 100 100 100

Fonte: DGDR ~ Campanha 1994 a 1998 - ponto de situagdo em 30-06-99
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De facto, o maior nimero de candidaturas (81%) recebe ajuda por uma &rea inferior a 5
hectares. A area alvo de ajuda e o montante aprovado tém uma distribuigdo mais dispersa pelas

diferentes classes de area.

A maior area beneficiada concentra-se no Norte, na medida de apoio aos sistemas policulturais
tradicionais (30%); isto reflecte essencialmente o que se passa na regido do Entre Douro e
Minho, uma vez que em Tras-os-Montes, a medida mais representativa em termos de 4rea é a

de apoio aos sistemas cerealiferos de sequeiro.

No Centro, s&o os sistemas forrageiros extensivos que abrangem a maior area (24%); também
neste caso, esta percentagem ndo revela o maior peso, em termos de area beneficiada, que os
sistemas policulturais assumem na Beira Litoral. Na regido de Lisboa e Vale do Tejo, a medida
que abrange mais area é a Protecgdo Integrada (33%); no Alentejo, 91% da area total
corresponde as medidas de apoio aos sistemas forrageiros extensivos, sistemas cerealiferos de
sequeiro e ao montado de azinho. No Algarve, a medida de maior implementagao foi a de apoio

aos pomares de sequeiro, alias, de aplicagdo limitada aquela regizo.

No Grupo | — Diminuigdo dos efeitos poluentes da agricultura que, ao contrario das outras
medidas agro-ambientais, abrange diferentes tipos de cultura, apenas existe informagao
disponivel sobre as éareas alvo de ajuda para as medidas de Protecgdo e Produgdo Integrada e
de Agricultura Biologica 2. Relativamente 4 medida da Luta Quimica Aconselhada (que ocupa
cerca de 12% da &rea beneficiada por este Grupo), essa informagao ainda nao é recolhida.

A vinha € a cultura dominante nessas medidas, pelo peso que tem na Protecgdo Integrada, que
€ a medida com maior implementagdo do Grupo (55% da 4rea total). Seguem-se o olival, com
uma grande importéncia na regido do Alentejo, e a fruticultura, que assume maior destaque na
regido de Lisboa e Vale do Tejo. As culturas anuais de ar livre e as culturas protegidas

concentram-se na regido do Centro.

3 - Das medidas do Grupo |, apenas a agricultura biolégica teve inicio em 1994. No Alentejo, segundo informagao da DRAAL, recepcionaram-se
cinco candidaturas & agricultura bioldgica no ano de 1994. A medida 02, 03 e 04 iniciaram-se em 1995
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Quadro 6 — Area abrangida por medida - 1994 - 1998 (%)

MEDIDAS NORTE CENTRO LvT ALENTEJO | ALGARVE | TOTAL

2 - Luta Quimica Aconselhada 1 0 2 2 1 1
3 - Protecggo Integrada 6 3 3 3 2 5
4 — Produgo Integrada 0 0 1 0 0 0
5 - Agricultura Bioldgica 2 1 1 3 0 2
6 - Policuitura 30 16 0 0 0 13
7 - Sistemas Cerealiferos de Sequeiro 19 15 0 26 1 19
8 — Lameiros 7 3 0 0 0 3
9 - Sistemas Forrageiros Extensivos 5 24 28 46 5 27
10 - Olival Tradicional 12 17 25 2 0 10
11 - Figueiral 0 0 1 0 0 0
12 - Vinha Douro 3 0 0 0 0 1
13 - Fruteiras de Variedades Regionais 1 0 3 0 1 1
14 — Pomares Sequeiro 0 0 0 0 90 3
15 - Amendoal 5 0 0 0 0 2
16 — Montado Azinho 0 8 0 19 0 9
18 — Ragas Autéctones 0 0 0 0 0 0
20 - Florestas 1 3 1 0 0 1
21 — Florestas complementares 8 9 0 0 0 5
22 — Macigos Arbdreos 0 0 3 0 0 0
23 ~ Manutengao Terras Agricolas 0 0 0 0 0 0

Total 100 100 100 100 100 100

Fonte: DGDR — Campanhas 1994 a 1938 - ponto de situagao em 30-06-99
Quadro 7 - Protecgdo e produgdo integradas e agricultura biolégica
- areas alvo de ajuda 1994 - 1998
Culturas | Culturas anuais
UNIDADE GEOGRAFICA protegidas ar livre Fruticultura | Olival Vinha Total
NUTS | CONTINENTE - hectares 11035 479%.8 11665,3 118589 | 251148 | 545393

NORTE 7 16 k7] 19 39 30

NUTS II-% CENTRO 70 49 4 13 13 19

Em relagéo LISBOA E VALE DO TEJO 2 2 ) 0 16 16

a0 continente ALENTEJO 16 ) 5 68 32 34
ALGARVE 4 4 1 0 0 1

Fonte: DGDR - Campanhas de 1994 - 1998 e IFADAP

No Grupo IV — Formagso Profissional aprovaram-se 389 candidaturas durante o periodo 1994-
1998, que comespondem a um subsidio de cerca de 770 mil contos. As acgles de formagao

constituem 61% das candidaturas deste Grupo.
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Quadro 8 — Formagao Profissional - 1994 - 1998

CANDIDATURAS APROVADAS
TIPOS DE ACGAO Namero Investimento Subsidio — milhares escudos
Acgdes de Formagdo 240 0 360.201
Acgdes de sensibilizagao 71 0 10.450
Estagios 12 0 7326
Campos de Demonstragéo 66 487.749 391725
Total 389 487.749 769.703

Fonte: IFADAP - campanhas de 1994 - 1998

A Medida 24 - Plano Zonal de Castro Verde sera descrita no ponto cinco, visto que a avaliagéo
da qualidade da informagdo dos formularios das candidaturas a esta medida é o objecto de

estudo do presente trabalho.

3.1.4 - Sintese da execugao financeira

O programa agro-ambiental para Portugal Continental foi aprovado pela Comisséo Europeia em
Abril de 1994 % e posteriormente alterado em Fevereiro de 1998 %/. Nesta ultima Decisdo, a

previsao orgamental para o periodo de 1994-1998 e ainda para o ano de 1999%, foi a seguinte:

Quadro 9 - Execugdo programada para 1994 - 1999

Programada (Declséo) Programada (Decisdo)
ANO Euros - 1 Euro = 2008482 Mil escudos
Despesa Publica FEOGA-Garantia Despesa Piblica FEOGA-Garantia

1994 14.228 681 10.671.511 2.852.584 2.139.446
1985 49,283,438 36.962.579 9.880.442 7.410.332
1996 48.133.389 36.100.042 9.649.878 7.237.409
1997 61.194.549 45895912 12.268.406 9.201.304
19908 111.864.607 83.898.455 2.426.840 16.820.130
1999 144 410.726 108.308.045 28.951.751 21.713.813
Total 429.115.390 321.836.543 86.029.912 64.522.434

Fonte: DGDR e IFADAP

A evolug3o da taxa de cambio desde o ano de 1994 a 1998, e para as Medidas Agro-Ambientais,
consta da seguinte tabela:

2 _ Decisao C(94) 546 de 29.04.94.
71 - Decisdo C(38) 19 de 10.02.98.
2 . Anos FEOGA-Garantia, cujo periodo medeia entre 16/10/n a 15/10/n+1.
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Quadro 10 - Taxas de cambio a considerar desde 1994 a 1998

ANO ECUS / EURO 2 VALOR EM ESCUDOS
1994 1ECU 2368933
1985 1ECU 2398331
1996 1 ECU 1988202
1997 1ECU 198$202
1998 1EURO 2018259

Fonte: DGDR, IFADAP, DRAAL

Na proposta de alteragdo do programa agro-ambiental, apresentada & Comissdo Europeia em
1997, o quadro orcamental ja foi elaborado com base na despesa efectivamente realizada nos
anos FEOGA - Garantia 1994 a 1997, inclusivé (as diferengas nos valores de execugdo em
escudos devem-se a taxa de cambio utilizada: 198$202 em 1997 e 200$482 na proposta

apresentada & Comissdo Europeia). Deste modo, para aqueles anos, a execugdo foi igual a

prevista.

No que se refere ao ano de 1998, a execugao financeira atingiu apenas 77% da prevista, porque

parte dos pagamentos referentes a 1998 transitaram para o ano de 1999.

Quadro 11 - Despesa piiblica por ano FEOGA - Garantia no periodo 1994 — 1998

Mil escudos
ANOS NORTE CENTRO o7 ALENTEJO | ALGARVE || CONTINENTE
1994 1.344.235 880.755 79.491 475,140 39.933 2820.154
1095 5082728 336499 180.749 783576 356 031 §.768.076
1996 4503299 3.456.45 %4624 964,059 EINE) 9540.134
1697 5377.660 3830978 670.487 1831131 418627 12.128.662
1698 7290330 5.318.665 99%.931 32649% 496.941 17.367.793
Total 23,59 252 16851815 2192282 7.319.432 1663258 | 51625009

Fonte: Decisgo C(98) 19 de 10.02.98 e IFADAP (ano 1998)

Se em termos de niimero, 38% das candidaturas recebem ajudas de valor abaixo dos 50 mil
escudos, ja em termos de area e de montante aprovado, a maior concentragdo enconfra-se no

escaldo dos 100 a 300 mil escudos.

2 - 0 arligo 2° do Regulamento (CE) n.° 1103/97 veio introduzir uma alteragdo da maior importdncia ao estabelecer que todas as referéncias
feitas a0 ecu sdo substituidas por referéncias em euro. £ importante relembrar que, desde 1999, a moeda oficial portuguesa é o euro.
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Quadro 12 - Distribuigio por classes de montantes (%)

CLASSE DE AREA N.? CANDIDATURAS AREA (ha) MONTANTE APROVADO

< 50 contos 38 7 8

5 - 100 contos 29 12 15
100 - 300 contos 25 25 29
300 - 500 contos 4 9 10
500 — 1000 contos 3 15 13
1000 - 2000 contos 1 14 1
> 2000 contos 1 18 15

Total 100 100 100

Fonte: DGDR — Campanha 1994 a 1998 — ponto de situago em 30-06-99

Relativamente aos montantes minimo e maximo pagos no dmbito destas medidas, o intervalo de

variagdo entre esses valores é bastante significativo, ja que vai de 4 a cerca de 16.000 mil

escudos.
Quadro 13 - Montantes minimo e maximo (mil escudos)
MEDIDAS Montante minimo Montante maximo Varlagdo

2 - Luta Quimica Aconselhada 7 1.505 1.498
3 - Protecgéo Integrada 73 15.997 15.924
4 — Produgdo Integrada 115 2063 1948
5 - Agricuitura Biologica 86 7.704 7618
6 — Policultura 2 9.853 9.824
7 - Cereais de Sequeiro 7 2439 2.432
8 - Lameiros 6 1.184 1.178
9 - Sistemas Forrageiros 10 10.058 10.048
10 - Olival Tradicional 10 2.283 2273
11 - Figueiral 9 400 391

12 - Vinha Douro 15 1.105 1.090
13 - Fruteiras 4 1.882 1.178
14 - Pomares Sequeiro 0 766 766

15 - Amendoal 9 1.069 1.060
16 — Montado Azinho 19 10.615 10.59
18 — Ragas Autéctones 4 7.003 6.999
20 - Florestas 4 3.401 3.397
21 - Florestas complementares 13 1.003 990

22 - Macigos Arbéreos 9 10.576 10.567
23 - Manutengao Termas Agricolas 15 146 131

Fonte: DGDR ~ Campanhas 1994 a 1998 - ponto situag3o em 30-06-99 - adaptado
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3.1.5 - Avaliagdo da aplicagao

Até a presente data, foram efectuadas duas avaliagoes intermédias da execugdo e do impacte
socio-econdmico do programa de aplicagdo das Medidas Agro-Ambientais a Portugal
Continental: a primeira, em Dezembro de 1997, para o periodo de 1994-1996, da
responsabilidade da Direcgdo Geral de Desenvolvimento Rural; a segunda, foi efectuada pela

empresa ERENA — Ordenamento e Gestdo de Recursos Naturais, em Juiho de 1998.

Esta empresa foi também a responsavel pela “Avaliagdo de variaveis de biodiversidade e

efeitos dos compromissos dos agricultores na drea do Plano Zonal de Castro Verde ",

efectuada em Setembro de 1999, e que adiante sera tratada.

3.1.6 - Gestao e acompanhamento

As Medidas Agro-Ambientais encontram-se em aplicagao em Portugal Continental desde o ano
de 1994, tendo o Decreto-Lei n.° 31/94 de 05.02, a Portaria n.° 688/94 de 22.07, a Portaria n.°
745-0/96 de 18.12, o Decreto-Lei n.° 351/97 de 5.12, no seu art® 2°, e a Portaria n.° 345/98 de
05.06, no seu art® 1°, estipulado que a coordenagao global ficaria a cargo da Direcgdo Geral de
Desenvolvimento Rural. A gestdo das Medidas Agro-Ambientais ficaria a cargo do Instituto de
Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas e das Direcgdes Regionais
de Agricultura, em articulagdo com o Instituto da Conservagdo da Natureza nas areas de

aplicagdo dos programas zonais. Deste modo:

= Compete & DGDR coordenar a execugdo do regime de ajudas relativas as medidas

agro-ambientais, nomeadamente (n.° 1 do art® 2° da Portaria n.° 245/98 de 5/06):

a) Propor os instrumentos de regulamentagdo e os critérios de prioridade, sempre que
a tal houver lugar, ouvido o IFADAP e 0 ICN;

b) Estabelecer os circuitos de informagdo necessdrios ao funcionamento das medidas,
em colaboragdo com o Gabinete de Planeamento e Politica Agro-Alimentar
(GPPAA), 0 IFADAP, as DRA’s e 0 ICN;

¢) Validar os programas informaticos;

d) Estabelecer o orgamento e, se necessdric, a sua afectagdo regional, ouvido o

GPPAA;
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8) Reunir e tratar toda a informagdo necessaria a avaliagdo do impacte s0cio-
econdmico e ambiental resultante da execugdo das medidas e elaborar o respectivo
relatorio anual”;

f)  Gerir o Grupo IV - Formagao Profissional.

= Compete a0 [FADAP (art° 3° da Portaria n.° 245/98 de 5/06):

a) Desenvolver e manter os programas informaticos necessarios a gestdo das
candidaturas, de acordo com os pardmetros de validagdo estabelecidos com a
DGDR;

b) Estabelecer a organizagdo dos processos de candidatura;

¢) Elaborar os impressos de candidatura em articulagdo com a DGDR e as DRA’s;

d) Celebrar os contratos de concessd@o das ajudas;

e) Efectuar o pagamento das ajudas;

/) Assegurar o funcionamento e supervisionar o sistema de controlo e inspecgdo,
designadamente da verificagdo das condigdes de elegibilidade e cumprimento dos
compromissos contratuais assumidos;

Q) Assegurar @ DGDR as informagdes necessdrias para a avaliagdo das condigdes de

execugdo das medidas agro-ambientais e do seu impacte socio-economico.”

= As DRA’s compete (art® 4° da Portaria n.° 245/98 de 5/06)::

a) Recepcionar e instruir as candidaturas, verificando, designadamente, o respectivo
enquadramento e o cumprimento das condigdes de elegibilidade;

b) Proceder aos registos informaticos das candidaturas, de acordo com as instrugdes
emitidas pelo IFADAP;

¢) Seleccionar e aprovar candidaturas;

d) Confirmar ao IFADAP, juntamente com o pedido de pagamento de cada
projecto/conjunto de projectos, que os mesmos estdo conformes com 0S dados
constantes do processo de candidatura e foram objecto dos controlos exigidos,
incluindo a descri¢do dos meios utilizados;

e) Apresentar, pelo menos nos meses de Maio e Novembro, relatdrios e certificados de
elegibilidade dos controlos efectuados, em termos a definir pelo IFADAP;

f) Manter uma adequada organizagdo e arquivo de todos os processos,
nomeadamente dos documentos relevantes par efeitos de pagamento, e
disponibilizar a sua consulta pelo IFADAP, pelo organismo de certificagdo e pelos

agentes mandatados da Comunidade Europeia;
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g Proceder ao acompanhamento e controlo das candidaturas aprovadas, verificando
a manutengdo das condigdes de concessdo das ajudas e o cumprimento dos
compromissos assumidos pelos beneficidrios, dando disso conhecimento, através de
relatdrio, ao IFADAP e, quando se trate de medidas do grupo IV, a DGDR;

h) Fornecer a DGDR as informagdes necessdrias para a elaboragdo do relatorio
anual de execugdo e avaliagdo do impacte socio-economico e ambiental resultante

da execugdo das medidas agro-ambientais.”

A figura 7 ilustra os niveis de gestdo e acompanhamento das Medidas Agro-Ambientais em
Portugal.
Figura 7 - Niveis de gestao e acompanhamento agro-ambiental
(areas geograficas de influéncia das fungdes / agregagao de fungdes por niveis territoriais)

'..'.........'...Q...................................................:]

_ Fungdes de nivel central tactico
(DGDR. ICN ¢ IFADAP)

Fungdes de nivel
regional operacional

. L J
‘.

Regiao Agraria
(DRAAL)

Apos andlise das suas competéncias e atribuigdes, verifica-se que as entidades intervenientes
se limitam a gerir o programa agro-ambiental, ndo existindo efectivamente uma gestdo da
politica agro-ambiental em Portugal.

Todavia, a excepgdo podera ser encontrada no Gnico plano zonal em vigor em Portugal, o Plano
Zonal de Castro Verde, pois na gestdo e acompanhamento do mesmo a DRAAL ¢ coadjuvada
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por uma estrutura local de apoio, sediada em Castro Verde, na qual participa um representante
do Instituto da Conservagdo da Natureza (as competéncias e atribuicdes da estrutura local de

apoio encontram-se referenciadas no anexo I, ponto 1.5 e I1.6). Esta estrutura presta um efectivo

apoio técnico aos agricultores na gestdo da sua exploragao.
3.1.7 - Sintese

Em sintese pode-se afirmar que %:

= As Medidas Agro-Ambientais foram instituidas no &mbito da reforma da Politica Agricola

Comunitaria de 1992 e aplicaram-se em Portugal através de um Programa que vigorou entre

1994 - 1998.

= O Regulamento (CEE) n.° 2078/92 do, Conselho de 30 de Junho, relativo a métodos de
produgao agricola compativeis com as exigéncias da protecgao do ambiente e a preservagao do

espago natural, & o diploma legal base das Medidas Agro-Ambientais em Portugal durante o

periodo de 1994 — 1998.

= As Medidas Agro-Ambientais, previstas no Regulamento (CEE) n.° 2078/92, integram as
denominadas Medidas de Acompanhamento da Reforma da Politica Agricola Comum de 1992.

Este regime de ajudas é co-financiado pelo FEOGA-Garantia.
= Em 1998 foi aprovado o Programa intercalar pela Comiss&o que vigorou até 1999.

= As Medidas Agro-Ambientais no contexto do Programa 1994 - 1998 foram apresentadas e
defendidas a luz de ajudas a serem instituidas ao abrigo de contratos de prestagao de servigos
de natureza ambiental por parte dos agricultores, com duraggo minima de cinco anos. A
remuneragio de tais servicos sera tanto mais elevada quanto mais exigentes forem os

compromissos de natureza ambiental subscritos, ultrapassando claramente as normas de boas

praticas agricolas.

= Os objectivos do programa constam do ponto n.° 3.1.1 deste trabalho. Todavia, poderemos
afirmar que Programa Agro-Ambiental procura dar resposta a um conjunto de externalidades

ambientais negativas resultado de praticas e sistemas agricolas inadequados, de que séo

© . ¢Desenvolvimento Rural: Novas Realidades e Perspectivasy, Edicdo da DGDR — Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das
Pescas e Secretaria de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural - Colecgao Estudos e Andlises, n°2, 1997, pag A10-A32.
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exemplo a excessiva aplicago de pesticidas e fertilizantes bem como ao nivel de uma erosao e

degradagao acelerada do solo, pelo que nesta logica, néo foram naturalmente sustentadas numa

logica de mercado e de apoio ao rendimento.
= Todas as regiées em Portugal foram abrangidas.

= O programa das Medidas Agro-Ambientais contempla um conjunto alargado de medidas

estruturadas em quatro grandes grupos, com objectivos especificos ja referenciados.

= A aplicagdo das Medidas Agro-Ambientais processa-se no quadro de um programa plurianual

incluindo todas as medidas previstas e complementado por programas zonais especificos,

designadamente, o Plano Zonal de Castro Verde.

Para Portugal Continental foi estimado um custo total de cerca de 85 milhdes de contos, para o
periodo 1994-2002, 56% dos quais imputéveis a 1994-1998, (47,6 milhdes de contos). Nas
medidas de acompanhamento o Estado Membro tem de comparticipar financeiramente nos

respectivos custos. Para o caso de Portugal a comparticipagio é de 25%, ou seja, cerca de 21

milhdes de contos.

= Compete 4 DGDR a coordenagio global da aplicagéo do Programa das Medidas Agro-

Ambientais para Portugal Continental.

= Compete ao IFADAP e DRA's, em articulagéo com o Instituto de Conservagao da Natureza nas
areas de aplicagao dos programas zonais, a gestéo destas medidas de acompanhamento, sob

coordenagdo da Direcgdo Geral do Desenvolvimento Rural. Designadaments, ao IFADAP

compete promover, garantir e fiscalizar o pagamento das ajudas.

= Segundo a entdo Directora de Servigos de Organizagao e Desenvolvimento do Espago Rural da
Direcgdo Geral de Desenvolvimento Rural®, “as Medidas Agro-Ambientais foram, sdo e

serdo um instrumento fundamental da politica agricola comum”, dado que:

e “marcam uma viragem absoluta na Politica Agricola Comunitaria ao
reconhecer e remunerar o papel multifuncional da agricultura, em especial o
pagamento de prémios em fungdo do fornecimento de servi¢os a sociedade em

matéria de ordenamento do espago e gestdo sustentada dos recursos;

31 . Em 25.03.98, na Ovibeja, aquando da apresentago do Programa intercalar das Agro-Ambientals.
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e Atingiram, numa 1° fase, uma dimensdo or¢amental importante mas limitada
(em 1996 o custo anual das ajudas Agro-Ambientais era de 10 Mc/ano
representando apenas 1,4% do rendimento médio obtido pelo sector agricola
no periodo 94-96), mas atingirdo ja em 98/99 uma dimensdo or¢amental
reforgada (cerca de 28-30 Mc/ano) para certamente virem a ler um papel
fundamental (de 1° grandeza) no novo QCA, como as orientagdes expressas na

Agenda 2000 e subsequentes documentos da Comissdo indiciam.”

3.2 - Tramitagdo processual®

A tramitagdo de um processo de candidatura as Medidas Agro-Ambientais envolve pelo menos
dois organismos diferentes: a Direcgdo Regional de Agricultura respectiva (no caso do Alentejo
sera a Direcgdo Regional de Agricultura do Alentejo, adiante designada por DRAAL), a quem
compete recepcionar e instruir as candidaturas, verificando, designadamente, o respectivo
enquadramento e o cumprimento das condigBes de elegibilidade, e o Instituto de Financiamento
e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas a quem compete celebrar os contratos de
concessdo das ajudas, efectuar o pagamento das ajudas aos beneficiarios, e proceder a
validagdo da candidatura de acordo com 0s programas informaticos desenvolvidos por este

Instituto com o objectivo de assegurar a gestdo das candidaturas de acordo com o0s parametros

de validagdo estabelecidos pela DGDR.

A DRAAL (dado que é a DRA em andlise neste trabalho) recepciona as candidaturas através dos
seus servigos operativos de ambito local — as 44 Zonas Agrarias, que estdo agrupadas por
quatro Agrupamentos de Zonas Agrarias (situagdo que se verificou na campanha de 1994 a
1999) e através das Associagdes de Agricultores da regido superiormente credenciadas para o

efeito (situag@o que apenas ocorreu na campanha de 1998 e 1999) .

Assim, em 1998 e 1999, o periodo de recepgéo de candidaturas foi estabelecido pela Portaria n.’
85/98 de 19/02 e decorreu no prazo legalmente previsto, ou seja, entre 1 e 31 de Janeiro, tendo
os proponentes formalizado as candidaturas 3s Medidas Agro-Ambientais nas Zonas Agrarias ou
nas Associagdes de Agricultores. A candidatura formaliza-se através de formulario especifico do
qual consta, uma declaragdo em que 0 agricultor assume 0S COMProMIssOS exigidos para a

2 _ A tramitaglio processual descrita €, com pequenas diferencas, idéntica em todas as DirecgBes Regionais de Agricultura. Dado que a medida
em estudo apenas é elegivel na Regido Agraria do Alentejo, optamos por descrever, com maior detalhe, a tramitagio processual das

candidaturas s Medidas Agro-Ambientais, na campanha de 1998 e 1999, na DRAAL.
2 . Relembramos que em 2000 nao foram recepcionadas candidaturas as Medidas Agro-Ambientais ~ Portaria n. 108/2000 de 25.02.
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concess3o das ajudas. Ao formulario deverdo ser anexados todos os documentos indicados nas
instrucdes constantes da Circular n.° 5/98 de 20.02.1998 do IFADAP e respectiva legislagao em

vigor.

Apo6s a recepgdo das candidaturas os Teécnicos das Zonas Agrarias ou das Associagdes de
Agricultores procederam numa primeira fase a um controlo administrativo. O controlo
administrativo correspondeu & conferéncia documental dos processos de candidatura,
verificando-se igualmente o correcto preenchimento dos mesmos (de acordo com o definido na
Circular n.° 5/98 de 19.02.98 do IFADAP, e demais legislag&o em vigor).

Posteriormente os processos de candidatura recepcionados pelas Zonas Agrarias (ZAs) da
DRAAL foram numerados sequencialmente (de acordo com 0 nimero que identificava cada
Zona Agraria e o codigo identificativo da campanha). Os processos de candidatura
recepcionadas pelas Associagbes de Agricultores seriam numerados pelos servigos da sede da
DRAAL. No caso da Regido Alentejo, uma vez que cada Associagao de Agricultores pertence a
uma Confederag3o de Agricultores (CA's), foi atribuido a cada Confederagdo um numero
identificativo para uma mais rapida identificagéo do local onde a candidatura foi recepcionada.

Caso seja a uma Zona Agréria a recepcionar a candidatura ou uma Associagdo de Agricultores,
o processo devera ser remetido para a sede do Agrupamento de Zonas Agrarias da DRAAL e/ou
Confederagio de Agricultores, respectivamente, da area geogréfica da sede da exploragdo
candidatada. Posteriormente, os AZA’s e as CA's remeterdo o processo de candidatura para a
sede da Direcgao Regional de Agricultura, acompanhado da respectiva capa de lote, a qual da

entrada na secgdo de correspondéncia da sede da DRAAL.

A verificagao das condicdes de elegibilidade das candidaturas apresentadas constituiu o controlo
de qualidade, (analise técnica das candidaturas), e foi efectuado pelos Técnicos da Direcgdo de
Servigos de Desenvolvimento Rural da DRAAL. A Direcgdo de Servigos de Desenvolvimento
Rural assegurou a digitagdo das candidaturas na aplicago informética disponivel para o efeito

pelo Instituto de Financiamento e Apoio a0 Desenvolvimento da Agricultura e Pescas.

Apbs o controlo de qualidade trés situagBes poderdo ocorrer:
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= a candidatura esta correctamente preenchida, o processo esta correcto e reune
condi¢des de elegibilidade, pelo que devera ser digitada na aplicagdo informatica, para

aprovagao pelos servigos da DRAAL;

= acandidatura ndo esta correctamente preenchida e/ou 0 processo esta incompleto mas

é elegivel, pelo que devera ser devolvida para correcgdo & entidade receptora, com a

indicagdo das ndo conformidades detectadas;

= a candidatura ndo esta correctamente preenchida e/ou 0 processo de candidatura estéa
incompleto mas nao retine condigdes de elegibilidade, pelo que os servigos da DRAAL
deverdo comunicar ao proponente e a entidade receptora que a candidatura foi
recusada, o motivo da ndo aprovagao da candidatura, e posteriormente dever-se-a
proceder ao seu carregamento informatico, digitando-se a decisdo de nao aprovagdo da
mesma, e admitindo um prazo de quinze dias para o proponente apresentar reclamagao

escrita, dirigida ao Director Regional de Agricultura.

Sempre que uma candidatura € devolvida a entidade receptora, devera ser reenviada aos

servigos da DRAAL, para ser novamente reanalisada.

No caso de a candidatura ser aprovada pelos servigos da DRAAL, compete ao IFADAP a
validagdo da candidatura, a emissdo do contrato, o envio do mesmo ao beneficiario para
assinatura, e finaimente o pagamento da ajuda que, como ja foi referido, devera ocorrer ate

15/10 de cada ano, pelo periodo minimo de cinco anos.

O circuito de tramitagdo de um processo de candidatura as Medidas Agro-Ambientais
recepcionado pelas Zonas Agrarias da DRAAL e pelas Associagdes de Agricultores na

campanha de 1998 e 1999, encontra-se desenhado na figura 8.
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FIGURA 8- ORGANOGRAMA DA TRAMITAGAO DOS PROCESSOS DE CANDIDATURA AS MEDIDAS AGRO-AMBIENTAIS NA CAMPANHA DE 1998
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Importa agora descrever com maior detalhe a tramitag3o processual para uma candidatura ao
Plano Zonal de Castro Verde, dado que é objectivo deste trabalho avaliar a qualidade da
informagdo dos processos de candidatura a esta medida. O circuito de tramitagdo para os
processos de candidatura as Medidas Agro-Ambientais recepcionados pela Estrutura Local de
Apoio ao Plano Zonal de Castro Verde na campanha de 1998 e de 1999 é em tudo idéntico ao
que foi descrito para as Zonas Agrarias da DRAAL, (alias, poder-se-a mesmo considerar a
Estrutura Local de Apoio ao Plano Zonal de Castro Verde como uma Zona Agraria da DRAAL).

Os impressos necessérios & formalizago de uma candidatura ao Plano Zonal de Castro Verde
(capa e anexo L ), bem como as informagdes relativas a sua apresentagdo, sdo obtidas junto da
Estrutura Local de Apoio, que funciona na Associagdo de Agricultores do Campo Branco
(AACB), em Castro Verde. Esta Associagdo é a Unica habilitada a recepcionar candidaturas a
esta medida - Portaria n.° 1177/95 de 26.09 e Portaria n.° 346/98 de 05.06.98. Constituido o
processo, este devera ser entregue na Estrutura Local de Apoio, em friplicado, no periodo de
recepgdo de candidaturas. A Estrutura Local de Apoio devolvera ao candidato, devidamente

datada e carimbada, uma copia da ficha de candidatura e seus anexos.

A Estrutura Local de Apoio devera efectuar a verificagdo da constituicdo dos processos, a
atribuigdo do nimero de processo, o preenchimento dos campos codificados do boletim de
candidatura e seus anexos, assim como a verificagio de elegibilidade da candidatura.
Posteriormente os processos serdo remetidos & Direcgdo Regional de Agricultura do Alentejo —
Direcgao de Servigos de Desenvolvimento Rural - Diviso de Infra-Estruturas Rurais, Hidraulica,
Engenharia Agricola e Ambiente — DRAAL-DSDR-DINHEAA a quem competira a analise técnica,
0 controlo de qualidade e seu carregamento informéatico.3* Compete & DRAAL - DSDR -
DIRHEAA a decisdo das candidaturas, que devera ter lugar, o mais tardar, até 15/06 de cada

ano.

Para estas medidas, e numa primeira fase, foi elaborada uma «Ficha de Decisdo» de acordo
com o Software disponibilizado pela Direcgdo Geral de Desenvolvimento Rural para cada
candidato (folha de calculo no Excel disponibilizado pelo Ex-IEADR). Nesta «Ficha de
Decisdo» foi exarada a decisdo da DRAAL — DSDR - DIRHEAA (aprovag3o ou ndo da

candidatura).

34 - Entre 1995 - 1997 os processos foram remetidos & DRAAL, ao Presidente da Unidade de Gestao Regional das Medidas Agro-Ambientais.
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Compete @ DRAAL - DSDR - DIRHEAA comunicar aos beneficiarios, através de oficio, a
decisao final sobre a candidatura. No caso da decis3o ndo ser favoravel devera ser indicado o
motivo e admitido um prazo de quinze dias ao beneficiario para apresentar reclamacao escrita,

dirigida ao Director Regional de Agricultura do Alentejo.%

Importa ainda referir que os originais de todos 0s processos de candidatura e das respectivas
fichas de confirmagéo encontram-se arquivados na sede da Direcgao Regional de Agricultura do
Alentejo, no edificio vulgarmente designado por “Picadeiro, em arquivos metélicos de quatro

gavetas. Em média cada gaveta comporta sessenta processos de candidatura.

Finalmente, poder-se-a afirmar que a framitagdo processual de um processo de candidatura as
Medidas Agro-Ambientais é, com pequenos ajustamentos originados pela lei quadro de cada

DRA e pela sua estrutura organica, comum a todas as DirecgGes Regionais de Agricultura.

3.3 - A Circular n.° 5/98 de 20.02 do IFADAP

A Circular n.° 5/98 de 20.02.1998 do IFADAP tem por “objectivo estabelecer as normas
relativas & aplicagdo do Regime de Ajudas as Medidas Agro-Ambientais na
Agricultura, no que se refere ao conjunto de medidas dos Grupos I, 1l e I, instituidas
pelo Regulamento (CEE) n.° 2078/92, do Conselho de 30 de Junho, com a ultima
redacgdo dada pelo Regulamento (CE) n.° 2772/95, da Comisséo, de 30 de Novembro”
[IFADAP,1998], e aplica-se a todo o territorio continental. Foi igualmente objectivo desta circular
de produzir um dnico documento com todas as normas e procedimentos de aplicagdo do Regime
de Ajudas as Medidas Agro-Ambientais, pelo que a Circular n.° 5/98 de 20.02.98 do IFADAP
revoga as anteriores circulares (Circular Externa da UGN n.° 1 de 16.09.94, Circular Externa da
UGN n.° 4 de 17.08.95, Circular Externa da UGN n.° 5 de 31.05.96, Circular do IFADAP n.°
13/93, Circular do IFADAP n.° 2/97, Circular do IFADAP n.° 6/97 e Carta Circular do IFADAP n.°

12/97).

Este documento encontra-se dividido em quatro partes: a primeira parte respeita as disposicdes
iniciais (enquadramento legal, intervenientes externos e internos, tratamento da informagao,
enumeragao das medidas, forma e duragdo das ajudas, incompatibilidades de acumulagdo de
ajudas, descrigdo das medidas e conceitos importantes), a segunda parte refere-se a

. Entre 1995 - 1997 a reclamagao seria dirigida ao Presidente da Unidade de Gesto Regional das Medidas Agro-Ambientais.
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constituicdo e tramitagdo processual (prazos, apresentacdo das candidaturas, pegas
constituintes dos processos de candidatura, instrugdes de preenchimento, tramitagdo processual
das candidaturas, controlo e verificagdo, decisdo de candidatura e comunicagdo ao cliente,
contratagdo e pagamento das ajudas, confirmagéo das condigdes de elegibilidade e organizagao
dos processos), e a terceira parte respeita as alteragdes contratuais (modificagdo por acordo,
rescisao e modificago unilateral do contrato, revogagao por acordo, transmisso da exploragao,
casos fortuitos ou de forga maior, disposi¢des finais). A quarta parte destina-se aos anexos.

Anexo a Circular n.° 5/98 de 20.02.98 do IFADAP encontra-se 0 “Manual de Preenchimento
de candidaturas 1999". Este documento tem por “objectivo auxiliar os agentes envolvidos
na  recepcdo de candidaturas as Medidas Agro-Ambientais’, pretendendo-se
“harmonizar e uniformizar procedimentos de preenchimento de candidaturas,

apresentando-se conceitos e interpretagdes de natureza técnica” [IFADAP,1 999a].

Estes dois documentos permitiram a gesto das Medidas Agro-Ambientais entre 1998 a 2000,
sendo esta assegurada pelo IFADAP e pelas Direcgdes Regionais de Agricultura, em articulagdo
com o Instituto da Conservagdo da natureza nas areas de aplicag3o dos programas zonais, sob
coordenagdo da Direcgdo Geral de Desenvolvimento Rural. Lamentavelmente, apos a
publicagdo e divuigagdo destes dois documentos por todos os agentes intervenientes no
processo agro-ambiental, foram produzidos dezenas de outros documentos com interpretagGes
divergentes das anteriormente produzidas (telecopias, oficios, aditamentos ao manual de
preenchimento de candidaturas) que provocaram uma enorme confusdo de interpretagdo, de
conceitos, normas e procedimentos, que, necessariamente, se reflectiu no preenchimento dos
formularios de candidatura. Acresce que, até a presente data nio foi produzido um manual da

aplicago informética e um manual do utilizador.

As alteragdes ao contrato celebrado entre o IFADAP e o beneficiario encontram-se referenciadas
na terceira parte da Circular n.® 5/98 de 20.02.1998 do IFADAP e na Portaria n.° 85/98 de 19/02.
A cada alteragdo foi atribuido um codigo informético, que devera ser carregado aquando da
digitagdo da ficha de confirmag3o das condigdes de elegibilidade ou da decisdo do responsavel
pela gestdo das Medidas Agro-Ambientais. Esse codigo ao ser carregado na aplicagdo
informatica disponibilizada pelo IFADAP para o efeito desencadeara a emissio de um
documento apropriado. As diversas situagdes que podem ocorrer s3o as seguintes:
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Quadro 14 - Alteragées contratuais previstas na Circular n.° 5/98 do IFADAP

cODIGO DESIGNAGAO DOCUMENTO EMITIDO PROCEDIMENTO
PELO IFADAP
1 Transmisséo total da area e do compromisso a novo(s) fitular(es) Declarago cessdo contratual | Sem reposido da ajuda
Transmissao total da area sem transferéncia de COMPromisso Carta cancelamento de contrato | Com reposigao da ajuda
+JUros
3 Transmissao de parte da area e transferéncia parcial do compromisso | Alteragdo de contrato + contrato | Sem reposigao da gjuda
a novos titular(es) para novo titular
4 Transmiss&o de parte da 4rea sem transmissdo do compromisso Alteragdo do contrato Com reposigdo da ajuda
+uros
5 Transmiss&o total da 4rea e fransferéncia de compromissos a novo(s) | Declaragao cessao contratual Sem reposigéo da gjuda
titulares por motivo de cessagao agricola
6 Transmissdo total da 4rea por motivo de cessagao da aclividade | Carla de cancelamento de | Com reposicio da ajuda
agricola (candidatura com menos de trés anos) sem transferéncia de | contrato +juros
COMPromisso
7 Transmissdo fotal da area por mofivo de cessagio da aclividade | Carla de cancelamento de | Sem reposicdo da ajuda
agricola (candidatura com mais de trés anos) sem transferéncia de | contrato
COMPromisso
8 Emparcelamento - Total da explorago Carta de cancelamento de | Sem reposicdo da ajuda
contrato
9 Emparcelamento - Parte da exploragdo Alteragdo de contrato Sem reposicao da guda
10 Obito do titular do projecto - caso de forga maior Cartla de cancelamento de | Sem reposigdo da guda
contrato aos Herdeiros
1 Casos de forca maior — parie da exploracdo Alteragéo de contrato Sem reposic30 da gjuda
12 Transferéncia de compromissos entre medidas do regulamento (CEE) | Alteragao de contrato Sem reposicao da auda
2078/32
13 Transferéncia de compromissos entre medidas do Regulamento (CEE) | Carta de cancelamento de | Sem reposigao da ajuda
2078/92 para o Regulamento (CEE) 2080/92 — Total da exploragio contrato
14 Transferéncia de compromissos entre medidas do Regulamento (CEE) | Alteracao de contrato Sem reposic3o da ajuda
2078/92 para o Regulamento (CEE) 2080/92 — Parte da exploragio
15 Desisténcia total de candidatura ~ até 31.12.96 - Circular n°® 12 da | Carta de cancelamento de | Com reposicdo da gjuda
UGN contrato + juros
16 Redugdes significativas de areas e animais Alterag3o de contrato Com reposigo da guda
+juros +sancao
17 Falta de confirmagao anual da candidatura Carla de cancelamento de | Com reposigio da sjuda
contrato + juros + impossibifdade
de se cendidatar peb
perfodo minimo de trés
anos no  Ambito do
Regulemento (CEE)
078492, 207992 e
208092
18 Néo devolugao do original do conirato assinado e selado ao IFADAP | Carla de cancelamento de | Com reposicdo da ajuda
contrato +juros
19 Incumprimento técnico — desisténcias Carta de rescisgo de contrato Com reposicBo da gjuda
+ juros + impossibiidade
de se candidatar pelo
periodo minimo de trés
anos no dmbito do
Regulemento (CEE)
07892, 207992 e
2080/92
20 Erro na atribuigio do numero de contrbuinte e do codigo do | Alteragdo de contrato Sem reposicio da guda
distrito/concelholfreguesia da exploragdo e Ermo elou actualizagio do
Nib — Nimero de identificacsio interbancéria
21 Incumprimento apés controlo efectuado pela DRA / IFADAP Carta de rescisdo de contrato | Com reposiio da ajuda
"‘]Ufos
2 Imegularidade detectado no controlo Carta de cancelamento do | Com reposigao da ajuda
contrato
3 Lapso na introdugdo de dados elou aumento da area candidatada | Alteragdo do contrato Com reposicao da gjuda
inferior ou igual a 2,00 hectares efou actualizagio dos dades da
exploragdo
24 Cancelamento da candidatura na sequéncia do controlo com | Carla  de cancelamento do | Com reposicio da gjuda
penalizacdo contrato +Juros
25 Alteragdo dos valores em ECU das ajudas - -
26 Regularizagio dos processos controlados com redugSes pouco | Afteraggo do contralo Com reposicio da auda
significativas +juros
27 Casos de forca maior — suspenso da ajuda num ano - —
28 Aumentos de érea superiores a 2 heclares Carta de alteragdo de contrato Atribwgc.’i) des sjudas por
mais § anos
30 Redugdes pouco significativas de area e/ou animais AlteragZo de contrato Com reposicio da ajuda
+ jwos
Pégina - 59 -

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio e Sistemas de Informagdo




Informag3o e Gestio Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagio

31 Reactivacdo de candidatura cancelada ot
32 Aumento do efectivo pecuério alvo de ajuda — medida 18 Alterag&o de contrato Atribuig3o da ajuda
33 Cédigo especifico da Regifio Auténoma dos Agores — Suspensdo { -
Preventiva da candidatura
34 Codigo especifico da Regido Auténoma dos Agores — Redugdo do | Alteragdo de contrato —
Efectivo pecuério
35 Confirmagéo da candidatura para pagamento da anuidade de 1998 - -
36 Regularizagdo processos controlados com redugdes significativas Alteragao de contrato Com reposiéo da ajuda
+iUros
37 Correcgao de areas decorrentes do parcelario (aumentolredugdes). Alteragdo de contrato Aumento - atribuicdo da
auda, dependendo do
A aplcagao deste codigo depende do ano de inicio da candidatura e do ano da ano da constatagdo e do
constatagio dessa diferenca, conforme Oficio 37.500496/99 de 08.02.99 do ao de inicio da
IFADAP. O procedimento a aplcar depende também do ano de inicio da candidatura.
candidatura e da comecgZo das diferencas de area detectadas, decorrentes do T .
controb fisico & exploragao o controk administrativo, Diminuigao - s/ reposicao
Assim: da ajuda, dependendo do
*  Para candidaturas apresentadas nos anos de 1994, 1995 e 1996, ano da constatagao e do
se a &rea declarada na candidatura for superior a que consta do ao de inico da
parcelirio, o beneficiario devobe as ajudas comespondentes a candidatura.
diferenca, a partir do ano de constatagdo, ndo sendo apicada
qualquer sangdo, mantendo-se a candidatura até a0 seu termo,
pela &rea agora apurada;
. Se a area da candidatura for inferior & que consta do parcelario, a
candidatura devera ser akerada, com aumento de area, passando
0 beneficiano a receber o acréscimo das ajudas, a partir do ano do
controb e até a0 termo do contrato;
. Para as candidaturas apresentades no ano de 1997 aplicam-se os
mesmos procedimentos referidos no ponto anterior mas as
correcgdes a introduzir passam a produzir efeitos a partir de 1997;
. Para as candidaturas apresentadas em 1998 e 1999 o ano de
inicio das comreccdes é 1998 e 1999, respectivamente.
38 Cancelamento por iniciativa da Administrago (apenas o IFADAP tem | Carta de cancelamento de | Sem reposic3o da ajuda
acesso a este cédigo) contrato
39 QOutros casos de forga maior — tolal da exploraggo — Sem reposicao da ajuda
40 Alteracdo da conta bancéria - -
41 Alteragao da area semeada anualmente — medida 7 - Sem reposicao da ajuda
42 Codigo especifico para a Regido Auténoma da Madeira — transferencia Declaragdo cessdo contratual Sem reposicao da ajuda
de fitularidade por morte (s6 para a medida 9)
43 Lapso de introdugéio de dados Carta de cancelamento de | Com reposicio da guda
contrato
Actualizacio de dados da candidatura que néo envolvam recalculo das | — -
ajudas (s/ emissdo de contrato)
45 Terminus do contrato - -
50 Alteragao da Portaria n.° 1036 de 01/10 - Reduggo 50% - Acerto das ajudes pagas
antenores a 1997
101 Confimago da candidatura para pagamento de qualquer anuidade, | — -
excepto de 1998
102 Confirmac3o da candidatura para 1998 - =
103 Alteragao da confirmaggo de candidatura de 1998 Alteragdo do contrato Acerto  de  verbas
(reposicio ou pagamento)
200 Projecto regular apés controlo - Decisdo do Consetho de | — Levantamento da
Administraggo suspensdo de controb
como reguler
210 Cancelamento do projecto controlado — Deliberagdo do Conselho de | Carta de cancelamento  do | Sem reposicio da sjuda
Administracso contrato
1 Regularizagio Candidatura controlada - Detiberagdo do Conselho de | Alteragao do contrato Sem reposico da sjuda
Administragio
223 Regularizaggo Candidatura controlada — Deliberagio do Conselho de Alteragdo do contrato Com reposico da gjuda
Administracio
22 Regularizago Candidatura controlada — Deliberagio do Conselho de | Alteragao do contrato Com reposicdo da ajuda
Administracgo +juros
236 Regularizagio Candidatura controlada ~ Deliberagio do Conselho de | Alteragio do contrato Com reposicio da ajuda
Administragsio +juros + sangdo
240 Levantamento do controlo regular com alteragbes AlteragZio do contrato Com reposicdo da gjuda
+ juros e sang30 no ceso
. do codigo 236
20 Cancelamento com devolugdo parcial — Deiiberacio do Conselho de | Cancelamento do contrato Allerago com o cddigo
Administragao (cancelamento de uma medida com devolug3o da ajuda | Pedido de devolugao + juros 26 para cancelr a

+ juros e cancelamento de outra sem devolugio)

medida que tem a
devober com juros +
codigo 250 a partir do ano
pego +1

Nota: Os codiges n.° 10,34,35,36,38,39,40,41,42,101,102,103 apenas foram disponbilizados em 1999,

Fonte: Adaptado Circular n.° 5/98 de 19/02 do IFADAP, Material distribuido na acgao de formagdo realizada pelo IFADAP em 11 e 12.03.1999
sobre a aplicagio informatica das Medidas Agro-Ambientais, DRAAL e outra documentSago oficial (telecépias e oficios)
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4 - Aspectos qualitativos da informagédo

4.1 - Pensar qualidade

A qualidade® ¢ sem duvida um conceito evolutivo que tem a haver com os proprios valores e
padrées que o cliente / o cidado espera do «produto» recebido. Assim se pode afirmar que,
actualmente a qualidade ndo deve ser vista como um luxo mas sim como algo vital para a
sobrevivéncia das organizagdes. Todos aqueles que ndo se pautarem por parametros de
qualidade, terdo, no futuro, os seus dias contados, qualquer que o seu sector de actividade,
idade da empresa ou o local de actividade. O mercado e os proprios consumidores sdo cada vez
mais educados e exigentes e certamente deslocar-se-do para aqueles que lhes oferecerem mais

qualidade.

A competitividade e a globalizago% dos mercados onde as organizagdes operam encarregar-
se-do de fazer a distingdo entre os que oferecem mais qualidade, em detrimento dos que no
querem apostar numa gestdo de qualidade. A qualidade deixa assim de ser uma moda e comega

a ser uma questdo de sobrevivéncia, uma forma de estar, de viver, de produzr, e assim se

entende que seja comummente aceite este conceito.

O conceito de qualidade associado a realidade das organizagdes significa uma forma de encarar
o trabalho que valoriza os produtos, os servigos, as pessoas da organizagdo e todos os
consumidores [CRUZ e CARVALHO,1994]. Sobretudo, valoriza o papel preponderante que o
Homem tem na obteng&o de qualidade, no modo como este se relaciona com o seu semelhante
e com o meio que o rodeia. “Admitindo que trabalhar é criar, nas suas multiplas formas,
parece legitimo que a busca de solugdes verdadeiras e funcionais passe por um esforgo

continuo de fazer bem, de conseguir melhor, de definir o que é bom e agir em

conformidade” [CRUZ e CARVALHO,1994].

® - O movimento pela qualidade em Portugal comegou em 1963, com um curso sobre controlo estatistico da qualidade. As pessoas que
frequentaram o curso decidiram criar a Associagdo Portuguesa para o Controlo da Qualidade Industrial, que daria origem em 1969 3 Associagdo
Portuguesa para a Qualidade Industrial [RIBEIRO, CARDOSO e NUNES, 1993). A qualidade, o seu conceito, nasceu apés a Segunda Guera
Mundial e foi teorizada pelos gurus americanos Juran e Deming e aplicada pelos japoneses. Chegou acs Estados Unidos na década de 80 e 2

Europa na década de 90.
- A ferceira globalizago, que se vive actualmente, centrando-se na competitividade & escala mundial, caracteriza-se pelo crescimento do

mercado financeiro e pelo desenvolvimento das tecnologias da informacdio, o que originou a transigo de um capitalismo industrial para um
capitalismo informacional [POMBEIRO,2000).
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Importa ainda referir que as preferéncias dos consumidores evoluiram / alteraram-se, pois estes
estdo dispostos a pagar mais para receber mais qualidade. Qualidade mais baixa significa no
futuro custos mais altos (seja no armazenamento dos produtos defeituosos, no custo tido com o
fabrico desses produtos / servigos, no custo com o desgaste do equipamento na fabricagdo
desse produto ou servigo, no custo com a mao-de-obra, custo com eventuais problemas

juridicos, perda de clientes, imagem da organizagao no mercado, de entre outros).

Na Administragdo Publica a problematica da obteng3o da qualidade também tem sido objecto de
estudo. Tem sido um processo lento, com alguns avangos e recuos, mas que aos poucos se vai
alicergando nos varios servigos publicos através de uma mudanga continua de mentalidades e
procedimentos. Exemplo disso mesmo & a “Carta para a Qualidade nos Servicos
Publicos” da responsabilidade da Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa de
1993, na qual o entdo Primeiro Ministro reconhece que “a aposta na qualidade é um factor
decisivo que enfrentamos no grande desafio de preparar Portugal para o Século XXI, a

todos os niveis da nossa sociedade e naturalmente em vdrios dominios em que se

desenvolve a ac¢do do Estado” [SEMA,1993].

No mesmo documento defende-se que a presente Carta de Qualidade pretende ser mais um
impulso para a Administragdo Publica portuguesa, dado que considera “o cidaddo o centro de
actividades dos Servigos, o "juiz” de Qualidade das praticas a que tem direito”. Enfim,
defende-se no documento uma “Administra¢do da Qualidade” [SEMA,1993], até porque o
Estado detém o monopolio da prestagdo de alguns servigos, sendo por isso mesmo o cidaddo /
cliente obrigado a ele recormer. Isto é, caminha-se cada vez mais para um “Estado
Inteligente”, que seja capaz de gerir de forma eficaz, eficiente e econémica os seus recursos,
com uma preocupagdo crescente com a qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos
cidaddos (beneficiarios, clientes e utentes, sdo outros termos que também se utilizam para
identificar os destinatarios dos produtos ou servigos oferecidos pelo Estado).

A evolugdo recente neste dominio, consubstanciada pela inclusdo do modelo “European
Foundation for Quality Management” - (EFQM) no Sistema de Qualidade em Servigos
Publicos (Decreto-Lei n.° 166-A/99 de 13 de Maio), & um “sinal evidente do reconhecimento
a nivel governamental da importdncia estratégica destes critérios para organizagdes
ndo lucrativas. E agora fundamental que se aposte na cria¢do de um modelo portugués,

abandonando-se a dptica apenas opinativa sobre as dificuldades e problemas na
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constru¢do de novos referenciais para o funcionalismo publico” [Ochba,2000]. Pode
mesmo afirmar que a concepgao e criagdo deste sistema, no ambito do Sistema Nacional de

Qualidade, visa a promogao e certificagao da qualidade na Administragdo Publica.

O crescimento exponencial do volume de documentos e dados, com um acesso cada vez mais
facilitado pela tecnologia, associado ao facto de que todos nos temos uma capacidade limitada
de absorver informagdo, torna a preocupagdo com a avaliagdo da informag&o imprescindivel. A
qualidade da informagdo é uma questdo no minimo delicada, a qual tem sido aflorada por
diversos autores. Estes, na sua maioria, apenas reforgam a ideia de que a informagdo deve ser
de qualidade; de que o sistema de informag&o implementado numa organizagdo deve produzir
informag&o de qualidade; de que os produtos, os servigos, os documentos, os dados produzidos
devem ser de qualidade [AMARAL,1994; CRUZ e CARVALHO,1994: DRAY,1995;
FERNANDES,2000; OLIVEIRA,1999 a; ZORRINHO,1994; ZORRINHO,1995; WANG e LEE e

PIPINO e STRONG,1998].

Estes autores também preconizam que a qualidade da gestdo e de uma decis3o esta associada
a qualidade e quantidade de informagdo disponivel no momento da decisdo, pelo que
poderemos afirmar que a informag&o é um factor decisivo nos modelos de decisdo. Segundo
Zominho, “o factor - chave de diferenciagdo competitiva, para além do acesso aos
dados, é a proficiéncia dos modelos mentais que os interpretam e os transformam em
decisoes”, a qual decorre “ndo s6 da qualidade da informagdo de consumo disponivel,

como também das capacidades inatas de quem as interpreta” [ZORRINHO,2001].

Na verdade, o profissional da informagdo quando pretende avaliar os produtos, os servigos, 0s
documentos, os dados produzidos enfrenta diversos problemas. O primeiro, se assim podemos
elenca-los por alguma ordem, serd o proprio conceito do termo que apresenta diversas
ambiguidades e contradigdes, conforme se poderd verificar adiante, apenas com a tentativa de

definir “qualidade ”.

O segundo problema serd chegar a um consenso para o conceito de “qualidade da
informagdo”. Novamente se constata que embora os estudiosos desta problemética
preconizem a pertinéncia e importancia do tema, a verdade dos factos & a de que ndo existem

muitas propostas que permitam estudar a qualidade da informag3o.
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Se a literatura existente sobre qualidade da informag3o é escassa, ent3o poderemos afirmar com
uma margem muita pequena de erro, de que ndo existe em Portugal nenhum estudo sobre a
qualidade da informagdo agro-ambiental, dado que todas as entidades contactadas e
intervenientes neste processo (AACB, Centro Europeu de Documentagdo, DGDR, DRAAL, ICN,
IFADAP, MADRP) desconhecem a existéncia de textos sobre esta problemética.

Todavia, e no &mbito deste trabalho, consultou-se diversa bibliografia, tendo-se o cuidado de
«passar a vista» pelos principais gurus da gestao que estudaram a problematica da qualidade,
(Edwards Deming, Joseph Juran, Philip Crosby, Taoru Ishikawa, de entre outros ), por diversas
revistas que publicaram textos sobre este tema (“Opgdo Q”, “Quarilama’, Revista Portuguesa de
Gestdo, Revista da Associagdo Portuguesa de Sistema de Informagdo, Sloan Management
Review, Harvard Business Review, de entre outras), periddicos diversos (por exemplo os textos
de divulgagdo produzidos pelo Centro Europeu de Documentagdo), e algumas paginas na

internet (www juran.com, www.deming.org, www.ipq.pt, de entre outras).

O terceiro problema sera a tentativa de se encontrar uma métrica para medir a qualidade da
informag&o dos processos de candidatura ao Plano Zonal de Castro Verde, constituindo a
medigéo / a avaliagao da coeréncia das respostas encontradas o quarto problema do profissional

da informagao / gestor da informag3o.

Julgamos que serdo razes mais do que suficientes para pensarmos cada vez mais em
qualidade. Em particular e, no &mbito deste trabalho, em qualidade da informagdo agro-

ambiental.
4.2 - Evolugdo histérica do conceito de qualidade

A qualidade ehquanto valor e modelo de gestdo organizacional® encontra-se inimamente
associada aos contributos de Edwards Deming e Joseph Juran®, os grandes mentores da
filosofia da qualidade total, introduzida no Jap&o no periodo pos-guerra e actualmente importada,
implementada e certificada na Europa e um pouco por todo o Mundo. As teorias de Deming e

® - Alguns instrumentos de interveng3o disponibilizados pela gestao para efectuar a gestdo da mudanga nas organizagBes s3o: benchmarking,
downsizing, empowerment, exceléncia, just-in-time, lean-production (produgio magra), outsourcing, reengenharia e total quality management.
Estas ferramentas variam entre as idefas simples aos modelos mais elaborados [MARQUES, CUNHA e COORDS, 1996].

® - Por questdo de justica, devemos referir também os contributes de outros estudiosos sobre esta problematica: Philip Crosby contribuiu com a
sua feoria de “zero defeitos ", Armand Feigenhaum foi o grande impulsionador do conceito de controlo fotal da qualidade, Taoru Ishikawa criou
as sete ferramentas de controlo estatistico da qualidade e desenvolveu os circulos de qualidade, Genichi Taguchi promoveu o design industrial.
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Juran, defendem uma concomitancia entre varios factores nas actividades organizacionais, tais
COmo “a exceléncia nos processos de gestdo, administrativos e operacionais, o espirito
de melhoria continua, a lideranca de custos, o relacionamento privilegiado com
clientes (internos e externos) e Jornecedores, o envolvimento de todos os colaboradores

hos processos e uma orientagdo absoluta para as necessidades do mercado”

[MARQUES, CUNHA e COORDS, 1996).

Para Luis Amaral a “qualidade é um conceito natural dos seres humanos e por isso

mesmo é, desde sempre, procurada na actividade das organizacoes” [AMARAL,1 994].

Como é natural, o conceito de qualidade tem evoluido ao longo dos tempos, e se numa primeira
fase era associado & conformidade, ou no, das especificagdes técnicas definidas®, evoluiu
recentemente para a satisfagdo continua e permanente dos clientes (internos e externos) da
organizagdo. Esta satisfagdo dos clientes é também resultado de outros factores tais como prazo
e pontualidade de entrega, condigBes de pagamento, atendimento pré e pos-venda, flexibilidade,
qualidade da informagdo, disponibilidade de informagao, de entre outros factores. Os clientes
estdo cada vez mais preocupados em obter valor pela utilizagdo do seu dinheiro, assim como
com a adequagdo, desempenho, efou durabilidade do produto ou servigo adquirido.
Posteriormente sentiu-se a necessidade de considerar a qualidade como factor critico de

sucesso*! no posicionamento estratégico de uma organizagso no mercado.

Mais, nos dias de hoje, a “qualidade deve ser também uma caracteristica dos sistemas
organizacionais envolvidos na concep¢do e realizagdo dos produtos e servicos. O
sistema de qualidade, responsdvel pela gestdo da qualidade na procura dessa
caracteristica, envolve fortemente o sistema de informacdo da organizagdo
[AMARAL,1994]. O Modelo das Realidades Preponderantes de Luis Amaral pretende agrupar as
realidades preponderantes que mais condicionam e orientam a actividade de planeamento de
sistemas de informagdo, e que s3o geralmente aceites sem levantarem grandes discussdes.
Este modelo agrupa essas realidades em quatro grandes classes de realidades preponderantes:
Paradigmas, Influéncias, Resultados e Futuro, e considerava a Qualidade em 1994 como um

% - Esta definicio é mais uma visZo de qualidade de um fabricante do que a de um consumidor.

1 - Os Factores Criticos de Sucesso ndo s3o mais do que um méfodo a que os gestores podem recorrer para ajudar a identificar a informagZo de
Que necessitam e separar aquela que ¢ relevante e significativa, daquela que 6 insignificante. Factores criticos de sucesso s80 aqueles factores
que: podem impossilitar o sucesso da organizagdo; marcam a diferenca perante os concorrentes: no sao possiveis de ordenar, pois todos eles
sdo criticcs para o sucesso da organizagio. Ou seja, sdo 4reas chave da organizaggo, para as quais se os resultados forem satisfatorios, a
organizagdo tera sucesso, e se nio forem saisfatérios entdo os resultados serdo menores do que o desejado.
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futuro, (“é a previsdo de novas realidades, que poderdo entrar no modelo, e que irdo ter

um papel preponderante em diversos aspectos do planeamento de sistemas de

informagdo " [AMARAL,1994)).

Podemos pois afirmar que o conceito de qualidade evoluiu durante o século XX, estando
associada a esta evolugdo diferentes conceitos: supervisdo, inspecgdo, controlo estatistico,
motivagdo zero defeitos, gestdo da qualidade e qualidade total. Consequéncia desta evolugao, e
porque pretendemos que o Modelo das Realidades Preponderantes acompanhe essa evolugao,
que seja dindmico, talvez seja pertinente considerar nos dias de hoje a qualidade um
paradigma (crengas, principios e modelos, que sdo geralmente aceites, e que fundamentam e
orientam a actividade de planeamento de sistemas de informag&o), € ndo um futuro, na medida
em que esta caracteristica deve estar omnipresente em toda a organizagdo. Modestamente,

propde-se a passagem da realidade preponderante qualidade da classe “(iv) Futuro” para a

classe “(i) Paradigmas” do modelo supra citado.

Mas como ja afirmamos o termo “qualidade” ¢ de dificil definigdo. A aplicagdo do conceito
resulta sempre de uma percepgo, sendo portanto “varidvel consoante a personalidade, as
circunstdncias e a cultura dominante” [MARQUES, CUNHA e COORDS,1996] em que se
estd a trabalhar. Existem varios conceitos de qualidade, de entre os quais destacaremos, sem

preocupagdo de obedecer a uma ordem pré-definida, os seguintes:

= “Continuous improvement “ [W. EDUARDS DEMING];

= “Fit for use [JOSEPH M. JURAN,1991];

= “Conformance to requirements *“ [PHILIP CROSBY];

= “Most economical, most useful, and always satisfactory to consumer“ [KAORU
ISHIKAWA];

= “Qualidade é o conjunto das propriedades e caracteristicas de um produto que lhe

conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas“ [Norma 1SO
8402 - Qualidade - Vocabulario];

= “A qualidade de um produto ou servico é a sua aptiddo para satisfazer as
necessidades dos utilizadores “ [FEY e GOGUE,1983);

2> “Eo conjunto de principios e métodos organizados numa estratégia global que
mobiliza toda a empresa para a obtenydo de uma melhor satisfagdo do cliente,

(interno e externc)” [PIER JOCOU, COSTES Y GESTION DE CALIDAD, AECA,19977;
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= "Qualidade ndo é aquilo que nos participantes de empresas, pensamos que é, mas

aquilo que o cliente acha que é” [WILLIAN, 1989 — prefacio do patrocinador na pessoa do

Presidente da Associago Portuguesa para a Qualidade];

= Qualidade dos servigos é “‘fazer mais, melhor e, se possivel, com menos dinheiro dos
contribuintes” [DRAY,1995];

= "Os consumidores definem qualidade sob trés aspectos: O primeiro é o dos aspectos
materiais fisicos: a facilidade de instalagdo e uso do produto; a seguran¢a, a
confiabilidade, a facilidade de manutencéo e a durabilidade do produto; e o estilo e a
aparéncia do produto. A qualidade do servigo é um segundo aspecto: a verdade na
propaganda; a precisdo no sistema de cobranga; a forma de reacgdo a garantias
expressas ou implicitas; o suporte do produto. Finalmente, as impressées psicoldgicas
sdo um aspecto importante da qualidade conforme definida pelo consumidor: a
aparéncia das pessoas, sua cortesia e simpatia; o conhecimento pessoal da empresa
mostra sobre seus produtos e suas fungbes e a reputagdo da marca” [LAUDON e
LAUDON,1999].

= A qualidade na optica do consumidor — o sujeito que compra: a qualidade de um produto ou
servigo “estara relacionada com o respectivo desempenho e o cumprimento das
especificagbes técnicas, a comparagdo entre o padrdo de exceléncia que esse
produto/servigo agrega e o padrdo minimo de exigéncia estabelecido no mercado”.
Contudo, a relago custo/beneficio, as condigdes de atendimento durante e apos o processo de
aquisigao, a tradigdo no mercado, a seguranga a si associada, a adequagao ao uso, ou seja, a
totalidade dos atributos e das caracteristicas especificadas, exigidas e esperadas podem ser

ainda sinénimo de factores de qualidade para o cliente.

Do ponto de vista do fornecedor - a entidade que vende: a qualidade “denota outras
ligagbes, nomeadamente ao revelar uma estreita articulagdo com a capacidade de
satisfazer o cliente e de oferecer uma relagdo custo/beneficio mais favordvel do que a
praticada pela concorréncia. Neste caso, a capacidade de absorve¢do das
necessidades do mercado e da valorizagdo atribuida pelo cliente a satisfagdo dessas

mesmas necessidades sdo condigdes criticas de sucesso” [MARQUES, CUNHA e

COORDS, 1996].
= “4 qualidade em servigos publicos é uma filosofia de gestdo que permite alcangar
uma maior eficdcia e eficiéncia dos servigos, a desburocratizagéo e simplificagdo de
processos e procedimentos e a satisfagdo das necessidades implicitas e explicitas dos

cidaddos ” [art® 3° do DL n.° 166-A/99 de 13.05).
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Em resumo, constata-se a existéncia de varias definigbes de “qualidade”. Muitas vezes a
qualidade define-se em termos de conformidade com determinados documentos de referéncia;
outras, diz-se que & um cumprimento legal (normas, manuais, legislagdo, directivas,
regulamentos). Ha ainda quem defenda uma outra definigdo, a de que a qualidade é a
satisfagdo do cliente, e que por isso mesmo os dois conceitos anteriores estardo
desactualizados. Mas, actualmente, a satisfagdo do cliente é insuficiente, deseja-se exceder as

suas expectativas e falamos de “encantar o cliente”.

Face ao exposto torna-se evidente a necessidade de listar um conjunto de caracteristicas que o
produto / servico em causa deve possuir para satisfazer as necessidades do cliente. No ambito
deste trabalho, e considerando-se que a informag3o deve ser estudada como um produto, é
necessario definir um conjunto de caracteristicas /de propriedades que o produto informagao

agro-ambiental deve ter para que possamos avaliar a sua qualidade.

4.3 - O Sistema da Qualidade

A Internacional Organization for Standartization (ISO), criada em 1947, ¢ uma
organizagdo ndo governamental sediada em Genebra, responsavel pela elaboragdo e aplicagao
dos “standards”* internacionais de qualidade. Em resultado da integragdo das normas de
qualidade de cento e onze paises nasceram as ISO 90004, um conjunto de cinco normas para a
gestdo e certificagéo da qualidade. A 1SO 9001 refere-se a0 design, 4 produgao, s instalagdes
e ao sistema de servigo; a ISO 9002 engloba a produg3o e as instalagdes; a 1ISO 9003 cobre
apenas o produto (inspecgdo e testes), podendo estas trés modalidades ser empregues no
relacionamento contratual entre clientes e fornecedores. A ISO 9004 & um guia para uso interno
com o objectivo do desenvolvimento de um sistema da qualidade® [MARQUES, CUNHA e

COORDS,1996].

O tipo de certificagéo a escolher depende essencialmente do caso individual de cada empresa®,
podendo afirmar-se que a familia 1ISO 9000 funciona como um motor catalizador no sentido de

€ - Padrdes.

% - As nomas referentes 4 qualidade sdo as da série 9000 ISO, designadas na Europa sob a expressso EN (norma europeia) 29000 e em
Portugal por NP (norma portuguesa) EN 29000.

# - Conjunto da estrutura organizacional, das responsat+lidades, dos procedimentos, dos processos e dos recursos para implementar a gestao
da qualidade numa organizagso [IPQ,1988].

% _ £ duvidoso que as empresas muito pequenas consigam reunir as condigdes para concluir um processo de certificago. Nestas empresas o
administrador concentra todo o poder, ndo delegando tarefas. Por outra lado um processo de certificagio custa entre 5 mil a 7 mil contos, para
uma empresa com cerca de duas cenltenas de empregados e facturago que ronde 1 milhdo de contos. A este valor 4 que acrescentar o custo
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obrigar as organizagGes a tomarem consciéncia da crescente necessidade de procurarem a
melhoria continua da qualidade em todos os seus servigos e produtos, isto &, em todos os seus
processos. Na Administragdo Publica dever-se-a adoptar a mesma postura, pelo que dever-se-a
procurar a melhoria continua de todos os procedimentos. Na pratica, esta postura concretizou-se
com a produgdo de textos diversos, designadamente, a “Carta para a Qualidade nos
Servigcos Publicos”, 0 “Codigo do Procedimento Administrativo” e a publicagdo do
Decreto — Lei n.° 166-A/99, de 13 de Maio, onde o Estado manifesta a sua crescente

preocupagao com o garante de servigos e produtos de qualidade.

Todavia dever-se-a alertar para o facto de que a familia ISO 9000 encontra-se em fase de
remodelagdo, e de que todo este processo de melhoramento destas normas esta a ser
acompanhado pela Associagdo Portuguesa para a Qualidade, dado que é o organismo
responsavel pela normalizagdo no ambito da gestdo e garantia da qualidade em Portugal. Na
verdade, previa-se que os processos de revisdo das normas de gestdo de sistemas da qualidade

estivessem concluidos durante o primeiro trimestre de 2001.

Comentando a remodelagao das normas I1SO 9000, constata-se uma maior orientagdo para o
cliente (ISO 9001) e demais partes interessadas (ISO 9004), acentuando-se a necessidade de
um maior envolvimento e visibilidade da gestdo de topo, havendo um claro enfoque na gestio
dos processos. Em termos gerais, prevé-se que a nova versdo de normas internacionais evolua
de uma “garantia da qualidade para a gestdo da qualidade” [ARY,2000]. “E igualmente
visivel uma maior preocupagdo ao nivel da medi¢do e controlo de resultados, como
suporte as actividades de melhoria, e uma evolugdo na orientagdo pelos principios de

gestdo pela qualidade total e pelos processos de auto-avaliagdo “ [CASALEIRO,1999].

Assim, apos esta remodelagao, os principios basicos de uma gest3o da qualidade passam a ser
0s seguintes: organizagdo orientada para o cliente, lideranga, envolvimento das pessoas,
abordagem aos processos, abordagem ao sistema pela gestdo, melhoria continua, abordagem
por factos para a tomada de decisdo e relagbes de beneficio mituo com os fornecedores (oito

principios basicos em detrimento dos vinte anteriormente existentes).

das auditorias, que pode chegar aos 2 mil contos [ARY,2000]. H4 mesmo quem critique os processos de certificagsio, na medida em que
preconizam que os mesmas s&o muito burocraticos e dispendiosos, em recursos humanos e financeiros. [CARDOSO,1996).

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio e Sistemas de Informagdo Pagmna - 69 -



Informagdo e Gestio Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagio

Por outro lado, depois de revista a série de normas I1SO actualmente em vigor, a ISO 9000
“conterd os principios essenciais e vocabuldrio adequado; a I1SO 9001 definird os
requisitos necessdrios a implementagdio e certificagdo de sistemas e a 1SO 9004 os
principios inerentes & gestdo da qualidade” [CASALEIRO,1999]. Podemos pois concluir
que as anteriores normas SO 9002 e ISO 9003 desaparecem com esta revisdo das normas
internacionais. Esta revisdo pretende também reduzir o &mbito de actuagdo da familia das
normas iSO 9000 e a compatibilizagdo das mesmas com oufros sistemas de gestdo,
nomeadamente 0 ambiental.

A figura a seguir desenhada pretende representar o modelo do processo de gestéo da qualidade
- um sistema de gestdo da qualidade, onde se pode verificar que “a gestdo passa a definir os
requisitos no dmbito da responsabilidade da Direc¢do,; os recursos necessarios sao
determinados e obtidos na propria gestdo dos recursos disponiveis; 0s processos sao
estabelecidos e implementados no dmbito da realiza¢do do produto e/ou servigo; os
resultados sdo medidos, analisados e melhorados através da medi¢do, andlise e
melhoria; a revisdo pela Direcgdo propicia feedback a responsabilidade da Direc¢do

para autorizagdo da mudanga e iniciagdo da melhoria” [CASALEIRO,1999].

Figura 9 - Modelo do Processo de Gestéo da Qualidade

Sistema de Gestido da Qualidade
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Fonte: Adaptado do artigo publicado por Cristina Casaleiro na Revista “Opgdo O, 1999
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Dever-se-4 acrescentar que recentemente foram criadas as 1SO 14000, um guia para a gestao
ecologica e que a norma europeia EN 45001 e o Guia ISO 25 que definiam as normas
necessarias a “construgdo e acreditagdo de laboratdrios” se encontram também em fase
de remodelagdo. No futuro, estes dois documentos (a norma EN 45001 e o Guia ISO 25) serdo
substituidos pela EN 1SO 17025 — General requirements for the competence of testing and

calibration laboratories.

Saliente-se que a certificagdo € apenas o inicio de uma longa caminhada. Obtida a certificagéo
dever-se-a4 manter a qualidade na organizagdo, necessitando-se para isso de uma constante
organizagdo interna da empresa, melhoria continua dos procedimentos, formagdo continua, de
entre outras estratégias a implementar®. Para as grandes empresas a certificagao a partida
seria dispensada, sendo no entanto Util em concursos internacionais e em mercados como o

sector publico administrativo.

H4 quem defenda a necessidade da existéncia nas organizagbes de um sistema de gestdo da
qualidade com a competéncia de impulsionar as acgbes dos diferentes servigos / unidades
organicas que intervém neste dominio, reunir os resultados, estabelecer metas e
necessariamente objectivos. Este sistema ao ser implementado nunca podera ser 0 responsavel
pela boa ou m& qualidade dos produtos / servigos, sendo sim responsavel pela direcgdo,

coordenagao e controlo de certas acgdes, cujo dmbito seja a qualidade.

Podemos pois concluir da necessidade de existir um “servico de qualidade ” nas organizagdes
que se relacione com as restantes areas, que co-responsabilize todos os servigos na obtengdo
efectiva da qualidade, e que alerte as restantes areas da organizagdo para o facto de que
também elas sdo responsaveis pela gestdo da fungdo qualidade (poderemos falar de uma
“Direc¢do de qualidade”, de uma “Equipa da Qualidade - Equipa Q” ou de um
“Conselho Consultivo para a Qualidade” numa organizagdo, privada ou publica, com a
finalidade de integrar a gestdo da qualidade na gestdo da organizagdo, com o necessario
envolvimento e responsabilizagdo da direcgao). Este “servico de qualidade” devera estar

% _ A titulo de exemplo, referimos a existéncia de pelos mencs quatro prémios da exceléncia, que visam distinguir as empresas que fazem da
quafidade um modo de vida: O “Malcom Paldrige Award” - é o maior reconhecimentlo que as empresas norte americanas podem receber, O
*The European Quality Award', patrocinado pela European Foundation for Quality Management e pela Comissgo Europeia - visa
premiar a perfomance global das empresas europeias; O “Prémio de Exceléncia * criado em 1992 pelo Ministério da Industria e Energia; e O
“Deming Prize"” — que é atribuido a organizagdes que demonstraram um compromisso para manter sistemas de qualidade e aplicaram em toda
a empresa e com sucesso o controlo de qualidade baseado no controlo estatistico da qualidade [CARDOSO,1996].
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posicionado junto ao orgdo decisor do topo e a ele ter acesso facil para fazer o ponto da situagao

sobre o planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do Programa de Qualidade.

Segundo Candido dos Santos, presidente do Instituto Portugués de Qualidade, a qualidade
quando assumida como uma obrigagdo nao resulta, pois ela deve ser sobretudo uma filosofia de
gestdo, um estado de espirito, e por isso mesmo ndo é para arrumar num departamento da

organizago. Deve ser entendida como uma responsabilidade social na organizagdo.

4.4 - Um modelo da gestdo da qualidade total

Para um processo de qualidade total tenha sucesso é necessario que sejam definidos objectivos
para organizagdo, com o intuito de ajudar e estimular todos os colaboradores da empresa a
atingir o sucesso e a exceléncia organizacional. A fixagdo de objectivos devera ter em atengdo
algumas regras: de que todos aqueles que exercem fungdes deverdo ter objectivos; de que
todos 0s objectivos globais da empresa devem ser conhecidos por todos os empregados; de que
0 objectivo em termos de qualidade, devera ser atingir “zero defeitos*’; de que os objectivos
definidos deverdo ser orientados para servir melhor o cliente e satisfazer as suas necessidades;
a necessidade da existéncia de uma avaliagdo de desempenho periédica; de que a remuneragdo
dos colaboradores devera ser em fungdo dessa avaliagdo de desempenho; de que os
parametros e as especificagdes deverdo ser ajustados periodicamente, em estreita colaboragdo

com os clientes e fornecedores; e de que devera haver o envolvimento e o comprometimento da

gestdo de topo na fixagdo dos objectivos [CRUZ e CARVALHO,1994].

No que respeita a cultura organizacional, ¢ necessario salientar que um processo de qualidade é
acima de tudo um processo cultural, que implementado de forma adequada provocara a
mudanga. O principal obstaculo & melhoria da qualidade é a resisténcia cultural a mudanga, que
t30 bem caracteriza os seres humanos. A qualidade é um conceito que devera ultrapassar o
ambiente interno da propria organizagdo, contagiando todo o meio envolvente da mesma: devera
ser assumida como uma forma de viver, como uma forma comportamental, como uma filosofia

de gestdo.

# . Programa “zero defeitos” visa prevenir ineficiéncias com os defeitos e atrasos. Crosby definiu 14 fases progressivas até ser atingida uma
atitude global de prevengo, preconizando a ideia de que o objectivo é ter zero defeitos e nao produzir suficientemente bem.
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Esta revolugdo cultural s6 & possivel se a organizagdo: definir uma visdo do negocio a qual
deverd ser conhecida e partilhada por todos, sendo necessario definir a identidade da
organizagao e a sua miss3o; se todo o processo for liderado pelo responsavel da empresa; se
existir uma definigdo clara do que a empresa considera “qualidade “, com as especificagoes e
os parametros definidos partilhados pelos clientes e fornecedores; se efectivamente existir
comunicag3o e participagdo entre todos € com todos os niveis hierarquicos; se se produzir e
divulgar periodicamente os relatorios com a evolugdo da actividade da organizagdo, sendo
obrigatorio referir os custos inerentes a ndo adesdo a um processo de qualidade; se existir o
envolvimento de todos os niveis hierarquicos neste processo de mudanga; se a organizagao
investir na formagdo de todos, incluindo na formagdo da gestio de topo; e se existir um

ajustamento continuo do processo face as necessidades dos clientes (internos e externos) e

fornecedores [CRUZ e CARVALHO,1994].

Definidos claramente os objectivos, dever-se-a garantir que todas as actividades da organizagdo
estdo alinhadas e impulsionam a empresa na mesma direcgdo, de modo a atingir a visdo da
organizagdo. As medidas tomadas para medir o progresso denfro da organizagdo devem
abranger areas como a satisfagdo dos clientes, a rentabilidade / performance da organizagdo,

produto / qualidade do servigo, valorizagdo pessoal, de entre outras, de modo a garantir que todo

0 contetido da visdo seja considerado.

A satisfag3o do cliente e a rentabilidade da empresa estdo intimamente ligados, dado que se a
organizagdo ndo satisfaz os seus clientes, no futuro, ira perdé-los e tal ira provocar resultados
financeiros negativos. Os custos operacionais devem ser continuamente reduzidos e o tempo de
resposta ao cliente deve ser entendido como um factor critico de sucesso para ganhar e
conservar esses mesmos clientes, (uma técnica possivel de se utilizar é a do just-in-time*).

A redugdo continua dos custos unitarios também devera ser uma meta a atingir (quer se
considere produtos e/ou servigos), e todos denfro da organizagdo devem trabalhar para a
alcangar. Uma forma de minimizar os custos é evitando desperdicios, (material desperdigado,
espago desperdicado, tempo desperdigado, movimento / esforgo desperdigado, energia

® _ £ uma técnica de gestéo e controlo de mercadorias que procura minimizar o nivel de stoks nos armazéns das empresas industriais. Criada
em 1960 peta nipdnica Toyota, foi considerada como uma das ferramentas de gestao que mais contribuiram para o milagre industrial japonés A
ideia base é bastante simples: cada etapa do ciclo de produg3o sé deve solicitar novas encomendas & elapa anterior & medida que precisar
delas. Implica igualmente uma redugo do nimero de fomecedores [EXECUTIVE DIGEST, 199%]. £ fundamentalmente uma filesofia de produgao
que visa a eliminagZio do desperdicio {no processo de produgZio global), sendo este entendido como sinonimo de qualquer coisa gasta a mais do
que os minimos equipamento, material ou trabalhos, absolutamente necessarios a produgdo [MARQUES, CUNHA e COORDS, 1996].
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desperdicada, instalagdes desperdigadas, desperdicio de dinheiro, ~desperdicios de outros
recursos). Eliminar desperdicios e redundéncias implica um planeamento adequado de toda a

organizagao.

Os custos da qualidade podem assim ser divididos em custos de conformidade e custos de ndo
conformidade. Os primeiros sdo essencialmente custos de prevengdo e de controlo; 0s
segundos, sd0 o0s custos de falhas ou erros, custos de correcgao, e outro tipo de custos. Assim,
temos necessariamente que considerar os custos tangiveis — custos de prevengdo e de controlo,
custos de erros e falhas, e custos de correcgdo (como por exemplo despesas de funcionamento,
erros de decisdo, redugdo das vendas, quebra de produtividade ), € 0s custos intangiveis (como

por exemplo a quebra de imagem, perda de confianga, custos de oportunidade na tomada de

decisdo, de entre outros).

A resisténcia natural & mudanga, e a consolidagdo de uma nova cultura organizacional orientada
para uma cultura do «querer» em vez de «fer de» & na opinido de muitos o aspecto mais dificil
e demorado de se conseguir, sendo por isso mesmo uma factor critico de sucesso ou falhango.
O gestor pode assim recorrer a algumas técnicas para «orientar» arevolugdo cultural em curso
na organizag3o - pesquisa de opinido; questionérios de estilos de gestdo; entrevistas; discussdo

de grupo, as quais quando bem utilizados deverao produzir dados vitais.

O absentismo, a doenga, a performance das equipas, 0 nimero de pessoas que abandonam a
empresa, 0 nimero de pessoas que se candidatam a empresa, 0 nimero de pessoas que
pedem avaliagdo, o pedido de apoios para actividades culturais, desportivas e para
acontecimentos sociais, também sdo indicadores de extrema utiidade para avaliar a cultura

organizacional.

Os recursos humanos que a empresa possui deverdo ser altamente qualificados, e deverao per
si responder & quest3o: a pessoa é capaz de fazer o seu frabalho com o nivel exigido? As varias
equipas da organizag3o devem ser eficientes e flexiveis, a empresa deve incentivar a formagdo
continua de todos os seus membros e deve promover uma avaliagdo de desempenho periddica.
Assim se percebe que medir o progresso da organizagdo fase & visdo que foi superiormente
definida é vital para a mesma e para 0 sucesso de qualquer processo de qualidade. As medidas
aimplementar deve reflectir todas as areas chave da viséo.
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Para este modelo da gestdo da qualidade total ficar completo ha que referir algumas estratégias
que os gestores podem utilizar para atingir a visdo da organizagdo: formagao e reciclagem;
processo de melhoria de negécio; projectos; estilo de gestdo e mudanga na cultura da empresa;
comunicagdo pessoal e organizacional eficaz, de entre outras [JEFFRIES,EVANS e
REYNOLDS,1992]. A figura 10 pretende representar um modelo possivel para a gestdo da
qualidade total.

Figura 10 - Um modelo da gestédo da qualidade total

A VISAO

e

ESTRATEGIAS

ENVOLVIMENTO TOTAL ORIENTADO PELOS GESTORES

Formacao e reciclagem
Processo de melhoria de negécio
Projectos
Estilo de gestdo e mudanca na cultura da empresa
Comunicacao pessoal e organizacional eficaz

Fonte: Adaptado de JEFFRIES,EVANS e REYNOLDS, 1992.

Em resumo, um sistema de qualidade total - Total Quality Management caracteriza-se por
uma exceléncia nos processos, uma cultura de melhoria continua, criagdo de um melhor
relacionamento com clientes (internos e externos) e fornecedores, envolvimento de todos os
colaboradores, comegando pelo topo da organizagao e envolvendo todos os niveis hierarquicos
da mesma, uma clara orientagdo para 0 mercado, € um rigoroso processo de controlo (medigéo,

avaliagdo, auto-avaliagao).
4.5 - O gestor do sistema de informagéao
As organizagbes devem possuir um responsavel pela gestdo do seu sistema de informagao -

conjunto organizado de procedimentos, que, quando executados produzem informagéo de apoio

a tomada de decisdo e ao controlo da organizagdo [LUCAS,1987]. Na verdade, & muito raro
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encontrar um gestor da informagao nas organizagbes que tenha como fungdes a integragdo da
informag&o e eliminagéo de redundancias, de modo a evitar desperdicios e duplicagdo de dados
por um lado e, por outro, garantir a coeréncia e a qualidade dos dados, servir a administragao e
servir todos os colaboradores da organizagao, limitando sempre que necessario 0 acesso aessa

mesma informagao.

A fungdo gestdo da informagao, quando existente, devera abranger todos os niveis hierarquicos
de uma organizagao (os tradicionais trés niveis de gestdo: operacional, tactico e estratégico). A
sua importancia dentro da organizagdo dependera do seu dominio de actividade e, certamente,
do peso relativo que as restantes fungdes tém dentro dessa organizagdo. O dominio de
actividade desta nova fungdo também iré4 depender “da importdncia das tecnologias de
informagdo e comunicagdo para o negocio de actividade ”, dado que, “quanto mais os

produtos, os servigos e as actividades estiverem dependentes das TIC's, mais a Fungdo

FI, terd que ser gerida ao nivel estratégico” [OLIVEIRA,1998d)].

Significa isto que, “se o desempenho gestivo das TIC's se limita apenas a exploragdo e

utiliza¢do dos recursos fisicos e logicos que as integram” [OLIVEIRA,1998d)], entdo esta

fungdo sera apenas gerida ao nivel operacional.

A gestdo da informag3o deve ser encarada como a gestao de um recurso, tendo como principal
objectivo disponibilizar a informagdo necessaria, para as pessoas «cerfas», no tempo «certo»,
da maneira mais eficiente € com os menores custos, envolvendo fungdes como a administragao
de dados, a administragdo do dicionario de dados, a administragéo de base de dados, e servigos
de acesso a informagao, devendo preocupar-se igualmente com a exploragdo dos equipamentos
e das aplicagGes, com a elaboragéo de estudos de concepgéo de aplicagbes e de afectagdo de

equipamentos, de entre outras.

Para Zorrinho, a “informagéo como recurso é um bem de mercado, dando origem a uma
economia da informagdo. Essa nova economia é sobretudo a economia em que 0 valor
decorre da capacidade de extrair valor da informagdo, ou seja, é cada vez mais uma

economia do conhecimento” [ZORRINHO,2001].

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio e Sistemas de Informag3o Pagina - 76 -



Informagiio ¢ Gestdo Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagdo

A gestdo do sistema de informagéo € a gestdo do recurso informagéo e de todos 0s recursos
envolvidos no planeamento, desenvolvimento, exploragao e manutengdo de sistemas de
informagdo [AMARAL e VARAJAO,2000].

Figura 11 - Gestdo do Sistema de Informagéao
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Fonte: Adaptado de Amaral e Varajao, 2000

No que se concerne ao sucesso da actividade de planeamento de sistemas de informagao® -
PSI, poderemos afirmar que a qualidade do processo de PSI ¢ influenciada pela disponibilidade
de informag3o, adequagdo e eficiéncia dos recursos ndo informacionais utilizados, qualidade dos
mecanismos de integragdo da informagdo no processo de planeamento, qualidade do
procedimento de planeamento, qualidade dos mecanismos de implementagdo, 0 que ira
provocar um enorme impacto positivo no desempenho organizacional [AMARAL,1994], e

certamente um aumento significativo na satisfagdo dos clientes da organizagao.

Neste contexto se entende que a fungao gestdo do sistema de informag&o numa organizagao
deve englobar as actividades de planeamento, desenvolvimento, exploragdo e manutengdo de
sistemas de informag3o, € tem como preocupagéo gerir o recurso informagdo e 0 modo como

esta informago € recolhida, armazenada, distribuida e processada na organizagao.

® _ O Planeamento de Sistemas de Informagdo “é uma actividade complexa, de natureza holistica e contingencial, e cuja pratica nas
organizagdes tem initmeras motivagoes e finalidades* [AMARAL e VARAJAQ,2000].
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Mas ao falarmos da fungo gestdo do sistema de informag&o teremos necessariamente que nos
referir ao seu responsavel: o “Chief Information Officer” — CIO. Este termo tornou-se mais
popular na década de oitenta, fruto do reconhecimento da necessidade da existéncia de uma
pessoa que supervisione a formagdo e a execugdo dos planos ou politicas de estandardizagao
técnica requerida na arquitectura e construgdo das tecnologias de informag3o, que seja capaz de
gerir o proprio recurso informagao de forma eficiente e eficaz, necessitando por isso mesmo de
uma formagdo mais especializada na area de gestdo, e finalmente porque as tecnologias de

informagdo passaram a ser vistas como uma vantagem estratégica para a organizagao

[EARL,2000].

Apesar de cada vez mais se questionar sobre a necessidade da existéncia de um CIO nas
organizagdes (plblicas e privadas), € segundo um estudo efectuado por Michael J. Earl a dez
ClO's sobreviventes, poderemos afirmar que & importante existir na organizagdo um CIO, porque
facilita uma visdo de negécio para as tecnologias de informagdo, assegura uma boa circulagao
da informag3o, ajuda o sistema de informagdo a adaptar-se s constantes mudangas do meio
ambiente, e porque permite que a informagdo de gestdo seja conservada nas agendas dos
gestores. Todavia, 0 mesmo autor salienta que as responsabilidades de um director de
informagdo evoluem & medida que vdo surgindo novas tecnologias e sempre que haja a
capacidade de assimilar as vantagens e desvantagens que essas novas tecnologias trazem,

impondo que este dé cada vez mais atengdo s questdes sociais na organizagdo.

Mas a questdo da seguranga e a da qualidade do sistema de informagdo também sdo da
competéncia deste gestor. As principais ameagas aos sistemas de informagdo automatizados
s30 os desastres, como por exemplo os incéndios ou falhas eléctricas, erros dos utilizadores,
deficiente funcionamento do hardware, erros de software e crime por computador. O crime por
computador envolve a utilizagdo de software e de hardware com o objectivo de alterar e
destruir os dados ou a aplicagdo da tecnologia de computadores para cometer um crime (por
exemplo: roubo de dinheiro, o roubo de servigos, de informagdes ou de programas; a alteragéo

de dados, danos ao software, e invasdes; hachers e virus de computador [LAUDON e

LAUDON, 1999]).

Desta forma & vital para a organizag3o a seguranga do sistema de informagéo. Esta devera
englobar todas as normas, procedimentos e ferramentas necessarias para proteger o sistema de
informagao confra acessos n&o autorizados, roubos e danos fisicos. Esta area envolve trés
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aspectos importantes: a protecgdo de dados, a protecgdo dos computadores e das redes, € 0

planeamento cuidadoso de recuperagado de desastres.

A qualidade dos sistemas de informagdo também depende dos problemas de qualidade de
software' (erros ou defeitos em codigos de um programa que podem causar grandes prejuizos
e perdas de produtividade), dos problemas de qualidade dos dados (dados incompletos, ndo
actualizados, inexactos ou adulterados, que podem influenciar negativamente quem decide,
originado significativas perdas financeiras) e problemas respeitantes @ manutengdo de sistemas
e aplicagbes (a manutengdo por vezes custa mais do que 0 desenvolvimento de novos sistemas

e aplicagdes).

Assim, a qualidade do sistema de informagdo enquadra-se como um sistema de conceitos e de
procedimentos para harmonizar as contribuigdes de todas as areas ou elementos da empresa

numa perspectiva dindmica de plena satisfagdo dos diversos clientes (internos e externos), do

negocio e de progresso continuos2.

4.6 - Como medir a qualidade

Segundo Edwards Deming 0s niveis de “variagdo da qualidade podem ser reduzidos se
geridos através de um controlo estatistico”, dado que este permite “a melhoria continua
dos processos e a respectiva adequagdo perante as exigéncias do consumidér 7
[MARQUES, CUNHA e COORDS,1996]. Tal significa que os niveis de variagdo da qualidade
podem ser medidos através de um rigoroso confrolo estatistico, € nesse caso poderemos
também segundo o mesmo autor utilizar sete tipo de graficos>: os diagramas de causa e efeito
(descrevem as causas de um determinado problema e agrupam-no por categorias), os
fluxogramas (visualizam as etapas de um processo), os graficos de Pareto (classificam as
causas), os graficos de tendéncias (mostram o resultado de um processo ao longo de um certo
periodo), os histogramas (medem a frequéncia das ocorréncias), os diagramas de dispers3o

% . Um plano de recuperago de desastres “é um plano para restaurar operagdes criticas de sistemas de informagcdo depois de
desastres fisicos ou sabotagem que interromperam o funcionamento do computador. Ele proporciona acesso a hardware e software
alternativo de computadores e ferramentas e procedimentos para restaurar programas, dados e recursos de telecomunicagdes”
[LAUDON e LAUDON, 1999].

51 - Segundo ISHIKAWA, a qualidade tofal do software de aplicagio depende da qualidade do software, da qualidade da formagdo dos
utilizadores do software, da qualidade da exploragéo dos equipamentos que o software permite, e da qualidade da documentagfio de suporte ao

software.
52 . Material distribuido no Seminario sobre “4 qualidade dos sistemas de Informagdo™ realizado em 11.02.2000 na Universidade de Evora,

no ambito do Mestrado e Organizagao e Sistemas de Informagdo.
% . Refira-se que Kaoru Ishikawa também contribuiu para o controlo da qualidade, desenvolvendo uma estratégia de qualidade para o Japdo.

Na sua opini&o, cerca de 96% dos problemas de qualidade podem ser resolvidos com estas sete ferramentas da qualidade.
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(ilustram a relag3o entre duas variaveis) e os gréficos de controlo (reflectem a variagdo de um

sistema).

Joseph Juran defende que, para além de um rigoroso controlo estatistico da qualidade e
adopgdo dos métodos de controlo da qualidade, devera existir a integragdo da qualidade na
propria estratégia da empresa. Desta forma o conceito de qualidade tem dois enfoques: “por
um lado, nas caracteristicas dos produtos / servigos (resultados); por outro, na
auséncia de deficiéncias (custos)”. No primeiro caso — enfoque nos resultados — “a
qualidade imana das caracteristicas do produto / servico que satisfazem as
necessidades do cliente e gera lucro”. No segundo caso - enfoque nos custos — ‘a

qualidade depende do mimero de deficiéncias; neste contexito, a qualidade é sempre

igual a “zero defeitos”” [MARQUES, CUNHA e COORDS, 1936].

O mesmo autor propde que a gestdo da qualidade deve obedecer a trés processos inter-
relacionados: planeamento, controlo e melhoria da qualidade, a que vulgarmente se designa

como a “Trilogia de Juran”.
Quadro 15 - Trilogia de Juran

PROCESSOS DA TQM - TRILOGIA DE JURAN

PLANEMAENTO DA QUALIDADE CONTROLO DA QUALIDADE - MELHORIA DA QUALIDADE
1) Fixagao de metas de qualidade; 1) Avaliaggo do desempenho real, 1) Avaliagdo de necessidades de melhoria;
2) ldentificag@o dos consumidores; 2) Comparagdo com os objectivos fixados | 2) Transformagdo das oportunidades  de
3) DeterminagZio das suas necessidades; (metas de qualidade); melhoria em tarefas de todos o0s

4) Criagfio de caracteristicas no produto que | 3) Medidas para reduzir o diferencial entre colaboradores;

satisfagam essas necessidades; desempenho real e o desejado. 3) Criagio de um conselho de qualidade,
5) Criagdo de processos capazes de selecgdo dos projectos de melhoria e das
equipas de projecto;

satisfazer essas necessidades;

6) Controlo dos processos e transferéncia da 4) Formagfio em qualidade;

5) Avaliagio da evolugfio dos projectos;

6) Incentivos as equipas;,

7) Publicitago dos resultados;

8) Reajustamentos  dos  sistemas  de
recompensas para incentivar o nivel de
melhorias,

9) Inclusfio dos objectivos de melhoria no
plano de negécios da empresa.

lideranga para o nivel operacional.

Fonte: MARQUES, CUNHA e COORDS, 1996

Recorrendo & definigdo de que a qualidade advém da conformidade, ou ndo, face as
especificagdes técnicas (ou a auséncia de variagdes), conclui-se que podemos medir qualidade:
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primeiro estabelecendo especificagbes € depois verificando o produto ou servigo, para assegurar
de que ele atende a essas especificagdes. Tendo presente esta tltima definigio pode-se afirmar
que para medir a qualidade é necessario [CRUZ e CARVALHO,1994):

= definir as varias areas relativamente as quais se vdo determinar especificagbes e
parametros;
= determinar as especificagbes e definir os pardmetros;

definir um plano com objectivos de progresso;
= montar um sistema de informagdo que preveja a medigio continua e sistematica de

3

todas as variaveis parametrizadas;

= assegurar uma ampla comunicagdo interna que preveja o conhecimento dos objectivos
por todos os empregados e a ampla divulgagao dos progressos realizados;

= os clientes e apenas estes devem determinar quais as variaveis a serem consideradas
num processo de qualidade, devendo os parametros definidos ser permanentemente

ajustados as necessidades dos clientes (internos e externos).

Do exposto resulta que as pessoas ndo reconhecem automaticamente a qualidade ou tao pouco
concordam com a sua definido. Por isso mesmo a medigdo da qualidade exige um rigoroso
planeamento, o qual devera ter como ponto de partida a definigdo de qualidade e como ela sera
medida. A definicdo do conceito de qualidade e os procedimentos necessarios a sua medicao
deverdo incluir a participagdo de todos os intervenientes no processo (analistas, programadores,
auditores de qualidade, utilizadores, responsaveis superiores da organizagdo, clientes,
fornecedores). No que respeita as medidas de qualidade importa referir que estas devem reflectir
as metas e os objectivos organizacionais, que por sua vez devem também ser definidos
considerando por exemplo os limites da tecnologia e os custos de se atingir determinadas metas

e objectivos.

Todas estas areas de eventual intervengdo para a melhoria da qualidade dependem das
caracteristicas da organizagao, do seu negécio, seu ambiente competitivo e suas necessidades
presentes e futuras, de entre outros factores. Mas como poderemos analisar a qualidade do
produto informag3o? E o que iremos estudar no préximo ponto deste trabalho analisando quatro

propostas.
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4.7 - A qualidade da informagao

InformagZo é, na definigdo de Le Moigne, “um objecto formatado, criado artificialmente
pelo homem, tendo por finalidade representar um tipo de acontecimento identificavel
por ele no mundo real”. E aquele conjunto de dados que, quando fornecido de forma e a
tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe, ficando ela mais habilitada a
desenvolver determinada actividade ou a tomar determinada decisdo, pelo que a utilidade e o

valor da informagdo dependem do contexto em que ela é utilizada e do proprio utilizador

[AMARAL e VARAJAO,2000].

O sistema de informag3o possibilita que a informagdo chegue ao sistema de gestdo da
organizagao, e que ai seja processada e transmitida as restantes unidades orgénicas / sectores.
Esta perspectiva do sistema de gestdo como um sistema de processamento da informagao,
“real¢a o papel fundamental do sistema de informacdo em geral e dos sistemas de
apoio a decisdo em particular, como componentes globais com impacto qualitativo e
estratégico no sistema empresa” [ZORRINHO,1991]. Assim se pode afirmar que a qualidade
da gestdo resulta duma combinago de sorte, intuigdo e razdo, alimentada por informagao fiavel,
selectiva e oportuna [ZORRINHO,1991], que responde &s necessidades, objectivos € valores

da empresa.

O sistema de informag3o da organizagdo produzira informagdo para apoio a tomada de decisdo
e devera fornecer informagdo a todos os elementos da prépria organizagdo que lhes permita
aferir do estado da organizagdo e do meio envolvente onde esta inserida. A qualidade da
informag&o & um conceito de natureza contingencial medido pela adequagéo as necessidades e
pelo nivel de resultados obtidos, e cuja ponderagdo qualitaiva depende dos objectivos
organizacionais, dos dados de base, da tecnologia de processamento e da capacidade de
exploragdo dessa tecnologia [ZORRINHO,1991]. A qualidade da gestdo depende e esta
associada a qualidade e quantidade de informagao disponivel e, necessariamente, & gestdo do

sistema de informagao.

De onde se conclui que para haver um controlo rigoroso da qualidade da informagdo tera de
existir um controlo efectivo dos dados. E assim necessario saber qual a origem ou fonte dos
dados; se os dados ja foram anteriormente trabalhados, ou ndo; se sim, quem os manipulou,
quais as regras e procedimentos adoptados? e quais os objectivos que nortearam essa
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manipulag3o? S3o sem divida questdes a considerar, pois, se ndo tivermos dados de qualidade

nunca podermos obter informagao de qualidade.

A qualidade dos dados pode ser melhorada se tivermos o cuidado de editar 0s dados que foram
introduzidos no sistema de informagdo, de modo a que todos aqueles dados que sejam
claramente invalidos sejam imediatamente excluidos ou corrigidos. A utilizag&o de sistemas de
gestdo de dados que, por exemplo, possibilitam a verificagdo de determinados padrdes de
variagdo54, ou se o dado de entrada deveria ser todo numérico ou poderia ser alfanumérico, é

outra ferramenta a que a organizagdo pode recorrer.

Um sistema de gestdo de base de dados, adiante designado por SGBD, pode contribuir para
melhorar a qualidade dos dados, dado que centraliza todos os “dados e os armazena
separadamente dos programas de processamento’. Com um SGBD, um dado pode ser
“armazenado em um sé local em vez de em muitos arquivos, reduzindo a redunddncia
de dados e eliminando a maioria dos problemas de integridade de dados”. A edigdo de

dados de entrada & mais facil, € 0 acesso aos mesmos é mais acessivel para a realizagao de
andlises e relatérios [LAUDON e LAUDON,1999].

A realizagdo de regulares auditorias de qualidade de dados pode ser util para a organizagao,
desde que programadas atempadamente, pois permitem identificar os problemas de qualidade
de dados e a sua correcgdo. Estas auditorias podem ser efectuadas quer entrevistando os
utilizadores finais a fim de concluir sobre a sua percepgao acerca de problemas com os dados,
quer efectuando amostras periédicas de dados manualmente ou recorrendo a software de

auditoria, quer mesmo verificando a totalidade dos dados introduzidos no sistema [LAUDON e

LAUDON, 1999].

A qualidade dos dados também est4 relacionada com a sua seguranga. Neste ambito importa
proteger os dados de modo a que apenas determinados programas ou pessoas dentro da
organizag3o sejam / estejam autorizadas a acrescentar, eliminar ou modificar esses dados. Dito
de uma outra forma, se alguém tentar (acidentalmente ou por outros motivos) alterar esses
dados, essa tentativa tera que ser automaticamente bloqueada. Duas ferramentas podem ser

utilizadas: senhas de entrada ou a criptografia.

54 Se por exemplo 0 prego de uma acglo variar sempre entre 5005 a 10003 e digitar-se 50008, surgiria imediatamente uma mensagem de erno
alertando para a necessidade de cofrecgo do dado digitado.

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio e Sistemas de Informagéio Pagina - 83 -



Informagio e Gest3o Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagio

Mas como poderemos analisar a qualidade do produto informag&o? E no ambito deste trabalho,

como poderemos analisar a qualidade do produto informag&o agro-ambiental?

Julgamos que a resposta a primeira questao (como analisar a qualidade da informag&o?) podera

ser encontrada se estudarmos as propostas preconizadas por:

= Almiro de Oliveira — Proposta apresentada no artigo publicado em 1994 na “Revista
da Associagdo Portuguesa de Sistemas de Informagdo” intitulado “O valor da
informagdo” (ano 1994, n.° 2, pagina 39-56). Esta proposta foi igualmente publicada
em Fevereiro de 1999, pela Universidade de Evora, num texto intitulado “Anatomia e
metabolismo do processo decisorio em contexto empresarial — Algumas

Questbes” (Publicagdes Universidade de Evora, n.° 8, Ciéncias Economicas e

Empresariais).

= Richard Y. Wang, Yang W. Lee, Leo L. Pipino e Diane M. Strong - Proposta
apresentada no artigo publicado em 1998 na “Sloan Management Review ” intitulado
“Manage your information as a product” (ano 1998, n° 4, volume 39, summer

1998);

© W. H. Delone e E. R. McLean — Proposta apresentada pelos autores em
“Information Systems Success: the quest for the dependent variable“, (da
Information Systems Research, 1992), a qual também foi apresentada num
Seminario realizado no ambito do Mestrado em Organizagdo e Sistemas de Informagao

em 1999.

= Jean-Louis Peaucelle — Proposta apresentada no livro “Systémes d’Information —

Le point de vue des gestionnaires” (da Economica, 2001).

4.7.1 - A proposta de Almiro de Oliveira

O Professor Almiro de Oliveira reconheceu a importancia de se estudar a informagdo como um
recurso, como um bem econémico, dado que ela tem de ser produzida e tem utilidade. Em
quantidades diferentes a informagdo & utilizada em todas as actividades humanas e sociais,
evitando a entropia dos miltiplos sistemas e subsistemas que constituem a sociedade em que
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vivemos. Por isso, ha quem preconize que a informagao & “o recurso dos recursos que todos
os dias e em todos os lugares é utilizado na combinagdo produtiva individual, colectiva
¢ na actividade humana e social” [OLIVEIRA,1994], pelo que tem certamente um valor.
Poderemos afirmar que esse valor depende da necessidade que 0 individuo tem daquela

informagao em particular.

Significa isto que, a nogdo de “valor” tem muitas afinidades com a nogao de “bem”. O que &
bem ou bom é valor, tem necessariamente um valor. E assim, cada pessoa estima ou aprecia a
seu modo, de acordo com a sua idiossincrasia, as coisas que desfruta ou possui, ou que quer
obter ou vender. Portanto, a ideia de valor liga-se a pessoas com perspectivas diferentes € a
coisas, falando-se de valores tdo diferentes como: valor material, valor espiritual, valor ético,
valor historico, valor actual, valor patrimonial, valor financeiro, valor economico, valor real, valor
nominal, valor de cotag3o, valor de mercado, valor estimado, valor da empresa, valor de um
bem, ..., etc. [FERREIRA,2001]. Neste trabalho, interessa-nos um valor em particular: o valor da

informagao.

Mas é dificil determinar uma expressdo quantitativa do valor da informagdo. Poderemos avangar
no estudo deste problema, procurando determinar as caracteristicas que a informagdo deve
possuir para ter valor / ter qualidade. A informagao permite reduzir, ou mesmo eliminar, o grau de
incerteza do agente decisor, & requisito indispensavel ao saber e ao conhecimento do Homem,
permite o equilibrio do agente decisor ou da organizagdo, permite o equilibrio homeostatico
organizacional, pelo qUe, podemos afirmar que, em termos econémicos, o valor da informagdo
esta associado & utilidade que o individuo retira do seu consumo. Mais, poderemos afirmar em
particular que se determinada informagao satisfaz as necessidades especificas do individuo A, e
n3o satisfaz as necessidades do individuo B, entdo ela é (il para o primeiro individuo e ndo 0 &
para o segundo %. E, seguindo a mesma linha de pensamento, poderemos logicamente dizer

que o individuo A atribui mais valor a essa informagao que 0 individuo B.

Por exemplo: se perguntarmos “o que vale um litro de dgua? Naturalmente que a dgua é
um bem que existiu ja em extrema abunddncia, em estado natural e puro — um bem
Jivre. Ora os bens livres ndo assumem um valor econdmico (ndo sdo escassos). SO que a

dgua, hoje, comercializa-se, adquire-se por compra a quem, COm Irecursos

s _ Utilidade — satisfacao derivada do consumo de bens econémicos. Bens econémicos s30 aqueles que 8o escassos, relativamente & procura
total que se lhe dirige. Deve ser racionado, o que normalmente é feito atribuindo-lhe um prego positivo [SAMUELSON e NORDHAUS, 1991]
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instrumentais variados, é vendedor de dgua. Em sintese, dir-se-d que a dgua hoje é um
bem que estd no mercado e ai conclui-se, ou diz-se, que 0 seu valor se exprime pelo
preco. No mercado a procura e a oferta podem estar desajustados e se a procura da
dgua exceder em muito a oferta, a dgua fica mais escassa e sobe o seu prego (0 seu
valor ?). Entéo, coloca-se a questdo limite — qual o valor de um copo de dgua no

deserto e qual o valor de uma barra de ouro nesse mesmo deserto?” [FERREIRA,2001].

Quem responde?

Conclui-se ent3o que a informagao tem um valor e que este depende da utilidade que o individuo
ou organizagdo refira dela e, necessariamente, da satisfagdo das necessidades dessas
entidades. Resposta idéntica teria a pergunta atras formufada: quanto vale um copo de agua?
Mas para atribuir um valor & informagao é tambem necessario que se avalie essa informagao
através de determinadas caracteristicas. Concretamente, € pertinente avaliar e analisar a
informagao que permite diminuir o grau de incerteza do agente decisor e que satisfaz as suas

necessidades. Dito de uma outra forma, é pertinente avaliar a qualidade dessa informagdo.

Segundo o Professor Almiro de Oliveira podemos utilizar sete caracteristicas para avaliar a
qualidade da informag#o. A saber: a forma, a idade, a frequéncia, a oportunidade, a relevancia, a
seguranga e a rendabilidade. As trés primeiras caracteristicas s30 os chamados requisitos gerais

e as restantes s30 aqueles requisitos que permitem analisar a qualidade da informagao sob um

ponto de vista mais economico.

= Forma — O autor quando se refere & forma esta a se referir a maneira como a
informagdo chega ao(s) destinatério(s). Assim, esta pode chegar “de uma maneira
mais quantificada; mais discursiva ou grdfica; mais analitica ou mais sintética;

mais codificada ou menos cifrada,...,”, mais isolada ou mais comparada

[OLIVEIRA,1994,1999a].

Ao analisarmos a forma como a informagdo se apresenta estamos tambem a analisar
a sua objectividade (onde sobretudo prevalece 0 nosso grau de isengdo), a precisdo, a
verificabilidade (que sobretudo permite reconstruir a informagdo), e a sua fiabilidade
(propriedade que garante que a informagao nao tem ervo).
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= |dade — Como ja foi referenciado no ponto n.° 2.6 deste trabalho, a “idade da
informagdo” & medida pelo intervalo de tempo entre 0 momento em que a informagé&o
é utilizada para decidir em determinada direcg&o e 0 momento em que ocorreu 0 facto

ou acontecimento sobre o qual iremos recolher os dados. A “idade da informagdo’

¢ sobretudo importante se associarmos este conceito a necessidade que se pretende

satisfazer com a mesma.

= Frequéncia — E o numero de vezes por intervalo de tempo que utilizo aquele bem face

a um estado de caréncia elou para o desenvolvimento de determinada actividade ou

tarefa.

=  Oportunidade — Aquilo que é apropriado, que vem a tempo, que é conveniente.
= Relevancia - Tudo aquilo que & importante para o processo decisorio.

= Seguranga — Caracteristica que esta associada a protecgdo dos dados contra acessos

ou utilizagdes ndo desejados.

= Rendabilidade — Conceito intimamente relacionado ao de custo. A informagdo & um
bem econdmico pelo que tem um custo associado a sua produgdo. Este autor defende
que o custo total da informagdo (CTI) & dado pela seguinte expressdo analitica:

CTi = C. Recursos Humanos + C. Equipamento +QOutros custos
=CD +Chi +CEq+Cc, emaque:

CD = custo de aquisigio dos dados ou da sua agregagao;
Chi= custo humano da informagao, que resultara do custo dos recursos humanos, ponderado pela taxa

de participagdo na produggo de informagao;

CEq= aliquota do custo total do equipamento, traduzindo o custo de utilizagdo dos equipamentos
afectos & produgdo de informagéo;

Co= somatério dos consumos necessarios a garantir o processo produtivo.

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio e Sistemas de Informagio Pégjna - 87 -



Informagio e Gestido Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagio

Necessidade
de
Informacio

e Qual &?
e Porqué ?
e Para qué?

Figura 12 — Anélise da qualidade da informagao

FUNGAO DE:

Estudos de concepgéo;
Tecnologias da informag@o e da comunicaggo.

FORMA
Obijectividade;
Precis&o;
Verificabiidade;
Fiabiidade.
IDADE

FUNGAO DE:

N&o se confunde com o tempo de elaboragéo;
Alta;

Baixa.

Tempo de reacg@o do sistema de reacgéo global;
Tecnobogias da informagao e da comunicagao.

FREQUENCIA

FUNGAO DE:

Inversa do periodo;

Relacionada com o ritmo da deciséo;
Alta ;

Baixa.

Frequéncia das acgdes e das decisdes;

Tecnobogias da informagao e da comunicagao.

OPORTUNIDADE

FUNGAO DE:

Qualidade Informacio

Que qualidade?
Que requisitos?
Que caracteristicas?
Como avaliar?

Disponibiidade em tempo (itil na época (de deciséo) propria;
Grande;
Nula.

Comportamento organizacional;
Actividade ou negécio;

Tecnobgias da informagZo e da comunicaggo.

RELEVANCIA FUNGAO DE:

AdequagZo 4 utiizago visada; Comportamento organizacional;

Grande; Actividade ou negécio;

Nula. Tecnobgias da informag#o e da comunicaggo.
SEGURANGA FUNGAO DE:

Protecgdo contra acessos ou utiizagdes indevidas elou ndo Politica de gestéo;

autorizadas; Actividade ou negocio;

Grande; Estudos de concepg&o;

Nula.

Engenharia e tecnologias da informagéo e da
comunicagao.

RENDABILIDADE FUNGAO DE:
A informagZo € um recursos economico; Estudos de concepg#o;
Os proveitos derivados da utiizaggo / consumo devem ser Andise de investimentos em tecnobgias da
superiores aos custos de apropriago; informag#o e da comunicag#o;
Positiva; Comportamento organizacional

Negativa;

Fonte: Adaptado de Oliveira,1999a).

Estas caracteristicas, estes requisitos, se devidamente quantificados permitem avaliar a

qualidade da informagdo “que melhor satisfara o meu estado de necessidade ou caréncia,

ou concorrera para (uma vez utilizada a informagdo) o reequilibrio da unidade
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econémica” [OLIVEIRA,1994]. Dito de uma outra forma, estas sete caracteristicas permitem
que em determinado momento se opte conscientemente pela informagao A em detrimento da

informagao B, se se conseguir quantificar, ponderar € introduzir em algoritmo apropriado estes

requisitos.

E relevante afirmar que todas estas caracteristicas sdo importantes e complementam-se, com 0
objectivo de analisar a qualidade da informagédo. Isto €, nenhuma é mais importante do que a

outra.
4.7.2 - A proposta de Wang, Lee, Pipino e Strong

Segundo estes investigadores & comummente aceite pelos gestores que uma informagéo de
qualidade & a chave para o sucesso. Todavia, eles ndo agem como acreditam ou pensam, pois
ndo raras vezes os gestores sabem que tém dados dentro da sua empresa de que necessitam,
mas n3o podem ter acesso a eles de uma forma integrada e de acordo com as suas
necessidades. Por outro lado, muitos dos gestores de informagdo tiveram que passar pelo
desconforto de explicar porque € que, apesar do investimento avultado em tecnologias de
informagdo que a organizagdo fez, os dados obtidos sdo de baixa qualidade ou estdo

inacessiveis.

Durante a ultima década os autores investigaram os problemas da qualidade da informagdo que
as organizagées enfrentaram e constaram que as organizagdes devem efectivamente tratar a
informagao como um produto (“freat information as a product”), € ndo como sendo um
produto acessério (“treat information as a by-product”); constaram igualmente que as
organizagdes focalizam-se erradamente nos sistemas ou nos eventos que produzem a

informagao em vez de se centrarem no contedido da informagdo.

Para tratar a informagdo como um produto, uma organizagdo deve sequir quatro principios
[WANG, LEE, PIPINO e STRONG,1998]:

1 — “Entender as necessidades de informagdo do consumidor;

2 - Gerir a informagdo como um produto, com um processo de produgdo muito bem

definido;
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3 - Gerir a informagdo como um produto, com um ciclo de vida bem definido — os autores
adoptaram a cldassica nogdo de marketing, definindo ciclo de vida do produto
informagdo como as fases pela qual a informagdo passa desde a sua introdugdo no
sistema informdtico até ao momento em que cai em desuso. O ciclo de vida pode ser
dividido em quatro fases: introdugdo / criagdo (“introduction — creation”), crescimento

(“growth”), maturidade (“maturity”), e o declinio (“decline”);

4 - Nomear um gestor do produto informagéo (IPM — “Information Product Manager”)

para gerir o processo de produgdo de informagdo e os resultados produzidos”.

No artigo publicado em 1998 os signatarios chamam & aplicagdo destes quatro principios a
“information ~ product  (IP) approach”, que livremente traduzimos para
«aproximagdo/abordagem ao produto informagdo»,  afirmando a necessidade das
organizagdes adoptarem esta filosofia para descobrir do que é que a informagdo de alta
qualidade depende. Assim, argumentam a favor da adopgdo de uma “information product
approach”, e fornecem um quadro conceptual para a sua implementagdo. Exemplificaram o0s
riscos da ndo adopgdo destes principios através no estudo de quatro casos: a Financial

Company, a Eyewear Company, a Chemical Company e a Data Company.

Os autores deste artigo ddo especial atengdo a forma como a informago € vista e gerida numa
organizagdo: como um “product or by-product”. Apresentam cinco factores que permitem
analisar estas duas perspectivas: o que é gerido, como é gerido, porque ¢ gerido, 0 que é 0
sucesso e quem gere. Analisando com mais atengdo estes cinco factores temos:

= O que é gerido? — As organizagdes muitas vezes focam-se inapropriadamente na
gestdo do ciclo de vida dos sistemas de hardware € de software que produzem
informago em vez de se centrarem na prépria informagdo. Como resultado, elas
falham na captagdo de adicional conhecimento que € téo necessario para a obtengdo

de informagao de qualidade.

= Como é que a informagdo & gerida? — Na abordagem “by-product”, porque a
organizagdo focaliza-se no ciclo de vida dos sistemas de hardware € de software, a
produgdo de informag3o & o objectivo desses sistemas. O foco dos gestores situa-se
nas componentes individuais dos sistemas e no esforgo para estabelecer o controlo de
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custos dessas componentes. Eles vém essas componentes isoladamente em vez de os
verem e de os fratarem de uma forma integrada. Na abordagem “product” defende-
se uma plena integracdo de fungdes, com especial atengdo a informagdo que é dada
pelos fornecedores, produtores e consumidores.

Porque é que se gere a informagdo? — Muitas vezes, o departamento das tecnologias
de informag&o coloca o énfase na improvisagdo da qualidade que os sistemas dado e
nas suas componentes em vez de optimizarem a qualidade do produto informagdo que
é dada aos clientes. A mais recente abordagem requer um verdadeiro conhecimento
das necessidades de informagdo do consumidor e dos critérios de qualidade.

Quadro 16 - Informagdo como um produto ou como um “produto acessério”

Produto Produto Acessério
(Product) (By-Product)
O que é gerido? Informagao Hardware e software
Ciclo de vida do produto informagao Ciclo de vida dos sistemas
Como équea Integracéo, abordagem integrada de fungdes Integrag&o de sistemas

informag&o é gerida?

Incluindo a informag8o fornecida pelos

fornecedores, produtores e consumidores

Controlo dos componentes individuais

Controlo de custos

Porque ¢ que se

gere a informagéo?

Entregar produtos com informagdo de

qualidade aos consumidores

Implementar hardware e software de
qualidade

Entregar  continuamente  produtos  com

Os sistemas de trabalho

O que ¢ o sucesso? informagdo de qualidade sobre o ciclo de vida Inexisténcia de ‘bugs’/intrusos
dos produtos e Perspectivas de curto prazo
e Inexisténcia de desperdicios
e CIO ¢ ClO
Quem é que gere? e Gestor do produto informagao o  Director do departamento de tecnologias de

informagdo e o administrador das bases de
dados

Fonte: WANG, LEE, PIPINO e STRONG,1998.

= O que é o sucesso? - Utilizando a informagdo como um produto em vez de uma

aproximagao “by-product” aumentam as possibilidades de sucesso. Melhor do que
avaliar o sucesso do sistema de computadores baseado no ndo surgimento de “bugs”,
as organizagdes devem adoptar uma “information product approach”, que
possibilite medir a adaptagdo da informag&o face as necessidades dos consumidores.
Centralizando-se no sistema de computadores, constata-se que este fornece uma curta
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perspectiva. A informag3o inicial produzida ndo tinha erros, mas pouca atengdo era
dada a variagdes que ocorriam no futuro, no ciclo de vida do produto

= Quem gere a informagdo? — Se as compainhas adoptarem uma abordagem IP e
gerirem através de fungdes, elas tém de adoptar uma estrutura de gestdo do seu
ambiente que preveja a nomeagdo de um gestor do produto informagao (um “IPM —

Information Product Manager”).

Mas se uma organizagéo gerir a informagdo como um produto, adoptando a “information
product approach”, entéo ela tem de aderir e agir de acordo com os quatro principios deste

tipo de gestao:

1 - Entendimento das necessidades dos consumidores - As necessidades dos clientes
devem ser claramente estabelecidas e entendidas durante cada fase de desenvolvimento e de
produgdo da informag&o. Esta exibe todos os atributos de um produto, pelo que deve ser gerida
e entregue como um produto. O objectivo € entregar informagao de qualidade aos consumidores,
assegurando-se sempre que o produto entregue corresponde as necessidades dos mesmos.

Quadro 17 - Categorias e dimensdes da informagdo de qualidade

CATEGORIAS DIMENSOES
Informag&o de qualidade intrinseca e  Exacta
e  Objectiva
e Verosimil
o Credivel
Informagéo de qualidade acessivel e Acessivel

e Fécil de operar/ ufilizar
e  Segura

InformagZo de qualidade contextual e Aplicavel

. Proporcionar valor acrescentado
e  Oportuna

e  Completa

e  Total da informagao

Informagao de qualidade representativa e Interpretével
e Facil de compreender
e De representagdo concisa

e De representagéo consistente / compativel

Fonte: WANG, LEE, PIPINO e STRONG, 1998.
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A investigagdo realizada pelos autores deste artigo (vide quadro 16) permitiu identificar
dezasseis dimensdes de qualidade, que foram agrupadas em quatro categorias, e que reflectem

a percepgao dos consumidores sobre 0 que eles consideram informagao de qualidade.

Os gestores devem considerar estas dimensdes em todos os processos de produgdo de
informagdo para os consumidores, bem como, utilizar estes atributos de qualidade como um
veiculo para descrever, medir e discutir os problemas de qualidade da informagdo da

organizagao.

2 - Gerir o processo — Tratar a informagdo como um produto exige que todo o processo de
producdo de informagdo seja bem definido. Este processo deve obrigatoriamente incluir
adequados controlos de qualidade e tratar a informagdo como um produto fisico que deve ser
produzido e gerido em tempo, podendo ser comparado com o antigo processo produtivo de
informagdo. Um processo bem definido e gerido deve garantr que a informagdo seja

permanentemente verificada e actualizada.

3 - Gerir o ciclo de vida — A informagdo deve ser gerida através da gestdo do ciclo de vida do
produto informagao, alias como sucede com a gest@o de um produto fisico de sucesso. Com um
produto fisico, as modificagbes e os melhoramentos nos diferentes estagios do ciclo de vida do
produto asseguram que o mesmo continuara a ser competitivo no mercado. A extensdo das
modificagdes e o tempo de intervalo entre essas modificagdes depende da natureza do produto,
das necessidades a satisfazer e, do ambiente competitivo onde ele & vendido. O mesmo
acontece com o produto informagdo. O grau e a frequéncia das alteragdes do produto
informagdo depende do tipo e da natureza da informagdo, das tarefas que a informagdo suporta

e do contexto de mudanga onde a informagdo € utilizada.

4 - Nomear um IPM - A designagdo de um gestor do produto informagao (IPM — “Information
Product Manager”) é necessaria para assegurar que o produto € entregue aos consumidores.
A principal responsabilidade do gestor do produto informagdo € a de coordenar e gerir os trés
principais grupos: os fornecedores de informag&o crua (em bruto; por tratar), os produtores ou
fabricantes de informagdo para entrega e, 0s Consumidores dessa informagdo. Para levar
adiante esta enorme responsabilidade este gestor deve apelar para a integragdo, para uma
gestdo que sobretudo privilegie uma abordagem integrada de fungbes dentro da organizagdo. O
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gestor do produto informagao orquestra e dirige o processo de produgdo de informagao durante
0 seu ciclo de vida com a finalidade de entregar informagao de qualidade aos consumidores.

O IPM deve incorporar os requisitos solicitados pelos trés grupos em cada uma das fases do
ciclo de vida do produto informag&o. Na obtengdo dos requisitos € na integragdo desse mesmos
requisitos no produto informagdo o IPM é responsavel por diferentes tarefas durante o ciclo de
vida. Assim, durante a fase introdutoria, a primeira tarefa é o desenho, o desenvolvimento, e 0
esforgo da construgdo do produto informagdo (durante esta fase, deve-se concentrar nas
especificidades das necessidades dos consumidores e tentar reconciliar essas necessidades
com a capacidade dos fornecedores de informagao e dos fabricantes de informagdo). Durante a
fase de crescimento, 0 énfase € colocado no melhoramento e monitoragem do produto
informagdo. A medida que o produto informag3o passa para a fase da maturag3o, a principal
tarefa & a manutengdo, com o énfase colocado na monitorizagdo (é durante a monitorizagao que
0 gestor conclui da necessidade, ou ndo, de alterar a produgdo de determinado produto). A
atengdo dada pelo gestor durante o ciclo de vida do produto informagdo €, desta forma, critica,
devendo este avaliar a qualidade corrente do produto informagdo entregue aos consumidores,

desenvolvendo para isso métricas apropriadas.

Os autores deste artigo terminam afirmando que o século XXI apenas existirdo dois tipos de
organizagdes: aquelas que exploram as tecnologias de informagdo e aquelas que estardo foram
do negécio. As que exploram as tecnologias de informagdo tém como objectivo entregar
informagdo de qualidade aos seus clientes (internos ou externos). Para conseguirem produzir
informagdo de qualidade devem gerir a informagdo como um produto, pois, caso contrario,
perdem oportunidades de mercado, a margem de lucro diminui e a imagem da organizagdo

piora.

O caminho para uma “information product approach” comega com uma forte orientagdo para
os clientes, para averiguar quais as suas necessidades de informagdo. A gestdo de topo deve
obrigar a que efectivamente se implemente a “information product approach” e afungéo do
gestor do produto informagao. Este deve diagnosticar os problemas de qualidade da informagéo
e desenvolver solugdes inovadoras. O gestor sénior deve assim ver, gerir, e entregar a
informagdo como um produto [WANG, LEE, PIPINO e STRONG,1998].
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4.1.3 - A proposta de Delone e McLean

Estes autores defendem que a dindmica da qualidade numa organizag&o pode ser representada
através da figura 13.

Figura 13 - A dindmica da qualidade

Qualidade do Sistema Impacto Individual
de Informagdo Utilizagao
N1 h —~
! l 11 | Impacto
II | Organizacional
Qualidade da Satisfagdo do Impacto
Informagao Utilizador Departamental

Fonte: Adaptado de Delone e MclLean,1992.

Importa salientar que a dindmica da qualidade reflecte-se na organizagio como um todo, e as
diferentes pessoas que ligam as diversas partes do sistema de informagao sdo vitais para o
sucesso de uma gestédo de qualidade, pois s&o elas e apenas elas, que no limite podem evitar os
erros de comunicag&o entre as varias componentes da organizagso.

Novamente se defende que o sistema de qualidade deve envolver o sistema de informagao da
organizagdo, que por sua vez é o responsavel pela qualidade da informag&o produzida. Se as
necessidades dos clientes forem satisfeitas, entdo é porque a informagdo produzida foi itil e,
nesse caso, tem qualidade, provocando um significativo impacto na organizagao.

As variaveis que permitem aferir a qualidade do sistema de informag3o podem ser resumidas
através do quadro 18. Delone e McLean preconizam que as variaveis e 0s parametros
definidos devem ser permanentemente ajustados e actualizadas face as necessidades dos
clientes internos e externos da organizag&o.

Conclui-se assim que estes autores defendem que a qualidade da informago pode ser aferida
através do estudo das seguintes caracteristicas: a pertinéncia, a utilidade, a clareza, o
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formato, 0 conteido, a exactidao, a oportunidade, a actualidade, a relevancia, a fiabilidade,

a acessibilidade, a seguranga, o custo, e a rendibilidade.

Quadro 18 - Variaveis para aferir a qualidade

Qualidade do Qualidade da Utilizagdo Satisfagdo do Impacto Individual Impacto
Sistema Informagio Utilizador Organizacional
Actualdade dos dados Pertinéncia Natureza da Utilzagdo Satisfacao na tomada de |} Eficacia da decisdo Ganhos  gbbas de
decisao produtividade
Conteddo da base de | Utiidade Tipo de informagdo Interpretag3o exacta
dados utiizada Satisfagdo com a Retorno sobre 0
Clareza informagdo Incremento de | investimento
Facildade de utiizagao Nivel de utilzagZo ( geral produtividade
Formato | especifica ) Satisfagao no Contnbuicdo para o©
Verificagdo dos desempenho das | Mehoria da quaidade do { alcance dos objectivos
requisitos do utifizador Contetido Tipo de ulifizagdo ( | actividades desempenho
frequéncia de acesso; RedugZo racio custos /
Utiidade des fungdes do § Exactiddo fungBes utiizadas; ] Satisfagao gbbal Conhecimento da | beneficios
sistema regulandade; informag3o
Oportunidade Utiizag3o ) Mehoria da
Fiabiidade do sistema Compreensdo da ] comunicagao intema
Actualidade Destino de utiizagdo informag3o0
Integragdo do sistema Aprendizagem
Relevancia Identificag3o e resolgdo | organizacional
Tempo de resposta de problemas
Fiabiidade Aumento da capacidade
Mehoria da | de resposta a0 mercado
Acessibiidade comunicagao
Seguranga Aprendizagem
Custo
Rendibifdade ...

Fonte: Adaptado de Delone e MclLean, 1992.

4.7.4 - A proposta de Peaucelle

Em “Systémes d’Information — Le point de vue des gestionnaires”, Jean-Louis
Peaucelle comega por nos dizer que a informatica meihora a qualidade da informagdo, e que
esta se define segundo vérias dimensdes: a apresentagao, a exactiddo, a frescura, a demora do
fornecimento, a precisdo, o facto de ser completa, a pertinéncia e a confidencialidade.

= A apresentagdo — Na medida em que a informagdo é aranjada / é «composta»
segundo uma forma adaptada ao fim a que se destina. A apresentagdo ¢ uma
qualidade global de um documento (ou de um ecran).
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= A exactiddo — Os dados / os numeros fornecidos devem corresponder objectivamente
4 realidade, e n3o devem variar em fungo de ruidos que possam existir na aplicagao
informatica. A informagdo deve ser fidvel. Nesta dimenséo o autor também se esta a

referir & integridade da informag&o. A coeréncia com outras informagdes é um elemento

para julgar a sua exactiddo.

= A frescura - A informagao é encaminhada rapidamente logo apos 0 momento em que

ela é «agarrada», isto €, depois dos factos ou acontecimentos que a originaram

estarem concluidos.

= A demora do fornecimento — A resposta a solicitagdes de pesquisa de bases de
dados deve ser rapida e a informagdo memorizada deve estar acessivel. A
acessibilidade depende da pessoa que procura aceder a informagdo, da sua

competéncia, dos equipamentos de que dispde, e da forma como a informagao foi

memorizada.

= A precisdo — A informagao precisa € aquela que possui muitos detalhes. Quanto mais
detalhes forem acrescentados & informagao, maior é a probalidade de erro.

= “Completude” - As empresas frequentemente tém necessidade de possuirem toda a
informagdo de uma determinada categoria, considerando-se, neste caso, que ela é

exausta.

= A pertinéncia - Diz-se de uma informag&o que possibilita uma acgao certa ou uma
decisdo corecta. Uma informagdo & pertinente para uma pessoa, em determinado

momento, se permite efectuar qualquer coisa.

= A confidencialidade — A informagdo n3o pode ser utiizada por pessoas ndo

autorizadas.

O autor também nos alerta para a necessidade de verificar as informagdes que as aplicagdes
informaticas produzem, preconizando a existéncia de auditorias internas. Estas auditorias devem
ter acesso aos arquivos de entrada, registos das varias versdes dos programas informaticos, aos
registos do processo de planeamento, desenvolvimento e exploragéo da aplicagdo informatica.

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio ¢ Sistemas de Informagio Pagina - 97 -



Informagdo e Gestao Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagdo

Os controlos de entrada também devem ser realizados para verificar a plausibilidade da
informagdo (verificar o conteudo de uma zona numérica, verificar a lista de valores, verificar que
valor & inferior a um méximo, verificar a existéncia de um codigo dentro de um ficheiro, etc.),

servindo também para detectar e corrigir erros de digitagdo ou de leitura. Estes controlos sao

essenciais para uma boa qualidade da informagao.

Em relagdo a qualidade da aplicagdo informatica, o autor defende que a taxa de erros detectados
& um indicador essencial, que deve ser analisado em conjunto com outros indicadores de
qualidade de uma aplicagdo informatica, tais como: a satisfagdo dos clientes | utilizadores,
numero de reclamacdes dos clientes, nimero de reclamagdes dos clientes que sao justificadas,

e disponibilidade da aplicagao informatica. Por tltimo, afirma que s&o 0s proprios gestores que

exprimem as exigéncias em matéria de qualidade.
4.8 - A qualidade do produto informagdo agro-ambiental

A qualidade do produto informagdo agro-ambiental deve, no caso especifico em estudo, ser
definida em termos de conformidade, ou ndo, com determinados documentos de referéncia
(cadernetas prediais rsticas versus parcelario e documentos de identificagdo) e o cumprimento
integral das regras de preenchimento dos impressos de candidatura as Medidas Agro-
Ambientais (normas, manuais, legislagdo, directivas, regulamentos). Relembrando que por
informag&o agro-ambiental dever-se-a entender toda a informagdo que & recolhida e que consta
dos formulérios de candidatura a estas medidas, importa, agora, responder a segunda questao:

como poderemos analisar a qualidade do produto informagao agro-ambiental?

Julgamos que a resposta pode ser dada se conseguirmos inventariar um conjunto de
caracteristicas que nos permitirdo, integrada e sistematicamente, encontrar, mediante um
algoritmo, uma quantidade ou um resultado que possa medir essa qualidade. O importante e,
que os requisitos, as caracteristicas, as propriedades escolhidas para avaliar essa qualidade
possam ser medidas / quantificadas para depois podermos interpretar 0S resultados e retirar

conclusdes.

Fruto da experiéncia de cerca de dez anos da aluna na gestio e acompanhamento das Medidas
Agro-Ambientais na Regido Agréria do Alentejo, apds consuita informal a alguns dos principais
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intervenientes na gestao e acompanhamento das mesmas®, foi possivel chegar a um consenso
sobre as caracteristicas que o produto informagdo agro-ambiental deve possuir para ter
qualidade. Isto &, foi possivel encontrar um «ponto de partiday para iniciar este estudo, o qual
podera, no futuro, ser melhorado, pois deseja-se que acompanhe as alteragdes que 0 processo

de gestdo e acompanhamento do Programa das Medidas Agro-Ambientais ira sofrer no periodo

2000-2006.

Os motivos pelos quais escolhemos estas caracteristicas: forma, idade do processo, frescura/
idade dos dados, precisdo, seguranca, rendabilidade, utilidade e a ‘“completude”,

encontram-se indicados no quadro 19 e constituem a nossa proposta para aferir a qualidade do

produto informagao agro-ambiental.

Quadro 19 - Proposta para avaliar a qualidade do produto informagdo agro-ambiental

Caracteristica Justificagao / Descritivo

= Forma e Referimonos ao modo como a informagdo agro-ambiental chega as Direcgdes
Regionais de Agricultura. Esta informag&o chega ja quantificada as DRA's, dado que 0s
beneficiarios tém de preencher impressos adequados aquando da formalizago de uma
candidatura. No caso do PZCV falamos do Modelo 23.361.7 - capa e do anexo L.

o Justifica-se pela necessidade de garantir que a informagdo seja objectiva, que haja a
possibilidade de comprovar a sua veracidade, que seja clara, que sejé imparcial e
compreendida por todos os intervenientes.

e A informago recothida deve também ser passivel de ser posta em comparagdo

(mesma base) com informag&o de anos anteriores.

=ldade do| e Referimo-nos ao intervalo de tempo que medeia entre o momento em que a informagao
processo 57 é utilizada para decidir (aprovagao, ou néo, da candidatura) e o dia em que a mesma foi
recepcionada nos Servigos.

e Também nos referimos ao intervalo de tempo entre a aprovagéo da candidatura e 0
pagamento da ajuda ao beneficiario pelo IFADAP.

e Justifica-se pela obrigatoriedade de a DRAAL analisar e decidir as candidaturas até 15
de Junho e o IFADAP proceder ao pagamento de todos 0s compromissos assumidos
anualmente até 15/10.

e  Porque a informagao deve ser produzida e analisada em tempo.

56 . S1° Eng.° Nicolau Galhardo - Director de Servigos da DGDR; Sr.* Eng* Mariana Krohn — Chefe de Servigos do IFADAP através do seu e-mail
de 07-11-2001: Sr° Eng.? José Pedro Tavares — Director de Servigos de Desenvolvimento Rural da DRAAL entre 96-98; Sr.* Eng® Leonor Garcia
— Chefe de Divisao de Ajudas ac Rendimento da DRAAL; Si° Eng. Manuel Sobral — Chefe de Divisgo de Infra-Estruturas Rurais, Hidraulica,
Engenharia Agricola e Ambiente, Sr.* Eng® Ana Rit~ Lampreia — Técnica responsavel pelo PZCV na Associaggo de Agricultores do Campo
Branco, alravés da s/ carta de 01.06.2001, de entre outros.

s7 . O Professor Almiro de Oliveira definiu que a idade da informagdo é medida pelo intervalo de tempo entre o momento em que a informaggio é
utilizada para decidir em determinada direcgao e 0 momento em que ocoreu o facto ou acontecimento sobre o qual iremos recolher os dados
[OLIVEIRA,1999]. Adaptando este conceito 4 realidade em estudo, consideramos o facto ou acontecimento como o momento em Gue 0 processo
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= Frescura
I/ ldade dos

dados

O elemento tempo é crucial em qualquer informagao, pois se esta for actual certamente
ira diminuir o risco e ajudara o processo de tomada de deciséo.

Neste caso, referimo-nos & «idade» dos dados que permitem preencher 0s impressos
de candidatura (cademetas e parceldrio), nomeadamente aos dados que permmitem
caracterizar as exploragio candidatada, e das actualizagSes solicitadas pelos

beneficiarios aquando da confiagéo anual das condigbes de manutengdo das

condigdes de elegibilidade.

= Precisao

(“accuracy”)

A informagao obtida deve ser exacta e credivel / fiavel para néo perder interesse e néo
deve depender da arbitrariedade de quem a recolhe.

Na medida em que os dados recolhidos através do preenchimento dos impressos de
candidatura devem coresponder a realidade e devem ser fidedignos. Este requisito
deve ser verificado periodicamente, para aferir se a exploragao candidatada reline
condigdes de acesso ao longo dos cinco anos de contrato e se 0s dados que constam
da candidatura s&o verdadeiros.

A utilizagdo do parcelario passou a ser obrigatoria por imposigio da Comunidade
Econdmica. A finalidade do parcelario é dotar os Agricultores e os Servigos de uma
ferramenta que fomecesse dados de pormenor, sendo compativel com os dados

colhidos por satélite, os quais poderdo servir para outro tipo de controlo.

= Seguranga

Na medida em que é necessario garantir por um lado, que n&o haja o acesso indevido
aos processos de candidatura elou aplicagdo informatica (confidencialidade e
protecgdo dos dados) e, por outro, que 0S processos de candidatura ndo se deteriorem
ou se extraviem, ou ainda, que sejam manipulados por estranhos.

Apenas determinadas pessoas dentro da organizagao devem estar autorizadas a
acrescentar, eliminar ou modificar os dados dos processos de candidatura e/ou registo
informatico.

Os processos candidatura devem ser classificados de acordo com um critério definido

pelas DRA's.

= Rendabilidade

'propomos que se determine o custo anual com a gestéo e acompanhamento do

Porque nenhuma despesa deve ser efectuada sem que seja justificada quanto a sua
economia, eficacia e eficiéncia - art® 18 da Lei 6/91 de 20/02.
Este conceito esta relacionado com o de custo e com o de beneficio e, assim sendo,

Programa das Medidas Agro-Ambientais, comparando com 0s eventuais beneficios

resultantes da aplicago do mesmo.
Porque estas despesas de acompanhamento sd0 suportadas integralmente pelo
Orgamento do Estado, ndo sendo por isso comparticipadas pela Comunidade

Econdmica.

de candidatura dé entrada nos Servigos da DRAAL (e neste caso falamos de uma data que devera obrigatoriamente constar do processo de
candidatura em local especifico para o efeito) e do momento em que a decisdo é tomada. Isto é, falamos de um periodo de tampo a que

chamamos “Idade do processo”.

% _ Jean-Louis Peaucelle fala-nos de “fraicheur” a0 dizer que a informagfo deve ser rapidamente encaminhada apcs o instante em que
ocorreram os faclos. Fala-nos ainda da necessidade da informag3o ser actualizada periodicamente [PEAUCELLE, 2000].
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= Utilidade A utilidade da informagdo é inerente ao proprio conceito de informag&o e, assim sendo,
falamos de tudo o que é indispensével e importante a0 processo decisorio e que é
formecido em tempo. Isto &, falamos da relevancia da informag&o (ser importante para o
decisor & relacionar-se com os factos em questdo) e da sua oportunidade (a
informagao certa, no momento certo).

o E possivel retirar utilidade, quer para quem a tenha de usar. Isto &, deve ser
transparente na medida em que deve ser facilmente interpretada e correctamente
entendida pela generalidade dos utilizadores e gestores.

e Tal apenas é possivel se todos entenderem e conhecerem as normas € 0S
procedimentos estabelecidos para o preenchimento dos impressos de candidatura.
Nesse caso, a informagéo recolhida sera entendida por todos, podendo ser Util.

e Para que seja Util é necessario que seja produzida e analisada em tempo.

=>Completude ¥ | o A “completude” da informagao resulta da necessidade de reunir todos os elementos
indispensaveis para cumprir com as competéncias de cada organismo interveniente na
gestdo e acompanhamento das medidas agro-ambientais, bem como da apresentagao
dos respectivos relatorios & Comunidade Europeia e, da definigdo da estratégia a seguir
em termos de politica agro-ambiental a implementar, no futuro, em Portugal.

e lsto &, falamos da necessidade de a informagdo ser completa na medida em que
caracteriza detalhadamente todos os prédios rusticos candidatos a uma medida e o
proponente da candidatura, satisfazendo todas as necessidades de todos ©s
intevenienetes.

e Dada a necessidade de a informagdo formar um todo coerente e integrado cujo
objectivo Ultimo &, permitir um controlo da execugdo orgamental desta medida e, a
agregago de toda a informag&o necessaria para a elaboragéo dos relatdrios sobre a
avaliagao do impacte socio economico e ambiental das medidas.

e A fim de permitir o acompanhamento das intervengdes inscritas no programa das
Medidas Agro-Ambientais: primeiro, pemitir conhecer a evolugdo da execugéo material
e financeira das varias medidas do programa; segundo, facultar elementos para
apreciagio do grau de realizagdo dos objectivos estabelecidos e dos COMPromissos
assumidos pelos agricultores; terceiro, possibilitar a detecgdo de dificuldades e
estrangulamentos e a introdugéo das comecgdes necessarias, e quatro, permitir a
organizagdo e sistematizagéo das informagdes necessarias & avaliago das medidas e

dos programas.

% . O articulado da Portaria 232/97 de 03.09, que aprova 0 POCP, refere que um dos principais objectivos deste POC € o reunir todos 0s

“elementos indispensdveis ao cdlculo dos agregados relevantes da contabilidade nacional”.

- Por outro lado, o articulado do Decreto-Lei n.° 486/99 de 13.11, que aprova “0 Cédigo dos Valores Mobilidrios”, refere no n°1,doart
7° (qualidade da informagdo), que a informagdo referente a valares mobiliérios, a ofertas pubiicas, ..., deve “ser completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita’, e no n.° 3 do mesmo artigo refere que "o requisito da completude da informagéo & aferido em fungdo do

meko utilizado’.

Em resposta a um pedido de informagéo por nés solicitado, 0 Servico de Apoio ao Investidor da Comisso do Mercado de Valores Imobiliarios
esclarece em 29.11.2001 que “a palavra completude significa a qualidade da informagdo que é completa relativamente a situagdo

que visa descrever”.
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O desenvolvimento de um processo de avaliagdo da qualidade do produto informagao agro-
ambiental pressupde, assim, a consulta a varios “instrumentos de trabalho’ e, se possivel, a
medicao do fenémeno através de um conjunto de indicadores, tendo em vista a quantificagao da
realidade em observagdo. Os indicadores constituem termos de referéncia imprescindiveis a
observagdo da realidade. Neste sentido, preconiza-se estruturagdo de um painel de
indicadores coerente com as perspectivas e as dimensdes que 0S clientes da informagao agro-

ambiental utilizam para avaliar a qualidade do produto.

Isto &, os instrumentos de trabalho e o conjunto de indicadores propostos tém como objectivo
quantificar sempre que possivel a realidade observada. Estes indicadores devem ser dinamicos
e acompanhar a evolugdo das normas € dos procedimentos adoptados para regular estas
medidas, caso se pretenda avaliar regularmente a qualidade do produto informagdo agro-
ambiental. Assim, a escolha dos indicadores pautou-se pelos principios de exequibilidade, da
clareza, de simplicidade e de pertinéncia, face aos objectivos do Programa Agro-Ambiental.

Quadro 20 - Instrumentos de trabalho e indicadores

instrumentos de trabalho Iindicadores Formula

FORMA

e Analise dos impressos de candidatura de
1995 a 1998 (para o PZCV falamos do
modelo 23.361.7 - capa e anexo L).

e Analise dos documentos necessarios para|
formalizar uma candidatura.

e Andlise das cademetas prediais rusticas e

Relagdo entre o nimero de documentos | ahb
solicitados (a) e entregues (b).

do parceléario.
IDADE DO PROCESSO
e Andlise do tempo que decorreu entre o} e Intervalo de tempo entre o dia em a| ¢ d<
momento em que a candidatura foi informagdo recolhida e analisada foi
recopcionada e o da  decisdo utilizada para se decidir (d) - aprovagao ou
(aprovagéolrecusa). Utilizaremos a data do recusa, e o dia em que 0 processo de
carimbo de entrada que consta do processo candidatura foi recepcionado nos Servigos

- Por #ltimo, Jean-Louis Peaucelle 1efere-se & ‘completude” da informagio dado que cada vez mais as organizagdes sentem
necessidade de possuirem toda a informagéo de uma determinada categoria. A “compiletude” ou a exaustdo exprime aquela qualidade de
possuir todos os elementos sobre todos os factos de uma certa categoria de informagao [PEAUCELLE,2000]. Falamos da necessidade de a

informagdo ser completa, isto é, exausta.
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de candidatura e a data da decisdo da
DRAAL efou Ex-UGR.

Andlise do tempo que decorreu entre o
momento em a DRAAL elou a ExUGR
decidiu pela aprovagéo da candidatura e o

da decisdo de pagamento.

da DRAAL (c).

intervalo de tempo entre a data do
pagamento da anuidade pelo [FADAP (f) e
o dia da decisdo da DRAAL elou Ex-UGR

(e).

f-e

FRESCURA - IDADE DOS DADOS

Analise das fichas de confirmagdo anual
das condigdes de elegibilidade de 1996,
1997 e 1998.

Andlise do motivo das alteragdes solicitadas
pelos candidatos a estas medidas e que
consta das fichas de confimagéo.
Concretaments, do tipo de codigo utilizado
pelos Servicos para decidir sobre a
alteragao solicitada pelo beneficiario.
Andlise da

prediais rusticas e do parcelario. Isto é, dos

«idade» das cademetas
documentos que foram utilizados para
caracterizar anualmente a exploragdo do

agricultor.

Relago entre 0 nimero de actualizagoes
solicitadas (g) e o nimero de fichas de
confirmag&o emitidas (h) por ano.

Relagio entre o codigo de alteragdo
utilizado pelos Servigos para codificar a
alteragéo (i) e o nimero de fichas de

confirmagao emitidas (j).

“Idade dos dados” entre 9597,
apurando-se o intervalo de tempo entre a
data de emissdo das cademetas prediais
risticas () e a data de entrada da
candidatura nos Servicos efou ficha de
confirmag&o de 96 e 97 (m).

“Idade dos dados” no ano de 1998,
apurando-se o intervalo de tempo entre a
emissdo do parcelario (n) e a data em que
0 agricultor actualizou os dados nesse ano

{o).

gh

il

m-

o-n

PRECISAO

Andlise das reclamagdes (nimero e tipo)
recepcionadas nos Servigos.

Comparagdo das &reas declaradas pelos
agricultores entre 95-97 com as &reas que
constam do Modelo P1 de 1998.

Andlise dos relatoios de controlo.
Concretamente, dos resultados das acgdes
de controlo efectuadas as exploragbes
candidatadas e, necessariaments, da

Relagdo entre o nimero de reclamages
recepcionadas (p) e o numero de
candidaturas recepcionadas (q).
Apuramento das diferengas de areas entre
o ano de inicio da candidatura (r ) e o ano
de 1998 (s) decomentes da utilizagdo do
parcelario.

Relago entre o niimero de irregularidades
detectadas - tipo (t) e o nimero de vistorias
realizadas (u).

Relagdo entre a totalidade de area imegular

plq

s

tlu

vix
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decisdo do gestor regional das medidas (v) ea totalidade de area controlada (x).
agro-ambientais. De salientar que as| e Relagdo entre o numero de candidaturas

acgdes de controlo foram efectuadas no requiares (y) e o total de vistorias | e ylu
terreno, com consulta obrigatoria a0 realizadas (2).

parcelario (neste caso ao parcelario de| e  Relagéo entre a totalidade de area regular
1998) que é o “instrumento’ de trabatho (z) e o total de area controlada {u). e Zu
imposto pela Comunidade deste entao.
Nesta fase, e até o parcelario estabilizar,
iremos utilizar o parcelario apenas para
verificar areas fotais candidatadas e

algumas ocupagdes culturais.

SEGURANGA

e Andlise do sistema de arquivo geral da| e Relagdo entre o nimero de processos que | - ¢ aal
DRAAL. se extraviaram (aa) e o numero de bb
processos que deram entrada na DRAAL
(bb).

e Relagdo entre o nimero de documentos

desaparecidos (cc) e © nimero de| e cc/

documentos que deram entrada na DRAAL dad
(dd).
e Andlise do modo de acesso & aplicagao
informatica.
e Analise dos perfis de acesso & aplicagdo
informatica.
RENDABILIDADE
e Andlise das despesas de gestao e| e Apuramento dos custos de gestdo e -
acompanhamento entre 94-98 através das acompanhamento do programa agro-
verbas inscritas em PIDDAC no periodo em ambiental entre 94-98 para Portugal &.

estudo e, através da andlise da afectagdo
dessas  veribas  pelas  entidades
» intervenientes na gestdo do programa. Em
particular, pela andlise dos valores
apurados em despesas de gestio e| e Apuramento do custo total da informag&o
acompanhamento na DRAAL entre 94-98. ()N

®. ¥ das despesas de gestdo e acompanhamento entre 94-98.
#1 _ Consideramos, como primeira abordagem a este calculo, que o custo total da informagao seria igual ao somatorio dos custos suportados com

os recursos humanos afectos a esta actividade, das verbas inscritas em PIDDAC como despesas de acompanhamento e outros custos.
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UTILIDADE

Célculo da adesfo a determinada medida
(candidaturas aprovadas |/ recusadas,
desisténcias e areas acumuladas), sendo
para isso necessario consultar o anexo da
medida e a ficha de decisdo da DRAAL

elou Ex-UGR.

Numero de candidaturas aprovadas e
recusadas.

NUmero de pedidos de desisténcia.

Total de 4rea a beneficiar da medida.

“COMPLETUDE”

Integragdo da informagao ja recolhida para
o calculo da execugdo material e financeira
entre 95-98.

Consulta aos estudos efectuados sobre 0
impacte das Medidas Agro-Ambientais

Calculo da execugao material e financeira
em 15/10 entre 1995 - 1998, necessitando
de se consultar o IFADAP.

Numero de estudos de avaliagdo ambiental

realizados.

através de consulta @ DGDR. Importa
referir que a avaliagdo final concretizar-se-
4 através de um relatério global sobre a
realizagdo do programa e de dois estudos
de caracter global, de avaliagdo dos
impactes do programa ao nivel agricola e
temitorial. O processo de avaliagdo
intermédia reporta-se aos primeiros trés
anos de realizagdo do programa — 94/96, e
abrange a andlise da execugdo material e
financeira, avalia a comespondéncia entre
os resultados obtidos e os objectivos
fixados, e explica eventuais dificuldades e

desajustamentos.

Pela andlise dos instrumentos escolhidos constata-se que o processo de candidatura e todos os
documentos necessarios a formalizagdo da mesma, constituiu o principal instrumento de trabalho
para aferir 0 cumprimento integral das normas e dos procedimentos adoptados para o

preenchimento de uma candidatura.

Para analisar a qualidade dos dados que permitem caracterizar a exploragéo candidatada,
(quadro 4 e 5 do impresso de candidatura, vulgarmente designado por capa) procedeu-se a
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comparagdo entre os elementos das cadernetas prediais rusticas, que foram transcritos por

prédio rustico para os formularios, e os elementos do parcelario®2.

Na andlise da qualidade dos dados que constam dos anexos, que nos indicam a é&rea
candidatada a determinada medida, seguiu-se 0 mesmo procedimento: comparou-se as areas

declaradas com base nas cadernetas prediais rusticas e as obtidas pelo parcelario, por prédio

rustico.

Finalmente importa esclarecer o motivo pelo qual ndo se optou pelo ao cruzamento informatico

destas candidaturas com as do sistema integrado:

= Por um lado a publicagdo do Regulamento (CE) 746/96, de 24 de Abril, implicou a
introdug3o, a partir do inicio de 1997, de novos procedimentos nas candidaturas do
Regulamento (CEE) n.° 2078/92, de 30 de Junho, com vista a possibilitar verificagdes
cruzadas, em todos os casos adequados, com os dados do Sistema Integrado, relativas
as parcelas e aos animais objecto de um compromisso, a fim de evitar qualquer dupla
concess3o injustificada de ajudas, a titulo do mesmo ano de execugao.

Na pratica comegou-se a utilizar um novo instrumento por imposigdo Comunitaria para
os prémios controlados pelo INGA, tendo posteriormente sido aplicado nas Medidas
Agro-Ambientais: falamos o parcelario que enfrou em vigor na Regido Agraria do
Alentejo e para as Medidas Agro-Ambientais no ano de 1998.

@ O sistema de identificagio do parcelar agricola (SIP), & um sistema de informagdo geografica (SIG), sendo um dos sistemas produtores de
dados existentes em Portugal, e tem / teve como objectivo a construgao de base de dados graficas e alfanuméricas das parcelas agricolas
declaradas, integradas numa unidade geografica agregadora de nivel superior — os “Blocos” - que s&o unidades de ocupagéo de solo
homogénea (de acordo com legenda pré estabelecida temos: Terra aravel, Floresta, Culturas Permanentes, Area social, Outros e Zonas mistas,
com 1irés subclasses de culturas permanentes — Olival, Vinha e Pomares) e que cumprem determinados requisitos de dimensfo e numero de

parcelas [INGA,1998].

A fotointerpretagio genérica, em conjunto com a informagao parcetar, permitiram a construgdo de uma rede de blocos com caracteristicas de
dimensdo e nimero de parcelas incluidas, dependentes da regi%o e da classe de ocupagdo cuttural. No final foram obtidos ficheiros digitais por
concelho, contendo a informagdo grafica referente a limites de concelho, frequesia, blocos e parcelas e respectiva codificagdo, ligados a

informagao alfanumérica sobre parcelas e bloces [INGA,1999]..
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=  Por outro lado, a circunstancia de que todas as candidaturas de 1994, 1995, 1996 e
1997 terem sido efectuadas com base na apresentagdo de documentos de titularidade,
(nicos no Pais & data, emitidos por entidade oficiais (cadernetas prediais, certidoes de
teor das Finangas), diversos e de natureza distinta dos utilizados no Parcelario, torna

praticamente impossivel proceder ao confronto das areas e das respectivas ocupagdes

culturais daquelas candidaturas.

= Porque o cruzamento informético das areas destas candidaturas com as do sistema
integrado, conduzira, na maioria dos casos, a situagdes de ndo coincidéncia de dados,

atenta a forma diferente de concepgéo dos sistemas.

=  Por (itimo porque foi superiormente decidido que 0s dados que deveriam prevalecer
seriam os do parcelario, quer ao nivel de ocupagao, quer de areas das diversas
parcelas / manchas de ocupagao cultural, devendo todas as candidaturas ser

reformuladas de forma a traduzirem essa decisdo tomada em 1998.

Nesta circunstancia, porque efectivamente as cademnetas prediais risticas®® serviram para
comprovar a posse de terra e respectiva area a que 0 agricultor se candidatava e porque ndo &
possivel 0 cruzamento informético, optamos por consultar todos os processos de candidatura ao
PZCV entre 1994 a 1998 e comparar manualmente os elementos das cadernetas prediais e 0s
do parcelario fornecido pelo INGA aos agricultores em Fevereiro de 1998. Comparamos assim

4reas totais da exploragao e candidatas a medida.

4.9 - Resumo das propostas

Colocando no mesmo quadro as propostas estudadas para avaliar a qualidade da informagao e
a nossa proposta para aferir a qualidade do produto informagao agro-ambiental, constata-se que
existe um conjunto de propriedades que todos consideram preponderantes para considerar a

informagao de qualidade.

® . As cademetas prediais risticas foram concebidas e utilizadas com finalidades muito distintas daquelas que eram exigidas pelas Medidas
Agro-Ambientais, pois serviam essencialmente como instrumento comprovativo da titutaridade de certa parcela de terreno e eram utilizadas como

instrumento para o célculo da cobranga de impostos.
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Quadro 21 - Propostas para aferir a qualidade do produto informagao

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio ¢ Sistemas de Informagio

Almiro de Oliveira Wang, Lee, Pipino e Delone e McLean Jean-Louis Peaucelle Proposta
Strong da aluna
o Forma (objectividade, | @  Acessivel Pertinéncia A apresentagéo Forma
precisdo, e Facil de operar Utilidade A exactiddo ldade do processo
verificabilidade e utilizar Clareza A frescura Frescura / Idade dos
fiabilidade) e Segura Formato A demora do dados
* Idade o Aplicavel Contetido fornecimento Precis&o
e Frequéncia o Proporcionar valor Exactidao A preciséo Seguranga
o Oportunidade acrescentado Oportunidade Completa Rendabilidade
o Relevancia e Oportuna Actualidade A pertinéncia Utilidade
» Seguranca e Completa Relevancia A confidencialidade Completude
¢ Rendabilidade o Total da informagao Fiabilidade
e Interpretével Acessibilidade
e  Facil de compreender Seguranga
e De representagdo Custo
concisa Rendibilidade
e  De representagdo
consistente /
compativel
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5 - O caso do Alentejo

Pretendemos no penultimo ponto por em pratica a nossa proposta para aferir a qualidade do
produto informagdo agro-ambiental na Direcgdo Regional de Agricultura do Alentejo. Isso é,
pretendemos validar a nossa proposta e, de algum modo, verificar no terreno, as eventuais
dificuldades que podem surgir se a mesma for aceite pelos organismos competentes. Para
validar a nossa “matriz” optamos por escolher a Medida 24 — Plano Zonal de Castro Verde
pelas razdes ja referidas na metodologia adoptada. A caracterizagio genérica da DRAAL e da
unidade organica a quem compete a gestdo e o acompanhamento destas medidas constitui 0
anexo | deste trabatho. No anexo I caracterizamos detalhadamente esta medida e no anexo

descreve-se, com detalhe, as etapas necessérias a informatizagdo de uma candidatura ao

PZCV.

Assim, o estudo efectuado ndo incidiu sobre uma amostra aleatoria das candidaturas
recepcionadas na area geogrdfica de actuagdo da DRAAL, mas sobre o universo das
candidaturas recepcionadas ao Plano Zonal de Castro Verde entre 1994 a Fevereiro de 1998. A
técnica utilizada na recolha dos dados foi a da consulta processual, tendo-se consultado todos
os processos de candidatura recepcionados ao PZCV entre 94-98 (165 processos de
candidatura). O elevado niimero de dados a colher e o rigor posto no seu tratamento tornaram o

frabalho de recolha e organizagao da informag&o uma etapa demorada e exigente.

De um total de 165 candidaturas eliminaram-se 63, porque foram recusadas pela DRAAL e/ou
Ex-UGR, ndo tendo os proponentes / beneficiarios actualizado anualmente os dados constantes
dos formularios de candidatura, o que deste modo impossibilita aferir sobre a qualidade da
informag&o. A amostra incidiu sobre 102 candidaturas. Foram analisados 1.345 documentos que
constavam dos processos de candidatura, 583 prédios rusticos que constituiam as exploragdes
candidatadas e 2.993 parcelas. Apos andlise das candidaturas aprovadas resolvemos retirar
doze, porque 8 beneficiarios ndo entregaram o Modelo P1 do parcelario em 1998
(impossibilitando a actualizago dos dados da exploragéo de acordo com os dados do
parcelario), 2 beneficiarios faleceram antes de assinarem a ficha de confirmagao de 1998, e 2
beneficiarios apresentaram pedido de desisténcia da candidatura no ano de 1997.

Tal significa que a amostra final incidiu sobre 90 processos de candidatura (102-8-2-2=90), 0 que
coresponde a 525 prédios risticos e 2.641 parcelas analisadas e a 88% da populagdo em
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estudo. Na posse dos dados recolhidos e da respectiva analise, foi possivel retirar as seguintes

conclusdes:
= Forma
Da analise dos impressos de candidatura conclui-se que:

o Todas as candidaturas foram formalizadas junto da Estrutura Local de Apoio ao Plano Zonal
de Castro Verde através do preenchimento dos impressos proprios (capa € anexo L).

« Os processos de candidaturas encontram-se limpos de rasuras e com letra legivel.

o Verificaggo da documentagdo exigida:

- Os documentos exigidos para a formalizagdo das candidaturas encontravam-se arquivados
nos respectivos processos. O Unico reparo a fazer é o facto de as fotocopias das cadernetas
prediais risticas se encontrarem incompletas, pois na sua maioria apenas foram anexadas
fotocopias das folhas que permitem identificar as areas da exploragao (isto é, falta a primeira
folha da caderneta que contém a data em que a mesma foi emitida pela Repartigdo de
Finangas € a Ultima folha que normalmente n&o tem qualquer tipo de informagao).

- No que diz respeito & identificagdo do proponente (bilhete de identidade valido, numero fiscal
de contribuinte do proponente e do cdnjuge validos, cartdo do IFADAP ou, na auséncia
deste, modelo identificativo de beneficiario do IFADAP, cartdo do INGA, documento com o
numero de identificagdo bancaria e no caso das sociedades, fotocopia dos seus estatutos) e
da exploragdo, ndo foi encontrada qualquer tipo de deficiéncia, face aos documentos anexos
aos processos de candidatura,

- A apresentagdo do modelo P1, P2 e P3 do parcelario apenas foi obrigatoria a partir de 1998.
Esta condic3o foi verificada superiormente nos processos de candidatura, pois apenas 8
beneficiarios nd3o entregaram estes documentos aquando da assinatura da ficha de
confirmagao das condigdes de elegibilidade para o ano de 1998, por ndo concordarem com a
informagdo que constavam nos mesmos. Logo, estas candidaturas foram excluidas da nossa
amostra.

- Quanto & demarcagdo das areas candidatadas, os beneficiarios apresentaram sempre 0S
seguintes documentos; carta cadastral com a rotagdo a praticar no ano agricola da
candidatura, carta 1:25.000 com a localizag3o dos prédios da exploragdo, dos pontos, cursos
e massas de agua, das cercas € plantagdes, das manchas de solos de classe Ae B, e das
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parcelas de regadio; carta cadastral com as faixas a utilizar para a monda quimica
devidamente demarcadas, carta cadastral com as areas / culturas a semear para consumo
da fauna bravia, devidamente demarcadas, e carta de capacidade de uso de solos, com a

area candidatada devidamente demarcada.
« Quanto aos dados que permitem caracterizar a exploragdo devemos referir o seguinte:

- As candidaturas entre 1994 a 1997 foram preenchidas de acordo com os dados que
constavam das cadernetas prediais rusticas.

- As cadernetas prediais risticas dao-nos informagéo sobre a totalidade da area do prédio
ristico, em hectares, potencial utilizagao do terreno, classe de solo, € nimero de arvores
por parcela de terreno. S3o dados que, na sua maioria, nunca foram actualizadas desde a
data da emissdo da caderneta predial rustica.

- Os proprietarios dos terrenos ndo tém / tinham o habito de solicitar a actualizagdo da
ocupagdo cultural ao Cadastro de Beja, pelo que sempre que houve alteragdo da mesma
esta n3o foi considerada na maioria das situagdes.

- A area das cadernetas & “apurada” as milésimas, enquanto que 0s impressos de
candidatura apenas consideram a area até as décimas, sendo por isso necessario efectuar
arredondamentos.

- Os impressos de candidatura exigem a caracterizagdo da ocupagdo cultural por prédio
rustico, devendo ser indicada qual a cultura instalada: vinha, olival, fruticultura, culturas
arvenses, horticultura e batata, culturas protegidas, superficie forrageira, “set-aside” e
montado.

- Para que seja possivel o desdobramento da area total do prédio ristico para a sua ocupagao
cultural foi sempre necessario a consulta ao agricultor pelo Técnico Responsavel pelo PZCV,
uma vez que os dados das cadernetas eram insuficientes e ndo se enconfravam
actualizados.

- Houve pequenas alteragdes aos impressos de candidatura entre 94 a 97, que resultaram na
pratica em alteragGes aos titulos de algumas colunas (exemplo; substituicdo da designagao
de “terra limpa” por “superficie sem cobertura arborea”).

- Em 1998 os impressos de candidatura (a capa) sofreram alteragdes muito significativas, pois
pelo primeiro ano foi utilizado o Modelo P1 do parcelério, sendo por isso mesmo necessario
reformular todas as candidaturas de acordo com os elementos do Sistemas de Identificagao

Parcelar.
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e Em resumo, podemos concluir que no que respeita a documentagdo exigida e a identificagao
do proponente e da exploragao os processos de candidatura podem classificar-se como
irrepreensiveis pois a totalidade dos documentos solicitados e exigidos para a formalizagao
dos mesmos foram entregues. Apenas 8 beneficiarios ndo entregaram o P1 em 1998,
declarando que ndo possuiam aquele documento actualizado, pelo que se comprometiam a
fazer a inscrigdo no INGA dos prédios rusticos que exploravam e apresentar o P1
actualizado no periodo de confirmagdo das condigdes de elegibilidade de 1999.

Quanto aos dados que permitem caracterizar a exploragdo candidatada, uma vez que os
mesmos tiveram origem nas cadernetas prediais risticas para o periodo entre 94 a 97 e,
face as limitagdes ja referidas, consideramos os mesmos insuficientes e ndo adequados ao
fim em vista. Deve-se referir que estes sd0 numéricos (area em hectares) permitem a
comparagdo dos dados recolhidos durante os varios anos de concessdo da ajuda (minimo
cinco anos) se quem estiver a analisar os dados tiver presente os conceitos utilizados para o

preenchimento das candidaturas.

Sugere-se que sejam concebidos novos impressos, que simplifiqguem todo o processo de
candidatura, e que permitam o cruzamento informatico automatico entre os dados que
constam do Modelo P1 do parcelario e os declarados no processo de candidatura as

Medidas Agro-Ambientais.

= Idade do processo

Para o calculo deste indicador foram utilizadas duas datas: a data em que o processo de
candidatura deu entrada na sede da DRAAL e a data da decisdo da Unidade de Gestdo Regional

das Medidas Agro-Ambientais.

¢ O quadro 22 da-nos a média da “idade do processo” por ano e permite-nos concluir sobre
0 tempo que a DRAAL efou Ex-UGR demorou a analisar e a decidir acerca da elegibilidade
das candidaturas. Os Servigos Oficiais demoraram, em média, 25 dias a utilizar a
informagao para decidir sobre a aprovagdo, ou ndo, das candidaturas, no o ano de 1995, 414
dias no ano de 1996, e 147 dias no ano de 1997.
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Quadro 22 - Idade dos processos de candidatura (média)

ANO DE INICIO DA CANDIDATURA

1995 1996 1997 1998
Intervalo de tempo que medeia entre 0 momento em
que a informagdo é ulilizada para decidir e o dia em 2807 dias 14.490 dias 2.643 dias
que a mesma & recepcionada nos Servigos
Numero de candidaturas recepcionadas
(165 candidaturas = 102 aprovadas + 63 recusadas) 112 35 18 a)
25 dias 414 dias 147 dias -

Média por ano de candidatura

{menos de um més)

(cerca de 14 meses)

(cerca de 5 meses)

a) - O periodo de recepgao de candidaturas em 1998 decorreu apds Fevereiro de 1998.

« Concluiu-se também que 0s prazos legalmente impostos para a DRAAL analisar e decidir as
candidaturas foram cumpridos no ano de 1995. Tal ndo sucedeu para o ano de 1996 e 1997,
pois a decisdo da DRAAL para todas as candidaturas recepcionadas nestes anos ocorreu
apos 15 de Junho do respectivo ano. Consequentemente o IFADAP também ndo conseguiu

cumprir com o prazo de pagamento de 15 de Outubro.

« Importa ainda salientar, pela negativa, que a DRAAL demorou cerca de 14 meses a proferir

a sua decis3o sobre as candidaturas que deram entrada em 1996 nos Servigos, 0 que

originou prejuizos significativos para os agricultores, que continuaram a cumprir com 0S
compromissos assumidos aquando da formalizaggo da candidatura sem receberem a ajuda,

e para Portugal, que foi sancionado por ndo cumprir com 0s compromissos assumidos dado
que as verbas atribuidas, no &mbito da PAC, néo sdo “deslizantes” (verbas ndo atribuidas

no ano n, ndo podem transitar para o ano n+1, devendo ser devolvidas 4 Comunidade).

e Por tltimo, dado que os Servigos Regionais do IFADAP de Beja ndo nos informaram da data
de pagamento das ajudas &, ndo é possivel calcular 0 intervalo de tempo que medeia entre
o dia da decisdo dos Servigos da DRAAL e a data de pagamento da respectiva anuidade.

= Frescura/ldade dos dados

O calculo deste indicador deve ser subdividido em duas partes:

84 . Apenas nos informaram de que ndo cumpriram com a data de 15/10.
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- @ “idade dos dados” no periodo entre 95-97, periodo em que foram utilizados os dados
que constavam das cadernetas prediais risticas para o preenchimento dos impressos de

candidatura. »
- A “idade dos dados” no ano de 1998, ano em que foi obrigatorio utilizar o0 Modelo P1 do

Sistema de Identificagdo Parcelar para o preenchimento dos impressos de candidatura.

» Para o periodo de 95-97 o calculo deste indicador foi impossivel dado que as fotocopias das
cadernetas prediais rusticas que se encontravam arquivadas nos processos de candidatura
estdo incompletas, faltando a primeira folna da caderneta que contém a data em que a
mesma foi emitida pela Reparticdo de Finangas. Todavia, apurou-se através de consulta aos
Tecnicos da DRAAL que trabalham na area de fraccionamento e emparcelamento de prédios
rusticos e do Técnico responsavel pelo PZCV, que os elementos que constam das
cadernetas prediais rusticas sdo, na sua grande maioria, os que foram declarados aquando

da emissa@o das mesmas, tendo por isso décadas.

e Para 0 ano de 1998 foi utilizado o Modelo P1 do parcelario que na sua maioria data de

Fevereiro de 1998, pelo que neste ano a “frescura dos dados” & melhor do que a

verificada no periodo entre 95-97.

Quadro 23 - Idade dos dados (média)

‘ ANO DE INICIO DA CANDIDATURA
1995 1996 1997 1998

Intervalo de tempo entre a data de emiss&o do
parcelario e a data em que o agricultor actualizou os 9.004 dias 2295 dias 2.049 dias —

dados (assinatura da ficha de confirmagao de 1998)
Nimero de candidaturas

Aprovadas e que continuam activas 60 16 14 a)
(90 candidaturas)
Média por ano de candidatura 150 dias 143 dias 146 dlas
(5 meses) (cercade 5 meses) | (cerca de 5 meses) -

a) - O perlodo de recepgfio de candidaturas em 1998 decorreu apés Fevereiro de 1998.

e Importa ainda considerar o facto de que os dados que o INGA disponibiliza ao agricultor no

“Modelo P1 sdo os que constam da sua base de dados do ano anterior. Por isso mesmo,
todas as alteragdes que o agricultor entretanto solicitou aquele organismo no se encontram
repercutidas naquele documento pelo que 0 mesmo ndo se encontra actualizado.
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» Na pratica, 0 Modelo P1 do parcelério entregue aos agricultores em Fevereiro de 1998, e
que foi utilizado para a reformulagdo das candidaturas recepcionadas entre 95 a 97 e fichas
de confirmagdo das condigdes de elegibilidade de 1998, contém os dados que constavam
das tabelas do INGA em Julho/Agosto de 1997 (parcelario estabilizado em Julho/Agosto de

1997).

Isto significa que dever-se a somar pelo menos mais 7 meses a “idade dos dados” no ano
de 1998, pelo que em media os dados que permitiram preencher / reformular os impressos
de candidatura em 1998 tém no minimo um ano de idade (5 meses +7 meses = 12 meses).
Parece-nos que apesar de se ter melhorado significativamente a “idade dos dados” para o
ano de 1998, ela ainda é insuficiente, pois o INGA deveria disponibilizar aos Agricultores o
Modelo P1 actualizado e em tempo de o utilizar aquando da assinatura da ficha de
confirmagdo anual das condigdes de elegibilidade efou antes do periodo de recepgao de

candidaturas.

Dado que o parcelario estabiliza em Julho/Agosto de cada ano, sugere-se que o periodo de
recepcdo de novas candidaturas para 0 ano n+l e de confirmagdo das condi¢des de
elegibilidade para o ano n+1, decorra entre Setembro a Dezembro do ano n, reduzindo-se a
“idade dos dados” para um maximo de cinco meses, Para isso, & necessario que o INGA
disponibilize o Modelo P1 aos agricultores em Agosto/Setembro de cada ano.

» No que respeita ao numero de actualizagdes solicitadas pelos agricultores durante a vigéncia
do contrato, constatamos que 0s todos os agricultores solicitaram alteragbes nas areas das
suas exploragdes em 1996, 1997 e 1998. Isto &, em 1996 foram emitidas 60 fichas de

confirmagdo das condigbes de elegibilidade e os 60 agricultores solicitaram alteragdes de
areas nas suas candidaturas; em 1997 foram emitidas 76 fichas e deram entrada 76

alteragbes; em 1998 foram emitidas 90 fichas e deram entrada 90 pedidos de alteragao.

No que respeita a codificagao das alteragdes solicitadas pelos beneficiarios, constata-se que
em 1998% as alteragdes foram as seguintes:

& . Apenas com a Circular n° 5/98 de 20.02.98 passou a ser obrigatério a codificagdo de todas as alteragdes solicitadas pelos beneficiarios,
conforme referido no ponto 3.3 e quadro 14 deste trabatho.
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_ 8 fichas de confirmag3o foram codificadas com o codigo informatico 28 (aumento da area
objecto de ajuda superior a 2 hectares) = 8,88 %;

- 23 fichas de confirmag3o foram codificadas com o codigo informatico 23 (aumento da area
objecto de ajuda igual ou inferior a 2 hectares) = 25,55 %;

_ 40 fichas de confirmag3o foram codificadas com o cédigo informatico 37 (alteragdo de area
decorrente da utilizagdo do parcelario) = 44,44 %,

_ 6 fichas de confirmagdo das condigbes de elegibilidade foram codificadas com 0 codigo
informético 16 (diminuigao significativa da area objecto de ajuda) = 6,66 %;

_ 10 fichas de confirmagdo das condigdes de elegibilidade foram codificadas com o codigo
informatico 30 (diminuigao pouco significativa da area objecto de ajuda) = 11,11 %;

- 3 fichas de confirmagdo foram codificadas como situagdes irregulares, dado que as vistorias

efectuadas as exploragdes detectaram irregularidades passiveis de rescindir 0s contratos

celebrados = 3,33 % .

e Pode-se entdo concluir que, face ao nimero e tipo de alteragdes solicitadas pelos
agricultores no periodo de vigéncia dos contratos, a obrigatoriedade de reformular todos 0s
processos de candidatura através do Modelo P1 do parcelério provocou a alteragdo de 44,44
% dos processos de candidatura aprovados. As restantes alteragdes ndo decorreram da
utilizagdo do parcelario, pelo que dever-se-ia colocar a seguinte questdo: sera que estas
alteragdes ndo decorreram de uma deficiente informagdo prestada ao agricultores ou
desconhecimento das normas em vigor ? ( pois, note-se que 21,11 % dos beneficiarios
foram penalizados porque diminuiram a area objecto de ajuda - codigo 16, 30 e

irregularidades verificadas).

= Precisdo | “Accuracy”

e Para 0 estudo desta caracteristca foram comparadas as areas declaradas pelos
beneficiarios em 1995, 1996 e 1997, periodo em que foram utilizadas as cadernetas prediais
rasticas, com as areas declaradas em 1998, ano em que foi obrigatorio utilizar o Modelo P1

do parcelario,

Deve-se referir que todas as fichas de confirmac3o das condigdes de elegibilidade e todos
os relatorios de controlo efectuados aquando do controlo fisico as exploragdes em 1998
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encontravam-se devidamente arquivados nos processos, permitindo, deste modo, apurar as

diferengas de areas.

A andlise dos dados recolhidos permitiu construir o quadro 24, através do qual se pode
concluir que as alteragdes decorrentes da utilizagdo do parcelario em 1998 sdo significativas,
quer no que respeita & area total da exploragdo, quer no que respeita a area objecto de
ajuda. remos verificar areas totais de prédios rusticos e parcelas e algumas ocupagdes
culturais, uma vez que os elementos que constam do Modelo P1 do parcelario apenas

permitem este tipo de analise.

Quadro 24 - Areas declaradas versus areas do parcelario entre 95 - 98

Areas declaradas Alteragdes decorrentes da
ANO DE CANDIDATURA pelos beneficiarios (hectares) utilizagio do parcelario em 1998
)
1995 1996 1997 1968 95-98 96-98 97-88
Area da exploragio 182525 187782 178924 171665 570711 -1.39866; 637,98
Area Social e Inculta 266657 283308} 181094 584811 -2067.4| -2196,94|-1.16754
Total 139309 | 141774 140314[ 14.4428| +4390 +16473 | + 36053
5| Areaabeneficiardo | SolosAeB 33662 33B62] 32162 12507 — — —
PZCV SoloesCDeE 136343 138418 1373631 142433 - — -
Area da exploragio —| 569377 | 392449 3.588,59 — -16,81 6,41
Area Social e Inculta — | 221959 321,61 21279 — 9282 -82,82
9 Total —| 203273 | 2032,73| 209,45 - +16,21 +16,21
6 | Areaabeneficlardo [SolosAeB — 26,69 26,69 2545 - — -
pzcv SolocsCDeE — | 2006,03] 2006,03| 2.03838 — — —
Area da exploragio - —| 5509,43] 568337 — —| +B2
Area Social e Inculta - —| 17761 126,53 — —] 4968
9 Total - — ] 309888 3.12851 - —| +2662
7| Areaabeneficiardo | SolosAeB - — 31,98 2696 — — -
PZCV SolosCDeE - —| 30669 3.1015% — —- —

(*) Este apuramento resulta da diferenga das 4reas declaradas pelos agricultores em 95,96, e 97, anos em que foram utilizados os dados
das cademnelas prediais risticas, e o ano de 1998, ano em que foi cbrigatério utilizar os dados do Modelo P1 do INGA. Houve a
preocupagio de se retirar deste apuramento os prédios nisticos que foram introduzidos de novo nas exploragdes candidatadas bem como
os que entretanto foram delas refirados, para apurar as diferengas resultantes da utilizagao do parcelario.

. ASsim. pode-se concluir que para as candidaturas com ano de inicio entre 95 a 98
- Houve diminuigdes sucessivas na area das exploragdes candidatadas. Entre 95-98 constata-

se uma diminuigao de 570,71 hectares; entre 96-98 uma diminuicdo de 1.415,47 hectares e
entre 97-98 uma diminuicdo de 621,17 hectares. No tfotal verifica-se uma diminvigdo de
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2.607,35 hectares na drea da exploragdo —> 9,86 % da area total das exploragdes
candidatadas;

- Area social e inculta diminuiu 5.657,2 hectares se somarmos as redugdes sucessivas
verificadas entre 95 a 98;

_ Houve um aumento de 1.023.3 hectares da area objecto de ajuda a0 PZCV = 5,21 % da
area candidatada;

- Foram retirados 69 prédios rusticos;

- Surgiram 72 novos prédios rusticos ;
- O parcelério ndo contém informag&o quanto a capacidade de uso de solos (solos A, B, C,D

e E) pelo que nao & possivel analisar as variagbes de areas quanto a capacidade de uso dos

solos.

« Pela andlise dos resultados dos relatorios de controlo de 1998, efectuados na sequéncia das
visitas realizadas pelos Técnicos da DRAAL as respectivas exploragdes agricolas, constata-
se que pela primeira vez foram realizados controlos fisicos a Medida 24 — Plano Zonal de
Castro Verde. Igualmente se constata que no ano de 1998 foram seleccionados 43
beneficiarios, tendo sido controlados 13.606,79 hectares.

Dos 43 relatérios de controlo realizados ao Plano Zonal de Castro Verde apuraram-se 0S

seguintes nimeros;

Quadro 25 - Relatérios de controlo de 1998 ao PZCV

TIPO DE NUMERO DE AREA
SITUAGAO MEDIDAS CONTROLADAS CONTROLADA
N° DE MEDIDAS | PERCENTAGEM (%) | AREA | PERCENTAGEM (%)
Situagdo Regular 8 18,60 % 2.701,16 19,85 %
Situagao regular com alteragdes 32 74,42% 9.471,04 69,61 %
Situagdo irregular 3 6,98% 1.43459 10,54 %
TOTAL... 43 100% 13.606,79 100 %

Fonte: Retatério do més de Novembro de 1998 da DRAAL

Pode-se assim concluir que apenas em 18,60 % das exploragdo controladas ndo foi
detectada qualquer imegularidade. Nas restantes 81,40 % foram detectaram irregularidades,
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as quais tiveram como consequéncias a anulagdo de trés processos de candidatura e a

alteragdo da area objecto de ajuda em 32 processos de candidatura.

As alteragBes de areas nos 32 processos de candidatura foram motivadas pela utilizagdo do
parcelario no controlo efectuado as exploragbes pelo que foi utilizado o codigo informatico
n.° 37 - alteragdes de areas decorrentes da utilizagéo do parcelario.

o Em relagdo a0 nimero de reclamagdes recepcionadas, verificou-se que ndo deu entrada nos

Servigos qualquer tipo de reclamagao.

« Em resumo, podemos afirmar que pela analise das fichas de confirmagao das condigdes de
elegibilidade para o ano de 1998 se constata que as mesmas foram actualizadas de acordo
com os dados do parcelario, 0 que em alguns casos incorreu em aumentos e/ou diminui¢bes
de area, ndo porque o beneficiario explore maisimenos area mas por haver uma diferenga
entre a area da caderneta predial ristica e a area do Modelo P1 do parcelario.

Por outro lado verificou-se que houve alteragbes efectivas das éreas objecto de ajuda,
designadamente nos casos em que na epoca de confirmagdo de 1998 houve a substituicao
de determinados prédios risticos por outros que ndo constavam da candidatura inicial.
Assim sendo, ou o parcelario fornecido pelo INGA ndo esté actualizado / correcto, faltando
incluir algumas parcelas de terra exploradas pelo agricultor, ou 0 agricultor ndo os declarou,

Ainda se verificou que, em algumas situagdes, as diferencas de areas por predio rastico
resultantes da utilizagdo do parcelario em comparagdo com os dados constantes das
cadernetas prediais rusticas, sdo bastantes significativas. Em alguns casos essa diferenga é

superior a 100,00 hectares, 0 que ndo nos parece razoavel.

Um outro exemplo é o facto da area social e inculta ser muito elevada entre 95a97e
diminuir significativamente entre 97-98. Constata-se uma redugéo de 67,70 % para as
candidaturas com ano de inicio em 1995, de 33,88 % para as candidaturas com ano de inicio

em 1996 e, de 28,75 % para as candidaturas com ano de inicio em 1997,

Pelo que se pode concluir que, ou houve um aproveitamento por parte dos agricultores no
sentido de alterarem a localizagdo das areas objecto de ajuda, ou 0 Modelo P1 do INGA ndo
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esta correcto, quer por ndo se encontrar actualizado, quer porque o agricultor ndo declarou
todos os prédios rusticos que explora. Logo ha fortes indicios de que a qualidade / preciséo

da informag&o é claramente insuficiente em 1998.

= Seguranga

Optamos por dividir a andlise desta questdo em dois pontos: o primeiro relacionado com a
questdo da confidencialidade e protecgdo dos dados pessoais que constam do processo de

candidatura; o segundo relacionado com a questdo de seguranga de acessos a esses mesmos

dados.

Para andlise destas questBes observamos o sistema de arquivo geral dos processos da DRAAL,
bem como quem tem acesso a0 Mesmo, € quais 05 passos necessarios para aceder a aplicagao

informatica das Medidas Agro-Ambientais.

e Sistema de arquivo geral

As candidaturas s3o arquivadas na sede da DRAAL, sendo constituida uma pasta individual
por beneficiario, onde consta todo o processo, incluindo as fichas de confirmagao, relatorios

de controlo, caso existam, bem como documentos varios de caracter adicional.

O arquivo esta estruturado por ano de candidatura e dentro deste, sequencialmente por
numero de processo, estando a codificagdo refacionada com a entidade receptora, Os
processos encontram-se arquivados em armarios metalicos “ftipo gaveta, de quatro

gavetas”, que podem ser fechados a chave.

Segundo o IFADAP “o sistema de arquivo adoptado é pratico e eficiente, dado que

permite um manuseamento expedito e seguro das candidaturas, satisfazendo

Jfavoravelmente as necessidades” [IFADAP,2000].

Nos processos existem evidéncias varias que comprovam que estes sdo manuseados
inimeras vezes, tais como, trocas de correspondéncia com o beneficiario, “notas” e
demais documentagdo. Todavia, entre 94 a 98, ndo se extraviou nenhum processo de

candidatura ou documento.
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Todos os funcionarios afectos as Medidas Agro-Ambientais t8m acesso ao local onde se
encontra o arquivo das Medidas Agro-Ambientais. Trata-se de um gabinete, com porta, que

pode ser fechada a chave.

O Gnico aspecto negativo que encontramos neste sistema de arquivo geral € o facto de que
0 local onde 0 mesmo se encontra ser partilhado com outros arquivos, fazendo com que a
ele se desloquem todos os funcionarios da Direcgdo de Servigos de Desenvolvimento Rural.

e Acesso a aplicagdo informatica

O acesso & aplicagdo informatica exige como condigdo de acesso & mesma a identificagéo
do utilizador através de um “login” e de uma palavra chave. Compete & DRAAL definir os

perfis de acesso de cada utilizador, conforme descrito no anexo Il — ponto 2.16.

Poder-se-a afirmar que é um sistema seguro no que respeita ao tratamento, transmissao e
memorizagdo dos dados recolhidos nos diversos locais, e no que respeita ao acesso dos
diferentes utilizadores, pois exige a identificagdo do perfil de cada utilizador, bem como uma
“password”, havendo a possibilidade de controlar o acesso dos mesmos dentro de cada

aplicagdo,
= Rendabilidade

Como ja foi referenciado, o regulamento referente as Medidas de Acompanhamento da Reforma
da PAC - Medidas Agro-Ambientais encontra-se em aplicagdo em Portugal Continental desde o
ano de 1994. N3o estando prevista na regulamentagdo da Unido Europeia a comparticipagéo
nos custos de gestdo dos programas aprovados ao abrigo deste regulamento houve
necessidade de prever o seu suporte pelo Orgamento Geral do Estado, conforme disposto no
Decreto-lei n.° 31/94, de 5 de Fevereiro, no seu art® 9°, tendo sido oportunamente inscritas no
PIDDAC as verbas consideradas necessarias para fazer face aos mesmos.
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Pela consulta 4 DGDR 8, foi possivel apurar 0s seguintes custos de gestdo do programa agro-

ambiental, periodo 94-98.

Quadro 26 — Verbas inscritas em PIDDAC entre 94 ~- 98

Verbas inscritas em PIDDAC entre 94-88

Total Contrapartida do Despesas de Observagdes
Estado Portugués | Acompanhamento
(1)=(2+3) 2 A

Este valor nao inclui 8.033 conlos, dado que o mesmo ndo foi afecto

1994 898.000.0008 769.967.000% 120.000.000$ | as despesas de gestdo e acompanhamento das medidas agro-
ambientais, por se considerar que nAo era necessario para o efeito.
Este valor ndo inclui 84.097 contos, dado que o mesmo nao foi afecto

1995 2.045.084.000% 1.704.237.0008 256.750.0003 | as despesas de gestdo e acompanhamento das medidas agro-
ambientais, por se considerar que NAo era necessario para o efeito.
Esle valor inclui 40.000 contos destinados a adjudicagdo exlerna de

1996 3.940.000.000$ 3.740.000.0008 200.000.000$ | uma parte das operagdes de controlo e 14.000 contos reservados
para custos de implementagéo dos Programas Zonais.
Este valor inclui 38.000 contos destinados & adjudicagdo de estudos

1997 3.240.000.0008 3.045.000.000% 195.000.0008 | de avaliagio do impacte da aplicagio das medidas e 2000
reservados para custos de implementagéo dos Planos Zonais.
Este valor inclui 45.000 contos destinados a estudos de avaliagao, de

1998 5827 .500.0008 5.550.000.000$ 577 500.0008 | ambito nacional e regional, 18.000 contos destinados a fazer face aos
custos decorrentes da celebragdo de protocolos para recepcdo de
candidaturas e ainda 4.000 contos reservados para custos de
implementag3o dos Planas Zonais.

TOTAL | 15.950.584.0008 | 14.809.204.0003 1.049.250.000$ —

Resulta assim que entre 94-98 foi inscrito em PIDDAC o valor de 1.049.250.000% para despesas

de gestao e acompanhamento com as Medidas Agro-Ambientais.

A afectagdo das despesas de acompanhamento pelas diversas entidades que participam /

participaram na gestdo e acompanhamento do Regulamento (CEE) n.° 2078/92 foi a seguinte:

8 . Informagdo n.
— DSPSE de 08.06.96 do Ex-IEADR ,

InformagZo n.° 20VP/94 de 11.08.94 do Ex-IEADR.

© 113.DSODER/DVANPC/98 de 10.03.98 da DGDR, Informagao n.° 20/97 — DCMC de 18.04.97 da NGDR, Informagdio n.? 6/96
Informaggo n.° 36/DSPSE de 13.03.95 do Ex-IEADR, Oficio n.° 41/VP de 12.09.94 do Ex-IEADR e
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Quadro 27 - Afectagdo das despesas de acompanhamento por entidades

DESPESAS DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO ENTRE 94 - 88

A atribuicdoem | A atribuigdo em
Entidades | Custos Fixos | fungao do nimero | fungdo dovalor | Total a atribuir Observagdes
n de candidaturas da ajuda
(2 3) (4=1+243)
Dgdr - Ex- ? ? ? Os valores referentes ao ano de 1994 nao
leadr 36.000.0008 | se encontram desagregados em custos
IF ? ? 7 16.800.000% | fixos e variaveis, dado que ndo nos foi
|IFADAP ? ? 7 facultada essa informagao.
DGPC - Ex- ? ? ? 7.200.000%
IPPA
1994 IDRAEDM 7 ? 7| 90730005
DRATM ? ? ? 11.060.000%
DRABL ? ? ? 5.939.000%
DRABI ? ? ? 7.280.0008
DRARO ? ? ? 5.246.0008
DRAAL ? ? ? 18.872.000%
DRAAG ? ? ? 2530.000%
Sub-Total ? ? ? 120.000.000$
DGDR - Ex- 0 0 0 101.000.000% -
leadr
DGF - Ex-IF 0 0 0 10.000.000$
DGPC - Ex- 0 0 8.250.000%
IPPA
1985 | DRAEDM 3.500.0008 14.046.0003 09880005 | 27.534.000%
DRATM 3.500.000% 16.660.0008 14.959.000% 35.120.000%
DRABL 3.500.000% 9.133.0008 7.776.0008 20.409.000$
DRABI 3.500.0008 12.453.000% 13.518.000$ 29.472.000%
DRARC 3.500.000% 1.132.0008 2.135.0008 6.767.000%
DRAAL 3.500.000% 1.502.0008 5.907.000% 10.908.000$
DRAALG 3.500.000$ 1.574.000% 2.216.000% 7.290.000%
Sub-total | 24.500.000$ 56.500.000% 56.500.000$ | 256.750.000$
DGDR - Ex- 0 0 0 48.000.0008 | Ao valor de 146.000 contos deverd ser
leadr acrescido o valor de 54000 contos
DGF - Ex-IF 0 0 0 10.000.0008 | destinados a estudos de avaliagdo e
DGPC - Ex- 0 0 0 8.000.0005 | implementagdo de planos zonais. Assim o
IPPA valor total das  despesas de
DRAEDM | 1.500.0008 BS00008 | 7310008 | 17.797.0008 | 2companhamento para 1996 foi de 200,000
0 T Ta000s| T0T7Z0s|  SaG00s| 208770008 |
DRABL 1.500.000$ 6.255.0009 5.356.0008 13.111.0008
DRABI 1.500.000$ 6.953.0008 7.150.000$ 15.603.0008
DRARO 1.500.000$ 526.0008 740.000$ 2.766.0008
DRAAL 1.500.000$ 8650.000% 3.656.000% 6.006.000$
DRAALG 1.500.000$ 1.014.0008 1.226.0008 3.740.000%
Sub-total | 10.500.000% 34.750.0008 34.750.0008 |  146.000.000%
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DGDR 0 0 0 55.000.0005 | Ao valor de 155.000 contos devera ser

DGF 0 0 0 0| acrescido o valor de 40.000 contos

DCPC 0 0 0 8 500.0008 destinados a estudos de avaliagdo e

DRAEDM 2000 0003 9.601.0003 7 4790003 19.080.0008 implementagdo de planos zonais. Assim o

DRATM 2.000.0008 oos | T0aEs [ o | Y A o despes de
1997 acompanhamento para 1997 foi de 195.000

DRABL 2.000.000$ 6.700.000% 5.421.000$ 14.121.0008 contos.

DRABI 2.000.000% 7.961.0008 8.219.000$ 18.180.0008

DRARO 2.000.000% 798.000$ 1.394.0008 4.193.000%

DRAAL 2.000.000% 1.094.000$ 4.506.000$ 7.600.000$

DRAALG 2.000.000% 1.225.000% 1.383.0008 4.608.000

Sub-total | 14.000.000% 38.750.000$ 38.750.0005 |  155.000.000$

DGDR 0 0 0 46.000.0005 | Ao de 210.500 contos devera ser acrescido

IFADAP 0 0 0 47 100.0005 | o valor de 67.000 contos destinados a

DGPC 0 0 [i] 10.000.000$ | estudos de avaliagdo, celebragdo de

DRAEDM 3.000.0003 10.450.0008 79130008 | 21.363.0005 | protocolos e implementagao de  planos

DRATM 3.000.0008 707008 | 115640005 | 27271005 | Zonais, conforme referido no - quadro
1998 [ DRABL 3.000.000% 72370008 5.798.000% 16,035 0005 | anterior. Assim o valor fotal das despesas

DRABI 3 .000.000% 5.088.0003 9125.000% 21 213.0008 | % acompanhamento para 1998 foi de

DRARO 300,000 70770006 | 2770.0005| 61870005 | 2/ 00 contos.

DRAAL 3.000.0008 1.274.000% 5.165.000% 9.438.0003

DRAALG 3.000.000% 1.368.000% 1.524.000% 5.892.000%

Sub-total | 21.000.0008 43.200.000$ 43.200.0008 |  210.500.000%
TOTAL 47.950.000$ 173.200.0005 | 173.200.0008 | 888.250.000% -

E de referir que se constata um acréscimo muito significativo no valor total das despesas de
acompanhamento de 1997 para 1998 (um acréscimo de 42,31%), fruto do facto de em 1998 o
programa estar no quinto ano de aplicagdo, tendo sido objecto nesse ano de uma
reprogramagdo, cuja implementagao exigiu um esforgo acrescido das diversas entidades
intervenientes, quer a nivel de divulgagdo das medidas, quer no que concerne aos NOVoS

modelos de articulag3o inerentes ao processo de recepgao e tratamento das candidaturas.

Genericamente, poderemos referir que as verbas destinadas & DGDR (Ex-IEADR) visaram a
compra de equipamento (informatico e equipamento diverso), comunicagdes (comunicagdes
informéticas, portes de correio, telefones, telecopias), aluguer de longa duragdo, contratos de
avenga, deslocagdes, despesas de funcionamento (consumos de secretaria, consumiveis de
informética, ajudas de custo, deslocagdes, bens ndo duradouros, conservagdo de equipamento)
de servigos (técnicos superiores € técnicos auxiliares) e brochuras, folhetos de divulgagao e
formularios. As verbas destinadas ao IFADAP visaram 0 desenvolvimento de uma nova
aplicagao informatica, aquisi¢éo de servigos técnicos, despesas de telecomunicagdes com 0
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sistema (TELEPAC elou PT-PRIME) e um mailing de carta de divulgacdo e respectivas
despesas de expedigo e correio para 300.000 beneficiarios do IFADAP.

A atribuicdo de despesas de acompanhamento a DGPC (Ex-IPPA) justificam-se em fungdo da
sua indispensavel colaboragao no que se refere a produgao de normativos referentes a aplicagao
das medidas do Grupo | e emissdo de pareceres técnicos sobre as candidaturas na drea da
Formagao Profissional — Grupo IV. E a Unica entidade com capacidade de emitir pareceres
relativamente ao contetido programatico de acgGes de formagéo e campos de demonstragdo, na

sua area de especializagao.

Finalmente, as verbas propostas para as Direcgdes Regionais de Agricultura justificam-se pela
sua participagéo, juntamente com o IFADAP, na gestdo e acompanhamento das medidas agro-

ambientais. Estas verbas incluem para além das suas competéncias (vide ponto n.° 3.1.6 deste

trabalho):

e aprevisdo de acréscimo de despesas inerentes ao acompanhamento de associagdes e
agricultores envolvidos nas medidas do grupo |;

e 0 controlo da aplicagdo das medidas;

e analise de residuos que se afigurem oportunas no &mbito do controlo;

o vistoria prévia, validégéo, acompanhamento e controlo de candidaturas do grupo |ll;

e 0 controlo das acgdes de formagao;

e tarefas a desenvolver no contexto da avaliagdo do impacto da aplicagdo das medidas e

preparagdo da programagdo para o periodo pos 1999.

No que se refere & afectagio por Direcgdes Regionais de Agricultura, tem sido proposta que a

mesma tome em considerag3o duas componentes de custos:

e Custos fixos — iguais para todas as regides, relacionados com a assinatura de ligagdo a
rede Telepac (manutengéo de sistemas informaticos, a funcionar em redes, de ambito
nacional, com transmiss3o de dados através da rede Telepac) e funcionamento da
estrutura minima de apoio.

e Custos variaveis — directamente relacionados com o numero de candidaturas

recepcionadas por regido e o valor de ajudas pagos na regido. Ha a referir que, em
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virtude de n3o existir uma relago directa entre 0 nimero de candidaturas e o valor das
ajudas a atribuir, a proposta que tem sido apresentada aponta para que 50% da verba
seja atribuida em fungdo do niimero de candidaturas e os restantes 50% em fungéo das

ajudas aprovadas.
Em relagao a DRAAL foram apurados os seguintes valores:

Quadro 28 — Despesas de acompanhamento da DRAAL no periodo 94 - 98

DESPESAS DE ACOMPAHAMENTO DA DRAAL
Total atribuido — ver quadro anterior Total Gasto Total ndo utiizado
Custos Variaveis
Custos Fixos | A atribuigio em A atribuigdo em Total atribuido Total gasto % Verba devolvida
(M funcao do nimero | fungdo do valor da (5) (6) | por nao utilizada
de candidaturas ajuda (4=1+243) (7=4-5)
2 @)

1994 ? ? ? 18.872.0008 6.897.735% | 36,95 11.974.265%
1995 3.500.0008 1.502.000$ 5.807.0008 10.908.000% 71174408 | 6525 3.790.5603
1996 1.500.000% 850.0008 3.656.0008 6.006.0008 6.505.4355 | 1,08 0%
1997 2.000.000% 1.094.000% 4506.000$ 7.600.000% 6.592.891% | 86,74 1.007.109%
1998 3.000.0008 1.274.0008 5.165.0008 9.438.000% 364562713 | 38,62 5792.729%
TOTAL | 10.000.000$ 4.720.000% 19.234.000% 52.824.0008 30.758.772800 | 58,22 22.065.228%$00

O valor gasto - coluna 5, foi encontrado por consulta s actas da Ex-Unidade de Gestao
Regional das Medidas Agro-Ambientais” que aprovaram os montantes de despesas de
acompanhamento relativas ao Regulamento (CEE) n.° 2078/92 apresentadas pela Direcgdo
Regional de Agricultura do Alentejo entre 1994 a 1996. Para o ano de 1997 e 1998 consultou-se
o Livro de Registo Diario, no qual se registavam as autorizagdes de pagamento das medidas de
acompanhamento da PAC. As despesas de acompanhamento foram justificadas pela DRAAL ao
IFADAP e DGDR através de documentos contabilisticos adequados (falamos concretamente dos
impressos utilizados para o efeito: os recapitulativos, os pedidos de pagamento e de

adiantamento).

N3o se querendo fazer juizo de valor sobre a gestdo das verbas atribuidas 8 DRAAL no &mbito
da gestdo e acompanhamento das medidas agro-ambientais, parece-nos que a verba devolvida
pela DRAAL entre 94 e 98 ¢ muito significativa ( 22.065.228$00 = 41,78 % da verba atribuida).

& - Actan®1de 27-12-94, Acta n® 2 de 31-12-94, Acta n.° 12 de 28-12-95, Acta n.° 15 de 06-12-96, Acta n.° 27 de 30-12-96 ¢ Acta n.° 32 de 31-
12-96 da Ex-UGR.

Universidade de Evora — Mestrado em Organizagio e Sistemas de Informagio Pégina - 126 -



Informagdio e Gestdo Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagio

Tal facto podera , em parte, ser justificado pela transferéncia tardia dessas verbas para a DRAAL
por parte do IFADAP o que impossibilita que as mesmas fossem gastas atempadamente. Apesar
de ajustificagdo poder ser aceite, conclui-se que houve uma ma gestdo do “dinheiro publico’

por parte da DRAAL. Esta afirmagdo podera ser confirmada se, por exemplo, se considerar 0s

’

gastos com o pessoal afecto a esta actividade.

Isto &, para além do valor gasto que consta da coluna 5, h& ainda a considerar os gastos com o
pessoal afecto a esta actividade na Direcgdo Regional de Agricultura, que infelizmente nao se

encontram apurados. Todavia, seguindo o raciocinio de que a DRAAL:

e Tem 44 Zonas Agrérias, de que em cada uma se encontra um Técnico afecto a esta
actividade e de que em média este Técnico (Engenheiro Técnico Agrario) esta
integralmente afecto as agro-ambientais durante quatro meses por ano, e de necessita
do apoio administrativo de um funcionario em média dois meses por ano (44 x valor
médio mensal bruto do pessoal técnico x 4 + 44 x valor médio mensal bruto do pessoal
administrativo x 2 = 44 x 201.200$ x 4 +44 x 120.200$ x 2 = 35.411.200$ + 10.577.600$
= 45.988.800% / ano)®;

e De que na sede da DRAAL existe um Nucleo Agro-Ambiental, no qual trabalham
permanentemente dois Técnicos Superiores e um Administrativo (valor medio mensal
bruto do pessoal técnico x 14 + Valor médio mensal do pessoal administrativo x 14 =
313.600$ x 2 x 14 +120.200$ x 14 = 8.780.800% + 1.682.800$ = 10.463.600$ / ano)®.

E possivel estimar que, por ano, dever-se-a imputar a esta actividade em gastos com recursos
humanos afectos a esta actividade o valor de 56.452.400%. Todavia, estamos mais uma vez
conscientes de que este valor ndo se encontra isento de erro, dado que ha, pelo menos, ainda a

considerar:

e De que, em periodos criticos (recepgdo de candidaturas e fichas de confirmagdo)
recorre-se a outros funciondrios para formar uma “task-force”. Normalmente estdo
envolvidos entre 10 a 12 funcionarios nestes periodos, 0 que implica um aumento dos
custos (gastos em deslocagdes, ajudas de custo, combustiveis, consumos de secretaria,

etc.), que ndo se encontram apurados;

® _ Valor médio, retirado do Programa de actividades para 1996 da DRAAL. Este valor ¢ meramente indicado, pois destinada a estimar o custo
dos recursos humanos afectos a esta actividade.
% _ Vide nota de rodapé anterior.
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e Que ndo esta apurado o tempo que os superiores hierarquicos (Director de Servigos e
Chefe de Divisdo) destinam a gestdo e acompanhamento das medidas agro-ambientais,
logo, os custos inerentes a essa actividade ndo se encontram calculados;

e Todos os gastos de funcionamento, designadamente consumiveis de secretaria, material

informatico, agua, luz, telecomunicagdes, ajudas de custo, que nao estdo apurados.

Finalmente, no que respeita ao PZCV, apenas foi possivel obter dados referentes ano de 199570,
ano de implementagao desta medida, dado que apenas nesse ano foi atribuido & Estrutura Local
de Apoio o valor de 5.449.580% para despesas de gestdo e acompanhamento. No periodo entre
1996 a 1998, a Associagdo de Agricuitores do Campo Branco, local onde se encontra sediada a
Estrutura Local de Apoio ao PZCV, candidatou-se ao PROAGRI, passando desde entdo a

receber verbas destinadas a suportar os investimentos que foram necessarios efectuar para

assegurar a gestdo e acompanhamento desta medida.

Adaptando a proposta do Professor Almiro de Oliveira para calcular o custo total da informagao,
e conscientes do risco que assumimos ao apresentar este calculo, uma vez que os dados
obtidos se encontram incompletos, podemos estimar que o custo com a recolha da informagao
no periodo 1994 — 1998 na DRAAL foram os seguintes:

CTI = ( C. Recursos Humanos x 5 anos +C. despesas de acompanhamento + Outros custos )
= 56.452.4009 x 5 + 30.758.772$ + 5.449.580$
= 282.262.000$ + 30.758.772% + 5.449.580%
= 318.470.352%

Mas, se tivermos presentes que entre 94-98 foram recepcionadas 165 candidaturas ao PZCV, e
que estas representam 3,09% das candidaturas recepcionadas entre 94-98 na DRAAL (165/5343
= 3,088%), podemos concluir que o custo da informag&o para esta medida e para a DRAAL é de

9.840.734$00.

Quanto aos beneficios, e sem prejuizo de outras conclusdes que futuros estudos de impacte
ambiental possam revelar, apenas podemos “medi-los” qualitativamente através das

conclusdes que constam dos mesmos.

.. nformagZo n.° 8Y/DSPSE de 05.06.95 do Ex-IEADR.
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Assim, podemos encontrar desde j4, “alguns indicios reveladores de uma nova e mais
adequada forma de encarar a produgdo agricola e a defesa do patrimonio e da
paisagem rurais” [DGDR,19972 )]. Mais, poderemos afirmar que os objectivos entdo definidos
como especificos foram globalmente atingidos, ndo obstante algumas insuficiéncias e

incorrecgOes de programagao inicial.

Concretamente, o Plano Zonal de Castro Verde é um pequeno exemplo de sucesso de aplicagao
das Medidas Agro-Ambientais em Portugal, dado que, tem permitido o reequilibrio ambiental e a
necessaria compensagao econémica aos agricultores, promovendo igualmente um novo conceito
de desenvolvimento rural, de que todos nés podemos usufruir. No anexo 11.18 encontram-se

descriminadas as principais conclusGes das avaliagdes efectuados a esta medida.

Tendo em atengdo os beneficios proporcionados por esta medida, face aos custos, e sobretudo
tendo em atengdo o patrimonio que iremos deixar as futuras geragdes, parece-nos que 0s

primeiros ultrapassam largamente 0s segundos.

= Utilidade

Tendo presente tudo aquilo que atrds referimos, parece-nos indiscutivel da utlidade da
informagdo que consta dos formulérios das candidaturas as Medidas Agro-Ambientais. E i

porque o agente decisor necessita dela para agir em determinada direcgao:

e Assim & (fil para a DRAAL porque permite verificar se a candidatura se encontra
correctamente instruida; apos esta andlise necessita de verificar se reiine condigdes de
acesso 4 medida a que se candidata; depois é necessario decidir se a candidatura é
aprovada ou recusada e finaimente é necessario digitar a candidatura em suporte
informatico;

o E util para o IFADAP pois permite efectuar a emissdo dos contratos e os respectivos
pagamentos. Permite igualmente seleccionar a amostra anual de controlo e verificar 0
cumprimento dos compromissos assumidos pelos agricultores;

o A Estrutura Local de Apoio ao PZCV tem possibilidade de face aos dados constantes
dos impressos de candidatura prestar um apoio efectivo aos beneficiarios, emitir os
respectivos pareces exigidos pela legislagdo e acompanhar a exploragdo candidatada
durante os cinco anos de contrato;
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o Permite que a DGDR tenha acesso a todos 0s dados necessarios para definir a

estratégia em termos de uma adequada gestéo da politica agro-ambiental a implementar

em Portugal.
Da utilidade da informag&o agro-ambiental resulta, por exemplo, a sequinte informagao sintese:

e no periodo 1995 — 1998 foram aprovadas 102 candidaturas ao Plano Zonal de Castro
Verde, correspondendo a 22.434,11 hectares de superficie agricola util;

e ndo houve nenhuma candidatura de agrupamento de beneficidrios no ambito de um

projecto de ordenamento e beneficiagao.

Quadro 29 - Niimero de candidaturas e areas no periodo de 95 - 98 (Fev.98)

1995 1996 1997
N° Area N° Area N° Area
Cand. (HA) Cand. (HA) Cand. (HA)
Candidaturas Aprovadas 67 16.300,24 18 253289 16 3.600,98
Candidaturas Recusadas 46 6.030,56 12 152033 1 90,66
Desisténcias 0 0 4 70750 0 0
Areas Acumuladas 16.300,24 18.833,13 2243411
Candidaturas Aprovadas e Acumuladas 67 85 102

No que respeita & oportunidade da informagdo, isto é, ao facto de ela ser fornecida no momento
certo e, como ja referimos, ha um atraso muito significativo na aprovagdo ou recusa das
candidaturas. Tal facto origina que o IFADAP ndo consiga contratar e efectuar o pagamento das
ajudas antes de 15 de Outubro de cada ano, 0 que tem como consequéncia imediata a

penalizagao do Estado Portugués por parte da Comunidade Europeia.

= “Completude”

A informag3o recothida e que consta dos formularios de candidatura ao PZCV permite que todas
as entidades intervenientes na gestio e acompanhamento do Regulamento (CEE) n.° 2078/92
cumpram com as suas competéncias. Essa informagdo descreve em determinado momento a
exploragdo candidatada e identifica o proponente da candidatura. Permite verificar as condi¢es
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de acesso & medida, os compromissos assumidos pelo agricultor e, fornece os elementos
necessarios as diversas entidades intervenientes na gestdo e acompanhamento desta medida.

Neste ambito pode dizer-se que a informagéo € completa.

Permite o calculo de indicadores financeiros e materiais. Isto é, permite o controlo da execugao

orgamental desta medida através do calculo de indicadores financeiros e materiais:

e Indicadores financeiros — que revelam a evolugéo dos compromissos assumidos e das
ajudas pagas e, portanto, o grau de realizagao financeira das medidas e do programa.
e Indicadores materiais — que traduzem, refativamente a cada medida e ao programa, a

situagdo e a evolugdo da realizagao dos objectivos operacionais.

Tendo como referéncia os dados recolhidos do sistema informatico de gestdo das medidas agro-

ambientais, regista-se um nivel de execugdo revelado no quadro n.° 30 para o PZCV e para o

periodo 95 a Fevereiro de 98.

Quadro 30 - Execugdo do Plano Zonal de Castro Verde entre 95 - 98

Area Execugdo material e financeira
Candidatada Candidatada
Potencial Programada N° benef. Area Ajuda
Ha Ha % da (n° de % da % da Valor Por Por
potencial | contratos { Contratada potencial | programada beneficiario ha
) Ha a) b)
80.000 64.000 80 % 102 243411 8% %% 3328012148 | 3.262.757% | 14.835%

a) - Percentagem de érea candidatada / potencial;
b} - Percentagem de area candidatada / programada

Conclui-se que:
o aajuda global média por contrato & de 3.262.757$00;
e a execugdo material, medida através da comparagao entre a area programada e a beneficiada,
foi para este periodo de 35% = 22.434,11 hectares, 0 que nos parece um valor aceitavel.
e a execugdo financeira, medida através da comparagdo entre as ajudas contratadas e as
candidaturas recepcionadas entre 95 a Fevereiro de 98 foi de 100%, dado que o pagamento da

ajuda foi efectuado a todos os beneficiarios cujas candidaturas foram aprovadas.
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No que respeita & realizagdo dos estudos de avaliagdo ambiental, podemos também concluir que
a informago recolhida é suficiente, pois permitiu a realizagdo de dois estudos de avaliagao
intermédia da execugo do impacto socio-econémico no periodo 94-98: em Dezembro de 1997 e
em Jutho de 1998 (vide ponto 11.18 deste trabalho). Todavia, e para as medidas do Grupo |,
dever-se-a referir que a informag&o recolhida através dos formuldrios nao permite avaliar a
salvaguarda do meio ambiente, designadamente no que se refere a correcta utilizagdo dos
adubos e produtos fitofarmacéuticos. Tal apenas podera ser verificado se houver o cuidado de
analisar os cadernos de campo que os candidatos sdo obrigados a entregar anualmente e
durante o periodo minimo de cinco anos. O caderno de campo (apropriado e homologado pelo
Ministério da Agricultura) devera conter informagdo relativa as praticas agricolas adoptadas,
nomeadamente, os tratamentos fitossanitarios efectuados na explorag&o agricola candidatada.

Assim, pode-se afirmar que consta do processo de candidatura as medidas do Grupo | alguma
informagao que permite, ou poderd permitir, avaliar a salvaguarda do meio ambiente. Essa
informag3o existe, encontra-se arquivada nos processos de candidatura, mas ndo €& tratada, pelo

que ndo esta disponivel.

Por ultimo refira-se que o cruzamento informético das candidaturas recepcionadas entre 94-97
com o parcelario foi impossivel, na medida em que nesse periodo as candidaturas foram
preenchidas por prédio ristico e a filosofia do parcelario &, como ja foi referido, a parcela. Neste
ponto, a informagdo que consta dos processos de candidatura é claramente insuficiente, pois

nao permite o controlo cruzado com as candidaturas do sistema integrado.

Quadro 31 - Tableaux-de-bord

Tableaux-de-bord de avaliagao integrada da qualidade do produto informag&o agro-ambiental

Anilise quantitativa Andlise qualitativa
Caracteristica Indicador (*) Formula Valor Bom | Regular | Deficiente
Relagdo entre o numero de
documentos solicitados (a) e entregues abx 100 100%
(b) no ano de inicio da candidatura. v
FORMA Verificagao da documentagao exigida v
Origem dos dados que permitem - v
caracterizar a exploragao
1995 2.807 dias v
(+- 1 més)
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1996 Vide quadro 22 14490 dias v
IDADE DO (+/- 14 meses)
PROCESSO 1997 2.643 dias v
(+/- 5 meses)
Média entre 95-97 (2.807+14.490+2 643)/1165 121 dias v
(+/- 4 meses)
Idade dos dados em 1998 (“sua Vide quadro 23 12 meses v
[frescura”)
Relagdo entre o nimero de 1996 c/dx 100 60/60x100= |
actualizagbes  solicitadas ( ¢) e © 100 %
FRESCURA / | numero de fichas de confrmagdo | 1997 odx 100 7676x 100= |
emitidas por ano (d). 100 %
1998 c/dx 100 /90x100= |
IDADE DOS 100%
DADOS - -
Relagio entre o codigo de alteragao [ Codigo 16 16/90 x 100 6,66 % v
utilizado pelos Servigos para codificar a
alteragdo e o nimero de fichas de Cédigo 23 2380 x 100 5% v
confirmagao emitidas no ano de 1998. Cédigo 28 8/90 x 100 888 % v
Cadigo 30 10790 x 100 111 % v
Codigo 37 43/190 x 100 44.44% v
Ireguiar 3/90 x 100 333% v
Relagdo entre o numero de
reclamagdes recepcionadas (e) e o
ntimero de candidaturas recepcionadas elfx 100 0% v
().
Apuramento das diferengas de areas Vide 9598 -570,71 ha v
PRECISAO entre 0 ano de inicio da candidatura e o quadro
ano de 1998 decorrentes da utilizagdo | 24 e apenas paraa | 96-98 -141547 ha v
do parcelario. &rea total da
exploragio 9798 -621,17 ha v
Resultado do controlo de 1998. Situagao Regutar 18,60 % v
Situaggo regutar com T442% v
alteragdes
SituagZo iregular 6,98 % v
Relagdo entre o nimero de processos
que se extraviaram {g) e o nimero de
processos que deram entrada na g/ x 100 0% v
DRAAL (h).
Relaggo entre o nimero de documentos
SEGURANGA | desaparecidos (i) € o nimero de
documentos que deram entrada na ij x 100 0% v
DRAAL (j)
Sistema de arquivo geral - v
Acesso a aplicaggo informatica - - v

Universidade de Evora — Mestrado em Organizaggo e Sistemas de Informagdo Péagina - 133 -




Informagio e Gestio Agro-Ambiental: aspectos qualitativos da informagio

Custos de gestdo e acompanhamento
do programa agro-ambiental entre 94- | I das deépesas de gestdo e
RENDABILIDADE | 98 para Portugal acompanhamento entre 94-98. | 1.049.250.000% v
Custo total da informagdo na DRAAL | CTl=CRh +Cda + Oc 318.470.352% v
entre 94-98
Custo tfotal da informagéo entre 94-98 | Estimado (3,09% do valor do v
para o PZCV CT! na DRAAL) 9.840.734%
Beneficios decorrentes da aplicagdo do - v
PZCV
UTILIDADE Utilidade da informagao recolhida - — v
COMPLETUDE | A informag&o recothida é completa - v

{*) O calculo do indicador utilizado encontra-se, pormenorizadamente referido no quadro 20.

Podemos entdo concluir que quanto ao cumprimento das normas e procedimentos adoptados
para o preenchimento dos formularios, os processos de candidatura encontram-se praticamente
irrepreensiveis. Logo, verifica-se que os processos de candidatura estdo em conformidade com
os documentos de referéncia aceites pelo Estado Portugués e, assim sendo, temos que dizer
que a informag3o que deles consta é de qualidade. Isto &, concordamos com a apreciagao feita
pela ERENA no “Estudo de Avaliagdo Ambiental Intermédia da Aplicagdo das Medidas
Agro-Ambientais a Portugal Continental”, quando afirma que “no caso do Plano Zonal
de Castro Verde foi possivel obter dados de melhor qualidade” [ERENA,1998].

Quanto aos dados que caracterizam as exploragbes candidatadas verifica-se uma diferenga
muito significativa entre 95-97, periodo em que as cadernetas prediais rusticas foram o
documento oficial obrigatorio e o ano de 1998, no qual foi obrigatorio utilizar o Modelo P1 do
Parcelario.

Pelo que, a questdo que agora se deve colocar e que resulta deste trabalho de investigagao, ndo
é sobre a qualidade, ou ndo, da informag3o que consta dos formularios de candidatura as
Medidas Agro-Ambientais, pois esta esta correcta face aos instrumentos que serviram de suporte
para o seu preenchimento.

A questdo que se deve colocar é outra! E concluir sobre a qualidade da informagdo que consta
do documento parcelario fornecido aos agricultores. E sem duvida uma questdo pertinente uma
vez que este sera o documento que, no futuro, sera obrigatoriamente utilizado para caracterizar
as exploragdes agricolas candidatadas a ajudas comunitarias.
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6 — Conclusoes e sugestoes

Melhorar a qualidade do produto informagao agro-ambiental representa um desafio e uma aposta
para a definigdo e o desenvolvimento da politica agro-ambiental em Portugal. Para que se
concretize & necessario criar um clima de efectiva parceria e cooperagao entre 0 sector publico
(incluindo os Institutos) e o sector privado, designadamente as Associagbes de Agricultores,
assumindo-se que a qualidade do produto informagdo agro-ambiental representa sobretudo a
responsabilidade social de todos os que intervém neste processo, aos diferentes niveis, na

prestag3o de servigos. A qualidade do produto informagdo agro-ambiental deve ser observada e

sobretudo percebida por todos 0s intervenientes.

A investigago nesta area encontra-se numa fase embrionaria, sendo relativamente escassas as
propostas de estudo sobre a qualidade do produto informagao. Julgamos de que ndo existe
nenhuma proposta para aferir a qualidade do produto informagao agro-ambiental em Portugal,
pelo que o presente estudo constituiu um exercicio de avaliagdo, cuja principal dificuldade foi a
inexisténcia de situagbes de referéncia. E este 0 nosso modesto contributo: apresentar um

conjunto de caracteristicas que permitam aferir continua e periodicamente a qualidade do

produto informagao agro-ambiental em Portugal.

Medir com objectividade e rigor a qualidade do produto informagao agro-ambiental afigura-se
como uma questdo central para o processo de tomada de decisBes estratégicas no sector.
Representa, também, um desafio para a gestdo do Programa Agro-Ambiental do novo Quadro
Comunitario de Apoio aprovado recentemente — RURIS 2000/2006.

Normalmente, quando se equaciona a necessidade de avaliar a qualidade do produto
informago, pretende-se num primeiro momento, diagnosticar problemas e obter o dominio das

variaveis que estdo envolvidas.

Numa fase exploratoria de andlise desta problemética, consideram-se necessarias sete
caracteristicas para a informagao agro-ambiental ser de qualidade: forma, idade do processo,
frescura | idade dos dados, precisdo, seguranga, rendabilidade e a “completude”. Cada
caracteristica inclui e pressupde a utilizago de diferentes instrumentos de avaliagdo e da origem
a indicadores que, integrados, constituirdo o “sableau-de-bord” de avaliagdo integrada da
qualidade do produto. Trata-se de “um modelo” que se deseja que evoluae que seja atil.
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Mas para que a qualidade melhore ¢ importante que os elementos que permitem caracterizar as
exploragdes agricolas candidatadas correspondam a realidade do terreno. O cruzamento
informatico dos dados constantes das candidaturas com os do Parcelario, provocou, no passado,
todo o tipo de erros, pois em certas regides os dados do parcelario ndo correspondem a
realidade da zona, ou pelo menos ndo foram capazes de traduzir tal realidade na elaboragao dos
parcelarios, nomeadamente a exploragdo da mesma parcela por varios agricultores,
especialmente nas zonas de minifindio do norte de Portugal. Assim, é sobretudo imprescindivel
concluir-se sobre a qualidade da informago que consta do documento parcelario fornecido aos

agricultores, pois este sera o documento que sera utiizado para caracterizar as exploragbes

agricolas candidatadas a ajudas comunitarias.

No passado, e ao nivel do acompanhamento destas medidas tém-se verificado discrepancias
entre a informagao declarada pelos beneficiarios com base nas cadernetas prediais rusticas e a
apurada pelo Sistema de Identificagdo Parcelar. Importa verificar se efectivamente essas
discrepancias apenas tiveram origem na utiizagdo de instrumentos diferentes (cadernetas
versus parcelario), ou se houve um aproveitamento por parte dos beneficiarios para alterar a
localizagdo das areas objecto de ajuda (retirando prédios rusticos ou candidatando-se com
outras areas e prédios rusticos). Importa também que os dados do parcelario estabilizem no que

respeita as areas totais das parcelas e culturas permanentes.

No futuro, as cadernetas prediais risticas serdo apenas utilizadas para comprovar a posse atil
daterra e os dados do SIP serdo os obrigatoriamente utilizados para caracterizar as exploragdes
agricolas. Os dados do SIP poderdo ter importancia significativa na gestao Agro-Ambiental. O
SIP identifica e georreferencia as parcelas, as quais s3o a unidade basica de intervengdo dos
agricultores sobre o meio. As decisGes sobre cada parcela e a sua inclusdo no conjunto de
medidas que traduzem e traduzirdo a politica Agro-Ambiental, sao directamente resultantes do

tipo de agricultura praticado. Assim, a informag&o parcelar pode:

e “apoiar o estabelecimento de modelos de evolu¢do de ocupagdo do solo;

e apoiar a monitorizagdo da aplicagdo de medidas de gestdo 4 gro-Ambiental ou
de zonas protegidas;

e apoiar a avaliagdo de impacto ambiental e sécio-economico dessas medidas e

politicas” [ERENA,1998]..
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Em particular, os dados do SIP podem identificar com rapidez parcelas agricolas onde foram

aplicadas medidas Agro-Ambientais.

Ha ainda a referir que em 1999 e 2000 surgiu outro parcelario: o olivicola e o viticola, os quais
ainda ndo estdo concluidos. O SIG — Olivicola contera os dados gréficos e alfanuméricos das
parcelas de olival, sendo um sistema de base declarativa a nivel da parcela cultural. A Base de
Dados Olivicola baseia-se na informagdo do SIP e nos dados declarados, para afinar uma
estrutura de blocos de olival mais perfeita do que aquela que resultou do SIP, sendo actualizada

através de fotografia area a realizar periodicamente.

0 SIGV - Ficheiro Vitivinicola Simplificado para Portugal Continental, incidira em oito zonas
(Rios do Minho, Tras-os-Montes, Beiras, Ribatejo, Estremadura, Alentejo, Terras do Sado e
Algarve). O SIGV integrara toda a informagdo referente ao patrimonio viticola nacional num
Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG), implementado pelo Instituto da Vinha e do Vinho (IVV).
0 SIGV também sera baseado na informag&o do SIP e contera a seguinte informag&o: dados de
identificagdo do viticultor, dados referentes a identificagdo das parcelas, dados de caracterizagdo

agronémica e dados referentes as licengas de plantagdo.

A informag3o do SIG - Olivicola pode apoiar a localizagdo das parcelas de olival sobre as quais
incide a Medida 5 — Agricultura Biologica € Medida 10 — Olival Tradicional, e a informagdo do
SIGV podera apoiar a localizagao das parcelas de vinha candidatadas por exemplo a Medida 3 -
Protecgdo Integrada, Medida 6 — Sistemas Policulturais Tradicionais do Norte e Centro e Medida

12 - Vinha em socalcos do Douro.

Do que foi dito resulta que, neste sector de actividade & sobretudo importante implementar um
sistema de informagdo que possibilite integrar toda a informagdo produzida pelo Sistema de
dentificag3o Parcelar, pelo Sistema Olivicola e pelo Sistema Viticola, de modo validar e afinar os
dados recolhidos nos Gltimos anos e evitar as dificuldades e lacunas sentidas na gestdo e

acompanhamento dos instrumentos de agricultura e desenvolvimento rural do QCA Il

De onde se conclui que para aferir a qualidade da informagdo agro-ambiental & necessario que a
informag3o produzida por estes trés sistemas de recotha de dados seja rapidamente integrada.
Deste modo, evita-se que o agricultor tenha trés documentos diferentes que identificam a sua
exploragdo, que foram produzidos por um organismo do Estado e, com elementos muito
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diferentes. Também se evita que o agricultor apresente no acto da formalizagdo da candidatura

aquele que mais lhe convém e, que possa Ser penalizado por informagdo deficiente ou

desconhecimento das normas em vigor.

Ou seja, & necessario existir uma coordenagdo entre os varios sistemas produtores de dados e
informagao, nomeadamente aqueles que estio integrados no MADRP, para que seja concluido 0

cadastro das exploragdes agricolas em Portugal. Posteriormente & necessario que:

 haja uma definigdo consensual de conceitos a utilizar nos varios tipos de intervengdes
postas & disposigdo do QCA il

e seja produzido um Gnico documento que inclua todas as normas € procedimentos de
aplicagao do regime de ajudas as Medidas Agro-Ambientais;

e seja produzido um manual do utilizador da aplicagdo informética das Medidas Agro-
Ambientais;

e as candidaturas as Medidas Agro-Ambientais, sendo medidas do FEOGA - Garantia e
por isso sujeitas ao regime de gestdo e controles estabelecidos pelos Sistema Integrado
de Gestdo e Confrole, sejam integradas num formulario Ginico ou no minimo articulado
com as restantes medidas daquele regime;

e haja um cruzamento de informagdo automético e periédico entre outros regimes de
ajuda em vigor, que permitiiam garantir um grau de seguranga e consequentemente
uma qualidade de informag&o mais consistente;

e se realizem periodicamente acgdes de formagao para 0s Técnicos envolvidos na
recepgdo de candidaturas, na gestdo e acompanhamento destas medidas e para 0s
utilizadores da aplicagdo informética;

e as entidades intervenientes ndo se limitem a gerir 0 programa agro-ambiental. E
necessario que consigam defini, implementar e gerir uma efectiva politica agro-

ambiental para Portugal.

Uma outra questdo resultante deste trabalho & a necessidade de implementar um sistema de
recolha de dados que permita avaliar a qualidade da informagdo que consta dos formularios as
candidaturas e sobretudo que permita aferir a qualidade dos dados que servem de instrumento
base para a formalizagdo das candidaturas. No futuro prevé-se a utilizagdo obrigatéria do
parcelério, cujos dados tém origem no INGA. Todavia os dados que constam do parcelario sao
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insuficientes para o preenchimento dos formularios de candidatura, sendo sempre necessario o

contacto directo com o agricultor para a obtengéo dos restantes elementos.

No que respeita ao controlo de qualidade, parece-nos que:

o controlo de qualidade dos dados que constam dos varios parcelarios devera ser
efectuado pelo organismo produtor desses mesmos dados. Assim, no que diz respeito
aos dados que constam do parcelario (Sistema de Identificagdo Parcelar, Sistema
Olivicola e Sistema Viticola), devera ser 0 INGA o organismo responsavel pelo controlo
da qualidade.

o controle dos dados que constam dos formularios de candidatura as medidas agro-
ambientais, a partir do momento em que foi obrigatrio formalizar a candidatura com
base nos dados do parcelario, devera ser aferida pelo organismo pagador, 0 IFADAP,
dado que é este organismo a quem compete verificar as condigdes de acesso e 0S
compromissos assumidos pelos proponentes. Competira ao IFADAP realizar auditoria
de qualidade aos processos de candidatura.

a DGDR competira administrar todo o sistema de controlo, fazendo se necessario
controlo por amostragem, realizado antes da utilizag3o dos dados para formalizar as
candidaturas. A definigo dos parametros de conformidade dos dados devera tambem

ser efectuado pela DGDR.

E neste sentido que se preconiza a implementag&o de um verdadeiro Sistema de Informagao
para a Agricultura que permitira a melhoria e integragdo das bases de dados de gestdo até entao

utilizadas pelas diversas medidas e pelos diversos intervenientes e que certamente permitira
melhorar significativamente a qualidade da informagdo. Em particular, desejamos que melhore a
qualidade do produto informagao agro-ambiental, aumentando o grau de confianga dos diversos

utilizadores e diminuindo o risco do processo decisorio, pois este & um factor essencial para o

sucesso da politica agro-ambiental.

Caso as nossas sugestdes sejam aceites, entdo caminhamos no sentido da profecia de Juran,
de que o século XXI sera o Século da Qualidade.
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