Pontos Fortes

e Seguranca do utente.

¢ Contratos de manutencdo preventiva em
vigor.

e Hospital Central.

e Cobertura da quase totalidade da producio
interna.

¢ Envolvimento do cidaddo na instituicao e no
sistema de satde: voluntariado.

e Maioria dos RH (Técnicos de Radiologia)
com formacao Pés — Graduada.

¢ Impossibilidade de novas contratagoes.

e Auséncia de plano de ac¢do que proponha
uma forma de alcancar os objectivos
estratégicos previamente estabelecidos na area
da qualidade dos servigos prestados.

e Pouco conhecimento relativamente a
conceitos de qualidade para a sadde.

e Auséncia de  cultura e  politicas
organizacionais que se integram numa cultura
de qualidade.

Oportunidades e tempo

¢ Implementacdo do modelo de qualidade EFQM.
e Politicas de controlo da despesa.
e Mudanga de paradigma os utentes, cada vez mais conscientes do seu papel decisorio.
e Mudancga de paradigma na area clinica, em que o conceito de direccao clinica d4 lugar a pratica de gestao
clinica.
Curto Prazo Médio Prazo
Sugestoes Sugestoes

» Promover a utilizacao da plataforma de gestao de risco.
* Promover o registo de reposte de erros e eventos
adversos.

» Fomentar a necessidade do registo individual de dose
de radiacao ionizante dos utentes/utilizadores.

+ Analise das necessidades e satisfacao dos utentes.

» Promover a estandardizacao de protocolos baseados
na Pratica Baseada na Evidéncia.

« Promover a educacdo do publico em geral sobre os
riscos e beneficios dos exames radiologicos,
possibilitando que o utente possa ser co-decisor
informado.

- Avaliar a qualidade dos servicos de satide prestados
partindo da analise das necessidades / satisfacao dos
utentes.

« Desenvolver novos formatos de avaliacao.

Pontos Fracos

Sugestoes

Sugestoes

* Definir um conjunto de objectivos, de valores relativos
a implementacdo do modelo de qualidade EFQM e
partilha-los com os restantes profissionais.

* Planear a formacao em funcdo da evolucao previsivel
das necessidades para uma melhoria continua da
qualidade dos servicos

» Promover formacao na area da qualidade para a satide.
» Determinar objectivos estratégicos na 4rea da
qualidade dos servigcos de satide prestados.

» Desenvolver de um plano de ac¢do que proponha uma
forma de alcancar os objectivos estratégicos previamente
estabelecidos na area da qualidade dos servicos
prestados.

 Actuar ao nivel da motivacdo dos colaboradores para
menor resisténcia a mudanca.

o Utilizar o empowerment para motivar os recursos
humanos e indicar os caminhos para a exceléncia.

« A cultura organizacional deve promover a visao dos
utentes nas suas multiplas dimensGes.

+ Actuar na motivacao da equipa.

» Promover uma atitude mais proactiva relativamente
a formacdo e actualizagdo dos recursos humanos,
nomeadamente na problematica da qualidade.

» Promover como eixo da formacao o empowerment.

» Promover o estudo acerca das expectativas e das
necessidades dos utentes/utilizadores.

» Promover a melhoria continua de qualidade ao nivel
dos processos incentivando a formacao em qualidade e
governacao.

« Aprofundar o estudo e a analise da satisfagdo dos
utentes.

- Promover contactos regulares com a comunidade
local.

Analise SWOT do Servico de Imagiologia em estudo, radiologia convencional (baseado no diagnéstico micmac e mactor).




