Institucionalizacdo na Otica das Redes Sociais: uma Abordagem u Q évo ra

Socioldgica da Fundagdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro

UNIVERSIDADE DE EVORA

Introducao

A presente dissertacdo enquadrada no Mestrado em Sociologia- Especializacdo em
Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel, leccionado na Universidade de
Evora, tem como tema Institucionalizacido na Optica das Redes Sociais: uma
Abordagem Sociolégica da Fundagdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro. Surge com
o intuito de apresentar um estudo sociolégico inovador, de um fenédmeno pouco

explorado, sendo este as redes sociais na vertente da institucionalizagéo.

Assim, o presente estudo delineou-se em torno da metodologia da analise de redes,
articulando-a com o0 processo de integragcdo de menores numa instituicdo de

acolhimento.

7

O tema em questdo é pertinente, na medida em que suscita interesse em
compreender que tipos de relagBes existem entre estas jovens e quais as dindmicas

gue as sustentam no quadro de uma institui¢&o.

Numa perspetiva de entendimento da problematica, o presente trabalho permitird
perceber como é que as jovens institucionalizadas se adaptam e que redes de

contatos constroem, procurando responder aos seguintes objetivos:
Objetivos Gerais:

- Descrever o processo de integracdo social de jovens numa instituicdo de apoio
social;
- Identificar as dinamicas da rede social de pds-integracdo na instituicdo de

acolhimento.

Objetivos Especificos:

a) Identificar as causas da institucionalizagéo dos menores;

b) Descrever os varios tipos de rede social das menores;

¢) ldentificar os posicionamentos dos atores que interferem na rede de apoio
social;

d) Identificar dindmicas de interagéo social na rede;

e) Descrever as ldgicas de poder e de acdo na rede das menores.
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Tendo base nalgumas questdes tedricas pertinentes a esta tematica, iremos delinear o
estudo a partir das Politicas Sociais em Portugal, Politicas Sociais direcionadas para
0s jovens e, quais as dindmicas dos jovens institucionalizados, tendo em conta as

relacbes que se estabelecem dentro da organizacéo.

Deste modo, podemos elaborar uma breve introducdo sobre as redes sociais de modo
a adiantar o tema. Assim, o conceito de “rede social” surgiu cerca dos anos 30 e 40, o
qual era um termo utilizado em sentido figurado mas ao longo do tempo tornou-se
muito importante para a Sociologia (Portugal, 2007). E possivel afirmar que este facto
se deve a evolucdo das comunicacbes entre os individuos, de forma a facilitar o
desenvolvimento das relagbes entre estes. De certo modo, todas as ac¢bes que
fazemos no nosso quotidiano geram redes de contactos das quais nao nos

apercebemos.

Este facto surge, pois 0 Ser Humano é um Ser Social que necessita de socializar com
outros individuos. Por exemplo, uma crianca que frequenta o infantario possui uma
rede e se lhe for questionada qual o/a melhor amiga/a, esta dira que é a amiga A ou B
e, de acordo com esta resposta conseguiremos identificar o alter ego da criancga.
Deste modo, através do processo de socializa¢do criamos uma rede de contactos, que

contem os individuos que nos sdo mais proximos.

Ao longo dos tempos e através dos estudos elaborados a analise das redes sociais, foi
possivel perceber que as redes sdo definidas com base nas rela¢cdes com a familia e

os outros (Portugal, 2006), e a partir destas formam-se outros tipos de lagos.

Assim, a andlise das redes sociais tem como intuito estudar que tipo de relacédo existe
entre varios individuos, podem ser familiares, amigos, colegas de trabalho, entre
outros, e dada a importancia que tem sido atribuida ao longo do tempo, esta teméatica
tem sido dinamizada de modo a conseguirmos entender o fenémeno das redes
sociais. Assim, 0s especialistas nesta tematica comecaram a desenvolver revistas e
artigos, féruns de discusséo, softwares de andlise e obras literarias sobre as redes

sociais, de modo a dinamizar e difundir esta tematica.

A estruturacao da presente dissertacdo € constituida por seis segmentos de analise e
reflexdo que foram aprofundados e transmitidos de uma forma perceptivel e simples.
Estes segmentos estdo articulados de modo a obter uma linha de raciocinio relacional,

interpretativa e explicativa da tematica em estudo.
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Assim, esta introducdo do estudo visa apresentar a natureza da pesquisa intrinseca
aos vetores primordiais do presente estudo e, através desta apresentacdo, explorar

conceitos inerentes a investigacao.

A primeira parte, “As Redes Sociais. Do Conceito a Linguagem em ARS”, consiste em
aprofundar a tematica relacionada com as rede sociais, explicar o que sdo, quais 0s

tipos, as suas medidas, a sua centralidade, o que sdo as redes pessoais, entre outros.

Em relacdo a segunda parte, “As redes Sociais enquanto teoria e metodologia” esta

pretende abordar e explicar as redes sociais como uma metodologia e como teoria.

A terceira parte, “As Redes Sociais e as Politicas Sociais de Apoio ao Menor em
Portugal”, consiste em elaborar uma articulacéo entre as ARS e as Politicas Sociais,

explicar que Politicas Sociais existem em Portugal.

Relativamente a quarta parte, “Uma abordagem sociolégica sobre as redes de apoio a
Menores”, ser4 dado énfase ao acolhimento institucional, visto que esta € uma das

tematicas em estudo.

Na quinta parte, “Metodologia”, serao referidos os métodos e as técnicas a utilizar,
fazendo uma caracterizagdo do objeto em estudo e serda apresentado um

esclarecimento sobre as redes de apoio relacionadas ao objeto de estudo.

A sexta e ultima parte, “Analise dos Dados”, consiste em analisar a informacéao obtida

através da metodologia, sendo esta a analise da entrevista e do questionario.

O estudo termina com as Consideragdes Finais, onde sera elaborado um balanco

sobre todo o trabalho.
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I
As Redes Sociais. Do conceito a Linguagem
da ARS
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1-As Redes Sociais

1.1-O que sao as “Redes Sociais”?

A criac8o de redes é um fenémeno que existe desde o inicio das sociedades®, pois os
seres humanos sdo seres sociaveis e necessitam de outros para viver. Deste modo,
entende-se que o Homem € um ser que procura conviver com outros em ambientes

sociais, e de certo modo foi construindo redes sociais e pessoais ao longo da sua vida.

Uma rede pode ser detetada com histérias semelhantes e tornam-se num

acontecimento entre um vasto conjunto de diades?.

Grossetti (2009) refere que a maioria dos autores que trabalham esta questdo das
redes sociais concorda que para definir uma rede como um conjunto de rela¢des que
ndo implica em si mesmo ou a organizagdo de um escrupulo ou um sentimento de
pertenca ou uma fronteira, pois as realidades complicam-se quando ha uma interacao
de componentes principais da rede, sendo estas as Rela¢des Sociais. Desta forma, o
conceito nao esta definido para além da abordagem empirica em observar uma forma

exclusiva de lagos.

Mas, deve-se ter em conta que uma relagdo social ndo é apenas uma construcao
metodoldgica, pois também € uma realidade complexa vivida e alcancada pelos
actores sociais. Deste modo, é imprescindivel atribuir um estatuto ide6logo para esta
no¢ao, o que origina uma disponibilidade de um plano superior, uma concepg¢éo de
mundo social inteiro e do espaco que este ocupou nos relacionamentos e nas redes.

Para tal, & necessario algum tempo até ser desenvolvida uma teoria geral®.

Segundo Grossetti (2009) uma parte dos investigadores que se dedicam a andlise de
redes, pretendem incidir essa definicdo, numa pequena sintese. Neste rol de
pesquisadores, especialmente White (1992, 2008), refere que os relacionamentos sdo

s

apenas um componente de um amplo conjunto que por vezes é intitulado de

! Barabasi, citado por Romina Cachia em “Las redes personales a la luz del analisis de redes sociales”,
http://revista-redes.rediris.es

2 White, in “Redes e Historias” http://revista-redes.rediris.es

® Grossetti, in” ;Qué es una relacion social? Un conjunto de mediaciones diadicas” http://revista-
redes.rediris.es
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"contextos", e que muitas vezes nao sao expressamente mencionados, denominando-
se de "formas sociais". Estas formas consistem em estruturas teéricas que substituem
0S grupos originais, 0s espacos sociais e/ou outros fendmenos da literatura

socioldgica.

Nos grupos, as relacdes diades sdo estruturacdes analiticas delineadas pelo
investigador de um conjunto de descri¢cdes originadas por actores em permanéncia.
"Cada elo resume as lutas continuas para o controlo. Cada elo € um equilibrio estavel
entre as tentativas rivais de controlo e, portanto, induz descricbes regulares. As
ligacbes descrever as ligacBes, mas ndo é interconexdes entre entidades fixas
eternas. Os links refletem sempre a atividade entendida pelos observadores e
participantes, mas sédo também envolvidos nesta atividade, como se pode verificar
tanto observadores e participantes. O acumulo de descricbes e também a sua
evocagdo noutros links, os modelos de estrutura tendem a ser percebidos como
histérias.” (White: 2008)*. Este autor realga a dimens&o dedutiva ou narrativa da vida
social, mas rejeita 0 conceito de que os efeitos da naturalizagdo das ligacdes podem

conduzir a andlise de redes e desobstrui alguns panoramas interessantes.

s

Grossetti (2009) refere que a definicdo de White relativamente as redes sociais &
demasiado hesitante e dependente de sua propria teoria para ser possivel desenvolver

uma ferramenta satisfatoriamente resistente.

Outro analista de redes, Ferrand (2007), recentemente formulou uma definicdo de
relac@o a partir de uma definicdo sociolégica mais classica, baseada no tipo de norma

que funcionam e, define-as como s&o consumados a partir de’:

= Papéis e as regras, sendo a regulagéo categorica,;
= Posicdo na estrutura de toda a rede controle de grade;
= Fundamentacdo na confiangca mutua de interac¢bes passado entre os dois

pares, isto é, Norma diadica.

O autor afirma que a definicdo de Ferrand é bastante acessivel, proporcionando um

bom quadro, mas compreende intera¢des nos relacionamentos efémeros como os que

* White citado por Grossetti, in ¢Qué es una relacidon social? Un conjunto de mediaciones diadicas”

http://revista-redes.rediris.es

® Ferrand citado por Grossetti, in ¢/Qué es una relacién social? Un conjunto de mediaciones diadicas”
http://revista-redes.rediris.es
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ocorrem com frequéncia e nas correlacbes consequentes da orientacdo nas redes de

dois atores, sem contacto direto entre eles.

O verdadeiro conceito de “rede social” surgiu cerca das décadas de 30 e 40, em que
era um vocabulo utilizado em sentido figurado e, ao longo do tempo tornou-se muito
importante para a Sociologia (Portugal, 2007). Este facto deve-se, em parte, a
evolucdo das comunicacdes entre os individuos, facilitando o desenvolvimento das
relacbes entre estes. Consequentemente, os analistas de rede tém desenvolvido

métodos sofisticados de recolha de informacéo e analise de estruturas das relacoes.

Moreno®, psicologo social de origem romena da década de 30, sugeriu encarar como
"atomo social" (do inglés "social atom"), ndo apenas o individuo, mas também todos as
relagdes individuais e interpessoais de simpatia e renuncia, as quais rodeiam o
individuo. Através deste ponto de vista, reconhece-se o campo intelectual entre o
objeto do grupo, a forma elementar de ordem social, e as paixbes de apreensdo
individual e de personalidade. Através de alguns estudos, Moreno verificou que um
grupo de individuos estava relacionado por uma espécie de “rede”. Assim, identificado
o conceito foi possivel verificar a existéncia de relacdes que superavam a divisa dos

grupos, atribuindo-lhes uma posicao tedrica exata.

Deste modo, Moreno dividiu este fendbmeno em duas partes, de modo a tentar explica-

lo:

= Essas redes de relacionamentos sdo uns fendmenos "estruturados”, o mais
informal que possam parecer, ndo deixando de ser regulamentadas, organizadas e
estruturadas pelos principios que carecem ser esclarecidos;

= E atribuida as redes uma funcéo que permite, de certa forma, a comunicacio
de informacgdes e contribuem para o fluxo da mesma, formando-se a opinido publica, o

gue garante a fung&o de controlo social.

Cerca de 20 anos mais tarte, através da observacao direta da interagdo social num
estudo a uma paréquia norueguesa, John Barnes’ descobriu a importancia de
determinados sistemas de relacfes, e interessou-se por duas questdes fulcrais, sendo

estas: o tipo de estratificacdo social e o funcionamento do poder. Nessa investigacéo,

® Moreno citado por Federico De La Rua em “La perspectiva del interaccionismo estructural para el

analisis de redes sociales”, in http://revista-redes.rediris.es

" Barnes citado por De La Rua in “La perspectiva del interaccionismo estructural para el analisis de redes

sociales”, http://revista-redes.rediris.es
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Barnes verificou que “ndo envolve ou unidades, ou fronteiras, ou a coordenacdo da
organizacao. Isto significa que os lacos de amizade e sabidos dos nativos de Bremnes
foram em parte herdados, mas sobretudo estabelecer [...] a maioria dessas ligacdes
entre pessoas que se identificam como um estado mais ou menos igual e, penso eu,
que poderiamos dizer que esses titulos sdo os sistemas de classe de Bremnes®.
Assim, o autor concluiu o seguinte: de certa forma, os atores avaliam a sua posi¢cao
social dentro da rede em que estdo especialmente em contacto com outros atores
pouco diferentes e, apesar de saber que existem diferencas de econdémico-sociais,
podem ser considerados como iguais; no entanto, se cada ator associado a outros na
rede de diferentes formas permitir o surgimento de uma discordia séria e conflituosa,
podera colocar em risco esses lacos. Podemos assim deduzir que a rede tem como

efeito funcional evitar o conflito entre os diferentes niveis de poder da comunidade.

Deste modo, podemos afirmar que os exemplos sao significativos para entendermos a
variedade de abordagens que especifica o conceito de rede, e uma parte das relagbes
entre individuos ou grupos, o que conduz a ideia de regulagéo social pelas redes e de

fluxo de informacgéo.

Mais tarde, nos anos 70, com o desenvolvimento das novas tecnologias, esta tematica
passou a ter alguma importancia e foi possivel desenvolver as analises de redes
(Cachia, 2010).

De La Rua’ refere que o conceito de rede pode ser encontrado em quase todas as
areas cientificas, principalmente nas ciéncias sociais, tratando-se de uma terminologia

que faz parte do vocabulario comum, tendo diversos significados.

As relagBes sociais podem ser encaradas como atributos integrais e, considerando
gue a ciéncia social influente esta interessada com os atributos pessoais, como por
exemplo a idade, o sexo, a altura, entre outros, a andlise de rede esta preocupado
com os atributos de pares de individuos, dos quais as relacdes paralelas séo o tipo

principal. Deste modo, temos alguns exemplos de atributos integrais, tais como:

= Parentesco: irmao, pai, tia, prima, etc.;

= Papéis sociais: superior hierarquico, professor, amigo, etc.;

8 “ni unidades, ni fronteras; ni organizacion de coordinacion. Esta constituido por los lazos de amistad y
conocidos que todo nativo de Bremnes hereda en parte, pero que sobretodo instaura por si mismo [...] la
mayor parte de dichos lazos existen entre personas que reconocen tener un estatus aproximadamente
igual y, yo pienso, que se podria decir que estos lazos constituyen el sistema de clases de Bremnes”.

®Ruain La perspectiva del interaccionismo estructural para el analisis de redes sociales”
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= Afectivo: gosta, respeita, odeia, etc.;

= Cognitiva: conhecimento, vé como semelhante,...;

= Actividades: palestras para, almoca com, ataques,...;

= Fluxos: numero de carros circulando numa cidade, etc.;
= Distancia: numero de quilémetros entre;

= Co-ocorréncia: tem a mesma cor do cabelo, a mesma cor de olhos,

= Mateméatica: duas ligacGes removidos, etc.

Deste ponto de vista, e do ponto de vista profissional foi-se elaborando e constituindo
ao longo do tempo, um grupo crescente de estruturas de consultores profissionais,
softwares de cariz social, bem como colaboradores de instituicbes neste campo de

trabalho.

7

Deste modo, € usual levantarem-se questbes como “o que entendemos por rede,
redes sociais, a ciéncia de rede ou de analise de rede social? " (Molina; 2008:36)10. A
primeira vista, podemos dizer que um sinal positivo de um assunto ou area do
conhecimento consiste na dificuldade em estabelecer limites. As terminologias que nos
permitem identificar diferentes publicos séo sempre injungfes impercetiveis, pois para
falar de qualquer "pais", por exemplo, abrange o acréscimo instantaneamente apos
"muito diferente” (Molina; 2008:36). Esta dissemelhanca foi alcangando, em termos de
redes, alguma institucionalizagdo, um centro seguro e uma periferia diversa que
permite a continuidade e identidade. Este € um meio comum que temos avancado

para o conhecimento, das "Redes".

Citando Molina et. al. (2003) “O primeiro uso do conceito de rede social, o0 metafdrico,
estd naturalmente presente. Propomos falar ao invés uso metaférico na medida em

que levanta questfes de pesquisa a partir de uma perspetiva de rede.”

Molina refere que o uso do conceito de rede social e a intervengéo de diagndstico e
participacédo, utilizam diagramas de rede como um elemento de trabalho, usado em
projetos e da participacdo popular em projetos de desenvolvimento locais. O autor
refere também que no conceito de rede social e na andlise da rede social formal em si,

empregam elementos da teoria dos gréficos.

 In Redes 2018. Un ensayo prospectivo sobre el campo de las redes sociales, publicado em

http://revista-redes.rediris.es
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Existem trés tipos de variaveis de redes sociais e devidos substantivos, sendo estes:
Efeitos Substantivos das Variaveis de Redes Sociais; Determinantes Substantivos de

Variaveis de Redes Sociais e; Determinantes da Rede de Variaveis de Rede Sociais™.

Em relacdo aos Efeitos Substantivos das Variaveis de Redes Sociais, estes cingem-se
a atributos relacionados com a Ego rede (0 acesso aos recursos, de saude
mental/fisica), a Proximidade da rede (a influéncia, difusdo), e a Homogeneidade de

posicao (semelhanca de riscos, oportunidades, resultados).

No que diz respeito aos Determinantes Substantivos de Variaveis de Redes Sociais
estes podem ser determinantes de Personalidade (qual a centralidade), de
Similaridade (lacos de amizade, parentesco), Reducdo de dissonancia cognitiva
(concisao) e, "Networking" Estratégico.

Por fim, os Determinantes da Rede de Variaveis de Rede Sociais estéo relacionados
apenas com a relagéo entre densidade e centralidade das ligagdes.

Através dos estudos elaborados a analise das redes sociais, foi possivel perceber que
as redes sdo definidas com base nas relagbes com a familia e com o0s outros

(Portugal, 2006), e a partir destas formam-se outro tipo de lacos.

Segundo esta linha de raciocinio, podemos afirmar que as redes sociais consistem em
estruturas sociais que agrupam individuos ou organiza¢des, com diversos tipos de

relacdes, que possuem um interesse comum.

Sendo assim, a andlise das redes sociais visa estudar que tipo de relacdo existe entre

varios individuos, que podem ser familiares, amigos, colegas de trabalho, entre outros.

Para Borgatti, a analise de redes difere dos outros métodos de investigacdo que se
centram nas caracteristicas individuais, pois ao contrario dos principais estudos das
ciéncias sociais que exploram os atributos individuais, como por exemplo a idade, a

andlise de redes sociais centra-se nas relacdes paralelas ou multiplas.

1 Cachia, in “Las redes personales a la luz del analisis de redes sociales”
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1.2- A Analise de Redes Sociais

Ao longo do tempo, esta tematica tem sido dinamizada de modo a conseguirmos
entender o fendmeno das redes sociais. Como marcas desta dinamica encontramos

revistas e artigos, féruns de discusséo, softwares de andlise e, obras literarias.

Assim, a Andlise de Redes é o0 estudo das relagdes sociais entre um conjunto de
atores. O seu campo de estudo incide-se no conjunto de fendmenos ou de dados que
procuramos compreender. Neste campo, 0s pesquisadores expandiram um conjunto
de redes de peculiares perspetivas teodricas também e, algumas das caracteristicas
destas perspetivas sdo:"?

= Foco nas rela¢des entre os atores em vez dos seus atributos;
= Sentido de interdependéncia: isto €, uma visao global em vez de especifica;
= Abrange os resultados da estrutura de fundo;

= Efeitos emergentes.

A temética de redes é interessante para a teoria de sistemas e complexidade, a qual
pode ser caracterizada e distinguida como uma técnica metodoldgica utilizada para a

recolha de dados, ou até como andlise estatistica abrangente.

A Analise das Redes Sociais (ARS), ao contrario das légicas atributivas da sociologia,
centra-se nos estudos de relagbes e nao nos atributos dos elementos. “A ideia base
gue esta subjacente a esta aproximacdo é de que a estrutura de relagbes tem poder
explicativo maior que os atributos pessoais dos membros que compdem o sistema”
(Molina, 2001:13).

Para Knobe & Kuklinski (1982) e Wasserman & Faust (1994)'* a ARS baseia-se na
suposicao em que 0s atores participam num sistema social com outros atores, onde as
suas relacdes formam redes significativas. E referido também que a andlise de redes
evoluiu como um método de andlise das estruturas sociais, com o intuito de investigar

0 aspeto relacional destas estruturas (Scout, 1992; Wasserman e Faust, 1994).

12 http://www.analytictech.com/networks/whatis.htm

3 Citados por Romina Cachia em “Las redes personales a la luz del analisis de redes sociales”,
http://revista-redes.rediris.es
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Newman (2003)* refere que maioritariamente os casos de andlises de redes sociais
tem como intuito divulgar a estrutura e a composicdo de uma rede em particular assim

como questbes como:

= Centralidade: quais os individuos que melhor se relacionam com outros;
= Conectividade: como estao os individuos ligados/relacionados ou ndo estédo
ligados/relacionados.

Deste modo, McCarty (2002) refere que os dados obtidos atraves da ARS permitem
aos investigadores aplicar uma serie de técnicas de analise de matrizes, entre as
guais algumas especificas da andlise de redes e outras utilizadas em estatistica, de
forma a extrair padrées de relacéo.

Em ARS, a terminologia de ator ou atores, refere-se aos individuos que estdo no seio
de uma rede, enquanto os lagos se referem as conexdes entre os individuos de uma

rede.

Segundo Portugal (2003), a analise de redes sociais tem sido marcada por
abordagens quantitativas e pela tentativa de matematizacdo, sendo que esta
tendéncia ndo implica a exclusédo de outras abordagens. As abordagens quantitativas
tendem a descrever a morfologia e a estrutura das redes construindo uma visdo

estatica dos lacos sociais, tornando-se estes “ossificados”.

1.2.1- Medidas de andlise de redes sociais

Segundo Adams (2008)* a anélise de redes sociais possui varias técnicas de anélise,

as quais podem ser classificadas da seguinte forma:

= NO e delimitacdo da composicao: técnica utilizada para medir a relacéo entre o

“ego” e o “alter”, com o intuito de obter as propriedades que descrevem a composi¢cao
dos nés e os seus limites e, as que descrevem a sua distribuicao;
= Posicdo: em relacdo a este método, é permitido aos investigadores determinar

a posicao dos nés da rede, onde a recolha destes dados permite entender onde os

 jdem
15

Citado por Cachia, in “Las redes personales a la luz del andlisis de redes sociales”, http://revista-

redes.rediris.es
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atores estdo posicionados, que caminhos existem entre os diferentes nés e onde estdo
localizados em toda a rede;

= Propriedades da rede completa: esta técnica preocupa-se em tentar descrever

os padrbes de conectividade dentro de uma rede.

Todas estas técnicas podem ser utilizadas dependendo do objetivo de estudo. Em
relacdo a posigcdo, podemos analisar a posicdo e complementar propriedades de rede,

sendo estas a centralidade e a detecao de cliques.

No que diz respeito a centralidade, o ator com mais lacos € geralmente identificado
como o centro dessa rede. Na terminologia da ARS, este ator é o mais centralizado
possivel. Como explica Freeman (1978), a posicdo do interveniente em causa cai
sobre a linha geodésica, entre 0 maior nimero possivel de agentes, localizando-se a
uma distancia minima de todos os outros atores. Foi demonstrado em varios estudos a
sua legitimidade como um atributo estrutural importante para a ARS, como por
exemplo, em estudos de organizagdes, posicbes dentro das industrias, e integragéo

politica sobre os padrdes de difusdo de inovagdes tecnologicas.

A ARS desenvolveu varios métodos de estudos das medidas de centralidades, tal
como Hanneman & Riddle (2005) no refere no quadro seguinte:

Quadro n°l: Medidas de Centralidade

Medidas de centralidade

Numero de formas alternativas de

Distancias geodésicas calcular a distancia e proximidade de
cada ator.
Centralidade de A medida de proximidade entre cada
o Alcance ~ S
proximidade ator ou qual a proporcao de distancia.

Os agentes mais centrais com
terminal de estrutura global ou a
média da rede.

Auto-vector de distancias
geodésicas

Quanto mais pessoas dependem de
um nod, mais poder tem este. No
entanto se ha mais do um ator
. ~ R conectado pelo mesmo nd, e ha um
i Aproximacgéo de Freeman as < e .
Centralidade de ~ o outro no que ndo esta conectado, este
| relagBes binarias ; ~ ;
mediacdo vai perder poder. Sao caracterizados
0s atores com vantagem posicional e
com maior poder, pois estdo a menor
distancia doutros pares de atores.

Centralidade de fluxo Quando héa dois atores que querem ter
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uma relacdo mas ha uma linha
geodésica que esta bloqueada pelo n6
sem disposicdo para o contacto. Se
houver alternativa, os atores irdo
procurar outro caminho, mesmo que
seja mais longo e menos eficaz. Este
método pressupbe que o0s atores
utilizem todos os caminhos existentes,
independentemente das distancias.

Fonte: Hanneman & Riddle, adaptado por Romina Cachia em “Las redes personales a la luz del analisis de redes

sociales”, http://revista-redes.rediris.es

Em relagdo a detecdo de Cliques, pretende-se encontrar onde sdo mais densas e
harmoniosas as ligacfes entre os atores de uma rede e pretende-se saber qual o lugar
ocupado, tal como a sua importancia para a ARS. As subestruturas do grupo sdo
constituidas por duplas e triplas conexdes (Hanneman & Riddle, 2005). Este nivel de
analise concentra-se na cooperagdo e no vinculo dentro de uma rede, podendo ser
construida a partir de pequenos elementos compactos e como estes podem ter
importancia dentro da rede.

Estas formagfes na prépria rede foram determinadas de distintas maneiras na Andlise
de Rede Social. Sendo elas: cliques, n-cliques2, n-clas, k-plexes3.'

Assim, o estudo dos cliques baseia-se na certeza de que 0s atores mantém conexdes

e vinculos coerentes entre 0S mesmos.

1.3- Andlise de Redes Pessoais

A crescente complexidade do mundo atual e a impossibilidade de estarmos totalmente
advertidos transformam as relagbes entre os individuos numa tarefa tdo ardua e
importante, particularmente ao nivel das redes pessoais. Como tal, pesquisas

elaboradas demonstram crescentes niveis de colaboracdo entre investigadores que

% ym n-cligue suporta conexdes indiretas por meio de atores intermediarios, mas limita a distancia
maxima através da qual essa interacédo pode ocorrer indiretamente (Knobe & Kublinski, 1982, p. 58).

Uma estrutura de k-Plex é um grafico com n pontos onde cada ponto esta ligado por um caminho de
comprimento nk 1 a todos os outros pontos.” Adaptado por Romina Cachia em “Las redes personales a la

luz del analisis de redes sociales”, in http://revista-redes.rediris.es
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trabalham na fronteira das suas areas de conhecimento. De facto, 0s mais ambiciosos
colaboram com outros investigadores de areas do conhecimento contiguas ou

inteiramente distintos.

Quando aprimoramos o0 conceito de rede social, verificamos que existem diversas
situacdes sociais nas quais os lacos fracos’ garantem maior flexibilidade no fluxo de
informacdo com conexdo, por exemplo, a disponibilidade de novos empregos, no
mercado de trabalho e, como consequéncia, novas oportunidades de mobilidade

social.

Aparentemente, as redes sociais sdo um instrumento que relacionam os individuos
nas redes pessoais da vida quotidiana, consolidando-se praticamente nas redes de
vinculo e amizade dentro da comunidade. Mas, o conceito de redes pessoais tem
conjeturas bastante particulares dentro da ARS constituindo, assim um modelo de

redes sociais.

Assim, a Rede Pessoal® de um individuo compila contactos sociais bem como as
relagdes entre eles. Deste modo, as Redes Pessoais sdo consideradas conjuntos de
caracteristicas variaveis e significativas de um individuo que completam as
caracteristicas mais tradicionais como por exemplo, a idade, 0 sexo, a raga ou a

posi¢cdo de em termos laborais.

A Andlise de Redes Pessoais (ARP) centra-se na exploracdo da rede de um ator, que
muitas vezes possui como objetivo comparar os dados provenientes de outras redes
pessoais. Estas redes pessoais concentram-se num individuo e nos lagos que este

tem com os outros.

Estas redes pessoais tém como intuito identificar os vinculos de individuos, onde quer
gue chegam, sem estabelecer limites para a rede, em que tal € usual no caso da

analise de redes sociais (Wellman, 2005).

Tal como a ARS, a ARP néo se resume apenas ao comportamento humano, podendo
ser aplicado a qualquer tipo de rede, tal como organizacdes ou paises. Os termos

usados neste caso sdo "ego" e "alter". "Ego" refere-se ao nd central de uma rede e

Y Em relagBes pessoais, especialmente os lagos de amizade. Os lacos fracos sdo um tipo de lagos que
se dissolvem com o passar do tempo, por exemplo: dois amigos que frequentam a mesma escola; se um
deles mudar de cidade, é provavel que a relagdo se torne mais fraca e acabem mesmo por se deixar de
relacionar.

18 Molina, Nagel et. al. in http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042810018525
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"alter" para os outros nds conectados com 0 "ego", e em alguns estudos, as redes

pessoais referem-se a redes egocéntricas.

Podemos afirmar que ambos os termos se referem a dois tipos diferentes de redes. A

rede pessoal é uma rede de "ego" e seu "alter" reproduz uma relacéo."

O ponto de partida é o “ego”, e o inicio de uma rede egocéntrica € uma rede social,
através da qual o “ego” e seu “alter” sdo selecionados. Deste modo, uma rede
egocéntrica é formada através de relacionamentos e os limites especificos da rede
social e ndo necessitam conter todos os alter que pertencem a um ego especifico
dentro de um relacionamento especial. Qualquer rede pode ser analisada como uma
série de redes pessoais, tomando como pontos de partida qualquer né particular na
rede”. No entanto, Wellmann (2007) explica que essas redes sdo delimitadas pelos
limites préprios de toda a rede original.

Assim, quando analisamos as disposicfes sociodemogréficas da populagéo-alvo,
temos como intento observar as diferencas sociais pertinentes ao motivo que
conduzem os atores a relacionarem-se. Deste modo, devemos observar as

caracteristicas do “ego” e do “alter”.

1.3.1- Caracteristicas do “ego”

Quando verificamos as diferengas sociais, estudamos diferengas pertinentes em

relacdo a apreciacéo feita pelo motivo das suas relacdes.

Tendo como base um estudo elaborado por Bidart (2009)**, “En busca del contenido

de las redes sociales: los "motivos” de las relaciones”, o qual define as caracteristicas
do “ego”, pode-se afirmar que o contexto e 0 motivo dos vinculos estao associados a
fatores como: a pratica de atividades comuns; o puro prazer de estar em relacdo; o
passado comum. O laco afetivo e a confidencialidade também foram referidos como
motivo para as relacdes. A origem social também é um facto importante, pois sédo

distinguidos os individuos de classe social baixa, média e alta. Assim:

!9 Cachia in “Las redes personales a la luz del andlisis de redes sociales”

20 wellmann citado por Cachia, in “Las redes personales a la luz del analisis de redes sociales”

2L “En busca del contenido de las redes sociales: los "motivos” de las relaciones’, disponivel em
http://revista-redes.rediris.es/
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= C(Classe social baixa: os individuos elegem fatores contextuais, como as

atividades comuns, o mutuo auxilio, os filhos e os vinculos familiares;

= (Classe social média: referem o simples convivio como fundamento relacional;

=  Classe social alta: associam o contexto e o vinculo como também 0s motivos

puramente baseados nos vinculos, ou seja, os lacos afetivos, e as qualidades do

“alter”.

1.3.2- Caracteristicas do “alter”

Numa relagdo, € possivel analisar quem séo os individuos centrais e quais 0s motivos

gue orientam os vinculos, assim como podemos observar as suas caracteristicas.

Em relacdo as caracteristicas do “alter’, a autora menciona que é admissivel aferir
quais os individuos motivados por esses vinculos e quais as suas caracteristicas.
Estas dividem-se pelo género, e 0s motivos contextuais sdo frequentemente referidos
se a relacdo é com um individuo do sexo masculino. Relativamente aos individuos
femininos, os motivos baseados nos vinculos sdo os eleitos para as relagbes. O
vinculo familiar esta mais associado as mulheres e os “amigos em comum” aos
homens (Bidart, 2009).

A autora refere que a importancia dos sigilos é dirigida mais frequentemente para as
mulheres e, em relacdo ao resto dos motivos do vinculo surge da sequéncia do sexo

do alter tende a seguir o sexo do ego.

1.3.3- A Construcéo das Relacdes Pessoais

A construcdo das relacdes pessoais surge, assim, da andlise estrutural e deve-se

tentar entender de onde estas afluem (Grossetti; 2009).

Nos finais dos anos 70, Claude Fischer (1982) conduziu uma pesquisa empirica muito
relevante sobre redes pessoais e restringiu as suas conclusdes: “A maioria dos adultos
conhece outras pessoas atraves da sua familia, no trabalho, no bairro, nas
organizacdes, ou através dos seus amigos ou pais, eles continuam a intimidar as
pessoas que se encontravam nas condi¢des citadas anteriormente, por exemplo, na

escola ou 0 exército ndo é comum para 0s passageiros reunidos num bar, num centro
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comercial ou um local semelhante, para se tornar mais do que apenas breves

encontros.’®?

Segundo esta linha de raciocinio, Goffman (1977) refere que as relagcdes tém base em
“(...) fundamentos externos e sdo o resultado direto e aproximado de mecanismos
institucionais (como por exemplo podem ser irmdos e irmas, clientes, colegas,

vizinhos) (...).”

Mais tarde, Claire Bidart (1997) afirma que “N&do é possivel encontrar amigos na rua,
no meio da multiddo, a partir do nada. Algumas estruturas, determinados lugares,
determinados meios de comunicagéo séo relativamente favoraveis para a construgéo

de links, enquanto outros tornam-se muito dificeis”.?*

Grossetti (2009) no artigo “¢ Qué es una relacion social? Un conjunto de mediaciones
diadicas” refere que dirigiu uma investigacdo utilizando o método por Fischer,
realizada na regido de Toulouse e utilizou um rol de geradores de nomes que
constituem uma lista de relacdes da qual se extraio uma sub-amostra maxima de 5
relacbes por perguntas complementares e interrogaram 399 individuos. Foram
referidos 10932 individuos, dos quais 1624 responderam a questdes complementares.

Quadro n°2: Contextos de construcdes das redes sociais (Encosta de Toulouse,

2001)

Contexto do Encontro N %
Familia 487 30,3

Escola 79 49
Universidade 79 4.9
Trabalho 218 13,6
Associacbes 90 5,6
Organizacbes 466 29
Total familia e organizac6es 953 59,3

2 Claude Fischer citado por Grossetti, in “,Qué es una relacidn social? Un conjunto de mediaciones
diadicas”

2 E. Goffman citado por Grossetti, in “; Qué es una relacién social? Un conjunto de mediaciones diadicas”
4 Claire Bidart citada por Grossetti, in “¢Qué es una relacidon social? Un conjunto de mediaciones

diadicas”
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Vizinhos 123 7,7
Amigos de infancia 17 1,1
Através dos filhos 110 6,8
Através do cbnjuge 100 6,2

Por um amigo 202 12,6

Total socializacao ("através de...") 429 26,7
Outros (azar, etc.) 6,3

Total 1.606 100,0

Fonte: adaptado de Michel Grossetti, “; Qué es una relacion social? Un conjunto de mediaciones diadicas”

O autor concluiu que os contextos do encontro e as proporgdes sdo dependentes do
processo de pesquisa e selecdo da sub-populagcdo para o qual a investigagdo foi
planeada. Grossetti afirma que o que é relevante nos resultados é que estes sucedem
da origem de grande parte das relagbes sociais, contextos coletivos ndo podem ser

reduzidos para o valor de rede (Grossetti; 2001).

Assim, segundo o autor, é necessario organizar um breve estudo teérico de modo a
que se possa interpretar com mais pontualidade as formas sociais, que séo as

alternativas das redes e interagem com elas.

1.3.4- A tipologia dos contextos das relagbes

Quando abordamos a importancia das relagbes inter-pessoais, deparamo-nos a
abordar as relacdes nos grupos. Assim, podemos afirmar que um grupo € um conjunto
homogéneo de atores que partiiham determinadas caracteristicas, tendo objetivos
comuns. Deste modo, como exemplos de grupos, temos a familia, os colegas de

trabalho, os moradores de um bairro, entre outros.

Grossetti (2009) exemplifica este facto com a situacdo de um trabalhador numa
empresa, onde esta leva a que o colaborador construa relagbes com 0s outros
colaboradores. Mas se a empresa falir, os colaboradores irdo procurar trabalho
noutros locais e a maior parte dos lagos fracos irdo desaparecer. Algumas ligacdes

irdo resistir e, por inUmeras razdes (como afinidade intelectual, proximidade social,
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concordancia no meio) estdo fortalecidas e sdo apenas relacbes de trabalho que
podem ser qualificadas como amizade por parte dos protagonistas. Isto surgiu pois,
essas relacdes no inicio foram delimitadas fortemente pela organizacdo empresarial,
como a divisdo de protocolos de trabalho e, seguidamente os individuos foram-se

gradualmente desligando.

Para o autor, as relagbes podem também ser instituidas em grupos maiores de

individuos, tendo em conta 0s seus elementos, seguindo interagdes.

E importante afirmar que a dissociacdo esta, obviamente, relacionada com o
dinamismo da ligacéo, isto €, uma das caracteristicas de um vinculo forte cinge-se ao

facto de ser pouco substituivel.

Citando Grossetti (2009), podemos referir que “as relagdes ndo nascem somente nos
grupos. Uma parte importante entre elas decorre da existéncia de outras relagdes: ter
uma relacdo com alguém € aumentar a probabilidade de contacto com aqueles com

quem se relaciona também.*®

Outra situacdo referida por Mullins (1972) consiste em saber “por que é que os
investigadores entram em contacto uns com os outros™ e refere que estes sdo um
conjunto de sujeitos que possuem 0 mesmo estado cognitivo, relativamente ao

mesmo problema ou problemas semelhantes.

Deve-se ter em conta que as relagbes ndo sao infalivelmente estigmatizadas aos
contextos em que sao criadas, pois desassociam-se e mudam e, Grossetti verificou
esse facto no estudo que aplicou na encosta de Toulouse, referido anteriormente. O

quadro seguinte retrata este facto.

Quadro n°3: Antigos e novos “colegas”

Contexto do Designacéo atual Efetivo % % Aproximada
encontro
Trabalho Apenas colega 33 15 21
Trabalho Colega e amigo/a 66 29 64

%5 “pero las relaciones no nacen solamente en los colectivos. Una parte importante de entre ellas nace de
la existencia de otras relaciones: estar en relacién con alguien es incrementar la probabilidad de entrar en
contacto con aquellos con quienes €l también esta en relacion.”

% Mullins (1972) citado por Grossetti (2009), in, “.Qué es una relacién social? Un conjunto de

mediaciones diadicas”
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Trabalho Apena amigo/a 82 36 48
Trabalho Cobnjuge ou familiar 29 13 90
Trabalho Outra designacao 15 7 0
Total trabalho 225 100 48
Outro Apenas colega 9 17 0
Outro Colega + amigo/a 44 83 52
Total colegas encontrado fora do 53 100 53
trabalho

Fonte: adaptado de Michel Grossetti, “; Qué es una relacién social? Un conjunto de mediaciones diadicas”

O autor refere que a classificagdo de amigo atrai relagdes quando adquire mais

intensidade e o quadro seguinte mostra-nos o contexto da estrutura de relagbes com

os individuos que séo considerados amigos durante da pesquisa.

Quadro n°4: Contexto do encontro dos “amigos”

% Pelo conjunto das

Contexto do encontro | Amigos % relacbes (sem contar
com a familia)
Mesma familia 21 3
Escola 53 7 7
Crianga conjunta 14 2 2
1. Familia/Infancia 11 12 9
Estudos superiores 62 12 7
Trabalho 155 9 19
Associacdes 62 22 8
Traﬁéﬁsc:y g;)ssosclijgc}/ées 29 40 34
3. Vizinhos 46 6 11
Pelos filhos 55 8 10
Pelos cbnjuges 51 7 9
Por outro amigo 140 19 18
4. S?.;‘gsl_l_l.(.j)ade 21 34 37
5. Outro (acaso, etc....) 62 9 9
Total 719 100 100

Fonte: adaptado de Michel Grossetti, “; Qué es una relacién social? Un conjunto de mediaciones diadicas”

No quadro anterior podemos observar que as relacbes de amigos emergem nos

mesmos contextos que as relacdes gerais, de modo que a familia possui um papel
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Passar de um contexto preciso a uma designacdo como “amigo”, é um indice de
desagregacdao das relacfes e ao falarmos desta, queremos referir o0 que as constroi e
0 que herdam do seu contexto de origem. Relativamente no caso dos grupos verificou-
se que a dissociacdo implica a criacdo de recursos de mediacdo, sendo este facto o

gque deve acontecer nas relacdes (Grossetti, 2009).

1.3.5- Relacao interpessoal

Afirma-se que a dissociacdo de uma relagdo a partir de um contexto de trabalho
comega quando a relagdo supera 0s papéis previstos para a organizagdo, quando 0s

protagonistas ndo sao substituidos por outros.

Quando termina uma das interag@es, cada individuo adquire uma série de informacdes
gue tém em ponderacdo do seu proprio comportamento. Isto significa que ha um

conhecimento reciproco que produz um ajuste entre os colegas.

Portanto, € possivel afirmar que as relacdes interpessoais sdo unicamente definidas
através do conhecimento reciproco dos atores, mas no entanto, este facto vai contra o

sentido habitual da teoria e analise das redes socias.

Este facto acontece pois o conhecimento reciproco pode construir-se sem a interacao
direta dos atores, e as informag¢des podem ser transmitidas por intermediérios ou por
outros meios de comunicacéo e, ndo basta pensar que o conhecimento foi construido
pelas interacdes. E de frisar que o conhecimento pode construir-se entre adversarios,
ou outro tipo de individuos opostos. No entanto, um dos pressupostos implicitos na
maior parte da analise de rede consiste em que as relagfes ndo sdo o suficientemente
conflituosas de modo a que 0s recursos possam circular. Estes circulam quando existe
um conflito ou uma adversidade entre os atores, isto é, quando um dos atores
transmite uma nova informacdo que o outro pode descodificar, de modo a que o
proprio também possa utilizar para a sua vantagem. “No entanto, na analise de redes
geralmente supomos que, mesmo se as pessoas em relacdo sao rivais, elas também
estdo envolvidas numa espécie de cooperacdo, pelo menos o minimo” (Grossetti,
2009).

O autor refere que o minimo grau de compromisso relacional consiste em assumir que
um individuo estabelece uma cooperacdao, mesmo que seja minima. Assim, a relacdo

social entre os atores pode ser definida como um conhecimento, ou um compromisso
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reciproco fundado sobre interacfes. Deste modo, € imperativo afirmar que “a nocdo de
compromisso permite passar facilmente as relacbes com as organizacbes ou com

grupos, ja que o compromisso pode ser tomado como um contrato” (Grossetti, 2009).

Podemos considerar, assim, 0 conhecimento e 0 compromisso como recursos de
mediacao que tém como intuito enquadrar as interacdes de forma especifica. Interagir
com alguém que temos uma relagéo, implica referéncias mais particulares do que as

que resultam do registo de um coletivo ou hum contexto mais amplo.

Cook (2001)%* afirma que o conhecimento e o compromisso produzem outro recurso
de mediacao, associando-se a noc¢ao de relagdo social, isto é, a confianca. Esta € uma
no¢ao muito complexa, pois, a confianga que um individuo tem nao funciona de forma
binaria. Isto é, podemos confiar na atitude de um individuo mas ndo na sua
capacidade em resolver um problema, ou vice-versa. O que se deve reter € que toda a

relacdo entre individuos possui a existéncia de uma certa confian¢a entre 0s mesmos.

Assim, podemos dizer que a relacéo interpessoal é constituida por um conhecimento e
um compromisso reciproco, com base nas interagdes que originam formas a confianca

especifica.

1.3.6- As formas sociais e a eficiéncia nas mediagdes

Como os atores de uma relacdo se coordenam num recurso de mediagcdo, estes

podem ser de natureza cognitiva e material, como os seguintes (Grossetti,2009):

=  Cognitiva: linguagem, informagdes, padrdes culturais, papéis socialis;

= Natureza: meios de comunicagéo, espagos, sinalizacao.

Assim, podemos afirmar que cada um possui um impacto especifico, o qual funciona
como um recurso ou uma limitacdo, isto é, a area de eficiéncia de um meio de
comunicacdo pode ser definido pelos utilizadores. Como as mediagbes sdo muito
variaveis, as diaddicas apenas se cingem a dois atores e, quando ha um terceiro
envolvido deparamo-nos com um grupo. Podemos diferenciar o grupo de rede na
forma de dividir os recursos de mediagéo, pois estes sao especificos de cada relagéao

dentro de rede.

2" Citado por Grossetti, “; Qué es una relacion social? Un conjunto de mediaciones diadicas”
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Deste modo, podemos afirmar que uma relacdo interpessoal € o resultado de um
conjunto de recursos de mediacao diadica, que nos permite observar a coordenacdo

entre 0s atores, a circulacdo e a transmissao de recursos.

1.4- A Centralidade nas Redes Sociais

Em relacdo as medidas de centralidade estrutural nas redes sociais, podemos afirmar
que estas sdo revistas e as medidas de existéncia sdo avaliadas através da sua

consisténcia com intuicdes e com a sua interpretabilidade (Freeman; 1979).

Freeman (1978/79) refere que foram descobertas trés conceg¢des intuitivas distintas de
centralidade e as medidas de existencialidade séo desenvolvidas de acordo com estas
concecgdes. Assim, trés medidas foram desenvolvidas para cada conceito, sendo que
uma absoluta e duas relativas da posi¢cdo de centralidade uma rede e, ainda foi

desenvolvida uma outra de cariz refletivo do grau de centralidade que toda a rede.

1.4.1-A problemética da centralidade

Bavelas (1948) introduziu a ideia de centralidade aplicada & comunicagéo, pois estava
preocupado com esta nos grupos pequenos e divulgou a hipétese de uma relagéo

entre a centralidade estrutural e a influéncia no grupo.

Através de indmeras pesquisas, concluiu-se que a centralidade estava relacionada
com a eficiéncia do grupo no problema/resolucdo, na percecdo da lideranca e na
satisfacéio pessoal dos participantes®. Estas pesquisas foram realizadas no final da
década de 40, inicios da década de 50, no Group Networks Laboratory, do M.I.T.%,
sob coordenacédo de Bavelas e com a participagcdo de Leavitt (1949), Smith (1951) e
Barrett (1951). Os registos obtidos das pesquisas divulgam o impeto para um grande
ndamero de mais experiéncias a partir das décadas de 50 e 60, verificando-se algumas
extensfes e modificacbes a elaboracdo do design original obtido no MIT. No entanto,
com o acumular de evidéncias, os resultados tornaram-se confusos e frequentemente

contraditorios (Freeman; 1978/79).

8 Freeman (1978/79), Centrality in Social Networks-Conceptual Clarification;
9 Massachusetts Institute of Technoloy




Institucionalizacdo na Otica das Redes Sociais: uma Abordagem u Q évo ra

Socioldgica da Fundagdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro

UNIVERSIDADE DE EVORA

Assim, somando a literatura experimental surge em 1968 Burgess que verificou que a
pesquisa nao produziu resultados consistentes nem cumulativos, mas sim mostram
que a centralidade é relevante na medida em que 0s grupos se organizam nem que
seja para resolver alguns problemas. Estes trabalhos foram revistos por outros autores
como Flament (1956/61), Shaw (1964), Rogers e Agarwala-Rogers (1976), Cohn
(1964).

Contudo, as aplicacbes do conceito de centralidade, ndo tém sido limitados aos
estudos experimentais dos grupos problema/solucdo. Em 1958, Cohn e Marriott
utilizaram a ideia de centralidade com o intuito de perceber a integracdo politica no
contexto da diversidade na vida social indiana e questionaram-se de como é que uma
nacao tao grande e heterogénea poderia ser administrada. Concluiram que fosse qual
fosse o aspeto da vida social indiana, era unida pelos centros de rede que ligam e

interligam diversas ligagdes numa estrutura coordenada.

Um estudo elaborado por Pitts (1965) sobre as consequéncias da centralidade nos
padrBes comunicacionais do desenvolvimento urbano focou uma rede de transporte
maritimo de um rio na Russia Central do seculo Xll. Este estudo teve a intencdo de
explicar a primazia da moderna cidade de Moscovo como algo emergente de entre
muitos lugares nos arredores, a qual se tornou na mais importante estrutura central na

rede medieval russa de transportes e comunicacgoes.

Autores como Beauchamp (1965) e Mackenzie (1966) exploraram as implicacdes da
centralidade para a concepg¢éo das organizagfes. Beauchamp sugeriu que a eficiéncia
de uma nova organizagdo combina duas ou mais existéncias, que podem ser
otimizadas através de conecc¢des de subunidades juntas nos seus pontos mais
centrais. Por outro lado, Mackenzie afirmou que as relacdes entre estrutura
organizacional e a eficiéncia deveriam depender da complexidade dos objectos

organizacionais.

Em 1974, Czepiel utilizou o conceito de modo a explicar os modelos de difusdo da
inovacao tecnoldgica da metalurgia, mas as suas conclusGes ndo foram significativas
e no entanto ele descobriu que estas empresas eram mais centralizadas nas redes de
comunicacao informal inter-empresa, sendo as primeiras a adaptar novos processos
de distribuicdo. Nesse mesmo ano, Rogers estudou a emergéncia de dois tipos de
centralidade nas relagbes inter-organizacionais. O resultado revelou que
independentemente do meio em que a centralidade fosse catalogada, algumas

organizacdes tendem a ser consistentemente mais centrais que outras, e parece que a
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centralidade nas organizacdes foi previsivel em parte, nas préprias caracteristicas e

em parte nas propriedades da rede na qual estava inserida.

Anexando a estas ilustracdes académicas, o0s conceitos relacionados com a
centralidade, mais particularmente para a descentralidade, atrairam as atencdes dos
individuos que trabalham em comunicacdo e planeamento organizacional. Assim
surge uma crescente discussdo da democratizacdo da sociedade através da
descentralizacdo das decisdes. Podemos verificar que esta matéria nos ilustra a ideia

clara de centralidade estrutural (Freeman; 1978/79).

Desta forma, o autor refere que a ideia de centralidade estd bem presente, e esta
sendo mobilizada numa extenséo ordenada de aplicacdes, a qual concorda que essa
centralidade é uma estrutura importante das redes sociais. Concebe-se que esta
relacionada com um grau elevado para outros grupos de propriedade e processos
importantes. No entanto, hdo h& certamente unanimidade na exactiddo do que é a
centralidade ou mesmo na sua base conceptual, havendo um pequeno acordo no

proprio processo para a sua medigao.

Ao longo dos anos, muitas medidas de centralidade foram propostas e o seu
desenvolvimento deveria ajudar a clarificar o conceito, especificando 0s seus
componentes e as suas inter-relagées. Contudo, no caso da centralidade, o efeito
oposto parece ter sido alcangado. Freeman (1978) refere que as bases conceptuais

serdo investigadas em duas fases:

= Assumir o conceito central como ele se refere a localizacdo de posi¢cdes ou
pontos de redes;
= Examinar o conceito em que é aplicada a estrutura geral de uma rede tomando

como um todo.*

Assim, foram introduzidas novas medidas com o objetivo de explicar as bases do
conceito de centralidade, e no entanto o autor refere que esta introducdo nesta fase é
inapropriada, pois o ideal seria que as medidas deveriam crescer fora do esforgo
tedrico avancado. Deveriam ser definidas no contexto de modelo de processo explicito
(Freeman; 1978).

% Ereeman (1978), in “Centrality in Social Networks-Conceptual Clarification”
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Desta forma, a introducdo das medidas no contexto presente deve ser entendido
simplesmente como um meio clarificante de contexto de centralidade, onde a intencao

nao é bloguear qualquer tipo de medida de centralidade final.

1.4.2-Teoria dos grafos

Tendo em conta o raciocinio anterior, foi pertinente abordar este tema e podemos
afirmar que um grafo consiste num conjunto de pontos e linhas ou limites de

coneccgodes pares de pontos (Freeman; 1978).

Freeman (1978) explica que quando dois pontos estdo diretamente ligados a um
ponto, significa que séo adjacentes. O niumero dos outros pontos que estdo adjacentes
denomina-se grau desse ponto. Dado um par de pontos desordenados, sendo cada
um alcancgéavel através do outro e se apenas existir um padrdo, talvez passando por
pontos de ligacdo intermédios. O padrdo que comeca e acaba no mesmo ponto

denomina-se por ciclo.

Quando todos os pontos sdo alcangados a partir de outro ponto do grafo, denomina-se
de ligacdo. Associando a qualquer padréo, esta a distancia igual ao niumero de cantos
desse padréo, onde o padréo de ligacdo mais pequeno de um par de ponto é chamado

geodésico.

Qualquer rede de ligagcdo pode ser representada através de um grafo. Cada posicao
na rede corresponde a um ponto no grafo e cada ligagdo simétrica de comunicacao

corresponde a um canto ou linha que liga um par de pontos.

1.4.3-Ponto de centralidade

O ponto de centralidade nas redes sociais consiste no ponto do centro o eixo do
circulo, isto significa que € a posicdo mais central possivel. Assim, um individuo
localizado no centro do eixo & universalmente assumido o ser estruturalmente mais
central do que qualquer outra pessoa em qualquer outra posicdo e em qualquer outra
rede de tamanho semelhante. Esta linha de pensamento aparenta ser o mais natural,
pois 0 centro do eixo parece ser uma espécie de posicao reverente a estrutura global.
O problema consiste em determinar 0 meio ou meios em que cada posicdo é

estruturalmente Unica (Freeman; 1978).
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Segundo Freeman (1978) quando observamos um grafo, devemos ter em conta as
trés propriedades estruturais distintas que sao unicamente detetoras do centro do eixo.
Essa posicdo tem 0 maximo grau possivel, e recai no meio geodésico entre o maior
namero de pontos de outros uma vez que é localizado a uma distancia minima a partir

de todos 0s outros pontos, € maximamente estreita a eles.

Deste modo, define-se a propriedade da centralidade onde cada medida esta
associada a um tipo de base intuitiva ou analise racional da sua prépria propriedade

estrutural particular.

A concecéo intuitiva mais simples consiste no facto do ponto de centralidade ser uma
funcdo de um grau de um ponto, sendo simplesmente a contagem do nimero de

outros pontos adjacentes a este.

Shaw (1954)* introduziu a ideia de utilizar o grau como um indice de ponto de
centralidade, e com o auxilio de outros escritores que conceberam dessa forma o
ponto centralidade, achou aliciante e ndo se preocupou em discutir ou elaborar os
seus fundamentos conceituais em tudo. Para estes autores, a centralidade significa
grau. Um ponto com um grau relativamente alto est4, de certo modo no meio e, quem
definiu o ponto de centralidade em termos de grau, responde a visibilidade ou ao
pontencial da actividade em comunicacdo de pontos.

Como o processo de comunicacdo surge na rede social, o individuo que esta na
posicao que facilite o contacto direto entre 0os outros atores, deve tentar ser encarado
pelos outros como um relevante canal de informacédo. De certo modo, este € um ponto
fulcral da comunicacao, pelo menos no que respeita aos outros com quem ele esta em
contato. E plausivel que ele desenvolva uma susceptibilidade de estar no principal

fluxo de informagé&o na rede e, no extremo oposto acontece o contrario.

As medidas de ponto de centralidade baseadas na totalidade ou em parte no grau ou

adjacéncia de um ponto terdo sido desenvolvidas por autores como o0s seguintes®:

= Shaw (1954): aparentemente foi fundamentado no ajuste de curva empirica,
mas no entanto é absolutamente indecifravel de toda e qualquer perspetiva tedrica;

= Faucheux e Moscovici (1960) e Mackenzie (1966): comecaram a estudar o

grau como o conceito estrutural subjacente para a construcdo das medidas, mas

ligado a uma preocupacédo com a distribuicdo estatistica das frequéncias de atividade;

%1 Citado por Freeman, in “Centrality in Social Networks-Conceptual Clarification”

¥ Ereeman (1978), in “Centrality in Social Networks-Conceptual Clarification”
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= Garrison (1960) e Pitts (1965): com os seus trabalhos, foi facil encarnar uma

abstraccao que pode ser interessante para a nocdo de grau. Utilizavam a ideia do grau
de um ponto a distancias maiores do que uma. Porém, ambos sédo confundidos pelo
facto de que séo funcdes ndo sé6 de tamanho do grafo, mas da maior geodésica no
mesmo sobre o qual elas séo calculadas;

= Rogers (1974): o estudo de Rogers é simples, mas ele é projetado para

aplicacdes especiais onde as possibilidades de proximidade séo restritas;

= Czepiel (1974): refere as medidas de centralidade como uma medida relativa

simples, mas restrita a um determinado tipo de relacdo de dependéncia assimétrica;

= Nieminen (1973, 1974): apenas este autor introduziu uma medida simples,

natural e completamente geral de centralidade baseada no grau;
= Kajitani e Maruyama (1976): definem que as medidas sdo como construidas

como um inverso do grau de consisténcia na sua derivacdo, € razoavel, mas

matematicamente estranho para a contagem.

No entanto, para Freeman estas medidas sdo muitas vezes desnecessarias e
complicadas. Tanto Bavelas (1948) como Shaw (1954) sugeriram que quando um
individuo esta estrategicamente localizado na sequéncia de comunicacdo que liga os
pares de outros, esse individuo € central, e pode influenciar o grupo através da
distorcdo ou omisséo de informacéo durante a transmissdo. Shimbel (1953) atribuiu a
responsabilidade aos individuos que ocupam essa posicdo no tratamento da
informacé&o e, Cohn e Marriott (1958) realcam o seu potencial como coordenadores do
processo grupal.

No entanto, Shaw (1954) inclui a contagem de intermediacdo num complexo
empiricamente baseado na medida de centralidade, e ndo desenvolveu uma medida
de intermediacdo. As medidas directas foram desenvolvidas independentemente por
Anthonisse (1971) e Freeman (1977). Assim, determinando a intermediagéo € simples

e continuavel quando apenas uma linha geodésica liga cada par de pontos.

Uma outra viséo intuitiva da concecdo da centralidade do ponto baseia-se no grau de
gue cada um esta perto de todos os outros no grafo. Esta visao esta relacionada com
0 controlo da comunicagdo mas, de uma maneira um pouco diferente. Isto significa
gue, o ponto € visto de forma central a extensao que pode evitar o potencial controlo
dos outros. Segundo Bavelas (1950), uma posicdo nao-central € a que deve
retransmitir as mensagens através dos outros. Deste modo, como Leavitt (1951)

sugeriu, a posicao central € a que nao é dependente de outras como intermediarios ou
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substitutos das mensagens. De facto, esta ideia faz parte do pensamento de Leavitt
que tentou usar, alternadamente, as palavras centralidade e independéncia. A
independéncia de um ponto é determinada pelas suas proximidades a todos 0s outros

pontos do grafo (Freeman; 1978).

Bavelas (1948) sugeriu uma alternativa racional para a concec¢do base contigua do
ponto de centralidade e propds que a mensagem original na posicdo mais central
deveria espalhar o conhecimento por toda a rede num tempo minimo. Beauchamp
(1965) levou esta ideia ainda mais a sério quando falava sobre usar a proximidade do

desenho organizacional com o 6ptimo e com a eficiéncia na comunicacdo®.

Hakimi (1965) e Sabidussi (1966) conquistaram esta proximidade geral quando
definiram o ponto mais central na rede como o que custava menos em termos
financeiros e, era menos demorado durante a comunicagdo com 0S outros pontos.
Respeitando eficientemente o custo e o0 tempo, um ponto é central na medida em que
as distancias associadas a todas as suas linhas geodésicas sdo minimas. Assim, as
distancias curtas significam poucas mensagens transmitidas, menos tempo e custos
baixos.

Esta base de proximidade de medida foi desenvolvida por Bavelas (1950), Beauchamp
(1965), Sabidussi (1966), Moxley e Moxley (1974) e Rogers (1974) e, a medida mais
simples e natural é a que foi desenvolvida por Sabidussi (1966). Este ultimo sugeriu
que a centralidade de um ponto deveria ser medida através da soma das distancias
geodésicas desse mesmo ponto até a todos os outros do grafo. Atualmente, esta é
uma medida de um ponto de descentralidade ou centralidade inversa desde que surja

como pontos distantes. Assim, a centralidade neste contexto significa proximidade.

1.4.4- Grafo de centralidade

Ao longo das Ultimas décadas tem decorrido bastante controvérsia acerca do
significado do termo centralidade, quando este é aplicado as redes socias e, surge
entdo a visao da centralidade por parte dos grafos. Esta tem sido indicada por autores
como Bavelas (1950), Flament (1963), Beauchamp (1965) e Sabidussi (1966). A

centralidade como termo aplicado a grafos completos ndo é definida explicitamente em

3 Beauchamp citado por Freeman, in “Centrality in Social Networks-Conceptual Clarification”
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teoria dos grafos, mas parece estar relacionada com a compactacdo do mesmo
(Freeman; 1978).

Os autores abordados anteriormente®* sugeriram que a concecéo compacta da teoria
dos grafos deveria ser estendida aos estudos das redes sociais e simplesmente
denominada por grafo de centralidade. As suas medidas sdo baseadas nas distancias
entre 0s pontos e o0 ponto centralidade é definido em termos de proximidade, onde a
concecao grafo-tedrico de compactagao parece ser uma extensao natural da percecao
de centralidade. Isto significa que um grafo é compacto na medida em que as
distancias entre os pares dos seus pontos sao curtas, pois baseiam-se no inverso da

soma ou da distancia média dos inter-pontos.

Freeman (1978) fala-nos da vista alternativa emergente a partir da pesquisa
substantiva da comunicacdo nas redes socias e refere-nos que este facto pode ser
verificado a partir de trabalhos como os de Leavitt (1951), Faucheux e Moscovici
(1960), Mackenzie (1966), Nieminen (1974) e Freeman (1977). Através desta
perspetiva, a centralidade de qualquer rede deve indexar a tendéncia de um ponto
para ser 0 mais central do que todos os outros na rede. As medidas de centralidade do
grafo deste tipo sdo baseadas nas diferencas entre a centralidade do ponto mais
central e de todos os outros. Assim, sdo catalogados na centralizacdo da rede. Leavitt
(1950) proporcionou uma justificacdo intuitiva e uma demonstragdo empirica da
utilidade da concecdo de centralizacdo do grafo com base na preponderancia. Ele
justificou que a velocidade e a eficiéncia de uma rede na resolucéo de problemas, bem
como a satisfacdo dos participantes e a sua percecdo de uma estrutura de lideranca
deveria ser relacionada com a tendéncia de um Unico ponto para ser altamente

central.

Deste modo, é possivel afirmar que para o estudo da tematica das Redes Socias,
necessitamos de analisar as medidas de centralidade de grafos com base nas
diferencas de centralidades pontuais. O ideal seria que todos os indices de
centralizacdo grafo, independentemente do ponto-base sobre a qual elas sao

construidas, deveriam ter certas caracteristicas em comum, entre as quais:

= O grau do indice para o qual a centralidade do ponto mais central

ultrapassa a centralidade de todos os outros pontos;

* Bavelas (1950), Flament (1963), Beauchamp (1965) e Sabidussi (1966)
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Cada um deve ser expresso como uma razdo de que o excesso para o valor

maximo possivel de um gréfico que contém o nimero observado de pontos.

A medida base do grau de centralidade baseada no grafo que reflete a preponderancia
relativa de um anico ponto, foi introduzida nos estudos por Faucheux e Moscovici
(1960), Mackenzie (1966) e Nieminen (1973, 1974).
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A Analise de Redes Sociais enquanto teoria

e metodologia
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2- A Andlise de Redes Sociais engquanto teoria e metodologia.

Uma discussao!

2.1- A Analise de Redes Sociais enquanto teoria

Tal como foi referido no capitulo anterior, a maior parte dos autores especialistas em
analise de redes sociais definem a rede “como um conjunto de rela¢cdes que nado
implica em si mesmo ou organizacdo de uma consciéncia ou um sentimento de
pertenca ou uma fronteira” (Grossetti; 2009), e a situagdo envolve 0os componentes
principais da rede, que sdo as relagbes sociais. Deste modo, é possivel dizer que a
ARS “(...) é um instrumento que nos permite conhecer com alguma profundidade os

processos sociais”.>*®

Claire Bidart (2009)*, citando Degenne e Forsé (1994), afirma que a andlise de redes
sociais mostra o impacto que as estruturas relacionais possuem em termos de
comportamento, recursos, fluxo de informacdes, a l6gica do poder, entre outros. Para
Simmel (1950)*" , nas anélises executadas pelos autores anteriores a abordagem
estrutural foi amplificada citando a preponderancia da estrutura ou "forma" das
relacbes em, detrimento de seu "contetudo". Deste modo, € possivel referir que a
posicdo dentro da rede e as igualdades estruturais sdo os principais determinantes
(Bidart, 2009).

Para Bidart (2009), sem ampliar a contraposicado que pode esconder muitos pontos de
articulacéo entre forma e contetdo, € possivel distinguir os estudos dos quais as
relacbes sdo apenas linhas daqueles que estdo empenhados na natureza e

gqualidades dos pontos de unido.

No entanto, o conteludo das relacdes tem sido sugerido por varias investigagcdes que
atestam o estudo das estruturas e, que a for¢a do vinculo, a sua origem, o papel de
proximidade, e o tipo de mudanca séo realmente mencionado, mas sem precisao e
rapidez (Bidart, 2009).

% Fialho, J. (2008).“Redes de Cooperacao Interorganizacional - o caso das entidades formadoras do
Alentejo Central” Tese de Doutoramento de Sociologia. Universidade de Evora

% Bidart (2009), in “En busca del contenido de las redes sociales: los "motivos” de las relaciones”

3 Citado por Bidart (2009), in “En busca del contenido de las redes sociales: los "motivos" de las

relaciones”
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Assim, citando Bidart (2009) podemos afirmar que “as redes sociais sdo constituidas
por relacdes e a evolucao destas diz respeito a estrutura de rede, apenas porque elas

aparecem, desaparecem, estao interligados mais ou menos para construir a estrutura.”

Para Wasserman e Faust (1994), h4 quatro principios fundamentais na teoria das
redes sociais, sendo estes®:

“ 1) os atores e as suas acdes sdo vistos como interdependentes e ndo como
unidades independentes e autbnomas;

2) os lagos relacionais entre atores sdo canais onde circulam fluxos de recursos
(materiais e imateriais);

3) os modelos de redes centrados nos individuos concebem as estruturas de
relagbes como meios que configuram oportunidades ou constrangem a acao
individual;

4) os modelos de redes conceptualizam a estrutura (social, econémica, politica,

etc.) como padrdes constantes de relagbes entre atores.”

Para Degenne e Forsé (1994), a ARS admite a passagem das categorias as relacdes
e a maior parte dos soci6logos refere que o comportamento e as opinides dos

individuos dependem das estruturas em que estes se inserem.

Ap6s o momento que se defronta o estudo particular da dindmica das redes, sera
dificil ignorar as conexdes constituintes, os ambitos que delas brotam, como também
as distin¢cbes sociais. Os contetdos também séo afetados, tal como as qualidades das

ligagbes que estédo envolvidas na evolucdo das redes e da sua estruturagao.

Mas para além de alguns indicios frequentemente constantes dos geradores de
nomes, desconhecemos o que ocorre no vinculo. Estes geradores de nomes podem
ser os individuos mais préximos, com quem se trocou informacdo, isto €, sdo o0s

informantes-chave pois fornecem a informacéo pertinente ao estudo.

Deste modo, é restituido as relagfes sociais a extensdo de unidade basica das redes
sociais, abordando em pormenores a razao que estimula a compreender melhor o seu
contetido. Esta compreensdo é executada através da medicdo da sensibilidade de
algumas particularidades sociodemogréficas e algumas ligacbes, de forma a entender

a influéncia da evolucado dos relacionamentos.

% Citados por Portugal, S. (2006). Contributos para uma discussao de conceito de rede na teoria
socioldgica
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E de frisar que este facto ndo consiste em se opor as qualidades do vinculo da
estrutura da rede, ou para defender a perspetiva, mas sim combina-las para que se

considere a evidéncia complementar para a percec¢ao da dindmica das redes sociais.

2.1.1- O porqué dos vinculos

Quando estudamos a andlises redes, encontramos frequentemente associadas
caracteristicas das relagdes, pois o contexto do encontro € muitas vezes assimilado a

funcgéo relacional.

O contexto inicial do encontro pode ser muito divergente do quadro actual de
atendimento. Isto acontece porque os membros relacionados abandonam a situagéo
inicial: saem da escola; mudam de habitacdo; mudam de emprego; acabam as férias;
entre outros. No entanto, os atores continuam a encontrar-se, mesmo noutras

situacoes.

ApOs a agregacgdo, podem surgir interagfes possivelmente diferentes e, ao serem
repetidos acumulam-se e tornaram-se mais amplo. Assim, construiu-se a historia que
ultrapassou da interagdo para ingressar na relagdo. As experiéncias reunidas e
autorizadas tém permitido desenvolver expectativas, rotinas e certezas, onde a

confiancga foi estabelecida (Bidart, 2009).

Allan (1979) citado por Bidart refere que os encontros sdo motivados e a frequéncia ja
ndo é motivo para a oportunidade e, as mudancas permitiram a dissociacdo do
contexto inicial. Os atores envolvidos no relacionamento tornaram-se individuos Unicos
e nao substituiveis. Deste modo, foram entdo gradualmente amplificadas normas de
dependéncia, que implicitamente definem estruturas e os términos de empenho. Para
Ferrand (2006, 2007)*° os “diferentes modos de regulacdo exercem-se sobre as

ligagbes e os seus contetidos cognitivos”.

Assim, Bidart (2009) afirma que o estudo da relagdo permite-nos individualizar

caracteristicas decisivas, como as seguintes:

= O contexto original do encontro (escola, trabalho, entre outros);
= Asinteracoes (frequéncia e o tipo de encontro, troca de taxas, ...);

= As qualidades da ligacéo (distincdo da antiguidade ou versatilidade...);

% Citado por Bidart, in “En busca del contenido de las redes sociales: los "motivos” de las relaciones”
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= As qualidades dos membros da relacdo (idade, sexo, educacao...);

Também foram comparadas as qualidades desses individuos, como a proximidade, a
distancia geografica ou social e, mas também as qualidades ligadas ao
posicionamento na estrutura de rede, isto é, as medidas de centralidade.

O intuito de nos questionarmos sobre o motivo do vinculo consiste em completar o
estudo dessas qualidades e dos consequentes posicionamentos a partir da analise da
forca que atualmente conduz os atores a esse vinculo. Assim, com base na
informacé&o de Bidart (2009) € possivel afirmarmos que o motivo de um relacionamento
€ 0 que dinamiza a forca atrativa entre dois atores, consiste no motivo que vincula,
além das diversas particularidades do relacionamento. Deste modo, o motivo €&
formulado através de elementos dos contextos e das qualidades, das interacdes e dos

vinculos dos atores e, é imperativo tentar compreender exatamente a questdo das

relacdes, por quem e com quem.

No entanto, pode existir alguns relacionamentos que 0 motivo permaneca
estreitamente registados no contexto habitual de frequéncia ou partilha de atividades
comuns noutras relacdes, as quais tém sido destacadas a partir desse contexto
(Bidart, 2009).

Assim, na concec¢do das relacdes ndo se esgota o tema das qualidades dos lagos que
constituem a maior fonte de informagcdo e que sdo muito eficientes no futuro das

relagbes e, consequentemente, das redes.

2.1.2- Caracteristicas do vinculo

As caracteristicas do vinculo ajudam-nos a entender como se articulam com os

motivos. Assim, podemos distingui-las em dois tipos, tais como (Bidart, 2009):

Intensidade da relacdo

Consiste em perceber se a conexdo surge da relagdo com um colega, amigo, simples
conhecido ou algum familiar. Excluindo os vinculos familiares e amorosos, as relacdes
com os colegas e conhecidos possuem frequentemente mais motivos contextuais. No
entanto as relacbes com os amigos possuem motivos fundamentados na unido do
contexto-vinculo e no proprio vinculo. Assim, pode-se afirmar que a dissociacdo do

vinculo dos contextos onde emergem vai em sentido de se intensificar.
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Centralidade

Em relacdo a este aspeto, é utilizada a centralidade do grau que representa o
indicador da estrutura de modo a verificar se o vinculo existe em funcao do lugar que
ocupa na estrutura da rede e, tendo assim um ponto entre fatores estruturais e
relacionais. Este indicador baseia-se no niumero de conexdes que um alter possui com
0s outros todos, em relacdo com o total de conexdes possiveis dentro da rede. Para
tal, encontramos trés classes de centralidade desenvolvidas por Bidart (2009):

= Centralidade nula: consiste nos alter que ndo estdo conectados a nenhum
outro alter, e devem ser estudados isoladamente;

= Centralidade baixa: é calculada através da média dos alter, isto é, 0s que estédo

pouco conectados;
= Centralidade alta: consiste nos alter que estdo muito conectados com outros.

Assim, estas trés classes sdo cruzadas com o motivo do vinculo e obtemos a

centralidade.

2.1.3- A evolucéo temporal dos vinculos

Tal como todos os aspetos relevantes da vida do individuo, a evolugdo dos vinculos é

uma dindmica que deve ser analisada.

Deste modo, Bidart (2009) refere que ha trés dindmicas que devem ser exploradas,
sendo estas: a antiguidade do vinculo entre 0 ego e o alter e o crescimento da idade

do ego e; a durabilidade dos vinculos. Assim, estas dinamicas seréo diferenciadas:

A antiguidade do vinculo entre o eqo e o alter e o crescimento da idade do ego

Nestas duas dindmicas, foca-se o tempo centrado na relagdo medindo a antiguidade
dos vinculos e cruzando-se com o tipo de motivo. E de frisar que a familia é excluida

neste estudo, pois tem o vinculo mais antigo.
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A durabilidade do vinculo

Pode-se medir a associacdo entre o motivo e a tendéncia que tem a estabilizar ou a

desaparecer. Assim, a durabilidade pode ser dividida em quatro grupos®:

= O “Duravel’ inclui os alter que estdo presentes desde o momento que
apareceram;

= QOs “Perdidos”™ sao englobados os alter que tenham interrompido

definitivamente de ser indicados num momento ou outro;
= O "efémero": envolve os alter que surgem numa Unica sequéncia de recolha e

tornam a desaparecer,

= QO "intermitente": abarca os alter que ocorrem, desaparecem, e voltam outra

vez.

A autora refere que ha um outro grupo, "sem temporalidade”, o qual o alter apenas
surge uma vez, pois 0 ego sai para fora do painel para a série seguinte ou quando
ocorre apenas logo apdés a pesquisa.

2.2- A Analise de Redes Sociais enquanto metodologia

Em termos metodoldgicos, a ARS é um instrumento pratico que nos permite conceber
os fenébmenos sociais mas numa otica relacional e a sua utilizacdo surge em parte do
resultado da “insatisfagdo com o modelo estrutural- funcionalista classico’*'. Tendo em
conta que a designacdo de ARS surgiu no seio da antropologia britanica, € possivel
afirmar que foram desenvolvidos estudos relacionados com os grupos, dirigidos por
Gluckman. Para Wellman (1991), Wasserman e Faust (1994) e Mercklé (2004)%,
muitos antropdlogos da década de 50 deram énfase aos sistemas de redes de
relagbes sociais, desenvolvendo assim, a rede social de uma forma sistematica
(Portugal; 2006). Como exemplo deste facto, temos o estudo de Barnes sobre

Bremmes, referido no capitulo anterior.

Assim, é possivel identificar padrées de interagcdo social, focando os vinculos e fluxos

de informacédo na rede. E também uma ferramenta que nos permite abordar aspetos

“0 Bidart (2009) “En busca del contenido de las redes sociales: los "motivos” de las relaciones”

1 Boissevain (1974) citado por Portugal, S. (2006) in “Contributos para uma discusséo de conceito de
rede na teoria sociolégica”

“2 Citados por Portugal (2006)
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como o conhecimento de vinculos sociais de cariz social, empresarial e ambiental e,

aprofunda-las de modo a entender as estruturas sociais tal como as suas dinamicas.

Seguindo esta linha de raciocinio, € pertinente afirmarmos que a andlise de redes
sociais € uma metodologia que incide o seu estudo nas rela¢des entre os varios tipos
de atores e organizacdes. Degenne e Forsé (1999)* referem que a ARS
originariamente era aplicada aos sistemas informaticos, telecomunicacdes, sistemas
de transporte, entre outros, e o seu quadro das relacdes socias colaborou para o
conhecimento de problemas complexos a nivel macro, isto é, a integracdo na estrutura

social e, a nivel micro, nomeadamente a acao individual.

E importante afirmar-se que uma relagdo social ndo consiste apenas numa
estruturacdo metodolégica, mas também numa realidade complexa sentida e
compreendida pelos atores sociais e deste modo, é necessario atribuir um estatuto

tedrico para esta concecao.

Deste modo, podemos dizer que a ARS € um método de pesquisa que estuda as
relagbes e os fendbmenos sociais, anulando a concecdo atributiva dos factos. Este
método pode ser aplicado aos estudos das relagbes de modo a reconhecer as
estruturas sociais, onde a préopria analise de redes é a Unica forma de as percecionar.
Como analisa a realidade social, possibilita ao investigador saber qual o nivel de

interagd@o entre os individuos.

2.3- Fundamentos gerais

Em jeito de conclusdo deste capitulo, podemos referir que os motivos derivam de
tendéncias dominantes, bastante precisas em coeréncia com as nog¢fes de conversao

e dissociacdo que foram desenvolvidas por Grossetti (2005)*.

E possivel referir que estas nogdes confirmam “as distingdes entre as redes
"contextualizada”, "dissociada" e "escolhida" que anteriormente propostos, e Bidart
(1997, 1999) e agora estao confirmados na dimenséo do tempo” (Bidart, 2009). Assim,

pode-se afirmar que os motivos que beneficiam a dimensdo afetiva, referem que o

3 Citados por Fialho, J. (2008).“Redes de Cooperacdo Interorganizacional - o caso das entidades
formadoras do Alentejo Central” Tese de Doutoramento de Sociologia. Universidade de Evora
4 Citado por Bidart (2009), in “En busca del contenido de las redes sociales: los "motivos" de las

relaciones”
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puro prazer de conviver é um facto muito presentes e, no entanto estes motivos sao

especificos, merecendo assim andlise complementar.

As dimensbes demogréficas e relacionais também foram analisadas sobre 0os motivos
dos seus vinculos, onde a identificacdo e andlise das suas acdes para a mesma
relagé@o, questionando os motivos da diversidade de conexdes dentro de uma rede e

os seus efeitos dinamicos na estrutura da mesma.

A amizade que desejariamos que fosse interpessoal, possui no entanto certas
normalidades sociais. Assim, é possivel estudar os contextos relacionais, as redes

sociais, as histérias de amizades a partir de uma perspetiva sociologica®.

E também uma perspetiva tedrico-metodoldgica convencionada num discurso
estrutural e quantitativo, pois redefine, questiona e discute alguns conceitos tedricos
das relacgdes sociais (Fialho, 2008).

E importante referirmos que a andlise de redes sociais detém trés niveis de anélise,

como a andlise micro, meso e macro. Assim“®:

= Andlise de nivel micro: consiste na andlise de redes pessoais;
= Analise de nivel macro: examina as interacdes de subsistemas;

= Andlise de nivel meso: investiga as redes inter-organizacionais.

Assim, a ARS néo se limita unicamente a pesquisa das relagdes fisicas como também
as de caracter simbdlico, sendo assim um procedimento amplo que prevé a
especulacdo de panoramas como a descricdo das relagdes, explicacdo da causa-
efeito-consequéncia, tal como a evolugdo das relacdes e a sua identificacdo de
singularidades (Fialho, 2008).

5 hitp://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00197849/fr/

“ Fialho, J. (2008).“Redes de Cooperacao Interorganizacional - o caso das entidades formadoras do

Alentejo Central”. Tese de Doutoramento de Sociologia. Universidade de Evora
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As Redes Sociais e as Politicas Sociais de

Apoio ao Menor em Portugal
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3- As Redes Sociais e as Politicas Sociais de Apoio ao menor

em Portugal

As Politicas Sociais sdo a¢fes prosseguidas com vista a realizacdo do bem-estar
social, colmatando caréncias em alguns individuos. As Politicas Sociais tém vindo a
caracterizar-se por uma relativa descontinuidade na sua implementacdo e, também

por uma alteracdo na sua orientacao.

A existéncia de Politicas Sociais foi ponderada, inicialmente, como um fenémeno
relacionado a fundacéo da sociedade burguesa, ou ao modo capitalista de produzir e
reproduzir. Segundo alguns especialistas, 0 seu inicio foi assinalado no final do
século XIX com a formacdo e propagacao das primeiras leis e medidas de protegéo
social, propagando-se ap0s a Segunda Guerra Mundial, com o plano Beveridge em
1942 e, com os diversos padrfes de protecdo social tanto nos paises de capitalismo

central, como nos paises de circunferéncia.

A avaliagdo desse universo esti relacionada com as conexfes entre as classes
sociais e 0s segmentos de classe, além das condicdes econdmicas gerais, que de

alguma forma, interferem nas opcdes politicas e econémicas dos governos.

O que se tem verificado, mesmo a niveis historicos, resume-se a uma preocupagao
com o bem-estar da sociedade tendo sempre em conta 0s mais carenciados, onde o
papel do Estado possui relevancia nesses processos. Como este facto remonta ha
muito tempo, podemos referir alguns dos factos histéricos como exemplo a comprovar

esses acontecimentos, sendo esses:

= O declinio da sociedade feudal e da lei divina entre os séculos XVI e XVII

analisando o papel do Estado;

= Na obra de Maquiavel, O Principe, podemos constatar a mesma preocupacao,

pois abordava o exercicio do poder politico por meio do Estado lItaliano;

= Hobbes, também em seu Leviathan (1651), apontava as ac¢des voluntarias dos
homens, que, com intuito de assegurar a liberdade natural e com 0 medo da violéncia

e da guerra, renegavam a liberdade individual em favor do monarca absoluto;
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= Locke, na origem do poder como num acordo estabelecido pelo consentimento

mutuo dos individuos no sentido de preservar a vida, a liberdade e a propriedade;

= Jean-Jacques Rousseau, com o seu Contrato Social, de 1762 e o conceito de
gue a sociedade civil € imperfeita, pois foi devassada pela propriedade.

Como exemplo de politicas sociais temos: politica dos rendimentos; politica da
populacdo (que inclui politica de emigracéo e a politica de prote¢do aos retornados);
da politica de educacao; politica do emprego; politica da seguranca social; politica de
proteccdo da saude; politica de habitacdo; politica da familia; entre outros. Algumas
politicas estéo relacionadas, ndo podendo ser separadas, como é o caso da politica do
emprego e do trabalho, a politica da seguranca social, habitacao e familia.

A Constituicao Portuguesa impds as politicas sociais como a¢des destinadas a realizar
ou a satisfazer os direitos dos trabalhadores (tanto de cariz civico como econémico),
os direitos sociais e o direito a educagéo.

As Politicas Sociais sdo fundamentalmente ac¢des publicas, no entanto ndo é correto
encara-las como se elas fossem unicamente atividades estatais. Mesmo que se
admitamos que as politicas sociais sdo definidas simplesmente pelo poder politico,
que surge em consequéncia da falta ou das insuficiéncias da participacdo dos
parceiros de cariz econdémicos e sociais, ha que ter em conta que a execucdo das
mesmas nao cabe direta e exclusivamente ao Estado. Ndo nos referimos apenas ao
refGgio da administracdo indireta do Estado, como também a imposicdo de
necessidades e deveres a entidades particulares e a associacdo ou coopera¢cdo com

organizacdes sociais.

Atualmente, as Politicas Sociais portuguesas desempenham um compromisso entre
iniciativas deliberadas do pés-salazarismo e inovacdes inseridas depois do 25 de Abril
de 1974. As exigéncias de rigor distinguem o que corresponde a uma simples
conservacdo ou a um crescimento das linhas de acdo do passado e o que é ou

aparenta ser inteiramente novo.

Em relacdo a evolucdo das Politicas Sociais nos Ultimos anos, apresenta uma rapidez
de tendéncias declaradas no pos-salazarismo. Quando emergiu o 25 de Abril, estava
em andamento a unido da previsdo com a protecéo oficial e, projetando-se de modo a

criar um sistema nacional de saude, autonomamente da previdéncia e da assisténcia.
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Nesta época, a legislacdo do laboral satisfazia a preocupacdo de garantir a
estabilidade no trabalho. Contudo, reconhecia-se a permissdo de despedimento por
parte das entidades empregadoras. Havia a consciéncia da criacdo de um subsidio de

desemprego e de estabelecimento de um salario minimo.

Como tal, a Constituicdo Portuguesa reconhece que a politica da seguranca social
apoia todos os cidadaos, e teve de ser concebida como um sistema capaz de proteger
simultaneamente a populag¢do activa e a populacdo carenciada, e cabe ao Estado
organizar, coordenar e subsidiar um sistema de seguranca social unificado e

descentralizado.

Assim, o sistema social € um complexo estruturado de instituicbes e grupos sociais
que fundam um conjunto social completado e conflitual. Pode ser entendido um
espaco caracteristico da articulacdo entre conflitos e incluséo e, um lugar de
relacionamento entre 0s grupos sociais e as instituicbes tanto na produgédo e

distribuicdo de bens e servigos, como na tomada de decisdes (Lourenco, 2005).

3.1- Politicas Sociais de Apoio e Combate a Pobreza e Exclusdo Social

Tal como em todas as sociedades dindmicas, existem minorias que necessitam do
apoio que a sociedade possa atribuir, de modo a que seja possivel combater caréncias

existentes nesses grupos, ditos de risco.

Como exemplos de politicas sociais, o Estado criou instrumentos especificos para
algumas situagGes de combate a exclusé@o e pobreza social (Lourenco, 2005). Assim,

estes instrumentos séo:

= Atendimento/Acompanhamento Social: visa apoiar os individuos e as familias

com caréncias, na prevencao e/ou resolucédo de problemas causadores e gerados por
situacdes de exclusdo, assente numa ligacdo de mutualidade técnico/utente, tendo em
conta a promocao de condi¢Bes auxiliadoras da sua insercdo, atraves do apoio a

elaboragédo e acompanhamento de um projeto de vida;

= Programa de Luta Contra a Pobreza: programa em que o Estado portugués

assume inteiramente o seu financiamento. E um instrumento renovado de politica
social territorial, circundando individuos e areas de grande vulnerabilidade & pobreza e

exclusao social;
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= Subprograma Integrar: esta englobado no Programa Saude e Integracao

Social, e tem como intuito visa promover a inclusdo econémica e social dos grupos
mais carenciados da populag¢do, com prioridade para areas urbanas ou suburbanas

degradadas ou zonas rurais empobrecidas;

= Rendimento Minimo Garantido (RMG): uma resposta de criada em 1996, que

tenta satisfazer as necessidades basicas, sob a forma de uma prestacdo pecuniaria e

a inclusdo social e laboral dos individuos;

=  Programa de Apoio Integrado a ldosos — PAIl: um programa criado em 1994,

com o intuito de apoio a idosos e as familias, visando principalmente manter a
autonomia do idoso no domicilio e certificar a sua mobilidade e acessibilidade a
beneficios e servicos

= Programa Ser Crianca: criado em 1995, visando a integracdo familiar e sécio-
educativa de criangas em risco de exclusdo e marginalizagdo social e familiar, num
contexto de novas politicas sociais, inclui a capacidade de concretizacdo de projetos
para jovens em situagdo de risco social, evidenciando condutas anti-sociais ou
desviantes, em articulagdo com as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens em
Risco e os Conselhos de Acéo Social, guando existam;

= Rede Social: uma medida social ativa, criada em 1997, com o objetivo de
ultrapassar um constrangimento existente na intervencéo social, sendo a auséncia de
planeamento integrado nas respostas do plano local e que, ao promover a construgao
de planos integrados de base territorial, favorece a articulacdo e adaptacdo das
politicas de ambito nacional aos problemas e necessidades locais, podendo

progressivamente articular-se com outros instrumentos de planeamento.

Assim, podemos afirmar que a evolucdo da estrutura politica, desde o Estado de
direito até a configuracdo do Estado-Providéncia, pode ser vista como a solugcdo aos

problemas que a crescente complexidade da sociedade transmite a estrutura politica.
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3.1.1- Sistema Politico

Em relacdo ao sistema politico pode ser encarado em termos de processo, de fluxo
continuo e entrelacamento de procedimentos dos agentes sociais, econémicos e

politicos. Em termos de relagéo dinamica, o sistema politico pode ser concebido®:

= Em termos de capacidade de totalizar e responder. Esta pode ser diferenciada
e contraditéria as exigéncias e pressdes do meio ambiente;

= Adequado de alterar as suas proprias configuracbes, na adaptacdo a
repercussdo produzida pelos distintos sectores sociais.

Lourenco (2005) refere que o sistema politico funciona deste modo, pela interaccao
entre o conflito e a integracdo, tendo por base um sistema social onde coexistem
I6gicas articuladas embora diferentes, da democracia e do mercado que condicionam

as medidas de regulagéo social do Estado.

Assim, o desenvolvimento da estrutura politica, desde o Estado de direito até a
configuracdo do Estado-Providéncia, pode ser encarado como a solucdo aos

problemas que a crescente complexidade social coloca a organizagéo politica.

Deste modo, Lourenco (2005) indica que a estrutura do Estado-Providéncia pode ser

caracterizada por 4 dimensbes, sendo estas:

= Desenvolvimento de politicas sociais gerais e compensatérias de protecdo de
determinados individuos carenciados;

= Implementacdo de politicas macroecondémicas e de regulagdo do ambito
econdmico privado, de modo a intervir nas disfuncionalidades das regras de mercado;

= Estabelecimento de meios de integracdo, através da institucionalizagdo da
concertacao entre parceiros economico-sociais em redor dos grandes objetivos, como
por exemplo o crescimento econdmico e a diminuicdo das desigualdades sociais;

= Estimulo a produtividade, aprofundamento a divisdo cientifica do trabalho e,
estimulando o consumo com base em politicas de prote¢cdo social que garantam a

seguranca dos individuos carenciados.

Assim, citando Mozzicafreddo®® (1999) é possivel afirmar que o Estado tem

desenvolvido politicas sociais e de intervengdo nas disfuncionalidades sociais “em

v Lourengo, M. (2005). Pobreza e Exclusdo Social e Politicas Sociais em Portugal- Uma Andlise de

Politicas Sociais na Relagdo com a Pobreza.
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torno do modelo universalista. Todavia, em termos das medidas que foram sendo
implementadas, a evolucdo tendeu mais para um modelo instrumental e seletivo.
Significa isto que o processo de estruturacao assenta na producao de politicas sociais,
de mecanismos da esfera econdmica e de politicas de concertacdo social,
equacionadas predominantemente como resposta as solicitacbes imediatas das
populacBes. No entanto, este processo revela-se descontinuo e fragmentado em
resultado, quer das diferentes pressbes e assimetrias de poder dos grupos sociais,
quer dos recursos publicos. Por outra parte, o processo de estruturacdo do modelo de
Estado-Providéncia parece ser tanto a consequéncia da mobilizacao politica e social,
como a resposta do sistema politico as necessidades de gestdo do desenvolvimento

economico e social”.

3.2- Politicas Sociais de Apoio a Crian¢ca ou Jovem em Portugal

Tendo em conta que o intuito é analisar quais as politicas socias destinadas ao apoio
dos menores é imperativo referir que quando um menor se encontra em situagéo de
risco, os atores competentes estdo autorizados a aplicar a Lei n° 147/99 de 1 de
Setembro, sendo esta a Lei de prote¢do de criancas e jovens em perigo. Assim, de
acordo com disposto no n° 2 do artigo 3° deste mesmo diploma, o 6rgdo competente
na promocao e prote¢cdo dos menores é a CPCJ (Comissédo Nacional de Protecéo das

Criangas e Jovens em Risco).

A CPCJ é uma instituicdo publica oficial, ndo judiciaria, tem autonomia funcional com o
intuito de promover os direitos da crianca e do jovem e atuar perante situacdes
susceptives de risco®. Este 6rgdo exerce as suas competéncias na area do municipio

onde tem sede.

A mediacdo da CPCJ pode ser desencadeada através de uma participagdo verbal ou

escrita por qualquer individuo ou organismo.

8 Citado por Lourengo (2005), Pobreza e Exclusdo Social e Politicas Sociais em Portugal- Uma Analise

de Politicas Sociais na Relagdo com a Pobreza.

49 Situag6es que afectem a seguranca, saude, formacao, educacao ou desenvolvimento integral.




Institucionalizacdo na Otica das Redes Sociais: uma Abordagem u Q évo ra

Socioldgica da Fundagdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro

UNIVERSIDADE DE EVORA

3.2.1- Definicdo de Crianca ou Jovem

Nos termos previstos da alinea a) do artigo 5° da Lei n°® 147/99 de 1 de Setembro,
crianca ou jovem é definido como “a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com
menos de 21 anos que solicite a continuagdo da intervencao iniciada antes de atingir

0s 18 anos”.

3.2.2- Crianca ou jovem em risco

De acordo com a Lei de protecdo de criangas e jovens, prevista na Lei 147/99 de 1 de
Setembro e, tendo como base no n°® 2 do artigo 3° deste mesmo diploma, um menor

encontra-se em risco quando esta numa das seguintes situacoes:

“a) Est4 abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacao
pessoal;

d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situagéo pessoal ou prejudiciais a sua formacgdo ou desenvolvimento;

e) Estd sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional,

f) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que
afectem gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educagdo ou
desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de

facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situagdo.”

3.3- Formas de excluséo social e potenciais grupos de risco

O fendbmeno da exclusdo social manifesta-se no modo de funcionamento do sistema
social, econémico e politico, mas ndo se iguala unicamente as suas vertentes
sistémicas. Assim, a exclusdo social assume variados e aspetos que estdo associados
a vérios fatores. E importante referir que as proprias caracteristicas do modelo
econdmico e social vigente sao pertinentes, tal como as caracteristicas inerentes aos

individuos que os tornam mais ou menos propensos aos riscos de exclusao.
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Assim, de entre as varias categorias de individuos mais susceptives de risco temos

individuos®®:

= Com baixos niveis de escolaridade e qualificacéo;

= |dosos;

= Criancas e jovens;

= Mulheres em condicdo de monoparentalidade;

= Analfabetos;

= Portadores de SIDA ou outras doencas socialmente estigmatizadas;
= Individuos com deficiéncias ou incapacidades;

= Minorias étnicas, entre outros.

Deste modo, estes individuos exigem uma atencdo superior da acao social, nas
diversas iniciativas de luta contra a pobreza e a exclusdo social e, estratégias

diferenciadas.

Para Lourengo (2005) algumas destas categorias estdo englobadas na “Restricao”,
isto é, sdo individuos com qualificacdo profissional fraca, idosos e desempregados,
gue vivem com bastante dificuldade, mas conformadamente, pois maximizam a

utilidade dos seus consumos, uma vez que possuem recursos bastante escassos.

Em relacdo a “Destituicdo”, € uma condi¢gdo que significa que o individuo vive na
pobreza extrema e exclusao social, onde sédo abrangidos individuos com modos de
vida marginal, associando o alcoolismo, toxicodependéncia e doencas crénicas. Assim
nesta categoria sdo incluidos os menores, individuos com deficiéncias e

incapacidades, toxicodependentes, reclusos e sem-abrigo.

3.3.1- Mulheres em condicdo de monoparentalidade

Tendo em conta a definicdo proposta pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE),
familia monoparental consiste num nucleo familiar constituido por pai com filhos ou

mae ou filhos.

% | ourengo (2005), Pobreza e Exclusdo Social e Politicas Sociais em Portugal- Uma Andlise de Politicas

Sociais na Relagdo com a Pobreza
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De acordo com dados do INE, existem mais mulheres nesta situacdo do que homens.
Na maior parte dos casos, sdo mulheres que apos uma gravidez fora do casamento ou

divorcio ficam com a guarda dos filhos.

A questdo do género também caracteriza a situacao face ao trabalho. Ainda de acordo
com os dados do INE, as mulheres em monoparentalidade sdo consideradas um
handicap face ao mercado de trabalho.

Assim, é possivel dizer que a monoparentalidade para individuos com menos
recursos, € vista como uma forma estigmatizada e fragilizada, pois a sociedade encara

estes casos de um modo negativo.

3.3.2- Criancas

Este € um grupo especialmente vulneravel, pois uma crianga ao nascer e crescer num
contexto destituido, poucas sdo as que possuem mecanismos e possibilidades de

serem colocados num meio diferente.

A pobreza ndo consiste apenas na transmissao de bens matérias, sendo este o aspeto
visivel, mas também na aquisicdo de atitudes, valores, saberes praticos fundamentais

na socializacdo dos individuos.

Deste modo, a inseguranga e a imprevisibilidade marcam o crescimento de menor,

vincando-se em termos sociais e psicologos (Lourenco, 2005).

3.3.3- Estabilidade familiar

7

Este facto é crucial na socializacdo de um menor e um dos fatores pode ser a
maternidade precoce. Um outro fator € o divércio, que por vezes destréi a estabilidade
dos menores envolvidos. Este aspeto possui mais impacto nas zonas urbanas (INE,
2001).
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3.3.4- Criancas negligenciadas

Citando Lourenco (2005) “a existéncia de experiéncias de insucesso escolar,
cumuladas com o frequente abandono precoce da escolaridade, contribuem para o
reforco dos fatores que levam a manutencdo das criancas e jovens em situacdes de
pobreza e marginalizacdo social.” Significa isto que, a ndo adquiricio de meios de
ensino que permite a crianca concorrer posteriormente ao mercado de trabalho, € um
impedimento para organizar futuros alternativos a situacdo de instabilidade que se
encontram, atribuindo fortes deducfes negativas na integracdo no mercado de
trabalho e na transicdo para a vida adulta.

Para além destes factos, a pobreza infantil também adota outra posicdo, como o

abandono e os maus-tratos.

De acordo com Lourengo (2005), as situagfes de negligéncia sdo por vezes causadas

por fatores como 0s seguintes:

= Consumo excessivo de alcool;
= Desemprego;

= Maés condi¢bes de habitacéo;
= Analfabetismo;

= Estrato social e rendimentos baixos.

Para Silva (1989) os entendidos nestas areas tém nocdo que quando ha violéncia
contra as criangas, a probabilidade de mortalidade, doenca e deficiéncia infantis s&o
maiores, pois a violéncia gera delinquéncia e, “a marginalidade e tende a reproduzir o

mesmo tipo de comportamento nas geragébes futuras” (Silva, 1989).

3.3.5- Delinquéncia e inadaptacéao

Este facto advém de conjunturas adversas como pobreza, violéncia familiar, insucesso
escolar e conflitos entre colegas e professores. Estas situagfes podem conduzir a
casos de toxicodependéncia, exploragdo sexual, agressdes, entre outros, fortalecendo
o interesse na integracdo em redes marginais. “Algumas criangas das familias pobres
conhecem, muito cedo a vida na rua, fora de qualquer controle social, ficando

expostas a delinquéncia e criminalidade” (Lourenco, 2005).
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No entanto, € complicado obter uma reproducéo clara do delito juvenil, pois os dados
existentes referem-se apenas a situacfes onde houve intervencdo dos tribunais, as
quais a legislagcdo portuguesa contempla os problemas da delinquéncia e
criminalidade juvenis. Para tal, existem instituicbes especiais que funcionam como

tribunais de menores, para individuos menos de 16 anos.

Os Tribunais de Menores tém a capacidade para definir a reintegracdo das criancas
nas préprias familias, ou o seu internamento numa instituicdo, ou numa familia

adoptiva, de acordo com a situacgao.

3.3.6- Insucesso escolar

Esta é uma situacdo que o menor pode deparar-se em condi¢do desfavoravel, pois
este esta mal preparado para depreender a linguagem escolar e replicar aos padrdes
de sucesso da mesma, de modo a proceder de acordo com as regras consecutivas.

As taxas elevadas de insucesso e abandono escolar prematuro, caracterizam a
situacdo dos menores pobres no que se refere a aquisicdo de escolaridade minima

obrigatoria. Assim, existem fatores eu influenciam este fenémeno, sendo estes®:

= O analfabetismo ou o baixo nivel de educacédo dos progenitores;
= As mas condi¢cfes de habitabilidade;

= A necessidade de trabalho da crianca;

= A participagéo precoce nas tarefas domeésticas.

3.3.7- Trabalho infantil

Em Portugal a idade legal para um jovem comecgar a trabalhar é aos 16 anos, pois um
dos motivos essenciais do trabalho infantil da-se ao facto dos baixos niveis de
rendimento familiar e as circunstancias de vida que dai resultam. Outro aspeto
relevante deve-se as deficiéncias do sistema de ensino, anto em termos quantitativos
como qualitativos, particularmente ao nivel do ensino béasico e esta fragilidade tem-se
exprimido por elevados niveis de fracasso escolar conduz para o mercado de trabalho,
grande numero de menores, sem qualificacdo, que irdo sustentar o fendbmeno do

trabalho infantil e da excluséo social (Lourenco, 2005).

* Lourenco (2005)




Institucionalizacdo na Otica das Redes Sociais: uma Abordagem u Q évo ra

Socioldgica da Fundagdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro

UNIVERSIDADE DE EVORA

3.4- Direitos do Menor

Tendo em conta a necessidade de garantir uma protecdo especial ao menor, foram
formados os Direitos da Crianca, pela Declaracdo de Genebra de 1924, que mais
tarde foram adotados pela Declaracdo dos Direitos da Crianca das Na¢des Unidas em
1959.

“

Assim, nesse mesmo ano a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas foi referido que
(...) a crianga, por motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual, tem
necessidade de uma protecdo e cuidados especiais, nomeadamente de protecao
juridica adequada, tanto antes como depois do nascimento” (Convencdo sobre os
Direitos da Crianca; 2004).

De acordo com a Convencao sobre os Direitos da Crianca de 2004, crianca consiste
em “(...) todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for
aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”. E reconhecido que todos os membros da
familia possuem direitos iguais e inalienaveis, constituindo o fundamento da liberdade,
justica e paz, principalmente a crianca. Esta deve crescer num ambiente familiar, num
clima de felicidade, amor e compreensdo, de modo a que o desenvolvimento da sua
personalidade seja harmonioso. E referido, também, que é importante preparar a
crianca para viver em sociedade e educa-la de acordo com os ideais proclamados na
Carta das Nacdes Unidas, tais como, dignidade, paz, tolerancia, liberdade,
solidariedade e igualdade.

s

Nesse diploma, é referido que todos os individuos podem invocar os direitos de
liberdade sem distingdo da religido, cor, sexo, raga, origem social e, na infancia o
individuo tem direito a uma assisténcia especial. Assim, o menor tem o direito de
comemorar as tradicbes e valores da sua cultura, sendo um ponto importante para o

seu desenvolvimento.

Deste modo, tendo em conta que o elemento natural e fundamental da sociedade® é

0 mais adequado para o bem-estar e crescimento dos menores.

52 Artigo 1°, Parte |, Convengéo sobre os Direitos da Crianca. 2004
% A familia é o elemento natural e fundamental da sociedade gue tem como dever de socializar o

individuo, proteger, apoiar e educar.
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4- Uma abordagem socioldgica sobre as redes de apoio a

Menores

Atualmente, ainda existem muitas familias com um nivel socioeconémico carenciado
que vivem a problematica da institucionalizacdo dos seus menores. Alguns fatores de
risco presentes na vida familiar como a violéncia doméstica, alcoolismo, doenca
mental dos progenitores, toxicodependéncia, pobreza, entre outros, sdo apontados
como os influentes para o aumento da vulnerabilidade dos seus integrantes. Estas
situagBes podem contribuir para a institucionalizacdo dos menores em instituicdes de

acolhimento temporario.

Assim, este movimento no espago ecologico, chamado por Bronfenbrenner
(1979/1996) de transicdo ecologica, do ambiente familiar para a institucionalizacéo,
provoca inumeras mudancas na vida e nas redes de apoio social e afetivo (Siqueira;
2006).

A institucionalizag&o ou o acolhimento é a medida contemplada pela lei da protecdo de
menores, sendo esta a medida que o Estado adota na protecdo dos menores,
defendendo os seus direitos, de acordo o artigo 50° da Lei n°® 147/99 da Lei de

Proteccéo de Criangas e Jovens em Perigo.

4.1- Acolhimento Institucional

Tendo em conta que o Acolhimento Institucional é a medida contemplada pela lei de
modo a defender o superior interesse do menor, existem duas perspetivas centrais

desenvolvidas pelo Plano DOM*. Assim, estas perspetivas s&o:

Acolhimento como transitério. Detém o0s sequintes principios:

> Projeto desenvolvido em 2007 pelo Instituto de Seguranca Social, IP. Destina-se aos Lares de Infancia
e Juventude, com ou sem Acordo de Cooperacdo ou Gestdo com o ISS, IP e, tem como intuito criar
medidas de qualificacdo das redes de Lares de Infancia e Juventude, incentivando uma melhoria continua
na promogdo de direitos e protecdo dos menores acolhidos, ao encontro da sua educacdo para a

cidadania. Disponivel em http://www1.seg-social.pt/left.asp?03.06.29



http://www1.seg-social.pt/left.asp?03.06.29
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= ‘O lar de infancia nao substitui a familia do menor, mas sim é o seu
representante, defensor e promotor dos seus direitos e desenvolvimento bio-psico-

social, de modo a que o menor volte para o seio familiar;

= Deve promover e participar na composicdo e dinamizacdo de projetos vida,
sustentando os programas de intervencao especializados e pela atuacao articulada da

rede de parceiros;

* A instituicdo, sempre que possivel, deve promover a proximidade do menor a
sua familia, estimulando as competéncias parentais com vista na (re) integracao do

menor.”®®

Acolhimento como funcionamento em ambiente familiar. Tem como principios:

= “Garantir a atengdo individualizada, centrando as necessidades de valorizagéo,

estabilidade e afeto da crianca;

= Promover a inclusdo, de modo a integrar os menores na comunidade da

insercdo nos equipamentos e sistema da comunidade;

= Funcionamento e organizacdo da instituicdo, onde se elabora a definicdo dos
papéis dentro do Lar, da sua construcdo de regras, plano educativo, e procedimentos
uniformizados, tendo em atencdo aos recursos humanos adequados ao numero de

menores.®®

4.1.1- Plano Dom

O Despacho n.° 8393/2007, de 10 de Maio determina a criagdo do Plano DOM -
Desafios, Oportunidades e Mudangas, de ambito nacional. Tem como intuito a
implementacdo de medidas de qualificacdo na rede de lares de infancia e juventude,
de modo a que os menores acolhidos tenham uma melhor (re) integracéo social e que
os técnicos envolvidos detenham uma formacao especifica e distinta para acompanhar

estes jovens.

Focando a atencéo nos jovens e tendo em conta que o acolhimento é desejavelmente

provisorio, foram definidas condig6es fundamentais para que a elaboragdo dos seus

% Plano DOM

%6 |dem.
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projetos de vida sejam uma pratica institucional adotada, de modo a que 0s mesmos

n&o fiquem acolhidos mais do que o tempo necessario.>’

Em relacdo as medidas do Plano DOM, estas sdo: Medida 1 - Recursos Humanos;
Medida 2 - Qualificacdo da Intervencdo e dos Interventores. Deste modo, podemos

defini-las da seguinte forma:

= Medida 1 - Recursos Humanos: consiste em dotar os lares de recursos
humanos onde nado exista Equipa Técnica; Reforco das Equipas Técnicas existentes
em Lares onde o seu dimensionamento se revele insuficiente face ao namero de
criangas e jovens acolhidas.

= Medida 2 - Qualificagdo da Intervencéo e dos Interventores: Desenvolver
de acbOes de formacdo para as Dire¢cbes das Instituicbes e respetivas Equipas
Técnicas e Educativas; Dotar de Planos de Supervisdo tanto para as Equipas
Técnicas como para as Equipas Educativas; Construgdo/reformulacdo de meios

técnicos de suporte a intervencao.

4.2- A Familia: uma agregacdao social! Conceito.

A familia consiste num grupo social primario de individuos unidos diretamente por
lacos de parentesco, onde os adultos assumem a responsabilidade de cuidar das
criancas (Giddens; 2002). E a instituicdo mais natural e antiga que existe e, € a

primeira instituicdo que faz parte da vida do individuo.

Deste modo, as familias como agregacdes sociais possuem funcbes de protecdo e
socializacdo dos seus membros, como resposta as necessidades da sociedade

referente.

Ao nivel do processo de socializagdo a familia assume, igualmente, um papel muito
importante, pois é esta que modela e projeta o comportamento e o sentido de

identidade da crianca.

A crianca ao crescer junta da familia, promove a acomodacéo as necessidades do

menor, delimitando areas de autonomia, que este experiencia como uma separacao.

Deste modo, podemos afirmar que a familia constitui o primeiro e o mais basico grupo

social de todo o individuo, bem como o seu quadro de referéncia, estabelecido através

%" Plano DOM
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das relacdes e identificacBes que o menor criou durante 0 seu crescimento, tornando-a

na origem da identidade e personalidade.

Sociologicamente, a Familia tem sido estudada desde tedricos como Max Weber,
Emile Durkheim, Vilfredo Pareto, Lévi-Strauss, Talcot Parsons, entre outros e, é um
campo da sociologia muito amplo cujos seus autores sdo indmeros. Assim, a
Sociologia da Familia ocupa-se de processos, fatores, problemas, mutacdes e de

todos os fenémenos socioldgicos que consideram a vida familiar (Ferrari;1983).

4.2.1- As funcdes da Familia

Minuchin (1990) afirma que as fun¢des da familia comandam-se por dois objectivos,
sendo um de nivel interno, como a prote¢cdo psicossocial dos membros, e 0 outro de
nivel externo, como a acomodacao a uma cultura e a sua transmissao. Deste modo, a
familia deve ser apta a controverter as mudancas externas e internas, de modo a
acompanhar as novas circunstancias sem perder a continuidade, pois é importante
gue propicie sempre um delineamento de referéncia para os seus membros. Existe
assim, consequentemente a dupla responsabilidade de responder as necessidades

quer dos seus membros, quer da sociedade.

Para Duvall e Miller, as fun¢fes familiares sdo mais abrangentes, sendo as seguintes:

= Produzir afeto entre os membros da familia;

= Proporcionar seguranga e aceita¢cao, promovendo um desenvolvimento pessoal
natural;

= Proporcionar satisfacdo, através das atividades que satisfazem os membros da
familia;

= Afirmar a continuidade das relagdes duradouras entre os familiares;

= Oferecer e estabilidade e socializagdo, assegurando a continuidade da cultura
da sociedade onde estdo inseridos;

= Impor autoridade e consciéncia do que € correto, confrontado a aprendizagem

das regras e normas, direitos e obrigaces caracteristicas das sociedades humanas.

A este rol de fung¢des, Stanhope (1999) acrescenta a funcéo referente a salde, na
medida, em que a familia protege e promove a saude dos seus membros, apoiando e
respondendo as necessidades basicas em situa¢des de doencga. Pois a familia, como

uma unidade, desenvolve um sistema de valores, crencas e atitudes perante a saude,
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as quais sdo expressas e demonstradas através dos comportamentos de saude-

doenca dos seus membros.

Para Serra (1999), a familia tem a funcdo primordial de protecdo, tendo
potencialidades para dar apoio emocional na resolucdo de problemas e conflitos,
podendo formar uma barreira defensiva contra agressdes externas. No entanto Fallon
(1999) reforga que, a familia ajuda a conservar a saude fisica e mental do individuo,
por estabelecer o maior recurso natural para lidar com potenciais situacdes de stress

associadas a vida na comunidade.

Em relacdo a crianca e a sua necessidade mais basica, remete-se para a progenitora,
que a alimenta, protege e ensina, assim como cria um laco individual seguro,
contribuindo para um bom desenvolvimento familiar e consequentemente da criancga.
Para a crianca, a familia € um grupo significativo de pessoas, de apoio, como os pais,

0s pais adotivos, os tutores, os irméaos, entre outros.

Deste modo, a crianga assume um lugar relevante na unidade familiar, onde se sente

segura.

4.2.1.1- Socializacao

Os individuos quando nascem sao incapazes de tomar conta de si proprios, ndo sendo
capazes de sobreviver sozinhos nos primeiros cinco anos de vida. E para viverem em

comunidade, os individuos carecem de ser socializados.

Deste modo, a Socializagdo consiste num processo onde as criangas indefesas séo
ensinadas a serem auto-conscientes, de um modo gradual, com capacidades e
saberes da cultura onde nasceram. Deve-se ter em conta que a Socializagéo “ (...)
ndo é uma espécie de programacao cultural, em que a crianga absorve de forma
passiva as influéncias com as quais entra em contacto. Até os recém-nascidos tem
necessidades e exigéncias que afetam o comportamento daqueles que sé&o
responsaveis por tratar deles: as criangas sdo, desde o inicio, serem activos”
(Giddens; 2002:44).

Deste modo, verificamos que este processo une diferentes geracdes e, 0 hascimento
de um individuo modifica a vida dos que estdo envoltos. No entanto o processo de
aprendizagem cultural € muito mais intenso na infancia e nos anos consequentes a

esta, do que na vida adulta.
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42.1.1.1- Sociedade e Cultura

Existem dois conceitos intimamente ligados ao processo de socializacdo, sendo estes

Sociedade e Cultura.

Giddens (2002) refere que este dois conceitos encontram-se com mais frequéncia
quando abordamos a Sociologia, do que qualquer outro conceito.

Assim, podemos dizer que Cultura significa os modos de vida dos elementos de uma
sociedade, sendo estes modos as vestes que utilizam, o casamento e familia, o
trabalho, o tipo de cerimonias religiosas, etc. Isto €, todos 0s aspetos que caraterizam

0 quotidiano dos individuos.

Relativamente ao conceito de Sociedade, podemos referir que esta € um sistema de
inter-relagdes, as quais envolvem individuos coletivamente. Estas existem desde os
tempos da Pré-Histéria (como as sociedades de cacadores e recolectores) até aos

nossos dias (as sociedades industriais).

Deste modo, podemos verificar que as culturas ndo podem existir sem as sociedades
e vice-versa, pois assim “(...) ndo seriamos humanos, sequer, no sentido em que
habitualmente usamos o termo. Nao teriamos linguagem para nos expressarmos,
nenhum sentido de autoconsciéncia, e a nossa capacidade de pensar e raciocinar

estaria severamente limitada” (Giddens; 1983:36).

4.2.1.2 — Comportamento desviante

Anteriormente abordamos o tema da socializacdo onde os individuos aprendem os
saberes, normas e regras da cultura onde nascem. No entanto, ha individuos que
apesar do processo de socializacdo, possuem comportamentos nao préprios do que

lhe foi incutido, isto é, possuem comportamentos desviantes.

Os individuos com comportamentos desviantes sé@o individuos que se recusam a viver
de acordo com as normas e regas que a maior parte da populacdo se rege. Sdo

individuos que nédo se enquadram nos padrdes normais de comportamento.

No entanto, os factos ndo sdo como parecem e em Sociologia é-nos desafiado “olhar
para além do o6bvio” (Giddens; 2002) e a conceito de individuo desviante ndo é

propriamente facil de descrever.
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Numa sociedade com regras e normas, nenhum individuo cumpre e respeita todas as
regras e vice-versa, o que faz com que o estudo deste comportamento seja um desafio

intrigante e complexo.

Assim, o estudo do comportamento desviante é uma area misteriosa da Sociologia

onde verificamos que ninguém é tdo normal quanto pensa que é (Giddens; 2002).

Assim, existem tentativas de explicar este comportamento. Para Giddens (2002)
existem duas teorias, sendo estas uma Perspetiva Biolégica e uma Perspetiva
Psicoldgica:

= Perspetiva Biolégica: para o criminologista italiano Cesare Lombroso acreditava

gque podia-se identificar criminoso pela forma do crénio, aceitando que a aprendizagem
social influenciaria o desenvolvimento do comportamento, nos quais possuiam
biologicamente patologias. Mais tarde, Sheldon (1949) e Glueck e Glueck (1956)%®
distinguiram que os individuos mais musculados e energéticos (mesomorfos) tem mais
probabilidade de se tornarem delinquentes do que o0s magros (ectomorfos) ou
individuos mais roligos (endomorfos). No entanto, ndo existem provas concludentes

sobre este facto.

= Perspetiva Psicolégicas: alguns autores sugerem que uma pequena parte de

individuos que desenvolvem personalidades amorais ou psicoéticas, tém tendéncia a
comportarem-se de forma desviante. No entanto, nem todos os individuos com tragos
de personalidade psicopata sao criminosos. Mas, o convivio com individuos onde a

atividade criminosa € influente pode desencadear o comportamento desviante.

Existe uma teoria que apesar de deficiéncias, é a abordagem mais usada, sendo esta
a Teoria da Rotulagem, que chama a atenc¢do pelo modo como algumas atividades
passam a ser concebida como criminosas e puniveis por lei, onde as relagbes de
poder abrangidas na geragéo de tais concec¢fes, assim como para as circunstancias

em que determinados individuos infringem a lei (Giddens; 2002:224).

4.2.2- Evolugéo Historica da Familia

Ao longo dos tempos a familia foi-se modificando, desde o seu tamanho, condic¢des,
que diferem de cultura para cultura, acompanhando as mudangas religiosas,

econOmicas e socio-culturais do contexto em que se encontram inseridas. Pode-se

%8 Citados por Giddens (2002)
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dizer que esta é um espaco socio-cultural que deve ser continuamente renovado e

reconstituido.

Giddens (2002) refere que os socidlogos e antropélogos identificaram alguns tipos de
relaces familiares® nas vérias sociedades e chegaram & conclusdo que a maior parte

de relagdes consistem na Familia Nuclear.

A Familia Nuclear é constituida por dois adultos que vivem juntos no mesmo agregado

com os seus filhos biolégicos ou adotados.

No entanto, se no mesmo agregado habitar também um outro membro (tio, primo, pai,
etc.), estamo-nos a referir a uma Familia Extensa, que pode englobar trés ou mais

geracoes.

7

Assim, através de estudos verificou-se que a familia Nuclear é mais antiga,
remontando a Europa Medieval. A familia Extensa era mais predominante na Europa

de Leste e na Asia.

Para o soci6logo e historiador Lawrence Stone, que investigou algumas mudancas
pertinentes da vida familiar desde a europa medieval até aos tempos modernos,
verificou que num espaco de 300 anos (inicios do século XVI até ao século XIX) pode-

se identificar trés fases importantes da forma familiar:

= 12 Fase - No inicio, a forma familiar consistia num tipo de familia nuclear que
viviam numa habitagdo modesta, mas inserida na comunidade, incluindo parentes.
N&o existiam lacos emocionais ou de dependéncias na familia e, intimidades
emocionais também nédo existiam. Todas as decisfes estavam subordinadas aos pais.
Citando Stone (1977)%, a familia (...) era uma instituicéo flexivel, discreta, impassivel
e autoritaria (...) Era igualmente muito efémera, sendo frequentemente dissolvida
devido a morte do marido ou da esposa, ou com a saida muito prematura dos filhos de

casa’.

= 22 Fase — Na segunda fase, Stone verificou que este tipo de familia foi
sucedido por uma forma de transicdo que perdurou até principios do século XVIV, que
estava confinada as classes sociais altas, tornando-se atitudes universais
(Giddens;2002: 178). Assim, a familia nuclear tornou-se numa entidade auténoma,

distinguindo os lagos com os parentes e com a comunidade local. Nesta fase, associa-

%9 podem ser Familia Nuclear e Familia Extensa
% Citado por Giddens (2002)
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se a importancia do amor conjugal e paternal e, o crescimento do poder autoritario dos

pais.

= 32 Fase — Esta Ultima fase desenvolveu-se de um modo gradual o tipo de
sistema familiar que atualmente é o mais comum no ocidente. Esta forma familiar
consiste em grupos unidos por lagcos emocionais, com uma grande preocupacdo na
criacdo e educacéo dos filhos, dos lacos matrimoniais assentes numa escolha pessoal
de acordo com a atragcdo sexual ou amor roméntico (Giddens; 2002: 179). Nesta fase,
a familia comeca a estar virada para o consumo, em vez da produgdo, como

consequéncia do aumento dos postos de trabalho fora de casa.

De modo a assinalar as mudangas nos padrdes familiares, Giddens (2002:180) refere

gue 0s mais importantes foram os seguintes:

= Existe uma perda de influéncia por parte das familias extensas e outros graus

de parentesco;
= A escolha do conjuge é feita de um modo livre;

= Ha uma evolucdo nos direitos das mulheres, ao nivel de muitos aspectos da

= Os casamentos com individuos do mesmo grupo de parentesco sdo mais raros;
= Os niveis de liberdade sexual sdo mais elevados nas sociedades;

= Desenvolveram-se, também, os direitos das criangas.
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V

Metodologia
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5- Metodologia

Todo o trabalho de investigacdo para ser cientificamente aceite, analisado e
interpretado, deve, desde o seu inicio, obedecer a uma metodologia rigorosa, objetiva

e clara.

A fase metodologica consiste em precisar como um fendmeno em estudo sera
integrado num plano de trabalho, o qual ditar4 as linhas que permitirdo a realizacao da
investigacdo. O desenho da investigacdo €, portanto, o plano logico criado pelo
investigador com vista a obter respostas vdlidas as questbes de investigacao
colocadas.

O quadro de referéncias tedricas utilizado deve permitir-nos colocar, logo de inicio, os
problemas que poderdo surgir durante o trabalho de investigagdo. Assim, o0s
procedimentos metodologicos da pesquisa devem ser premeditados em correlagéo
com 0s objetivos e as questdes de partida, para que, a teoria delineada nos possa
através dos métodos e técnicas metodoldgicas conduzir a uma aprendizagem superior

dos factos da realidade sensivel.

Desta forma, o titulo desta investigacdo denomina-se de “Institucionalizacdo na
Otica das Redes Sociais: Uma Abordagem Sociol6gica da Fundacdo Manuel
Gerardo de Sousa e Castro”. O estudo em questdo é um Estudo de Caso de
caracter exploratério, pois pretende-se estudar um fenémeno social em profundidade,
neste caso pretende-se investigar o processo de integracdo social de jovens numa
instituicdo de apoio social, bem como identificar as dindmicas da rede social de antes

e durante a institucionalizagéo.

Trata-se assim, de uma pesquisa de natureza descritiva, uma vez que visa o0 estudo
da Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro e as redes de apoio as menores
acolhidas, transformando numa abordagem exploratéria do objeto de estudo, face a

introducdo dos paradigmas qualitativo e quantitativo.

Assim, iremos recorrer aos Paradigmas Quantitativo e Qualitativo, onde no primeiro
iremos recorrer a Andlise de Redes Sociais (utilizando os Softwares Ucinet e Netdraw)
e ao Questionario Sociométrico. Para o paradigma Qualitativo, serdo realizadas

entrevistas aos informantes-chave e a analise de conteldo.
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Deste modo, a decisdo das estratégias e das técnicas a utilizar deve ser tomado o
mais cedo e cuidadosamente possivel, entdo a pesquisa bibliografica e documental foi,
sem davida alguma, a primeira técnica a ser utilizada, quer ao nivel de documentacao
do fendmeno em estudo, quer ao nivel mais restrito sobre a amostra em causa. E,
através desta técnica metodoldgica, que foi possivel selecionar um conjunto de leituras
gque constituem uma base de trabalho sélida e pertinente no quadro da investigacao

gque se pretende realizar (Moreira:1994).

Assim, podemos afirmar que sem uma selecédo perfeita e exaustiva de documentos
nao possibilitard um conhecimento profundo e objetivo da realidade em estudo. Este
facto acontece porque a pesquisa é uma importante averiguacao para verificar algo,

sendo a sua finalidade encontrar respostas para as questdes de partida.

Desta forma, ndo foi s6 a pesquisa documental que orientou o decorrer do trabalho.
Mas muito embora se partisse desta para o conhecimento mais profundo da realidade,
€ na vivéncia quotidiana destes individuos que, o método da observacao € neste caso
muito importante como instrumento metodolégico a considerar. O objectivo da
observacao naturalmente pressupde poder captar com precisdo 0s aspetos essenciais
de um fendmeno no contexto empirico. O desenvolvimento de procedimentos de
recolha de informacéo sobre a realidade, nomeadamente, através de técnicas como a
aplicacdo de questionarios, contribui para que o processo de observacdo, em sentido
amplo, se torne uma fase do processo cientifico cada vez mais sistematica e

racionalmente controlada.

5.1- O porqué deste estudo?

Este estudo consiste num Estudo de Caso de caracter exploratério e descritivo de uma
instituicdo de acolhimento de menores em Beja, abordando as redes sociais e a sua

dinamica na mesma.

Assim, esta investigagdo surge tanto de motivacdes ao nivel pessoal como

académicas, pois:

= E um tema inédito e inovador, suscitando interesse em estudar este tipo de
entidade tal como a sua dindmica com as redes socias;
= Sendo uma tematica pouco estudada, origina curiosidade e desejo de ir mais

além da informacéao disponivel,
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=  Tornar este estudo numa investigacao Util, reunindo informacao para estudos

posteriores.

De certo modo, a curiosidade pelas redes sociais em si despertou um interesse para
gque esta temédtica fosse explorada. Tudo isto e a empatia com a temdtica da
institucionalizacdo (isto €, a importancia que tem na sociedade) alinharam um desafio
atraente e inovador, tal como a escassa bibliografia sobre redes sociais/acolhimento

institucional.

Assim, fui motivada a pesquisar e investigar, com o auxilio de trabalho de campo,
nesta nova dindmica da analise de redes sociais, com um intuito de poder colaborar

em pesquisas futuras desta tematica.

5.2 - Desenho da investigacéao

Atendendo as tipologias de constru¢cao de uma investigacao, todos os estudos partem
de uma pergunta de partida de modo a nortear toda a investigacdo. Deste modo a
pergunta de partida consiste em “De que forma a institucionalizagcdo dos menores
condiciona a sua rede social?”. Tendo em conta que existem varias instituices de
acolhimento a menores e verificam-se inUmeros jovens em situagbes de perigo, foi

aliciante abracar este tema e investigar ao limite que foi possivel.

Tendo a pergunta de partida definida, foi possivel delinear os Objetivos Gerais e

Objetivos Especificos. Assim, podemos distingui-los:
=  Objetivos Gerais:

1-Descrever 0 processo de integracdo social de jovens numa instituicAo de apoio
social;
2-ldentificar as dindmicas da rede social durante a integracdo na instituicdo de

acolhimento.

= Objetivos Especificos:

1
2
3
4

Identificar as causas da institucionalizacdo dos menores;

Descrever os varios tipos de rede social das menores;

Identificar os posicionamentos dos atores que interferem na rede de apoio social,

Identificar dindmicas de interacéo social na rede;
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5- Descrever as logicas de poder e de acdo na rede das menores.

Deste modo, apos a definicdo dos objetivos, foi possivel delimitar o objeto de estudo,
pois utilizando o método de Estudo de Caso, foi do interesse da autora definir o objeto

e ndo fazer uma andlise generalizada das instituicbes de acolhimento.

5.3- Delimitagdo do Objeto de estudo

A Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro é um Lar de Infancia e Juventude de
acolhimento prolongado, de acordo com a Lei 147/99 de 1 de Setembro, e destinando-
se a acolher criangas do sexo feminino, residentes do distrito de Beja, com um grupo
etario dos 4 aos 18 anos. Tem como funcionamento o Regime Aberto, possibilitando a
entrada e saida livre das menores, tendo em conta as normas gerais de

funcionamento e a deciséo judicial.

As menores quando completam os 18 anos, se assim o pretenderem, transitam para o

Lar Girassol®

— Obra Social das Franciscanas Missionarias de Maria (IPSS), que
opera ha 19 anos, com um Unico intuito: apoiar as jovens, saidas da FMGSC,
empenhadas em completar a sua formacao académica e iniciar a sua vida profissional,

auxiliando-as com no processo de autonomizacao.

5.3.1 - Breve Histéria da Fundag&o Manuel Gerardo de Sousa e Castro®?

A Fundacao foi construida por D. Mariana d’Assuncdo Nunes e Castro, com o intuito
de perpetuar a memoria do seu falecido marido, Manuel Gerardo de Sousa e Castro, e
proteger a pobreza.

A 23 de Novembro de 1933, foi inaugurada com a denominagéo de Asilo de Infancia
Manuel Gerardo de Sousa e Castro e tinha como objetivos Sustentar, Vestir e Educar
as criancas do sexo feminino, seguindo a seguinte ordem de preferéncia, que a época

acolhia 12 criangas:

= Orfés de ambos os pais;

® E também a residéncia das Irmas responsaveis pelo encargo pedagdégico e administrativo da FMGSC.
%2 para os pontos 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4 foram utilizados dados fornecidos pela Fundagdo Manuel

Gerardo de Sousa e Castro.
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= Orfas de pai ou mae;

= Criancas negligenciadas.

A 28 de Agosto de 1954, o Monte do Machados e o Olival do Soborida, herdou por

testamento a subsisténcia da instituicdo, ap6s a morte da sua benemérita.

A primeira Direcao foi nomeada pelo Bispo da Diocese e, esta era constituida por trés

senhoras, em regime voluntariado, em virtude de disposi¢des testamentarias.

Mais tarde em 1972, as Irmas Franciscanas Missionarias de Maria assumiram a

responsabilidade Pedagdgica e Administrativa em colaboracdo com a Direcéo.

No ano seguinte, foram aprovados novos estatutos e o Asilo passou a denominar-se

por Fundagdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro.

O Acordo de Cooperacdo com a Seguranca Social foi celebrado em 1982, com os
efeitos retractivos desse mesmo ano. Assim, a instituicdo passou a ser considerada

Instituicdo Particular de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei n°119/83.

Em 2002 com a comparticipacdo do Centro Distrital de Seguranca Social de Beja,
foram feitas obras de Ampliacdo e Remodelacdo das Instalacbes. No fim de 2005,
findaram as obras de Ampliacdo e Remodelacdo das Instalacbes e a instituicdo
aumentou a sua capacidade de 22 vagas para 36 e, a inauguracdo da mesma foi a 14
de Dezembro, contando com a presenca da entao Secretaria de Estado Adjunta e da

Reabilitacdo, Dr.2 Idélia Serrdo de Menezes Moniz.

A 25 de Maio de 2006, a Presidente de Direcdo recebeu do Presidente da Camara
Municipal de Beja, Dr. Francisco Cruz dos Santos, a Medalha de Mérito Municipal de
Grau Prata atribuido & FMGSC.

Entre Outubro de 2008 e Abril de 2009, a instituicdo integrou uma Acc¢ado de Formacao
Padronizada designada por QUAL-"IS®,

No final do ano de 2009, a FMGSC aderiu ao Plano DOM — Desafios, Oportunidades e

Mudancas.

Tendo em vista a certificacdo da resposta social, a Fundacdo Manuel Gerardo de

Sousa e Castro, aderiu em Setembro de 2010 ao programa de formacdo QUALIntegra.

63 Qualificar a Intervencéo Social
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5.3.2 - Missao, Visao e Valores

Tal como todas as instituicdes, a Fundacao € dotada de Missao, Visado e Valores muito

importantes pois séo os que definem a organiza¢do em si. Assim, estes sao:

= Missao: Acolher criangas e jovens do sexo feminino, oriundas de familias em
situacao de riso, do Distrito de Beja, ajudando-as a crescer harmoniosamente.

= Visdo: Ser reconhecida como uma “Casa” de felicidade e crescimento.

= Valores: Respeito (pelo outro), Partiiha e Solidariedade (do que temos e
somos), Justica (igualdade de oportunidades), Espirito de Pertenca (ao grupo
chamado de, Familia), Comunhdo e Qualidade (Servicos, Crescimento e
Desenvolvimento).

Assim, as menores vivem o seu dia-a-dia feliz, sentindo-se integradas numa “familia”,
pois existe a preocupacéo de “(...) criar condi¢bes de conforto, respeito e bem-estar,
de modo a proporcionar as criangas/jovens vivéncias similares as das familias.”

(http://www.fundacaomanuelgerardo.pt/)

5.3.3- Caracterizacdo dos Recursos Humanos da Fundacdo Manuel

Gerardo de Sousa e Castro

Relativamente aos Recursos Humanos da FMGSC, estes podem ser caracterizados

no quadro seguinte:

Quadro n° 5: Caracterizacdo do Recursos Humanos da Fundacdo Manuel Gerardo de

Sousa e Castro

Caracterizagao da Equipa Técnica
Categoria N° Sexo
Diretor Técnico (Assistente Social) 1 Feminino
Assistente Social 1 | Feminino
Psicélogo 2 Feminino
Ajudante de Acéo Direta/Monitores 7 Feminino
Servigcos Gerais 3 Feminino



http://www.fundacaomanuelgerardo.pt/
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Cozinheiro 1 Feminino
Costureira 1 Feminino
Lavandaria 1 Feminino

Administrativo

1 | Masculino

Encarregado Geral

1 Feminino

Total

19

Fonte: Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro

Com o quadro anterior podemos verificar que, atualmente a FMGSC conta com uma
equipa constituida por um total de 19 pessoas, em que 11 fazem parte da equipa
técnica, sendo estes: Diretor Técnico; Assistente Social; Psicélogo; e Ajudante de
Acéo Direta/Monitoras.

7

Na figura seguinte, podemos observar como é constituida hierarquicamente a

Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro, ou seja, o seu Organograma.

Figura n°l. Organograma

Diregéo
Gestéo da
Qualidade
Diregéo
Técnica
Servicos Servicos
Administrativos Técnicos
Supervisado
de Servigcos
Servigos de
Servicos Producéo
Educativos/ Alimentar,
Pedagdgicos Higiene e
Saude
Cozinha Lavandaria/ H_|g|ene/
Costura Limpeza

Fonte: Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro
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5.3.4-Integracédo Social

No que diz respeito a este ponto, as utentes sao integradas ao maximo da

comunidade, com o total apoio da equipa técnica.

Assim, as menores participam em atividades oferecidas pela comunidade e sé&o

integradas em grupos, de acordo com as suas preferéncias, entre os quais:

= Escuteiros;

= Banda Filarmonica Capricho Bejense;

= Judo; Patinagem artistica da Zona Azul,

= Atletismo (Grupo Desportivo das Neves);

= Coro Infantil/Juvenil da Paroquia do Carmo;
= Catequese;

Aulas de Viola;

"Papa livros" (Biblioteca Municipal José Saramago);
= Grupos de jovens na Paréquia.

As utentes participam, ainda, em atividades promovidas pela comunidade local, como
por exemplo, a Camara Municipal de Beja, Escolas, Paréquia, Rede Social do
Concelho de Beja — Dias Comemorativos, Feira Social, Carnaval, Natal, Sessoes de
Cinema, Futebol, Danca, Lingua Gestual entre outras e, no més de Julho tem a
oportunidade de o passar na praia da Ericeira.

Como a FMGSC tem o intuito de integrar ao maximo as menores nesta espécie de
“familia”, as criangas/jovens sdo ensinadas a executar algumas tarefas importantes do
quotidiano, como por exemplo a arrumacdo e organizacdo dos espacos, arrumar o
proprio quarto, cuidar dos seus pertences e, cozinhar aos fins-de-semana. E
importante frisar que, todas as tarefas executadas sdo acompanhadas pelos varios

membros da equipa.

Em relacdo a caracterizacdo geral das menores, esta pode ser observada pelo quadro

seguinte.
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Quadro n°6: Caracterizacdo Geral das utentes

Caracterizacdo Geral das Menores Acolhidas
N° de utente | Admisséo Elr?tarlgga I?z:rr]nrir;e‘;r;c;i)a ;?:?Sael Escolaridade

1 24-01-2002 8 125 18 Ensino Secundario
2 13-09-2002 12 118 21 Ensino Secundario
3 13-11-2002 5 116 15 3° Ciclo
4 12-09-2003 11 106 19 Ensino Secundario
5 30-01-2004 2 113 10 2° Ciclo
6 12-08-2004 9 95 16 3° Ciclo
7 04-09-2004 10 94 18 Ensino Secundario

04-09-2004 9 93 17 Ensino Secundério
9 28-12-2004 7 90 15 3° Ciclo
10 26-04-2005 9 87 15 3° Ciclo
11 02-05-2005 8 86 15 3° Ciclo
12 04-05-2005 9 86 17 3° Ciclo
13 07-05-2005 10 86 17 Ensino Secundério
14 12-01-2006 11 82 16 Curso Profissional
15 07-08-2006 11 71 17 Ensino Secundério
16 12-09-2006 11 70 17 Curso Profissional
17 14-09-2006 11 70 17 Curso Profissional
18 09-09-2008 14 46 17 3° Ciclo
19 09-09-2008 13 46 16 Ensino Secundario
20 09-09-2008 13 46 16 Curso Profissional
21 15-09-2008 8 46 11 2° Ciclo
22 03-10-2008 14 45 18 3° Ciclo
23 16-04-2009 13 39 16 Ensino Secundério
24 12-06-2009 16 37 19 Ensino Secundario
25 04-08-2009 13 35 15 3° Ciclo
26 07-12-2009 6 21 8 Ensino Primario
27 10-05-2010 13 26 15 3° Ciclo
28 30-09-2010 14 22 15 3° Ciclo
29 14-12-2010 16 19 17 Ensino Secundario
30 15-02-2011 14 17 16 3° Ciclo
31 15-04-2001 14 15 15 3° Ciclo
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32 25-05-2011 9 14 10 2° Ciclo
33 30-05-2011 15 14 16 3° Ciclo
34 29-06-2011 16 13 17 3° Ciclo
35 04-08-2011 15 11 16 3° Ciclo
36 09-12-2011 13 7 13 2° Ciclo
37 17-01-2012 12 6 12 2° Ciclo
38 17-01-2012 9 6 9 Ensino Primario
39 02-03-2012 12 4 12 3° Ciclo

Fonte: Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro

5.4- Instrumentos de recolha de dados

Tendo em conta que o estudo consiste no Método de Estudo de Caso do tipo
exploratério, foram definidos previamente os instrumentos de recolha de dados que

mais se adequam e mais acessiveis na obtencdo da informacéo pretendida.

Iremos trabalhar com dados de 2012 os quais serdo alvo de tratamento estatistico,
enguanto que serd aplicado um questionario sociométrico, construido e validado para
recolha dos dados das ego-redes dos menores. No que diz respeito a sua analise,

iremos utilizar o software Ucinet que nos permite cruzar os resultados.

Neste estudo, a aplicagdo da entrevista semi-estruturada € uma mais-valia, na medida

em que é possivel obter-se informacéo relevante mas de um modo cientifico.

5.4.1-Método de Estudo de Caso

Este método tem como intuito de estudar fendmenos sociolégicos através de uma
andlise completa de casos individuais. A sua unidade de estudo pode ser uma das
seguintes: um individuo; um grupo; um problema; uma sociedade; entre outros
(Ferrari;1983:71).

Deste modo, este método tem como intuito adquirir dados para o estudo mais
aprofundado do objeto em estudo. Ferrari (1983) refere que neste método €
indispensavel conservar o caracter unitario do estudo e devemos ter em conta trés

procedimentos:
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1) A delimitacdo do objeto: ter em conta a relagdo do objeto com o exterior,

interior e, relacionando aspetos internos e externos;

2) A andlise dos dados: os dados que caracterizam o objeto, confrontando com o

tratamento qualitativo e as operacdes quantitativas;

3) Justificacdo do objeto: refere-se a compreensédo do fendmeno sociolégico nos

inUumeros, desde que seja permissivel adaptar o diagnostico as suposicdes

pertinentes.

Assim, é pertinente a presenca do investigador no terreno de modo a que se inicie a
familiarizacéo tanto da parte do mesmo, como dos informantes-chave. Desta forma, o
investigador observa e é observado e, identifica os objetivos do estudo e a
metodologia adequada na recolha da informacéo pretendida.

5.4.2- Inquérito por Questionario

Relativamente ao questionario, este serd aplicado aos informantes-chave do estudo
sendo estes as utentes da FMGSC. Os informantes-chave irdo colocar o nome no
guestionario, de modo a ser possivel o cruzamento dos dados. No entanto, na analise
o0 nome das utentes sera codificado de modo a néo revelar a identidade das utentes,

permitindo que continuem no anonimato.

Esta técnica é pertinente nesta investigacdo, pois através de uma lista seletiva de
gquestdes é possivel recolher o maximo de informacdo na medida em que os
informantes-chave ndo estdo constrangidos com a presenca do investigador e assim

as suas respostas sao registadas de forma livre e sem coacdes.

Na construgcdo de um questionario, é importante que este tenha poucas questbes e
possuir factos relevantes e interessantes aos inquiridos. As questdes devem ainda ser

claras, curtas e concretas e, 0 seu seguimento deve ser légico (Ferrari;1983:72).

5.4.3- Entrevista

Para complementar a técnica anterior referida, é também elaborada uma entrevista
semi-estruturada aplicada a Assistente Social e a Diretora Técnica. O intuito da

entrevista cinge-se a recolha de informacdo, de um modo mais técnico,
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complementando os dados obtidos pelo questionario, pois distingue-se pela aplicacdo

dos processos fundamentais de comunicacéo e interacdo humana (Quivy et al; 2008).

Esta técnica metodoldgica constitui uma relagdo social entre o investigador e o
entrevistado, na medida em que é possivel observar a rea¢do do ultimo. Isto €, pode
criar uma empatia entre ambos, 0 que € vantajoso na obtencdo das respostas, ou o
contrario também pode acontecer e, tornar esta tarefa muito complicada ou mesmo até

impossivel de atingir o pretendido.

5.4.4- A Técnica Sociométrica

A Sociometria é uma técnica que foi introduzida nas ciéncias sociais e humanas por
Moreno® no inicio do seculo passado. Esta técnica é formada por um conjunto de
procedimentos quantitativos que advém das relagfes interpessoais e intergrupais.
Tem como intuito encontrar uma base objetiva de calculo dos individuos, através dos

seus pares de grupos sociais (Ferrari; 1983:73).

A Técnica Sociométrica foi abordada pela primeira vez por Jacob Moreno, o qual
definiu-a como a “medida do socius”, do ser social. Esta técnica consiste em inquirir
um determinado grupo de individuos, de modo a identificar qual o elemento eleito para
realizar uma determinada atividade e, qual o elemento néo eleito. Ferrari (1983) refere

gue o questionario sociométrico pode ser constituido com base nos seguintes tdpicos:

= Questdes preceptivas e projetivas;

= Preparagdo do grupo e do teste de espontaneidade;

= Elaboragdo da matriz sociométrica, ou sociomatriz;

= Exposicéo gréfica dos dados analisados pelo sociograma;

=  Ter em conta as técnicas sociodramaticas, como o role playing, psicodrama e

sociodrama, de modo a procurar o estado sociondmico dos elementos.

Tendo em conta que o cerne desta investigacdo se cinge ao estudo das redes sociais,

esta técnica é privilegiada para o fornecimento de informacao.

% Jacob Levy Moreno nasceu a 18 de maio de 1889 na Roménia e foi o “pai” da Sociometria. Trabalhou em areas
como a Filosofia, Psicologia e Medina/Psiquiatra. Era Judeu e naturalizou-se como Americano. Foi o criador do
psicodrama e pioneiro no estudo da terapia em grupo. Teve grandes contributos na Psicologia Social em rela¢éo ao

estudo dos grupos. A 14 de maio de 1974 faleceu na cidade de Beacon.
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5.5- Redes de apoio

Relativamente a este ponto, podemos dizer que existem trés tipos de redes de apoio
que pretendemos investigar, tais como: rede de apoio material; rede de apoio

financeira e; rede de apoio emocional.

A rede de apoio material consiste em apoiar os individuos em questdes de vestuario,

alimentagéo.

Em relacdo a rede de apoio financeiro, é-nos permitido verificar quem apoia

monetariamente os individuos.

Por fim, a rede de apoio afetivo/emocional consiste num apoio psicol6gico isto é,

gquando os individuos necessitam de desabafar sobre algo.
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6- Analise e tratamento de dados

6.1 — Caracterizagédo os inquiridos

Os dados que permitem a caracterizacdo dos inquiridos foram recolhidos através de
um questionario sociométrico construido pela autora (Passinhas, 2012), o qual se
encontra descrito na componente metodoldgica desta investigacdo. O questionario €
composto por duas partes: a primeira consiste na identificacdo dos atributos da utente
(nome, idade, naturalidade, etc.); a segunda parte é composta por questdes
estruturadas de acordo com 0s objetivos, identificando aspetos como as redes de

apoio material, financeiro e afetivo/emocional.

As questbes foram elaboradas de modo percetivel a que todas as utentes
conseguissem responder. E imperativo referir que durante a elaboracdo teve-se em
conta o tipo de questdes e como expb-las de modo a que as menores nao se
sentissem constrangidas com as respostas pois, tal como defende Fialho (2008), nem
todas as pessoas se encontram disponiveis para dizer com quem se relacionam, razédo

pela qual importou garantir junto das menores a confidencialidade das respostas.

Tendo em conta que todo o trabalho correu em torno das menores, surgiu assim um
constrangimento que dificultou a analise dos dados. Mesmo assumindo o total sigilo
sobre a identidade das utentes, a lei ndo permite que estas se identifiquem e para tal
teria que pedir autorizacdo a Comissao Nacional de Protecdo de Menores, o que é um
processo moroso que iria atrasar o estudo. No entanto, foi possivel codificar o nome
das menores, atribuindo um nimero ao questionério e, simultaneamente, foi garantido

gque em caso algum seriam revelados os seus homes.

Assim, das 39 utentes internas na instituicdo, apenas obtiveram-se 28 questionarios
com respostas validas das quais resulta o presente tratamento de dados, pois quando
o estudo foi iniciado, algumas das utentes ja se encontravam de férias e as restantes
sdo muitos jovens® para compreender o intuito do questionario. Assim, foi possivel

analisar varios fatores como os seguintes:

a) Caracterizacdo das menores quanto a idade, permanéncia na instituicao,

naturalidade e habilitacbes académicas;

% De acordo com a sugestéo da Assistente Social da FMGSC.
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b) Perspetivas de sair da instituicdo e para onde ir viver;
¢) Identificacdo das redes de apoio material, financeiro;
d) Identificacdo e analise da rede de apoio afetivo/emocional, tendo em conta os

seguintes indicadores: densidade, proximidade, centralidade e intermediacéo.

No quadro seguinte podemos verificar a caracterizacdo das utentes, de acordo com 0s
dados obtidos:

Quadro n° 7: Caracterizacdo das menores guanto a idade, permanéncia na FMGSC,

naturalidade e habilitaces académicas

L . Habilitacdes Ha quanto tempo é
o
N° Questionério | ldade | Naturalidade Académicas utente da EMGSC?
1 17 Faro 3° Ciclo 1 ano
2 18 Beja 3° Ciclo 4 anos
. Ensino
3 16 Beja Secundario 4 anos
4 16 Beja 3° Ciclo menos de um ano
. Curso

5 16 Beja Profissional 4 anos

6 16 Beja 3° Ciclo 8 anos

7 16 Beja 3° Ciclo 9 anos

8 15 Beja 3° Ciclo 7 anos

9 17 Beja Ensmg ) 6 anos
Secundério

10 15 Beja 3° Ciclo 7 anos

11 15 Beja 3° Ciclo 10 anos

12 18 Evora Ensino. 8 anos
Secundario

13 13 Beja 2° Ciclo 7 meses

14 12 Beja 3° Ciclo 3 meses

15 12 Beja 2° Ciclo 5 meses

16 15 Coimbra 3° Ciclo 2 meses

17 16 Beja 3° Ciclo 7 anos

18 16 Beja Curso 6 anos
Profissional

19 15 Beja 3° Ciclo 2 anos

20 16 Beja 3° Ciclo 1 ano

21 17 Beja 3° Ciclo 4 anos

22 15 Beja 3° Ciclo 8 anos

23 16 Beja 3° Ciclo 1 ano e meio

24 21 Beja Ensmg . 9 anos
Secundéario

25 19 Beja Curso 4 anos
Profissional

26 17 Beja Curso 6 anos
Profissional

27 17 Beja Ensm9 . 6 meses
Secundario

28 17 Beja Curso 6 anos
Profissional

Fonte: Questionario
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Deste modo, é possivel constatar que, relativamente as Habilitacdes Académicas, ha
um insucesso escolar, isto €, tendo em conta que a média de idades é 16 anos,
normalmente ja estariam no ensino secundario, as jovens ainda estdo no 3° ciclo
basico. Através da entrevista a assistente social que colabora da FMGSC, foi possivel
perceber o motivo deste facto. Citando a mesma, existe insucesso escolar “(.) pois as
menores gquando estdo com a familia ndo ha controlo a este nivel e tém muitas faltas’.
Tendo em conta que o intuito da instituicdo € formar e apoiar estas menores a
autonomizarem-se, 0 insucesso escolar serd colmatado na medida em que “O mais
importante é a formacao académica e € neste sentido que trabalhamos. (...) O nosso
objetivo é forméa-las para terem um futuro melhor. Investimos muito na formagéo

académica (...).”

b) Perspetivas de sair da instituicdo e para onde ir viver: podemos verificar os

dados relacionados com esta caracterizacdo, sendo estes as perspetivas das
menores, quanto ao seu futuro na/fora da FMGSC. Deste modo, as tabelas

seguintes relatam os resultados.

Tabela n® 1: Expectativas de sair da Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa de Castro

Expectativas de sair da FMGSC Total de respostas
Quando completar os 18 anos 10
Quando acabar a formagéo académica 3
Quando for autbnoma 2
N&o sabe 13

Total 28

Fonte: Questionario

Com a tabela anterior podemos verificar que a maior parte das utentes ainda nao tém
expectativas de sair da instituicdo, mas no entanto outra parte das utentes espera sair
guando completar os 18 anos. Assim, € possivel afirmar que as menores ainda ndo
tém certezas quanto ao seu futuro, pois ainda estdo muito fragilizadas com toda a

situacdo. No entanto, é importante referir que como o intuito da instituicdo é formar as
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utentes para o futuro®®, muitas delas pretendem mudar-se para o Lar Girassol ap6s
completarem os 18 anos, para dar continuidade aos estudos. Este facto pode ser

verificado na tabela seguinte.

Tabela n°® 2: Para onde vai viver guando sair da Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa

e Castro
Para onde vai Total de respostas
Casa de familiares 9
Lar Girassol 6
Voltar para o agregado familiar de origem 7
Viver sozinha 3
N&o sabe 3
Total 28

Fonte: Questionario

Apesar de ndo saberem quando irdo sair da FMGSC, as utentes possuem quase todas
uma perspetiva para onde irdo viver. Para além de quererem viver com os familiares,
também pretendem mudar-se para o Lar Girassol, onde irdo continuar com os estudos,

e voltar para o anterior agregado familiar.

6.2 — Rede de apoio financeiro

A rede de apoio financeiro das menores que se encontram institucionalizadas
apresenta uma densidade muito ténue. O valor de 0.0443 de densidade explica-se
pelo facto da diretora ter um papel nuclear neste tipo de apoio. Sempre que se
colocam necessidades de caracter financeiro, esta sdo supridas por esta responsavel.
A andlise do grau de centralidade (tabela 3) apresenta um degree 27.000, indicador
gue nos permite sustentar que a rede de apoio financeiro é indiscutivelmente
assegurada pela diretora da instituicdo, a qual tem um papel de gestdo e
administragdo destes recursos na sua relacdo com as menores. Por outro lado,
constata-se que a encarregada geral ocupa um degree de 3.000, indicador que

permite afirmar que esta responsavel ocupa um lugar residual.

66 . " . .
Permitir que completem os estudos o maximo possivel, ensina-las a prepararem-se para entrar no mercado de

trabalho, como cuidar da prépria habitagéo, entre outros aspectos importantes para independéncia das utentes.
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Tabela n® 3: Grau de Centralidade da rede

Degree | NrmDegree Share Degree | NrmDegree Share
Diretora 27.000 96.429 0.450 Utente 8 1.000 3.571 0.017
Enc. Geral 3.000 10.714 0.050 Utente 16 1.000 3.571 0.017
Utente 2 2.000 7.143 0.033 Utente 17 1.000 3.571 0.017
Utente 21 2.000 7.143 0.033 Utente 18 1.000 3.571 0.017
Utente 1 2.000 7.143 0.033 Utente 19 1.000 3.571 0.017
Utente 3 1.000 3.571 0.017 Utente 20 1.000 3.571 0.017
Utente 6 1.000 3.571 0.017 Utente 22 1.000 3.571 0.017
Utente 4 1.000 3.571 0.017 Utente 23 1.000 3.571 0.017
Utente 9 1.000 3.571 0.017 Utente 24 1.000 3.571 0.017
Utente 10 1.000 3.571 0.017 Utente 25 1.000 3.571 0.017
Utente 11 1.000 3.571 0.017 Utente 26 1.000 3.571 0.017
Utente 5 1.000 3.571 0.017 Utente 12 1.000 3.571 0.017
Utente 13 1.000 3.571 0.017 Utente 27 1.000 3.571 0.017
Utente 7 1.000 3.571 0.017

Fonte: questionério sociométrico

Os indicadores da centralidade da rede de apoio financeiro (tabela 4) ajudam a
consubstanciar a dependéncia dos recursos financeiros por parte das menores.
Contudo, por se tratar de jovens menores, ndo é de estranhar que a responsavel
méxima da instituicdo tenha este posicionamento na rede. Esta situacdo estd bem

sustentada no in-closeness de 96.552 da tabela seguinte.

Tabela n° 4: Grau de Proximidade

In Out In Out In Out In Out
Farness Farness Closeness | Closeness Farness Farness Closene Closeness
sS

Diretora 29.000 701.000 96.552 3.994 Utente 8 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 2 54.000 702.000 51.852 3.989 Utente 16 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 1 54.000 702.000 51.852 3.989 Utente 17 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 21 54.000 702.000 51.852 3.989 Utente 18 812.000 677.000 3.448 4.136
Enc. Geral 77.000 701.000 36.364 3.994 Utente 19 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 3 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 20 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 6 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 22 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 4 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 23 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 9 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 24 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 10 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 25 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 11 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 26 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 5 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 12 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 13 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 27 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 7 812.000 677.000 3.448 4.136 Utente 14 812.000 677.000 3.448 4.136
Utente 15 812.000 677.000 3.448 4136

Fonte: questionério sociométrico

Os indicadores da intermediacéo da rede sdo fundamentais para percebermos o papel
nuclear que a diretora ocupa na rede de apoio financeiro das jovens. E por esta
responsavel da instituicdo que passam todas as decisfes de gestdo e atribuicdo de

ajuda financeira as menores da instituicdo (cf. Tabela 5).
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Tabela n® 5: Grau de Intermediacdo na rede

Betweenness nBetweenness Betweenness nBetweenness

Diretora 99.000 13.095 Utente 16 0.000 0.000
Utente 2 8.667 1.146 Utente 17 0.000 0.000
Utente 1 8.667 1.146 Utente 18 0.000 0.000
Utente 21 8.667 1.146 Utente 19 0.000 0.000
Enc. Geral 3.000 0.397 Utente 20 0.000 0.000
Utente 3 0.000 0.000 Utente 22 0.000 0.000
Utente 6 0.000 0.000 Utente 23 0.000 0.000
Utente 4 0.000 0.000 Utente 24 0.000 0.000
Utente 9 0.000 0.000 Utente 25 0.000 0.000
Utente 10 0.000 0.000 Utente 26 0.000 0.000
Utente 11 0.000 0.000 Utente 12 0.000 0.000
Utente 5 0.000 0.000 Utente 27 0.000 0.000
Utente 13 0.000 0.000 Utente 14 0.000 0.000
Utente 7 0.000 0.000 Utente 15 0.000 0.000
Utente 8 0.000 0.000

Fonte: questionério sociométrico

O grafo seguinte (figura 2) permite a visualizagdo do posicionamento da diretora na
rede de apoio financeiro das jovens e, por outro lado, permite também visualizar um

relativo afastamento da encarregada geral deste tipo de decisbes.

Figura n°2. Grafo da rede de apoio financeiro
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Fonte: questionario sociométrico

Relativamente as ego-redes (tabela 2) ficam novamente referidas as consideracdes

tecidas anteriormente neste subcapitulo.
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Tabela n® 6: Eqo-redes

Sizet7 Tiess8 Size Ties
Diretora 27.00 0.00 Utente 14 1.00 0.00
Enc. Geral 3.00 0.00 Utente 15 1.00 0.00
Utente 1 2.00 0.00 Utente 16 1.00 0.00
Utente 2 2.00 0.00 Utente 17 1.00 0.00
Utente 3 1.00 0.00 Utente 18 1.00 0.00
Utente 4 1.00 0.00 Utente 19 1.00 0.00
Utente 5 1.00 0.00 Utente 20 1.00 0.00
Utente 6 1.00 0.00 Utente 21 2.00 0.00
Utente 7 1.00 0.00 Utente 22 1.00 0.00
Utente 8 1.00 0.00 Utente 23 1.00 0.00
Utente 9 1.00 0.00 Utente 24 1.00 0.00
Utente 10 1.00 0.00 Utente 25 1.00 0.00
Utente 11 1.00 0.00 Utente 26 1.00 0.00
Utente 12 1.00 0.00 Utente 27 1.00 0.00
Utente 13 1.00 0.00

Fonte: questionério sociométrico

Em suma, ha uma clara evidéncia do papel central que a diretora da instituicdo ocupa
no apoio financeiro das jovens, designadamente na distribuicdo de quantias em

dinheiro para o seu quotidiano fora da instituigao.

6.3 — Rede de apoio material

A rede de apoio material, se a compararmos com a densidade obtida na rede de apoio
financeiro, podemos afirmar que a presenta uma dindmica mais expressiva e um maior
nivel de interacdes entre todos os elementos da instituicdo. Nesta rede a densidade é
de 0.0817.

Relativamente a centralidade da rede, a diretora assume, mais uma vez, um papel
bastante relevante. Porém, a monitora da instituicio € igualmente outro elo
fundamental na interacdo das utentes. Por outro lado, os dados da tabela 7 permitem-
nos também perceber que se verificam interacdes de partilha de recursos materiais
entre todas as utentes, sendo que a diretora e a monitora assumem um

posicionamento de destaque na rede.

®7 Size of ego network
% Number of directed ties
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Degree | NrmDegree | Share Degree | NrmDegree | Share

Diretora 28.000 90.323 0.250 | Utente 20 | 2.000 6.452 0.018
Monitora 25.000 80.645 0.223 | Utente 27 | 2.000 6.452 0.018
Funcionarias | 4.000 12.903 0.036 | Utente 16 | 2.000 6.452 0.018
Utente 5 3.000 9.667 0.027 |Utente9 | 2.000 6.452 0.018
Utente 24 3.000 9.667 0.027 |Utente11 | 2.000 6.452 0.018
Utente 10 3.000 9.667 0.027 |Utente2 | 2.000 6.452 0.018
Utente8 3.000 9.667 0.027 | Utente 28 | 2.000 6.452 0.018
Utente25 2.000 6.452 0.018 |Utente21 | 2.000 6.452 0.018
Enc. Geral 2.000 6.452 0.018 |Utente3d | 2.000 6.452 0.018
Utente 26 2.000 6.452 0.018 | Utente 1 2.000 6.452 0.018
Utente7 2.000 6.452 0.018 | Utente 4 1.000 3.226 0.009
Utente 13 2.000 6.452 0.018 | Utente 19 | 1.000 3.226 0.009
Utente 21 2.000 6.452 0.018 | Utente12 | 1.000 3.226 0.009
Utente 14 2.000 6.452 0.018 | Utente 17 | 1.000 3.226 0.009
Utente 22 2.000 6.452 0.018 | Utente 15 | 1.000 3.226 0.009
Utente 18 2.000 6.452 0.018 | Utente 6 1.000 3.226 0.009

Utente23 | 1.000 3.226 0.009

Fonte: questionario sociométrico

Relativamente ao grau de centralidade (tabela 8) os dados do in-closeness ajudam-

nos a sustentar a interacdo descrita na medida anterior. Contudo, os dados da

proximidade também nos ajudam a sustentar a tese de que ha uma dinamica relativa

de partilha de recursos materiais entre as utente se atendermos que ha registos da

proximidade de entrada e de saida em todas as utentes.

Tabela n° 8: Grau de Proximidade

inFarness | outFarness | inCloseness | outCloseness inFarness | outFarness | inCloseness | outCloseness
Diretora 39.000 76.000 79.487 40.789 Utente 3 68.000 103.000 45.588 30.097
Monitora 58.000 75.000 53.448 41.333 Utente 22 | 69.000 91.000 44.928 34.066
Utente 24 60.000 91.000 51.667 34.066 Utente 6 69.000 105.000 44.928 29.524
Funcionarias | 61.000 117.000 50.820 26.496 Utente 12 | 69.000 105.000 44.928 29.524
Utente 18 62.000 105.000 50.000 29.524 Utente 17 | 69.000 105.000 44.928 29.524
Utente 25 62.000 105.000 50.000 29.524 Utente 15 | 69.000 105.000 44.928 29.524
Utente 7 62.000 104.000 50.000 29.808 Utente 16 | 69.000 105.000 44.928 34.066
Utente5 62.000 103.000 50.000 30.097 Utente1 69.000 105.000 44.928 34.066
Utente 20 62.000 91.000 50.000 34.066 Utente 28 | 86.000 103.000 36.047 30.097
Utente 14 62.000 105.000 50.000 29.524 Utente11 | 86.000 103.000 36.047 30.097
Utente 9 62.000 105.000 50.000 29.542 Utente 4 88.000 104.000 35.227 29.808
Utente 2 62.000 91.000 50.000 34.066 Utente 27 | 88.000 91.000 35.227 34.066
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Utente8 62.000 91.000 46.269 34.066 Utente 13 | 88.000 91.000 35.227 34.066
Utente 10 67.000 91.000 46.269 34.066 Utente 19 | 88.000 104.000 35.227 29.808
Utente 21 68.000 103.000 45.588 30.097 Utente 26 | 91.000 104.000 34.066 29.808
Enc. Geral 68.000 119.000 45.588 26.050 Utente 23 | 992.000 74.000 3.125 41.892

Fonte: questionério sociométrico

Os dados da intermediacdo da rede de apoio material (tabela 9) estabelecem um
ranking dos elementos que assumem um papel “tipo ponte” na partilha de recursos
materiais na rede. Aqui fica reiterado o posicionamento da diretora e da monitora como

principais propulsores na partilha de recursos na rede.

Tabela n® 9: Grau de intermediacao

Betweenness | nBetweeness Betweenness | nBetweeness

Diretora 621.500 66.828 Enc. Geral 0.000 0.000
Monitora 384.500 41.344 Utente 13 0.000 0.000
Utente 24 37.091 3.988 Utente 26 0.000 0.000
Utente 5 30.000 3.226 Utente18 0.000 0.000
Utente 10 22.091 2.375 Utente 4 0.000 0.000
Utente8 22.091 2.375 Utente 27 0.000 0.000
Utente2 8.091 0.870 Utente 25 0.000 0.000
Utente 3 8.091 0.870 Utente19 0.000 0.000
Utente 7 8.091 0.870 Utente 9 0.000 0.000
Utente 21 8.091 0.870 Utente 17 0.000 0.000
Utente 22 8.091 0.870 Utente 15 0.000 0.000
Utente 16 8.091 0.870 Utente 6 0.000 0.000
Utente 20 8.091 0.870 Utente 12 0.000 0.000
Utente1 8.091 0.870 Utente 11 0.000 0.000
Funcionarias 7.000 0.753 Utente14 0.000 0.000

Utente 28 0.000 0.000

Utente 23 0.000 0.000

Fonte: questionério sociométrico

Pela visualizacdo do grafo (figura 3), constatam-se o0s posicionamentos descritos
anteriormente por parte da diretora e da monitora. Por outro lado, estdo também

visiveis algumas interacdes entre as utentes ao nivel da rede de apoio material.
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Figura n°3. Grafo da rede de apoio material
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Os dados da ego-rede que nos fornecem o tamanho da rede e o numero de lagos

permitem consubstanciar os posicionamentos descritos anteriormente.

Tabela n° 10: Ego-redes®®

Utente 24 3.00 2.00 Utente27 2.00 1.00
Diretora 28.00 31.00 Utente19 1.00 0.00
Monitoras 25.00 36.00 Utented 1.00 0.00
Enc. Geral 2.00 2.00 Utente7 2.00 1.00
Utente 17 1.00 0.00 Utente2 2.00 1.00
Utente 25 2.00 1.00 Utente16 2.00 1.00
Utente 22 2.00 1.00 Utente9 2.00 1.00
Utente 18 2.00 1.00 Utente1 2.00 1.00
Utente10 3.00 3.00 Utente15 1.00 0.00
Utente 26 2.00 2.00 Utente6 1.00 0.00
Funcionarias 4.00 7.00 Utente12 1.00 0.00
Utente 13 2.00 1.00 Utente 11 2.00 1.00
Utente 21 2.00 1.00 Utente3 2.00 1.00
Utente 14 2.00 1.00 Utente 28 2.00 1.00
Utente8 3.00 3.00 Utente 23 1.00 0.00
Utente 5 3.00 2.00

Utente20 2.00 1.00

Fonte: questionario sociométrico

% size. Size of ego network, Ties. Number of directed ties
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6.4 — Rede de apoio afetivo/emocional

Face a sua situacdo de fragilidade, designadamente por acdo da privacdo do seu
agregado familiar de origem, esta rede assume-se como um pilar fundamental no
suporte emocional das jovens que se encontram na instituicao.

A densidade da rede situa-se nos 0.0989, valor relativamente baixo, situacdo que
indicia que ndo ha um nivel de interacdo muitos significativo nesta rede.

Os resultados da centralidade apontam para uma ldgica de entreajuda emocional entre
as colegas. Procuram uma légica de apoio afetivo e emocional entre colegas, em
detrimento de um apoio mais especializado com se pode verificar pela leitura da tabela
11. Por outro lado, a assistente social que poderia assumir um papel nuclear neste
nivel de apoio, ocupa um posicionamento muito modesto e menos relevante que as
monitoras e a diretora. Em termos comparativos, 0 posicionamento desta técnica

encontra-se no mesmo patamar da cozinheira da instituicao.

Tabela n® 11: Grau de centralidade

Degree NrmDegree | Share Degree NrmDegree | Share

Colegas 20.000 60.606 0.167 | Utente20 2.000 6.061 0.017
Monitoras 16.000 48.485 0.133 | Utente7 2.000 6.061 0.017
Diretora 14.000 42.424 0.117 | Utente2 2.000 6.061 0.017
Utente11 6.000 18.182 0.050 |Utente9 2.000 6.061 0.017
Utente 1 5.000 15.152 0.042 | Utente 10 2.000 6.061 0.017
Utente17 4.000 12.121 0.033 | Utente14 2.000 6.061 0.017
Utente16 3.000 9.091 0.025 | Utente5 1.000 3.030 0.008
Utente 18 3.000 9.091 0.025 | Utente15 1.000 3.030 0.008
Utente 24 3.000 9.091 0.025 | Utente3 1.000 3.030 0.008
Utente 19 3.000 9.091 0.025 | Utente21 1.000 3.030 0.008
Cozinheira | 3.000 9.091 0.025 |Utente 6 1.000 3.030 0.008
Utente12 3.000 9.091 0.025 |Utente 8 1.000 3.030 0.008
Assist.

Social 3.000 9.091 0.025 | Utente23 1.000 3.030 0.008
Enc. Geral 3.000 9.091 0.025 |Utente28 0.000 0.000 0.000
Utente 27 3.000 9.091 0.025 | Utente22 0.000 0.000 0.000
Utente 4 3.000 9.091 0.025

Utente25 2.000 6.061 0.017

Utente26 2.000 6.061 0.017

Utente 13 2.000 6.061 0.017

Fonte: questionario sociométrico
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Os dados da proximidade da rede (tabela 12) enfatizam a relacao de proximidade que

existe entre colegas na rede de apoio afetivo e emocional das jovens.

Tabela n® 12: Grau de Proximidade

inFarness | outFarness | inCloseness | outCloseness inFarness | outFarness | inCloseness | outCloseness

Colegas | 116.000 123.000 28.448 26.829 Utente5 146.000 153.000 22.603 21.569
Monitora | 124.000 127.000 26.613 25.984 Utente21 146.000 153.000 22.603 21.569
Utente1 126.000 127.000 26.190 25.984 Utente15 146.000 153.000 22.603 21.569
Utente 11 | 126.000 127.000 26.190 26.400 Utente3 146.000 153.000 22.603 21.569
Utente24 | 130.000 135.000 25.385 24.444 Utente 6 146.000 153.000 22.603 21.569
Utente 18 | 130.000 135.000 25.385 24.444 Utente 7 148.000 147.000 22.297 22.449
Utente 16 | 130.000 135.000 25.385 24.444 Utente 9 148.000 147.000 22.297 22.449
Utente4 130.000 135.000 25.385 24.444 As. Social | 150.000 149.000 22.000 22.148
Utente27 | 130.000 135.000 25.385 24.444 Enc. Geral | 150.000 151.000 22.000 21.854
Diretora | 132.000 131.000 25.000 25.191 Cozinheira | 150.000 151.000 22.000 21.854
Utente 13 | 134.000 141.000 24.627 23.404 Utente 23 | 154.000 157.000 21.429 21.019
Utente20 | 134.000 141.000 24.627 23.404 Utente 8 154.000 157.000 21.429 21.019
Utente14 | 134.000 141.000 24.627 23.404 Utente17 158.000 143.000 20.886 23.077
Utente 26 | 136.000 141.000 24.265 23.404 Utente19 180.000 137.000 18.333 24.088
Utente 25 | 136.000 153.000 24.265 21.569 Utente2 180.000 155.000 18.333 21.290
Utente12 | 144.000 145.000 22.917 22.759

Fonte: questionério sociométrico

Os indicadores de intermediacdo enfatizam o papel das colegas na rede de apoio
emocional e afetivo. Por outro lado, a monitora e a diretora sdo igualmente atores

preponderante na dindmica da rede.

Tabela n® 13: Grau de intermediacdo

Betweenness | nBetweenness Betweenness | nBetweenness
Colegas 460.709 43.628 Utente20 7.231 0.685
Monitora 281.824 26.688 Utente19 6.217 0.589
Diretora 174.488 16.524 Utente7 2.798 0.265
Utente11 122.447 11.595 Utente9 2.798 0.265
Utente1 98.122 9.292 Utente2 2.514 0.238
Utente17 40.827 3.866 Utente25 2.478 0.235
Enc. Geral 36.112 3.420 Utente5 0.000 0.000
Cozinheira 32.697 3.096 Utente22 0.000 0.000
Utente12 17.614 1.668 Utente15 0.000 0.000
Utente24 17.255 1.634 Utente6 0.000 0.000
Utente16 17.255 1.634 Utente21 0.000 0.000
Utente18 17.255 1.634 Utente10 0.000 0.000
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Utente27 17.255 1.634 Utente8 0.000 0.000
Utente4 17.255 1.634 Utente3 0.000 0.000
Ass. Social 14.171 1.342 Utente 28 0.000 0.000
Utente26 7.231 0.685 Utente23 0.000 0.000
Utente13 7.231 0.685
Utente14 7.231 0.685

Fonte: questionario sociométrico

A figura 4 apresenta o posicionamento de proximidade entre colegas e também o

papel relevante da monitora e da diretora da instituicao.

Figura n°4. Grafo da rede de apoio afetivo/emocional
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Fonte: questionario sociométrico

Os dados da ego-rede (tabela 14) permitem verificar acentuam o papel das colegas nha

l6gica de apoio emocional e afetivo das utentes da instituicao.
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Tabela n°® 14: Ego-rede

Utente24 3.00 0.00 Utente19 3.00 0.00
Monitora 16.00 0.00 Cozinheira 3.00 0.00
Diretora 14.00 0.00 Utente4 3.00 0.00
Colegas 20.00 1.00 Utente7 2.00 0.00
Utente17 4.00 1.00 Utente2 2.00 0.00
Utente25 2.00 0.00 Enc. Geral 3.00 0.00
Utente22 0.00 0.00 Utente16 3.00 0.00
Utente10 2.00 1.00 Utente9 2.00 0.00
Utente18 3.00 0.00 Utente1 5.00 0.00
Utente26 2.00 0.00 Utente15 1.00 0.00
Utente13 2.00 0.00 Utente6 1.00 0.00
Utente21 1.00 0.00 Utente12 3.00 0.00
Utente14 2.00 0.00 As. Social 3.00 0.00
Utente8 1.00 0.00 Utente11 6.00 0.00
Utente5 1.00 0.00 Utente3 1.00 0.00
Utente20 2.00 0.00 Utente28 0.00 0.00
Utente27 3.00 0.00 Utente13 1.00 0.00

Fonte: questionério sociométrico

Em suma, esta implicita uma relacdo de confianga entre as jovens, funcionando este
mecanismo como o principal elemento de apoio emocional e afetivo. Por outro lado, ha
igualmente uma relegacdo para um papel secundério da assistente social,
posicionamento que nos permite afirmar que h& um privilegiar da relacdo de confianca
entre pares, em detrimento do apoio técnico especializado.

Por outro lado, importa também destacar a intervengédo constante que se verifica por

parte da diretora em todas as redes.

6.5 — Rede darelacdo de proximidade

A rede de proximidade é aqui entendida como uma relacdo privilegiada que existe
entre as utentes. Esta rede apresenta uma densidade muito baixa (0.0347).

Esta rede assume uma semelhanca com um alter-ego. Neste caso, ha da parte das
utentes uma procura das colegas de idade igual para a partilha de ideias, desabafo e

uma “espécie” de relagéo familiar (tabela 15).
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Tabela n® 15: Grau de centralidade

Degree | NrmDegree Share Degree | NrmDegree Share
Colega idade = | 13.000 37.143 0.241 Utente2 1.000 2.857 0.019
Colega +nova 4.000 11.429 0.074 |Irma 1.000 2.857 0.019
Colega +velha 4.000 11.429 0.074 | Utente12 1.000 2.857 0.019
Utente 21 2.000 5.714 0.037 | Utente7 1.000 2.857 0.019
Utente13 2.000 5.714 0.037 | Utente15 1.000 2.857 0.019
Utente8 2.000 5.714 0.037 | lIrma+ velha 1.000 2.857 0.019
Utente1 2.000 5.714 0.037 | Diretora 1.000 2.857 0.019
Utente9 2.000 5.714 0.037 | Utente10 1.000 2.857 0.019

Colega de

Utented 1.000 2.857 0.019 |quarto 1.000 2.857 0.019
Utente26 1.000 2.857 0.019 | Utentel1 1.000 2.857 0.019
Utente19 1.000 2.857 0.019 | Utente28 1.000 2.857 0.019
Utente18 1.000 2.857 0.019 | Utente3 1.000 2.857 0.019
Utente22 1.000 2.857 0.019 | Utente23 1.000 2.857 0.019
Utente6 1.000 2.857 0.019 |Utentel7 0.00 0.00 0.00
Monitora 1.000 2.857 0.019 | Utente16 0.00 0.00 0.00
Utente14 1.000 2.857 0.019 | Utente25 0.00 0.00 0.00
Utente5 1.000 2.857 0.019 | Utente24 0.00 0.00 0.00
Utente20 1.000 2.857 0.019 | Utente27 0.00 0.00 0.00

Fonte: questionério sociométrico

Os dados do grau de proximidade (tabela 16) sustentam a relacdo de proximidade

entre colegas de idade semelhante. Por outro lado, os dados do grau de proximidade

que se encontram na tabela seguintes sao pilares fundamentais para podermos

afirmar que as jovens que se encontram na instituicdo em estudo procuram as suas

colegas para o estabelecimento de lagos de confianca.

Tabela n® 16: Grau de Proximidade

inFarness | outFarness | inCloseness | outCloseness inFarness | outFarness | inCloseness | outCloseness
Colega
idade= | 547.000 806.000 6.399 4.342 Utente28 | 1.026.000 | 636.000 3411 5.503
Utente1 | 551.000 818.000 6.352 4.279 Utente22 | 1.028.000 | 612.000 3.405 5.719
Utente13 | 567.000 816.000 6.173 4.289 Utente8 1.190.000 | 1.190.000 2.941 2.941
Utente19 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Diretora | 1.191.000 | 1.191.000 2.939 2.939
Utente2 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Monitora | 1.191.000 | 1.191.000 2.939 2.939
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Utente18 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Irma 1.225.000 | 1.225.000 2.857 2.857
a+

Utented | 567.000 816.000 6.173 4.279 m‘l?a 1.225.000 | 1.225.000 2.857 2.857

Utente7 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Utente12 | 1.225.000 | 1.225.000 2.857 2.857

Utente26 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Utente11 | 1.225.000 | 1.225.000 2.857 2.857
Colega de

Utente20 | 567.000 816.000 6.173 4.279 quarto 1.225.000 | 1.225.000 2.857 2.857

Utente5 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Utente6 | 1.225.000 | 1.225.000 2.857 2.857

Utente3 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Utente17 | 1.260.000 | 1.260.000 2.778 2.778

Utente10 | 567.000 816.000 6.173 4.279 Utente27 | 1.260.000 | 1.260.000 2.778 2.778

Utente21 | 586.000 817.000 5.973 4.284 Utente16 | 1.260.000 | 1.260.000 2.778 2.778

Colega+

nova 1.020.000 | 617.000 3.431 5.673 Utente25 | 1.260.000 | 1.260.000 2.778 2.778

Utente9 | 1.020.000 | 604.000 3431 5.795 Utente24 | 1.260.000 | 1.260.000 2.778 2.778

Colega

+velha | 1.022.000 | 593.000 3.425 5.902 Utente15 | 1.260.000 | 578.000 2.778 6.055

Utente14 | 1.026.000 | 636.000 3411 5.503

Utente23 | 1.026.000 | 636.000 3411 5.503

Fonte: questionério sociométrico

Relativamente & intermediagéo (tabela 17) verifica-se a tendéncia dos dados descritos
nas tabelas anteriores isto é, as colegas de idade igual sdo fundamentais no
estabelecimento de interagfes sociais entre as utentes da instituicdo. H& aqui uma
espécie de “relagdo-espelho” entre as jovens na medida em que o fator “idade igual” &

decisivo nesta dinamica da rede.

Tabela n® 17: Grau de intermediacdo

Betweenness | nBetweenness Betweenness | nBetweenness
Colega idade= 251.000 21.092 Utented 0.000 0.000
Colegat+ velha 114.000 9.580 Utente7 0.000 0.000
Utente1 104.000 8.739 Utente2 0.000 0.000
Utente9 76.000 6.387 Utente16 0.000 0.000
Colega+ nova 69.000 5.798 Diretora 0.000 0.000
Utente13 20.000 1.681 Utente10 0.000 0.000
Utente8 2.000 0.168 Utente15 0.000 0.000
Utente25 0.000 0.000 Utente6 0.000 0.000
Utente26 0.000 0.000 Irma 0.000 0.000
Utente17 0.000 0.000 Utente12 0.000 0.000
Utente21 0.000 0.000 Colega de quarto 0.000 0.000
Utente18 0.000 0.000 Utente11 0.000 0.000
Utente22 0.000 0.000 Irma+ velha 0.000 0.000
Utente24 0.000 0.000 Utente13 0.000 0.000
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Monitora 0.000 0.000 Utente28 0.000 0.000
Utente14 0.000 0.000 Utente23 0.000 0.000
Utente5 0.000 0.000 Utente19 0.000 0.000
Utente20 0.000 0.000 Utente27 0.000 0.000

Fonte: questionério sociométrico

O grafo seguinte (figura 5) permite sustentar a légica da “idade igual”. Por outro lado,
ao contrario das outras redes, nao se verifica aqui nenhuma relacao significativa entre

0s elementos técnicos da instituicao.

Figura n°5. Grafo da relacdo de proximidade

.Ulenle 1 o Irmé + velha,
-~ »
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Fonte: questionario sociométrico

Os dados da ego-rede (tabela 18) sustentam as tendéncias referidas anteriormente,
isto é, as colegas de “idade igual” ocupam um lugar de proximidade privilegiado na

interagdo das utentes.

Tabela n°® 18: Ego-rede

Size Ties Size Ties
Utente24 0.00 0.00 | Utente7 1.00 0.00
Utente17 0.00 0.00 |Utente2 1.00 0.00
Utente25 0.00 0.00 | Utente16 0.00 0.00
Utente22 1.00 0.00 |Utente9 2.00 0.00
Colegat+ velha 4.00 0.00 |Utente1 2.00 0.00
Utente18 1.00 0.00 | Utente15 1.00 0.00
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Colega= idade 13.00 1.00 | Utente6 1.00 0.00
Utente10 1.00 0.00 |Irma 1.00 0.00
Utente26 1.0 0.00 |Utente12 1.00 0.00
Utente13 2.00 1.00 |Colegade quarto | 1.00 0.00
Utente21 2.00 2.00 |Utentel1 1.00 0.00
Utente14 1.00 0.00 |Irma+ velha 1.00 0.00
Colega+ nova 4.00 0.00 |Utente3 1.00 0.00
Utente8 2.00 0.00 |Utente28 1.00 0.00
Monitora 1.00 0.00 |Utente23 1.00 0.00
Diretora 1.00 0.00 |Utente4 1.00 0.00
Utente5 1.00 0.00 |Utente19 1.00 0.00
Utente20 1.00 0.00 |Utente27 0.00 0.00

Fonte: questionario sociométrico

Em suma, a relacdo de proximidade entre as utentes sustenta-se numa logica “tipo-

espelho” ou seja, revém-se nas colegas com a mesma idade.

6.6 — Alguns elementos explicativos

O trabalho etnografico que sustentou esta investigacdo, bem como os resultados das
redes mapeadas colocam-nos sobre alguns aspetos que sustentam uma permanéncia
bastante significativa das menores na instituicdo. E consensual entre os responsaveis
técnicos que a institucionalizacdo ndo € a solucao para os menores negligenciados,

pois dada as caréncias destas familias que sédo apoiadas pelo estado,

"Os servicos deveriam articular-se de modo a resolver as

caréncias, ndo retirando assim a crianga’,
e de acordo com a Diretora Técnica,

“Tendo por base o enquadramento legal, a institucionalizacao
deve ser o ultimo recurso a acionar. S6 apos esgotarem-se
todas as outras possibilidades € que se deve acionar

(tribunal/CPCJ) a medida de institucionalizag&o.”

M-

Em relagdo ao processo de integracdo, de acordo com a Assistente Social este

sempre um procedimento complicado na medida em que

“(...) as menores encontram-se numa casa nova, com uma
familia nova e tém que se adaptar aos espacos e regras. Os

primeiros dias sao sempre muito dificeis, mas ao longo do
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tempo conseguem-se integrar. Isto acontece pois séo criangas
muito fragilizadas e ndo respondem as situacdes como deviam,

pois ao minimo elas ficam melindradas”.
Este processo

“(...) é fundamental no seu percurso na Instituicdo; é sempre
um processo dificil uma vez que existe um afastamento da
familia e uma quebra com as rotinas até a data instituida.”

(Diretora Técnica).

As meninas sdo recebidas pela Assistente Social e pela Presidente da Dire¢do que
ajudam-nas na integracdo: mostram as instalacdes; apresentam-nas as outras
menores e as equipas; explicam as regras de funcionamento, e entregam-lhes o

Manual de Acolhimento com a informacéo sobre a FMGSC.

Para que este processo seja encarado da melhor forma, é permitido e definido o
contacto entre as menores e a sua familia, expecto se existir ordem judicial contraria.
Assim, é definido quando ha visitas e quando ha telefonemas entre as utentes e as

familias e, por vezes as meninas vao de férias com a familia.

No que diz respeito a possiveis constrangimentos, por vezes surgem. A nivel
institucional estes surgem quando existe uma urgéncia e a informagéo do caso néo €
transmitida na totalidade e, existem de acordo com os motivos da institucionalizagéo,
duracdo e circunstancias. Ao nivel pessoal, “(...) s&o sempre previsiveis, pois implicam
mudancas a titulo pessoal e no coletivo (nas criangas jovens ja acolhidas)”™, mas
estes sao superados posteriormente, pois de acordo com a Assistente Social, todas as
equipas da Fundacdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro trabalham em grupo de

modo a colmatar todas as dificuldades que surjam.

Em relacdo aos apoios que possibilitam o funcionamento da instituicdo, estes séo
recebidos através de entidades do Estado e da solidariedade da comunidade geral,

pois sdo imprescindiveis na manutencdo de uma casa com tantas caréncias.

A FMGSC tem como objetivo principal a autonomizacdo das menores e trabalha no
sentido de as formar academicamente, de forma a que pensem a longo prazo e que

gquando deixem a instituicdo, estejam preparadas para a vida futura.

" De acordo com a Diretora Técnica
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Apbs a desinstitucionalizacdo, as menores costumam manter contacto com a entidade.
N&o existe nada pré-estabelecido nem é obrigatério. Assim, podemos constactar que
as utentes tém necessidade de manter o contacto com a Fundacdo, pois existe

afinidade tanto com as outras utentes como com toda a equipa.

Isto acontece pois as utentes encaram a Fundacdo como a nova casa e as outras
menores sdo consideradas irmas. Tendo em conta que muitas das menores séo
institucionalizadas muito jovens, estdo habituadas a conviver com as outras utentes e
possuem uma rotina muito prépria. Assim, sentem que existe uma afinidade entre as
utentes, necessitando de manter o contacto.
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Consideracg0Oes Finais

7

A analise do fenbmeno da institucionalizacdo na optica das redes sociais, € uma
temética que até a data ainda ndo foi estudada, constituindo assim um estudo

inovador e impar.

A bibliografia relacionada foi um desafio, visto ser escassa e ter que ser articulada de

modo a ter um seguimento percetivel e coerente até a analise dos dados.

Ao longo desta investigacdo uma das etapas a atingir consistiu em entender o
processo de integracdo social. Este € feito de um modo mais o mais natural possivel
de forma a que existam 0 menos possivel constrangimentos. Para tal, a instituicdo em
si tem um papel fundamental na integracdo das jovens, visto que iniciam uma vida

nova, nunca casa nova, com uma “familia” nova.

No que diz respeito a rede social de pré-integracdo, esta mantem-se, exceto ordem
judicial. No entanto, 0s contactos comecam a ser menos pontuais, pois as jovens tém
gue respeitar as regras de funcionamento da entidade. Quanto a rede de pdés-
integragéo, esta vai-se construindo aos poucos, assim que a menor inicia contactos

apos algum tempo na instituicao.

Relativamente aos objetivos propostos para a presente investigagdo importa tecer as

seguintes consideracgodes:

a) ldentificar as causas da institucionalizagdo dos menores. As causas da
institucionalizagcdo das menores resultam na totalidade de imposi¢des legais,
resultantes de disfuncionalidades nos agregados familiares de origem. Por
outro lado, a impoténcia da familia nuclear para uma educacdo funcional
pressupfe uma rutura com a rede social de origem (rede familiar) e a sua
inclus&o numa rede institucional.

b) Descrever os varios tipos de rede social das menores. Na presente
investigacdo foi utilizada uma tipologia que assenta na descodificacdo das
redes de apoio financeiro, rede de apoio material, rede de apoio
afetivo/emocional e rede de proximidade.

c) Identificar os posicionamentos dos atores que interferem na rede de

apoio social. Com base na tipologia referida no objetivo anterior, constatou-se




Institucionalizacdo na Otica das Redes Sociais: uma Abordagem u Q évo ra

Socioldgica da Fundagdo Manuel Gerardo de Sousa e Castro

UNIVERSIDADE DE EVORA

que ha uma légia dual na interacdo. Por um lado, nas questdes de caracter
financeiro e material, hA um posicionamento muito relevante da diretora da
instituicdo. Este ator assume-se como o elemento mais central na dinamizacdo
e interacdo das relacBes sociais das menores. Por outro lado, quando se
tratam de questBes de caracter emocional, afetivo e até de proximidade entre
pares, verifica-se que as menores recorrem regularmente as suas colegas que
se encontram na instituicdo. Contudo, € com alguma perplexidade que
identificamos um posicionamento distante da assistente social face as menores
estando, inclusivamente, numa situacdo de analogia de posicionamento ao
nivel da cozinheira da instituicdo. Face ao trabalho etnografico realizado,
explicamos esta situacdo com uma relacdo de muita proximidade por parte da
diretora na gestéo e administracdo da instituicao.

d) Identificar o posicionamento dos familiares na rede de apoio social das
menores. Nas redes mapeadas ndo ha identificado qualquer fluxo com os
familiares. Esta explicagdo pode ser analisada em dois prismas. Por um lado
as imposicdes legais da propria institucionalizacdo das menores e, por outro
lado, a disfuncionalidade no agregado familiar de origem. Contudo, € pertinente
sublinhar que se trata de algum isolamento organizacional das menores, com
todos os aspetos positivos e negativos que daqui podem resultar para o
equilibrio social das menores em geral, e no seu processo de socializagdo em
particular.

e) lIdentificar dindmicas de interacdo social narede. As dindmicas de interacéo
social estdo amplamente centradas na agéo da diretora da instituicdo, principal
ator na relagdo com as utentes. Em termos de intervencao técnica identifica-se
uma légica pendular em que ha uma maior relevancia para as monitoras e um
papel residual para a assistente social.

f) Descrever as légicas de poder e de acdo na rede das menores. As redes
de apoio social das menores estdo muito centradas na diretora (principal
elemento de poder exercido e reconhecido), sendo a intervencao técnica pouco

frutifera em termos de sustentacao de interacdes (lacos) com as menores.

Por dltimo, importa referir que este trabalho apresenta algumas limitacdes. Em
primeiro lugar a impossibilidade que nos foi coloca para acedermos aos dados sobre a
situacdo familiar de origem para podermos compreender alguns dos aspetos da
dindmica da rede. Por outro lado, estamos perante um estudo duma residéncia
feminina, num micro cosmos muito especifico e que importava estudar através da

comparacdo com outras realidades. Assim, em termos futuros, seria fundamental
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poder extrapolar esta investigagdo para outros contextos na tentativa de encontrar

regularidades, semelhancas e diferengas nas dindmicas da rede de apoio social.
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