Estudo para a Implementacéo de Plataformas de e-learning no Sistema de Formacéo dos Recursos Humanos da Salde: o
caso particular dos enfermeiros de um hospital privado

GUIAO DA ENTREVISTA A

Responséavel pela Formacdo RHS

Objectivos:

4 Obter elementos acerca do sistema de formacédo profissional adoptado para os
RHS (pontos fracos e pontos fortes);

4 Averiguar a existéncia de boas praticas de formacdo em ambiente e-learning nas

organizacgdes hospitalares;
4 Conhecer a percepcéo dos 6rgdos governamentais no que se refere a tomada de

decisdo: mudar o modelo de formacdo actual para um formato inovador de

blended learning;
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PARA UMA -
DESIGNACAO OBJECTIVOS FORMULACAO OBSERVACOES
DO BLOCO ESPECIFICOS DE PERGUNTAS
4 Legitimar a a Informar a Ha que responder de
A entrevista em linhas gerais, modo breve e conciso a
que o estudo todas as questbes do
Legitimacdo da | @ Motivar o pretende entrevistado, sem desvios

entrevista

entrevistado

apresentar uma
proposta pratica de
estruturacéo do
sistema de
formacao
profissional
continua dos
colaboradores de
um hospital
privado através do
recurso a um
regime de
formagéo a
distancia utilizando
plataformas de e-
learning:

& Pedir ajuda

ao entrevistado,
pois o seu
contributo é
imprescindivel
para a realizagéo
do trabalho,
nomeadamente
para perceber o
funcionamento do
sistema de
formacéo da
organizacéo;

2 Assegurar
a confidencialidade
das informacdes
fornecidas;

a Solicitar
autorizacdo para a
gravacao da
entrevista.

dos objectivos especificos do
bloco.
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B
Importancia da
Formacéao
Profissional

o |

Obter
elementos
acerca do
sistema de
formacéao
adoptado
para os RHS

2 Como sabe, a

competitividade
depende, em
grande escala,
da capacidade
de
aprendizagem
das
organizacoes.

Poderia, em
algumas
palavras,
referir-se a
importancia da
formacédo

profissional no
contexto dos
RHS?

Considera a
formacdo um
custo ou um
investimento?

4 Beneficios da formacao
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C
Infra-estrutura
Formativa e
Préaticas de
Formacéao para
RHS

o |

o

Obter
elementos
acerca do
funcionament
o0 do sistema
de formacéo
dos RHS

Averiguar a
existéncia de
boas praticas
de formacéo
em e-learning
nas
organizacdes
hospitalares

Conhecer os
sistemas de
informacéao

comunicacao

Como
caracteriza as
Unidades
Formativas do
Ministério da
Saude?

Quais 0s
objectivos
estratégicos da
formacao?

Existem casos
do uso de e-
learning
organizados
pelas unidades
de saude
hospitalares?

O departamento
de
Modernizagéo
dos RHS realiza
projectos
multidisciplinare
S com 0
objectivo de
partilhar
Infformacdo e
conhecimento?

Quem
esses
sistemas?

gere

(S S5

Tipo de modalidades de

formagéo mais
frequentes: tradicional ou
e-learning;

Interna ou externa
Diagndstico de
Necessidade de
Formacéo;

Plano de Formacéao
Organizado;

Conteuddos;

Avaliacédo da formacao

Desenvolvimento de
competéncias;
Aquisicao de

conhecimentos;
Aperfeicoamento;
Promocéo;
Sensibilizagcdo/informacao
das politicas do hospital.
Integracéo dos
trabalhadores para
rotacdo pelas diferentes
unidades de saude

Reunides com 0S
responsaveis pela
formacdo das diversas
unidades de saude
Accdes de Sensibilizacdo
Videoconferéncias
Boletins de informacéo
Impressos electronicos
Discussdes online
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D
Perfil de
Competéncias

o |

Determinar
se existe um
o perfil de
competéncia
s tracado dos
RHS
consoante a
carreira
profissional

Quais as
competéncias
gque da mais

importancia?
Existe balanco
de
competéncias?
Considera que
existe um gap
de
competéncias
nesta
sociedade
tecnolégica?
Quais as areas
que considera
Uteis aprofundar
tendo em linha
de conta as
directrizes  do
Ministério e a
formacéo
realizada no
ano anterior?

E
Percepcéo do
poder central
relativamente
ao valor do e-
learning;

o

Conhecer a

percepcéao
dos drgéaos
governament
ais no que se
refere a
tomada de
deciséo:
mudar o]
modelo de
formacdao
actual para

um formato
inovador de
blended
learning;

Gostaria de ver
implementado
um sistema de
aprendizagem
em ambiente e-

learning que
funcione como
um CRC?

4 Fornecer a definicdo de
e-learning defendida na
dissertacéo;

4 Mencionar as vantagens
principais do e-learning
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F 2l Conhecer a | Que cenario
percepcao do imagina para a
Prospeccéao poder central formacdo dos
para o futuro RHS nos
do e-learning proximos anos?
nas 2 Como se
organizacdes devem preparar
de saude os profissionais
e as
organizacfes
para esse
cenério?
4 O que ajudaria
as

organizacbes a
implementarem
0 e-learning?

2l Qual, na sua
opinido, as
razbes da néo
implementacéo
de e-learning
por parte das
organizacfes
de saude?
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