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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar os efeitos da introdugdo de tarifas sociais na
estrutura tarifdria dos servicos de abastecimento de dgua, dguas residuais e residuos solidos
urbanos do Municipio da Moita.

A proposta apresentada assenta na adapta¢do da estrutura tarifdria vigente a legislagdo
em vigor e ds recomendacdes da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, tendo
presente a obrigatoriedade legal de aprovagéo de um novo tarifdrio pelo Municipio no inicio do
ano de 2012.

Para o efeito foi analisada toda a legislagdo e tarifdrio em vigor, identificados os custos de
explora¢do de cada um destes servigos sobre os quais incidem tarifas e apresentada uma
estrutura tarifdria que vd de encontro a, entre outros, principios como os da recuperagdo de
custos dos servigos prestados, da uniformizag¢do das estruturas tarifdrias e, principalmente, da

capacidade de pagamento dos utilizadores.

Palavras-chave: Municipio, Financas Locais, Tarifas Sociais, Agua, Residuos Sélidos Urbanos.



Abstract

The Influence of Social Tariffs in the Setting of Consumer Fares.

This work aims at analysing the effects of the introduction of social tariffs in the tariff
structure of water supply services, residual waters and solid residues in Moita Municipality.

The proposed model presented is based on adapting the current tariff structure to the
legislation in vigour and the recommendations of the Regulatory Authority for Water and
Waste Services, considering the legal requirement to approve a new tariff by the Municipality
at the beginning of 2012.

For this purpose all legislation and tariffs were analysed, identified the operating costs of
each one of these services which focuses on tariffs, and introduced a tariff structure associated
to principles such as the cost recovery of services, the uniformity of tariff structures and,

especially, the payment capacity of users.

Keywords: Municipality, Local Finance, Social Tariffs, Water, Urban Solid Waste.
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1. INTRODUCAO

Em termos tedricos poderd dizer-se que a decisdo se situa num espago
em que um dos extremos representa a decisdo empirica,
com uma grande componente intuitiva e casuistica,

e outro a decisdo racional, cientifica ou programada.

Francisco H. Valente, 1995

A realizacdo deste trabalho de natureza tedrico-pratica para além de traduzir a conclusao
do Mestrado em Gestdo, traduz também o interesse do seu autor em estudar e aprofundar
conhecimentos relativos a administracdo local, designadamente no que concerne a assuntos

relacionados com a gestdo administrativa e financeira municipal.

O tema escolhido para a realizacdo deste trabalho de projeto vem de encontro a
preocupacdo generalizada por parte dos municipios em adequar as suas estruturas tarifarias
relativas a prestacdo de servicos de abastecimento de agua, tratamento de aguas residuais e

tratamento de residuos sélidos urbanos, em conformidade com a legislacdo habilitante.

O trabalho realizado foi baseado num estudo desenvolvido no Municipio da Moita

relativo a esta problematica e assenta na descricdo efetuada nos subpontos seguintes.

Espera-se, acima de tudo, que a sua realizagdo possa contribuir para o desenvolvimento e
conhecimento das ac¢Oes levadas a cabo no dia-a-dia pelos municipios, as suas obrigacGes

legais do ponto de vista burocrdtico e as suas obrigagdes sociais perante a comunidade local.
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1.1 O Trabalho de Projeto

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o
periodo de 2007-2013 (PEAASAR Il) refere que deverd ser desenvolvido e aplicado pelas
entidades gestoras um novo modelo de tarifario de abastecimento de agua para consumo

humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos.

Neste contexto, defende a Associacdao Nacional de Municipios Portugueses a necessidade
de se proceder a uma revisdo da estrutura tarifdria que vad de encontro a, entre outros,
principios como os da recuperacao de custos dos servicos prestados, da utilizacdo eficiente dos
recursos hidricos, da uniformizacdo das estruturas tarifarias e, principalmente, da capacidade

de pagamento dos utilizadores.

E, tendo presente este quadro estratégico, que vai ser abordada e estudada a influéncia
das tarifas sociais na definicdo dos tarifarios. Para tal devera ser elaborada e apresentada uma

nova estrutura tarifaria que permita analisar e avaliar a questdo enunciada.

Uma das premissas do quadro de referéncia estratégico para o sector de dguas e residuos
— PEAASAR Il — é a inclusdo nas estruturas tarifarias de tarifas socialmente aceitdveis.
Pretende-se, assim, estudar e apresentar uma estrutura tarifaria que retina as premissas de

referéncia no quadro estratégico, legislacdao e recomendag¢des complementares.

Na estrutura tarifaria a apresentar devera estar presente a identificagao de tarifas sociais,
no que concerne a sua aplicabilidade a agregados familiares com rendimentos mais baixos ou
numerosos e observar os seus efeitos na formagdo das restantes tarifas, bem como na
sustentabilidade financeira de um municipio enquanto entidade gestora de servigos prestados

a populagdo.

Para tal, vai ser estudada a realidade do Municipio da Moita, tendo por base a
apresentacdo de uma proposta de aplicacdo de um tarifario misto aos servigcos de aguas e
residuos, que enquadre vdrios tipos de tarifas em fun¢do da capacidade de pagamento dos
utilizadores, em particular com a inclusdo de tarifas sociais destinadas a municipes com niveis

de rendimento mais baixos ou com agregados familiares numerosos.
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Nesta medida sera abordada e analisada a oferta de um conjunto de servigos publicos
associados ao consumo de dgua, tratamento de 4guas residuais e gestdao de residuos sélidos
urbanos, e o preco a pagar pelos utilizadores. Serd também abordado o papel da entidade
gestora, os custos e beneficios inerentes a gestdo desses servicos e a forma como sdo

aplicadas as suas competéncias no ambito da legislacao em vigor.

Dizer que ndo estd em causa, neste estudo e trabalho de projeto, a discussao da validade
da influéncia das tarifas sociais enquanto politica local de subsidios. Pretende-se, apenas, a luz
da legislacdo e do poder regulamentar do Municipio, encontrar um quadro 6timo de tarifas
que contemple (ou abarque) varios estratos sociais, e a0 mesmo tempo avaliar que efeitos é
que esta “concessdo” por parte da entidade gestora influencia os seus resultados e de que

forma é que também estes podem ser otimizados.

Cruz (1998) refere, no que diz respeito a fungdo redistributiva do Estado, que um dos
pilares do mercado é o facto do mesmo necessitar de uma base social estavel, com o objetivo
de equidade pois o sistema politico pode tentar garantir que sejam os mais ricos a financiar o

fornecimento desses bens, os quais apresentariam menores custos para os mais pobres.

Esta questdo embora do ponto de vista tedrico pareca indiscutivel, ja do ponto de vista da
sua aplicacdo tem oferecido diferentes interpretagGes. Frank (1998), a propdsito da oferta de
bens publicos a nivel local, cita Charles Tiebout, referindo que existem dificuldades praticas ao

tentar adaptar um meio ambiente local as preferéncias de cada um.

Veja-se a questdao do apoio publico aos pobres. Os que sdo a favor de niveis elevados de
apoio, normalmente suportam mais do que o que desejam quando sdo adotadas politicas
generosas de bem-estar a nivel local. A dificuldade reside no facto de este tipo de politicas
poder atrair novos beneficidrios de rendimento baixo de outras localidades com menores
beneficios. Esta situacdo leva a que seja necessario o aumento das taxas (precos, tarifas),
podendo levar a que os individuos com rendimentos mais elevados abandonem a comunidade,

provocando, assim, um desequilibrio fiscal (Frank, 1998).

A questdo da aplicagdo das tarifas sociais e justica social foi também abordada por Britto
(2010) tendo por referéncia o caso do Brasil. A autora refere que na gestdo da agua

socialmente justa nas cidades brasileiras é fundamental a discussdo dos custos dos servigos
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sobre a renda familiar. A discussdo dos modelos tarifarios efetivamente inclusivos ou de

formas de subsidios é fundamental para se garantir a continuidade do acesso aos servicos.

Smets (2006) cita o Codigo da Acdo Social e da Familia vigente em Franca para sublinhar
gue qualquer pessoa ou familia em dificuldade ou situacado precaria tem direito a uma ajuda da

comunidade para garantir o acesso ao fornecimento de agua.

E nesta linha que a recente legislagdo portuguesa vem regulamentar todas estas
matérias. Desde logo, a Lei n? 58/2005, de 29 de dezembro, que aprovou a Lei da Agua,
transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva n.2 2000/60/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro, estabelecendo as bases e o quadro institucional para a

gestdo sustentavel das dguas.

Um dos objetivos implicitos no texto da Lei da Agua é a promogdo da utilizacdo
sustentavel da dgua, baseada na protecdo a longo prazo dos recursos hidricos disponiveis,
devendo igualmente ser assegurado o fornecimento em quantidade suficiente de agua de
origem superficial e subterranea de boa qualidade, conforme necessario para uma utilizacao

sustentdvel, equilibrada e equitativa da adgua.

Para além dos principios gerais consignados na Lei de Bases do Ambiente estdo também
consagrados na citada Lei da Agua dois principios que, entre outros, devem ser relevados para

abordagem que se pretende ao tema em estudo.

Desde logo, o principio do valor social da dgua, que consagra o acesso universal a agua
para as necessidades humanas basicas, a custo socialmente aceitavel, e sem constituir fator de
discriminagdo ou exclusdo. Depois, o principio do valor econédmico da agua, por forca do qual
se consagra o reconhecimento da escassez atual e potencial deste recurso e a necessidade de
garantir a sua utilizacdo economicamente eficiente, com a recuperagao dos custos dos servigos
de 4dguas, mesmo em termos ambientais e de recursos, e tendo por base os principios do

poluidor-pagador e do utilizador-pagador.

E neste ambito que se equaciona que as politicas de precos da dgua devem constituir
incentivos adequados para que os utilizadores utilizem eficientemente os recursos hidricos,
devendo atender-se as consequéncias sociais, ambientais e econdémicas da recuperagdo dos

custos.
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A atual Lei das Financas Locais (Lei n? 2/2007, de 15 de janeiro) refere que os precos e
demais instrumentos de remuneracao a fixar pelos municipios relativos aos servicos prestados
e aos bens fornecidos ndo devem ser inferiores aos custos direta e indiretamente suportados

com a prestacao desses servicos e com o fornecimento desses bens.

Dos servicos e bens mencionados estd o abastecimento publico de agua, atividade que
carece de regulamento tarifario aprovado pelo 6rgao municipal competente. Realce-se, ainda,
o facto de esta atividade em concreto — abastecimento publico de 4dgua - ser observada por
uma entidade reguladora do sector, que informara os drgaos competentes caso se verifique a

violagdo de qualquer preceito legal.

A Lei da Agua acaba por vir de encontro ao previsto na Lei das Finangas Locais, tendo por
base que o regime de tarifas a praticar pelos servicos publicos de dguas deve assegurar
tendencialmente, e em prazo razoavel, a recuperacdo do investimento inicial e de eventuais
novos investimentos de expansdao, modernizacdo e substituicdo, deduzidos da percentagem

das comparticipacdes e subsidios a fundo perdido.

Refere também que a politica de precos da dgua estabeleca um contributo adequado dos
diversos sectores econdmicos, separados, pelo menos, em sector industrial, doméstico e

agricola, para a recuperagdo dos custos.

A Recomendagdo n.2 1/2009, de 28 de agosto, do Instituto Regulador de Aguas e
Residuos, agora redenominado Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR,
adiante Entidade Reguladora), vem sugerir um conjunto de medidas a aplicar na formagdo dos
tarifarios a desenvolver e aprovar pelas entidades gestoras, nas quais se inserem os

municipios.

Esta recomendacdo, que tem por base a legislacdo anteriormente referida, seja a aplicada
a gestdo da agua, seja a relativa a finangas locais, vem conferir ou pretender conferir, uma vez
gue ndo tem cardcter vinculativo, um maior rigor na formulagdo dos tarifarios, desde logo no

gue concerne a sua uniformizacdo.

Um dos aspetos enunciados prende-se com o acautelar de mecanismos de moderagao
tarifaria. Prevé-se também a possibilidade de subsidiagdo a exploragdo através dos

orcamentos municipais e de eventuais fundos de equilibrio tarifario.
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E, atendendo ao fundamental desiderato de assegurar a acessibilidade econdmica aos
servicos por parte dos utilizadores finais domésticos de menor rendimento, recomenda-se a
disponibilizacdo do acesso a um tarifario social a estes utilizadores, sem prejuizo da
possibilidade de se disponibilizar também um tarifario especifico dirigido as familias

numerosas, independentemente do seu nivel de rendimento.

E, assim, manifestada a preocupacdo com os tarifarios sociais e o cuidado, motivado
também por razbes de ordem social, em conferir tratamento distinto aos utilizadores

domésticos e ndo-domésticos.

Rosnay (1995) refere que um projeto é apenas a descricdo, mais ou menos

pormenorizada, de «futuros possiveis»: Serve para clarificar decisdes e facilitar escolhas.

No caso concreto deste trabalho, desenvolvido em contexto real, procura-se ir de
encontro a esta questdo. Ou seja, com o mesmo provocar uma reflexdo do ponto de vista

econdmico, social e financeiro de forma a facilitar a tomada de decisao.

Foi adotado como método de investigacdo para o desenvolvimento deste trabalho de
projeto o Case Study, tendo em conta o contexto em que decorreram os trabalhos, a

informagado existente e os objetivos que se pretendiam alcancar.

Também para o autor, os primeiros passos, com este enquadramento, no dominio da
investigacdo, e fazendo parte integrante da mesma, resultou de forma muito positiva. Citando
Baxter e Jack (2008) “For the novice research a case study is an excellent opportunity to gain

tremendous insight into a case.”

1.2 Objetivos e Motivagoes

A escolha do tema objeto do estudo assenta sobretudo na sua atualidade, seja pela
obrigatoriedade da aplicacdo de tarifarios relativos aos sistemas de abastecimento de aguas,

em conformidade com a legislacdo em vigor por parte dos municipios e outras entidades
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gestoras, a partir de janeiro de 2012, seja ainda pela recomendacdao na assunc¢ao de tarifas
sociais, de forma generalizada, com vista a uma maior justica social, considerando o acesso do
bem-dgua a generalidade das pessoas, considerando a sua capacidade de pagamento em

fungdo do rendimento disponivel.

Pretende-se, assim, com este trabalho de projeto apresentar um modelo de proposta de
tarifas sociais enquadradas nas restantes tarifas, que se conforme com a legislacdo em vigor,
com as recomendacdes da Entidade Reguladora e as orienta¢des politicas do Municipio da
Moita sobre esta matéria, tendo presente a estrutura de custos de exploragdo dos sistemas de
abastecimento de dgua, dguas residuais, gestao de residuos sélidos urbanos e a atual estrutura

tarifaria.

As recomendacbes da Entidade Reguladora, embora de caradter ndo vinculativo,
equacionam varias premissas, permitindo aos municipios elaborarem as suas estruturas
tarifarias num “intervalo de valores” com vista a adequac¢do das diferentes tarifas a sua
realidade, designadamente no que concerne a sua estrutura de custos. Podem, no entanto, ser
apresentados propostas alternativas fora do ambito das recomendacdes, bastando para tanto

gue sejam devidamente justificadas no texto objeto da proposta a submeter a deliberacao.

Desta feita, pretende-se, primeiro, identificar a estrutura de custos de exploragao dos
sistemas de abastecimento de dgua, dguas residuais e residuos sélidos urbanos, recorrendo a
informagdo contabilistica existente e outra que a complemente; segundo, apresentar uma
estrutura tarifdria correspondente a um quadro étimo de tarifas, sociais, familiares e simples,
que garanta a efetiva recuperacdo dos custos com o respetivo sistema no ambito da legislacdo

aplicavel.

Por conseguinte, deverd ser elaborado um estudo que justifique a estrutura tarifaria a
aprovar. O legislador pretendeu sobre esta matéria, bem como noutras de eficdcia externa
municipal, conferir aos municipes a participacdo em todo o processo de regulamentacdo
tarifaria, considerando que os mesmos se podiam pronunciar em sede de audiéncia de
interessados, dentro do prazo previsto na lei. Desta feita, foi considerada esta questao, tendo
o regulamento que sustenta a estrutura tarifaria sido colocado em audiéncia publica de

interessados nos termos previstos na lei.
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Em resumo, o presente trabalho de projeto desenvolvido no dmbito do Mestrado em
Gestdo, especializacdo em financas, lecionado pela Universidade de Evora tem por base um
estudo de natureza econdmica e financeira com vista a apresentacdao de uma estrutura
tarifaria para o servicos do sector de aguas e residuos do Municipio da Moita, que se conforme
com a legislacdo em vigor e as premissas definidas pela entidade gestora destes servicos, ou

seja, o Municipio.

1.3 Metodologia

Em termos de metodologia seguida para a elaboracdo deste trabalho de projeto, sem
prejuizo do desenvolvimento efetuado no capitulo 3, foi tido em conta a sua natureza tedrico-

pratica e o seu enquadramento e desenvolvimento em contexto real.

Para o efeito, foram considerados os conhecimentos adquiridos pelo autor no Municipio
da Moita, onde exerce atualmente a sua atividade profissional, reunida a documentacdo sobre
o tema, efetuada a revisdo bibliografica e legislativa, aspeto muito importante na gestdo

administrativa e financeira das autarquias locais.

Assim, com vista a apresenta¢do de um modelo de tarifario (estrutura tarifaria) que
garanta as premissas legais constantes na legislagdo em vigor e ao mesmo tempo a viabilidade
econdmica e financeira dos sistemas, sem descurar os aspetos sociais, designadamente a
implementagdo de tarifas sociais que garantam a oferta destes servicos a populagdo mais

carenciada, foi seguida a seguinte metodologia.

Numa primeira fase, apds a identificagcdo do problema a estudar, que, diga-se, faz parte
integrante de todo o trabalho de enquadramento desenvolvido (modelo de tariféario), foi
efetuada a revisao bibliografica sobre o assunto, incluindo legislacdo, e nesta parte, relativa a
aplicacdo de tarifarios em sistemas de abastecimento de agua, tratamento de aguas residuais

e gestdo de residuos sélidos urbanos, bem ainda as recomendacdes da Entidade Reguladora.
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Em resultado do objetivo definido e para a amostra em estudo, coincidente com o
universo dos utilizadores dos trés servicos em andlise, foi efetuada a recolha da informacao
considerada pertinente sobre os custos e receitas associadas a cada sistema, analisando

também o tarifario em vigor e as suas desconformidades face a legislagao.

Para tal, como ferramenta de trabalho para carregamento e tratamento da informacao e
dados, construiu-se uma folha de calculo, em EXCEL, onde foram inseridos os dados histéricos

bem como as premissas numeéricas.

Realizada esta tarefa, sempre em complemento a revisdo bibliografica, foi definida uma

proposta de estrutura tarifaria onde se consideraram também as tarifas sociais.

Nesta sequéncia, procedeu-se a andlise de sensibilidade da proposta apresentada. Foram
efetuados os necessarios reajustamentos propostos pela entidade gestora e conclui-se o

trabalho de campo com a apresentacao de proposta de tarifario para o ano de 2012.

1.4 Estrutura do Trabalho de Projeto

Uma vez que o trabalho de projeto se centrou, em primeira mao, na identificacdo dos
custos de exploragao dos sistemas de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais
e tratamento de residuos sdlidos urbanos, foram levados em linha de conta os registos
contabilisticos existentes, de natureza orgamental e patrimonial em conformidade com Plano
de Contas' aplicivel no Municipio, bem como outro tipo de informagdo de gestdo
complementar a esta, designadamente a extraida da aplicagdo informatica que serve de apoio

ao servico comercial de aguas.

Em termos de enquadramento, o trabalho de projeto consubstancia-se num trabalho
essencialmente expositivo e analitico, tendo por base, préxima, um caso real verificado no
Municipio da Moita e esta organizado em cinco capitulos, dos quais faz parte esta Introducao,

onde é feita a apresentacdo do trabalho e uma breve sintese tedrica de enquadramento, o que

1 POCAL - Plano de Contas das Autarquias Locais — aprovado pelo Decreto-Lei n® 54-A/99, de 22 de fevereiro.

18



motivou a sua realizacdo, os objetivos a alcancar, a metodologia seguida e a estrutura do

mesmo.

No segundo capitulo — Enquadramento Tedrico - sdo apresentadas sinteses
enquadradoras do tema a abordar e o meio envolvente. Para o efeito, sera abordado todo o
contexto legislativo sobre autarquias locais, em particular no que se refere aos municipios; as

estruturas tarifdrias, no contexto da administracao local e o papel da Entidade Reguladora.

No terceiro capitulo — Metodologia de Elaboracdo do Trabalho de Projeto - procura-se
descrever de forma tedrica e esquematica a metodologia seguida para a elaboragdo do
trabalho escrito, ao qual se associou uma metodologia similar a desenvolvida nos estudos de

Casos.

No quarto capitulo — Estudo Empirico - procura-se apresentar a luz da legislacdo aplicavel
e do trabalho de campo realizado, as respostas para o problema em estudo, sempre que
possivel com exemplos praticos que permitam visualizar as questdes enunciadas. Em resumo,
sera apresentado um quadro de tarifas misto composto por tarifas simples e tarifas sociais,
tendo por comparacdo um quadro simples de tarifas. O estudo enfatiza a utilizacdo de
“subsidios/beneficios” através da diferenciacdo de tarifas por diferentes classes sociais em

fungdo do seu nivel de rendimento e agregado familiar.

No quinto e ultimo capitulo — ConclusGes - sdo apresentadas as conclusGes sobre os
resultados praticos do caso em estudo, avaliadas as vantagens e desvantagens da inclusdo de
tarifas sociais numa estrutura tarifaria, quer para a entidade gestora, no caso o Municipio da

Moita, quer para os utilizadores finais enquanto consumidores-pagadores.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Procura-se para a ciéncia um papel social.

Grandes universidades tradicionalmente dedicadas ao ensino e a investigagdo,
passam a incluir os «servigos» na sua missdo, ajudando por exemplo,

as municipalidades ou os servigos administrativos governamentais

a abordar certos problemas sociais de tal complexidade

que a sua resolugdo implica uma cooperagdo.

Joel de Rosney, 1995

Os servicos publicos de abastecimento de dgua sdo estruturais no desenvolvimento das
sociedades modernas. S3o servicos essenciais ao bem-estar geral, a salde publica e a
seguranca coletiva das populagbes, as atividades econdmicas e a protecdo do ambiente e
devem pautar-se por principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de
servico e de eficiéncia e equidade dos precos. Em Portugal, como noutros paises, a
responsabilidade pela sua prestagdo tem sido tradicionalmente uma atribuicdo das autarquias,

mais propriamente dos municipios.

Desta feita, importa enquadrar a gestdo municipal nos dias de hoje, em particular no que
concerne a sua autonomia, finangas e competéncia regulamentar, realgando também aspetos
de natureza histdrica que permitam perceber a importancia dos municipios e das suas

atribuicdes e competéncias na sociedade portuguesa em relagao ao tema em estudo.

Neste enquadramento tedrico é realgado também o papel da Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos, considerando o seu papel neste dominio, em particular as suas

recomendacdes em matéria de formacgdo de tarifarios.
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2.1 Autarquias Locais — Uma Panoramica

Em Portugal, as autarquias locais tém, desde 1976, dignidade constitucional. Com o 25 de
abril de 1974 estabeleceu-se o regime democratico em Portugal e alterou-se de forma
significativa a relagdo entre municipios e Governo. Na pratica, segundo Matias (1987), de uma
dependéncia politica, caminhou-se para uma verdadeira autonomia politica, culminada com a

realizacdo de eleicdes em 1976.

Com a publicacdo, ainda em 1976, de uma nova Constituicio da Republica Portuguesa’, o
Poder Local, as suas atribuicdes e competéncias, comecou a assumir na sociedade portuguesa

um lugar de relevo.

Refira-se que o Titulo VIII da Constituicdo da Republica foi inteiramente dedicado ao
Poder Local. O artigo 237.2 consagrou as autarquias locais como integrantes da organizacdo
democratica do Estado definindo-as como "pessoas coletivas territoriais dotadas de érgaos
representativos, que visam a prossecucdo de interesses proprios das populacées respetivas"”. A
primeira implicacdo que ressalta deste principio geral é a de que as autarquias locais sdo
formas auténomas de administracdo e ndo qualquer forma de administracdo indireta do

Estado.

S3ao autarquias locais as freguesias, os municipios e as regides administrativas, estas
Ultimas ainda por instituir. Atualmente, existem, em Portugal, 308 municipios, dos quais 278
no continente e 30 nas RegiGes Auténomas dos Ac¢ores e da Madeira. O Pais tem ainda 4.259

freguesias, das quais 4.050 no territdrio continental e 209 nos territérios insulares.

As atribui¢cdes das autarquias locais e a competéncia dos seus 6rgdos, estando associadas
a satisfagdo das necessidades das comunidades locais, respeitam, nomeadamente, ao
desenvolvimento socioecondmico, ao ordenamento do territdrio, ao abastecimento publico,

ao saneamento basico, a saude, a educacdo, a cultura, ao ambiente e ao desporto.

A Lei n.2 159/99, de 14 de setembro, estabelece o quadro de transferéncia de atribuicdes

e competéncias para as autarquias locais, bem como de delimitacdo da intervencdo da

% Na Gltima sessdo da Assembleia Constituinte, em 2 de Abril de 1976, foi aprovada a Constituicdo da Republica
Portuguesa que entrou em vigor no dia 25 de Abril de 1976.

Continua a ser esta a Constituigdo Portuguesa, com as alteragdes que Ihe foram introduzidas pelas Leis de revisdo
constitucional aprovadas em 1982, 1989, 1992, 1997, 2001, 2004 e 2005.

21



administracdo central e da administracdo local, concretizando os principios da

descentralizagao administrativa e da autonomia do poder local.

Tomando por exemplo a matéria em estudo, a alinea a) do n.2 1 do art.2 262 estabelece
gue é da competéncia dos érgaos municipais o planeamento, a gestdao de equipamentos e a

realizacdo de investimentos no dominio dos sistemas municipais de abastecimento de agua.

Por sua vez, a Lei n.2 169/99, de 18 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.2 5-
A/2002, de 11 de janeiro, e demais alteragdes, estabelece o regime juridico do funcionamento
dos 6rgaos dos municipios e das freguesias, assim como as respetivas competéncias. Os érgaos

representativos do municipio sdo a assembleia municipal e a cdmara municipal.

2.1.1 A Autonomia do Poder Local

A Carta Europeia de Autonomia Local, aprovada em 1985 pelo Conselho da Europa,
considerou no seu Preambulo que "as autarquias locais sdo um dos principais fundamentos de
todo o regime democratico". Considerou, ainda, no art.2 1.2, que o "principio da autonomia
local deve ser reconhecido pela legislacdo interna e, tanto quanto possivel, pela Constitui¢cdo".
A Carta Europeia de Autonomia Local foi aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Republica

n.2 28/90, de 23 de outubro.

Se em Portugal as formas de organizagdo autdrquica das comunidades locais remonta
pelo menos a época medieval, a atual organizagdo democratica das autarquias locais
portuguesas é relativamente recente, tendo sido constitucionalmente consagrada em 1976. A

democracia local foi inaugurada em 1977, com a realizagdo das primeiras elei¢des autarquicas.

Pato (2011) refere que a reforma liberal da administracdo local se inicia com a publicagdo
do Decreto n? 23 de 16 de maio de 1832 que, procurando resolver a desordem em que se
encontrava a administracdo municipal, reduziu as cdmaras municipais a «pouco mais de meros

drgdos consultivos».
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O facto tera provocado forte reacdo popular, e seria corrigido pela Lei de 25 de abril de
1835, que alargou a competéncia deliberativa das camaras, confiando ao respetivo presidente
eleito a sua execucdo, apesar de se manter a sujeicdo de parte dessas deliberagdes a tutela da

Junta Geral do Distrito®.

No entanto, e existindo no pais 828 concelhos, considerou-se igualmente «que esta
autonomia, apesar de restrita, ndo era praticavel por concelhos pequenos e pobrissimos».
Logo, e de uma assentada, o Decreto de 6 de novembro de 1836 extinguia 498 dos concelhos
existentes no continente. Ao mesmo tempo, este Decreto criava 21 novos concelhos, passando

o continente do Reino a estar dividido em 351 concelhos.

E neste quadro legal da organiza¢do politica e administrativa do pafs, e na sucessdo de
codigos administrativos (Cédigo Administrativo de 1836, 1842, 1878, 1886, 1896 e 1936), que
se comecam a explicitar, no elenco de atribuicGes das corporagdes locais, aquelas que diziam
respeito ao quadro de fungdes especificas das politicas publicas de abastecimento e
saneamento de aguas, bem como o grau de autonomia com que essas atribuicbes poderiam

ser desenvolvidas.

Em resumo, as autarquias locais tém hoje um mapa (quadro) de pessoal, patrimédnio e
finangas proéprios, competindo a sua gestao aos respetivos drgdos. A tutela do Estado sobre a
gestdo patrimonial e financeira dos municipios e das freguesias € meramente inspetiva e so

pode ser exercida segundo as formas e nos casos previstos na lei.

Deste modo, pelo menos no plano concetual e tedrico, poder-se-a dizer que se encontra

salvaguardada a democraticidade e a autonomia do poder local.

% A Junta Geral foi um orgdo da administragdo publica portuguesa, de natureza distrital, com competéncias
alargadas nas dreas da instrugdo publica, fomento industrial e agricola e das obras publicas. Criadas em 1832, as
Juntas Gerais existiram no ordenamento administrativo portugués em diversas formas e com varidveis
competéncias, pesem embora algumas curtas interrupgdes, ao sabor das frequentes reformas administrativas,
Embora sem atividade digna de nomeada, ainda assim as Juntas Gerais percorreram toda a Primeira Republica, para
serem definitivamente extintas pelo Cédigo Administrativo de 1936.
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2.1.2 As Finangas Municipais

No quadro da reparticao dos recursos publicos, as autarquias locais dispdem de receitas
proprias, beneficiando ainda de receitas provenientes dos impostos do Estado. Esta fonte de
receita assume particular importancia nos orcamentos municipais e garante em muitos casos a

sustentabilidade dos respetivos orgamentos.

As transferéncias financeiras do Estado para os municipios proveem do Fundo Geral
Municipal, do Fundo de Base Municipal, do Fundo de Coesdao Municipal e sdo processadas, por

duodécimos, pela Direc¢do-Geral das Autarquias Locais.

O diploma que regula atualmente as Financas Locais é a Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro,
com as alteracdes introduzidas pela Declara¢io de Retificagdo n.2 14/2007, de 15 de fevereiro,
e pelas Leis n.2 22-A/2007, de 29 de junho, n.2 67-A/2007, de 31 de dezembro, n.2 3-B/2010,
de 28 de abril, n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro.

Com a proximidade da apresentacdo de uma nova Lei de financas locais esta tém sido
uma matéria de ampla discussdo, gerando sucessivas analises, debates e controvérsias. O
Secretdrio de Estado da Administracdo Local do atual Governo referiu no Férum da TSF Radio
Noticias®, a propdsito da preparacdo do projeto para a nova lei, que deverda estar pronto até
final do ano de 2012, que este é o momento para se estudar uma lei das financas locais mais
adequada, menos dependente dos impostos sobre o imobilidrio e mais diretamente ligada a
competitividade territorial. Referiu, ainda, que os grandes desafios do poder local para a
proxima época serdo, sem nenhuma duvida, a inovacdo, o empreendorismo e a

competitividade.

Face a importancia deste tema no contexto autdrquico, julga-se pertinente uma breve
resenha histérica, de forma a dar a conhecer a forma como as autarquias locais, e em
particular os municipios, tém conseguido estabelecer a sua autonomia financeira e ao mesmo
tempo garantir as populagdes locais um conjunto de bens, servigos e investimentos que de

outra forma seriam dificeis de alcangar.

Da resenha histérica destacam-se dois periodos. O primeiro periodo antes da Revolugdo

do 25 de abril de 1974; e um segundo periodo pds 25 de abril de 1974 até aos nossos dias.

4 Disponivel em http://www.tsf.pt, acedido em 26 de setembro de 2011.
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Julga-se importante dar a conhecer este primeiro periodo de forma a se perceber melhor a

fase de transicao, entre o que eram as relagdes entre o poder central e os municipios.

Na vigéncia do regime anterior ao 25 de abril de 1974, o quadro legal em matéria de
finangas locais estava consagrado no CAdigo Administrativo de 1936-40, mais concretamente

na Parte Ill, artigos 6682 a 7952 (Matias, 1987).

Este diploma, segundo Leandro e Matias (1990), deixava transparecer um modelo de
estado profundamente centralizador e autoritario, e limitava de tal forma os 6rgaos
autdrquicos que estes se viam forcados, apenas, a cumprir os designios do Governo. As
receitas que se diziam municipais eram na sua maioria canalizadas para os cofres do Estado,
ficando os municipios dependentes de subsidios e comparticipacGes concedidas pela

Administracdo Central.

No tocante ao regime de financas locais, e mais concretamente no que se refere a
receitas consagradas no referido diploma, ha a destacar, pela sua relevancia e peso, segundo
Matias (1987), os adicionais as contribuicdes e impostos do Estado e o imposto de comércio e
industria. Quanto as receitas fiscais, para além dos impostos, é de realcar a possibilidade de os
municipios poderem obter outras receitas através da cobranca de taxas. Para além deste tipo
de receitas, havia ainda a possibilidade da obten¢do, pelos municipios, de receitas

patrimoniais, crediticias e, ainda, as provenientes de subsidios do Estado.

No sentido de se perceber o que se passou de mais significativo até a aprovagao do
Cddigo Administrativo de 1940, justifica-se abrir um paréntesis, utilizando para tal uma analise

histdrica, adaptada e sucinta, efetuada por Franco (1991) e Oliveira (1996).

Desde a colonizagdo romana que a organizacdo dos municipios assumiu particular
destaque. No final do império o peso tributdrio foi-se agravando, submetendo-se a
administracdo local as autoridades nomeadas pelo Imperador. Com o tempo foi-se esbatendo
com a nova autoridade emergente dos bispos cristdos, chegando mesmo no periodo visigético
a registar-se uma profunda decadéncia do municipio enquanto instituicdo, tendo desaparecido
como figura juridica durante a dominancia mugulmana, sé voltando a renascer com a

Reconquista, a sombra dos forais outorgados pelos reis.
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A partir de entdo, assiste-se ao florescimento de municipios por toda a Peninsula Ibérica,
0s quais passam a cobrar grande parte das receitas publicas, como é o caso das sisas (imposto
sobre as vendas) e também de diversos impostos indiretos, como por exemplo, circulagdo de

bens e a pratica de atos comerciais.

Com a organizagao e centralizagdao do poder real este vai chamando a si, como receitas
reais, alguns impostos que eram originariamente municipais (caso das sisas desde o século XV).
Na fase de refor¢co do poder absoluto, séculos XVII e XVIII, o processo e centralizacdao do poder
do Estado ainda ganhou mais forga, e estrutura-se definitivamente no nosso Estado Liberal,
estabelecendo-se a custa da ruina do poder municipal (desde o decreto n.2 23 de 16/5/1832),

ao contrario da estrutura preconizada pelos outros Estados Liberais europeus e americanos.

Foram durante este periodo, e neste enquadramento, introduzidas vdrias reformas com o
objetivo de tornar os municipios viaveis, tendo sido tentadas algumas, raras, experiéncias
descentralizadas, como é o caso do Cédigo Administrativo de Passos Manuel (Decreto de
31/12/1836), logo revogado pela Lei de 29/10/1840 e pelo "Cdédigo de Costa Cabral" de
16/3/1842 - mais centralizador.

Em 1878 entrou em vigor um novo Cdodigo que viria, novamente, a descentralizar
amplamente, e reduzindo ao minimo a tutela administrativa, ampliando, assim, os poderes dos
drgaos municipais e fazendo proliferar os impostos locais. Contudo, logo em 1886, José
Luciano de Castro viria a introduzir, novamente, fortes restricdes financeiras, agravadas,
durante a crise de final do século, pelos decretos de Dias Ferreira (1892) e Jodo Franco (1895 e

1896).

Com a implantacdo da Republica, e no seguimento das promessas do Partido
Republicano, optou-se por revogar o Cddigo centralizador de 1896, mantendo-se em vigor,
com algumas restricGes, o Cédigo de 1878, mantendo-se, todavia, a lei revogada parcialmente

vigente, tendo sido posteriormente completada por legislacao parcelar.

Sé ap6s a revolugdo de 28 de maio de 1926 é que através de decreto préprio se definiu,
resolvendo todas as duvidas, quais as matérias a que se aplicava um e outro Cddigo,
aproveitando no entanto o Estado a "embalagem" para reforgar ligeiramente o pendor

centralizador.
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Em 1934, o Prof. Marcelo Caetano elaborou um anteprojeto, que viria a ser aprovado em
1936, e revisto, em funcdo da experiéncia e execucao, em 1940, pelo Decreto-Lei n.2 31.095
(retificado e alterado pelo Decreto-Lei n.2 31.826, de 14/7/1841). O Cdédigo Administrativo,
abordado no inicio deste tema, marcou assim o perfil das autarquias locais durante o Estado

Novo, tendo vigorado até a revolucdo de 25 de abril de 1974.

Neste segundo periodo, mais concretamente em janeiro de 1979 viria a ser publicada a
primeira Lei da Financgas Locais, Lei n.2 1/79, de 2 de janeiro, que constituiu um marco histérico

no regime das financgas locais em Portugal (até esta data vigorou o Cédigo Administrativo).

Desde logo esteve presente no espirito do legislador a redacdo artigos 240.2 e 255.2 da

Constituicdo da Republica Portuguesa no que concerne ao Patriménio e Financas Locais.

No primeiro artigo diz-se:
1. Asautarquias locais tém patrimdnio e finangas proprios.

2. O Regime de finangas locais serd estabelecido por lei e visard a justa reparticGo

dos recursos publicos pelo estado e pelas autarquias (sublinhado do autor), e a

necessdria correcdo de desigualdades entre autarquias do mesmo grau.

3. As receitas prdprias das autarquias locais incluem obrigatoriamente as
provenientes da gest@o do seu patrimodnio e as cobradas pela utilizagdo dos

seus servigos.

O artigo 255.2 refere que "Os municipios participam, por direito préprio e nos termos

definidos na lei, nas receitas provenientes dos impostos diretos".

A Lei estabeleceu, por exemplo, na parte respeitante a impostos, que o produto da receita
de quatro deles passaria a pertencer aos municipios: contribuicdo predial rustica e urbana;

impostos sobre veiculos; imposto de turismo e o imposto para o servico de incéndios.

Para além destes impostos, podiam, ainda, os municipios langar derramas até 10% da
coleta liquidada da contribuicdo predial industrial e imposto de turismo cobradas na area do
municipio. Além disso, o legislador, no sentido de dar cumprimento ao artigo 2552 da
Constituicdo da Republica, concedeu aos municipios uma participa¢do, no minimo de 18%, em
diversos impostos do Estado sobre o rendimento, assumindo tais receitas o caracter de

transferéncias.
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Foi na verdade, segundo Oliveira (1996), a consagracdo da autonomia financeira das
autarquias que incluia, obviamente, a possibilidade de elaborar orcamentos e planos de
atividade proprios e, sobretudo, ter capacidade prépria de iniciativa, em determinados
dominios (atribuicdes e competéncias prdoprias) sem qualquer tipo de aprovacdo posterior pela

Administracao Central do Estado.

Entretanto, o Governo, através do Decreto-Lei n.2 98/84, de 29 de marco, e na sequéncia
de uma autorizagdo legislativa dada pela Lei n.2 19/83, de 6 de setembro, viria a estabelecer

um novo regime juridico de financgas locais.

Na parte respeitante aos impostos, a inovacdo mais significativa da-se com o surgimento
de dois novos impostos: o imposto de mais-valias e a taxa municipal de transportes. Refira-se
qguanto a este ultimo imposto que ndo foi objeto de regulamentagdo, ndo tendo portanto

qualquer efeito nas receitas dos municipios.

Em 1986, com a introducdo em Portugal do Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA), foi
extinto o imposto de turismo. Havia, entdo, que compensar os municipios por esta perda de
receita. Em consequéncia, foi concedido aos municipios o produto da cobranca de 37,5% de
IVA incidente sobre a matéria coletavel correspondente as atividades turisticas na area dos

municipios integrados em regides de turismo.

Matias (1987) concluiu que entre 1970 e 1985 a componente fiscal das receitas locais
mostrou uma tendéncia para a estagnacdo em termos percentuais (ou até mesmo um
declinio), o que resulta do acréscimo das transferéncias e da pouca elasticidade revelada para

os impostos locais.

Em 1987 veio de novo a ser modificada a legislacdo financeira das autarquias locais,
através da Lei n.2 1/87, de 6 de janeiro. Matias (1987, p. 79) na andlise a indicada lei, refere
qgue "Importa, igualmente, anotar que sé a Lei n.2 1/79 foi verdadeiramente original, no
sentido de que marcou uma rutura com a situacdo juridica anterior, consagrando uma ampla
autonomia financeira das autarquias, em especial dos municipios, face a Administracdo
Central. Na realidade os diplomas subsequentes surgem na esteira da lei n.2 1/79,
designadamente até na respetiva estrutura. E evidente que consubstanciam alteracdes,

decorrentes até da necessidade de adaptar a legislagdo a realidade das coisas - por exemplo,
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foi sempre manifestamente impossivel assegurar o volume de transferéncias do Estado para os

municipios que a lei n.2 1/79 mandava transferir.".

No que se refere aos impostos, e ao elenco ja anteriormente indicado, veio juntar-se o
imposto de Sisa. Além disso, a determinacdo do montante do Fundo de Equilibrio Financeiro a
transferir para as autarquias locais, que até entdo assentava numa percentagem de certo
numero de despesas do Estado, passou a basear-se nas receitas do Estado provenientes de

IVA.

N3o se tratava da participacdo dos municipios nas receitas provenientes de IVA, mas sim
um mero método para o cdlculo do montante global do Fundo de Equilibrio Financeiro, que
depois, segundo critérios que a proépria lei estabelecia (p. ex. o n.2 de habitantes; area;

capitacdo dos impostos diretos), era transferido para os municipios em regime duodecimal.

Pode-se assim constatar que o grosso das receitas locais se dividia em impostos locais e
transferéncias da Administracdo Central, situacdo que viria a ser, mais tarde, por via dos
Quadros Comunitarios de Apoio, a ser contrabalancada com as receitas provenientes de

Fundos Comunitarios, alterando de forma significativa a estrutura da receita.

No dia 1 de janeiro de 1999 entrou em vigor a quarta Lei das Finangas Locais, a Lei n.2
42/98, de 6 de agosto. Esta Lei, relativamente as anteriores, introduziu aspetos positivos, em

especial no que se refere ao financiamento das autarquias locais.

A questdo principal de debate voltou a ser as transferéncias da Administragdo Central,
tendo em conta o seu peso no equilibrio dos orgamentos municipais. A principal inovagao
neste dominio resulta do facto da base de calculo para as transferéncias deixar de ser apenas
as receitas do IVA do Estado, mas a estas serem acrescidas as receitas provenientes do
Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares e coletivas, equivalendo, assim, a cerca de
30,5% da média aritmética simples proveniente dos trés impostos, correspondendo a cobranga
liguida destes no penultimo ano relativamente ao qual o Orcamento de Estado se refere,
excluindo no que diz respeito ao Imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas a parte que

corresponde as Derramas.
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Refira-se também que o Fundo de Equilibrio Financeiro foi substituido pelo Fundo Geral
Municipal, e Fundo de Coesao Municipal, com uma afetacdo de 24% e 6,5%, respetivamente,

do montante anteriormente indicado.

Em suma podemos dizer a quarta Lei das Finangas Locais se apresentou como a primeira
reforma global do regime financeiro local apds a reforma da tributacdo do rendimento de 1989
e a quarta revisao da Constituicdao da Republica Portuguesa, que evidenciou, de alguma forma,

aspetos inovadores do ponto de vista do poder tributdrio dos municipios portugueses.

Em janeiro de 2007 viria a ser publicada a quinta Lei das Financgas Locais (Lei n.2 2/2007,
de 15 de janeiro), até entdo em vigor. Nas sucessivas leis de financas locais, até 2007
predominou uma perspetiva de dependéncia em relacdo as transferéncias do Orcamento de
Estado e de uma fragil disciplina orcamental. Foi sobretudo sobre esta matéria que se

acentuou a diferenca em relacdo as leis anteriores.

A coordenacgdo das financas dos municipios com as financas do Estado numa perspetiva
de desenvolvimento equilibrado em todo o Pais foi realcada, tendo sido introduzidos uma
série de mecanismos de controlo no que respeita a disciplina orcamental, tendo sido dado

relevo, em capitulo préprio, ao endividamento autarquico.

Em conclusdo, passaram cerca de 33 anos apds a publicagao da primeira Lei das Finangas
Locais, podendo-se, no decurso da vigéncia da quinta Lei das Finangas Locais, concluir que
ainda nao foi encontrada uma solugdo de consenso, pelo menos, quanto a férmula de

atribuicao de meios financeiros aos municipios e suas competéncias.

A questdo central, passada e presente, parece mesmo ser esta, ou seja, equacionar a
transferéncia de novas competéncias e o consequente acréscimo de encargos para os
municipios, que deveria pressupor também a transferéncia dos respetivos meios financeiros a
luz dos principios constitucionais, e também, e em consequéncia, a "justa" reparticdo dos
recursos publicos, independentemente da forma de calculo de valor global, pelos varios

municipios.

30



2.1.3 A Competéncia Regulamentar

No quadro de transferéncias de atribuicGes e competéncias das autarquias locais, em
particular aos municipios, cabe assegurar, entre outras, a provisdo de servicos de

abastecimento de 4dgua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos sdlidos urbanos.

E neste contexto que a alinea a) do art.2 26.2 da Lei n.2 159/99, de 14 de setembro,
atribui aos 6rgaos municipais as competéncias do planeamento, da gestdo de equipamentos e
da realizacdo de investimentos nos dominios dos sistemas municipais de abastecimento de

agua e de drenagem e tratamento de 4guas residuais.

A competéncia para fixar precos e tarifas e os precos da prestacdo de servico ao publico
pelos servicos municipais ou municipalizados esta atribuida ao 6rgao executivo do municipio,
ou seja, a cAmara municipal, de acordo com alinea j), n.2 1, do art.2 64.2 da Lei n.2 169/99, de
18 de setembro, que estabelece o quadro de competéncias e regime juridico do
funcionamento dos 6rgaos dos municipios e das freguesias, com a redacdo atualizada pela Lei

n.2 5-A/2002, de 11 de janeiro.

As atividades de exploracdo dos sistemas municipais de abastecimento publico de agua e
saneamento de aguas residuais referidas nas alineas a) e b) do n.2 3 do artigo 16.2 da Lei das
Finangas Locais legitima a fixagcdo dos precos e demais instrumentos de remunerac¢do a cobrar
pelos municipios, nos termos do disposto do n.2 4 do mesmo artigo, remetendo para
regulamento tarifario a aprovar pelo 6rgao competente, neste caso a assembleia municipal em

conformidade com a alinea a), n.2 2, do art.2 53.2 da Lei as Autarquias Locais.

2.2 Sistemas de Abastecimento de Agua, Aguas Residuais e Gestdo de

Residuos Sdlidos Urbanos

Considerando que o objeto deste trabalho de projeto incide sobre o estudo das tarifas

dos sectores de aguas e residuos, com a apresentacdo de uma estrutura tarifaria dentro dos
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pressupostos enunciados, entende-se dar a conhecer sucintamente o sector dos sistemas de

aguas e residuos em Portugal.

E referido no prefacio ao Relatério Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal para
o ano de 2010, elaborado pela Entidade Reguladora do sector, o seguinte: “O sector de dguas e
residuos em Portugal, materializado através dos servicos de abastecimento publico de dgua as
populacdes, de saneamento das dguas residuais urbanas e de gestdao dos residuos urbanos,
tem naturalmente uma importancia fundamental na sociedade portuguesa. N3o é possivel
falar de um verdadeiro desenvolvimento do Pais sem ter em conta a necessidade de dispor
destes servicos, de forma generalizada, em todo o territério e com uma aceitdvel qualidade de

servico.”.

O sector de 4guas e residuos divide-se em dois subsectores distintos: o sector dos
servicos de dguas e o sector dos servicos de gestdo de residuos urbanos. Estes servicos
caracterizam-se por serem essenciais ao bem-estar dos cidaddos, a saude publica, as
atividades econdmicas e a protecdo do ambiente, de onde resulta que devem obedecer aos
principios enunciados no PEAASAR I, entre os quais se destacam a universalidade de acesso, a

continuidade e a qualidade de servico e a eficiéncia e equidade de precos.

Os servigos de aguas e residuos tém sido classificados segundo as designagées de “alta” e
“baixa”, consoante as atividades realizadas pelas varias entidades gestoras. Esta classificagado,
que esteve no centro da criagdo dos chamados sistemas multimunicipais, responsaveis na
maioria pela “alta”, e dos sistemas municipais, os maiores responsdveis pela “baixa”,
corresponde, respetivamente, as atividades grossista e retalhista dos sectores de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos

urbanos.

O sector das aguas subdivide-se em dois servicos distintos, embora complementares no
ambito do saneamento bdsico, abrangendo os servicos de abastecimento de dagua para

consumo humano e de saneamento de aguas residuais urbanas.

No servico de abastecimento de d4gua sdo designados por sistemas em “alta” os
encarregados da captagdo, tratamento e venda de agua aos sistemas e em “baixa” os

responsaveis pela sua distribuicdo as populagdes.
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A atividade de saneamento de 4aguas residuais urbanas compreende a recolha, o
transporte e o tratamento das aguas residuais de origem urbana, bem como a sua descarga no
meio hidrico. Neste servico, os sistemas municipais sdo responsaveis pela atividade em
“baixa”, que corresponde a recolha e drenagem para os sistemas multimunicipais, cuja
atividade em “alta” consiste no tratamento de aguas residuais, eliminacdao de residuos e sua

valorizagao.

Do ponto de vista da estrutura do mercado, o sector das dguas constitui um caso tipico de
industria de rede, sobretudo ao nivel da atividade em “alta”, configurando a gestdo destas

infraestruturas situacées de monopdlio natural.

A principal caracteristica de um monopdlio natural é a existéncia de rendimentos
crescentes a escala em todo o nivel de produgdo relevante. Isto significa que a escala 6tima de
producdo é atingida a um custo minimo quando existe apenas uma s6 empresa a produzir a
totalidade da quota de mercado devido a caracteristicas especificas da fun¢do custos desta

industria.

Na medida em que as atividades das entidades gestoras dos servicos de dguas sdo
exercidas quase totalmente em exclusividade nas respetivas dreas geograficas de atuacdo, a
regulagdo do sector, designadamente a econdmica, surge como forma de reduzir a perda de
bem-estar social e consequentes ineficiéncias resultantes da inexisténcia de um mercado

concorrencial.

O sector das 4guas caracteriza-se, em termos dos recursos que absorve, como capital-

intensivo e com periodos prolongados de retorno do investimento.

A atividade de gestdo de residuos urbanos compreende as atividades em “baixa” de
recolha e transporte, desempenhadas essencialmente pelos sistemas municipais, sendo a
componente em “alta”, através dos sistemas multimunicipais, responsavel pela armazenagem,
triagem, valorizacdo e eliminacdo dos residuos provenientes de habitacGes, bem como outros
residuos que, pela sua natureza ou composicdo, sejam semelhantes aos residuos provenientes
de habita¢des. A produgdo de residuos estd intimamente correlacionada com as praticas de
vida das popula¢des, tendo-se transformado nos ultimos anos num dos mais importantes

desafios ambientais.
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Em termos de estrutura de mercado, o sector dos residuos é diferente do sector dos
servicos de aguas. Nao existe um caso tipico de monopdlio natural por ndo se tratar de uma
industria de rede. Contudo, na componente em “alta” pode argumentar-se sobre o volume de
investimentos e ineficiéncia na exploracao de instala¢des de tratamento alternativas para uma

mesma zona geografica.

N3o sé por razbes de ordem econdmica, mas também pela importancia estratégica
atribuida aos servicos em “alta” para a conducdo das politicas do Estado neste sector,
desenhou-se um enquadramento legal de competéncias que atribui a componente em “alta”

do sector de gestdo de residuos a esfera publica.

A carateriza¢do do sector de aguas e residuos em Portugal mostra uma evolugdo positiva
tendo permitido o acesso generalizado destes servicos a quase totalidade da populagdo
portuguesa. A realidade nacional do sector é hoje composta por um conjunto alargado de
entidades, com modelos de gestdo distintos, escalas diferentes, em diversos estadios de

desenvolvimento e com niveis de servico muito diferenciados.

Portugal, na ultima década, obteve uma excelente melhoria de padrées de salubridade
publica, devido, principalmente, a entrada em funcionamento de novos equipamentos de

tratamento de agua para consumo humano, de aguas residuais e de residuos sélidos urbanos.

Esta situagcdo deve-se, por um lado, ao estabelecimento de ambiciosos planos
estratégicos para estes sectores de atividade e, por outro, a possibilidade de aplicagdo de
elevados montantes de financiamento através de fundos comunitarios disponibilizados no

ambito do terceiro Quadro Comunitario de Apoio para os anos 2000-2006.

A situacdo atual, no que respeita a gestdo de servigos de aguas e residuos, pese embora o
extraordinario desenvolvimento ocorrido nos ultimos anos, apresenta ainda alguma falta de
capacitacdo nesta area, de recursos humanos habilitados e de tradigdo na procura da eficacia e

da eficiéncia.

A estratégia nacional para o periodo 2007-2013, coincidente, por razbes de
financiamento, com o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional estd na base da concec¢do do

Plano Estratégico de Abastecimento de dgua e de Saneamento de Aguas e Residuos.

34



E fundamental o estabelecimento de orientacdes e propostas claras nos diferentes
dominios onde permanecem em aberto questées decisivas. A resposta a estas questdes
implica a definicdo de objetivos e orientacdes estratégicas e o estabelecimento dos
consequentes objetivos operacionais e medidas a adotar neste periodo, tendo em conta que a

problematica existente gira em volta de um aspeto fulcral, que é a questao tarifaria.

Dentro deste quadro, o pre¢o da agua, ou dos servicos, deve representar o ponto de

equilibrio de trés premissas da sustentabilidade do sector:

= Cobrir os custos dos servigos;

= Através de tarifas socialmente aceitaveis;

= Escalonadas de forma a contribuir para o uso eficiente e para a protecdo do

ambiente.

Importa, assim, prosseguir e aprofundar no periodo 2007-2013 uma estratégia que
responda de forma coordenada aos problemas com que o sector ainda se debate, e que sdo de
natureza estrutural, operacional, econdmica, financeira e ambiental, onde no cerne da questao
estd naturalmente o preco a pagar pela prestacao dos respetivos servigos, conforme se pode

visualizar de forma sintética na Figura 1.

Figura 1 — Fatores de Sustentabilidade

Sustentabilidade

Ambiental
Sustentabilidade Sustent:f\bl!ldade
. Econdmico-
Social . .
Financeira
Preco
dos
Servigos

Fonte: Adaptada de PEAASAR I
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A fixacao dos objetivos e medidas tem necessariamente que ter em conta que toda a
problematica gira em volta da questdo tarifaria. Encontrar o prego justo a pagar é encontrar o

ponto de equilibrio das trés vertentes da sustentabilidade do sector.

Acontece, contudo, na maior parte dos casos que a questdo ndo passa apenas por
encontrar o preco justo dos servicos, mas sim numa primeira fase por identificar corretamente
quanto custam os servigos, para depois em fungdo destes, encontrar o prego justo, pese

embora este possa nao refletir na totalidade a recuperacdo de custos.

Sobre esta problemdtica Osborne e Gaebler (1992), em “Reinventing Government”,
referem que a maior parte dos governos ndo tém ideia de quanto custam os servicos
oferecidos a populagdo. Mesmo considerando que cada servico tem como referéncia um
orcamento para executar, normalmente este exclui os custos indiretos, como despesas

administrativas, custos de capital, e outras despesas.

2.3 Modelos de Organizagao do Sector

Segundo Marques (2011) os modelos de organizagdo dos servigos de dgua e saneamento
nao sao muito diferentes dos modelos de outras infraestruturas. A diferenga principal reside
no facto dos mesmos serem conhecidos, nao pelo respetivo formato institucional subjacente,

mas, pelos paises que foram percursores na sua implementagao.

Sucintamente, segundo este autor, os modelos podem-se caraterizar da seguinte forma:

a) Modelo Inglés — Baseia-se na prestacdo dos servigos através de operadores
privados que, além de terem a responsabilidade de gerir os sistemas, sdo também
proprietarios dos ativos, incluindo as infraestruturas fixas. No entanto, as
empresas ndo deixam de ser controladas e supervisionadas pelo Estado, através

de uma entidade reguladora independente.

b) Modelo Francés — A gestdo dos servicos é atribuida a empresas privadas, através

de concursos publicos que, mediante um contrato, ficam sujeitas a um conjunto de
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obrigacbes e detentoras de um conjunto de direitos. A propriedade das

infraestruturas mantém-se sempre no sector publico.

Modelo de Entidade Gestora Publica — A titularidade da gestdo e da propriedade
pertence ao sector publico. O Estado, aos seus diferentes niveis (Central, regional
ou municipal), autorregula-se por intervenc¢do direta no mercado maximizando,

desta forma, o bem-estar social.

Embora o modelo Francés se tenha expandido, em particular para Portugal e Espanha,

constituindo hoje a modalidade mais comum de introdu¢do do sector privado na gestdo destes
servicos, em particular quando a respetiva responsabilizacdo pertence aos municipios, é o

modelo da entidade gestora publica que domina o contexto mundial.

Em Portugal, em 1993 foram publicados dois diplomas da maior relevancia para a

organizacdo deste sector. O Decreto-Lei n.2 372/93, de 29 de outubro e o Decreto-Lei n.2
379/93, de 5 de novembro. De facto, até ao ano de 1993 o sector de aguas e residuos em
Portugal debatia-se com dificuldades no cumprimento dos desafios lancados pela Unido
Europeia. A publicagdo dos diplomas referidos veio assim fixar objetivos com vista a

reorganizacao do sector.

Nesta medida, os diplomas realgaram o seguinte:

Atribuir a responsabilidade dos servigos de distribuicdo de agua e de saneamento

de dguas residuais as autarquias;

Instituir a possibilidade de gestdo indireta destas atividades por parte dos
municipios, mediante a sua concessdo a empresas privadas especializadas na

gestdo e exploracdo deste tipo de sistemas; e

Criar, nos sistemas multimunicipais, condi¢cdes para uma gestdo partilhada com
0s municipios, abrindo ainda a possibilidade de participacdo de capitais e de

conhecimento privados.

O principal objetivo da criacdo dos sistemas multimunicipais foi assegurar a

implementacdo de solugdes integradas envolvendo varios municipios, visando economias de

escala, tanto no investimento como na exploragdo, com o consequente reflexo a nivel tarifario.
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Pato (2011), no estudo sobre a histéria das politicas publicas de abastecimento e
saneamento de 4dguas em Portugal, refere que com a integracdo europeia se comegaram a

definir contornos em relacdo a governacao nacional e a relacdo entre Estado e autarquias.

Desta feita, o Estado comecou a ter intervencdo direta num dominio até entao
exclusivo das autarquias (sistemas municipais). Dividira-se, assim, os respetivos sistemas em
“alta” (sistemas multimunicipais e intermunicipais) e em “baixa” (sistemas municipais). As
atribuicbes autdrquicas mantiveram-se, contudo foi dada as autarquias a possibilidade de

poder concessionar os respetivos servigos a empresas publicas ou privadas.

A estratégia consagrada no PEAASAR Il define objetivos e propde medidas de
otimizacdo de gestdo nas vertentes em “alta” e em “baixa” e de otimizacdo do desempenho
ambiental do sector, e clarifica o papel da iniciativa privada, criando espacos de afirmacgdo e
consolidacdo de um tecido empresarial sustentavel, concorrencial e ajustado a realidade

portuguesa.

Visa, assim, a minimizacdo das ineficiéncias dos sistemas numa perspetiva de
racionalizacdo dos custos a suportar pelas populacdes, estabelece os modelos de
financiamento e as linhas de orientacdo da politica tarifaria e define a reformulacdo do

enquadramento e do modelo regulatério necessaria a sua maior eficacia.

Para este efeito, o PEAASAR Il propde parcerias entre o Estado e as autarquias que
tenham em vista a integracdo das baixas municipais em sistemas multimunicipais existentes ou
a criar, assim como a regulamentagao da gestdo dos sistemas municipais e a criagdo de uma

legislacdo que regulamente as concessGes em “baixa”.

No ambito da otimizacdo dos modelos de gestdo, o Plano preconiza que se deve
alargar o leque de solugdes institucionais de gestdo empresarial. Também neste ambito é
preconizada a reconfiguracdo dos sistemas multimunicipais através de fusGes entre sistemas

vizinhos que configurem economias de escala e de gama ou mais-valias ambientais.

Em Portugal, a responsabilidade pelo fornecimento dos servicos é dividida entre o
Estado e os municipios, sendo o Estado responsdvel pelos sistemas multimunicipais e os
municipios pelos sistemas municipais. A gestdo e a explora¢do dos sistemas municipais pode

ser diretamente efetuada pelos municipios (através dos respetivos servigos municipais ou
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municipalizados) ou atribuida, mediante contrato de concessao, a entidade publica ou privada

de natureza empresarial, ou a associacao de utilizadores.

Os servicos municipais e municipalizados e intermunicipalizados constituem, em
termos de numero, mas ndo em termos da populacado servida, o principal modelo de gestdo do

sector.

O Estado e os municipios podem recorrer a colaboracdo de empresas privadas para a
gestdo dos servicos de aguas e residuos, através de diferentes modelos possiveis face a

legislacdo existente, nomeadamente:

= Participagdo minoritaria no capital das entidades gestoras concessiondrias

multimunicipais;

= Participagdo minoritaria no capital das empresas municipais, intermunicipais ou

metropolitanas;

= E aconcessdo do municipio em terceira entidade publica ou privada.

Os dois primeiros casos correspondem a “parcerias” institucionais (a cooperagdo traduz-
se na constituicdo de uma empresa de capitais mistos para a prossecugao de fins publicos) e o
ultimo a uma colaboragdo de tipo contratual (baseada em relagdes exclusivamente definidas

no contrato de concessdo).

Extrai-se do Relatério Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal para o ano de
2010, elaborado pela ERSAR (ERSAR, 2011), um quadro resumo — Quadro 1 - onde sdo
identificados os diversos modelos passiveis de serem utilizados para a prestagao de servicos de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos

urbanos, indicando para cada caso o tipo de entidade e de parceria.
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Quadro 1 — Modelos de Gestdo dos Servigos de Aguas e Residuos

A. Modelos de gestao utilizados em sistemas de titularidade estatal

Modelo

Entidade Gestora

Tipo de Colaboragao

Gestdo Direta

Estado (ndo existe factualmente qualquer | N&o aplicavel
caso)
Delegagao e ) . o
Empresa publica (existe apenas o caso da | N&o aplicavel
EPAL)
. Entidade concessionaria multimunicipal Participagao do Estado e municipios no capital
Concessao

social da entidade gestora concessionaria,
podendo ocorrer participagdo minoritaria de
capitais privados

B. Modelos de gestao utilizados em sistemas de titularidade municipal ou intermunicipal

Modelo

Entidade Gestora

Tipo de Colaboragdo

Gestdo Direta

Servigos municipais
Servigos municipalizados

Associacdo de municipios  (servigos
intermunicipalizados)

Na&o aplicavel
Na&o aplicavel

Constituigdo de uma pessoa coletiva de direito
publico, integrada por varios municipios

Empresa constituida em parceria com o
Estado (integrada no sector empresarial
local ou do Estado)

Empresa do sector empresarial local sem

Participagdo do Estado e municipios no capital
social da entidade gestora da parceria

Eventual participagdo de varios municipios no

Delegagdo participacdo do Estado (constituida nos : capital social da entidade gestora, no caso de
termos da lei comercial ou como entidade : servico intermunicipal, podendo ocorrer
empresarial local) participacéo minoritéaria de capitais privados
Junta de freguesia e associagdo de : Acordos ou protocolos de delegacdo entre
utilizadores municipio e Junta de Freguesia ou associa¢éo

de utilizadores

Concessao

Entidade concessionaria municipal

Parceria Publico-Privada (municipios e outras
entidades privadas)

Fonte: PEAASAR I

A abordagem que se faz no ambito dos modelos de gestdo visa assegurar os objetivos

fixados no quadro de referéncia estratégico, que tem por base, como ja foi referido, a

sustentabilidade econdmica e financeira do sistema. Segundo o PEAASAR II, os modelos de

gestao futuros tém de incluir solugdes alternativas que resolvam os constrangimentos atuais e

visem assegurar os objetivos operacionais conforme identificados e resumidos na Figura 2.
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Figura 2 - Modelos de Gest3o / Objetivos Operacionais

-Capacidade de
Amortizagdo e
geracgdo de cash-flow

- Fundo de Coesdo

- Participagdo do

Sector Privado - Fusdo de sistemas

existentes

- Participagdo dos
Bancos e Banco
Europeu de
Investimentos

- Otimizagao
tarifaria
- Integragao
plurimunicipal
- Adogdo de modelos

de gestdo
empresarial

Fonte: Adaptado de PEAASAR I

No que concerne aos modelos de gestdao no contexto global, dizer que os servigos do
sector de dguas e residuos s3ao na sua maioria geridos por entidade publicas, inclusive nos

Estados Unidos da América, pais defensor dos valores do livre mercado e da iniciativa privada.

2.4 O Regime Tarifario

A Recomendacdo n.2 1/2009, de 28 de agosto, da Entidade Reguladora, relativa a
formacgao de tarifarios aplicaveis aos utilizadores finais dos servigos publicos de abastecimento
para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, é formulada nos termos da alinea d) do n.2 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, e surge, como o texto introdutdrio refere, porque se verifica a

nivel nacional uma disparidade nos tarifarios aplicados e também de forma a acautelar a
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recuperacdo de custos por parte da entidades gestoras, pela via tarifaria, de modo a permitir a
recuperacao tendencial dos custos econdmicos e financeiros decorrentes da sua provisdo, em
condicOes de assegurar a qualidade e eficiéncia do servico prestado, tendo em aten¢do a nao

penalizagdo dos utilizadores com custos resultantes da ineficiéncia dos sistemas.

De facto, constata-se que quer os regimes tarifarios, quer as respetivas tarifas sdo muito
distintos em Portugal, em particular nos sistemas “em baixa”. Existe uma grande diversidade
de critérios e formulas de cdlculo, verificando-se também uma auséncia de justificacdo para a
diversidade dos valores praticados. Acresce que as tarifas, na grande maioria dos casos, ndo
permitem a recuperacao dos custos dos servigos, cré-se por desconhecimento dos custos que

Ihe estdo associados, designadamente os custos indiretos.

Decorre do PEAASAR Il que a estratégia para o sector passa, como vimos, pelo ponto de

equilibrio em relacdo ao precgo dos servicos. A referida estratégia parte de dois pressupostos,

subjacentes na Figura 3.

= A realizacdo dos investimentos necessdrios para atingir niveis de atendimento
com a qualidade exigida para cumprir com as obrigacbes decorrentes da

legislacdo e das boas praticas ambientais; e

= A compatibilizacdo das tarifas com as condi¢des socioecondmicas da populagao.

Figura 3 — Tarifas Praticadas

I:{>[ NECESSIDADES] — [ SOLUCOES ]

.Estruturais

. Investimentos . FusGes em ALTA . Fundo Perdido

.Operacionais
. Econdmico- Financeiros
. Ambientais

. Cobertura dos Custos
. Organizagdo do sector

. Integracdes em BAIXA
. Modelos de Gestdo
. Alteragdo de Contratos

. Modelos de
Financiamento
. Modulagéo Tarifaria

I

1

Tarifas Artificiais

Tarifas Reais

Fonte: Adaptada do PEAASAR II.

1

Tarifas Sustentaveis e Sociais
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Pretende-se desta forma implementar uma estratégia que assegure a eliminagdo de
ineficiéncias que penalizam as tarifas e a subsidiagdo diferenciada dos investimentos, de modo
a que se possa chegar a tarifas socialmente aceitdveis em funcdo do poder de compra e

modeladas de acordo com as assimetrias de desenvolvimento das regides.

Como se pode visualizar através da Figura 4, existe um longo caminho a percorrer de
forma a chegar a uma estrutura de custos de exploragdo que permita encontrar, sem custos de

ineficiéncia associados, um nivel de precos (tarifas) para os servicos que nao penalize os

utilizadores.
Figura 4 — Estratégia para o Sector
N
Ineficiéncia e | custo de -
Custo de
preges Ineficiéncia ] . Ineficiéncia = 0 ] Aumentos
socialmente L simi " Excessivos
elevados Amortizagao e o |m|zalcao
T do ] operaciona Fundos _[ I:l
arifa ¥ . s nn rea s
Sustentdvel | omentol :momza;ao 1 Amortizacdo [ Amortizagio [
o do 7 do T
Investimenta Investimento * Investimento -
Custos
Operacionais | Custos Custos Custos
Operacionais ] Operacionais ] Operacionais |
Custos Receitas Custos Receitas Custos Receitas Custos Receitas
>
Situagdo de Partida Otimizagdo da Gestdo Ajustamento Situagiio Final
Operacional e eliminagdo Social do
de Deficiéncias Tarifario C>
Fundos Comunitarios
Fosso entre receitas/custos Equilibrio entre custos/receitas
Custos de ineficiéncia Otimizagdo Operacional
Fraca qualidade do servigo Apoios a Fundo Perdido
Modulagdo tarifaria
[ Custos Insustentaveis/Tarifas Artificiais ] I:> [ Tarifas Sustentaveis e Sociais ]

Fonte: Adaptada de PEAASAR II.
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Na situagdo de partida identificada na Figura 4 existem custos de ineficiéncia associados
aos modelos de gestdo, “em alta” e “em baixa”, e as condi¢des das infraestruturas existentes,

gue provocam adocao de tarifas ndo condizentes com a producao dos bens a fornecer.

Assim, numa primeira fase ha que identificar todos estes custos e elimind-los da cadeia de
producao de forma a minimizar os custos e diluir esse desvio no preco dos servicos praticados.
Ao mesmo tempo, ter presente que as amortizacdes do investimento sdo um custo efetivo dos

servicos, e como tal deve ser incorporado na estrutura de custos.

Como se pode verificar na Figura 4, na situacao final, o equilibrio, entre receitas e custos,
da-se quando os custos operacionais e o valor das amortizacbes equivalem ao produto das
receitas efetivas, permitindo encontrar a tarifa sustentdvel que garanta o equilibrio de
exploragdo dos sistemas e ao mesmo tempo garanta aos utilizadores a capacidade de pagar os

servigos publicos que subscreveram de acordo com o custo real dos mesmos.

Carvalho (1996) refere que o conhecimento tdo exato quanto possivel dos custos
constitui um elemento importante para a definicdo do regime de tarifas ou de precos dos

servigos prestados.

As tarifas (que a Lei das Finangas Locais ora designa de pregos, conforme art.2 16.2) sdo
uma remuneragao fixada pelos municipios relativa aos servigos prestados e ndo devem ser

inferiores aos custos diretos e indiretos suportados com a prestagao desses servigos.

As tarifas distinguem-se das taxas porque ndo sdo impostas, mas sim cobradas apenas
aos utilizadores dos servigos prestados efetivamente, se e quando entenderem fazé-lo, ao
passo que as taxas sdo devidas pelos contribuintes desde que o servico, independentemente
da sua utilizagdo, esteja a sua disposicdo. As tarifas s6 podem ser cobradas nos termos de

regulamento a aprovar para o efeito.

A tarifa é vista, a luz da legislagdo que regulamenta a gestdo dos sistemas em estudo,
como a chave do equilibrio financeiro dos préprios sistemas. Desde logo a Lei da Agua, que
estabelece os critérios gerais na definicdo do preco dos servigos da agua, tendo por principio

base a recuperagdo dos custos, designadamente, custos financeiros, ambientais e de escassez.
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O regime econdmico-financeiro dos recursos hidricos, publicado através do Decreto-Lei
n.2 97/2008, de 11 de junho, estabelece as tarifas dos servicos de &dguas, devendo ser

considerado um conjunto de regras a levar a efeito pelas entidades gestoras.

De relevar, para além das matérias relativas as infraestruturas para assegurar a prestacao
dos servicos com qualidade e eficiéncia, o equilibrio econdmico e financeiro das entidades que
prestam esses servicos. Desta feita, e nos termos do art.2 20.2 do citado diploma, estdo
sujeitos ao regime de tarifas todos os utilizadores dos servicos publicos de dguas,

independentemente da forma de gestdo adotada.

O regime de tarifas deverd, como estabelece o artigo 212, para além de assegurar o
equilibrio econdmico-financeiro de cada servico prestado pelas entidades gestoras, também

garantir a transparéncia na formacao da tarifa a pagar pelos utilizadores.

O artigo 22.2, ainda do mesmo diploma, sugere um conjunto de critérios a atender no

regime tarifario, os quais se enumeram de seguida:

i.  Assegurar a recuperacao tendencial e em prazo razodvel do investimento inicial
e dos investimentos de substituicdo e de expansdo, modernizacdo e substituicdo

deduzidos de comparticipagdes e subsidios a fundo perdido;

ii. Assegurar a manuten¢do, reparagdao e renova¢do de todos os bens e

equipamentos afetos ao servico;

iii.  Assegurar a recuperagao do nivel de custos necessdrio para a operagao e a
gestao eficiente dos recursos utilizados na prossecugao do servico, deduzidos de
outros proveitos ndo provenientes de tarifas e que se correlacionam com a

prestacdo daquele servico;

iv.  Assegurar, quando aplicavel, a remuneracdo adequada ao capital investido;

V. Garantir a aplicacdo de uma tarifa a pagar pelo utilizador final, que progrida em
funcdo da intensidade da utilizacdo dos recursos hidricos, preservando ao
mesmo tempo o acesso ao servico dos utilizadores domésticos, considerando a

sua condigdo sdcio - econdmica, no que respeita a determinados consumos;

vi. Incentivar uma utilizagao eficiente dos recursos hidricos;
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vii. Clarificar quando necessario, as situa¢des abrangidas por diferenciacdo tarifaria.

Veja-se do ponto de vista esquematico, através da Figura 5, a forma como deve ser

equacionada a problemadtica da fixacdao do preco dos servicos.

Figura 5 - Formacgdo do Prego

. \\ //’(BT\\ZI f / \ //’ﬁ‘\\l

Custos do Servico !

-

/
{

|
‘ e | Custos amblenteus Pregos acessiveis ‘ PRECO =f (A, B,C)

.
Amortizagdo dos para os
\investimentos/-/ de escassez / COnSUmIdOI'ES

Fonte: Adaptada de PEAASAR II.

Deverd, portanto, na construgao do regulamento tarifario a elaborar pela entidade
gestora, estar prevista a definicdo do regime de tarifagdo dos servigos publicos de aguas e
residuos a utilizadores finais, nomeadamente a férmula de cdlculo, do ponto de vista
descritivo, das tarifas dos servigos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas
residuais, e de residuos sélidos urbanos, tendo presente as premissas enunciadas

anteriormente.

2.5 O Papel da Entidade Reguladora
A regulacdo dos servicos publicos segundo Marques (2011), em particular dos servicos de

abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, € um assunto de grande importancia

econdmica e social, uma vez que sdo servicos essenciais para o desenvolvimento e coesdo da
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sociedade. Por todo o mundo os paises tém vindo a criar novas entidades que assegurem a

regulacao dos servigos publicos de aguas.

Em Portugal, a entidade reguladora do sector é a ERSAR — Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos — que tem por missdo regular os servicos de abastecimento
publico de agua e de saneamento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, bem como de gestdo de residuos urbanos, bem como exercer as funcbes de
autoridade competente para a qualidade da d4gua para consumo humano, procurando
assegurar uma adequada prote¢do dos utilizadores e a sustentabilidade da prestagdo dos

servicos nas suas varias vertentes.

Um dos objetivos estratégicos definidos no PEAASAR Il é a universalidade, continuidade e
qualidade do servico. Neste quadro, um dos objetivos operacionais implicitos da Entidade
Reguladora é o estabelecimento de orienta¢Ges para a definicdo de tarifas ao consumidor
final, evoluindo tendencialmente para um intervalo razoavel e compativel com a capacidade

econdmica das populacdes.

Para a Entidade Reguladora os mecanismos regulatérios tém por objetivo atuar como
substitutos dos tipicos incentivos de mercado, reduzindo o poder dos monopdlios e
protegendo os interesses dos utilizadores dos servigos. Estes objetivos sdo conseguidos através

de procedimentos de supervisdao da qualidade dos servigos e dos pregos cobrados.

Para Marques (2011) os mercados sdo caraterizados por falhas e devem, em prol do
interesse publico, ser sujeitos a uma mao visivel externa que permita a sua mitigacdo. Esta
intervencdo assume um maior relevo quando estdo em causa servicos de infraestruturas que
prestam um servico coletivo aos cidaddos, de natureza essencial, ndo devendo funcionar em

autorregulacdo ou sem regulacgdo.

Os servicos de abastecimento de agua para consumo publico e de saneamento de aguas
residuais urbanas, por estarem impregnados de falhas de mercado e também devido a sua
magnitude e ao interesse geral que os mesmos manifestamente evidenciam, constituem
exemplos classicos de servigos de interesse geral e que requerem regulagdo publica (Marques,

2011).
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O Decreto-lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos as populagdes, para além de denominar, no n.2 1 do
art.2 112 a entidade reguladora do sector como Instituto Regulador de Aguas e Residuos,

atribui no n.2 2 e seguintes, a esta entidade, as suas competéncias.

De relevar, no n.2 2 do citado artigo, que compete a Entidade Reguladora zelar pelo
cumprimento das obriga¢Ges das entidades gestoras, com o objetivo de promover a eficiéncia
e a qualidade do servico prestado aos utilizadores e a sustentabilidade econdmico-financeira

da prestacdo destes servicos, contribuindo para o desenvolvimento geral do sector.

Compete, ainda, entre outros aspetos, de acordo com a linea d) do n.2 4 do mesmo

artigo, emitir recomendacGes gerais relativas aos tarifarios dos servicos.

Posteriormente, na sequéncia deste diploma, foi publicado o Decreto-Lei n.2 277/2009,
de 2 de outubro, que no quadro das orienta¢des definidas pelo Programa de Reestruturacdo
da Administracdo Central do Estado e dos objetivos do Governo no tocante a modernizacao
administrativa e a melhoria da qualidade dos servicos publicos com ganhos de eficiéncia,
manteve e reestruturou o Instituto Regulador de Aguas e Residuos, agora denominado
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), tendo por esta via, também,
reforcado as medidas e instrumentos com vista a eficacia da agdo na area da regulagao dos

servigos publicos de aguas e residuos.
Pode-se, assim, dizer e concluir que este diploma veio conferir a entidade reguladora

aspetos como a natureza juridica, jurisdicdo, missao, atribuicGes, competéncias, poderes e a

definicdo da sua estrutura organica.
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3. METODOLOGIA PARA ELABORAGAO DO TRABALHO DE PROJETO

Research is an activity that we all undertake to learn more

about our environment and the impact we have upon it.

Ryan, Scarpens e Theobald, 2002

Fazer perguntas é uma atividade especificamente humana, e desde os primdrdios da
histéria que o homem se preocupa por conhecer e compreender o mundo que o rodeia, ou

seja, sempre manifestou o gosto por investigar (Coutinho, 2011).

Segundo esta autora, etimologicamente, investigar significa procurar e investigacdo
significa procura. Questdes que decorrem do dia-a-dia e que se prendem com “Qual é o
problema’” e “Que devo Fazer?”, rementem-nos, segundo Coutinho (2011) para os propésitos

da investigacdo e da sua relevancia.

Investigar é assim uma atividade que pressupde algo que ¢é investigado uma
institucionalidade de quem investiga e um conjunto de metodologias, métodos e técnicas para
a investigacdo ser levada a cabo numa continuidade que se inicia com uma interrogagao e

termina com a apresentag¢ao publica dos resultados da investigacao.
Foi este o propdsito deste trabalho de projeto.

A metodologia seguida para a elaboracdo do trabalho de projeto assentou na forma como

se pretendeu desenvolver e dar corpo ao proéprio trabalho.

Desta feita, neste capitulo serad explicada como foi desenvolvida a acdo traduzida no
método, ou seja, no caminho, de pesquisa seguido. Trata-se, assim, tendo em conta a
abordagem que é feita a um estudo de caso em contexto real, de dar conta do tipo de
pesquisa efetuado, a unidade de andlise em estudo e a sua caraterizagdo, os instrumentos

utilizados e a forma como os dados e informag¢do foram tratados.
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Em resumo, explicar as varias etapas do trabalho e os instrumentos utilizados para
alcancar os objetivos pretendidos dentro de um contexto de estudo de caso, ndo deixando de
fazer, tanto quanto possivel e aplicavel, as devidas referéncias tedricas do ponto de vista

metodoldgico e do conhecimento.

3.1 Introdugao

Comecar por explicar o porqué da escolha deste tema, uma vez que foi determinante
para elaborar o trabalho e concretizar, por esta via, a conclusdo de um projeto (Mestrado)

iniciado no ano letivo 2000/2001.

A escolha do tema surgiu no contexto de um trabalho desenvolvido no Municipio da
Moita, coordenado pelo autor, com o objetivo de estudar e apresentar uma nova estrutura
tarifaria para os servigos de abastecimento de agua, tratamento de aguas residuais e gestdo de

residuos soélidos urbanos.

Surgiu entdo a hipdtese de seguir e aproveitar o trabalho de campo desenvolvido, em
colaboracdo com o Centro de Estudos do Instituto Superior Técnico, e apresentar uma outra
abordagem que, embora implicita no trabalho em curso, ndo era tdo sé o propdsito do

trabalho que se pretendia desenvolver.

De facto, estava de certa forma implicito no trabalho, a apresentar ao executivo da
Camara Municipal, a inclusdao de tarifas sociais na nova estrutura tarifaria. Assim, e porque era
preciso validar a inclusdo destas tarifas na estrutura tarifaria e perceber o efeito gerado para
os utilizadores e entidade gestora, surgiu a ideia de desenvolver uma abordagem tedrica e
pratica mais alargada sobre esta problematica, tendo por base de partida o estudo do efeito

da inclusdo destas na estrutura tarifaria a apresentar.

Posto isto, e porque se julgou que a abordagem a efetuar neste dominio poderia
possibilitar, no futuro, uma complementaridade na andlise de sustentabilidade do modelo

tarifario, em particular no que concerne a proje¢cdes para anos seguintes, permitindo a
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entidade gestora em sede de decisdo ter um leque maior de varidveis e informacgdo a

considerar, surgiu o tema “A influéncia das tarifas sociais na defini¢do dos tarifdrios”.

3.2 Estudos de Caso - Uma Sintese

O tema a desenvolver tem subjacente um conjunto de informacao e dados contabilisticos
tratados em contexto real, pelo que a sua abordagem, do ponto de vista do conhecimento e
metodologia é enquadrada nos estudos de caso. Para Coutinho (2011) O estudo de caso é um
dos referenciais metodoldgicos com maiores potencialidades para o estudo da diversidade de

problematicas que se colocam ao cientista social.

Para Bell (1993), um estudo de caso bem-sucedido fornecerd ao leitor uma ideia
tridimensional e ilustrara relagGes, questGes micropoliticas e padrdes de influéncias num

contexto particular.

A propdsito da abordagem feita por Ryan et al (2002) sobre métodos de pesquisa e
metodologia em finangas e contabilidade, e mais concretamente na abordagem que é feita aos
estudos de caso, comecam por citar Yin (1994), onde este refere que os estudos de caso sdo
extremamente dificeis de realizar, apesar de tradicionalmente serem considerados como uma
pesquisa “soft”. Contudo, paradoxalmente, refere que embora “soft”, a técnica de pesquisa

efetuada é mais dificil de fazer.

Ryan at al (2002) refere que os estudos de caso tém-se tornado bastante comuns na

pesquisa em contabilidade, principalmente em contabilidade de gestdo.

Vaivio (2008) refere, por outro lado, que a investigagdo qualitativa no campo da

contabilidade de gestdo tem revelado avangos tedricos significativos.

Para Carvalho e Major (2009), as praticas de contabilidade de gestdo sdo o resultado de
uma construcdo social com um determinado contexto social, econdmico e organizacional. Para

compreender esta complexa realidade é essencial ter uma orientagdo holistica e adotar um
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design de investigacdo qualitativo (com dados qualitativos e/ou quantitativos) e métodos e

técnicas coerentes com esta perspetiva

Scapens e Bromwich (2010) referem no relatério apresentado sobre estudos efetuados
nos ultimos 20 anos sobre pesquisa em contabilidade de gestdo que independente da natureza
dos métodos de pesquisa utilizados, qualitativos ou quantitativos, o importante é encorajar a
investigacdo. De tal modo, que a politica de gestdo da “Management Accounting Research”
continua a ser o de encorajar “papers” que utilizam uma grande variedade de métodos de

pesquisa, bem como diferentes teorias para estudar contabilidade de gestao.

No relatério apresentado por estes autores, foi também sublinhado o facto de entre os
trabalhos apresentados para publicagdo, entre 2000-2009, sobre contabilidade de gestdo, 40%
terem como método de investigacdo associado o estudo de caso, isto considerando que no

periodo de 1990-1999 esta percentagem se situava nos 24%.

Para Ryan at al (2002) os estudos de caso podem ser experimentais, uma vez que os
investigadores que utilizam este método tém frequentemente desenvolvidos novos
procedimentos contabilisticos e técnicas que se destinam a ser Uteis para os profissionais de

contabilidade.

Podem também ser exploratdrios, uma vez que estes estudos podem ser usados para
explorar as razdes para a utilizagdo de praticas contabilisticas especificas, e podem ainda ser
explanatérios, considerando que tais estudos tentam explicar as razdes praticas contabilisticas

observadas, sendo o objeto da pesquisa um caso especifico.

Segundo Coutinho (2011) a caracteristica que melhor identifica e distingue esta
abordagem metodoldgica é o facto de se tratar de um plano de investigacdo que envolve o

estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o “caso”.

Para Freixo (2011) este procedimento metodoldgico — Estudo de Caso — constitui uma
exploracao intensiva de uma simples unidade de estudo, de um caso, apresentando grandes

semelhancas com a observacdo naturalista ou cientifica.

Segundo os autores citados (Coutinho, 2011; Freixo, 2011) um “caso” pode ser quase

tudo: um individuo, um grupo, uma organizagdo, um processo.
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Freixo (2011) refere que o estudo de caso é uma investigacdo de natureza empirica, para

além de apresentar um forte cunho descritivo.

Desta feita, para este autor os estudos de caso podem assumir as seguintes

caracteristicas:

=  Particular — Centra-se numa determinada situacdao, acontecimento, programa ou

fenémeno.

= Descritivo — Porque o produto final é uma descrigdo «rica» do fendmeno que esta

a ser estudado.

= Heuristico — Porque conduz a compreensdo do fendmeno que estd a ser

estudado.

= |ndutivo — Porque a maioria destes estudos tem como base o raciocinio indutivo,

ou seja, parte do particular para o geral.

* Holistico — Porque tem em conta a realidade na sua globalidade. E dada uma
maior importancia aos processos do que aos produtos, a compreensdo e a

interpretacgao.

= Planificagdo — A planificagdo de um estudo de caso varia segundo se trate de um

estudo de cardter essencialmente qualitativo ou quantitativo.

Para Myers (1997), o estudo de caso pode ter diferentes abordagens, dependendo da
natureza interpretativa dos investigadores. O autor sintetiza da seguinte forma esta questdo

(V. Figura 6).

Figura 6 — Pressupostos Filoséficos

Qualitative Researche

!

influences / guides

Positivist ‘ ‘ Interpretative ‘ ‘ Critical

Fonte: AIS World Section on Qualitative Research in Information Systems (IS).
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Assim, a corrente positivista geralmente assume que a realidade é objetivamente
determinada e pode ser descrita pelas propriedades mensurdveis que sao independentes do
observador (pesquisador) e dos seus instrumentos. Os estudos positivistas tentam geralmente

testar a teoria, numa tentativa de aumentar a compreensao de previsao dos fenédmenos.

Ja a abordagem interpretativa comec¢a com a suposicdo de que o acesso a realidade (dado
ou construido socialmente) é feito apenas através de construgdes sociais. Os estudos
interpretativos geralmente tentam compreender os fendmenos através dos significados que as

pessoas lhes atribuem.

Na abordagem critica os investigadores assumem que a realidade social é constituida
historicamente e que é produzida e reproduzida pelas pessoas. Embora as pessoas possam
conscientemente agir para mudar as circunstancias sociais e econémicas, os investigadores
criticos reconhecem que a sua capacidade de fazé-lo é limitada por varias formas de origem
social, cultural e politica. A pesquisa critica concentra-se nas oposicdes, conflitos e

contradicdes da sociedade contemporanea.

Para Greener (2008) a abordagem positivista é geralmente associada a pesquisa em
ciéncia natural e envolve testes empiricos. A corrente positivista afirma que apenas
fenédmenos que podemos avaliar através dos nossos sentidos (visdo, olfato, audicdo, tato,
paladar) podem realmente produzir "conhecimento". E promovida a ideia de experimentacdo
e testes para provar ou refutar as hipéteses (dedutivo) e gerar uma nova teoria, colocando
fatos em conjunto para gerar "leis" ou principios (indutivo). Por outro lado, a corrente
interpretativa pretende ver o mundo através dos olhos das pessoas que estdo sendo
estudadas, permitindo-lhes varias perspectivas da realidade, ao contradrio da visdo do

positivismo - uma "Unica realidade".

Face a todos os apontamentos tedricos e abordagens do ponto de vista metodoldgico,
onde é que estes nos podem conduzir a compreensdo qualitativa e quantitativa da pesquisa a

efetuar?

Greener (2008) refere que uma abordagem quantitativa na pesquisa é susceptivel de ser
associada a uma abordagem dedutiva para testar a teoria dos nimeros, muitas vezes usando
um facto e, portanto, um modelo préximo da ciéncia positivista ou natural, e uma visdo

objetiva dos objetos estudados. Por outro lado, a abordagem qualitativa na pesquisa é
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suscetivel de ser associada a uma abordagem indutiva para produzir qualquer teoria, muitas
vezes usando um modelo interpretativo permitindo a existéncia de multiplas perspetivas

subjetivas.

Considerando os conceitos tedricos subjacentes no estudo que sustenta este trabalho de
projeto, do ponto de vista de informacdo e dados disponiveis, o objeto de estudo e 0 meio em
gue o mesmo decorre, seja por ser desenvolvido em contexto real, seja também pelo facto do
seu autor fazer parte do processo que serviu de base a realizacdo do estudo, considerou-se

que em termos metodoldgicos a abordagem a seguir deveria ser esta.

A realizacdo deste trabalho de projeto assenta no estudo de um caso particular, com uma
amostra bem definida, permitindo estudar e analisar os efeitos produzidos com a introducado

de novas varidveis e conceitos numa estrutura tarifaria associada a bens publicos.

Vai, assim, de encontro ao descrito por Yin (1994) sobre esta metodologia, em que este
refere que o objetivo do estudo de caso é explorar, descrever ou explicar uma determinada

realidade.

Coutinho (2011) refere que o forte cunho descritivo associado ao facto do investigador
estar pessoalmente implicado num estudo aprofundado de casos particulares, leva a que
muitos tendam a associar o estudo de caso a investigagdo qualitativa, o que segundo a autora
é errado uma vez o estudo de caso pode também ser conduzido no quadro de outros

paradigmas de investigagdo como o positivista ou mesmo o critico.

Da pesquisa literdria efetuada sobre métodos de investigacdo em ciéncias sociais,
designadamente no que se refere a estudos de caso, conclui-se que estes sdo uma forma de
pesquisa utilizada com regularidade, em particular quando os trabalhos sdo desenvolvidos em
contexto de vida real e quando o investigador, como refere Yin (1994), pretende conhecer o

“como?” e o0 “porqué?”.

Se atendermos ao facto de que em contexto organizacional e de constante mudanca ha
limitacdes que podem introduzir incerteza e gerar ambiguidade nas decisdes a tomar, em
particular quando estd em causa a gestdo de bens publicos, nem sempre, de forma inequivoca

o investigador consegue explicar o “porqué?” e perceber o “como?”.
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Em jeito de conclusdo tedrica, Coutinho (2011), citando outros autores, sintetiza assim
esta problematica “ (...) o estudo de caso é uma investigacdo empirica (...); que se baseia no
raciocinio indutivo {(...); que depende fortemente do trabalho de campo {(..); que ndo é

experimental (...); que se baseia em fontes de dados multiplas e variadas {(...) ”.

Dizer que o propdsito deste trabalho de investigacdo e da metodologia seguida, para
além das vdrias interrogacées, duvidas e explicacdes subjacentes, foi fazer uma abordagem a
uma nova tematica sobre a realidade autdrquica, em que o investigador no papel de
observador e participante acompanha o desenvolvimento do trabalho de base, e desse,

recolhe a informacdo que julga pertinente para a abordagem que pretende efetuar.

Por fim, do ponto de vista das limitagGes inerentes ao estudo de caso, referir que foram
salvaguardados alguns aspetos do ponto de vista da confidencialidade, no que concerne a
informacdo de suporte. Desta feita, houve o compromisso por parte do autor de ndo revelar
documentos internos e informacdo, para além da que foi discutida e tornada publica, nas

sessoes de trabalho e de aprovacao do tarifario.

Cré-se, contudo, que esta questdao embora possa ser vista como uma limitacdo, do ponto
de vista tedrico, tendo em conta o papel do autor enquanto observador e participante, nao
minimiza em nada os resultados do presente trabalho e da informa¢do nele constante.
Quando muito, podera ser um constrangimento (limitagdo) a replicagdo exata deste estudo de

caso por outro investigador.

Ainda assim, considerando o modelo adotado e a forma como a informagdo esta
estruturada, seguindo os pressupostos enunciados, que dependem da natureza social,
econdmica e financeira de cada organizacdo, em face dos objetivos a atingir, ndo ser3,
certamente, dificil de conseguir obter resultados idénticos noutra qualquer realidade

autdrquica.

56



3.3 A Unidade de Analise

O estudo de caso apresentado refere-se ao Municipio da Moita, ndo se colocando
quaisquer questdes de confidencialidade, tendo em conta que o estudo que serviu de base ao
trabalho desenvolvido foi, em boa medida, devidamente publicitado, contando inclusive com a
colaboracdao de uma entidade externa ao Municipio. De qualquer modo, referir que foram
salvaguardados aspetos de natureza documental e de informacao para além dos divulgados e

discutidos em sede de aprovac¢do nos drgaos municipais.

A realizacdo deste trabalho de projeto teve como populagcdo alvo e amostra a realidade
do concelho da Moita para o conjunto de utilizadores reais dos servicos publicos objeto do

presente estudo.

O concelho da Moita, territério integrante da Area Metropolitana de Lisboa, situa-se na
margem esquerda do Estudrio do Tejo, com uma frente ribeirinha superior a 20 km e uma area

equivalente a 55,38 Km?.

A nova centralidade e a acessibilidade trazidas pela construcdo da Ponte Vasco da Gama
constituem um trunfo no posicionamento deste concelho na regido de Setubal,
nomeadamente para a valorizacdo dos seus recursos naturais e zona ribeirinha, constituindo

um atrativo para a instalagdo de novos equipamentos, novas empresas e novos residentes.

De acordo com os Resultados Provisérios dos Censos 2011, do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), o concelho da Moita conta com uma populagdo residente de 66.029

habitantes.

A unidade de analise deste trabalho de projeto estd associada a amostra objeto do

estudo. E assim por definicdo, e por simplificacdo, o estudo de caso.

Entende-se, também, por definicdo que o importante neste trabalho de projeto
alicercado numa metodologia associada a um estudo de caso, que o importante é

compreender o “caso” em estudo e ndo outros casos.
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Para o efeito, o trabalho incidiu sobre a realidade autarquica, mais concretamente no que
concerne aos servicos de abastecimento de dgua, tratamento de aguas residuais e gestdao de

residuos sélidos urbanos do Municipio da Moita.

Para tal, considerou-se como populacdo alvo efetiva, coincidente com a amostra em
estudo, o conjunto de utilizadores dos servigos enunciados registado no ano de 2010, ou seja
com contrato efetivo, e que totaliza cerca de 33.000 utilizadores diferenciados por tipologia
(domésticos, comércio, industria, agricultura, instituicdes de beneficéncia, comissGes de
moradores, associacdes culturais desportivas e recreativas, autarquias locais, Estado e

escolas).

3.4 Informagao e Dados

A metodologia utilizada nos estudos de caso obtém evidéncias a partir de varias fontes de
dados. Entre elas, destacam-se documentos, registos de arquivos, entrevistas, observacao

direta e observacao participante.

Cada uma delas requer habilidades especificas e procedimentos metodoldgicos

especificos. A documentacgao, pela sua prépria carateristica, € uma importante fonte de dados.

A recolha dos dados e informagdo foi determinada em fungdo dos objetivos deste
trabalho de projeto e dos resultados que se pretendiam alcangar. Privilegiou-se a informagao
contabilistica, fundamentada em registos contabilisticos, e informa¢do documental existente

Nos servigos operacionais e comerciais de aguas e residuos.

As principais fontes de informacdo utilizadas, para além de toda a bibliografia associada a
esta problematica, foram a legislacdo de enquadramento, as recomendac¢des da Entidade
Reguladora e o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais para os anos

de 2007-2013.
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O ponto de partida para o estudo foi conhecer, diga-se, do ponto de vista contabilistico,
os trés servicos, de forma a possibilitar a sua andlise e avaliacdo e permitir construir uma
proposta fundamentada a apresentar ao drgdo executivo, ou seja, a entidade gestora destes

sistemas.

Em resumo, e citando Coutinho (2011), um dos propdsitos de uma investigacdo é gerar
informagao que possa contribuir para uma melhor compreensdo do fendmeno em estudo. A
revisdo da literatura consiste, assim, na identificacdo, localizagao e analise de documentos que
contém informacdo relacionada com o tema em investigacdo. O objetivo da revisdo
bibliografica é o de situar o estudo no contexto e, com isso, estabelecer um vinculo entre o

conhecimento existente sobre o tema e o problema que se pretende investigar.

3.5 Desenho da Investigacao

A propésito das etapas seguidas na elaboragdo dos casos de estudo, Ryan at al (2002)
referem que embora as etapas possam ser listadas no que poderia parecer uma sequéncia
l6gica, dever-se-a ter em conta que o estudo de caso é um processo complexo e interativo que

nao pode ser caracterizado por um modelo linear simples.

De qualquer forma, pretende-se, através da Figura 6, ilustrar as varias etapas seguidas

para a realizagdo do trabalho de projeto.

O desenho esquematico concebido permite verificar que a elaboragdo do trabalho de
projeto assentou em trés etapas, que embora distintas, tiveram ao longo de todo o processo

desenvolvimentos comuns.

De facto, o que pode parecer ldgico na ilustracdo obrigou em algumas fases do trabalho,
designadamente na construcdo do trabalho escrito, a fazer reajustamentos em resultado da
pesquisa bibliografica que esteve sempre presente ao longo de todas as etapas do trabalho,
dai a complexidade e interatividade associadas a metodologia seguida nos casos de estudo

referenciada por Ryan et a/ (2002).
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Figura 6 — Desenho da Investigacao
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Pode-se, entdo, dizer que em resultado do tema escolhido e dos objetivos a alcancar,
procedeu-se numa 12 fase — Exploragdo - a identificacdo da populagdo-alvo, coincidente com a
amostra, a escolha da metodologia a adotar, a analise da legislacdo e pesquisa de bibliografia

sobre o tema em estudo e a recolha de informacéo e dados.

Numa 22 fase — Construcdo - deu-se inicio a construcdo e desenvolvimento do trabalho

escrito, em simultaneo com a pesquisa bibliografica e o tratamento da informacao.
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Na 32 e ultima fase - Analise e Conclusdo - procedeu-se a analise dos resultados, a sua
interpretacdo e andlise sensibilidade, em conjugacdo com o recurso a andlise e pesquisa

bibliografica. Destas ultimas tarefas, resultou o capitulo das conclusées do trabalho de projeto.
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4. O ESTUDO EMPIRICO

A pesquisa deve dizer sobre o objeto coisas que

ndo tenham ja sido ditas (...) e ser util aos outros.

Umberto Eco, 2011.

As atividades de abastecimento publico de agua, de saneamento de 4dguas residuais e de
gestdo de residuos sdlidos constituem servicos publicos essenciais ao bem-estar dos cidadaos,

a saude publica, as atividades econdmicas e a prote¢do do ambiente.

Ha, neste quadro, que garantir aos cidaddos o acesso universal, continuidade e qualidade

destes servigos, numa perspetiva de eficiéncia e equidade dos tarifarios.

O quadro legislativo quanto a prestagdo desses servicos é muito extenso, englobando a
Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro, que aprovou a Lei da Agua; o Decreto-Lei n.2 97/2008, de
11 de junho, que aprovou o Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos; o Decreto-
Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, que aprovou o Regime Geral da Gestdo de Residuos; a Lei
n.2 23/96, de 26 de julho, usualmente designada Lei dos Servigos Publicos Essenciais; o
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto; e a Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro, que aprovou a

Lei das Finangas Locais.

A este quadro legislativo, acresce a Estratégia Nacional de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais para o periodo de 2007-2013 e as Recomendacdo IRAR n.2
1/2009, de 28 de agosto de 2009, ERSAR n.2 1/2010, de 21 de junho de 2010, e ERSAR n?
2/2010, de 28 de julho de 2010.

A Lei das Finangas Locais determina que os precos a fixar pela prestagdo de servigos
respeitantes as atividades de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas

residuais e de gestdo de residuos sélidos, ndo devem ser inferiores aos custos direta ou
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indiretamente suportados com a prestacdo desses servicos, devendo ser medidos em situacao

de eficiéncia produtiva e de acordo com as normas do regulamento tarifario em vigor.

Esta Lei consagra, no n.2 4 do seu artigo 16.2, relativamente a essas atividades, que os
municipios devem cobrar pregos nos termos de regulamento tarifario, impondo aos municipios

a sua elaboracgdo e aprovacao.

Foi, tendo por base todo este enquadramento legislativo, considerando as atribuicdes e
competéncias municipais no que concerne a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, da
saude publica e do meio ambiente geral, que a cdmara municipal da Moita decidiu elaborar
um estudo com vista a aprovar um modelo de tarifario sobre a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua, de saneamento de 4guas residuais e de gestdo de residuos sdlidos

com vista a sua implementagdo no ano de 2012.

Nesta medida, tendo presente a complexidade e a justificacdo técnica para a atualizacdo
dos precos dos servicos em questdo, ainda que salvaguardada na legislacdo em vigor e nas
recomendacoes da Entidade Reguladora, a cdmara municipal da Moita convidou o Centro de
Estudos do Instituto Superior Técnico a apresentar um estudo sobre uma proposta de tarifario

para este conjunto de servicos.

Desta feita, em parceria com os servigos municipais, e com os técnicos afetos a cada um
dos servigos, foi desenvolvido um conjunto de trabalhos com vista a apresentagdo de uma
proposta que se conformasse com as exigéncias legais e que fosse de encontro a recuperagao

efetiva dos custos dos servigos.

Como ponto de partida foi analisada a estrutura tarifaria em vigor, o seu enquadramento

na legislacdo e recomendacgdes da Entidade Reguladora.

Foram identificados os custos de exploracdo de cada sistema e conhecido o plano de
investimento para cada um deles, em funcdo das infraestruturas existentes. Foi analisado o
histérico do volume de dgua faturado no ano de 2010, por tipologia de utilizador e por escaldo,

com vista a estimar o volume de vendas para anos seguintes.
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O resultado deste trabalho permitiu elaborar um modelo de tarifario, fazer a sua
avaliacdo e analise de sustentabilidade e introduzir corre¢des, tendo sempre presente as

premissas sugeridas pela entidade gestora.

4.1 O Modelo de Tarifario Atual

A estrutura tarifaria do Municipio da Moita para os servicos de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais e residuos sélidos urbanos em vigor estd desatualizada e
carece de revisdo com vista a sua adequacdo a legislagdo em vigor, tendo presente a

obrigatoriedade da sua implementacdo no inicio do ano de 2012.

Em relacdo a estrutura tarifaria atual ha a referir, desde logo, que o modelo implicito na
faturacdo dos servicos de abastecimento de agua é progressivo integral. Quer isto dizer que
em func¢do do consumo de agua é aplicada a tarifa integral do escaldo que |he corresponder.
Ou seja, admitindo um consumo de 6 m>, um 1° escaldo até 5 m>e um 2° escaldo de 5 m® e até

15 m?, é aplicada integralmente a tarifa correspondente ao 22 escal3o.

Este conceito ndo se conforma com as recomendac¢des da Entidade Reguladora, uma vez
que é sugerido o modelo progressivo por blocos. Ou seja, para o exemplo anterior seria
aplicada a tarifa correspondente ao 12 escal3o para os primeiros 5 m> consumidos e a tarifa do

escaldo seguinte para os restantes m*> consumidos, ou seja, 1 m>.

Esta é, alids, a segunda grande linha mestra da Recomendac&o IRAR n.2 01/2009, de 28 de
agosto, que preconiza a aplicagdo aos servicos de aguas prestados a utilizadores finais
domésticos de tarifas varidveis estruturadas de forma crescente de acordo com escaldes de

consumos.

No estudo desenvolvido foi seguida esta recomendacdo para que o valor final da
componente varidvel do consumo corresponda a soma das parcelas correspondentes a cada

escaldo.

5 Designadas pela sigla IBT — Increasing Block Tariffs na literatura anglo-saxdnica.
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O tarifario atual, ilustrado nos Quadros 2, 3 e 4 por tipologia de utilizador, embora
apresente para alguns servicos uma componente variavel e outra fixa, ndo obedece, na

integra, ao recomendado pela Entidade Reguladora.

A Recomendacdo IRAR n.2 01/2009, de 28 de Agosto, estabelece sobre esta questdo,
como primeira linha de orientacdo, a utilizacdo de “tarifarios bipartidos”® para os servicos de
aguas e residuos prestados a utilizadores finais, isto €, com uma componente fixa (aplicada em
funcdo do intervalo de tempo de prestacao do servico) e uma componente variavel (aplicada

em funcdo do nivel de utilizacdo do servigo durante esse periodo):

= Com efeito, ndo deve ser utilizada apenas uma tarifa fixa, pois nao faz refletir no
utilizador final o volume de 4gua consumido, encoraja o desperdicio e emite um

sinal errado do ponto de vista ambiental;

= Também ndo se recomenda que seja utilizada apenas uma tarifa variavel, pois
ndo repercute de forma equitativa os custos por todos os utilizadores finais
domésticos, beneficiando utilizadores com mais de uma habitagdo em

detrimento de utilizadores com habitacdo Unica;

= Efetivamente, a inexisténcia de uma componente fixa nos tarifarios iria penalizar
sobretudo as populagdes mais desfavorecidas que, indiretamente, teriam que
suportar os investimentos realizados para proporcionar agua a proprietdrios de
segundas residéncias, a turistas e a veraneantes, em suma, aqueles que exigem

desfrutar do servigo, embora possam ndo o utilizar com regularidade.

Também sobre este aspeto foram seguidas, no estudo, as recomendac¢des da Entidade
reguladora, tendo sido adotada uma componente fixa e outra varidvel para cada um dos

servigos prestados aos utilizadores finais.

6 . . . e
Designados “two-part tariffs”, na literatura econédmica.
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Quadro 2 — Tarifario Doméstico (Atual)

Un. €
Tarifario 2011 — Doméstico
) ]’ratamento de Residuos Sélidos
Abastecimento de Agua Aguas Residuais Urbanos
Escaldes em Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa
m3 Variavel Tarifa Fixa Variavel | Variavel Fixa Variavel

0-5 0,34
0-10 0,42

0-15 0.57 2,15 35% 0,48 0,5 0,25
0-20 0,79
0-25 0,91
+25 1,41

Fonte: Municipio da Moita — Tarifario de 2011.

No tarifdrio atual os utilizadores também ndo estdo claramente diferenciados entre
utilizadores domeésticos e ndao-domésticos. Os utilizadores “comércio, industria, agricultura,
instituicbes de beneficéncia, comissdes de moradores, associacdes culturais desportivas e
recreativas, autarquias locais, Estado e escolas” devem ser agrupados e subordinados a

classificacdo de ndo-domésticos, segundo a Entidade Reguladora.

Esta questdo foi também seguida no estudo desenvolvido, embora com a particularidade

de terem sido criadas tarifas especiais para alguns utilizadores ndo-domésticos.

Quadro 3 - Tarifario Ndo-doméstico (Atual)

Un. €
Tarifario 2011 — Ndo-doméstico (Comércio, Industria e Agricultura)
Tratamento de Aguas Residuos Sdlidos
Abastecimento de Agua Residuais Urbanos
Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa
Escalées em m3 | Variavel Tarifa Fixa Variavel | Varidvel Fixa Variavel
0-10 0,34
0-30 0,42 2,46 35% 0,48 0,5 0,25
+30 1,41

Fonte: Municipio da Moita — Tarifario de 2011.

Ndo sdo aplicadas tarifas sociais nem familiares, embora algumas entidades consideradas
ndo-domésticos beneficiem de uma reducdo no valor da tarifa com a aplicacdo de um “escaldo

Gnico”. Ou seja, independentemente do nimero de m® consumidos a tarifa aplicada é Unica.

Verifica-se no atual tarifario que no servico de saneamento é cobrado 35% do valor

consumido com agua de abastecimento, titulado pelo “preco de saneamento”, ao qual acresce
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o “preco de disponibilidade servico”, e sobre este, uma tarifa suplementar de tratamento de

aguas residuais.

Quadro 4 - Tarifario Autarquias, Associacoes, Estado e Escolas (Atual)

Un. €
Tarifario 2011 - Autarquias, Associagoes, Estado e Escolas
Tratamento de Aguas Residuos sélidos
Abastecimento de Agua Residuais Urbanos
Escaldo unico
Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa
Variavel Tarifa Fixa Variavel Variavel | Tarifa Fixa | Variavel
Autarquias 0,34
A iagd 0,34 2,15
ssoclagoes 35% 0,48 0,5 0,25
Estado 0,34
Escolas 1,16 2,46

Fonte: Municipio da Moita — Tarifario de 2011.

Assim, também, nos termos do ponto 3.3.1.1, n.2 1 da Recomendacio IRAR n? 1/2009, o
tarifario de saneamento deve compreender uma componente fixa e uma componente
varidvel, de forma a repercutir equitativamente os custos por todos os consumidores, baseado
na légica da promocdo tendencial da universalidade e garantia da igualdade de acesso ao

servigo.

Relativamente aos valores aplicados, ndo ha qualquer tipo de diferenciacdo em relagdo a
natureza do consumidor. E aplicada uma tarifa igual de 0,50 € (preco residuos fixo) a todos os
tipos de utilizadores. Do mesmo modo, estabelece para a tarifa varidvel o valor de 0,25 € por

m? de dgua consumida, igualmente aplicada a todos os tipos de utilizador.

De acordo com os pontos 3.4.3.1 e 3.4.3.2 da Recomendag¢do IRAR n2 1/2009, tanto a
tarifa fixa como a tarifa varidvel, devem apresentar valores mais elevados para os utilizadores
nao-domésticos, relativamente aos valores que sdo praticados para os utilizadores domésticos,

0 que ndo sucede atualmente.

A tarifa variavel encontra-se indexada ao consumo de agua. E uma opg¢do da entidade
gestora, que estd de acordo com a base de cdlculo enunciada no ponto 3.4.1.3 n2 3 da

Recomendac&o IRAR n® 01/2009.

Em resultado da analise efetuada ao tarifario em vigor por contraponto as obrigacdes

legais, resumem-se no Quadro 5 as acdes a desenvolver.
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Quadro 5 — Ag¢oes a desenvolver

Designacio Abastecimento de Agua Saneamento Aguas Residuais Residuos Sélidos Urbanos
Eliminar Adequar Implementar|Eliminar Adequar Implementar|Eliminar Adequar Implementar

Diferenciagdo dos utilizadores X X X
Tarifario Progressivo Integral X
Tarifario Progressivo por Blocos X X
Tarifa Variavel (domésticos) - Escaldes X X
Tarifa Fixa (domésticos) X
Tarifa Fixa (ndo-domésticos) - Niveis X X
Tarifa Social X X X
Tarifa Familiar X X X
Tarifa Especial (ndo-doméstico) X X X

Fonte: Adaptado de “Estudo Tarifario” - Municipio da Moita/CESUR

De facto, no quadro das acOes a desenvolver, a principal questao passa pela forma como
irdo ser aplicadas as tarifas sobre o consumo e o tratamento de 4guas residuais, uma vez que
vai ser eliminado o sistema progressivo integral e vai ser implementado o sistema progressivo
por blocos. Vao também ser introduzidas as componentes fixas e varidveis em cada sistema. A
par destas novidades, em cumprimento com as orientacdes da Entidade Reguladora e decisdo
da entidade gestora, vdao também ser introduzidos os tarifarios especiais, com particular

destaque para a inclusdo, na estrutura tarifaria, de tarifas sociais e familiares.

4.2 Premissas e Objetivos

O tema central neste estudo estd relacionado com o célculo do preco dos bens a
fornecer, ou seja, encontrar um quadro 6timo de “tarifas sustentdveis”, quer para os

utilizadores, quer para a entidade gestora.

E sabido que se o critério fosse apenas este, citando Andrade e Lobdo (1996), o preco
eficiente a cobrar aos utilizadores destes servicos seria aquele que igualasse o custo marginal

de producdo dos mesmos.

O custo marginal, por defini¢ao, corresponde ao acréscimo dos custos totais de produgao
guando se aumenta a quantidade produzida em uma unidade (Samuelson e Nordhaus, 1988).

Numa situa¢cdo normal, o custo marginal comega por decrescer a medida que se aumenta a
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guantidade produzida, situacdo que se justifica pelo facto de existirem custos fixos que se
diluem em quantidades maiores. Contudo, a partir de certa altura, os ganhos proporcionados
pelo efeito de escala deixam de ser suficientes para contrariar os acréscimos de custos
originados pelo aumento dos préprios custos variaveis, originando um aumento dos custos

marginais.

De qualquer modo, sabe-se, também, que a aplicacdo desta regra as tarifas de servicos de
utilidade publica ndo é aplicada na integra, devido, por um lado, as caracteristicas dos bens, e
por outro as entidades que os fornecem, considerando o modelo de gestdo que lhes estd

associado.

Estd, assim, implicito no desenvolvimento deste estudo, a inclusdo de tarifas, em
observancia ao principio da acessibilidade econdémica, atendendo a objetivos de equidade e
justica dos mais desfavorecidos social e economicamente, bem com o beneficio as familias
cujo agregado familiar seja composto por seis ou mais elementos e as freguesias,

estabelecimentos publicos de ensino, instituicdes e associac¢des.

Nesta medida, devera ser garantido no modelo de tarifario a apresentar a introducdo de
“subsidios” a utilizadores de rendimentos mais baixos e a instituicdes que desenvolvem no

Concelho atividades de caracter social, econémico, cultural e politico.

Pretende-se no estudo encontrar o ponto de equilibrio entre o uso de tarifas sociais como

instrumento de politica social e também garantir o equilibrio financeiro da entidade gestora.

Nesta dtica, dever-se-a ter presente que a implementacgao de tarifas diferenciadoras por
tipo de utilizadores obrigara a reajustamentos nas restantes tarifas cobradas aos demais

utilizadores, para que estas possam subsidiar o beneficio concedido.
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4.3 Principios Gerais e Definigoes

Para efeitos do desenvolvimento do estudo e da apresentagao do tarifario foram tidos em

conta os seguintes principios e defini¢Ges.

Os valores das tarifas fixados no tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos obedecem aos

principios:

= Darecuperacdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servicos de dguas
e residuos devem permitir a recuperacao tendencial dos custos econdmicos e
financeiros decorrentes da sua provisdao, em condicGes de assegurar a qualidade
do servico prestado e a sustentabilidade das entidades gestoras, operando num
cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os utilizadores com
custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas; Consideram-se como
custos a recuperar, a atender na fixacdo dos tarifarios dos servicos de aguas e

residuos em obediéncia ao principio da recuperacdo dos custos, designadamente:

v" A reintegracdo e amortizacdo dos ativos afetos a prestacdo do servico,
resultantes de investimentos realizados com a implantacdo, manutencao,
modernizagdo, reabilitacdo ou substituicdo de infraestruturas, equipamentos

ou meios afetos ao sistema;

v' Os custos operacionais da entidade gestora, nomeadamente os incorridos
com a aquisi¢do de materiais e de bens consumiveis, com a remuneragdo do
pessoal afeto aos servigos e transagdes com outras entidades prestadoras de

servigos de aguas;

v' Os custos financeiros imputaveis ao financiamento dos servicos e, quando
aplicdvel, a adequada remuneragdo do capital investido pela entidade

gestora;

v" Os encargos que legalmente impendam sobre a prestacdo dos servicos,

designadamente os de natureza tributaria.
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= Da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual as tarifas de
agua devem contribuir para a gestao sustentdvel dos recursos hidricos através da
interiorizagao tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua

utilizacdo, penalizando os desperdicios e os consumos elevados;

= Da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correta protecao do utilizador final, evitando possiveis abusos de
posicdo dominante por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere
a continuidade, qualidade e custo para o utilizador final dos servicos prestados e,
por outro, no que respeita aos mecanismos de sua supervisdo e controlo, que se

revelam essenciais em situacées de monopdlio;

= Da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessdaria a garantir o

acesso tendencialmente universal aos servigos de dguas e residuos.

Como defini¢des utilizadas temos:

= “Utilizadores finais” - as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a
guem sejam assegurados de forma continuada servicos de aguas ou residuos e
gue ndao tenham como objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos

servigos a terceiros;

= “Entidades gestoras” - as entidades a quem compete a gestdo dos sistemas de
abastecimento, de saneamento ou de gestdo de residuos em relagdo direta com

os utilizadores finais;

=  “Entidades titulares” - as entidades que, nos termos da lei, tenham por atribuicdo
assegurar a provisdo dos servicos de aguas e residuos, de forma direta ou

indireta;

= “Servicos de daguas” - os servicos publicos de abastecimento de dagua para

consumo humano e de saneamento de aguas residuais urbanas;
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= “Servicos de residuos” - os servicos publicos de gestdo de residuos urbanos,

compreendendo, designadamente, a sua recolha indiferenciada e seletiva;

= “Sistemas de d4guas” - os conjuntos funcionalmente interligados de
infraestruturas, equipamentos, meios logisticos e humanos e relag¢des juridicas

destinados a prestacao dos servicos de dguas;

= “Sistemas de residuos” - o0s conjuntos funcionalmente interligados de
infraestruturas, equipamentos, meios logisticos e humanos e relagdes juridicas

destinados a presta¢do dos servigos de gestdo de residuos;

= “Tarifario” - conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a

entidade gestora em contrapartida do servico;

=  “Estrutura tarifaria” - conjunto de regras de calculo expressas em termos
genéricos, aplicdveis a um conjunto de valores unitdrios e outros paradmetros,

cujo valor pode diferir de entidade gestora para entidade gestora;

= “Tarifa fixa” - valor aplicado em fungao de cada intervalo temporal durante o qual
o servigo se encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a
entidade gestora por custos fixos incorridos na construgdo, conservagdo e

manutencdo dos sistemas necessarios a presta¢do do servico;

= “Tarifa variavel” - valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fung¢do do
nivel de utilizagdo do servigo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a
entidade gestora pelo remanescente dos custos incorridos com a prestagdo do

servigo.

As tarifas relativas aos servicos de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos
compreendem uma componente fixa e uma componente varidvel, de forma a repercutirem

equitativamente os custos por todos os consumidores.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos sdo diferenciadas

consoante os utilizadores finais sejam do tipo doméstico ou ndo doméstico.
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Consideram-se do primeiro tipo aqueles que usem os prédios urbanos para fins
habitacionais, com excecdo das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos

condominios, e utilizadores finais ndo-domésticos os restantes.

O Estado, os fundos e servicos autonomos e as entidades que integram o sector
empresarial do Estado e o sector empresarial local sdo considerados utilizadores nao-

domeésticos.

Os utilizadores finais domésticos cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares que ndo
ultrapasse o valor anual da retribuicdo minima mensal garantida beneficiam da aplicacdo do

tarifario social.

O tarifario social consiste na reducdo em 50% das tarifas fixas dos servicos de
abastecimento, saneamento e gestdo de residuos e na aplicacdo das tarifas varidveis dos
servicos de abastecimento e saneamento do 19 escaldo, até ao limite mensal de 15 m?,

aplicando a partir desse limite a tarifa relativa ao 32 escaldo.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestao de residuos quanto a utilizadores finais
domésticos cujo agregado familiar seja composto por seis ou mais elementos sao majoradas
com um acréscimo de 3 m> em cada escaldo da tarifa varidvel para utilizadores finais

domeésticos.

As freguesias, estabelecimentos publicos de ensino, instituicdes particulares de
solidariedade social, organizagdes nao-governamentais sem fim lucrativo, entidades de
reconhecida utilidade publica e outras entidades cujo objeto/acdo social o justifique,
designadamente cooperativas, associacbes ou fundagGes culturais, sociais, desportivas,
educativas e recreativas ou de moradores, desde que legalmente constituidas, beneficiam das
tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos aplicadas a utilizadores finais

domeésticos.
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4.4 O Estudo Realizado

O tarifario a propor devera dar cumprimento a Lei da Agua, publicada em dezembro de
2005, que determina que as tarifas de agua, de saneamento e de residuos sélidos urbanos
devem refletir os custos do servico prestado, para garantir a sustentabilidade econdmica da

entidade gestora e os custos ambientais, com o objetivo de promover o seu uso eficiente.

Em paralelo com o disposto na Lei da Agua, o PEAASAR Il estabelece niveis de
atendimento de 95% para os sistemas de abastecimento de dgua, e de 90% para as aguas
residuais e residuos soélidos urbanos, o que leva as entidades gestoras a implementar
importantes programas de recuperacao das infraestruturas existentes e de ampliacdo dos seus
sistemas de saneamento bdasico, ao mesmo tempo que terdo que garantir o equilibrio

econdmico e financeiro dos servicos.

Os niveis de atendimento no concelho nos sistemas de abastecimento de dgua e de dguas
residuais rondam atualmente os 99% e 97%, respetivamente. No sistema de gestdo de
residuos soélidos urbanos (RSU), o nivel de cobertura da recolha indiferenciada é de cerca de

100%.

Atendendo a que as percentagens determinadas pelo PEAASAR Il ja foram alcancadas
pelo Municipio da Moita, os investimentos passarao apenas pela amplia¢do das infraestruturas
e pela manutencgdo e rentabilizagdo das infraestruturas e dos equipamentos que constituem os

sistemas existentes.

A efetivar-se o plano de investimentos da Camara Municipal para os préximos anos,
conforme previsto no Plano Plurianual de Investimentos, os encargos anuais que foram em
2010 da ordem dos 8,7X10° €, aumentardo 7% em 5 anos. A sua concretizagdo terd, assim, que
assentar num tarifdrio que, sem pOr em causa a possibilidade do seu pagamento pela

populagdo mais carenciada, tera que garantir a sustentabilidade dos sistemas.

A revisdo do tarifario atenderd, como atrds referido, a Lei da Agua e, também, as
recomendac8es da Entidade Reguladora. No que diz respeito a Recomendacdo IRAR n21/2009,
atende-se as rubricas que devem, e ndo devem, ser tarifadas, sempre viabilizando os
investimentos planeados e garantindo os recursos necessarios para a operagdo e manutencao

das infraestruturas.
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Segue-se ainda, em parte, a Recomendacdo ERSAR n22/2010 quanto aos critérios de
calculo das tarifas aplicadas aos servicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos, numa ética de recuperacao de custos por parte da
entidade gestora e melhoria continua dos sistemas, assegurando a defesa dos interesses dos

utilizadores.

Este Estudo baseia-se no desenvolvimento de um modelo de tarifario, tendo por base o
modelo atual, a legislacdo e as recomendagbes da Entidade Reguladora. O modelo
desenvolvido em folha de cdlculo permitirda alterar os valores do tarifario e avaliar as

consequentes repercussﬁes nas receitas e nos saldos anuais.

A sua exploracdo torna possivel efetuar andlises de sensibilidade e, deste modo, concluir
quanto as tarifas que se traduzirdo num maior, ou menor, custo para os diversos tipos de
consumidor, designadamente no que concerne a avaliacdo da introducdo das tarifas sociais e
familiares, beneficios gerados para os agregados familiares e respetivo efeito nas contas do

Municipio.

4.4.1 O Custo Anual dos Sistemas

O Municipio da Moita ndo dispGe, a data, de uma contabilidade analitica que permita a
identificacdo exata e direta dos custos associados a cada sistema, ou seja, investimentos,

amortizagOes e exploragao.

Pese embora este facto, foram identificadas despesas associadas a cada um dos sistemas
através dos registos contabilisticos existentes ao nivel da contabilidade orgamental,
designadamente despesas de investimento, despesas com pessoal e pagamentos efetuados a

sistemas multimunicipais.

Em relagdo ao valor das amortizagdes, considerou-se os mapas de amortizacdo e registos
existentes na contabilidade patrimonial afetos a cada um dos sistemas. Neste dominio, e s6

porque nos ultimos anos é que o Municipio comecou a contabilizar este tipo de custo, com a
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entrada em vigor do POCAL, considerou-se, para as novas infraestruturas a realizar em funcao

do Plano de Plurianual Investimentos, os prazos de amortizagdao em fung¢do da sua vida util.

Um paréntesis para dar conta que, independentemente do registo contabilistico das
amortizagdes, o Municipio ndo tem evidenciado este custo para o calculo das tarifas atuais.

Para além deste ha todo um conjunto de custos indiretos que também nao tém sido relevados.

Dai na abordagem tedrica efetuada sobre o calculo das tarifas se ter referido que a maior
parte dos governos ndo sabe qual o custo efetivo dos servigos para poder praticar um preco
ajustado dos mesmos. E, porventura, uma questio de mentalidade dos sistemas de
governacdo publicos, ndo sé portugueses mas também de outros paises. A referéncia feita,

neste dominio, por Osborne e Gaebler (1992) é relativa aos Estados Unidos da América.

Feito o paréntesis, veja-se a fdrmula para calcular o custo anual de cada sistema. O custo

anual de cada sistema é dado pela seguinte expressao:

Custo anual do sistema = Custo exploragdo + Amortizagées + Pagamentos em Alta

Donde, e para cada sistema, se estimaram os seguintes custos em relagdo ao ano de

2011:

Custo Anual Sistema AA,y;; = 2.755.180 € + 378.786€ + 0
=3.133.965€

Custo Anual Sistema TARy;; = 1.507.978€ + 249.900€ + 1.621.528€
=3.379.406€

Custo Anual Sistema RSU;; =1.601.792€ + 4.576€ + 830.062€
=2.436.429€

Pelo que o custo anual, para o ano de 2011, dos trés sistemas se estimou em:

Custo Anual dos Sistemasg;; = 3.133.965€ + 3.379.406€ + 2.436.429€
=8.949.802€
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Dizer que o valor encontrado resulta da soma dos custos de amortizacdo dos
investimentos, os montantes correspondentes aos custos de exploracdo, acrescidos, quando
aplicavel, dos valores a pagar as empresas multimunicipais responsaveis pelo tratamento das
aguas residuais (SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da
Peninsula de Setubal) e dos residuos sélidos urbanos (AMARSUL - Sistema Multimunicipal de

Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sélidos da Margem Sul do Tejo).

Veja-se que os valores a pagar aos sistemas multimunicipais representam uma quota-
parte significativa dos custos de exploracdo. A importancia paga anualmente, referente a 2011,
a SIMARSUL e AMARSUL, representou, respetivamente, 49,82% e 34,07%, dos custos de

exploragdo de cada sistema.

Em relacdo ao abastecimento de agua, o Municipio da Moita ndo paga qualquer

importancia em “Alta”, uma vez que tem captacdo e distribuicao prépria.

No Quadro 6 sdo identificados e resumidos os custos de cada servico para os anos de

2011 a 2017.

Quadro 6 — Custo Anual dos Sistemas

un.: €

Sistema Abastecimento de AGUA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Amortizagdes 378.786 378.786 408.709 426.774 421.566 414.087 403.466
Custo de Exploragao 2.755.180( 2.755.180| 2.782.780| 2.810.380( 2.837.980| 2.865.580( 2.893.180

Custo Total AA 3.133.965| 3.133.965| 3.191.489( 3.237.154| 3.259.546| 3.279.667| 3.296.646
Sistema Tratamento de AGUAS RESIDUAIS
Amortizagdes 249.900 249.900 264.732 274.790 266.079 260.778 260.355
Custo de Exploragdo 1.507.978| 1.507.978( 1.519.738| 1.530.778| 1.542.178| 1.553.578| 1.564.978
Tratamento - Sistema Multimunicipal 1.621.528| 1.776.670( 1.784.336| 1.802.180| 1.820.201( 1.838.403| 1.856.787

Custo Total AR 3.379.406| 3.534.548| 3.568.806( 3.607.748| 3.628.458| 3.652.759| 3.682.120
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Amortizagdes 4.576 4.576 26.178 47.781 68.110 86.410 108.012
Custo de Exploragdo 1.601.792] 1.601.792( 1.633.988| 1.650.328| 1.666.831| 1.683.499| 1.700.334
Tratamento - Sistema Multimunicipal 830.062 842.513 855.551 867.789 880.998 894.213 907.626

Custo Total RSU 2.436.430| 2.448.881| 2.515.717| 2.565.898| 2.615.939| 2.664.122| 2.715.972

Custo Total dos Sistemas 8.949.802| 9.117.394| 9.276.012 9.410.800| 9.503.943| 9.596.548| 9.694.738

Fonte: Municipio da Moita

A referéncia a este horizonte temporal (2011 — 2017) prende-se com o facto de terem
sido utilizados valores e informacao histodrica, real, relativa ao ano de 2010, no que concerne a

nimero de m® faturados (3x10° m?), por escal3o e por tipo de utilizador.
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E também pelo facto dos valores contabilizados a titulo de custos de exploragdo, terem
comecado a ser projetados para 2011 ja com o 12 semestre executado, e desta forma ter sido

possivel aferir a tendéncia em relagdo ao ano anterior (que se manteve).

Por conseguinte, um primeiro exercicio consistiu em levar a projecao até ao ano em que o
resultado de exploracdo dos trés sistemas fosse positivo, tendo em conta o valor das tarifas

preconizadas e os principios subjacentes ao estudo do tarifario.

Referir, ainda, que a permanéncia do ano de 2011 na projecao dos dados teve também
em conta que este seria o Ultimo ano de existéncia da estrutura tarifaria em vigor, quer em
valores, quer quanto a forma como estava concebida, permitindo, assim, aferir em 2012, por
comparagdo, os respetivos resultados. E, ao mesmo tempo, atualizar toda a informacdo
incorporada na projec¢do para anos seguintes e que teve por base os dados relativos ao ano de

2010.

Foi também assumido manter os custos de exploracdo para 2012 idénticos aos de 2011,
considerando que os valores ndo teriam um comportamento significativamente diferente

entre estes dois exercicios.

Apenas foram atualizados os valores a pagar aos sistemas multimunicipais em fun¢ao dos
compromissos assumidos e valores estimados a pagar a estas entidades. Este pressuposto
permitiu avaliar, desde logo, para o mesmo nivel de custos de exploragdo e nimero de m?

faturados, qual o efeito que a nova estrutura tarifaria iria gerar.

Numa primeira abordagem, verificou-se, desde logo, que os sistemas eram deficitarios,

ou seja, as receitas ndo cobriam os custos inerentes a cada um dos sistemas.

Com o tarifario existente para o ano de 2011, estimou-se um resultado do exercicio
negativo em 1,6x10° €, pelo que para assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira dos

servigos havia que reajustar e atualizar o valor das tarifas.

Note-se que uma parte importante na componente dos custos dos sistemas ndo era tida

em linha de conta nesta avaliagdo feita pelo Municipio e que se prende com as amortizacdes.
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De facto, esta € uma componente extremamente importante na composi¢cdo dos custos

préprios resultados de exploracao.

dos sistemas e que influencia significativamente o valor a calcular para cada tarifa e os

Nesta sequéncia, e introduzida a componente de receita estimada e associada a cada

um dos sistemas, conforme ilustra o Quadro 7.

Quadro 7 — Resultados de Exploragao dos Sistemas

sistema, verificou-se a seguinte relacao face aos valores apurados relativos ao custo de cada

Un.: €
Sistema Abastecimento de AGUA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Amortizagdes 378.786 378.786 408.709 426.774 421.566 414.087 403.466
Custo de Exploragdo 2.755.180( 2.755.180| 2.782.780( 2.810.380| 2.837.980| 2.865.580| 2.893.180
Custos Totais 3.133.965( 3.133.965| 3.191.489| 3.237.154( 3.259.546| 3.279.667 3.296.646
Receita (faturagdo estimada) 3.138.012( 3.378.133| 3.460.272( 3.542.870| 3.626.492| 3.711.223| 3.748.392
Saldo Exploragdo AA 4.046 244.168 268.783 305.716 366.946 431.556 451.746
Sistema Tratamento de AGUAS RESIDUAIS
Amortizagdes 249.900 249.900 264.732 274.790 266.079 260.778 260.355
Custo de Exploragao 1.507.978] 1.507.978| 1.519.738| 1.530.778| 1.542.178| 1.553.578| 1.564.978
Tratamento - Sistema Multimunicipal 1.621.528| 1.776.670( 1.784.336| 1.802.180( 1.820.201| 1.838.403( 1.856.787
Custos Totais 3.379.406( 3.534.548| 3.568.806| 3.607.748( 3.628.458| 3.652.759( 3.682.120
Receita (faturagdo estimada) 3.226.445( 3.208.730| 3.341.701| 3.417.644| 3.495.103| 3.574.044| 3.609.864
Saldo Exploragdo AR -152.961| -325.818| -227.105( -190.104| -133.355 -78.715 -72.256
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Amortizagdes 4.576 4.576 26.178 47.781 68.110 86.410 108.012
Custo de Exploragdo 1.601.792| 1.601.792 1.633.988| 1.650.328( 1.666.831| 1.683.499( 1.700.334
Tratamento - Sistema Multimunicipal 830.062 842.513 855.551 867.789 880.998 894.213 907.626
Custos Totais 2.436.430( 2.448.881| 2.515.717| 2.565.898( 2.615.939| 2.664.122( 2.715.972
Receita (faturagdo estimada) 1.047.599| 1.256.418( 1.446.642| 1.665.669( 1.917.859| 2.208.225( 2.453.346
Saldo Exploracdo RSU -1.388.832 -1.192.463 -1.069.075 -900.229 -698.080 -455.897 -262.626
Saldo Exploragdo dos Sistemas -1.537.747 -1.274.113 -1.027.397 -784.618 -464.490 -103.055 116.864

Fonte: Municipio da Moita

Como se pode verificar, apenas o sistema de abastecimento de dgua é autossuficiente em

uma premissa que esta subjacente no estudo.

2011, admitindo que a receita a arrecadar é coincidente com a faturagao efetuada. Alids esta é

O resultado positivo registado neste sistema deve-se sobretudo ao facto de o Municipio

ndo pagar a agua, ou seja, ndo ter o sistema de abastecimento concessionado, e por esta via

suportar o “custo” das perdas no sistema, estimadas pelos servigos técnicos em cerca de 30%.
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No dmbito de uma concessdo a dgua é paga em funcdo dos niveis de captacdo. Ora, no
caso do Municipio da Moita, as perdas de dgua na rede ndo tém um custo financeiro efetivo,

permitindo que o sistema apresente resultados positivos.

De facto, dos trés sistemas o mais deficitario é o sistema dos residuos sélidos urbanos
face ao tarifario em vigor no ano de 2011. Veja-se que ndo ha distincdo entre tipologia de
utilizadores para a aplicagdo da tarifa fixa e varidvel, facto que ndo acontece nos outros dois
sistemas. Logo, o incremento, em termos de atualiza¢do, para além da adequacdo da estrutura

tarifaria, terd que ser superior.

No Quadro 8 observa-se o nivel de cobertura das receitas pelas despesas de cada sistema

até ao ano de 2017, ou seja, o ano em que o resultado global de exploracdo é positivo.

Quadro 8 — Grau de Cobertura Receitas/Despesas dos Sistemas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sistema Abastecimentode AGUA 130 107799 108,42% 109,44% 111,26% 113,16% 113,70%

Sistema Tratamento de AGUAS
RESIDUAIS 95,47% 90,78% 93,64% 94,73% 96,32% 97,85% 98,04%

FEAEI e el o LR 43,00% 51,31% 57,50% 64,92% 73,31% 82,89%  90,33%

Fonte: Municipio da Moita

O sistema de abastecimento de aguas, admitindo as premissas no que concerne ao

consumo, parte logo equilibrado desde o inicio do exercicio.

O sistema de aguas residuais, embora com uma pequena quebra no primeiro ano de
execucdo, face a nova estrutura tarifaria e ao aumento de encargos com o sistema municipal,

comega, em 2013, a caminhar para o equilibrio gradual em termos de exploragao.

Ja o sistema de residuos sdlidos urbanos, mesmo com incrementos no valor das tarifas

superiores, no ano de 2017 ainda apresenta um défice na ordem dos 262.000€.

Importava, face a este cendrio, decidir sobre o valor das tarifas a praticar em 2012 e que

serviriam de base para os anos seguintes.
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Outra questdo a ter em linha de conta prendeu-se com a decisdo sobre os prejuizos
acumulados. Ou seja, decidir se o ano de implementacdo (2012) funcionaria como ano zero, e
dai em diante o quadro tarifario a adotar deveria ir de encontro ao equilibrio anual entre

receitas e despesas, para que o saldo de exploracdo do exercicio fosse positivo.

Importava também estudar o impacto da atualizacdo do tarifario nos respetivos

utilizadores, considerando o novo modelo de tarifario, a nova estrutura, os novos conceitos.

Neste dominio, segundo a entidade gestora, importava ndo sobrecarregar em demasia a
fatura dos servigos entre dois anos consecutivos, ainda que esse “Onus” se traduzisse em
resultados negativos assumidos e suportados nos primeiros anos de entrada em vigor do novo

tarifario, em particular no ano de 2012.

Procurou-se assim encontrar o nimero de anos minimo, aceitdvel, para, entre exercicios,
corrigir o défice, com atualizacGes tarifarias graduais, para atingir resultados de exploracdo

positivos.

Por definicdo, foi sugerida pela entidade gestora, como premissa indicativa, um prazo
entre 5 anos e 6 anos para garantir a autossuficiéncia dos sistemas na globalidade, admitindo o

ano de 2012 como ano zero.

Nesta medida, foi encontrado o tarifario para cada sistema que garante esta premissa,
sendo que no ano de 2017 o Municipio alcangard resultados positivos globais, a manter-se o
plano de investimentos preconizado, a atualizagdo anual das tarifas suportadas em valores
médios de atualiza¢do a conjugar com a taxa de inflagao verificada e o nivel de consumos,
faturacdo e receita arrecadada, e o nivel de consumos e as despesas com o0s sistemas

multimunicipais tal como programado e conhecidos.

Em termos de resultados acumulados, a confirmarem-se os pressupostos, o Municipio
conseguird recuperar os prejuizos acumulados, globalmente nos trés sistemas, no ano de 2022,

ou seja, 5 anos depois de conseguir garantir resultados de exploragdo positivos (V. Quadro 9).
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Quadro 9 — Resultados Anuais Acumulados

Designagéo 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Receita Anual 7412055 7918533 8305320  8676.334 9.064.618 9493493 9.811602 057591 10534521 10.945.991 11395.368
DespesaAnual 8.949.802 9.117.394 9.276.012 9.410.800 9503943 9596548  9.694.738 9.749972 9.784.542 9.848.235 9.936.286

Saldo Anual -1537.747

Saldo acumulado  -1537.747

-1198.861

-2.736.608

-970.692

-3.707.300

-734.466

-4.441766

-439.325

-4.881090

-103.055

-4.984.146

115.864

-4.867.282

407619

-4.459.663

749.979

-3.709.684

1097.756

-2.611928

1459.082

-1152.846

Un.:€
2022

11886.956

10.035.267

1851689

698.843

Fonte: Municipio da Moita

Um dos pressupostos tedricos do estudo é o de ndo haver subsidiacdo cruzada, ou seja,

cada sistema devera em qualquer momento ser autdnomo em termos de exploracgao.

Sobre esta questdo, é possivel verificar desde o primeiro momento que apenas o servico
de abastecimento de agua gera resultados positivos, atendendo a ndao contabilizacdo das
perdas (entende-se que esta é uma questdo operacional que tem que ir sendo colmatada com
o investimento em novas infraestruturas — substituicio da rede - e que ndo pode este facto

pesar, ou ter efeito direto, no calculo das tarifas) e a ndo aquisicdo de dgua em “Alta”.

Assim, a questdo da subsidiacdo cruzada, face a forma integrada como sdo faturados os
servicos e o indexante que serve de base ao calculo da componente varidvel — o consumo
medido em m?, considerando também a dependéncia do Municipio, em termos de fatura a
pagar, em relagdo aos sistemas multimunicipais, ndo parece a curto prazo uma questdo facil de
resolver, quando o grau de cobertura entre receitas e custos é da ordem identificada. Tal facto
obrigaria a atualizar nos primeiros anos as tarifas de dguas residuais e residuos sdélidos urbanos

em valores insuportaveis a pagar pela populacdo.

Procurou-se, assim, em resultado dos custos de exploracdo identificados em cada
sistema, graduar a atualizacdo das tarifas para cada servico, e de uma forma um pouco mais
harmoniosa, conseguir que no ano de 2017 os resultados fossem praticamente positivos em

cada sistema, como se pode verificar no Quadro 7.

Uma ultima quest3o para reflexdo. E entendivel que o tratamento de dgua residual esteja
associado ao consumo, seja qual for a percentagem. O mesmo ja ndo reline consenso no que
concerne ao tratamento dos residuos sélidos urbanos, uma vez que em teoria, e na pratica,

guem consome agua nao tem necessariamente que produzir “lixo” e vice-versa.
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No entanto, ndo existe por enquanto, ao nivel municipal, independentemente de algumas
experiéncias piloto conhecidas a nivel nacional, uma forma correta e coerente de os
municipios se fazerem pagar por este servico, que como se verificou é o que gera mais

encargos e consequente défice de exploragao.

Neste caso, a otimizac¢do, em termos de aplicacdo da tarifa, ter-se-ia que dar aquando da
recolha, em termos de pesagem. E alids esta a forma adotada aquando da deposi¢do dos
residuos sélidos urbanos em aterro sanitdrio, e é sobre o peso efetivo dos depdsitos que o
Municipio paga a empresa que procede ao respetivo tratamento. Este é um procedimento que
ndo é exequivel do ponto de vista operacional, considerando a forma como é efetuada a

recolha.

Fica de qualquer modo a ideia e tema para uma nova abordagem: Como aplicar um

tarifario de Residuos Sélidos Urbanos de acordo com o principio do poluidor-pagador.

4.4.2 Estrutura Tarifaria Proposta

Os tarifarios dos servicos de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos
compreendem uma componente fixa e uma componente varidvel, de forma a repercutirem

equitativamente os custos por todos os consumidores.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos sdo diferenciadas

consoante os utilizadores finais sejam do tipo doméstico ou ndo-doméstico.

Consideram-se do primeiro tipo aqueles que usem os prédios urbanos para fins
habitacionais, com excec¢do das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos

condominios, e utilizadores finais ndo-domésticos os restantes.

O tarifario do servico de abastecimento de agua compreende uma tarifa fixa (TF)

destinada a remunerar os custos incorridos na disponibilidade de infraestruturas necessarias a
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prestacdo do servico e uma tarifa varidvel (TV) destinada a remunerar a intensidade da

utilizacdo que do servico é feita.

A tarifa varidvel é devida em funcdo do volume de dgua fornecido durante o periodo
objeto da faturacdo, sendo diferenciada pelo tipo de utilizadores finais e de forma progressiva

de acordo com escaldes de consumo, expressos em m? de dgua por cada 30 dias.

Considera-se indissocidvel da contratacdao do servico de abastecimento de agua a
contratacdao do servico de saneamento, desde que este esteja disponivel através de redes

fixas, pelo que o critério adotado na estrutura tarifdria para o consumo é idéntico.

O tarifario dos servicos de residuos compreende uma tarifa fixa destinada a remunerar os
custos incorridos na disponibilidade de infraestruturas necessdrias a prestacdo do servigo e
uma tarifa varidvel destinada a remunerar a intensidade da utilizacdo que do servico é feita,

embora neste caso com valor Unico independentemente do nivel de consumo.

A tarifa varidavel do servico de gestdo de residuos (TFRSU) é devida em funcdo da
guantidade de residuos recolhidos durante o periodo objeto de faturacdo, sendo expressa em

m® por indexacdo ao volume de dgua consumido.

A tarifa fixa, para o conjunto dos trés servigos, é devida em fung¢do do intervalo temporal

objeto de faturagao e expressa em euros por cada 30 dias.

A tarifa fixa de abastecimento (TFAA) aplicada a utilizadores finais domésticos
corresponde a um valor fixo quando o contador instalado possua diametro nominal até 25 mm
sendo diferenciada de forma progressiva quando o mesmo for superior, aplicando-se a tarifa

fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

A tarifa fixa de abastecimento aplicada a utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada

de forma progressiva em fungdo do didametro nominal do contador instalado.

Assim, em conformidade com o estabelecido na recomendacdo da Entidade Reguladora,
foram estabelecidos quatro escalGes de consumo para utilizadores domésticos, diferenciados

da seguinte forma:

= 1°Escaldo: até 5 m?;
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= 2°Escaldo: superior a 5 m%e até 15 m?;
= 3°Escaldo: superiora 15 m’e até 25 m>;

= 4° Escaldo: superior a 25 m®.

Ao saneamento de aguas residuais, como referido anteriormente, é aplicada a mesma

estrutura tarifaria no que respeita aos respetivos escaldes.

J4 no que concerne aos residuos sdlidos urbanos foi seguido o mesmo critério aplicado no
modelo tarifario em vigor, apenas com distingdo no valor da tarifa entre utilizadores

domésticos e ndo-domésticos.

Desta feita, apresenta-se no Quadro 10 a proposta de tarifario a vigorar em 2012, para

utilizadores domésticos, tendo por base a ado¢ao dos pressupostos enumerados.

Quadro 10 — Tarifario Doméstico

Un.: €
Tarifario Doméstico 2012 (Proposta)
Tratamento de Aguas Residuos Sélidos
Abastecimento de Agua Residuais Urbanos
TF AA TFTAR
25mm 2,15 25mm 1,5 TF RSU 0,51
TV AA 1@ 0,34 TV TAR 1¢ 0,35
0 o

TV AA2 0,75 TV TAR 2 0,77 TV RSU 03
TV AA 3¢ 0,98 TV TAR 3¢ 1,15
TV AA 42 2,11 TV TAR 42 2,19

Fonte: Municipio da Moita

Por simplificacdo, apenas se apresenta a tarifa fixa para um calibre de contador até 25
mm considerando que o universo dos contadores instalados até este calibre representa 99,5%

da totalidade dos contadores instalados.

De realcar o facto do valor das tarifas varidveis, relativas ao tratamento de aguas
residuais (TFTAR), ser ligeiramente superior as praticadas para o abastecimento de agua. A
justificacdo estd no custo do servico ser significativamente superior e, no caso das aguas
residuais, o servico ser prestado por outra entidade que nao a entidade gestora, ou seja, a
Camara Municipal. Dever-se-a, complementarmente, atender ao facto deste sistema, como ja

observamos, ser deficitario e obrigar a ajustamentos superiores a partida no valor das tarifas.
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Em relagdo ao tarifario ndo-domeéstico, embora a Entidade Reguladora aponte para a
adocdo de um Uunico escaldo, entende a entidade gestora manter a estrutura e niveis

anteriores, ou seja, trés escaldes de consumo conforme a seguir se discrimina.

= 19Escaldo: até 10 m%;
= 29 Escaldo: superior a 10 m® e até 30 m?;

= 3¢ Escaldo; superior a 30 m®.

A razdo para manter esta estrutura prende-se com o facto de garantir a progressividade
dos consumos. Na pratica, ndo ha justificacdo, nem tdo pouco coeréncia, em relacdo ao
tarifario doméstico, para nao distinguir quem consome mais de quem consome menos. E
também porque o universo de utilizadores ndo-domésticos apresenta realidades de consumo e

de natureza juridica completamente distintas.

Veja-se, a titulo de exemplo o caso de uma pequena unidade comercial que é faturada

em pé de igualdade com uma grande superficie comercial.

Assim, tal como para os utilizadores domésticos, a tarifa varidvel do servico de
abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos é diferenciada de forma progressiva e
calculada em fung3o dos diferentes escaldes de consumo, expressos em m?® de dgua por cada

30 dias, conforme se indica no Quadro 11.

Quadro 11 — Tarifario Ndo-doméstico

Un.: €
Tarifario Ndo-doméstico 2012 (Proposta)
Tratamento Aguas Residuos Sélidos
Abastecimento de Agua Residuais Urbanos

TF AA TFTAR
25mm 2,46 25mm 1,5 TF RSU 0,6
TV AA 12 0,81 TV TAR 1¢ 0,82
TV AA 29 1,01 TV TAR 2¢° 1,02 TV RSU 0,35
TV AA 32 2,11 TV TAR 3¢ 2,19

Fonte: Municipio da Moita

Também, e pela mesma razao, o valor das tarifas relativas ao tratamento de aguas

residuais é superior as tarifas de abastecimento de agua.
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As freguesias, estabelecimentos publicos de ensino, instituicdes particulares de
solidariedade social, organizacbes nao-governamentais sem fim lucrativo, entidades de
reconhecida utilidade publica e outras entidades cujo objeto/acdo social o justifique,
designadamente cooperativas, associacdes ou fundag¢des culturais, sociais, desportivas,
educativas e recreativas ou de moradores, desde que legalmente constituidas, beneficiam das
tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos aplicadas a utilizadores finais

domeésticos, ao nivel do 22 escaldo, de acordo com a estrutura indicada no Quadro 12.

Quadro 12 - Tarifario Especial

Un.: €
Tarifério Autarquias/Associagdes/Estado/Escolas 2012 (Proposta)
Tratamento Aguas Residuos Sélidos
Abastecimento de Agua Residuais Urbanos
TF AA TFTAR
25mm 2,15 25mm 1,5 TF RSU 0,51
TVAA 2¢ 0,75 TV TAR 22 0,77 TV RSU 0,3

Fonte: Municipio da Moita

No que concerne a adoc¢do do tarifario social, considerando que se desconhece o universo
de consumidores elegiveis, foi definido pela entidade gestora que os utilizadores finais
domésticos cujo agregado familiar seja composto por um elemento e que possua rendimento
bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares que ndo
ultrapasse o valor anual da retribuicdo minima mensal garantida beneficiam da aplica¢do do
tarifario social. O limite anteriormente referido aumenta para uma vez e meia quando o

agregado familiar seja composto por mais que um elemento.

O tarifario social consiste na redugdo em 50% das tarifas fixas dos servigos de
abastecimento, saneamento e gestdo de residuos e na aplicacdo das tarifas varidveis dos
servicos de abastecimento e saneamento do 12 escaldo, até ao limite mensal de 15 m?,
aplicando a partir desse limite a tarifa relativa ao 32 escaldo, conforme estrutura indicada no

Quadro 13.
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Quadro 13 — Tarifario Social

Un.: €
Tarifario Social (Proposta)
Tratamento de Aguas Residuos Sdlidos
Abastecimento de Agua Residuais Urbanos
TF AA TFTAR
25mm 1,075 25mm 0,75 TF RSU 0,255
[ [

TVAA1 0,34 TVTAR1 0,35 TV RSU 03
TV AA 22 0,98 TV TAR 2¢ 1,15

Fonte: Municipio da Moita

J4 em relagdo a implementacdo do tarifario familiar, foi definido que as tarifas de
abastecimento, saneamento e gestdo de residuos quanto a utilizadores finais domésticos cujo
agregado familiar seja composto por seis ou mais elementos sdo majoradas com um acréscimo
de 3 m® em cada escaldo da tarifa varidvel para utilizadores finais domésticos, conforme

estrutura indicada no Quadro 14.

Quadro 14 — Tarifario Familiar

Un.: €
Tarifario Familiar (Proposta)
Tratamento Aguas Residuos Sélidos
Abastecimento de Agua Residuais Urbanos
TF AA TFTAR 25
25mm 2,15 mm 1,5 TF RSU 0,51
TV AA 1@ 0,34 TV TAR 1¢ 0,35
0 o
TV AA 2 0,75 TV TAR 2 0,77 TV RSU 03
TV AA 32 0,98 TV TAR 3¢ 1,15
TV AA 42 2,11 TV TAR 42 2,19

Fonte: Municipio da Moita

Neste caso, a estrutura tarifaria e valores é em tudo idéntica a praticada na estrutura
tarifaria para os utilizadores domésticos. O beneficio criado para os utilizadores elegiveis

prende-se com o alargamento em 3 m? sobre cada escaldo.

Em relagdo aos tarifarios social e familiar, e porque ndo se conhece, com rigor, o universo
de utilizadores elegiveis, considerando também que as circunstancias para aplicacdo do
tarifario social podem alterar-se em qualquer momento em resultado dos rendimentos dos
agregados familiares, a entidade gestora seguiu a recomendacdo da Entidade Reguladora, no
que concerne a adoc¢do deste tipo de tarifarios, tendo presente uma avaliagdo efetiva da

aplicacdo destes tarifarios no decurso do primeiro ano de implementagao, de forma a garantir
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o principio da racionalidade e coeréncia da prestacdo do servico publico a populacdo de

acordo com as condi¢des econémicas da mesma.

Veja-se que a Entidade Reguladora aponta para uma reducdo de 75% do valor da tarifa
aplicada a utilizadores domésticos e isencdo das tarifas fixas de dguas e saneamento a quem

tenha condic¢des de ser abrangido pelo tarifario social.

Nao foi este o critério adotado. Como se referiu, e tendo por base o valor minimo da
retribuicdo minima mensal garantida, foi entendimento da entidade gestora, depois de
efetuadas vdrias analises, garantir este beneficio a agregados familiares mais desfavorecidos
economicamente, implementando uma redugdo de 50% nas trés tarifas fixas (incluindo RSU) e

uma estrutura tarifaria reduzida a apenas dois escalGes.

De acordo com a legislagdo em vigor e com as recomendac¢des da Entidade Reguladora, o

tarifario apresentado teve em linha de conta os seguintes principios:

= Garantia da sustentabilidade dos sistemas, assegurando que num prazo de 5 anos

as receitas sdo superiores as despesas;

= O montante a pagar mensalmente pelos utilizadores sera obtido pela aplicagao

de uma tarifa fixa e de uma tarifa variavel associada a cada sistema;

= Nao ha lugar a subsidia¢do cruzada, ou seja, cada sistema dever-se-a pagar pelas

correspondentes tarifas;

= Assuncdo de um tarifario por escalGes que penalize os maiores consumos;

= Assungdo de tarifas sociais e familiares para as classes sociais mais

desfavorecidas.

A proposta de tarifdrio apresentado é resultante, como foi sendo afirmado ao longo do
trabalho, de um conjunto de orientagGes legais e administrativas, tendo como base de partida

a estrutura e valores tarifarios em vigor aquando da elaboragdo do respetivo estudo.
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Diga-se que as principais novidades se prendem com a anulagdo do tarifario progressivo
integral e a adoc¢ao do tarifario por blocos, e também a implementacdo das tarifas sociais e

familiares.

Qualquer destas a¢bes introduz no préprio sistema algum grau de incerteza que sé a
avaliagdo real da prépria execugdo no ano de 2012 permitira verificar. Principalmente, se os
incrementos introduzidos nos valores das tarifas permitem alcancar os resultados projetados.

Isto, naturalmente, a par de analise, também, dos custos de cada sistema.

Veja-se, por exemplo, que se os consumos diminuirem, e face aos aumentos verificados
nas tarifas ha a probabilidade dessa ocorréncia através da otimizacdo do consumo por parte

dos utilizadores, havera uma redugdo na receita a arrecadar ao nivel das tarifas variaveis.

Assim, podera a entidade gestora, no exercicio de correcao das tarifas para 2013 ter que
fazer ajustamentos acima do expectdvel. Ou seja, aumentar, por exemplo, as tarifas varidveis

de forma a corrigir o défice de exploragdo para os valores estimados.

Também neste ambito importara avaliar o nimero de processos deferidos para aplicacdo
das tarifas social e familiar, e avaliar quer as condi¢ées de elegibilidade dos requerentes, quer

o beneficio criado aos utilizadores, e 0 que 0 mesmo representa para as contas municipais.

A sensibilidade da entidade gestora e dos servigos municipais, embora com um grau
significativo de incerteza, até porque as condigbes econdmicas dos agregados familiares é
suscetivel de se alterar a qualquer momento, é que o universo de potenciais utilizadores neste

dominio seja pouco significativo.

De qualquer das formas, e porque esta foi uma das premissas principais definidas pela
entidade gestora, e ao fim ao cabo implicita na elaboracdo deste trabalho, foi feita uma
avaliacdo em termos de andlise de sensibilidade para avaliar os impactos da adoc¢do destas
tarifas por comparacdo as restantes, e ao mesmo tempo avaliar o impacto para os utilizadores,

na generalidade, do efeito da nova estrutura tarifaria na sua fatura mensal.
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4.4.3 Analise dos Resultados

Em resultado do estudo efetuado, foram introduzidas algumas corre¢des de modo a
reduzir o efeito de atualizagcdo no primeiro ano de aplicagdo do novo tarifario. Neste sentido, e
de modo a visualizar o impacto que a nova estrutura tarifaria trara aos diferentes tipos de
utilizadores, foi efetuada uma simulacao de faturas, por tipo de utilizador, por comparacdo ao

tarifario atual.

Ha no entanto, a considerar como premissas, quer no estudo, quer na simulagdo, o

seguinte, em relacdo ao tarifario atual:

= A existéncia de apenas dois tipos de utilizadores: Domésticos e Ndao-domésticos
(Na estrutura tarifaria atual existem: Domésticos, Estado, Instituicdes e

Associac¢oes, Autarquias, Comércio, Industria e Agricultura);

= A existéncia de apenas 4 escaloes de consumo para os utilizadores domésticos
(Atualmente existem 6 escalGes); Nos utilizadores Ndo-domésticos considerou-se
3 escalGes de consumo (A recomendacdo da Entidade Reguladora aponta para

escaldo Unico: Nao foi seguida a recomendacdo);

»  Os consumos passam a ser distribuidos por escaldo (Atualmente o nimero de m?

é indexado integralmente ao escaldo que |lhe corresponde);

= A existéncia de tarifas fixas e tarifas variaveis para cada sistema (Atualmente, o
saneamento ndo tem componente fixa: é faturado 35% sobre o consumo,
acrescido de 0,48€ por m*) — E anulada a “disponibilidade de servico” e a tarifa de

35% de saneamento;

= Dentro do universo dos utilizadores Nao-domésticos foi criado um tarifario
especial destinado a autarquias, escolas, associagbes e Estado, em que os

consumos sdo faturados pelo 22 escaldo dos utilizadores domésticos.

* E introduzida a tarifa social e a tarifa familiar. No primeiro caso verifica-se a
existéncia de apenas dois escaldes (0-15 m*® e mais de 15 m®) — Neste, as tarifas
fixas (todas — a recomendacdo da Entidade Reguladora aponta apenas para as de

adguas — abastecimento e saneamento) sdo reduzidas em 50%, e as tarifas

91



variaveis sdo indexadas ao primeiro escaldo e terceiro escaldo. Em relacdo a tarifa

familiar, os limites dos escal&es sdo acrescidos em 3 m>;

= O estudo teve por base os custos de exploracdo (identificados) relativos a cada
sistema. Em funcdo destes, reajustaram-se as tarifas de modo a que num periodo
até 6 anos fosse possivel equilibrar as receitas com os custos de exploragao.
Admite-se, neste cendrio que em 2022, possam ser recuperados os resultados

negativos acumulados;

= Na simulacdo das faturas, procurou-se que o exercicio incidisse sobre o limite
maximo de cada escaldo (pior cenario para cada utilizador), com exce¢do do
dltimo onde se considerou 35 m?® para os utilizadores domésticos e 40 m® para os

utilizadores ndo-domésticos;

= O exercicio de simulacdo é efetuado para contadores de calibre 25 mm,
considerando que este calibre representa significativamente o universo dos

utilizadores.

= Considerando a importdncia em avaliar impacto total na fatura final dos
utilizadores, na analise de sensibilidade foi considerada a taxa de IVA atualmente

em vigor para os respetivos servigos.

= Da mesma forma foi considerada na simulagdao da fatura a taxa de recursos
hidricos’ (TRH), que n3o sendo receita da entidade gestora é paga pelos

utilizadores e posteriormente entregue a Administracao da Regido Hidrografica.

A TRH visa compensar o beneficio que resulta da utilizagdo privativa do dominio publico hidrico, o custo ambiental
inerente as atividades suscetiveis de causar um impacte significativo nos recursos hidricos, bem como os custos
administrativos inerentes ao planeamento, gestdo, fiscalizagdo e garantia da quantidade e qualidade das aguas
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4.4.3.1 — Utilizadores Domésticos

Em relacdo aos utilizadores domésticos, para consumos no 12 escaldo e a eventual
inexisténcia de consumos, bem como o efeito em termos de beneficio gerado através das
tarifas social e familiar foi feita a seguinte analise, conforme se ilustra de forma sintética o

Quadro 15.

A - Inexisténcia de consumos: O utilizador devera pagar apenas a componente fixa

de cada sistema — Atualmente o valor a pagar é de 2,78€.

al) - Para os utilizadores domésticos o valor da fatura passard para 4,29€, o que

representa um acréscimo mensal de 1,51€;

a2) - No Tarifario Social os utilizadores deverdo pagar 50% deste valor, equivalente

ao beneficio de 0,76€.

Quadro 15 — Utilizadores domésticos 12 escaldo

Un.: €
Ne 2011 (Utilizadores Domésticos) 2012 (Utilizadores Domésticos)
m3 Descrigdo Tarifa AA Tarifa AR Tarifa RSU Fatura | Tarifa A Tarifa AR Tarifa RSU i
TTAR TRH IVA TRH IVA

Varidvel | Fixa [Varidvel (35%, Varidvel | Fixa Total |Varidvel | Fixa [Varidvel| Fixa |Varidvel| Fixa Total
0 N&o existe consumo 0 2,15 0 0 0] 05 0 0,129 2,78 0,000 2,150| 0,000/ 1,500 0,000 0,510f 0,000| 0,129 4,29
5 Limite 12 escaldo 1,7 2,15 0,595 2,4 1,25| 0,5 0,055 0,234 8,88 1,737| 2,150 1,750| 1,500 1,500 0,510| 0,055| 0,236 9,44
5 Tarifario social 1,737 1,075 1,750| 0,750( 1,500 0,255| 0,055| 0,172 7,29
15| Limite 12 EscaldoT. social 5,210 1,075 5,250/ 0,750 4,500 0,255| 0,165| 0,387 17,59
15| Consumo doméstico normal " L, . . 9,300 2,150 9,450( 1,500/ 4,500 0,510/ 0,165 0,697 28,27

Nao Aplicavel na Anterior Estrutura Tarifaria

5 Tarifério familiar 1,737| 2,150 1,750| 1,500 1,500 0,510| 0,055| 0,236 9,44
8| Limite 12 escaldo T. familiar 2,778| 2,150 2,800 1,500| 2,400| 0,510/ 0,088 0,301| 12,53
8| Consumo doméstico normal 4,005 2,150 4,060 1,500 2,400| 0,510 0,088 0,375 15,09

Fonte: Municipio da Moita

B - Consumo de 5 m® — 12 escaldo doméstico: Para além da componente fixa o
utilizador deverad pagar a componente varidvel, equivalente a 5 m®, relativa a cada
sistema (O valor tarifa de AA no 12 escaldo tem um acréscimo pouco significativo =
0,007€); A tarifa de AR ndo tem comparacdo com os valores de 2011 porque o método
de indexacdo é diferente (foi fixada em 0,35€); A tarifa de RSU (valor Unico para todos

os escalGes) passou de 0,25€ para 0,30€. Assim, verifica-se que:

b1) - No tarifario doméstico normal o valor da fatura devera passar de 8,88€ para
9,44€, resultando um acréscimo de 0,56€, praticamente proveniente do acréscimo

da componente fixa;
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b2) - No tarifario social, a fatura tera o valor de 7,29€, ou seja, praticamente
idéntico ao pago no tarifario normal em 2011, em virtude do beneficio de 50% na

componente fixa das tarifas;

b3) - No tarifario familiar, os utilizadores veem o limite do 12 escaldo alargado para
8 m>. Desta forma, um utilizador normal, por 8 m*® deveria pagar a importancia de
15,09€, enquanto neste tarifario devera pagar 12,53€, o que equivale a um

beneficio de 2,56€.

Para consumos no 22 escaldo observa-se o seguinte (V. Quadro 16):

C - Consumo de 15 m® — 22 escaldo doméstico: A componente fixa o utilizador

devera pagar a componente varidvel — 5 m* no 12 escaldo e 10 m® no 22 escaldo —
relativa a cada sistema (Por forca da reducdo do numero de escaldes, ndo é
comparavel o valor da tarifa correspondente ao 22 escaldo do tarifario de 2011/2012.
Também o ndmero de m® neste escaldo n3o é idéntico. De qualquer forma, pode-se
dizer que o valor da tarifa proposto para o 22 escaldo, com mais 5 m® que o anterior,

estd ligeiramente abaixo do anterior 42 escaldo). Assim, verifica-se que:

Quadro 16 — Utilizadores domésticos 22 escaldo

Un.:€
Ne 2011 (Utilizadores Domésticos) 2012 (Utilizadores Domésticos)
m3 Descricao Tarifa AA Tarifa AR Tarifa RSU fatura | Tarifa A Tarifa AR Tarifa RSU faia
TTAR TRH IVA TRH IVA

Varidvel | Fixa Variavel Varidvel | Fixa Total | Varidvel | Fixa |Varidvel| Fixa |Varidvel| Fixa Total
0|  Nioexiste consumo of 2,15 0 0 of o5 of o2129] 2,78 0000 2,150| 0,000 1,500 0,000 0510 0,000( 0,129] 4,29
15( Limite 12 EscaldoT. social 52100 1,075| 5,250 0,750| 4,500| 0,255 0,165 0,387| 17,59
15 Limite 29 Escaldo 8,55| 2,15| 2,993| 7,2| 3,75| 0,5| 0,165| 0,652| 2596| 9,300| 2,150| 9,450 1,500 4,500 0,510| 0,165| 0,697| 28,27
15 Tarifario familiar 8,073| 2,150| 8,190| 1,500 4,500 0,510| 0,165 0,623[ 25,71

Fonte: Municipio da Moita

c1) - No tarifario doméstico normal o valor da fatura devera passar de 25,96€ para

28,27€, o que representa um acréscimo de 2,31€;

c2) - No tarifario social, a fatura tera o valor de 17,59€, ou seja, com um beneficio

de 10,68¢€;

c3) - No tarifario familiar, a fatura terd o valor de 25,71€, ou seja, com um

beneficio de 2,56€.
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Para consumos no 32 escaldo a analise é a seguinte (V. Quadro 17):

D - Consumo de 25 m® — 32 escaldo doméstico: A componente fixa o utilizador
devera pagar a componente variavel —5 m® no 12 escaldo, 10 m> no 22 escaldo e 10 m?
no 32 escaldo — relativa a cada sistema (Por forca da reducdo do n2 de escalGes, ndo é
comparavel o valor da tarifa correspondente ao 32 escaldo do tarifario de 2011/2012.

Também o nimero de m? neste escaldo n3o idéntico. Assim, verifica-se que:

Quadro 17 — Utilizadores domésticos 32 escaldo

Un.:€
Ne 2011 (Utilizadores Domésticos) 2012 (Utilizadores Domésticos)
m3 Descri¢ao Tarifa AA Tarifa AR Tarifa RSU Fatura Tarifa AA Tarifa AR Tarifa RSU Fatura
TIAR TRH [ VA TRH | VA
Varidvel | Fixa Variavel Varidvel | Fixa Total |Varidvel | Fixa |Varidvel| Fixa [Varidvel| Fixa Total
0 Nio existe consumo 0,000| 2,150 0,000/ 0,000[ 0,000{0,500( 0,000 0,229 2,78] 0,000 2,150| 0,000| 1,500 0,000[ 0510| 0,000] 0,129 429
25 22EscaldoT. social 15,060| 1,075 16,750 0,750| 7,500| 0,255 0,275 0,985 42,65
25 | Limite 32EscaldoT. Dom. zz,750| 2,150| 7,963| 1z,ooo| 6,250|0,500| o,z75| 1,51o| 53,40 19,150| 2,150| 20,950 1,500| 7,500 0510 0,275 1,294 5333
25 Tarifario familiar 17,236] 2,150| 18550 1,500| 7,500| 0,510 0,275 1,180| 48,90

Fonte: Municipio da Moita

d1) - No tarifario doméstico normal o valor da fatura devera passar de 53,40€ para

53,33€, resultando um decréscimo de 0,07€;

d2) - No tarifario social, a fatura tera o valor de 42,65€, ou seja, com um beneficio

de 10,68¢€;

d3) - No tarifario familiar, a fatura tera o valor de 48,90€, ou seja, com um

beneficio de 4,43€.

Para consumos no 42 escaldo observa-se o seguinte (V. Quadro 18):

E - Consumo superior a 25 m® — 42 escalio doméstico: A componente fixa o
utilizador devera pagar a componente varidvel — 5 m> no 12 escaldo, 10 m> no 2.2
escaldo, 10 m* no 32 escaldo e 10 m® no 42 escaldo — relativa a cada sistema (Por forga
da redugdo do n2 de escalBes, ndo é comparavel o valor da tarifa correspondente ao 32

~ eps . ’ 3 ~ P
escaldo do tarifario de 2011/2012. O ndmero de m° neste escaldo é idéntico ao

anterior. Assim, para um consumo de 35 m>:
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Quadro 18 — Utilizadores domésticos 42 escaldo

Un.:€
Ne 2011 (Utilizadores Domésticos) 2012 (Utilizadores Domésticos)
m3 Descricdo Tarifa AA Tarifa AR Tarifa RSU Fatura | Tarifa AA Tarifa AR Tarifa RSU i
TTAR TRH IVA TRH IVA

Variavel | Fixa Varidvel Variavel | Fixa Total |Varidvel | Fixa |Varidvel| Fixa [Varidvel| Fixa Total
0 Ndo existe consumo 0,000 2,150 0,000/  0,000] 0,000{0,500| 0,000| 0,129| 2,78] 0,000 2,150| 0,000f 1,500| 0,000| 0,510| 0,000( 0,129 4,29
35 29EscaldoT. social 24,910 1,075/ 28,250 0,750| 10,500/ 0,255 0,384 1,582| 67,71
35 42EscaldoT. Dom. 49,350| 2,150| 17,273| 16,800| 8,750|0,500| 0,384| 3,113| 98,32 40,250 2,150 42,850| 1,500 10,500 0,510| 0,384 2,567| 100,71
35 Tarifario familiar 34961| 2,150| 37,330 1,500/ 10,500 0,510 0,384 2,250| 89,59

Fonte: Municipio da Moita

el) - No tarifario doméstico normal o valor da fatura devera passar de 98,32€ para

100,71€, apresentando um acréscimo de 2,39€;

e2) - No tarifario social, a fatura terd o valor de 67,71€, ou seja, com um beneficio

de 33,00€.

e3) - No tarifario familiar, a fatura tera o valor de 89,59€, ou seja, com um

beneficio de 11,12€.

4.4.3.2 — Utilizadores Nao-domésticos

Em relagdo aos utilizadores ndao-domésticos, para consumos nos 3 escaldes e a eventual

inexisténcia de consumos, pode-se constatar através do Quadro 19 o seguinte:

A - Inexisténcia de Consumos - O utilizador deverd pagar apenas a componente

fixa de cada sistema — Atualmente o valor da fatura é de 2,96€. Passara a pagar a

importancia de 5,61€, ou seja, mais 2,65€.

B - Consumo de 10 m3, 30 m3 e mais de 30 m3 - O método de distribuicdo pelos

escaldes é idéntico; Os intervalos dos escaldes também sdo idénticos aos anteriores. O

valor das tarifas de AR ndo é comparavel. O valor das tarifas de RSU (tarifa Unica) passa

de 0,25€ para 0,35€ (A tarifa fixa passa de 0,50€ para 0,60€). Assim, constata-se que:
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Quadro 19 - Utilizadores Nao-domeésticos 12, 22 e 32 escaldo

Un.:€
Ne 2011 (Utilizadores Ndo-Domésticos) 2012 (Utilizadores Ndo-Domésticos)
m3 | TarifaAA Tarifa AR Tarifa RSU Fatura | farifa n Tarifa AR Tarifa RSU Fatura
TTAR TRH IVA TRH IVA
Variavel | Fixa Variavel Variavel | Fixa Total | Varidvel | Fixa |Varidvel| Fixa |Varidvel| Fixa Total
10 9,100] 2,460 3,185 4,800 2,500{0,500| 0,110| 0,700{ 23,36 8,100 2,460| 8,200f 1,500/ 3,500] 0,600( 0,110 0,117| 24,59
30 30,600| 2,460 10,710| 14,400/ 7,50010,500] 0,330 2,003| 68,50 28,300| 2,460| 28,600 1,500 10,500 0,600/ 0,330| 0,341 72,63
40 56,400| 2,460 19,740 19,200/ 10,000/0,500| 0,439 3,558|112,30( 49,400| 2,460| 50,500 1,500 14,000{ 0,600/ 0,439| 0,574 119,47

Fonte: Municipio da Moita

b1l) - No 1.2 escaldo o valor da fatura deverd passar de 23,36€ para 24,59¢€,

apresentando um acréscimo de 1,23€;

b2) - No 2.2 escaldo o valor da fatura deverd passar de 68,50€ para 72,63€,

apresentando um acréscimo de 4,13€;

b3) - No 3.2 escaldo o valor da fatura devera passar de 112,30€ para 119,47€,

apresentando um acréscimo de 7,17€.

4.4.3.3 — Autarquias, Associagoes, Estado e Escolas

Em relagdo ao Tarifario Especial criado especificamente para autarquias, associagdes,
Estado e escolas, desde que em condi¢des de elegibilidade, designadamente as associagdes,

para as hipdteses consideradas, pode-se constatar o seguinte (V. Quadro 20):

A - Inexisténcia de Consumos: Com exce¢dao das escolas, na auséncia de
consumos, o utilizador deverd pagar apenas a componente fixa de cada sistema.
Atualmente o valor da fatura é de 2,78€ e passa para 4,29€, representando um
acréscimo de 1,51€. Para as escolas, atualmente o valor da fatura é de 2,97€ e passa

também para 4,29€, sofrendo um acréscimo de 1,32€.
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Quadro 20 — Autarquias, Associa¢oes, Estado e Escolas

Un.:€
Ne 2011 2012 (=Doméstico 22 Escaldo)
m3 | Descricdo | tarifama | TarifaAR Tarifa RSU Fatura | rarifa pa Tarifa AR Tarifa RSU Fatura
TTAR TRH IVA TRH IVA

Varidvel | Fixa Variavel Variavel | Fixa Total |Varidvel | Fixa |Varidvel| Fixa |Varidvel| Fixa Total
15 | Autarquias 5,100| 2,150 1,785 7,200| 3,750/0,500( 0,165| 0,445| 21,09] 11,345 2,150| 11,550| 1,500 4,500| 0,510 0,165 0,820 32,54
400 Escolas 464,000( 2,460 162,400 192,000{100,000{0,500| 4,394| 28,2511954,00{ 302,520 2,150|308,000] 1,500(120,000( 0,510| 4,394| 18,544| 757,62
25 | Associagdes 8,500 2,150 2,975 12,000 6,250/0,500] 0,275| 0,655| 33,31 18,908| 2,150| 19,250 1,500/ 7,500/ 0,510 0,275 1,280 51,37
50 | Associagdes | 17,000 2,150 5950 24,000 12,500(0,500| 0,549| 1,182| 63,83 37,815| 2,150 38,500 1,500/ 15,000 0,510 0,549 2,431| 98,46

Fonte: Municipio da Moita

B - Este tipo de utilizadores beneficiam das tarifas de abastecimento,

saneamento e residuos aplicadas a utilizadores domésticos. Assim, constata-se que:

b1l) - Para uma freguesia com um consumo médio de 15 m3, o valor da fatura

deverd passar de 21,09€ para 32,54€, apresentando um acréscimo de 11,44€;

b2) - Para uma escola com um consumo médio de 400 m3, o valor da fatura devera

passar de 954,00€ para 757,62€, apresentando um decréscimo de 196,39€;

b3) - Para uma associacdo com um consumo médio de 25 m3, o valor da fatura

devera passar de 33,31€ para 51,37€, apresentando um acréscimo de 18,07€;

b4) - Para uma associacdo com um consumo médio de 50 m3, o valor da fatura

devera passar de 63,83€ para 98,46€, apresentando um acréscimo de 34,62€.

4.4.3.4 - Beneficios Social e Familiar

A atualiza¢do do tarifdrio é indispensdvel para garantir a sustentabilidade econdmica e

financeira dos servigos.

sociais e familiares foi feita uma avaliagdo sobre o tarifario proposto.

De forma, a medir o impacto, do ponto de vista financeiro, da implementacao das tarifas
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Na analise de sustentabilidade considerou-se o beneficio mensal criado a cada familia,
tendo por base a simulacdo apresentada no Quadro 15. Admitiu-se, portanto, que a maior

incidéncia se verificard nos primeiros escaldes de consumo.

No que concerne a informacdo estatistica sobre o nimero de familias residentes no
Concelho e a respetiva composicdo dos agregados familiares, foi possivel obter através do sitio

dainternet do Instituto Nacional de Estatistica os seguintes elementos:

= No concelho da Moita, a data do Censos de 2011, considerando a designacao de
familia classica®, o nimero total de familias existentes ascendia a 26.139, das
quais 5.767 (22%) sdo constituidas por um elemento, 8.612 (33%) por dois
elementos, 6.534 (25%) por trés elementos, 3.799 (15%) por quatro elementos e
1.427 (5%) por 5 ou mais elementos. Estima-se, que destas Ultimas cerca de 13%
(aproximadamente 185 familias) possam ter 6 ou mais elementos, ou seja, 0,7%

do universo das familias residentes no concelho da Moita’.

= Ja no que concerne a informacao relativa ao rendimento das familias do concelho
da Moita, em particular no que diz respeito a sua afetacdo em funcdo da
composicao do agregado familiar, ndo foi possivel obter esta informacdo, uma
vez que nao é tratada estatisticamente com este nivel de desagregag¢do. A Unica
informacdo disponibilizada sobre o rendimento das familias no Concelho, refere-

se ao ganho médio mensal™ relativo ao ano de 2009 e que se cifrou nos 878,10€.

Desta feita, e na auséncia de elementos reais que permitam, de forma rigorosa,
estabelecer o numero de familias em que o agregado familiar seja composto por um elemento
e por dois ou mais elementos em que, no primeiro caso, o rendimento bruto englobavel para

efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares que ndo ultrapasse o valor anual

8 Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relagdes de parentesco (de direito ou
de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento. Considera-se também como familia classica
qualquer pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento (cf. defini¢do
do INE).

° Informag&o disponivel em http://www.ine.pt, acedida em 28 de Junho de 2012.

% Montante iliquido em dinheiro e/ou géneros, pago ao trabalhador, com caracter regular em relacdo ao
periodo de referéncia, por tempo trabalhado ou trabalho fornecido no periodo normal e extraordindrio. Inclui,
ainda, o pagamento de horas remuneradas mas ndo efetuadas: férias, feriados e outras auséncias pagas.
Informag&o disponivel em http://www.ine.pt, acedida em 28 de Junho de 2012.
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da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) e, no segundo caso, esse limite ascenda a

uma vez e meia 0 RMMG", estimou-se face aos dados existentes o seguinte:

Para efeitos de aplicacao do tarifario familiar um ndmero de familias em nimero

equivalente a 185;

Para efeitos de aplicacdo do tarifario social dever-se-a, na pratica, ter em conta os

dois limites definidos em funcdo da composicdo do agregado familiar:

v" Para um elemento: <14*485,00 = 6.790,00€

v" Para 2 ou mais elementos: <14*485,00*1,5 = 10.185,00€

De qualquer modo, atendendo a informacdo disponivel sobre o rendimento
médio das familias do concelho da Moita em 2009 (sensivelmente o dobro do
RMMG) e a composicdo dos respetivos agregados familiares, definiu-se como
premissa para avaliacdo do impacto da tarifa social, o nimero potencial de
utilizadores equivalente a 2% do total das familias do Concelho, ou seja, cerca de

522 utilizadores (familias).

Pode-se, entdo, verificar, conforme informacdo patente no Quadro 21, que o efeito anual

gerado ao nivel dos beneficios criados as familias, face ao nimero estimado de casos em

avaliagdo, para além da natural redugdo nas receitas municipais na ordem dos 72.583€ anuais,

pode ainda vir a provocar, a manterem-se todas as varidveis, um efeito negativo nos

resultados anuais esperados para o ano de 2017.

Quadro 21 — Tarifa Social e Familiar - Beneficios

Un.: €
Ne 2012 (Utilizadores Domésticos) - Tarifa Social/Tarifa Familiar - Beneficios
Descrigdo Tarifa AA Tarifa AR Tarifa RSU Fatura |Beneficio| Beneficio
TRH IVA

m3 Varidvel | Fixa | Varidvel Fixa Variavel Fixa Total Mensal Anual

15 | Consumo doméstico normal 9,300( 2,150 9,450 1,500 4,500 0,510| 0,165 0,697 28,27 ---- ===

15 Tarifario Social 5,210| 1,075 5,250| 0,750 4,500| 0,255| 0,165 0,387 17,59 10,68| 66.898,89
15 Tarifario familiar 8,073 2,150 8,190 1,500 4,500 0,510 0,165 0,623 25,71 2,56 5.684,58

Fonte: Municipio da Moita

" Fixada em 485,00€ para o ano de 2012: Aprovado pela Lei n2 64-B/2011, de 30 de novembro.
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Recorde-se que os resultados de exploracao estimados para o ano de 2017 eram na

ordem dos 116.864€ e em 2018 na ordem dos 407.619€.

Desta forma, embora na simulacdo efetuada, por simplificacdo, se tenha considerado o
beneficio maximo a conceder, ou seja, admite-se que os potenciais utilizadores destes
tarifarios possam vir a consumir o maximo do escaldo que Ihe esta associado e em todos os
periodos, o que a verificar-se, poderd prejudicar a premissa assumida pela entidade gestora,

ou seja, atingir o equilibrio de exploragdo num prazo entre 5 e 6 anos.

Na prética, entre os anos de 2012 e 2017, sera gerado um beneficio acumulado na ordem
dos 435.498€, com contrapartida negativa nas receitas esperadas. Este cendrio levara a que o

equilibrio possa acontecer entre 6 e 7 anos.

De qualquer modo, referir que foi assumido pela entidade gestora, em resultado da
avaliacdo a efetuar sobre o exercicio do ano de 2012 e em sede de atualizacdo de tarifas para o
ano de 2013 e seguintes, serdo tidos em linha de conta estes e outros pressupostos que

possam por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos.
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5. CONCLUSOES

Na verdade, hd sempre uma forma de cdlculo de custo/beneficio
implicito ou explicito que estd por detrds de cada agdo,

objeto e comportamentos humanos.

Robert H. Frank, 1998

Um trabalho de projeto desta natureza, por mais completo que estivesse, nunca poderia
ser dado como acabado, seja pela atualidade do tema, seja pelo contexto em que foi
elaborado, considerando que é um contexto em constante mudanga e que esta sujeito aos

constrangimentos do “mercado politico” e, consequentemente, a escolhas publicas.

Os municipios, independentemente da sua dimensdo e enquadramento geografico,
sempre se depararam com diferentes constrangimentos, sejam de natureza legal, sejam de

ordem financeira, como se destacou na perspetiva histoérica.

Importa relevar o facto de trabalhos de natureza tedrica e pratica, como o efetuado neste
“estudo de caso”, poderem contribuir para uma reflexao sobre as questdes quotidianas com

que se veem envolvidos os gestores da administragdo local.

Ao mesmo tempo, permitem estabelecer um “elo” de contato entre as populagbes e as
administragdes, valorizando o trabalho que é feito em prol do bem-estar destas. Isto, num
momento da nossa histdria em que se prepara uma profunda reorganizagdo administrativa da

administracao local.

Entende-se que os resultados alcancados possam ser mais do que meras aproximagoes a
realidade, vistas como provisdrias, para serem saboreadas por algum tempo, até que surjam

melhores explicacdes.
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Este trabalho de projeto, sustentado no estudo de caso realizado, procura contribuir para
a compreensao e discussdo sobre a abordagem que é feita a introducdo de tarifas sociais nos

tarifarios dos servicos de aguas e residuos.

E uma abordagem que em Portugal j4 vem sendo feita para outro tipo de bens nio
publicos, como é caso da energia. No caso em apreco, a questdao tém a particularidade de
estarmos perante a oferta de um bem-publico — Agua - em que a entidade gestora é um

municipio.

Foi, assim, apresentada uma proposta de tarifario para o ano de 2012 relativa aos
servicos de abastecimento de agua, aguas residuais e residuos solidos urbanos, em
conformidade com a legislacdo em vigor e as recomendac¢ées da Entidade Reguladora, tendo
presente, entre outros, principios como os da recuperagao de custos dos servicos prestados,
da uniformizacdo das estruturas tarifarias e, principalmente, da capacidade de pagamento dos

utilizadores.

Foi também evidenciada a questdo dos efeitos da implementacdo de tarifas sociais na
estrutura tarifaria do Municipio da Moita, alids como era o propdsito deste trabalho de

projeto.

O resultado para os potenciais utilizadores é notdrio e cré-se ajustavel a gestdo financeira
do Municipio, tendo presente que deve o modelo proposto, consubstanciado na estrutura de
tarifas enunciada, ser objeto de avaliagdo periddica de forma a reajustar o valor das tarifas as
variaveis constantes no estudo, designadamente o consumo registado, uma vez que esta
variavel é o principal indexante de todas as outras, na parte que concerne a estrutura variavel

das tarifas.

Também o plano de investimentos deverd ser avaliado, em termos de execugdo, de forma

a reajustar os custos de exploragao dos sistemas.

Poderd acontecer que a atualizacdo automatica considerada para o valor das tarifas,
indexada a taxa de inflagdo, para o periodo em analise, possa ndo ser suficiente para garantir o

equilibrio de exploragdo no ano em perspetiva.
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Em sintese, o estudo empirico apresentado ajuda a evidenciar alguns aspetos,
essencialmente numéricos, que sdao mais que meras decisGes politicas. A adogdo de tarifas
sociais garante aos agregados familiares mais desfavorecidos a utilizacdo de bens publicos,
com um beneficio “percebido” na comunidade sem prejuizo da entidade gestora poder, de
forma equilibrada, atingir os seus objetivos de gestdo, desde que na estrutura de custos
possam estar refletidos todos os custos de exploracdo associados a cada sistema e que a

estrutura tarifaria reflita, de forma gradual, esse compromisso.
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