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ANEXO 1: Carta para as familias de pedido de preenchimento dos

questionarios
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Exmo(a) Sr(a),

No ambito da elaboracdo da tese de mestrado em Intervencao Sécio-Organizacional na Saude
da Universidade de Evora em parceria com a Escola Superior de Tecnologia da Satude de Lisboa
do Instituto Politécnico de Lisboa, pedimos a sua colaboragdo através do preenchimento do
guestionario Escala de Satisfagdao das Familias em Interveng¢do Precoce, em anexo.

Este trabalho pretende contribuir para a definigdo de um modelo de avaliagdo do Programa
Comunitario de Intervengdo Precoce da CERCI Lisboa (PCIP). O contributo das familias como
beneficidrios da intervencdo é essencial na avaliagdo dos programas de intervengao
comunitdria, nomeadamente em Intervengao Precoce na Infancia.

Este questionario estd dividido em 2 sec¢bes, uma primeira de caracterizagao da familia, da
crianca e do apoio em Intervengdo Precoce (IP) e uma segunda secgdo relativa a avalia¢do da
satisfacdo do servigo de IP prestado.

Esta informagdo é andnima, impedindo a sua identificagdo por parte dos responsaveis pela
realizacdo deste trabalho.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragao, ja que esta é fundamental para a realizacao
deste trabalho e, consequentemente para a melhoria continua da intervenc¢ao do PCIP.

Ana Rita Carujo Saramago
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ANEXO 2: Questionario Familias
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Data de preenchimento: __ / /2010

Parte 1: Dados Gerais

A) Para comecar gostaria que fornecesse algumas informagoes sobre si:

Al) Quantos anos tem?

anos

A2) Sexo?
o Masculino

o Feminino

A3) Qual o nivel de instrugao mais elevado que completou?
o Nao sabe ler nem escrever
o Menos que a 4.2 classe
o 4.2 Classe
o 6.9 Ano (Telescola ou 2.° ano do ciclo Preparatério)
o 9.9 Ano (antigo 5.° ano)
o 11.9 Ano (antigo 7.° ano)
o 12.9 Ano (antigo propedéutico)
o Bacharelato
o Licenciatura

o Outro. Qual?

o NS/ NR
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A4) Qual é a sua situacdo actual perante o trabalho?
o Desempregado/a (passar a seccao B)
o Doméstico/a (passar a secgao B)
o Exerce uma profissao
o Reformado/a
o Pensionista
o Estudante

o Cumpre servigo militar obrigatorio

o Outra situagao? Qual?

o NS/ NR

A5) Se tem uma profissao, indique-nos qual € a sua situacdo?
o Trabalhador por conta de outrem
o Trabalhador por conta propria
o Trabalhador sem salario num negdcio familiar
o Patrao
o Com menos de 10 empregados ao servico
o Com 10 ou mais empregados ao servico

o NS/ NR

A6) Em que dominio de actividade trabalha ou trabalhava?
o Agricultura
o Comércio
o Industria
o Escritorios
o Banca / Seguros

o Administragdo publica
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o Construgao civil

o Distribuicdo de agua, gas ou electricidade
o Transportes

o Forgas armadas / forgas de segurancga

o Outro. Qual?

o NS/ NR

B) Gostaria de lhe colocar algumas questoes acerca da sua familia:

B1) Qual é o seu grau de parentesco face a crianga apoiada?
o Pai
o Mae
o AvO
o AvO

o Outro. Qual?

o NS/ NR

B2) Qual é a sua situagao familiar?

o Casado/a ou em unido de facto

o Este € o seu 2.9 casamento (familia reconstituida)

oE pai / mae solteiro/a, vilvo/a ou divorciado/a (familia monoparental)
o E pai / m3e adoptivo/a (familia adoptiva)

o Familia alargada

o Familia extensa

o NS/ NR
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B3) Quantos irmaos tem a crianca apoiada?

irmaos

C) Relativamente a crianca apoiada pelo PCIP:

C1) Qual é o sexo da crianca apoiada?

o Masculino o Feminino

C3) Qual é a data de nascimento da crianga apoiada?

Més de do ano

o Janeiro o 2003

o Fevereiro o 2004

o Margo o 2005
o Abril o 2006
o Maio o 2007
o Junho o 2008
o Julho o 2009
o Agosto
o Setembro
o Outubro
o Novembro
o Dezembro
o NS/ NR
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C3) Qual é, em termos de idade, a posicdo da crianga face aos irmaos?
o é a mais velha (a primeira)
o é a segunda
o é a terceira
o é a quarta
o é a quinta

o Outra. Qual?

o NS/ NR

o NA

C4) Quais as principais dificuldades / necessidades especiais da sua crianca?
o Nao tem dificuldades
o Atraso no desenvolvimento global
o Dificuldades motoras
o Dificuldades visuais
o Dificuldades auditivas
o Dificuldades na linguagem / comunicagao e fala
o Problemas a nivel de saude fisica
o Dificuldades a nivel emocional e da personalidade
o Multideficiéncia

o Outras. Quais?

o NS /NR

10
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D) Relativamente a Equipa do PCIP pode dizer-me:

D1) Quando é que a crianga comegou a receber apoio do PCIP?

Desde 0 més de do ano
o Janeiro o 2003
o Fevereiro o 2004
o Margo o 2005
o Abril 0 2006
o Maio o 2007
o Junho o 2008
o Julho 0 2009
o Agosto
o Setembro
o Outubro
o Novembro
o Dezembro
o NS /NR

D2) Qual é a frequéncia dos apoios do PCIP?
o mais de duas vezes por semana
o duas vezes por semana
O uma vez por semana
o uma vez de duas em duas semanas
O uma vez por més
o menos de uma vez por més

o NS/ NR

11
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D3) Qual o contexto da intervengao?

o Sempre no domicilio
o Domicilio e Ama
o Sempre nha Ama
o Domicilio e Creche
o Sempre na Creche
o Domicilio e Jardim de Infancia
o Sempre no Jardim de Infancia

o NS/ NR

NOTAS: NS / NR = N3o sabe / Nao responde; NA = Nao aplicavel

Parte 2: Questoes sobre a avaliacao

Gostaria agora de saber qual € o seu grau de satisfacdo face ao servico de intervengdo precoce
que lhe é prestado. E muito facil responder as questdes que se seguem, para isso terd apenas
que nos indicar de entre as seguintes possibilidades de resposta aquela que corresponde a sua
opinido:

"o\ I/8A\

++ = “muito bom”, “muito boa”, “muito bem”, “concorda totalmente”

/8"

+ = “bom”, “bem”, “concorda”

A\ ” oW

- = “mau”, “ma”, “discorda”
- - = “muito mau”, “muito ma”, “muito mal”, “discorda totalmente”
3 — \\NS/ NR"

*k _ \\NA"

12
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A. Apoio aos Pais

1.A orientagdo e o apoio que lhe Muito Muito
tém sido prestados pelo servico de Bom Mau NS/ NR NA
. : Bom Mau
IP, é no geral:
2. A intervengdo precoce ajudou- . . i
o/a a mudar a imagem que tinha AJUd.OU Ajudou Ajudou N do NS/ NR NA
o Muito Pouco Ajudou
do seu filho:
3. O apoio aJLdel.J-O/a a lidar com AJud_ou Ajudou Ajudou _Nao NS/ NR NA
as suas emogdes: Muito Pouco Ajudou
4. A informagéo sobre os apoios
que existem, ajudou-o/a a Ajudou ) Ajudou Néo
perceber que tipo de resposta a Muito Ajudou Pouco Ajudou NS/NR NA
sua crianga precisa /precisava:
5. O apoio ajudou-o/a a ver as . . i
capacidades e os problemas da AJUd.OU Ajudou Ajudou N do NS/ NR NA
) ; Muito Pouco Ajudou
sua crianga:
6. O apoio ajudou-o/a a sentir-se . . i
mais seguro/a no lidar com a sua AJUd.OU Ajudou Ajudou N ao NS/ NR NA
) i Muito Pouco Ajudou
crianga:
7. O apoio ajudou-o/a a ter mais . ) i
momentos agradaveis com a sua AJud_ou Ajudou Ajudou _Nao NS/ NR NA
) ) Muito Pouco Ajudou
crianga:
8. O apoio ajudou-o/a com novas . ) i
ideias para educar a sua crianga AJud_ou Ajudou Ajudou N do NS/ NR NA
A o Muito Pouco Ajudou
no dia-a-dia:
9. As oportunidades que tem para
entrar em contacto com outros Muitas Algumas Poucas Nenhumas NS/ NR NA
pais sao:
10._05 contactos Icom. outros pais Muito Boa Ma Mu|yt0 NS/ NR NA
estdo a ser uma ajuda: Boa Ma
11. O servigo informa-o/a sobre 0 .
apoio  financeiro que  pode Muitas Algumas Poucas Nenhumas NS/ NR NA
— Vezes Vezes Vezes Vezes
beneficiar:
12. O servigo informa-o/a das .
questdes burocréaticas que . Algumas Ay Nenhimas NS/NR NA
. Vezes Vezes Vezes Vezes
envolvem o apoio?
13. O servico informa-o/fa dos .
diferentes servigos existentes para Muitas Algumas Poucas Nenhumas NS/ NR NA
X Vezes Vezes Vezes Vezes
a sua crianga?
14. As informagdes que lhe s&o
fornecidas pela equipa do PCIP Muito Boas Més Mu!to NS /NR NA
acerca dos problemas da sua Boas Mas
crianga, sdo no geral:

13
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15.  As possibilidades para
agtlyldades de grupo entre os pais Muito Boas Més Mu’|t0 NS /NR NA
sdo: Boas Mas
B. Apoio a crianga
: A Muito Muito
16. O oo .preztag‘(’:lpa,,s”a Bom Mau NS/ NR NA
crianga pela equipa do é: Bom Mau
18. O apoio prestado esta Muito Pouco Nzo
adaptado as necessidades da sua Adaptado NS/ NR NA
crianga: Adaptado Adaptado Adaptado
19. As sugestdes que o servico lhe Muit Muit
; uito uito
tem dado rglatlvamente ~aos Boas Mas NS/ NR NA
brinquedos e jogos apropriados Boas Mas
para o seu filho séo:
20. A atengdo, informagdo e/ou Muit Muit
. N uito uito
acoln.selhamer)@ol relativamente as Bom Mau NS/ NR NA
actividades diarias (tomar banho, Bom Mau
dormir, ...) é:
21. A atengado, informagdo e/ou Muito Muito
aconselhamento relat|yamente ao Bom Mau NS/ NR NA
desenvolvimento social do seu Bom Mau
filho é:
22. A atengdo, informagdo e/ou Muit Mut
; A uito uito
aconselhamento reIatNamente_a Bom Mau NS/ NR NA
escolha, compra e uso de material Bom Mau
adaptado ao seu filho é:
23. As formas e técnicas
aconselhadas pelo servico para Muit Mut
uito uito
resolver . problemas Boas Mas NS/ NR NA
comportamentais  (recusa em Boas Mas
comer; birras; problemas em
dormir) do seu filho s&o:
24, As ofertas de actividades de Muito Muito
grupo para criangas facultadas Boas Mas NS/ NR NA
pelo servigo so: Boas Mas
Ao Muito Muito
25. A forma como os Fecnlp.os se Boa Ma NS/ NR NA
relacionam com o seu filho é: Boa Ma

14
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C. Ambiente Social

26. Sente que pode falar com os . Poucas
técnicos acerca das questbes e Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
reacgdes dos irm&os da crianga: Vezes
27. No apoio prestado, os técnicos Muito Pouco Nada
também estdo atentos  as Atentos NS/ NR NA
necessidades dos irm3os: Atentos Atentos Atentos
28. Pode falar com os técnicos P
M 5 . oucas
acerca de questdes e reaccoes Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
dos seus parentes, amigos e Vezes
vizinhos:
D. Relagao entre pais e profissionais
Ao Muito Muito
29. Sente que o§ técnicos de IP Bem Mal NS/ NR NA
alo compreendem: Bem Mal
30. Os técnicos fazem uma clara . Poucas
distingdo entre o apoio que vos Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
prestam e a vossa privacidade: Vezes
31. Pode colocar aos técnicos as P
Vi i . oucas
suas duvidas e cr|t|ca§ Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
relativamente ao apoio que vos é Vezes
prestado:
Ao ; . Poucas
32 .O.S tfecnlcos aceitam as suas Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
decisdes: Vezes
i 5 . Poucas
33. Sente quie as decisbes sdo Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
tomadas por si: Vezes
Ao 5 . Poucas
34. Os te? nlt?os respondem  as Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
suas questoes: Vezes
E. Modelo de apoio
35. Os técnicos respeitam os seus . Poucas
valores e o estilo de vida da sua Sempre As Vezes Nunca NS/NR NA
familia: Vezes
; Muito Muito
3. Pensa que o nimero de Bom Mau NS/NR NA
técnicos que vos da apoio é: Bom Mau
37. O apoio exige-lhe tanto tempo Muit A p
) : uitas gumas oucas
com o seu fI!hO, que f|.ca com Nunca NS/ NR NA
pouco tempo livre para si e para Vezes Vezes Vezes
as outras pessoas da sua familia:

15
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. Poucas
38. S~ente gue Ipode co[ocgr a.s Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
questdes que quiser aos técnicos: Vezes
39. Encontra no apoio as ajudas e
aspectos que acha importantes i Poucas
. Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
para o desenvolvimento do seu Vezes
filho:
40. Sabe aquilo em que o servigo Muito Muito
vos pode ajudar e aquilo em néo Bem Mal NS/ NR NA
vos pode ajudar: Bem Mal
41. A comunicagao/cooperagdo Muit Muit
; uito uito
gnt(e O senico € as Iogtras Boa Ma NS/ NR NA
instituigbes/técnicos (médicos, Boa Ma
terapeutas particulares, ...) é:
- o Muito Muito
?Zt Os rlelat9r|o§ e as e.lvallagoes Bons Maus NS/ NR NA
eitas pelos técnicos s&o: Bons Maus
43. As suas opinibes e . Poucas
informagdes sdo tidas em conta Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
nas avaliagdes do seu filho: Vezes
44, Acha que os técnicos Muit Muit
: uito uito
conscigsem ver o se; f||ho_ ctpmo Bem Mal NS/ NR NA
um todo, apesar de existirem Bem Mal
varias &reas de desenvolvimento:
45, A avaliagéo do
desenvolvimento e/ou os relatorios . Poucas
acerca da sua crianga referem ou Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
destacam as capacidades do seu Vezes
filho:
. Anci Confio Confio N&o
?6 .Conﬂa na competéncia dos Confio NS/ NR NA
ecnicos Muito Pouco Confio
47. Os técnicos conseguem P
i ; R oucas
envolver 05 Servigos locais em Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
resposta as necessidades da sua Vezes
criancga:
48. Pensa que o apoio, dado pelo Muito Muito
servico, no sentido da integracéo Bom Mau NS/ NR NA
do seu filho é: Bom Mau
F. Direitos dos pais
49. Sabe que em caso de . Poucas
problema pode entrar em contacto Sempre As Vezes Nunca NS/NR NA
com os técnicos: Vezes
50. Sabe que pode decidir a Muito Muito
qualquer momento se quer Bem Mal NS/NR NA
continuar ou terminar com o apoio: Bem Mal
51. O servigo informa-o/a de todos Muit Mut
- i ma uito uito
gs seus dl!‘eltOS enquantglpall m:e Bem Mal NS/ NR NA
e uma crianga com problemas de Bem Mal
desenvolvimento:

16
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G. Localizagoes e ligagoes do servigo:

52. A maioria das pessoas Conhecem Conhecem Nao

conhece o servico de IP e sabe Conhecem NS /NR NA
como recorrer a ele: Bem Mal Conhecem

53. E facil recorrer ao servigo de Muito Facil Dificil Muito NS/ NR NA
IP: Facil Dificil

H. Estrutura e administragao do servigo:

54. Conhece a estrutura do Muito Muito
servico de IP (elementos de Bem Mal NS/ NR NA
coordenagéo e supervisdo): Bem Mal
55. Sabe que se pode queixar se Muito Muito
ndo estiver a gostar do servigo de Bem Mal NS/ NR NA
IP: Bem Mal
5§. Qonhece ou sab? quem séo_ 0s Conhego Conhego .
técnicos que compdem a equipa Conhego N&o NS/ NR NA
de IP: Bem Mal
57. Gostava que os técnicos n3o Gostava Gostava Gostava Néo NS/ NR NA
mudassem tantas vezes: Muito Pouco Gostava

. Muito Muito
5§. .O primeiro f:ontacto com 0s Bom Mau NS/ NR NA
técnicos de IP foi: Bom Mau

ac Muito Nada

f5|€?1 Dur?nte a avTh%(;a}ol do seu Envolvido EPOUIC% NS/ NR NA
ilho sentiu-se envolvido/a: Envolvido nvolvido Envolvido

03 giuda- Ajuda Ajuda Néo
?O.bA”?qua ajuda ?‘{ﬁ g planear o Ajuda NS/ NR NA
rabaino com o seu fiiho: Muito Pouco Ajuda
61. Os registos escritos ajudam- ) ) x
no/a perceber o que tem de fazer Ajudam Ajudam Ajudam Nao NS/ NR NA
e a  compreender o Muito Pouco Ajudam
desenvolvimento do seu filho:
62. A equipa ajudou/a a sentir-se Ajudou Ajudou N&o
mais confiante para resolver os Ajudou NA
seus problemas: Muito Pouco Ajudou NS/ NR

Obrigada pela sua colaboragéo
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ANEXO 3: Questionario Técnicos

18
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Data de preenchimento: / / 2010

Parte 1: Dados Gerais

Para comecar gostaria que desse algumas informagdes sobre a sua fungao na equipa do PCIP:
A1) Qual a sua profissao:

o Psicdlogo

o Terapeuta da fala

o Terapeuta Ocupacional

o Fisioterapeuta

o Outra. Qual?

o NS/ NR

A2) Ha quanto tempo esta com a equipa do PCIP:
o Menos de um ano

o1 Ano

o 2 Anos

o 3 Anos

o 4 Anos

o 5 Anos

o Mais de 5 anos

o NS/ NR

19
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Parte 2: Questdes sobre a satisfacao

Gostaria agora de saber qual é o seu grau de satisfacdo face ao servico de intervengao precoce
prestado pela equipa do PCIP. Para responder as questOes que se seguem tera apenas que

indicar de entre as seguintes possibilidades de resposta aquela que corresponde a sua opinido:

” n” [/\}

“muito bom”, “muito boa”, “muito bem”, “concorda totalmente”

++

”

+ ="bom”, “boa”, “bem”, “concorda”

A\Y ” \ LY /AA\Y

- ="mau”, “ma”, “mal”, “discorda”
- - = “muito mau”, muito ma”, “muito mal”, “discorda totalmente”
* - \\NSII’ \\NRII

Xk - \\NAII

A. Apoio a familia

1.A orientagdo e o apoio que tem Muito Muito

sido oferecido pela equipa do Bom Mau NS/ NR NA
PCIP, é no geral: Bom Mau

2. A interveng&o precoce ajudou a Ajudou Ajudou N3o

mudar a imagem que a familia Ajudou NS/ NR NA
tinha da crianga. Muito Pouco AjUdOU

3. O apoio dado pelos técnicos Ajudou Ajudou N&o

ajudou a familia a lidar com as Ajudou NS/ NR NA
suas emogoes: Muito Pouco AjUdOU

4. A informagdo disponibilizada

pelos técnicos sobre os apoios que Ajudam Ajudam N3o
existem ajudam as familias a ] Ajudam ) NS/ NR NA
perceber que tipo de resposta a Muito Pouco Ajudam

crianga necessita/ necessitava:

5. O apoio dado pela equipa do

; i Ajudou Ajudou N&o
PCIP.aJudou a familia a ver as Ajudou NS/ NR NA
capacidades e os problemas da Muito Pouco Ajudou
sua crianga:
6. O apoio ajudou a familia a Ajudou Ajudou No
sentir-se mais seguro no lidar com Ajudou NS/ NR NA
a crianga; Muito Pouco AjUdOU
7. O apoio ajudou a familia a ter Ajudou Ajudou Néo
mais momentos agradaveis com a Ajudou NS/ NR NA
crianga; Muito Pouco AjUdOU

20
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8. O apoio ajudou a familia com Ajudou Ajudou N3o
novas ideias para educar a crianga Ajudou NS/ NR NA
no dia-a-dia: Muito Pouco Ajudou

9. As oportunidades que a equipa
do PCIP da as familias para entrar Muitas Algumas Poucas Nenhumas NS/ NR NA
em contacto com outros pais s&o:

10. A equipa informa a familia Muitas Algumas Poucas Nenhumas

sobre o apoio financeiro que esta NS/ NR NA
pode beneficiar: Vezes Vezes Vezes Vezes

11 A equipa informa a familia Muitas Algumas Poucas Nenhumas

acerca das questdes burocraticas NS/ NR NA
que envolvem o apoio? Vezes Vezes Vezes Vezes

12. A equipa informa a familia Muitas Algumas Poucas Nenhumas

acerca dos diferentes servigos NS/ NR NA
existentes para a crianga? Vezes Vezes Vezes Vezes

13. As informagdes que s&o

fornecidas  pela  Equipa de Muito Muito

Intervengéo Precoce acerca dos Boas Mas NS /NR NA
problemas da crianga, sdo no Boas Mas

geral:

14. As possibilidades fornecidas Muito Muito

pela Equipa para actividades de Boas Mas NS /NR NA
grupo entre os pais sao: Boas Mas

B. Apoio a crianga

. 5 ari Muito Muito
15, O apolo prestad & erlanga Bom Mau NS/NR NA
pela equipa do é Bom Mau
16. O apoio prestado esta Muito Pouco Nao
adaptado as necessidades e a Adaptado NS/NR NA
maneira de ser da crianca: Adaptado Adaptado Adaptado
17. As sugestbes que o servigo Muit Muit
i uito uito
tbem ddado rglatlvamente . Zos Boas Mas NS/ NR NA
rinquedos e jogos  apropriados Boas Mas
para a crianga s&o:
18. A atencdo, informagéo e/ ou Muit Muit
; A uito uito
ac?n%elgamer:jth Irelatl\(/jamentle as Bom Mau NS/ NR NA
actividades ~ diérias da  crianca Bom Mau
(tomar banho, dormir, ...) é:
19. A atengdo, informagéo e /ou Muito Muito
; ui ui
3conse|h|amentto relaltl\llezjment.e ao Bom Mau NS/ NR NA
égsenvo vimento social da crianga Bom Mau
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20. A atengdo, informagdo e/ ou Muit Muit
; A uito uito
acon;elhamento relatlvamentegI Bom Mau NS/ NR NA
escolha, compra e Uso de materia Bom Mau
adaptado a crianga é:
21. As formas e técnicas
aconselhadas pelo servico para Muit Muit
uito uito
resolver o problemas Boas Mas NS/ NR NA
comportamen ais  (recusa em Boas Més
comer; birras; problemas em
dormir) da crianga so:
22. As ofertas de actividades de Muito Muito
grupo para criangas facultadas Boas Mas . NS/ NR NA
pelo servico sao: Boas Mas
Aoni Muito Muito
23|. A forma como 0s tecnlcgs se Boa Ma NS/ NR NA
relacionam com as criangas é: Boa Ma
C. Ambiente Social
24. Sente que a familia pode falar P
“ani . oucas
com  0S tecmco? acerca Eias Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
questdes e reacgdes dos irmaos Vezes
da crianca:
25. No apoio prestado, os técnicos Muito Pouco Nada
também estdo atentos as Atentos NS/ NR NA
necessidades dos irméos: Atentos Atentos Atentos
26. A familia pode falar com os p
Ao 5 . oucas
tecmc_o s acerca de questoes e Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
reacgbes dos seus parentes, Vezes
amigos e vizinhos:

D. Relagao entre as familias e os e profissionais

Aani Muito Muito
217. Sentedque osf tec';lmcs)s de IP Bem Mal NS/ NR NA
compreendem as familias: Bem Mal
28. Os técnicos fazem uma clara p
otined ; ; . oucas
distingéo entre o apolo que € Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
prestado e a privacidade da Vezes
familia:
29. Sente que as familias podem p
Ao X oucas
cglqcar aos“ tecmcog as_suas Sempre As Vezes Nunca NS/NR NA
dlvidas e criticas relativamente ao Vezes
apoio que Ihes é prestado:
Seni ; Poucas
30'. 9 S tecmcgg .aceltam as Sempre As Vezes Nunca NS/NR NA
decisdes das familias: Vezes
X ok . Poucas
?1' ,Alls.demsoes séo tomadas pela Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
amilia: Vezes
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Arn 5 . Poucas

82 QS técnicos responderp .as Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
questdes colocadas pela familia: Vezes

E. Modelo de apoio
33. Os técnicos respeitam os . Poucas
valores e o estilo de vida da Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
familia: Vezes
34. Pensa que o numero de Muito Muito
técnicos que da apoio a cada Bom Mau NS/ NR NA
familia é: Bom Mau
35. Sente que a familia pode i Poucas
colocar as questbes que quiser Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
a0s técnicos: Vezes
36. Os técnicos ajudam a familia a Sempre As Vezes Poucas Nunca NS/ NR NA
conseguir tempo para si propria: P Vezes
37. O apoio contempla as ajudas e P
aspectos que acha importantes Sempre As Vezes ouees Nunca NS/ NR NA
para 0 desenvolvimento da Vezes
crianga:
38. Os técnicos informam a familia i Poucas
acerca do tipo de ajuda que o Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
servico pode ou nao facultar: Vezes
39. A comunicagdo/ cooperagdo Muito Muito
entre o servico e as outras .
instituicées/ técnicos  (médicos, Boa Boa Ma Ma NS/NR NA
terapeutas particulares, ...) é:
40. Os relatorios e as avaliagdes Muito Bons Maus Muito NS/ NR NA
feitas pelos técnicos séo Bons Maus
41. As opinides e informaces P

; o cEa ti X oucas
fornecidas pela fam|||al sgo tidas Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
em conta nas avaliagdes da Vezes
crianca:
42. Acha que os técnicos Muito Muito

: ui ui

conseguem ver a crianga como
um todo, apesar de existirem Bem Bem Mal Mal NS/NR NA
varias areas de desenvolvimento:
43. A avaliacdo do
desenvolvimento e/ou os relatorios . Poucas
acerca da crianga referem ou Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
destacam as capacidades da Vezes
mesma:
44. A familia confia na Confia ) Confia Nao
competéncia dos técnicos: Muito Confia Pouco Confia NS/NR NA
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45. Os técnicos conseguem R Poucas
envolver os servigos locais em Sempre As Vezes v Nunca NS/NR NA
) . ezes
resposta as necessidades da
crianga:
46. Pensa que o apoio dado pelo Muito Muito
servico, no sentido da integracéo Bom Mau NS/ NR NA
da crianga, &: Bom Mau
F. Direitos da familia
47. As familias s&o informadas
que em caso de problema podem N Poucas
Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
entrar em contacto com os Vezes
técnicos:
48. E dada a informagao por parte
dos técnicos que a familia pode . Poucas
decidir a qualquer momento se Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
quer continuar ou terminar com o Vezes
apoio:
49. O servigo informa a familia de
todos os seus direitos enquanto . Poucas
prestador de cuidados de uma Sempre As Vezes Nunca NS/ NR NA
crianga com  problemas de Vezes
desenvolvimento:
G. Localizagoes e ligagoes do servigo:
50. A maioria das pessoas Conhecem Conhecem Nao
conhece o servico de IP e sabe Conhecem NS/ NR NA
como recorrer a ele: Bem Mal Conhecem
~ Lo ; Muito Muito
|5F1 E fécil recorrer ao servigo de Facil Dificil NS/ NR NA
: Facil Dificil
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ANEXO 4: Estatistica descritiva dos respondentes do questionario as

familias
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Em relacdo ao inquérito por questionario, foram entregues 67 questionarios as familias

beneficiarias do PCIP no ano lectivo 2009/2010. Foram devolvidos 46, devidamente

preenchidos. Apesar de estarem contabilizadas 69 criangas/familias em apoio neste ano, duas

encontravam-se de férias em Julho, altura em que se procedeu a sua aplicagdo.

Tabela 1: Idade dos inquiridos

Frequéncia | Percentagem | N Validos 46
20 1 22 | Média 37,11
23 1 22 Amplitude 46
25 2 43 | Minimo 20
29 ; 109 | Maximo 66
31 1 22
32 2 43 _— o
55 P ., | Fazendo uma breve caracterizagao dos familiares que
34 4 8,7 | responderam ao questiondrio, a média das idades é
35 8 65 | de 37,11 anos, tendo o mais novo 20 anos € 0 mais
36 4 87
37 j 22 velho 66.
38 5 10,9 , .
45 5 43 Quanto ao género, 10 pertencem ao masculino e 36
40 3 6,5 | ao feminino.
41 1 22
42 3 65 Grafico 1: Género dos inquiridos
43 1 22
44 1 22
47 1 22
52 1 22
53 1 22
59 1 25
66 1 22 B Masculino
» WFeminino
Total 46 100,0
Fonte: Questionario familias Fonte: Questionario familias
Grafico 2: Escolaridade dos inquiridos
254
No que diz respeito a
20| 21 escolaridade, a distribuicdo é
assimétrica mas  exaustiva,
15+
sendo a maioria licenciados, 21,
o 7 tém 0 9° ano e 6 o 12° ano,
. havendo 2 doutorados, o grau
= a - .
académico mais alto e 1 que
o mrm 2] ﬂ El nao sabe ler nem escrever.
’ (;;f;*s O_Z:zo\,. _E% A“’v% b"v,b zn, ’vq )b% N b%q
L f,@/{% 9%% B K3 3 o%s % %“3),0

Fonte: Questionario familias
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Gréfico 3: Situacdo laboral inquiridos

=]

T
Desempregadola  Domésticola

Exerce uma
profissao

Reformacio/a

Estudarte

Fonte: Questionario familias

Tabela 2: Vinculo laboral inquiridos

Qutra stuagio

Em relagdo a situagdo laboral, 36 exercem uma
profissdo, 6 estao desempregados e dos
restantes 1 estd reformado, 1 é doméstica, 1
estudante e outro noutra situagao. Quanto ao
vinculo laboral dos que exercem uma profissao,
33 sao trabalhadores por conta doutrem, 3 por
conta propria e 1 é patrdo com menos de 10
empregados. No que diz respeito a area de
actividade, 5 trabalham no comércio, igual
nimero na administracao publica e escritdrios,
3 na banca ou seguros, 2 na construcao civil, 1
na industria, outro nos transportes e 19 noutras

areas de actividade.

Tabela 3: Area de actividade dos inquiridos

Frequéncia | Percentagem Frequéncia | Percentagem
Trabalhador por conta de 33 "7 Comeércio 5 10,9
outrém i
Industria 1 22
Trabalhador por conta 3 6,5 L
propria Escritorios 5 10,9
Patrao com menos de 10 1 22 Banca/Seguros 3 6,5
empregados Administragdo Pablica 5 10,9
NA 9 19,6 -
Construgao civil 2 43
Total 4 1
o — — i 000 Transportes 1 22
Fonte: Questionario familias Outro 19 413
NA 5 10,9
Total 46 100,0

Grafico 4: Grau de parentesco com a crianca
apoiada dos inquiridos

40

o

— [T

Pai Mae

L
Ave

Fonte: Questionario familias

T
Outro

Fonte: Questionario familias

Relativamente ao grau de parentesco com a
crianca apoiada, em 31 casos foi a mae a
responder ao questionario, em 9 o pai, num a

avo e os restantes 5 estdo outra situacdo.
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Tabela 4: Situacao familiar dos inquiridos

Frequéncia | Percentagem | No que diz respeito a situagdo familiar, 37 sdo
Casado/a ou em uniao 37 80,4 . - -
de facto casados ou vivem em uniao de facto, 5 sao
Famil tal 5 109 . . ~ ~
amiiamonoparena familias monoparentais e 4 ndo sabem ou ndo
NSINR 4 87
Total 46 1000 | respondem.

Fonte: Questionario familias

Graéfico 5: NUmero de irmdos da crianga apoiada

Em 20 casos a crianca apoiada nao tem irmaos, em

21 tem 1 irm3o, em 3 casos 2, 1 tem 3 irmdos e

outra 4.
Das criancas apoiadas 36 sdo raparigas e 10 rapazes.

Grafico 6: Género da crianca apoiada

T
0 1

Fonte: Questionario familias

B Masculino
W Feminino

Fonte: Questionario familias

As criancas nasceram maioritariamente no més de Agosto, 7 e nos anos de 2006, 10 e 2005, 9.

Tabela 5: Més de nascimento da crianga Tabela 6: Ano de nascimento da crianca
Frequéncia Percentagem Frequéncia | Percentagem
Janeiro 5 10,9 2003 3 6,5
Fevereiro 3 6,5 2004 8 17,4
Marco 5 10,9 2005 9 19,6
Abril 5 10,9 2006 10 21,7
Maio 4 8,7 2007 5 10,9
Junho 3 6,5 2008 7 15,2
Julho 5 10,9 2009 3 6,5
Agosto 7 152 NS/NR 1 22
Setembro 2 43 Total 46 100,0
Outubro 2 43 Fonte: Questionario familias
Novembro 2 4,3
Dezembro 3 6,5
Total 46 100,0

Fonte: Questionario familias
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Tabela 7: Posicao fratria crianca apoiada

Frequéncia | Percentagem
Valid  Mais velha 10 21,7 | 12 das criangas sao segundos filhos e 10 sao as mais
Segunda 12 26,1
Tes:eira 2 4,3 velhas.
Quarta 2 43
Outra 3 6,5
NS/NR 2 43
NA 15 32,6
Total 46 100,0

Fonte: Questionario familias

Grafico 7: Problematica crianca

259

Quando questionadas sobre qual a

problematica da crianca apoiada,

20 21

as familias referem que quase
1571 n

metade tém um atraso global de
i desenvolvimento, 9 dificuldades

motoras, 7 de comunica¢do e

linguagem, 3 multideficiéncia, 2

dificuldades emocionais e de
personalidade e outras condigoes e

1 problemas da saude fisica.

Fonte: Questionario familias

Quanto ao més de inicio do apoio pelo PCIP, a maioria, 12 iniciaram no més de Outubro, 8 em
Novembro e 7 em Setembro. Em relacdo ao ano, 16 iniciaram em 2009 e 12 em 2008, sendo
que os restantes ja tém apoio do PCIP desde ha mais tempo, sendo os 4 casos mais antigos de
2005.

Tabela 8: Més de inicio de apoio pelo PCIP Tabela 9: Ano de inicio de apoio pelo PCIP
Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem
Janeiro 2 4,3 2005 4 8,7
Fevereiro 3 6,5 2006 1 2.2
Margo ! 22 2007 5 10,9
Maio 2 43 2008 12 26,1
Julh 1 2,2
uine ‘ 2009 16 34,8
Setembro 7 15,2
2010 4 8,7
Qutubro 12 26,1
Novembro 8 17,4 NS/NR 4 8.7
Dozembro ) 22 Total 46 100,0
NS/NR 9 19.6 Fonte: Questionario familias
Total 46 100,0

Fonte: Questionario familias

Quanto a frequéncia e ao local do apoio, 27 tém apoio uma vez por semana, 13 duas e 6 mais

do que duas vezes por semana. Para 19 dos casos o apoio é sempre no Jardim de Infancia,
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para 11 sempre na Creche, para 9 sempre no domicilio e para 1 sempre na Ama. Os restantes

casos tém apoio misto, 3 no domicilio e na Creche e 2 no domicilio e no Jardim de Infancia.

Gréfico 8: Frequéncia do apoio Grafico 9: Local do apoio

Mais que 2x/semana 1x/semana
2x/semana

Sempre Sempre Domicilio Sempre Domicilio Sempre NSNR
domicilio na Ama e Creche na ed no Ji

Fonte: Questionario familias creche

Fonte: Questionario familias

30



Modelo de Avaliacdo do Programa Comunitario de Intervencdo Precoce da CERCI Lisboa

ANEXO 5: Estatistica descritiva dos respondentes do questionario

aos técnicos do PCIP
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Em relacdo ao inquérito por questiondrio, foram entregues 10 questionarios aos técnicos do
PCIP no ano lectivo 2009/2010. Foram todos devolvidos, devidamente preenchidos.

Tabela 10: Profissao técnicos

Frequéncia | Percentagem

Psicologo 2 400 | Quanto a profissdo, 4 dos técnicos sao
Terapeuta da Fala 3 300 | Psicdlogos, 3 Terapeutas da Fala, 1
Terapeuta Ocupacional 1 10,0 . ..

P P Terapeuta Ocupacional, 1 Fisioterapeuta e 1
Fisioterapeuta 1 10,0
Outra (Psicomotricista) 1 10,0 Psicomotricista.
Total 10 100,0

Fonte: Questionario técnicos

Quanto ao tempo de permanéncia no PCIP, 4 estdo na equipa ha menos de um ano, 2 ha mais
de 5 e os restantes entre um e 5 anos cada. A média de permanéncia destes técnicos no PCIP é

de 3,4 anos, sendo o tampo minimo 1 ano e 0 maximo 7.

Tabela 11: Tempo de permanéncia no PCIP

Frequéncia | Percentagem N Validos 10
Menos de 1 ano 4 40,0 Média 3,40
1 Ano 1 10,0 || Minimo 1
2 Anos 1 10,0 Maximo 7
4 Anos 1 10,0
5 Anos 1 10,0
Mais de 5 anos 2 20,0
Total 10 100,0

Fonte: Questionario técnicos
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ANEXO 6: Guiao da entrevista semi estruturada sobre os processos-
chave do PCIP

33



Modelo de Avaliacdo do Programa Comunitario de Intervencdo Precoce da CERCI Lisboa

PROCESSO-CHAVE: SINALIZACAQ!

1. Como é feita a sinalizacdo de casos para o PCIP?

2. Por quem é feita, maioritariamente esta sinalizacdao?

3. Como caracteriza o grau de dificuldade deste processo?
4. Qual o grau de envolvimento da familia neste processo?

5. 0 que esperam os intervenientes neste processo do PCIP?

6. Quais sao, para si, os factores capazes de promover a melhoria deste

processo?

PROCESSO-CHAVE: AVALIACAO DA ADMISSIBILIDADE

7. Quem faz a avaliacao da admissibilidade dos casos sinalizados para o PCIP?
8. Qual o tempo de espera entre a sinalizacdo e o inicio do apoio?
9. Pode descrever os critérios de elegibilidade do PCIP?

10. Quais sdo, para si, os factores capazes de promover a melhoria deste

processo?

PROCESSO-CHAVE: AVALIACAO DA CRIANCA

11. Por quem é feita a avaliacdo da crianca? Como é realizada?

12. Qual o local dessa avaliagao?

13. Qual o modelo de avaliagao utilizado?

14. E quais os instrumentos?

15. Qual o grau de envolvimento da familia neste processo?

16. Sabe como é feita a devolugdo da informacdo decorrente da avaliacdo?

17.Quais sdo, para si, os factores capazes de promover a melhoria deste

processo?

PROCESSO-CHAVE: ELABORACAQ DO PIIP

18. No PCIP existe a figura de gestor de caso para cada familia?

! As questBes a negrito sdo as questdes guia

34



Modelo de Avaliacdo do Programa Comunitario de Intervencdo Precoce da CERCI Lisboa

19. Quem é responsavel pela elaboracdo do PIIP?
20. Quando é que este documento é elaborado?
21. Qual o grau de envolvimento da familia neste processo?

22. Tem conhecimento se é feito o levantamento de necessidades, prioridades e

recursos da crianga e familia?

23. Sao definidos objectivos de intervencdo para a crianca, para a familia e para

a comunidade?

24.Sao definidos os responsaveis pela implementacdo dos varios componentes
do PIIP?

25.Quais sdo, para si, os factores capazes de promover a melhoria deste

processo?

PROCESSO-CHAVE: INTERVENCAO DIRECTA COM A CRIANCA E A FAMILIA (IMPLEMENTACAO
DO PIIP)

26. Como é definido quem faz a intervencao directa com a crianca e a familia?
27. E o local de intervengao, como € definido?

28. E a frequéncia?

29. Qual o grau de envolvimento da familia neste processo?

30. Como é feita a passagem de informagdo a familia?

31. Verifica que o PCIP articula com os servicos da comunidade, nomeadamente

Saulde, Educacdo e Seg. Social?

32.Quais sao, para si, os factores capazes de promover a melhoria deste

processo?

PROCESSO-CHAVE: REAVALIACAO DA CRIANCA

33. Por quem é feita a reavaliacdo da crianca?

34. E quando?

35. Tem conhecimento de onde é feita essa reavaliacao?
36. Qual o modelo utilizado?

37. E os instrumentos?

38. Qual o grau de envolvimento da familia neste processo?
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39. Como é feita a devolucdo da informacdo a familia decorrente desta reavaliacdo?

40.Quais sao, para si, os factores capazes de promover a melhoria deste

processo?

PROCESSO-CHAVE: ENCAMINHAMENTO/ALTA

41. Quem é o responsavel pela decisao da alta ou encaminhamento da crianga?
42. E qual o grau de envolvimento da familia neste processo?

43.Como é feita a passagem do caso, quando é feito um encaminhamento para

outro servigo?

44.Quais sao, para si, os factores capazes de promover a melhoria deste

processo?
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ANEXO 7: Grelha de analise de conteudo da entrevista
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OBJECTIVO | PROCESSOS-

ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA

Sinalizagao ¢ Procedimentos

¢ Entidades

¢ Facilidade comunicagao
ao servigo

e Grau de envolvimento da
familia

e Propostas de melhoria

Avaliagdo da e Responsaveis
admissibilidade | « Tempo de espera
o Critérios de elegibilidade
e Propostas de melhoria

Avaliacdo da ¢ Responsaveis
crianga e Local

e Modelo

o Instrumentos

¢ Grau de envolvimento da
familia

¢ Devolugao da informacao
resultante da avaliacdo

e Propostas de melhoria

Elaboracao do | e Gestor de Caso
PIIP « Responsaveis
¢ Prazo de elaboracao
¢ Grau de envolvimento da

Avaliacdo dos processos-chave da Intervengao Precoce na Infancia no PCIP

familia
e Levantamento de o Levantamento
necessidades, necessidades crianca

prioridades e recursos da | e Levantamento
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gs?:giﬁé% PR‘C’ﬁis\"séos' CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
crianca e familia necessidades familia
e Levantamento
prioridades crianca
e Levantamento
prioridades familia
e Levantamento
recursos crianga
e Levantamento
recursos familia
o Definicdo de objectivos: e Definicdo objectivos
crianga/familia/comunida crianca
de e Definicdo objectivos
familia
e Definicdo objectivos
comunidade
o Definicao dos
responsaveis pela
implementacao
¢ Propostas de melhoria
Intervencao ¢ Responsaveis
directa com a o Local
crianga e a « Frequéncia
(impsmél:w?cagéo o Gl‘aL’I de envolvimento da
do PIIP) familia

¢ Passagem de informacao
a familia

o Articulacdo com servicos
da comunidade (Saude,
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OBJECTIVO | PROCESSOS-

ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA

Educacao e Seg. Social)
e Propostas de melhoria

Reavaliagdo da | e Responsaveis
crianga ¢ Frequéncia de realizacdo
e Local
e Modelo
o Instrumentos
e Grau de envolvimento da
familia
¢ Devolugao da informacao
resultante da reavaliagao
e Propostas de melhoria

Encaminhamento | e Responsaveis

» Grau de envolvimento da
familia

¢ Passagem do caso

e Propostas de melhoria

Alta ¢ Responsaveis

¢ Grau de envolvimento da
familia

e Propostas de melhoria
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ANEXO 8: Grelha de analise de conteldo da entrevista 1
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA 1

admissibilidade

e Tempo de espera

todas as semanas e portanto logo na reunido seguinte essa... a equipa
analisa ... o tipo de necessidade desta familia e desta crianca e define
quem sdo os técnicos que vdo numa primeira abordagem fazer a
observacdo €, no fundo, a primeira avaliacéo, que sera no local e nos
locais onde os meninos estdo, seja na familia, no domicilio, s€ja nas
Creches ou Jardins de Inféncia que eles estejam a frequentar.

o F muito rapido... Aah... Serd eventualmente 15 dias, supondo... 15

BJECTIV PROCE - B-

OBJECTIVO OCESSOS CATEGORIAS SU EXCERTOS DA ENTREVISTA

ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS

Sinalizagao e Procedimentos e através de uma ficha de encaminhamento, € que é passada e é
%‘ divulgada pelos diversos servigos com quem nos articulamos e depois
a essa ficha é enviada para nos
) , .. . . a
c . e seja por familias, por tecnicos, por... por... Jardins de Infancia,
© ¢ Entidades : )
Q Creches, etc. (...) Neste momento é por Creches ou Jardins de
«© Inféncia, mas também neste momento os hospitais comegam a ter um
= encaminhamento com uns numeros significativos.
© - . ~ s s . . s s . s . g
c e Facilidade comunicacao e € Um processo facil, sim € um processo facil, a unica dificuldade e
§ ao servico terem as fichas de encaminhamento que as vezes ndo tém e que
2 precisam de as pedir ao servigo. De resto, € um processo facil, sim.
A
& _ L. ; .. o
S « Grau de envolvimento da e A fam///_a tem que ter conhecimento previo, porque na propria ficha de
Q) familia Encaminhamento vem la o consentimento da familia... Tem que estar
S sempre por dentro deste processo.
c .
o [ ]

g « Propostas de melhoria De fagto serem revistos ~0s  processos chaLve para que e:ste"
S encaminhamento fosse mais institucional e ndo tao dirigido so a
Bz equipa ou a esta resposta social, mas ser dirigido institucionalmente
v através do site da propria instituicdo com uma ficha preenchida por
o esta...
o — — — - - —
Q Avaliacao da o Responsaveis e Pronto, chegando a referenciacao a equipa, a equipa tem reuniao
7]
(]
O
o
P
o
2]
o
©
o
AT
O
.0
©
>
>4

dias 0 maximo, Supondo que este pedido de referenciacdo chegou por
exemplo numa 58, s6 na outra 42 feira, portanto os técnicos s6 na
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OBJECTIVO
ESPECIFICO

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-

CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

o Critérios de elegibilidade

* Propostas de melhoria

outra ... Mas o maximo dos maximos 15 dias, portanto é rapido.

e 110s temos os critérios de elegibilidade que tém que ver com o grau de
deficiéncia, de dificuldade, as necessidades da familia, a idade e os
outros apoios que eventualmente tenham ou néo.

e Para mim a melhoria passava por uns critérios elaborados,
quantificados, institucionalmente, daro, que tivessem a ver com a
propria organizacdo e de facto serem aplicados para todos igual,
portanto, haver ali uma equidade

Avaliacdo da
crianga

¢ Responsaveis

e Local
e Modelo

e Instrumentos

e Grau de envolvimento da
familia

¢ Devolugao da informacao
resultante da avaliacdo

¢ Propostas de melhoria

e Fsta avaliacdo € feita por 2 técnicos, normalmente que sdo os técnicos
que séo sinalizados para irem fazer esta primeira avaliagao.

e esta avaliagdo € feita no contexto onde a crianca estd inserida.

e £ um modelo que tem que ver com a especificidade de cada um dos
técnicos que a vai fazer, que faz esta avaliacéo.

e Os instrumentos estio também definidos, exactamente... Serd de
acordo com a formacdo base e a especificidade apresentada pelas
necessidades de cada familia, daro.

eF o maximo, porque mesmo que a crianca esteja em Jardim de
Inféncia, a familia terd que se deslocar 18, portanto o nosso elemento
de ligacdo sempre em primeiro lugar € a familia.

e é uma conversa

o A melhorar, eu acho que devia ser de facto, devia haver uma primeira
entrevista de acolhimento para que estas familias tivessem acesso a
esta informacdo e também tivessem acesso aquilo que € a Cerci, ndo
é? (...) Eu acho que isso € um aspecto a melhorar, € uma conversa e
eu acho que esta avaliacdo tem que ser devolvida escrita.

Elaboracdo do
PIIP

e Gestor de Caso
¢ Responsaveis

e Certo, € isso mesmo, existe a figura de gestor de caso para cada
familia.

) gestor de caso em conjunto com, se a crian¢a estiver numa
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OBJECTIVO
ESPECIFICO

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

e Prazo de elaboracao

e Grau de envolvimento da
familia

e Levantamento de
necessidades,
prioridades e recursos da
crianca e familia

« Definigao de objectivos:
crianga/familia/comunida
de

e [evantamento
necessidades
crianga

e [evantamento
necessidades
familia

e [evantamento
prioridades
crianga

e [evantamento
prioridades
familia

e [evantamento
recursos
crianga

e [evantamento
recursos
familia

e Definicdo
objectivos
crianga

e Definicdo
objectivos

Creche ou num Jardim de Inféncia, terd que o fazer em conjunto com
a pessoa responsavel do grupo que estd com essa crianga. Mas é
sempre o gestor de caso, claro.

e £ste Plano € elaborado até 2 meses do inicio do apoio, portanto,
fazemos este tempo porque é o tempo de conhecer a crianga, € o
tempo de articular com todos os servigos que envolvem e de conhecer
também a familia

e Claro que € das primeiras coisas que o técnico vai fazer, ao mesmo
tempo que vai conhecendo a crianga vai fazendo o levantamento, e
dai eu ter dito ha bocadinho, portanto que o Programa € feito com
toda a gente, no fundo, mas o técnico vai fazer o levantamento dos
recursos que a familia ja tem e os recursos que a familia tem
necessidade e que ainda ndo tem.

e Fxactamente, para os 3 niveis, portanto nucleo familiar, crianca e
comunidade.
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OBJECTIVO | PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
familia
e Definigao
objectivos
o Definicao dos comunidade e Claro que sim, esta definido no proprio Plano, quem faz o qué e no
responsaveis pela tempo, também
implementacao
e 7em que ver com a proximidade das equipas que intervém com as
e Propostas de melhoria familias, esta tudo muito desagregado
Intervencado ¢ Responsaveis e £m relacdo ao Plano? (A.R.S. — Em relacao a intervencdo directa,
directa com a portanto depois de estar definido o Plano é nessa altura também
Crianca e a definido quem é que vai intervir directamente com a crianca e com a
familia Local familia?) — Sim, exactamente, exactamente
(implementagdo | ®-0¢@ o E no local onde a crianga ests... Depende, hd situacbes em que é no
do PIIP) local onde a crianca estd e hda outras situacbes em que ha

 Frequéncia

¢ Grau de envolvimento da
familia

¢ Passagem de informacao
a familia

o Articulacdo com servicos

da comunidade (Salde,
Educagado e Seg. Social)

¢ Propostas de melhoria

necessidade de também um apoio @ familia e, nesse caso as vezes é
necessario além do apoio no local da crianca € preciso também o
apoio em casa.
oE & pode
bissemanalmente.

e Com a familia... Exactamente, mais uma vez.. a passagem da
informacéo normalmente € oral.

e 110s temos muito a preocupacdo de ir aos locais, em termos da Saude,
em termos dos Servicos Sociais e da ARS ndo ha essa preocupacio,
portanto nos temos que andar muito de um lado para o outro e
articular estes servigos todos... (...) Somos o pivot de ligacdo

e Esperemos que com a implementacdo do novo decreto-lei que isto
venha a haver maior, uma malor articulacéo ...

ser semanal ou bissemanal,  normalmente

Reavaliacdo da
crianga

¢ Responsaveis

e Esta reavaliagdo normalmente € feita pelo gestor de caso, podendo o
gestor de caso solicitar o apoio de outros técnicos da mesma equipa,
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OBJECTIVO
ESPECIFICO

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-

CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

¢ Frequéncia de realizacado
e Local
e Modelo

e Instrumentos

e Grau de envolvimento da
familia

¢ Devolugao da informacao
resultante da reavaliagao

¢ Propostas de melhoria

para ajudar nesta reavaliagdo... depende da evolucdo, do
desenvolvimento e da propria intervenggo...

e Um ano... Antes dum ano, nunca... Normalmente, ndo, ndo, néo... e
pronto... E mesmo um ano.
e Mais uma vez no local onde a crianca esta.

e existe pelo 3 de 2008 existe, existe o relatdrio de avaliacdo final,
chamado relatorio circunstanciado, mas no fundo € um relatorio
técnico-pedagogico feito pelos varios técnicos que intervém e € esse
que € utilizado para fazer... A reavaliacéo.

e Claro que sim ... esta avaliacdo deve ser feita com a familia...

e tem que assinar também (A.R.S. — E a devolucao da informagdo, aqui
ja ha um registo escrito, este relatério, quando diz que a familia tem
que assinar...) Exactamente, claro que sim, claro gque sim.

e Fu acho que serd pensar em vez de se fazer so a avaliacgdo anual,
fazer a monitorizacdo do Programa, que foi elaborado com a famifia

Encaminhamento

¢ Responsaveis

¢ Grau de envolvimento da
familia

e Passagem do caso

e O responsavel, em primeiro lugar € sempre a familia...

e & sempre a familia que tem que escolher, o técnico pode € facilitar,
ajudar a familia nessa escolha (...) de qualquer maneira a familia é
que tem sempre a ultima palavra. O técnico so poderd informar e dar
a sua opinido a familia.

o Fsta passagem de caso € feita através da comunicacdo com os locais
para onde as criancas véo... Ham... E portanto serd em principio
telefonicamente (...) o processo vai para onde a crianca for €,
portanto é enviado o processo, todo o processo escrito é enviado para
onde a crianga vai.

? Decreto-Lei 3/ 2008, que regulamenta a Educacdo Especial
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OBJECTIVO | PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
e Propostas de melhoria e passar pela organizacdo, portanto ser a propria organizacao em vez de
ser o técnico a enviar por, para Ser a propria organizacao
Alta ¢ Responsaveis e g alta tem muita influéncia o parecer do técnico (...) o servico ja tem

¢ Grau de envolvimento da
familia

¢ Propostas de melhoria

qualquer coisa a dizer, ndo €, sobre isso.

e De qualguer maneira, a familia tem sempre a ultima... a dltima
palavra, mas o técnico é que de facto pode e deve informar a familia
se acha que esta crianca ja alcancou os objectivos que estavam
previstos e que em termos das aquisicoes em relacdo a sua faixa
etdria ndo precisa mais de um técnico especializado (...) cabe ao
técnico informar a familia desta situacdo e logicamente € a familia que
decide

e O processo da Alta ndo é complicado, € dos processos mais simples,
portanto... Eu acho que ndo tem grandes processos de melhoria
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ANEXO 9: Grelha de analise de conteldo da entrevista 2
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA 2

OBJECTIVO
ESPECIFIC PR(C’ﬁis\',ios' CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
(o]
Sinalizagao e Procedimentos
¢ Entidades e NOs recebemos pedidos através do Hospital de Santa Maria, do Hospital
da Estefénia, alguns enviados pelos pais... Ahm... E € SO.
o Facilidade
comunicagao ao
Sservigo .. . . T
e @ familia tem conhecimento que a crianca foi sinalizada, tanto que em
e Grau de envolvimento todos os pedidos estd a quebra de sigilo (...) profissional com o
da familia conhecimento da familia, portanto a familia tem conhecimento disso
e Propostas de o £ assim, eu acho que funciona bem, eu acho que funciona... Nos
melhoria precisavamos era de ter mais pessoas...
[a
E:')_ Avaliacdo da |  Responsaveis e £ depois nos nas reunides de eguipa € que distribuimos (..)

Avaliacdo dos processos-chave da Intervengao Precoce na Infancia no

admissibilidade

e Tempo de espera

o Critérios de
elegibilidade

e Propostas de

Normalmente € feito por dois técnicos. (...) Da equipa, sim.

e Fu acho que depende das fases, no inicio do ano € mais rapido! (...) Eu
acho que depende das fases do ano lectivo em que estamos,
normalmente no inicio do ano as pessoas estio-se a reorganizar em
termos de apoios e € mais rapido, depois chega uma altura em que é
mais demorado, tem a ver depois com as agendas das pessoas, dos
técnicos, ndo €?

e critérios dos 0 aos 3, ndo €? E o grau de deficiéncia, também passa a
frente, idades mais precoces possiveis, ndo €? E depois os outros, do
risco biologico por depois, ndo €? Acho que mais ou menos sdo esses
0s critérios

e Fu acho gue € assim, como a maior parte dos pedidos que nos temos
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OBJECTIVO
ESPECIFIC
]

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

melhoria

vém sempre acompanhados de um relatorio, porque sdo a nivel
hospitalar e mesmo quando € pedido pelos pais vem acompanhado de
um relatdrio, nds nesse relatorio temos logo uma, temos logo alguma
visibilidade de qual é a problemdtica da crianca, ndo €? Ou é uma
deficiéncia ja comprovada e ai é facil, quando ndo € e os atrasos de
desenvolvimento psicomotor ou atraso de desenvolvimento global, nos
percebemos pelo que esta descrito no relatorio qual € a gravidade e se
tem apoios ou ndo tem, também € outro dos factores, ndo €? Para nos
podermos acelerar o processo.

Avaliacdo da
crianga

e Responsaveis

e Local

¢ Modelo

e Instrumentos

¢ Grau de envolvimento
da familia

¢ Devolucdo da
informagao resultante
da avaliacao

Sei que é sempre feita por dois técnicos, de adreas diferentes... Ahm...
Ou Fisioterapia e Terapia da Fala, ou TO ou TF, sempre de dreas
diferentes

Depende, normalmente é em contexto (...) Em contexto onde a crianca
estd, ou em casa ou nas escolas, ou nos Jardins de Infancia ou
Creches.

Informal, talvez...

Eu sei gue eles existem, ndo sei € se séo utilizados (...) Mas ndo sei se
na primeira avaliacdo séo logo utilizados (...) Eu acho que so nos casos
em que oferecem mais duvidas € que sao utilizados logo numa primeira
avaliacgo, néo €?

Estd presente, por norma estd presente.

E feita numa reunido também informal. Numa reunido dentro,
normalmente dentro dessa primeira avaliacdo, ou as pessoas pensam
um bocado e falam em equipa e depois devolvem, hd casos assim, em
que vamos reflectir e depois entdo devolvemos o que € que nos
achamos e se podemos apoiar ou ndo e se se enguadra nos critérios de
elegibilidade... Ahm... Pronto, por norma € assim, € devolvida sempre
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OBJECTIVO
ESPECIFIC
]

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

e Propostas de
melhoria

gue... Logo que... O mais proximo possivel, o mais rapidamente
possivel.. (Registo escrito) Ndo, acho que ndo ha.

e Fu acho que nds poderiamos formalizar se calhar um bocadinho mais as
coisas, mas o ritmo da Intervencdo Precoce ndo... Eu acho que ndo
permite, quer dizer, ndo €? Se calhar poderiamos criar alguns
instrumentos (...) Que formalizassem mais este processo, sim, sim, sim,
acho que sim.

Elaboragao do
PIIP

o Gestor de Caso
e Responsaveis

¢ Prazo de elaboracao

¢ Grau de envolvimento
da familia

e Levantamento de
necessidades,
prioridades e
recursos da crianca e
familia

e [evantamento
necessidades
crianga

e [evantamento
necessidades
familia

o Levantamento
prioridades crianca

e Levantamento
prioridades familia

e [evantamento

e Sim, sim, sim, existe.

e O responsavel é o gestor de caso em conjunto com os diversos
intervenientes.

e Normalmente € sempre passado um més ou dois do inicio, dois, trés
meses.

e Fstd presente, a familia estd presente.

o Fsse levantamento € feito, mas nos normalmente fazemos, ha sempre
alguém que redige o documento, digamos assim, ndo €? (...) Pronto,
mas € normalmente o gestor de caso € que faz a redaccdo do
documento, ndo €? E depois em reunido de equipa com todos os
intervenientes, seja educadora, seja... E a familia... Ahm... Quando néo
estio nas Creches nem Jardins de Infancia, quando € so com a familia,
quando ndo € com a familia, € com todos... Ahm... Acrescentam, ndo €?
E modificam algumas coisas... (...) E feito, sim. E feito.
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OBJECTIVO
ESPECIFIC PR(C’ﬁis\',ios' CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
(o]
recursos crian¢a
e Levantamento
s recursos familia
o Definigao de
objectivos: e Definicdo objectivos . L. . , .
crianca/familia/comu crianca e Em conjunto! (..) Para a familia, sim, sim. (...) Normalmente € o
nidade gestor de caso que escreve, que redige.
e Definicdo objectivos
familia
e Definicdo objectivos
comunidade
« Defini¢do dos * Sim, esta fa.
responsaveis pela
implementacao
e Os factores de melhoria eu acho que era construirmos mesmo tudo de
* Propostas de raiz com toda a gente (...) Para podermos facilitar
melhoria
Intervencao ¢ Responsaveis e Normalmente € definido em termos de reunido de equipa, ndo €?
directa com a . . o <
crianca e a o Local o Normalmente é sempre em contexto, € raro 0S casos em que néo é em
familia contexto, € sempre em contexto, ou em casa, ou no Jardim de Inféncia
(implementacdo o ou na Creche.
do PIIP) * Frequencia e Consoante a agenda dos técnicos... (Risos) Mas normalmente uma a

¢ Grau de envolvimento
da familia

duas vezes por semana, mas consoante a agenda do técnico, temos
falta de recursos, ndo € humanos, portanto...

e Fu acho que a familia so € comunicado o que ficou decidido em reunido
de equipa, porque para a familia, eles preferiam sempre muito mais
horas, muito mais apoios do que aqueles que eles tém, para eles podia
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OBJECTIVO
ESPECIFIC
]

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

e Passagem de
informagao a familia

o Articulacdo com
servigos da
comunidade (Saude,
Educacao e Seg.
Social)

e Propostas de
melhoria

ser todos os dias, ndo €? (...) Reunido informal, ou por telefone ou no...
Ou véo a casa e falam... Reunido informal, quer dizer, o que € que se
entende por reunido informal, marca-se uma hora, marca-se uma data,
também é uma reunido, ndo é? So porque depois pode ndo ter registo
escrito, se calhar a formalizagdo € essa, ndo €? Dar eu ter dito reunido
informal, mais por causa disso.

e Sim. (...) Com a Saude na ida as consultas, ndo é? Fazendo essa ligacdo

(...) E com a Educacdo porque funcionamos em parceria

e Mais recursos humanos. Mais trabalho de equipa, porque eu acho gue

esta questio da separacdo das equipas ndo ajuda. Ha locais do pais em
qgue as equipas continuam juntas! (...) Continuam juntas, aqui em
Lisboa € que ndo, continuam a funcionar em conjunto, as da Fducacdo
estdo junto com os técnicos, reunem todas as semanas... Assim as
pessoas estdo a trabalhar mais sozinhas, ndo €? (...) E diferente de
quando nos comecamos aqui que estavamos todas juntas e que todas
as semanas... E faz falta!

Reavaliacao da
crianca

¢ Responsaveis

e Frequéncia de
realizacao

e Local
e Modelo

e Instrumentos

e Pelos técnicos que estdo a intervir. Pelo técnico que estd a intervir com

0 apoio de outro técnico que solicite.

o Ndo € trimestralmente, talvez de seis em seis meses, a meio do ano e

depois no final do ano... (...) Mais ou menos... Fu acho que é
semestralmente.

e £m contexto.

e Sim, nesta fase ha, hd instrumentos. (...) Nesta fase eu acho que sim,

ha. Nesta fase existe, sim. Até porque € utilizado normalmente um
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OBJECTIVO
ESPECIFIC
]

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

e Grau de envolvimento
da familia

¢ Devolugao da
informacao resultante
da reavaliacdo

e Propostas de
melhoria

instrumento formal e que essa passagem € feita para os pais, a familia
e para as educadoras e para quem esta a intervir com a crianga.

e A familia esta presente e depois dio o feed-back, portanto a familia

esta sempre presente.

o E feita em reuniso.

e Ndo, eu acho que esta bem. Esta processo eu acho que estd bem,

porque ha instrumentos, ha devolucdo, hd trabalho com a familia... Néo
estou ai' a ver nada que pudesse melhorar.

Encaminhament
o]

¢ Responsaveis

¢ Grau de envolvimento
da familia

¢ Passagem do caso

e Propostas de
melhoria

e Ah, 0 encaminhamento € feito pelo técnico, pelo responsavel de caso,

pelo gestor de caso, sim.

o (A familia esta envolvida neste processo?) Claro, claro que esta. (...) a

familia opta por qual quer que a crianca frequente, néo €, porque a
familia € que tem a ultima palavra, a primeira e a ultima, portanto e o
técnico ajuda nesse processo todo, néo €?

o F feito em reunido. (...) Primeiro é feito de uma forma informal, para

contactar diversos locais para onde a crianga vai (...) E depois € feita
uma reunido formal quando a crianga € admitida noutro sitio com toda
a gente, com todos os envolvidos, € sempre feito assim. Ndo so do
PCIP como os que estdo também do lado de 13, para onde a crianca vai
se ndo forem os mesmos técnicos que ficam, outros que ficam com a
crianca também.

e Fu acho que funciona bem, porque € sempre feito isso, ndo estou a ver

outra forma... E os técnicos envolvem-se bastante com as familias e
ajudam, ndo estou a ver ai grandes aspectos a melhorar, sinceramente.
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OBJECTIVO
ESPECIFIC | PROCESSOS” CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
(o)
Alta e Responsaveis e 70dos os intervenientes. (...) (Risos) Todos os intervenientes...

e Grau de envolvimento
da familia

e Propostas de
melhoria

e E assim, a familia estd incluida, se bem que muitas vezes... quer dizer,
ha casos que as familias compreendem a alta, outros casos a familia
por elas continuavam sempre com aquele apoio, ndo €? (...) Eu acho
que a decisdo é mais do técnico, da parte dos técnicos... (...) Tem um
peso mais profissional, se calhar para a familia eles podiam... mas
depois a familia acaba por aceitar, por perceber o motivo da alta,
normalmente ndo se da alta assim... a casos que ndo € para dar alta,
nao é?
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA 3

OBJECTIVO | PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
Sinalizagao e Procedimentos e Ndo, ndo, para o PCIP ndo tenho qualquer ideia como é que as Cercis
 Entidades neste momento, as instituicbes que tém projectos de Intervengdo
N o Precoce, como é que sdo sinalizados, como € que vos chegam, néo
* Faahdag:le comunicagao faco ideia. (...) Da minha parte... (encolher de ombros)
a0 servico
¢ Grau de envolvimento da
familia
« Propostas de melhoria » Olhe, neste momento relativamente a este projecto, como sabe, vai
deixar de haver PCIPs, ndo é? Portanto, a propria organizacéo que esta
consignada na lei 281 de 2009 pressupde um Sistema Nacional de
Intervengdo Precoce. (...) A sinalizacdo € feita por qualquer entidade e
a porta de entrada, portanto o ponto de acesso do sistema serd a
Saude.
Avaliacdo da ¢ Responsaveis

Avaliacdo dos processos-chave da Intervengao Precoce na Infancia no PCIP

admissibilidade

e Tempo de espera

o Critérios de elegibilidade

¢ Propostas de melhoria

Eram 2, 3 meses, ou 1 més nos casos mais graves, sempre que
possivel, pelo menos a informagdo ultima que eu tive, ndo sei se ainda
€ actualmente a mesma.

Eu tive uma informacdo, mas € meramente uma informagdo
relativamente aos critérios de admissdo da Cerc Lisboa para a
Intervencdo Precoce, tenho uma ideia de quais sdo os pontos (...)
estavam proximos dos critérios de elegibilidade que neste momento o
Sistema Nacional ja, jda tem, ndo € como sabe, portanto ja estio
finalizados, ja foram finalizados em Julho os critérios de elegibilidade
para a Intervencdo Precoce.

57




Modelo de Avaliagdo do Programa Comunitario de Intervencao Precoce da CERCI Lisboa

OBJECTIVO | PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
Avaliacao da ¢ Responsaveis e NGo, no PCIP ndo, eu ndo tenho qualquer informacdo sobre o
crianca « Local funcionamento concretamente da Cerci Lisboa ao nivel da Intervengdo
Precoce.
¢ Modelo

e Instrumentos

e Grau de envolvimento da
familia

¢ Devolugao da informacao
resultante da avaliacdo

¢ Propostas de melhoria

o Ai isso sim, isso sim, isso eu sei que sim. Até porgue vocés tém os
varios técnicos especialistas, tém psicologos, tém terapeutas das vérias
valéncias, tém técnica de Servigo Social, portanto tém uma enorme... E
pessoas ja muito habilitadas, ha muitos anos na Intervencdo Precoce,
tém todos os instrumentos e a propria instituicdo também tem dado
bastante cobertura e apoio a esta area de intervengdo, portanto isso
néo tenho duvida que teréo.

Elaboragao do
PIIP

o Gestor de Caso
¢ Responsaveis
¢ Prazo de elaboracao

e Grau de envolvimento da
familia

e Levantamento de
necessidades,
prioridades e recursos da
crianca e familia

e [evantamento
necessidades

crianga

e [evantamento
necessidades

e Se funcionarem com o modelo, penso que sim!

e Ndo fago a minima ideia!

e Se seguirem o modelo € obrigatorio!
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OBJECTIVO
ESPECIFICO

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

¢ Definigao de objectivos:
crianga/familia/comunida
de

o Definicdo dos
responsaveis pela
implementacao

¢ Propostas de melhoria

familia

e Levantamento
prioridades
crianga

e [evantamento
prioridades
familia

e [evantamento
recursos
crianga

e [evantamento
recursos
familia

e Definicdo
objectivos
crianga

e Definicdo
objectivos
familia

e Definicdo
objectivos
comunidade

e Ndo, ndo tém que mudar nada!

Intervengao

¢ Responsaveis

e Sei que esta proxima dos modelos da Intervencdo Precoce, portanto
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OBJECTIVO | PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
directa com a dos modelos internacionals da Intervencdo Precoce, sei que sempre fez
crianga e a um esforco muito grande para se aproximar destes modelos, o0s
familia proprios técnicos que trabalhavam e ainda alguns trabalham, fizeram
(implementacao formacdo connosco, portanto a base é a mesma para todos nos,
do PIIP) portanto penso que terd o mesmo funcionamento daquele que esta
consignado na parte da investigacdo, na parte da literatura da
Intervengdo Precoce. (...) Que é ja um modelo bastante interdisciplinar,
ndo tanto transdisciplinar, porque eu penso que em Portugal ainda hd
poucos a funcionarem no modelo transdisciplinar, mas que ja tende
para isso, portanto mas que o interdisciplinar € com certeza.
e Local e No faco ideia, mas mais uma vez... (...) Mais uma vez, se seguirem o

¢ Frequéncia

¢ Grau de envolvimento

¢ Passagem de informacao
a familia

o Articulacdo com servicos

da comunidade (Salde,
Educacao e Seg. Social)

¢ Propostas de melhoria

modelo, tendencialmente serd coordenado, o elemento a emergir como
técnico responsavel serd aquele que tiver mais perfil para a situacdo
apresentada quer pela crianca, quer pela familia e preferencialmente os
apoios serdo onde as criancas estio, contextualizadamente, quer no
domicilio, quer nas Creches ou nos Jardins de Infancia.

e [SS0O eu sei que sim, iSSo eu sei que sim, [Sso eu sei que sim porque

temos algumas das situacoes também passam por aqui para a nossa
avaliacgo transdisciplinar e sabemos que a Cerci Lisboa tem por habito
fazer um trabalho de parcerias e de envolver os outros parceiros.

e Ainda havia instituicoes em que a propria Direccdo Geral da Seguranca

Social tinha solicitado as Cercis e a outras instituicoes de reabilitacéo
que enveredassem pelo apoio a faixas etarias mais baixas e havia
varias instituicbes, nomeadamente aqui na nossa drea da regido da
grande Lisboa em que tinham esses projectos e que agora transitam
para este processo com alguns constrangimentos (...) este modelo vai
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OBJECTIVO
ESPECIFICO

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-

CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

agora deixar de ser assim, porque vao ser criadas as Equipas Locals de
Intervengdo Precoce, aquilo que existia relativamente aos projectos
integrados, aos projectos de Intervencdo Precoce das Instituicoes
fechavam muito a resposta, uma vez que o financiamento das
instituicoes era feito por numero de crian¢as atendidas, o que resultava
que chegava aquele limite e os técnicos ndo podiam atender mais,
portanto, isso ndo é um sistema de Intervengdo Precoce, porque a
Intervengdo Precoce preconiza uma deteccdo o mais precoce possivel,
ndo €? F depois, ndo é depois de detectados que ficam a espera das
intervengoes. (...) eu penso que aqui a unica diferenca que vai haver é
qgue deixam de estar, deixa de ser o Programa centrado numa
instituicdo e passa a ser centrado na comunidade numa equipa
pluridisciplinar em parcerias, portanto o que terd que haver € uma
rentabilizacdo das respostas

Reavaliacdo da
crianga

¢ Responsaveis

¢ Frequéncia de realizacdo
e Local

e Modelo

e Instrumentos

e Grau de envolvimento da
familia

¢ Devolucdo da informacao
resultante da reavaliagao

¢ Propostas de melhoria

e g avaliacdo € para a intervencdo e a intervengdo tem que ser avaliada,

portanto € um processo continuo, ndo € de avaliacdo/intervencio,
intervengdo/avaliacdo, portanto sGo agueles que estdo a participar no
processo de intervencdo que terdo os momentos de avaliacgo.
Evidentemente que para se fazer uma avaliacdo mais isenta terd que
haver elementos mais habilitados em processos de avaliacdo, como os
psicologos para fazer tranches de avaliacdo para podermos depois
avaliar também a propria exequibilidade da propria intervengdo, ndo €,
portanto e o sucesso da propria intervencdo. Agora que esta avaliacdo
tem que ser um processo continuo de avaliacdo/intervencdo e
intervengdo/avaliacdo, tem que ser,

e Ndo tenho ideia como é que o PCIP funciona, mas que devera envolver

a familia em todo o processo de avaliacdo e devolver, tera que ter.
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OBJECTIVO
ESPECIFICO

PROCESSOS-
CHAVE

CATEGORIAS

SUB-

CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

Encaminhamento

e Responsaveis

¢ Grau de envolvimento da
familia

e Passagem do caso

¢ Propostas de melhoria

Em principio serd toda a equipa, porque se hda uma equipa que estd em
volta de todo o processo, toda a equipa tem que tomar essa deciséo,
ndo & embora as pessoas que estdo a implementar o processo
directamente com a familia e com a crianga terdo uma opiniéo

a propria familia também, embora nos tenhamos a consciéncia de que
ha um limite para a Intervencdo Precoce, portanto a partir do momento
em que a crianca chega ao limite da sua idade

N&o tenho ideia como é que € feito, mas que devera haver um processo
de transicdo, que tem que ser trabalhado, devera! (risos)

Olhe, eu penso que temos que trabalhar muito com as proprias
comunidades e criar as respostas. Se houver um conhecimento da
populacdo existente, se houver uma boa caracterizacdo daqguilo que
temos, a propria Equipa Local de Intervencdo Precoce ndo € so para
fazer os programas de Intervengdo directa com as criangas e com as
familias, tem também uma componente de dinamizacdo da propria
comunidade em que esta inserida e tem que haver, como sabe a
propria Equipa Local de Intervencdo Precoce 0s casos que Serdo
apontados na equijpa e ha uns que sdo elegiveis para a intervencao,
para programas de intervencgo directa, ha outros que ficam em
vigildncia, portanto e os casos que ficam em vigildncia a equipa tem
que fazer alguma coisa na sua propria comunidade para criar respostas
futuras

Alta

¢ Responsaveis

¢ Grau de envolvimento da
familia

¢ Propostas de melhoria

Ndo, ndo tenho ideia, no PCIP ndo faco a minima ideia quem é
responsavel, ndo sei a que nivel € que vai, se vai a coordenador de
projecto, ndo fago a minima ideia.
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admissibilidade

e Tempo de espera

o Critérios de
elegibilidade

(Tempo de espera muito demorado) Pode ser ou ndo, também
depende da capacidade de resposta dos técnicos.

e Sej, penso que sim porque nos tambem nos regemos por esses criterios

de elegibilidade. A idade da crianca, ndo €, pronto, quanto mais nova
temos essa... Tem essa prioridade e se é uma crianca que ndo tem
qualquer estrutura na retaguarda, pronto, se se trata de um domicilio,
uma crianca que ndo estd ainda institucionalizada, ndo estd a

OBJECTIVO | proCESSOS-

ESPECIFIC CHAVE CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
(o]
a Sinalizagao ¢ Procedimentos
g « Entidades e A ideia que eu tenho da sinalizacdo € que podera ser feita através ou
Q dos hospitais, ou dos pais ou do equipamento que a crianga frequenta.
© (...) Os hospitais, talvez.
E « Facilidade » Estd facilitado desde que os pais aceitem e estejam sensibilizados ja'
£ comunicacio ao para a problematica, pronto,, d_a crianga, ja nos facilita e ajuda .muito
© servico em todo o processo. Mas ha situagbes em que por vezes os pais tém
O consciéncia, ou ndo querem ver e ai ja se torna um bocadinho mais
§ e Grau de complicado, néo é?
L envolvimento da e Exactamente, a familia tem que estar mesmo envolvida no processo,
9 familia exactamente.
g e Propostas de e Mais facil... As criancas passarem pelas consultas de Desenvolvimento,
P melhoria porgue sabemos também que € um processo muito demorado € para
g se conseguir e ter acesso, se bem que pronto, € através do médico de
‘o familia, ndo € assim tdo fadi, consegue-se através do médico de
o familia, depois o médico de familia encaminha para a consulta de
% desenvolvimento mas depois em termos de resposta tem... £ um
5 processo que ainda leva o seu tempo, demora.
3 Avaliacdo da ¢ Responsaveis
g
O
o
o
2]
o
©
o
AT
O
.0
©
>
>3

frequentar nenhuma instituicdo, entdo também daremos prioridade a
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OBJECTIVO
ESPECIFIC | PROCESSOS- CATEGORIAS | 5yB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
(o]
essa situacao.
« Propostas de * Factores de melhoria... Posso melhorar essa... Aumentar o ndmero de
melhoria técnicos, talvez, isso seria mesmo o ideal € acho que uma das questoes
passa essencialmente por ai, por haver falta de recursos humanos.
Avaliagdo da e Responsaveis e £ realizada pelos técnicos... Ha diversos técnicos no PCIP e penso eu
crianga que numa primeira abordagem devem estar todos os técnicos e depois

e Local
e Modelo
e Instrumentos

e Grau de
envolvimento da
familia

¢ Devolugdo da
informacao
resultante da
avaliacao

e Propostas de
melhoria

perante essa primeira abordagem logo véem para que técnico é que a
crianca vai, (...) A escolha desse técnico, ndo, ndo sei se tera a ver com
a sua experiéncia, também com a sua especializacdo, deve passar por
ar.

e No proprio PCIP, vocés tém la... (...) Recursos que permite fazer essa
avaliacao.

e O Portage, ndo sej, pode-se ir pelo Portage...

e Ha instrumentos proprios sim, que sdo utilizados.

e F muito importante, alids a familia é tudo, como ja foi dito, néo €? E
tém que ser 0s nossos aliados principais.

e Fu penso que depois através de um relatorio, ndo €, o técnico depois
passa isso para um relatorio em que depois a familia tem
conhecimento, portanto da avaliacéo que foi feita, de uma forma até
formal, pronto.

e Acho que também passa pela questio dos técnicos, quanto mais
técnicos também houver, ndo € maior numero de avaliagoes se poderd
também fazer.

Elaboracdo do
PIIP

e Gestor de Caso
¢ Responsaveis

e Prazo de elaboragdo

o Ha, ha.
e £ 0 técnico que estd com a crianga... (..) O Gestor de Caso,
exactamente.

e A partir do momento em que faz a avaliagdo a crianga, pronto e faz a
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OBJECTIVO
ESPECIFIC "R‘C’ﬁifffs' CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
(o)
recolha de informagdes, ndo €, recolha de dados € logo elaborado, eu
o Levantamento penso que tera também o prazo de 60 dias, ndo?

« Grau de necessidades o E importante também, como em tudo e como foi dito porque a
envolvimento da crianga informacdo... Nos ndo conhecemos a crian¢a, ndo &, a familia conhece
familia o Levantamento melhor a crianga do que nos...

necessidades
familia e Sim, sim, sim, sem duvida S importantt

¢ Levantamento de , , , qgue é importante.
prioridades e prioridades crian¢a
recursos da crianca e | e Levantamento
familia prioridades familia

e [evantamento
recursos crianga

e [evantamento
recursos familia

o Definigao de
objectivos:
crianga/familia/comu
nidade

o Definicdo dos
responsaveis pela

e Definicdo objectivos
crianga

e Definicdo objectivos
familia

e Definicdo objectivos
comunidade

e Exactamente, exactamente, porque todos vamos trabalhar para o
mesmo fim, para 0 mesmo objectivo e é importante o envolvimento de
todos.

e Sim, sim, isso € importante para ndo haver ate, pronto, sobreposicao.
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OBJECTIVO
ESPECIFIC | PROCESSOS- CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
(o)
implementacgao
e Propostas de e Eu penso que a resposta vai dar ao mesmo, € pelos técnicos, o maior
melhoria numero de técnicos possivel...
Intervencao ¢ Responsaveis e £ 0 gestor de caso que esta responsavel por aquele caso.
dlrgcta coma | ¢ Local e E definido... Podera ser... O técnico poderd deslocar-se ao equipamento
crianca € a « Frequéncia onde esta a crianga, ou entdo a crianga ao PCIP, dado que até tém Id
_ familia espaco para isso, acho que também vai depender também da terapia,
(implementagao do trabalho que esta a ser desenvolvido com a crianga
do PIIP) e Grau de

envolvimento da
familia

¢ Passagem de
informagdo a familia

o Articulacdo com
servicos da
comunidade (Saude,
Educacao e Seg.
Social)

e Propostas de
melhoria

e Com certeza, com certeza, a familia tem que dar o seu parecer.

e Sim, sim, sem duvida, € importante.

e [ d esta, é os técnicos, os recursos humanos, esta sempre... (1150s)

Reavaliacao da
crianca

¢ Responsaveis

e Frequéncia de
realizacao

e Local

e Modelo
e Instrumentos

e Fntdo, € pelo gestor de caso e € sempre que necessario. Poderd ser
feita de uma forma formal ou informal sempre que se note, que a
pessoa se aperceba que os objectivos foram atingidos, portanto, hd
gue delinear novos objectivos, entdo, tem que se continuar...

e F uma questdo, pronto, poderd ser feita, I3 estd, ou no equipamento
onde a crianga frequenta, ou no domicilio se for domicilio, portanto no
local onde esteja a crianga.

e« FOPIIP, é0 programa individual, portanto o programa.
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(o]
e Grau de e £std envolvida, sem duvida.

envolvimento da
familia

¢ Devolugao da
informacao
resultante da
reavaliacao

e Propostas de
melhoria

e Para ja em reunido, faz-se uma reunido e depois dessa reunido ha-de
sair um documento escrito, ndo €, que a familia depois também fica
com a copia e tem acesso, fica sempre com esse documento.

e [d estd, também os recursos, tudo passa pelos recursos humanos, sem
duvida.

Encaminhament
o]

e Responsaveis

e Grau de
envolvimento da
familia

¢ Passagem do caso

e Propostas de
melhoria

e 7odos os elementos que fazem, que fizeram parte do processo
educativo da crianca (...) claro que também o técnico aqui tem a
funcdo de sensibilizar, ndo € de informar os pais do melhor recurso
que sera o encaminhamento para a crianga, a dos pais serd sempre a
ultima palavra.

e g opinido dos pais prevalece, ndo €, pronto e o que ficar decidido os
pais, se os pais concordarem

e Se assim for, depois o processo serd passado para a nova transicao,
para a nova estrutura em que a crianga pronto, transitou, sera passada
toda a informacdo, alidgs o processo educativo depois também
acompanhara, transitard com a crianca, acompanhara a crianca.

o L3 estd, também passa pelo... E pelos recursos humanos e a resposta
também dos equipamentos terem uma resposta adequada para aguela
situagcdo que tem a crianga, muitas vezes, néo So...

Alta

¢ Responsaveis

e Grau de
envolvimento da
familia

e Fu acho que ai so todos os técnicos que intervieram com a crianca,
portanto e se chegam a uma conclusdo todos em que realmente a
crianca atingiu, ndo €, os objectivos e conseguiu ultrapassar, ndo €,
minimizar e ultrapassar as suas dificuldades, acho que € mesmo

o A familia também, mais uma vez envolvida no processo, sem duvida.
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0

e Propostas de
melhoria
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OBJECTIVO | PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
Sinalizagao e Procedimentos e £ntdo sei que é por inscricdo e é feita uma avaliacdo e depois a

Avaliacdo dos processos-chave da Intervencao Precoce na Infancia no PCIP

o Entidades

¢ Facilidade comunicagao
ao servigo

¢ Grau de envolvimento da
familia

partir dai o levantamento das necessidades e a criacdo da
priorizacdo em fungdo também dos recursos que o PCIP tem.

e Majoritariamente eu penso que hoje em dia, finalmente os
hospitais e as consultas de desenvolvimento, concretamente.
Finalmente!

e £ Um processo que ainda ndo € convincente para todas as
pessoas, infelizmente e de ha muitos anos para ca a intervengdo
Precoce € sentida como absolutamente necessaria, mas ainda ndo
é credivel, portanto muitas pessoas ainda pensam “Oh, serd que
vale a pena?”.. Pronto, sente-se como necessaria, depois quando
se concretiza dizem “Afinal devia ter sido, ja devia ter sido”, mas
ainda néo estd na consciéncia de todas. Por acaso penso que nos
ultimos meses, considero que houve concretamente num centro
hospitalar de Lisboa, as coisas estdo a ter uma grande
modificacdo, por um grupo de pessoas novas que entrou e que
tem realmente outra dindmica, criou outra dindmica e outro tjpo
de enqguadramento e de encaminhamento, parece-me.

o A familia deveria ser envolvida desde o primeiro momento, mas
por aquilo que conhego muitas vezes a familia desconhece o
processo, desconhece que a Intervencdo Precoce vai aparecer,
desconhece... Fica espantada quando alguém comunica e faz o
encontro e ndo sabe o que €& portanto penso que quem
encaminha descarta-se porque encaminhou, mas ndo comunica €
nédo envolve a familia num recurso possivel e na resposta possivel
e ndo cria... Ndo € bem criar uma expectativa, mas pelo menos
preparar a familia para isto e as vezes encontramos familias que
muitas vezes nem sequer estdo preparadas para a questdo do seu
filho, quanto mais para o encaminhamento.
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EXCERTOS DA ENTREVISTA

« Propostas de melhoria

e Fu penso que a articulagdo entre os servigos é importante, mas
vamos pensar que esta articulacdo ja se faz ha 30 anos... (...)
desde os anos 70 que se tenta fazer esta articulagdo, pronto...
Essa € importante. Depois haver um feedback positivo, porque
infelizmente também depois a qualidade de resposta também nem
sempre € aquela desejavel, ndo é? Mas quando a qualidade de
resposta também comega a ser satisfatoria ou coerente, etc.,
também eles, os servicos comegam a criar também uma boa
expectativa e... (...) Eu penso que sim, que ja é um servico com
uma imagem, néo é? E que tem uma estrutura por trds, o que
também é importante porque o que acontece € que foram
nascendo as vezes nucleos aqui, nucleos ali e ndo se comegaram a
criar estruturas... (...) De base, estruturas com forma, pronto e
realmente quando isto, quando a Intervencdo Precoce vai
enquadrar nas instituicoes tem uma imagem e uma estrutura, uma
casa, uma familia, ndo €? F portanto isso depois também da algum
suporte com validade.

Avaliacdo da
admissibilidade

¢ Responsaveis

e Tempo de espera

o Critérios de elegibilidade

¢ Propostas de melhoria

e Fu penso que sdo os técnicos escolhidos para a situacéo, penso
que em funcdo do diagndstico feito, quando encaminhado, ndo €?
Portanto sdo escolhidos os técnicos que poderdo estar mais
sensiveis a cada situagcdo, a cada problematica.

e Quando ha hipotese de apoio, penso que o tempo ndo € muito,
ndo € muito grande, é quase imediato, portanto sdo poucos dias,
diriamos.

e Sim, sim, sei que existem. (...) Tenho ideia que serdo, portanto as
necessidades da crianca, portanto em funcao do seu diagndstico e
das suas dificuldades, outros recursos existentes ou ndo e a
capacidade de resposta do proprio PCIP, porque podera ndo ter
resposta para aquele caso, ndo €?

e Fu acho que o tempo € sempre um remédio para tudo e a reflexdo
€ sempre um remédio para tudo e as pessoas conscientes que séo
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OBJECTIVO | PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
V8o crescendo nos processos e portanto acho que essa € o ponto
unico para uma methor adaptacao.
Avaliacdo da ¢ Responsaveis o £ avaliada pelo técnico que ficard responsavel, portanto pelo
criangca gestor de caso, que fard o seu levantamento e depois criard os

e Local
« Modelo

e Instrumentos

e Grau de envolvimento da
familia

¢ Devolugao da informacao
resultante da avaliacdo

¢ Propostas de melhoria

Iecursos necessarios.
e a primeira avaliacdo da crianga é no proprio PCIP

e Fu penso que ha algumas escalas de desenvolvimento que sdo
utilizadas quando se sentem necessarias

o A familia também é um elemento que entra na avaliacdo e estd
presente enquanto elemento complementar a situacdo e portanto
que vai com certeza revelar alguns dados significativos para o
processo.

e Contacto com a familia. (...) Contacto directo.

e FU penso que os mesmos que referi anteriormente, portanto € o
crescer nas situacoes e € realmente avaliar e onde € que poderd
limar-se arestas.

Elaboragao do
PIIP

e Gestor de Caso

¢ Responsaveis
¢ Prazo de elaboracao

¢ Grau de envolvimento da
familia

e Depois de ser admitida e depois de o gestor de caso estar, ser...
Assumir a situacéo

e F 0 gestor de caso.

e Vai sendo elaborado, portanto o gestor de caso iré conhecendo a
crianga, ndo € e durante o primeiro més vai fazendo a elaboracdo
do plano, vai recolhendo informacédo para poder fazer a elaboracéo
do plano.

e Na elaboracdo do plano a familia também €& um elemento
participativo, porque vai dar informacboes e também como
elemento colaborante no programa que sera executado por todos,
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EXCERTOS DA ENTREVISTA

e Levantamento de
necessidades,
prioridades e recursos da
crianca e familia

« Definigao de objectivos:
crianga/familia/comunida
de

o Definicao dos
responsaveis pela
implementacao

e [evantamento

necessidades
crianga

e [evantamento

necessidades
familia

e Levantamento

prioridades crianca

e Levantamento

prioridades familia

e [evantamento

recursos crianga

e [evantamento

recursos familia

e Definicdo

objectivos crianga

e Definicdo

objectivos familia

e Definicdo

objectivos
comunidade

nao €, também serd um elemento activo neste processo.
o Sim, sim.

e Para a crianca, para a familia e para a comunidade, exactamente.
Poderdo ser definidos em conjunto ou especificamente para cada
local, dependendo... Ndo hd, sei que ndo hd tipificacdo... (..)
portanto depende de cada caso, hd situacdes que podem ser
conjuntas, ha outras que néo.

e Ha situacdes em que sim, ha situacoes em gue todos poderéo ter,
como eu disse anteriormente, poderdo ter o mesmo... (...) A
mesma funcdo, mas ha situacoes especificas, quando existe por
exemplo um fisioterapeuta é evidente que um educador e um pai
pode ajudar em termos funcionais e em termos de promover
algumas coisas, mas com certeza que ndo em intervencbes e
técnicas especificas, tem que haver outra fun¢do, como o
terapeuta da fala, etc.
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ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
e Propostas de melhoria e (risos) Eu para mim ... (...) Continuo com o mesmo discurso, penso
que a reflexdo é o ponto melhor, € evidente que também a
pesquisa e a procura de outros recursos também é importante
nalgumas situagoes mais do que outras, mas isso também nos vai
trazendo outras aprendizagens e outras maneiras de estar e outras
posturas e outras atitudes.
Intervencao ¢ Responsaveis e Quem faz a intervengdo directa com a familia sdo todos os
directa com a intervenientes, de maneira diferente, em termos diferentes, ndo €,
Ccrianca e a mas todos os intervenientes no processo, educador, os técnicos, a
familia familia, todos.
(implementaggo | * Local e Em fungdo daquilo que é resolvido pelo grupo, normalmente € no
do PIIP) local onde a crianga se insere mais tempo, mas penso que se se

¢ Frequéncia

¢ Grau de envolvimento da
familia

¢ Passagem de informacao
a familia

o Articulacao com servicos

da comunidade (Saulde,
Educacao e Seg. Social)

¢ Propostas de melhoria

concluir que a intervengdo, por exemplo, no espago da familia é
prioritaria, pois serd no espaco da familia, se a crianga, se se optar
qgue no local em que a crianga esteja a frequentar, o jardim de
inféncia, que € prioritaria ai, pois serd ai, isso impera o bom senso
e a definicdo, os tais critérios relativamente as necessidades
malores ou menores.

e Sempre.
o F dialogado com a familia, por didlogo.

e Sim, sim, articula.

e Pois batemos sempre no mesmo, na reflexdo, na pesquisa, na
divulgacdo ainda nesse caso na divulgacdo, na divulgacdo, no
didlogo, na apresentacdo, pronto, nesse caso a comunidade tem
outra abrangéncia, ndo &, portanto ai penso que entram outros
factores.

Reavaliacdo da

¢ Responsaveis

e Por todos os elementos do grupo envolvido, ndo é? E evidente que
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OBJECTIVO PROCESSOS- SUB-
ESPECIFICO CHAVE CATEGORIAS CATEGORIAS EXCERTOS DA ENTREVISTA
crianca continuo a dizer que existe um gestor de caso, que serd o que

¢ Frequéncia de realizacdo

e Local

¢ Modelo

e Instrumentos

e Grau de envolvimento da
familia

¢ Devolugao da informacao
resultante da reavaliacao

¢ Propostas de melhoria

tutela ou que terd o papel mais activo e que definird mais
situacbes, enfim, mas estardo todos envolvidos, eu chamar-lhe-ia
todos participantes, ndo €?

e Fu penso que sempre que se torne necessario, mas por norma
existe, funciona-se ainda por anos lectivos, € isto que estd
implementado, ainda funcionamos por anos lectivos, poderd ser
que se mude, mas para ja sGo os anos lectivos que estdo, que
imperam as distancias. Ndo quer dizer e ndo significa que ndo se
tenha que fazer, que ndo se sinta a necessidade de fazer uma
avaliagcdo intercalar, porque se previu outra situacdo, porque se
sentiu uma necessidade, portanto é sempre, hd sempre a hipotese
de se reavaliar a qualquer momento. Formalmente, informalmente
eu acho que existem duas avaliacoes, uma formal e outra informal
e a informal eu acho que é quase continua, porque o didlogo vai
sempre existindo e portanto, parece que ndo mas de uma forma
inata a avaliacdo vai sendo feita. (...) Na propria intervengéo,
exactamente.

e Hd modelos e instrumentos utilizados.

o Familia também.

o Também por didlogo e por articulacdo conjunta de todos os
elementos. (...) A familia tem sempre em posse o seu documento,
como todos os elementos tém o documento em posse.

e Factores de melhoria... Eu acho que... Fu acho que € sempre e
tanto quanto conheco e sej, sdo sempre o reflectir em conjunto, o
reflectir com os outros parceiros, o reflectir e realmente o trazer a
mesa tudo guanto se pesquisa, tudo quanto se encontra, tudo
qguanto é novo, tudo o que possa ajudar e ser um recurso
favordvel a situagdo. E felizmente hoje em dia chove muita coisa, a
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dificuldade € distinguir o trigo do joio, porque realmente também
temos muita... (...) Um excesso que também chega as familias e
que ndo é saudavel, ndo € saudavel, (...) Exactamente, tem que
haver esse filtro e acho que é um papel também do PCIP, em
filtrar essa informagao.

Encaminhamento

e Responsaveis

¢ Grau de envolvimento da
familia

¢ Passagem do caso

¢ Propostas de melhoria

e A decisdo, decisdo, decisdo é sempre da familia, ndo € a proposta
pode ser do técnico porque a familia ndo tem conhecimentos para,
ou nem sempre tem conhecimentos, pode ter...

e A familia esta sempre envolvida no processo de encaminhamento,
sem duvida e é o elemento de decisdo, € o elemento que decide a
situacdo, as propostas podem vir dos elementos conhecedores,
que pode ser a propria familia, ndo € a familia ja pode ter esse
recurso na mio e ja pode ter as suas ideias formalizadas, no
entanto € em didlogo que se assenta o que € que € vdlido e é com
a decisdo de todos, de todo o grupo que depois se processa o
encaminhamento.

o A passagem de caso normalmente € feita pelos técnicos para
outros técnicos, ndo € com o conhecimento da familia, sim, mas
aqui envolve servico com servigo, portanto a familia podera estar
presente, mas quem normalmente faz as pontes e faz entregas de
processos e no fundo € quase um processo administrativo, ndo &,
considero que € mais o técnico. Ha no entanto depois reunioes de
apresentacdo, e de, pronto de contextualizacdo do processo que é
positivo e favoravel. Depois depende também dos servicos
receptores que podem estar com esta filosofia, ou ndo, ndo €?
Esse € outro... (...) S0 outras portas também e outra variavel.

e Ha sitios que ainda hoje perdem processos e ndo se sabe onde é
qgue eles estdo e ndo receberam e ndo estiveram, mas também
temos outros que pretendem marcar, realizar, resolver, fazer
pontes e portanto facilitar todo este processo de encaminhamento
e de integragdo da crianca num novo espago. Séo situagdes que so
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o0 tempo, ndo € e a mudanca de atitude das pessoas poderd
resolver, mas que ndo esta completamente resolvido, de todo.
Alta ¢ Responsaveis e O PCIP tem um grupo de apoio, ndo €, portanto o gestor de caso

¢ Grau de envolvimento da
familia
e Propostas de melhoria

pertence a um grupo e penso que é uma decisdo... E uma alta
decisdo quando had uma alta e portanto penso que ha um didlogo
em equipa, ha um didlogo antes de tomar uma... de resolver uma
situacdo dessas, € uma situagdo que é dialogada pela equipa, pela
equipa € pelos proprios técnicos e que depois serd posta aos
elementos que envolvem o caso e decidida realmente

o £ a familia, é claro, e a familia. Quando eu dizia os elementos
envolventes, a familia para mim esta sempre Ia dentro.

e A alta é sempre um factor dificil porque se por um lado a familia
fica satisfeita porque a sua crianca ja ndo precisa de apoio,
portanto resolveu uma série de questoes, por outro lado a familia
sente-se insegura porque val ficar com menos um suporte e
menos um elemento de seguranca. Ndo € facil e também ndo sei
qual € a forma como resolver, acho que passa muito pelo bom
senso e pela articulaggo com situacbes que promovem essa
seguranca e esse bem estar...
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Tabela 12: Dimensdes da IPI — HELIOS II (1996)

L Boas praticas | Metodologia B’o_as - Boas praticas
Principios e d balh praticas Boas praticas
objectivos para a e trabalho paraa para a familia para o
comunidade | “caso a caso” crianca programa
1. Abordagem 7. A IPI deve 11. Equipas 16. Servigos | 20. Dar especial | 30. Formagao
holistica comegar o interdisciplina prestados atencdo a complementar
. mais cedo res na zona comunicagao e educagdo
2. Apoiar a ivel de de mas 0s-graduada
familia nas possive 12. Cooperagdo T - pos-gr
o " residéncia noticias para areas
situagdes do | 8. Rede de pais - da crianca especificas
dia a dia Descentraliza profissionais 21. Respeitar
3. Int ~ cdo de 13.C ~_ | 17. Encoraja 0s pais como | 31. Formacao
) da Cergi];?fzo Servicos C.riac:]op;e:agao r a auto decisores complementar
t locais Ga- iniciativa primarios orientada para
emJle EB profissionais da cri .
- a crianca a equipa e
do ensino 9. Mudar a . 22. Fortalecer PN
« 14. Avaliar educagao pos-
regular percepgao a 18. Fornecer as
) competéncias | s .. A graduada
4. Medidas de social da o a crianga competéncias
) revencio crianga com capacidades formas de dos pais 32. Formacao
P Gao deficiéncia pacida comunica . complementar
para prevenir € nao soO as = 23. Lidar com
incapacidade | 10. Cooperacao dificuldades cao as dinamicas para 0
Is secundarias éntre (verbal e essoais e coordenador
icos d 15. Estabelecer ndo ? i da equipa
5. Estimulacdo SEIViGos de objectivos a verbal) amiliares -
. recoce do IPT e outros curto e longo 24. Informar e 33. Encorajar a
gesenvolvime orientados lrJazo 9 19. Escolas éconselhar investigacdo
to d para a P do ensino nas areas de
Ericz)a n aa crianga regular 25. Cooperacdo diagnostico,
© entre os pais intervencdo,
6. Apoiar a € 0s aconselhament
transicao profissionais o...
Egra oslle gara o] i 34. Estudos
esenvolvime longitudinais
nto da
crianca 35. Cooperagao
. aos niveis
26. I(Rjeconst_r uir local, regional
redes sociais e Europeu

27. Grupos de
pais

28. Servicos
préximos da
area de
residéncia

29. Apoiar
questoes
econdmicas e
organizaciona
is

36. Cooperacao
entre
associacoes de
pais e de
profissionais

37. Definir
standards de
qualidade

38. Questionario
S aos pais

Fonte: adaptado de Guide to Standards of Quality in Early Intervention (Ponte, 2008, p. 44)
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ANEXO 14: GRAFICOS DA AVALIAGAO DE PROCESSO DO PCIP
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Grafico 10: Parcerias informais do PCIP
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Fonte: Elaborado a partir dos Relatdrios de Actividades do PCIP de 1999 a 2009/2010 e das listagens da populagdo alvo apoiada pelo PCIP de 2001/2002 a 2009/2010.
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Grafico 11: Formacdo
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Fonte: Elaborado a partir dos Relatorios de Actividades do PCIP de 1999 a 2009/2010
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Grafico 12: Sinalizagdes para o PCIP
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1999 2000 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
W Hospitais 12 1 3 6 2 4 4 9 12
mCS. 3 4 1 1 1
H Creche/ll 7 5 18 5 14 15 8 5 24 10
B SCML 4 1 1 1 1 1 1
B CML 1
m CEACF 1 2 1
M Familia 2 4 2 1 1 3 1 1 1
M Qutros Serv. IPI 1 1 2 1 3
W ECAE 4 3 2 2
B CRPCCG 7 1 1 1 1 1
B Outras Instit. 2 2 2
W NAACE 1
Seg. Social 1
CAT 2 4 1 2
UPI 2
1 Agrup. Olivais 1
\

Fonte: Elaborado a partir dos Relatdrios de Actividades do PCIP de 1999 a 2009/2010 e das listagens da populagdo alvo apoiada pelo PCIP de 2001/2002 a 2009/2010.
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Gréfico 13: Sugestdes brinquedos e jogos Grafico 14: Sugestdes brinquedos e jogos
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Grafico 15: Informacoes AVD — Familias Grafico 16: Informagdes AVD — Técnicos
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Grafico 17: Informacoes desenvolvimento Grafico 18: Informacoes desenvolvimento
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Gréfico 19: InformagOes material adaptado  Grafico 20: InformagGes material adaptado
crianca — Familias crianga — Técnicos
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Grafico 21: Estratégias problemas Grafico 22: Estratégias problemas
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Grafico 23: Ofertas actividades grupo Grafico  Grafico 24: Ofertas actividades grupo
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Grafico 25: Relagdo técnicos/crianga

— Familias
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Grafico 27: Ajuda informagao apoios
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Grafico 29: Informacdo burocracia apoio

— Familias

[4.35%]

'

Fonte: Inquérito as familias

BEuitas Vezes

M Algumas Vezes
CPoucas Vezes

M Nenhumas Vezes
Ona

Grafico 26: Relagdo técnicos/crianga
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Grafico 28: Ajuda informacdo apoios
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Grafico 30: Informacdo burocracia apoio
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Gréfico 31: Informacao diferentes servigos Grafico 32: Informacao diferentes servicos
crianca — Familias Wi crianga — Técnicos Biiia e
Moo B aigumas Vezes
Bl Nenhumas Vezes
CINSINR
Ena
Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 33: Informacdo problematica crianga Grafico 34: Informacdo problematica crianga
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Grafico 35: Contacto com técnicos — Familias  Grafico 36: Contacto com técnicos — Técnicos
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Gréfico 37: Informacdo decisao cessacao Grafico 38: Informacdo decisao cessacao
apoio — Familias apoio — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
Grafico 39: Informacao direitos familia Grafico 40: Informacdo direitos familia
crianga com deficiéncia — Familias crianga com deficiéncia — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
Grafico 41: Orientacao e apoio — Familias Grafico 42: Orientagdo e apoio — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
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Gréfico 43: Mudanga imagem crianca
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Fonte: Inquérito as familias

Grafico 45: Lidar com emogGes — Familias
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Fonte: Inquérito as familias

Grafico 47: Ver capacidades e problemas

crianca — Familias
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Fonte: Inquérito as familias
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Grafico 44: Mudanca imagem crianca
— Técnicos
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Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 46: Lidar com emogbes — Técnicos
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Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 48: Ver capacidades e problemas

crianga — Técnicos
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Fonte: Inquérito aos técnicos
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Grafico 49: Seguranca lidar crianca — Familias  Grafico 50: Seguranca lidar crianca — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
Grafico 51: Momentos agradaveis crianga Grafico 52: Momentos agradaveis crianca
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 53: Ideias educagao crianga — Familias Grafico 54: Ideias educagdo crianca — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
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Gréfico 55: Questdes/Reaccdes irmaos Grafico 56: Questdes/Reaccoes irmaos
— Familias — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
Grafico 57:Necessidades irmdos — Familias Grafico 58: Necessidades irmdos — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 59: Questdes/Reacgoes rede informal Grafico 60: Questoes/Reaccoes rede informal
— Familias — Técnicos
W sempre
[4.35%| BAS Vezes = Sempre
A Poucas Vezes AS \Vezes
6,52%
sz Eﬁm ClPoucas Vezes

10%

Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
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Gréfico 61:Compreensdo familias — Familias Grafico 62: Compreensao familias — Técnicos
[ uito bem
EBem
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EBem
Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
Grafico 63:Respeito privacidade familia Grafico 64: Respeito privacidade familias
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 65: Davidas e criticas apoio — Familias  Grafico 66: Duvidas e criticas apoio — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
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Gréfico 67: Aceitacdo decisdes familia
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Fonte: Inquérito as familias

Grafico 69: Decisoes tomadas pela familia
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Fonte: Inquérito as familias

Grafico 68: Aceitacdo decisdes familia

— técnicos
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Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 70: Decisdes tomadas pela familia

— Técnicos
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Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 71:Colocacdo questoes técnicos — Familias
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Fonte: Inquérito as familias
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Grafico 72: Resposta questdes familia Grafico 73: Resposta questdes familia

— Familias — Técnicos

B sempre

M As Vezes

OPoucas Vezes .$empre
ENSNR 10%) [ As vezes

&)
/3
Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
Grafico 74: 1° contacto técnicos — Familias
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EBom
Fonte: Inquérito as familias
Grafico 75: Respeito valores e estilo vida Grafico 76: Respeito valores e estilo vida
familiar — Familias familiar — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
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Grafico 77: Exigéncia tempo apoio — Familias Grafico 78: Apoio ajuda mais tempo
livre para familia - Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos

Grafico 79: Apoio adequado desenvolvimento Grafico 80: Apoio adequado desenvolvimento

crianga — Familias crianga — Técnicos
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
Grafico 81: Conhecimento ajudas servico Grafico 82: Informacdo ajudas servigo
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Fonte: Inquérito as familias Fonte: Inquérito aos técnicos
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Grdéfico 83: Equipa ajuda maior confianca — Familias

Fonte: Inquérito as familias
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Grafico 84: Conhecimento estrutura servico Grafico 85: Conhecimento apresentacgdo
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Fonte: Inquérito as familias

Fonte: Inquérito as familias

Grafico 86: Conhecimento técnicos equipa PCIP
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Fonte: Inquérito as familias
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ANEXO 15: Matriz de Avaliagcao de Processo do PCIP
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Matriz de Avaliacdo de Processo do PCIP

Subcategorias

Dimensoes

Técnicas de recolha

Caracterizagao do
Programa

Caracterizagao
beneficiarios

Planeamento prestacao
Servicos

e Andlise documental
e Questionario familias

Caracterizagao
profissionais

Planeamento prestacao
Servicos

e Analise documental
e Questionario profissionais

Parcerias

Planeamento prestacao
servigos

e Analise documental

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

AcgOes dinamizadas

Planeamento prestacao
servigos

e Analise documental

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Sinalizacdao

Procedimentos

Transparéncia

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Entidades

Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

Andlise documental
Questionario familias
Questionario profissionais
Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Facilidade comunicacdo
ao servico

Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Envolvimento da familia

Participacao

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Propostas de melhoria

Planeamento prestagao
servigos

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Avaliacdo
Admissibilidade

Responsaveis

Transparéncia (Processos
descritos e documentados)

Andlise documental
Questionario familias
Questionario profissionais
Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Critérios de
elegibilidade

Transparéncia (Processos
descritos e documentados)

e Andlise documental
¢ Questionario familias
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Subcategorias

Dimensoes

Técnicas de recolha

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Propostas de melhoria

Planeamento prestacao
servigos

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Avaliagdo Crianca

Responsaveis Reflexividade (Processos e Questionario familias
representativos conceito- e Questionario profissionais
chave) e Entrevista informantes

privilegiados

Local Reflexividade (Processos e Questionario familias
representativos conceito- e Questionario profissionais
chave) e Entrevista informantes

privilegiados

Instrumentos Transparéncia (Processos Andlise documental

descritos e documentados)

Questionario familias
Questionario profissionais
Entrevista informantes
privilegiados

Envolvimento da familia

Participagao

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Entrevista informantes
privilegiados

Devolucao informacao
avaliagdo

Transparéncia (Processos
descritos e documentados;
acessibilidade documentos
aos pais)

Andlise documental
Questionario familias
Questionario profissionais
Entrevista informantes
privilegiados

Propostas de melhoria

Planeamento prestacdo
servicos

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Entrevista informantes
privilegiados

Elaboracdo do
PIIP

Gestor de caso

Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Responsaveis

Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Participantes

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Prazo de elaboragao

Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

100




Categorias

Modelo de Avaliacdo do Programa Comunitario de Intervencdo Precoce da CERCI Lisboa

Subcategorias

Envolvimento da familia

Dimensoes

Participagao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

Técnicas de recolha

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Levantamento
necessidades crianga

Participagao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Levantamento
necessidades familia

Participagao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Levantamento
prioridades crianga

Participagao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Levantamento
prioridades familia

Participagao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Levantamento recursos
crianca

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Levantamento recursos
familia

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Estabelecimento de
objectivos crianga

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Estabelecimento de
objectivos familia

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Estabelecimento de
objectivos comunidade

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados
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Subcategorias

Dimensoes

Técnicas de recolha

Propostas de melhoria

Planeamento prestacao
servigos

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

descritos e documentados)

Intervencao Local Reflexividade (Processos e Analise documental
representativos conceito- e Questionario familias
chave) e Entrevista informantes

privilegiados
Frequéncia Reflexividade (Processos e Analise documental
representativos conceito- e Questionario familias
chave) e Entrevista informantes
privilegiados
Envolvimento da familia  Participagdo e e Questionario familias
Reflexividade (Processos e Questionario profissionais
representativos conceito- e Questionario parceiros
chave) informais
e Entrevista informantes
privilegiados
Articulagdo com Reflexividade (Processos e Questionario familias
comunidade representativos conceito- e Questionario profissionais
chave) e Questionario parceiros
informais
e Entrevista informantes
privilegiados
Propostas de melhoria Planeamento prestacao e Questionario familias
servigos e Questionario profissionais
e Questionario parceiros
informais
e Entrevista informantes
privilegiados

Reavaliagdo Responsaveis Reflexividade (Processos e Questionario familias

crianca representativos conceito- e Questionario profissionais
chave) e Questionario parceiros

informais
e Entrevista informantes
privilegiados
Frequéncia Reflexividade (Processos e Questionario familias
representativos conceito- e Questionario profissionais
chave) e Questionario parceiros
informais
e Entrevista informantes
privilegiados
Local Reflexividade (Processos e Questionario familias
representativos conceito- e Questionario profissionais
chave) e Questionario parceiros
informais
e Entrevista informantes
privilegiados
Instrumentos Transparéncia (Processos Analise documental

Questionario familias
Questionario profissionais
Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Envolvimento da familia

Participagao

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais
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Subcategorias

Dimensoes

Técnicas de recolha

e Entrevista informantes
privilegiados

Devolugao informacao
avaliagdo

Transparéncia (Processos
descritos e documentados;
acessibilidade documentos
aos pais)

e Analise documental

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Propostas de melhoria

Planeamento prestacao
servigos

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Encaminhamento

Responsaveis

Participagao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Envolvimento da familia

Participagao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Procedimentos
passagem de caso

Transparéncia (Processos
descritos e documentados;
acessibilidade documentos
aos pais)

Andlise documental
Questionario familias
Questionario profissionais
Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Propostas de melhoria

Planeamento prestacao
servicos

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Alta

Responsaveis

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Envolvimento da familia

Participacao e
Reflexividade (Processos
representativos conceito-
chave)

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados

Propostas de melhoria

Planeamento prestacao
servigos

e Questionario familias

e Questionario profissionais

e Questionario parceiros
informais

e Entrevista informantes
privilegiados
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