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Resumo
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Neste texto, apresenta-se uma reflexdo sobre alguns aspectos do estado da arte relativamente aos
programas de um tablet por aluno. O conhecimento dos factores que influenciam de forma relevante os
resultados de aprendizagem dos alunos ¢ importante na concepgdo, desenho e implementacéo deste tipo
de iniciativas, entre outras razdes para assegurar a eficacia dos programas e justificar os investimentos
realizados, sejam eles assegurados por entidades publicas ou privadas, pelas familias ou pelas escolas.
Apesar da magnitude e extensdo destes programas em todo o mundo, a investigag@o ¢ ainda muito
escassa. Depois de uma breve reviséo a literatura neste campo, os autores apresentam e discutem o caso
de um projeto educativo que recorre, na sua componente tecnoldgica, a um programa de um computador
por aluno, em combinagdo com uma sala de aula “inteligente”.
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In this paper, we present a reflection on the nature and characteristics on the programs and initiatives
designed to support the introduction of computers in primary and secondary schools in Portugal. The
authors underline that this type of initiatives are changing in their form and content. A greater diversity
of stakeholders and promoters and also multiple deployment models are nowadays the standard when it
concerns to this type of programs, reflecting greater involvement of public and private entities, schools
and families. After a brief review of the (scarce) literature in this field, the authors present and discuss
the study case of an educational project that relies, on its technological component, in a program of one
to one computer, in combination with a "smart " classroom.

Curriculum model, One to One computer programmes, tablets in teaching and learning.

1. PROGRAMAS DE UM COMPUTADOR POR ALUNO: NOTAS SOBRE O
“ESTADO DA ARTE”

A introdugdo de tecnologias de informagdo e comunicacio nas escolas do ensino bdsico e secundério,
através de programas comummente designados de um computador/laptop/tablet por aluno (1:1), tem sido uma
preocupacdo para os decisores politicos, para escolas, para a sociedade e para as familias, em especial nos
cinco anos. Nos anos mais recentes assistimos a um conjunto deste tipos iniciativas que marcam mudangas
importantes quer nas estratégias destinadas a fazer chegar as tecnologias a professores e alunos quer no
“contetido” dos programas, com destaque para uma maior diversificacdo das entidades envolvidas nestas
iniciativas e o estabelecimento de parcerias, consdrcios e outras formas de associacdo que visam racionalizar
meios e recursos e obter abordagens de maior eficicia.



Os programas de 1:1 tém apresentado dois modelos de implementacdo : 0 modelo de saturagdo e o modelo
de adop¢do-difusdo. O primeiro caracterizado por uma abordagem de topo para a base e o segundo de por uma
abordagem da base para o topo, no que diz respeito ao ponto de entrada dos dispositivos e distribui¢do dos
mesmos pelos alunos. O modelo de saturag@o representa uma abordagem em que a implementagdo é conduzida
no quadro de um programa publico e todos os alunos estdo equipados com dispositivos, independentemente do
uso de professores e da integracdo na prética educativa. A abordagem oposta, 0 modelo adop¢ao-difusdo
representa uma abordagem da base para o topo, na sua concep¢do e implementacio e o modelo de
implementa¢do de dispositivos assenta no envolvimento dos professores e na sua pratica docente e sua
posterior difusdo para outros professores e alunos (Howard, S, 2103, p.361/2).

O modelo de saturacao é geralmente utilizado em programas de 1:1. O modelo sublinha a importancia do
acesso dos alunos a tecnologia numa propor¢do de 1:1, incluindo a guarda do dispositivo. Esta guarda permite
aos estudantes ter um nivel de controle sobre o dispositivo que lhe foi distribuido e pressupde que € necessdria
para assegurar o sucesso na escola moderna, caracterizada pelo acesso continuo as tecnologias de informacdo e
comunicagdo, apropriadas. O modelo adopg¢do-difusao destaca o papel do professor na integracao destes
dispositivos para estimular o seu uso na aprendizagem e a sua posterior difusdo. O foco principal desta
abordagem € o uso dos dispositivos pelos professores para apoiar a aprendizagem dos seus alunos. Os alunos
podem ou ndo ter a guarda do dispositivo e a possibilidade de o levar para casa. (Howard, S., 2013, p. 361).

Apesar da escassa investigagcdo, destacamos alguns aspectos que sdo relevantes para a implementacao deste
tipo de programas e que devem por isso ser equacionados, no momento em que € proposta € implementada uma
iniciativa desta natureza, nomeadamente: o acesso aos computadores pelos alunos (incluindo a guarda), o
modo como € feito o seu uso pedagdgico pelo professores, a formagdo dos professores e o seu envolvimento
tém sido considerados aspectos de grande importancia. Outros factores t€m sido igualmente considerados
como criticos € que podem ter influencia relevante nos resultados da aprendizagem, como sejam, o estilo de
ensino, a pedagogia adoptada, os contetddos envolvidos bem como o préprio modelo de implementacio
adoptado no quadro da iniciativa. Por outro lado, “melhorias no ensino ou mudancas que se verificaram neste
tipo de programas, ainda ndo resultaram em ganhos mensurdveis na aprendizagem dos alunos” refere, Howard,
S (2013, p.363). Esta dificuldade tem sido regularmente assinalada na literatura da especialidade. A
implementacdo de programas de 1:1 constitui por isso um importante desafios as escolas, aos professores,
alunos e familias, no que diz respeito a expectativa, legitima, de alcangar mais e melhores aprendizagens.

No entanto € relevante assinalar outros beneficios que podem decorrer deste tipo de programas, mesmo que
estes ndo se tenham traduzido até agora em ganhos notdrios na aprendizagem (considerando a forma e o
método em que a avaliacdo € realizada no quadro da educagao escolar). Por exemplo, a motivacdo para o
trabalho escolar, a melhoria do ambiente social na sala de aula, a melhoria da comunicacio (com os professores
e entre alunos), a facilidade de pedir ajuda, a autonomia e independéncia, bem com a vida social dos
estudantes. Da parte dos pais e familias estas também observam uma maior motiva¢do nos filhos, um maior
envolvimento nos trabalhos da escola e sentem-se mais préximos da escola, enquanto pais. Ndo deixam de
referir algumas preocupagdes quanto ao uso excessivo dos tablets e uma certa “obsessdo” pela tecnologia,
revelando uma necessidade de ajuda quanto ao estabelecimento daquilo que serdo os limites e as “fronteiras”
quanto ao uso dos tablets pelas suas criangas e jovens (Clarke, B., 2012).

2.0 CASO DO PROJETO COMUNIDADES ESCOLARES DE APRENDIZAGEM
GULBENKIAN XXI.

Trata-se de um projeto educativo com recurso as tecnologias de informagdo e comunicacdo em escolas do
primeiro ciclo em Portugal, regido Alentejo. O projeto educativo, centrado num modelo curricular aberto
recorre, na sua componente tecnolégica, a combinagdo entre dispositivos mdveis individuais (tablets) com um
modelo de “sala de aula inteligente”, recorrendo a tecnologias de gestdo e monitorizacdo de processos de
ensino e aprendizagem.

2.1 Rationale

A base matricial do projecto “Comunidades Escolares de Aprendizagem Gulbenkian XXI” (FCG, 2013)
encontra nos principios da acdo para uma abordagem “Aprender para o Bem-Estar” (Kickbusch, 2012) algumas
das suas principais linhas inspiradoras. Radica na ideia do desenvolvimento holistico da crianca por



contraponto as abordagens convencionais e abraca o principio da ‘comunidade escolar como um todo’,
colocando a crianga no centro do processo de aprendizagem e implicando e responsabilizando as familias e
outros parceiros da comunidade na vida das escolas. As CEA XXI enquadram-se nas novas geragdes de
politicas educativas, baseadas em légicas de a¢do bottom up, reconhecendo as escolas e as comunidades
escolares a capacidade de organizac@o da gramdtica escolar e de produzir intervengdes educativas especificas,
temporal e territorialmente diversificadas e contextualizadas, fixando a si mesmas novas prioridades e desafios,
mobilizando e envolvendo no processo de aprendizagem novos agentes e parceiros da comunidade. Trata-se de
um processo que requer a capacidade de desenvolver e partilhar tecnologia organizacional e pedagdgica e de
relangar novas reconfiguracdes curriculares semiabertas, dindmicas e flexiveis, quebrando e desalinhando
continuidades na tradicional gramaética escolar.

No plano da organizagdo curricular, as CEA XXI movimentam-se no quadro de um modelo de organizacio
curricular semiaberto cumprindo, por um lado, o desiderato da matriz curricular nacional recentemente
reafirmada no Decreto-Lei n.° 91/2013, de 10 de julho e, por outro lado, a matriz curricular local , desenhada e
aprovada pela comunidade escolar no quadro das margens de autonomia curricular deixadas pelo referido
Decreto-Lei, com incidéncia num conjunto de atividades de aprendizagem integradas e a desenvolver de forma
sequencial progressiva e transversal. Importa, todavia, sublinhar e refor¢ar a importancia do principio
integrador que subjaz as duas grandes componentes curriculares e ao contributo que dele se espera no
desenvolvimento das capacidades dos alunos e na promocao permanente da melhoria das aprendizagens e da
qualidade educativa.

E nossa convic¢do que, no quadro da educagio basica dos cidaddos, o trabalho educativo com recursos as
tecnologias de informacgdo e comunicagdo deve acompanhar e interligar-se neste tipo de referencial e pode ser
realizado, entre outras possibilidades e perspectivas, através da introduc@o do pensamento computacional na
escola, no curriculo e na aprendizagem, com recurso a tecnologias e ambientes computacionais apropriados aos
diferentes estddios de desenvolvimento de criancas e jovens e em todas as disciplinas e dreas disciplinares.

Esta perspetiva, note-se, demarca-se de abordagens mais convencionais, ao ensino e a aprendizagem dos
principios da computacdo e em especial do ensino, a criangas e jovens, de linguagens de programagao
destinadas a uso profissional, que tratando-se de linguagens formais desenhadas para ambientes profissionais,
tém de ter um enquadramento no quadro do ensino vocacional e profissional, que ndo € o caso deste projeto.

Na fase de arranque do programa, e que se iniciou com coortes de alunos do 3° ano de escolaridade em
2014/15, o modelo de organizacdo curricular assenta num certo hibridismo que joga em simultdneo modelos
baseados em dreas disciplinares, em nucleos de problemas e em situagdes e fungdes sociais, mas também numa
concec¢do de organizacdo curricular centrada no educando, valorizando atividades e experiéncias da crianca e as
suas necessidades, interesses, ritmos e fases de desenvolvimento e potenciando o seu crescimento individual
com base em aprendizagens em interag@o e envolvimento ativo com o meio (Ribeiro, 1992), numa l6gica de
acdo baseada nos “resultados da aprendizagem, que identifica competéncias chave fundamentais e transversais
que sustentam o curriculo e promovem abordagens de uma aprendizagem ativa” (Soler, 2011, referido em
Kickbusch, 2012) e de transformagdo das escolas em comunidades de aprendizagem, bem integradas na
comunidade geral.

Por outro lado, tornar a crianga o elemento central do processo de aprendizagem impde o principio do
“bem-estar e o0 envolvimento dos alunos como orientacdes fundamentais para os educadores [reconhecendo] a
interligacdo forte que existe entre o bem-estar e a aprendizagem”(DECS, referido em Kickbusch, 2012: 83), e
sugerindo o encontrar por parte dos educadores de novas formas de trabalho que apoiem a interligagcdo entre a
educacgdo e o bem-estar numa base de interacdo e interdependéncia de quatro dominios: ambiente de
aprendizagem; curriculo e pedagogia; parcerias; politicas e procedimentos.

Nesta abordagem de investigacdo para o desenvolvimento e melhoria das praticas dos educadores e
professores “O que se aprende através do curriculo serd praticado no ambiente de aprendizagem, apoiado por
parcerias com a familia e outras ac¢des, e tornado explicito nas politicas e praticas locais.” (id. ibidem).

Na proposta das dimensdes de aprendizagem seguimos de perto o protétipo de “escola do futuro”,
desenvolvido na escola Ritaharjun Yhtenaisperuskoulu, em Oulu, na Finlandia, e que Kickbusch (2012) resume
em cinco vertentes de aprendizagem:

1) a aquisi¢do de competéncias ocorre em espago aberto (dentro e fora da sala de aula) capacitando os
alunos perante os desafios da sociedade do conhecimento e da informacao;

2) o regime de aprendizagem requer um quadro de novas atribuicdes e faz recair sobre os pais, escolas,
professores e comunidades a responsabilidade pela educacdo e aprendizagem da crianga;

3) aprendizagem de investiga¢do tendo como referéncia a aprendizagem baseada em problemas e projetos;

4) abordagem da aprendizagem a partir do meio e mundos circundantes e do curriculo;

5) recurso a tecnologias modernas, explorando redes e plataformas digitais de informag¢do e comunicacdo



de dltima geracdo e ambientes de aprendizagem ubiquos.

Neste desafio de “transportar as escolas, os edificios escolares e os ambientes de aprendizagem tradicionais
para o século XXI (...) a pressdo para a mudanca € particularmente dirigida para o papel dos professores, da
lideranca, dos servigcos de apoio educativo, da tecnologia e das solu¢des espaciais e para ambientes de
aprendizagem” (Kickbusch, 2012: 87-88), requerendo linhas de trabalho e a¢do pedagégica alicer¢adas em
“métodos de aprendizagem de investiga¢cdo, baseados em projetos ou acontecimentos, numa aprendizagem a
partir da resolugdo criativa de problemas e em processos de aprendizagem comunitarios” (id. ibid.: 88) e em
que a utilizacdo de software educativo e a integrag¢do de telemdveis e de outras plataformas tecnoldgicas
portéteis fazem parte de uma conce¢do de aprendizagem para o bem-estar, retirando partido do quotidiano dos
alunos digitais fora da escola e dando valor e utilidade aos dispositivos tecnoldgicos na aprendizagem

2.2 Descricao do projecto CEA XXI

2.2.1 Finalidades

O projecto tem como principal finalidade promover a qualidade das aprendizagens dos alunos, espelhada
através da qualidade dos seus resultados escolares, e concretiza-se mediante a aquisi¢cdo dos conhecimentos
basicos no interior do curriculo formal e das capacidades habilitantes de raciocinio (raciocinio analitico,
raciocinio pratico e criatividade), resili€éncia e responsabilidade.

Este modelo € inscrito no interior do curriculo formal, mobilizando os seus atores para transformar os
multiplos componentes do ecossistema escolar, o que implica um esforco de participagdo colaborativa na
transformacdo cultural e nos modos de organizac¢do e trabalho pedagdgico da escola.

Move-se num quadro de racionalidade de orientac@o aos resultados escolares, enquanto medida das
aprendizagens curriculares realizadas no ambito do curriculo escolar e mobiliza processos organizativos,
didéticos e tecnologia focados no potencial tnico e integral de cada aluno, num compromisso entre os pilares
basicos do conhecimento e os pilares fundamentais da cidadania com vista ao desenvolvimento das multiplas
facetas do aluno e da cidadania ativa e participativa. As escolas que adoptam o modelo de educagdo formal
“Comunidades Escolares de Aprendizagem Gulbenkian XXI” caracterizam-se (e distinguem-se) por serem
escolas enraizadas nas suas comunidades, abertas ao mundo, orientadas para o futuro das novas geragdes e que,
através de um curriculo culturalmente enriquecido e diversificado, t€ém como finalidade dltima o
desenvolvimento do potencial inico das suas criangas e jovens.

2.2.2 O tempo, os protagonistas e os atores

O projeto tem a duragd@o de cinco anos lectivos: 2013/2014/ até 2017/2018 e implica o acompanhamento
das turmas de alunos desde o inicio do terceiro ano até a conclusido do sétimo ano de escolaridade, envolvendo
os trés primeiros ciclos de escolaridade. Participam no projecto trés escolas publicas de trés agrupamento de
escolas da regido Alentejo. Cada escola envolve duas turmas de alunos do terceiro ano de escolaridade e
respectivos professores titulares. Estdo igualmente envolvidos os coordenadores do 1° ciclo de cada
agrupamento de escola, o responsavel/coordenador de informdtica do agrupamento/escola, os professores
titulares das turmas e outros professores que possam vir a ser professores das turmas nos anos mais préximos,
a direcdes das escolas, bem como representantes das comunidades locais, nomeadamente professores e técnicos
de educacgdo das autarquias, elementos de associacdes civicas, desportivas, artisticas, culturais, etc.

O projeto conta ainda com um grupo de investigadores, professores e bolseiros de investigacao (
doutoramento) responsdveis pela concepcdo, implementacdo, avaliacdo e acompanhamento do projeto
nomeadamente dos respectivos dispositivos cientificos, pedagdgicos e tecnolégicos necessarios ao seu
desenvolvimento.

2.2.3 As tecnologias: a integracio de tablets e a “sala de aula inteligente”

O projeto CEA Gulbenkian XXI fornece as escolas, professores e alunos, a totalidade das tecnologias e
equipamentos disponiveis.

Nas escolas envolvidas as tecnologias que apoiam o trabalho educativo, apresentam duas componentes:

1) Componente de equipamento: um computador/tablet por aluno, com mala protetora e caneta digital; um
computador/tablet por professor titular de turma; um monitor de TV interativa (touch screen); servidor para



armazenamento, gestao, monitorizacao e controlo dos processos de aprendizagem enriquecidos por tecnologia;
armdrio de seguranca e carregamento de baterias.

2) Componente de sistemas 16gicos de suporte, incluindo sistema operativo Androide ( a correr nos
dispositivos mdveis) e um sistema de suporte ao processo de ensino-aprendizagem, em contexto de sala de
aula, composto por trés subsistemas: sistema interativo de gestdo na sala de aula (permite partilha de ecrds e
monitoriza¢do dos tablets dos alunos pelos professores, actividades em grupo/colaboracio, partilha de
conteddos e avaliagdo formativa dos conhecimentos e aprendizagens, através de quizes e polls); sistema de
gestdo da aprendizagem (suporta a partilha de contetddos no servidor, como texto, video, imagens, etc. );
sistema de informagdo dos alunos ( permite monitorizacdo e gestdo de informacao sobre o aluno, desde as
presengas a participacdo nas actividades de aprendizagem).

Para além das salas de aula, as bibliotecas de cada escola recebem também cinco tablets para uso educativo
destinados a alunos das escolas envolvidas bem como um conjunto de tablets para outros professores,
nomeadamente os professores que poderdo vir a ser professores das turmas, nos 4°, 5°, 6° e 7° anos de
escolaridade.

2.3 Metodologias de investigacao

A amplitude e complexidade do projecto CEA GXXI exige um quadro conceptual e metodoldgico de
referencia suficientemente sélido e flexivel e que permita avaliar um conjunto de dreas diversificadas, mas
fundamentais ao projeto, nomeadamente as dimensdes relativas aos ambientes de aprendizagem (enriquecidos
com tecnologia), ao curriculo e pedagogia, as parcerias e as politicas e procedimentos.

A abordagem adoptada define-se como “investigac@o interventiva cooperativa, uma abordagem cientifica
que gera o seu conhecimento "on site", em coopera¢do com os individuos em causa, e que pode ser designada
como "ciéncia da interveng@o", um processo de investigacdo concomitante a " investigacdo interventiva”.

A investigagdo interventiva estd diretamente ligada as questdes sociais. O objetivo € ndo apenas aplicar o
conhecimento cientifico previamente adquirido na préitica, mas antes gerar novos conhecimentos no local, ou
seja, em cooperacdo com outros. ( Rauch, F.,2004). Os ciclos de avaliag@o interventiva e cooperativa
funcionam enquanto dispositivos de investigagdo e participacdo dos atores nos processos de decisdo e avaliacdo
formativa, regularmente executados nas diferentes fases, ao longo do ano lectivo. As fases de avaliacio
correspondem, na prética a a ciclos de investigacdo interventiva cooperativa: diagndstico/planeamento,
preparacdo, acdo, observacdo e reflexdo . Em todos estes momentos serdo implementados processos de
recolha, andlise e reflexdo sobre o trabalho realizado em conjunto com os professores, numa légica de
aprendizagem ao longo da vida, com reflexado sistemadtica e expectativa de mudanga (para melhor) das suas
préprias préticas profissionais, fazendo do préprio processo de investigacdo interventiva um processo de
formacao e desenvolvimento profissional. Numa perspectiva mais operativa, os processos de avaliacao
desenvolvem-se em dois eixos principais : a qualidade das aprendizagens dos alunos e as praticas
educativas/desenvolvimento profissional dos professores.

O desenho da avaliacdo combina métodos quantitativos e qualitativos e a instrumentacao, para cada um dos
eixos assinalados, inclui : testes de avaliacdo de conhecimentos, testes de avaliacdo de capacidades habilitantes,
testes de avaliacdo de capacidades e competéncias digitais, andlise de conteddo, entrevistas individuais,
observacdo, entrevistas focus-group e questionarios.

CONCLUSOES

Os processos envolvidos na introdugdo de tecnologias de informagfo e comunicacio na escola devem
ser cuidadosamente planeados, discutidos e partilhados os seus objectivos entre os seus protagonistas e atores,
tendo em vista uma reflexdo aprofundada sobre as implicacdes para os seus destinatdrios. As opcdes tomadas
pelo projeto CEA G XXI, nas diferentes vertentes e dimensdes, nascem desta visdo do mundo, da sociedade e
da escola, pelo que a participagdo das escolas, dos professores, alunos, pafs e familias sdo elementos vitais em
todas as fases do projecto.
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