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1. Introducio

A investigacdo de gue aqui damos conta, frata de reflectir sobre uma iniciativa de uma
organizacdo puUblica estatal (o Centro de Emprego de Evora, unidade orgénica do Instituto
do Emprego e Formagdo Profissional), na procura da melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos seus utentes. Esta unidade orgdanica do IEFP, procurou reforgar o confributo da
sua actuacdio para o incremento do potencial de desenvolvimento da regido ou local onde
se insere e sobre a qual actua (seis concelhos do Alentejo Central), no fundo, para a

qudlificacdo desta.

Em regides ou locais como este, empobrecidos e desqualificados em virtude das suas proprias
caracteristicas e dos seus actores (publicos, privados e associativos), torna-se particularmente
importante a necessidade do Estado, enquanto actor, assumir posicSes e atitudes
essenciaimente prd-activas, mais que reactivas ou passivas', precavendo-se contra o
alastramento dos flagelos que j&@ assolam aqueles locais (ex. do desemprego), tomando a
iniciativa e incentivando os oufros actores a participagdo, isto é, de desenvolver praticas de

actuacdo inovadoras?, que rompam com a tradigdo vigente.

Estimular a participagcdo de outros actores privados, pUblicos e associativos (nem que seja
apenas ao nivel da reflexdo), é de grande importancia face & complexidade das situagdes
problematicas com que as regides pobres se defrontam hoje. A procura de solugdes, exige
uma maior diversidade dos agentes econdmicos, sociais e politicos, interligados por redes de
comunicacdo e informagdo, confrastando com o fimitado numero de protagonistas que se

tem verificado até agora (Cf. Amaro, 1990-q).

As regides mais pobres da UE, é frequente a falta de pré-condigdes intelectuais (software)
facilitadoras/estimuladoras do desenvolvimento do emprego local (DEL)3, embora possam
dispor de algumas pré-condicdes materiais (hardware). A ComissGo Europeia reconhece
apesar disso que a grande maioria dos elementos facilitadores (hardware+software) podem

ser criados mesmo nas localidades que tém deficiéncias graves? (exigindo no entanto tempos

Nio abdicando das suas responsabilidades, devendo mesmo reforcar, se necessario, a sua intervengéo, enquanto parceiro de
outros actores.

Inovadoras por representarem formas diferentes de trabalhar, de capacidade de antecipagdo e de abertura a novas
experiéncias e a cooperagdo. Mira Amaral (1994) reforga a este propdsito que a inovagdo & sobretudo uma atitude
dinamica perante a vida, um assumir de desafios ¢ um equacionar das correspondentes estratégias para 0s vencer.

3 Cf. Haris Martinos (1989).

Perspectiva (com a qual concordamos) que considera ser possivel encarar o desenvolvimento de cada regido, de cada local,
ou colectividade em si mesma, especialmente ao nivel do emprego. Pequeur e Silva (1989) referem a este propésito que as
zonas que ndo foram dominadas pela racionalizagdo e pela normalizagdo da grande indistria e que puderam conservar um
potencial humano importante e criar um minimo de infraestruturas, encontram-se numa situacdo favoravel ao
desenvolvimento de processos de industrializagdo difusa (desenvolvimento a partir de baixo, suportado nas condigdes
territoriais).
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de espera superiores a 10 anos). Foi nesse sentido, da reconhecida necessidade de criar pre-
condicdes, tanto em matéria de hardware como de software, capazes de garantir alguma
eficacia as esiratégias de desenvolvimento do emprego local, que a ComissGo Europeia
criou, no @mbito do primeiro Quadro Comunitério de Apoio (QCA-), alguns instrumentos (ex.
do programa LEDA: Local Employment Development Action, gue data de 1986), com o
objectivo de estimular e facilitar os processos de DEL pelos proprios actores do sector pUblico,
privado e voluntério. Em estreita colaboragdo e partindo do diagndstico das causas do
desemprego verificado, desenvolveram-se algumas reflexdes em conjunto, sobre as
metodologias a aplicar no combate aguele fenébmeno e no relangamento do emprego, ao

nivel regional e local.

Com o objectivo global de compreender o potencial local de desenvolvimento do emprego
(comecando pela andlise dos obstaculos e avaliagdo dos recursos locais), o programa LEDA
conta-se enfre aqueles que procuravam estimular formas de colaboracdo e de partenariado
entre os diferentes actores locdis, constituindo uma experiéncia interessante neste dominio.
Incentivava dessa forma as regides como um todo a abandonarem as estratégias defensivas,
concenirando-se sim no esforco de valorizacdo e potenciagdo dos seus pontos fortes,
mobilizando os recursos internos e externos para promover novas actividades econémicas e

novos empregos, como relata Haris Martinos (1989).

Na mesma linha, o CE de Evora, enquanto unidade orgdnica do IEFP, na sequéncia dos
processos de reorganizagdo daquele organismo publico ocorridos em 1992, que afribuiram as
suas unidades maiores niveis de competéncia, autonomia e responsabilidade na execucdo
local das medidas de politica de emprego e de formagdo profissional, encetou. em finais de
1994, uma reflexao sobre as modalidades que lhe permitam melhorar os resultados da sua
actuacdo no combate ao desemprego e relangamento do emprego da drea em que actua,
enriquecendo-a, bem como qos restantes actores que a integram. O pano de fundo € o
sentido da urgéncia em combater o marasmo e alheamento das populagdes e de alguns

actores, face & auséncia de alternativas crediveis e coerentes as solugdes de nivel macro.

O resultado daquela reflex@o constitui o presente relatério, que permitird ao CE de Evora
reformular e ajustar a sua actuagdo ds necessidades e aspiracdes dos outros actores e as
especificidades do meio, cujas particularidades podergo exigir adaptagdes locais da missGo
consagrada ao IEFP a nivel nacional. O conhecimento actudlizado de tais necessidades e
aspiracdes, assume um lugar de destaque na redescoberta da missGo® da organizagdo, pois

hd que precisar a todo o momento a sua finalidade, isto é, arazdo da sua existéncia.

5 Quer seja encarada em termos de estratégia, quer em termos filosoficos e éticos (Cf. Campbell, Devine e Young, 1996), no
fundo, o tipo de actuagdo que deve prosseguir e a forma de a desenvolver.
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Em Ultima andlise e tomando por referéncia a “Carta para a Qualidade nos Servigcos
PUblicos", esperamos desta reflexdo uma substancial melhoria da qualidade do servico
prestado, devido ao maior ajustamento deste ds reais necessidades daqueles que sdo os seus
destinatdrios. Nunca perdendo de vista o utente/ciiente como o mais importante para a
organizacdo, ceniro da sua actividade, raz&o da sua existéncia e juiz da qualidade da sua

actuacdo, concordamos perfeitamente que:

«Numa perspectiva dinamica, uma organizacgdo nio vale por si prépria,
ou seja, nao tem valor intrinseco definitivo. Vale, sim, pela sua
ligacdo as entidades com quem se relaciona, de entre as quais tém um
significado especial os clientes, que, sendo a sua razdo de ser,
determinam a sua missdo» (Rolddo, 1995: 3).

Maria Jodo Rodrigues e Oliveira das Neves (1994) enconifram-se entre os que tém vindo a
sublinhar o interesse resultante de os servicos regionais e locais do IEFP, como os Centros de
Emprego e os de Formagdo Profissional, disporem de meios mais aperfeicoados de
diagndstico, acompanhamento, avaliagdo e prospectiva, em ordem a melhor fundamentar
a sua intervencd@o em bacias de emprego, sendo tais meios constituidos por informagdo de

base, metodologias e técnicas devidamente preparadas para a aplicar, como referem.

Nesta linha, a presente investigagdo visa contribuir para aguele tipo de meios, que permitam,
em concreto, @ uma unidade orgénica do IEFP (o Centro de Emprego de Evora), intervir de
forma mais eficaz no desenvolvimento do mercado de emprego da sua drea de influéncia,
para o que é fundamental reinventar os contornos daquilo em que deve consistir a sua
miss@o®. Pretendeu-se assim conduzir a reflexdo para a definigdo das particularidades e
especificidades qUe devem integrar a missdo de um servico publico de emprego como ©
IEFP7, em regides ou locais pobres como este, tendo por base que a mesma deverd sem
duvida contribuir fortemente para a qualificacdo das pessoas, dos actores e, em vltima

andlise, da regido em si mesma.

A reflexdo de que agui damos conta, iniciou-se ainda em 1994 e decorreu ao longo do ano
de 1995, pelo que se utilizaram dados constantes das fontes estatisticas disponiveis até entdo
(valores do desemprego de 1994 e Quadros de Pessoal do MESS de 1992), para caracterizar a
situacd@o de partida e identificar os estrangulamentos da zona em estudo. Apesar de, a data
da elaboracdo deste relatdrio, se enconirarem ja disponiveis alguns elementos estatisticos
mais recentes, considerdmos que seria demasiado morosa e pouco frutifera a sua
actudlizacdo, tendo em conta que ndo se verificaram, durante os Ultimos anos, alteragdoes
substanciais da estrutura basica dos mesmos (ex. da estrutura do desemprego e da estrutura

das qudlificacdes dos TPCO), apenas variando ligeiramente alguns elementos guantitativos.

6 Cf. (Rita, 1996).
Desenvolvendo estratégias de intervengdo diversificadas no todo nacional, de acordo com as realidades concretas de cada
regido, como demonstra Hélia Lisboa (1992).
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Um enquadramento genérico da investigag&o, que descreve os antecedentes e o interesse
da mesma, o problema em estudo e os objectivos que se pretendem atingir, além duma
abordagem ao modelo tedrico seguido, é fornecido no Capitulo I. O Capitulo |1l é
basicamente constituido pela discussdo tedrica em torno dos principais conceitos utilizados,
destacando a importéncia do papel dos vérios tipos de organizagdes, em especial as
publicas, na qualificacdo das regides ou locdis, principalmente as mais pobres, como aquela

gue vamos estudar.

A drea em estudo, constituindo a envolvente sécio-econémica do CE de Evora, encontra-se
caracterizada ao longo do Capitulo lil, no que respeita & base teritorial e a dinGmica
demogrdfica, dominios da actividade econdmica e estrutura empresarial, estrutura da
populagcdo activa e do mercado de emprego. No mesmo capitulo, descrevem-se ainda os
védrios programas do IEFP, executados no terreno pelo CE de Evora e os respectivos publicos-

alvo, além das tendéncias observadas pelo mercado de emprego da drea.

Os procedimentos metodoldgicos a que recoremos e as fontes de informagdo que
suportaram a investigagdo, além das técnicas de recolha e tratamento dos dados, sdo
descritos no Capitulo IV, enquanto que o Capitulo V relata os resultados obtidos em
consequéncia do tratamento dos dados recolhidos através do inquérito por questiondrio,
procurando responder aos objectivos que se pretendem conseguir, pela ordem crescente da

sua importancia.

Por Ultimo, no Capitulo VI, procuramos resumir as principais conciusdes da investigagdo,
procedendo a algumas recomendagdes para a actuagdo futura do Centro de Emprego de

Evora.
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2. Antecedentes e interesse da investigacao

Tem crescido durante os Ultimos anos a preocupacdo das sociedades em geral com o
fenémeno do desemprego, especiamente nas regides mais pobres e interiores de paises
como Portugal. Nelas se reproduzem acentuadamente as assimetfrias regionais e todos os
efeitos de depressdo a elas associados, em particular o flagelo do desemprego, revelando-se
as mesmas ainda mais debilitadas pelo j& evidente cardcter estrutural deste fendmeno que as

afecta. Além do mais, prevése o acentuar de aspectos como o desemprego de longa

duracao?® até ao final do século.

Nessas regides, tem o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) vindo ao longo dos
Oltimos anos a desenvolver directamente programas de incentivo & criagdo de empregos.
Tem de igual forma apoiado o desenvolvimento de acgbes que, por via indirecta,
incrementem e melhorem o nivel e a qualidade do emprego, através da elevacdo dos niveis
de qudlificagc@o’ dos activos com ou sem emprego. Além destas, h& ainda outras actuagdes
tendentes ao controlo das causas do desemprego verificado, com vista & sua reabsor¢do

quantitativa e qualitativa, conforme inventariagdo patente no ponto 12 (Cap. lll}.

Mas uma andlise cuidada das caracteristicas preponderantes destas regiGes, como as
constantes ao longo do ponto 11 do Cap. Il relativamente ao Alentejo, ao Alentejo Cenfral e
mais especificamente ainda, no que respeita a drea de influéncia do Centro de Emprego
(CE) de Evora, que consideraremos como uma regido ou local, para efeitos de andlise'©,
indicar-nos-a ndo fer ainda sido suficientemente conseguido o desejado efeito de promog&o

de alteragdes profundas na estrutura do seu emprego.

Temos vindo até agora e pretendemos, ao longo da obra, a referir mais o termo emprego que
o de frabalho. O frabalho &, na acepgdo de Friedman, Naville e Treanton (1973: 20-21), o
conjunto das acgdes que o homem, com uma finalidade pratica, com a gjuda do cérebro,
das maos, de insfrumentos ou de maquinas, exerce sobre a matéria, acgdes que, por sua vez,
reagindo sobre o homem, o fransformam. Como clarifica ainda Peter Grootings (1985), o

tfrabalho refere-se a todo e qualguer esfor¢o ou actividade tendente a fabricar ou a concluir

Desempregados inscritos nos Centros de Emprego do IEFP ha mais de um ano.

Embora a qualificagio se possa reportar tanto ao emprego como ao trabalhador, ¢ esta ultima que aqui utilizaremos,
encarada do ponto de vista da oferta de trabatho, que designa os conhecimentos e capacidades do trabalhador que decorrem
da formagédo geral e profissional e/ou da sua experiéncia profissional (Cf. Oliveira, 1985: 11-14; Kovacs et al., 1994: 14),
enquanto competéncia especifica para executar uma determinada tarefa (Stahl, Nyhan e D’Aloja, 1993: 57).

10 Ainda que se verifiquem aqui alguns dos tragos apontados por Manuela Silva (1982) e Simdes Lopes (1987), quando
apontam que o conceito de regido se refere a um conjunto contiguo concreto, composto de uma dada populagio, dotado de
recursos proprios, tendo certas actividades econémicas e estabelecendo relagdes com o seu meio ambiente, interessa aqui,
acima de tudo, encarar a area de influéncia do CE de Evora como um local ou uma regiéo capaz de mobilizar competéncias
dos actores que nela intervém, com vista a potenciagéo e aproveitamento dos recursos existentes.
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qualquer coisa, podendo ser remunerado ou ndo'l. Enquanto isso, o emprego reporta-se a
uma relacd@o (de trabalho) legalmente estabelecida entre o empregador e o empregado, na

qual dois elementos sdo essenciais: a execugdo das tarefas e a sua remuneragdo.

7

Nesta acepcdo, o trabalho é um conceito mais amplo, mas também uma dimensdo do
emprego. O desemprego, que tantas vezes iremos referir ao longo do texto, designa, do
ponto de vista do individuo, a situagdo em que ndo ha confrato de trabalho oficial, nem
remuneracdo (embora possa haver prestagdo de frabalho). A intervengdo do IEFP situa-se
{(em especial dos seus Cenfros de Emprego), mais ao nivel de incidéncia sobre o mercado do

emprego, gue sobre o mercado do frabalho.

Este entendimento resulta do facto de aiguma da actuagdo dos Centros de Emprego, em
especial no que toca ao ajustamento entre as ofertas de emprego recebidas dos
empregadores e a colocagdo dos desempregados inscritos nos seus ficheiros, deixar de fora
as situacdes relativas ao frabalho que ndo seja remunerado, em que ndo exista conirato de
trabalho oficial ou em que ndo se verifique a existéncia de confribuicdes para a Seguranca

Social, relativamente ao frabalho prestado'2. Mesmo nas situagdes resultantes da aplicagdo

das medidas de criacdo do préprio emprego, promovidas pelo |EFP, exige-se sempre a
regularizagdo das contribuigdes do trabalhador por conta prépria ou do empresdrio para a

Seguranca Social, garantindo-se desta forma a legalizacdo da relagdo laboral.

O conceito de emprego veio pois a substituir, segundo aiguns tedricos (Cf. Santos, 1991), o
conceito de trabalho, na generalidade dos paises ocidentais, em particular a partir da crise
de 1929, com o alargamento do trabaiho assalariado. Em Portugal verificou-se, nos anos mais
recentes, idéntica tendéncia'3, resultante das exigéncias da sociedade para que a todos seja
garantido direito ao trabalho remunerado e estdvel, ou seja, ao emprego, e ndo apenas a

uma actividade.

Vdrios especidiistas nacionais tém vindo a esbater a disting&o enfre o mercado de emprego e
o mercado de trabalho, tendo igualmente por base que o trabalho & uma das vdrias
dimensdes do emprego, como atesta a perspectiva de Maria Jodo Rodrigues (1988), que
encara o mercado de trabalho como o conjunto de mecanismos de afectacdo dos
irabathadores aos empregos. Nesta linha, quer utilizemos a expressGo mercado de trabalho,
quer utilizemos a de mercado de emprego, estaremos sempre a reportar-nos as questdes do

emprego, que integra o frabalho como uma das suas dimensdes (Cf. Santos, 1991), nunca

11 O que se reveste de singular importancia, na distingdo com o conceito de emprego.

12 Nizo contempla situagdes enquadradas na denominada “economia subterranea” ou “economia paralela”.

13 Veja-se a designagdo do actual Ministério para a Qualificagdo e o Emprego (MQE), que ja havia passado de MISS a
MESS.
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extensivel &s formas afipicas de trabalho nd&o remunerado, ou sem coberfura juridica,

situacdes que ndo sdo cobertas pela esfera de actuagdo dos Centros de Emprego do IEFP.

Quanto ao CE de Evora, este actua sobre uma drea constituida por um conjunto de seis
concelhos contiguos (Arraiolos, Evora, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz e Viana do
Alentejo). S&o concelhos marcadamente influenciados pela preponderdncia do concelho de
Evora e pela dependéncia dos restantes em matéria de fornecimento de servigos as suas
populacdes e a empresas e mesmo de oportunidades de trabalho para a sua populagdo
activa. Constituem assim uma “bacia de emprego” (Cf. Rodrigues, 1991), na qual se verificam
diariamente movimentos da populagdo enfre o local de trabalho e o local de residéncia, os

quadis se situam, sendo no mesmo concelho, pelo menos em concelhos contiguos.

E natural que o Centro de Emprego (CE) de Evora, enquanto unidade orgdnica do IEFP, que
executa no terreno as medidas concebidas por aquele organismo, se interrogue sobre as
razdes que possam estar na origem do facto de as mesmas ndo terem ainda surtido o efeito
desejado de promover alteragdes profundas na estrutura do emprego da sua drea de
influéncia. Talvez o IEFP se tenha vindo a esquecer que nos diferentes resultados produzidos
por uma mesma medida, concebida para ser aplicada uniformemente & escala nacional, hé
uma influéncia determinante do ambiente circundante a organizagdo'4 que a implementa e
desenvolve (Rita, 1996). Este aspecto assume especial importéncia no subconjunto de
concelhos do Alentejo sobre os quais actua o CE de Evora, onde se verificam influentes
blogueios ao desenvolvimento local que, condicionando a actuacdo daquela organizagdo,
também influenciam em boa parte os resultados obtidos por medidas que, noutras regides do

pais, poderdo ter produzido resultados mais satisfatérios.

Na verdade, dadas as suas particularidades, uma boa fatia tanto das empresas, como dos
desempregados, como ainda dos trabalhadores com emprego, categorias que constituem os
principais publicos-alvo da actuagcdo do CE de Evora, tendem a ficar de fora do dmbito de
abrangéncia das principais medidas desenvolvidas para controlar as causas do desemprego
ou para desenvolver o emprego'®. Esta exclusdo, obstaculiza as tentativas de resfringir ao
maximo as medidas de cardcter assistencialista (politicas passivas) em beneficio das que
integram as politicas activas que, numa bptica dindmica, contemplem propostas e medidas

no sentido de uma reabsorcdo quantitativa e qualitativa do desemprego.

14 Consideramos as unidades organicas do IEFP, particularmente o Centro de Emprego de Evora, como organizagdes, dado o
nivel de autonomia administrativa e financeira de que dispdem.

15 Considerados como os dois pilares fundamentais no combate ao desemprego, no ambito da OIT, como destaca Jean
Bemard Célestin (1995).
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Como teremos oportunidade de verificar com mais pormenor no ponto 11.4.2 desta obra,
entre os desempregados inscritos nos CE's do Alentejo e no de Evora em particuiar,
caracteristicas como a idade avancada, o predominio das mulheres, os insuficientes niveis de
qudlificacdo profissional e de instrugdo escolar, a proveniéncia da agricultura e a auséncia
de djustadas oportunidades de trabalho noutros sectores da actividade econdémica, a
desmotivacdo, a passividade, o isolamento, os baixos niveis de aspiragdes a redlizagdo
pessoal e & defesa de projectos profissionais, sdo algumas das caracteristicas mais
destacadas. Associam-se oufras, como o forte vazio no que diz respeito a iniciativa
empresarial, resultante da debilidade do tecido empresarial, o qual assenta numa base
produfiva fragil, revelando sérias dificuldades na absorcdo dos niveis de desemprego
verificados e mesmo de manutencdo dos actuais niveis de emprego Trata-se de uma extensa
lista de factores que, conjugados, constituem um campo propicio ao alasiramento do
desemprego de longa duragdo (DLD) a camadas cada vez mais largas da populagdo activa
alentejana e & crescente dificuldade de promover, com sucesso, O seu reingresso no

mercado de trabalho regional.

Neste contexto, assistimos aqui & forte incidéncia do cardcter passivo e assistencialistal® de
algumas medidas promovidas pelo IEFP. Estas, assumem propor¢des jamais verificadas na
restante realidade nacional, como acontece com a taxa de cobertura da protecgdo social
no desemprego {Subsidio de Desemprego (SD) e Subsidio Social de Desemprego (SSD)}!7, que
abrange mais de 50% dos desempregados, ou os Programas Ocupacionais (POC), que da
sazonalidade agricola pontual, se estenderam & cobertura dos carenciados durante todo o
ano. Acresce ainda o facto de os desempregados abrangidos por tais medidas, de cardcter
assistencialista, tenderem a ser os mesmos desde ha alguns anos a esta parte, sem que
entretanto tenham visto acrescentado algum valor ao seu potencial profissional ou escolar ao
longo de vastos anos'8, continuando sim desempregados (ainda que temporariamente
ocupados), cada vez mais aredados das oportunidades do mercado de trabalho regionai e

nacional.

Podemos assim enumerar algumas das dificuldades sentidas pelo IEFP na gestdo do mercado

de emprego regional, ja que:

«... o fraco nivel de qualificacdo de base que afecta a maioria da
populagdo activa (em especial os desempregados), além de conduzir a

16 yisando essencialmente a garantia de um rendimento minimo em periodo de auséncia de emprego, ndo raro em detrimento
de medidas de politica activa de emprego que teriam em vista a manutengdo ¢ expansdo do nivel de emprego (Cf. Lopes,
1995), de acordo com os principais vectores estratégicos acentuados pelo «Livro Branco» sobre Crescimento,
Competitividade e Emprego, que refere a necessidade de melhorar a relagdo entre as politicas activas e passivas de
emprego, diminuindo o peso relativo destas wiltimas, no sentido da previsdo e ndo apenas da diminuigéo do desemprego.
Embora a protecgdo social do desemprego seja, em termos de financiamento, da responsabilidade dos Centros Regionais de
Seguranga Social, é ao IEFP que cabe a aferi¢do das condigBes que determinam o direito dquele beneficio, bem como o
controle da situagio face ao emprego revelada pelos desempregados subsidiados, ao longo da vigéncia do subsidio.

18 1,6g0, sem terem visto enriquecidos os seus niveis de qualificagdo.

17
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notérias dificuldades de recrutamento de pessoal qualificado pelas
empresas, particularmente visivel nas =zonas de implantacdo das
industrias tradicionais, constituindo por isso um ébice a instalacgdo
de novas e modernas unidades industriais, dificulta sobretudo a
actuacdo dos Centros de Emprego na colocacdo de desempregados,
mediante o ajustamento directo entre a oferta e a procura de emprego.
A pequena dimensdo das empresas e © estilo e formas de gestao dque
predominantemente encontramos nas zonas rurais, ndo permitem o
desenvolvimento de estratégias de valorizacdo dos Recursos Humanos
centradas apenas na empresa, nem alimentar expectativas quanto ao
crescimento significativo do seu nivel de emprego, mesmo com O recurso
a apoios financeiros a contratacao de desempregados, como os vigentes»
(Rita, 1996: 130).
O crescimento do emprego em zonas mais pobres, & sem divida indissocidvel do
desenvolvimento directo ou indirecto de adequados programas de formacdo profissional
(dificiimente desenvolvidos na empresa, como acabamos de ver). Mas, ao procurar a
implementagd@o destes programas, observamos com frequéncia a dificuldade de mobilizar
suficiente nUmero de desempregados para as acgdes que Os Centfros de Formag¢do
Profissional (CFP) do |EFP desenvolvem, em dreas consideradas como de forte
empregabilidade iocal. Enfre os vdrios motivos de rejeicdo, podemos apontar uma forte
resisténcia dos desempregados (em especial dos DLD's) & formacgdo profissional, & mobilidade
geogrdfica e profissional. entre outros factores, além do significativo diferencial entre as suas
aspiracdes profissionais e as oportunidades oferecidas pelo mercado, comportamento

frequentemente observavel nos mais jovens.

As dificuldades observadas acamretam sérias preocupagdes, ja que as acgdes de formagdo
profissional que o IEFP tem desenvolvido directamente ou cujo desenvolvimento tem
apoiado, especialmente a empresas, se revestem de particular importéncia na promogdo do
emprego e na melhoria da qualidade do mesmo, por contribuirem de forma decisiva para a
prevengdo do risco de desemprego futuro, respondendo a manifesta necessidade de

valorizar os recursos humanos da regido.

A expressdo Recursos Humanos (RH), que por vezes é utilizada com uma grande carga
econdémica (a mao-de-obra necessdria ao crescimento econdmico), surge actualmente com
uma nova perspectiva de apreensdo e assungcdo da economia e da educagdo. Mas, de
acordo com o debate que Maria Candida Soares e Maria Margarida Abecassis promoveram
sobre a contextualizacdo da acepgdo tedrica da expressGo em causa, em senfido genérico,
os RH idenfificam-se com a populagdo e, no sentido mais especifico, equivalem a
populag@io considerada na Optica da utiizacdo, desenvolvimento e exercicio das
potencialidades humanas (Soares e Abecassis, 1985: 9). Esta Ultima é sem dUvida uma Sptica
interessante, embora possamos também relacionar os RH com o emprego, numa perspectiva

ainda mais restrita.
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Aquelas e outras debilidades do subconjunto de concelhos da drea de influéncia do CE de
Evora tém vindo a ser notadas em vérias investigagdes ja desenvolvidas pelo ou para o IEFP,
como:

e O estudo elaborado pela Delegagdo Regional do Alentejo (DA} do {EFP, no dmbito de um
projecto interno denominado PRODIRH'?, em 1992;

e O estudo sobre as oportunidades oferecidas aos desempregados de longa e muito longa
duracdo em regides desfavorecidas como o Alentejo, desenvolvido na drea da
Delegacd&o Regional do Alentejo do IEFP em 1991, a partir dos resultados de um inquérito
por questiondrio a todos aqueles desempregados que entdo se encontravam inscritos nos
ficheiros dos CE's (Cf. Rita, 1994);

e O estudo elaborado pelo CIDEC para aquela unidade organica do |EFP em 1994,
infitulado Potencialidades da Zona dos Concelhos da Margem Esquerda do Guadiana e Concelhos
Limitrofes a Barragem de Alqueva, que incidia, entre oufros, sobre os concelhos de Portel e
Reguengos de Monsaraz. os quais integram a drea de influéncia do CE de Evora;

e O estudo elaborado para a mesma entidade pela PROJECTOPLANO em 1991, com o titulo
Estudo das Potencialidades dos Concelhos da Zona de Alargamento da OID/NA. que incidiv sobre um
conjunto de concelhos, entre os quais os de Redondo e Reguengos de Monsaraz, que

fazem parte da drea de influéncia do CE de Evora.

Todos os referidos estudos destacam, anfes das potencialidades susceptiveis de serem
aproveitadas para a criagdo de emprego. algumas das caracteristicas j@ aqui apontadas,
revelando algum pendor negativista na avaliagdo do potencial de desenvolvimento da
regi@o, j@ que na maioria daqueles concelhos predominam as actividades proprias de um
mundo rural em declinio. Neles, a iniciativa empresarial é escassa e a auséncia de
oportunidades de emprego justifica uma boa parte dos niveis de desertificagdo humana
verificados, devido aos fluxos de mdo-de-obra, sobretudo jovem e em idade activa, em
direccd@io aos cenfros urbanos regionais (como a cidade de Evora) e muito particularmente

aos da area metropolitana de Lisboa e Setubal.

Assim, @ um comportamento globalmente negativo em termos demogrdficos, com
importantes implicagdes ao nivel da populagdo activa, e a uma acentuada desvitalizagcdo
do tecido socio-produtivo verificados, parecem associar-se, segundo as conclusdes dos
referidos frabalhos, a limitada capacidade do tecido empresarial existente para acolher
recursos e protagonizar iniciativas que fertilizem aquele aparelho sécio-produtivo e um défice
de associativismo empresarial e organizacional, conduzindo a verificagdo de um clima de

desmobilizacdo social, instalado entre os actores regionais.

19 Projecto de Desenvolvimento Integrado dos Recursos Humanos.
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Mas, nos concelhos mais rurais da drea do CE de Evora, pode vir a emergir uma nova
din@mica das actividades econdmicas associadas a construcdo do Empreendimento de Fins
Multiplos Alqueva (EFMA)2° como o designa o CIDEC no estudo atrds referido. Aponta-se a
possibilidade de criagcdo de postos de irabalho em fileiras ligadas a construgdo civil, &
metalomecanica e as actividades turisticas, devido as oportunidades criadas a curto prazo
com a construcdo daqguela barragem. Associado ao desenvolvimento de oufras actividades
econdmicas induzidas, em especial a médio e longo prazo, abrem-se perspectivas para
romper com as condicionantes atrds descritas, invertendo as expectativas no sentido da
fixagc&o da populacdo residente e, eventualmente, afraindo novos habitantes. Prevéem-se
efeitos multiplicadores do empreendimento na economia regional e na dinamizagdo do
potencial de criagdo de emprego, em dreas como o comeércio, a hotelaria e a restauvragdo,
os servicos pessoaqis e domésticos, os servicos prestados as empresas, o arfesanato, o lazer e a
animagdo turistica, além da possibilidade de recuperagdo de algum nivel da produgdo

agricola, entre outras.

O estudo do CIDEC estima assim para o periodo entre 1996 e 2000 a incidéncia dos grandes
fluxos de empregabilidade a curto prazo, que podem conduzir & criagdo directa, durante o
desenrolar das grandes obras, de um volume de postos de trabalho que pode variar entre
1126 e 1856 postos de trabalho. No entanto, tendo em conta as caracteristicas da procura de
emprego local?!, uma boa parte daqueles postos de trabalho, em especial os que requeiram
um maior grau de exigéncia em termos de qudlificagdes, poderdo vir a ser ocupados por

trabalhadores externos a regido.

Mas, a possibilidade de valorizar algumas das potencialidades de criagdo de emprego
existentes actualmente, ou induzidas pelo EFMA, resultard do engenho regional no sentido de
aproveitar efectivamente as oportunidades que os vdrios estudos identificam ao nivel do
desenvolvimento esperado, associada a alguma captagdo de investimento externo de
pegueno e médio porte?2, Se o engenho ndo funcionar, aquele grupo de concelhos limitrofes
A& baragem de Algueva core um verdadeiro risco de marginalizagdo em relagdo aos
eventuais beneficios futuros daquele investimento, podendo mesmo ndo aproveitar sequer o
periodo de construcdo para inverter a actual tendéncia de desmobilizagdo social e

institucional relatada pelo estudo do CIDEC.

Aconselham assim os investigadores, urgéncia na descoberta de for¢as dinamizadoras da

regiio que, através de uma intervengdo vincadamente voluntarista da base econdmica e

20 Certamente que a influéncia que vier a resultar do EFMA se estendera a todos os concelhos do CE de Evora, embora com
maior incidéncia nos de Portel, Reguengos de Monsaraz, Viana do Alentejo e Redondo.

21 Cf. com o ponto 11.4 do presente trabalho.

22 Esta componente de captagdo de investimento externo parece fundamental, tal como destacam Jodo Ferrdo e Mendes
Baptista (1989), para complementar as iniciativas de caracter local na criagdio de emprego. A’Q‘Y\S I 4 D
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social local (o que constitui tfambém um apelo & sociedade civil), permita adicionar ao
investimento-base em betdo e alcatrdo outras valéncias, que possibilitem estimular o
emprego, exigindo uma concertagdo estratégica entre os principais actores regionais
(pUblicos e privados), o que extravasa a esfera de actuagdo de apenas um Servico PUblico
como o IEFP. Tendo em conta a relatada debilidade do tecido sdcioc-empresarial e
institucionai daqueles concelhos, considera pois o CIDEC justificar-se acrescentar ao EFMA
uma intervengdo voluntarista de modo a ampliar as condicdes de aqpropriagdo e
desenvolvimento local das oportunidades expectaveis, através de accdes estrategicamente
concertadas dos vdrios actores, resultantes de posturas inovadoras, fundamentais &

consolidagdo da no¢do de "Regido Qualificante" aqui subjacente.

Um oufro estudo, efectuado pelo gedgrafo Jodo Ferrdo (1995-b) sobre meios inovadores? em
cidades de média dimensdo (centrado no caso de Evora), detecta de igual forma, mesmo
em meios mais urbanos, fracas possibilidades de se vir a constituir um meio inovador a partir
de modadalidades de inovagdo técnico-organizacional do tipo “distrito industrial”, isto é, de
sistemas territorializados de producd@o?4, devido ao tipo de tecido empresarial existente em
Evora e nos concelhos envolventes. Ao mesmo tempo, ndio vislumbra a possibilidade de se
consolidarem meios inovadores a partir de projectos estruturantes de origem exdégena. Por tais
motivos, hd que identificar outros actores, que ndo apenas os emergentes do tecido
empresarial privado, capazes e com vontade de incentivar o desenvolvimento de processos
de concertagdo esfratégica, sustentando assim a constru¢do de um meio inovador. Jodo
Ferrdo vira-se ent&o para os Servicos PUblicos, os quais se tém vindo a diversificar na dreaq,
com a desconceniragdo de fungdes da Administragdo PuUblica, que revelam um maior
potencial de interacgdo cooperativa e uma maior capacidade potencial de regulagcdo de

base regional {concertagcdo mais eficaz de politicas, parcerias publico-privado, eic.).

Por isso, € apontada como tendo caracteristicas inovadoras a experiéncia desenvolvida ao
nivel da Administrac@o PUblica Local, com a constituicdo do Gabinete da Cidade de Evora,
a qual revela um esforgo explicito visando a construg¢do colectiva de um projecto de cidade,
coresponsabilizando as principais instituicdes e animando um debate que se concretizou em
numerosas reunides com os vdarios grupos sectoriais e profissionais de Evora. O estudo daquele
gedgrafo valoriza tais tipos de iniciativas desencadeadas em dreas onde o passado ndo &
suficientfemente forte para consolidar culturas técnicas localizadas, por isso as formas

colectivas e voluntaristas de coordenacdo, regulacdo e aprendizagem, assumem particular

23 Tecidos regionais que funcionem como uma espécie de incubadoras de inovacio e de empresas inovadoras (Cf. Ferrdio,
1995-b € Rodrigues, 1991).

24 Na acepgio constante na obra de Benko e Lipietz (1991), enquanto entidade sociocultural onde se concentram empresas de
um mesmo ramo, que dividem o trabaiho e partilham um saber-fazer local (Cf. Becattini, 1991). Trata-se do conceito de
“distrito industrial” marshalliano, retomado para analise pela industrializacio difusa (Pecqueur e Silva, 1989).
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importancia, dada a urgente necessidade detectada de mobilizar os vdarios actores para que.

afravés da sua actividade, tornem mais densos os espagos relacionais locais (Ferrdo, 1995-b).

Pressupde-se aqui um efeito multiplicador das dinémicas de interacgdo e de aprendizagem
colectiva?® dos actores, que se estenda progressivamente das instituicdes exteriores ao
mundo empresarial as instituicdes de interface com as empresas?é e as préprias empresas. O
meio joga aqui um papel determinante, j& que se uma experiéncia tiver sucesso, ela serd

imitada e serd adoptada pelo meio e desde logo difundida (Pecqueur e Silva, 1989).

A inventariac&o dos actores a que aqui se alude, reporta-se aos trés tipos de blocos andaliticos
que, segundo um oufro frabalho de Jodo Ferrdo (1995-a), configuram de forma decisiva o
essencial da evolucdo das sociedades: o mercado, o Estado e a sociedade civil, englobando
cada um daqueles blocos certos actores especificos, protagonistas da influéncia da sua

composi¢cdo.

O mercado rege-se hoje. na perspectiva de Jodo Ferrdo, pela combinagdo dos principios da
competitividade, da desregulagdo e da flexibilizagdo, tendéncias que, desenvolvidas num
contexto de crescente globdlizagdo, implicam o surgimento de novas e diferentes
configuracdes espaciais da actividade econdémica. As empresas sdo assim os principais
actores (do dominio privado, com fins lucrativos), responsaveis pelos fendbmenos de
selectividade territorial, valorizando as regies com ambientes bem posicionados no acesso a
informagdo, & inovagdo e ao conhecimento, factores fundamentais G expansdo e
competitividade das empresas, preferindo, no fundo, ambientes bastante qudlificados e

qudlificantes pelos e para os préprios actores ali radicados.

Como tais escolhas de localizacdo por parte das empresas tendem a valorizar um numero
limitado de regides (tendo em conta a feroz competicdo enfre as mesmas para cativar a
localizac@o das empresas, especiaimente das multinacionais), verifica-se cada vez mais ©
surgimento de configuragdes territoriais tipo arquipélago, com ilhas competitivas (verdadeiras
"Regides Ganhadoras")?’. Ao mesmo tempo, uma vasta drea envolvente é marginalizada (Cf.
Ferrdo, 1992; 1995-a), face & qual deve ser encarado o papel das colectividades territoriais
enquanto protagonistas activos do desenvolvimento e qudlificagdo das regides, cujas
actuagdes, sustentadas na sécio-cultura local, permitam uma valorizag@o dos recursos locais,

bem como um progresso, sem ruptura, relativamente as relagoes histéricas.

25 Elemento fundamental 4 consolidacfio da “Regidio Qualificante”.

26 (onsideradas como tendo um papel fundamental de “tradutores” entre as institui¢Ses de apoio ao tecido empresarial (ex.
das Universidades) e as empresas (Cf. Ferrdo, 1995-b), apontando-se casos como o da UNESUL.

27 Cf Benko e Lipietz (1991).

[
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A Comiss@o Europeia refere a este propésito?® que tem vindo a declinar a importancia de
alguns dos tradicionais factores de locdlizagdo empresarial (em especial no que respeita &
industrial), como a proximidade das matérias-primas e das fontes de energia. Aqueles factores
tém vindo a ser substituidos, na influéncia das decisdes de localizacdo empresarial, por outros
como: a) sistemas de transportes e comunicacdes rdpidas e eficazes; b) a disponibilidade da
forca de ftrabalho qudlificada; c} acesso a instituicdes de educacdo/formacdo e de
investigagcdo locais; d) presenca de empresas de servicos de qualidade: e) qualidade do
ambiente social e cultural; no fundo, factores que revelem a existéncia de ambientes
regionais quadlificados. Nesta linha, a Comissdo Europeia chama particularmente a atengdo
das regides para os casos das empresas industricis e dos servicos?®, que se tornaram
espacialmente muito mais mdveis, o que acarretard uma maior concormréncia interregional e

inter-cidades para reter ou atrair investimentos.

A sociedade civil, contempla os vdrios movimentos sociais que traduzem, de forma mais
difusa ou mais esfruturada, a manifestacdo dos direitos de cidadania das populagdes, pelo
aprofundamento dos mecanismos da democracia participativa. Nestes movimentos de
solidariedade e de intermediagdo entre a competitividade das empresas privadas com fins
lucrativos e o intervencionismo estatal, sdo os actores igualmente privados mas sem fins
lucrativos (de tipo associativo, de classe, de desenvolvimento ou de assisténcia as
populagdes mais carenciadas ou com problemas especificos) os principais protagonistas.
Entre eles, encontramos a preponderdncia das entidades as quais € geraimente reconhecido
pelo Estado o estatuto de utilidade publica e por vezes de Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social {IPSS's) e oufras, com vocagdes mais especificas. Na pratica, é frequente

encontrar a designa¢cdo de ONG's (Organizagdes Ndo Governamentais) para este grupo.

Moisés de Lemos Martins (1989) designa este sector por "economia social”, o qual, infegrando
essencialmente o cooperativismo, o mutualismo e o associativismo, observa o exercicio de
uma certa actividade econdmica (ainda que subjacente a actividades especificas de

natureza social, humanitéria ou cultural) e a auséncia de fins lucrativos.

O ovutro tipo de actores fundamental a interrelacdo quadlificante das regides, refere-se aos
actores publicos/governamentais, englobando os servigos regionais dos vdrios Ministérios ou
de organismos publicos auténomos {ex. do |EFP). os érgdos executivos das autarquias locais
(Cémaras Municipais e Juntas de Freguesia), os estabelecimentos de ensino publico (nivel

médio e superior) e de investigagdo.

28 Cf. Europa 2000: perspectivas para o desenvolvimento do territorio da Comunidade - uma abordagem preliminar, (1991).
29 Mas que se estende a outras actividades econoémicas, em nossa opinido, sustentada nos mais recentes exemplos da
localizagdo de grandes unidades comerciais (as chamadas “grandes superficies™).
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Os frés blocos de actores aqui identificados tém idéntica importGncia ao nivel do
desenvolvimento das regides/locais®® em geral e do combate ao desemprego em particuiar,
sendo cada vez mais recomendada, até pela Comissdo Europeia, a necessidade de
mobilizagdo das vontades e meios a nivel local e regional, através de actuacdes
desenvolvidas sob a forma de parcerias enfre o sector pUblico e privado, para fazer face a

problemas como o do desemprego3!. Como nos refere Mdrio Murteira a este propdsito:

«As autoridades regionais ou locais carecem pois de preencher certo
espago de intervencdo de que o poder central abdica, tanto mais que as
populacdes exigem ac¢des concertadas de desenvolvimento, em particular
para atenuar as caréncias da oferta de emprego e os importantes

volumes de desemprego e subemprego ...» (Murteira, 1990: 169)
Parece evidente que sé existindo uma forte e concertada acgdo entre Estado, sociedade
civil e as empresas, articulada em torno de projectos previamente concebidos como
realizadores de uma visdo orientadora, apelando & participacdo, autonomia, solidariedade e
a diferenca, serd possivel desenvolver esforgos de valorizagdo dos locais/regides,
aproveitando as novas dimensdes territoriais (infra-nacionais) do desenvolvimento j@ aqui
referidas. Roque Amaro aponta vdrios factores que tém contribuido para a persisténcia e
mesmo reforgo das Iégicas infra-nacionais na procura de afirmagdes territoriais, entre os quais

se destacam os ligados:

«. A crise do Estado-Providéncia e a necessidade de encontrar solugdes
para os problemas do desemprego e outros de caracter econdémico e
social derivados da crise econdmica;

A maior liberdade de acgdo e eficiéncia dos agentes econdmicos,
sociais e politicos de pequena dimensdo, resultante da crise do
“fordismo” do novo paradigma técnico-econdémico e da necessidade de uma
maior flexibilidade das organizag¢des e comportamentos econdémicos e
sociais;

A estratégia das grandes empresas de resposta a crise procurando
“jogar em varios tabuleiros” e em vidrios modos e espacos de regulacio,
desconcentrando e/ou subcontratando partes do processo produtivo, em

funcdo das diferenciagdes espaciais “disponiveis”.» (Amaro, 1990-a: 14)

Num contexto de forte competicGo enire os locais para afrair investimentos, defende-se cada
vez mais que o seu potencial ndo depende tanto da sua locdlizacdo geogrdfica, clima ou
recursos naturais, mas sim da vontade, qualificagdes, habilidade e energia dos vdrios actores
e agentes sécio-econdmicos neles intervenientes (entre os quais o Estado) em enriquecerem e
promoverem aqueles locais (Kotler, Aider e Rein, 1994). Alguns locais j&@ conseguiram, com
razodvel sucesso32, delineando estratégias pré-activas para os seus actores, sustentadas por

modelos de Marketing Estratégico dos Locais, desenvolver planos estratégicos que definem os

30 Referimo-nos ao desenvolvimento de uma regido/local, porque a entidade regido/local especifico é o quadro de referéncia
de localiza¢@o do desenvolvimento encarado, mais que ao desenvolvimento regional/local. Dito de outra forma, o conceito
de desenvolvimento local adoptado atinge pleno alcance enquanto dimenséo local da problematica do desenvolvimento.

Cf. o «ivro Branco» sobre Crescimento, Competitividade e Emprego, cujas orientagdes insistem mesmo em que o Servigo
Pablico de Emprego deve reforcar a sua fungdio de dinamizador ou multiplicador, face ao meio social envolvente,
orientagbes aquelas que viriam a ser reforgadas no Conselho Europeu de Essen, em 1994.

Silicon Valley nos EUA e Salamanca em Espanha, sdo exemplos de locais onde decorreram iniciativas em consorcio entre
empresarios, governantes e instituigdes piblicas (especialmente de ensino e de investigagdo), viradas para pensar e agir
colectivamente em relagéo aos problemas de desenvolvimento daquelas regides.

31

32
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contornos de actuagdo dos vdrios actores. Parfiram de um diagndstico do que estava a
acontecer no ambiente regional, nacional e internacional, das necessidades, desejos e
aspiragdes dos actores, elaborando a partir dali uma visdo redlista do que o local poderia vir

a ser no futuro e do contributo dos vdrios actores que permitisse traduzir a visdo em

realidades3.

Nos casos bem sucedidos de que temos conhecimento, os planos estratégicos concebidos
para os locais surgiram a partir de grupos de tfrabalho (por vezes sob a forma de consércios
especificamente constituidos), onde participaram a comunidade empresarial, as ONG's e a
Administragdo Publica. Esta Ultima, assume particular relevancia enquanto parceiro em tais
projectos, sendo, ndo raro, a principal impulsionadora e animadora daqueles grupos de
frabalho ou consdrcios. Os sucessos de Silicon Valley e de oufras regides, como Bressant e
Distler {1989) chamam a atencdo, ndo podem ser compreendidos fora dos mecanismos e das
novas potenciadlidades das redes de relagdes entre os actores, pois ndo é o empreendedor
isolado mas a sinergia enfre a ac¢do de um empreendedor e a mobilizagdo de um conjunto

de redes de relacdes que é o factor chave do sucesso econdmico e social dessas regides.

33 Tais comportamentos cimentaram naqueles locais uma cultura de concertagio estratégica de base territorial, facilitadora do
desenvolvimento de abordagens estratégicas concertadas entre o sector publico e o sector privado no Marketing e promogéo
dos locais.

Dissertagdo de Mestrado: José Joaguim Pdlma Rita B 30

[T




AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICAGAO DAS REGIOES

Enquadramento Genérico da Investigacdo

3. O problema em estudo e os objectivos a atingir

Afiguram-se-nos cada vez mais gastas e esgotadas as solugdes até agora preconizadas pelo
Estado, para o incremento do emprego nas regides interiores do pais (aumenta a cada passo
o volume daqueles que, enfre os publicos-alvo, ndo tém perfil para serem contemplados
pelos programas e medidas de emprego e de formagdo profissional)34. Parece também
insuficiente a capacidade do tecido empresarial privado e associativo para absorver parte
do desemprego actualmente verificado, pela expansdo dos seus efectivos, aumentando
assim a exclusGo do mercado de frabalho e a cristalizacdo do desemprego de longa

duracdo (DLD}, bastante mais dificil de combater que o restante desemprego.

As fragilidades verificadas ao nivel tecnolégico e na gestdo (global e dos RH)3% das pequenas
empresas privadas, bem como a insuficiente profissionalizagdo da gestdo de entidades cujo
conjunto identificamos por sociedade civil (veja-se o caso das IPSS's, onde o voluntariado é
elevado), excessivamente dependentes dos subsidios do Estado para o seu funcionamento
quotidiano3é, configuram cendrios pouco animadores para evitar a agudizagdo de
problemas que regides como o Alentejo j& enfrentam hoje, tais como a desvitalizagdo
demogréfica e o desemprego. Havera que notar que nem tudo parecem ser fraquezas nos
actores da sociedade civil e empresarial, mesmo no seio das regiées menos qualificadas, j&
que por exemplo o voluntariado verificado nas ONG's é frequentemente apontado como
revelador de inegdvel espirito de missGo, sendo mesmo vantajosa a sua extensGo as empresas

privadas e ao proprio Estado.

Por outro lado, no que concerne ds pequenas e médias empresas locais, Haris Martinos (1991)
recorda-nos que as mesmas sdo cada vez mais consideradas como o foco principal do
processo de desenvolvimento do emprego local, dada a escassez de iniciativas externas na
criacdo de emprego, jogando a seu favor a flexibilidade resultante da sua pequena
dimensdo. Também Pecqueur e Silva (1989) destacam as vantagens desta forma de
organizagdo produtiva, que estd na base dos processos de industrializagdo difusa, bastante

favoravel a flexibilidade produtiva e a inovagdo.

Perante as debilidades que vinhamos identificando no palco da sociedade civil e do tecido

empresarial privado e, actuando o Estado, em boa medida, através de solugdes demasiado

34 Apesar do amplo leque de programas e instrumentos de que alguns organismos publicos como o IEFP dispdem para,
através dos seus CE’s e CFP’s, responderem as solicitagdes do mercado de emprego, mediante o combate ao desemprego e
a promogdo directa ou indirecta do emprego.
Veja-se por ex. a insuficiéncia de quadros médios e superiores e a auséncia de estratégias de valorizagéo dos recursos
humanos ao servico, que ocorre na maioria das empresas.

36 A crenga no “Estado Salvador” tem como contrapartida a menor confianga destes actores nas suas proprias forcas (Neves e
Rodrigues, 1990).
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generalistas e estandardizadas, pouco ajustadas a resolucdo dos problemas especificos das
regides interiores, mais pobres, reduzindo por isso a sua eficacia, verificam-se além do mais,
com demasiada frequéncia, sérias dificuldades de concertagdo estratégica na actuagdo
dos vdrios tipos de actores locais. Como refere Chris Brooks (1993}, nem sempre se verifica,
particularmente ao nivel local, um satisfatdrio grau de convivéncia enfre os Servigos da
Administracd@o Publica (ceniral e local) com a restante sociedade civil e empresarial, e vice-

versa:

«As histérias s3o muito semelhantes em todos os paises: as

autoridades locais e o presidente da Cimara ndo falam com os servicos

de emprego (...).

N3o falamos o suficiente uns com os outros; os nossos programas € as

nossas medidas sio demasiado parcelares; ndo pensamos em termos

estratégicos (...).

Temos que trabalhar em conjunto, criar estruturas de comunicag¢do e

cooperacdo, de forma a definirmos prioridades.» (Brooks, 1993: 19-20).
A frequente (porque quotidiana) verificagdo desta problemdtica, fraduzida por sérias
dificuldades de concertacdo esiratégica na actuagdo dos vdrios tipos de actores locais que
podem confribuir para a resolugdo do problema do desemprego na drea de influéncia do
CE de Evora, dliase & j@ notada fragilidade e desajustamento actuante de boa parte
daqueles agentes. Este cendrio configura o quadro de preocupagdes em que é despoletada
esta reflexdo, impulsionada por certo actor do sector publico estatal, preocupado com o
potencial risco que corre uma regido ou local especifico onde actua, de ndo aproveitar

oportunidades Unicas que ali estdo a ocorrer?’.

O aproveitamento ao maximo daqguelas oportunidades pela regido, através dos seus actores,
revela-se fulcral pela eventual probabilidade de se travar o avango da influéncia das
ameacas que o ambiente revela até final do século. Estas Ultimas perspectivam um claro
agravamento da actual situagdo de estagnagcd@o econdémica, social e culiural, revelando-se
urgente o desenvolvimento de acgdes pelos actores que, em parceria, contribuam para

estancar aqueles processos e, se possivel, inverter a sua actual orientagdo.

Os diversos actores locais (sem distingdo) parecem revelar-se pouco despertos (por vezes
mesmo apdticos) para avaliar reflectidamente quais os seus pontos fortes e as suas fraquezas
que, respectivamente, facilitam ou dificultam o aproveitamento das oportunidades e o
enfrentamento das ameacas (caso tenham interesse e capacidade de identificar estas). Serd
pois bem vindo o confributo resulfante da accgdo de qualquer actor que encete, junto dos

outros, o processo de reflexdo conjunta em torno desta matéria, ndo sendo de forma alguma

37 Ex. do EFMA.

Dissertac3o de Mestrado: José Joaguim Palma Rita 32




AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICACAO DAS REGIOES

Enquadramento Genérico da Investigagio

admissivel, em nosso entender, que as organizacdes com determinante influéncia (neste caso

referente a regulac@o do mercado de emprego), fagam da inércia a regrasé.

Cabe certamente ao Estado o apoio & consolidagcdo e desenvolvimento organizacional dos
restantes actores locais como sejam os do grupo “sociedade civil" e “empresas privadas”,
mas apenas com accdes desenvolvidas em parceria serd possivel contribuir para enfrentar o
desemprego verificado nas regides pobres do interior. Urge assim saber, por parte dos actores
do bloco "Estado”, o que desejam os restantes actores que seja a sua participagdo e
contributo. no fundo, a sua missdo, a finalidade da sua actuagdo, a partir da qual se definira

a esfratégia para a conseguir (Cf. Campbell, Devine e Young, 1996).

Assim, atendendo & necessidade sentida pelos servigos publicos em geral, de servir melhor
ndio apenas os seus utentes directos do quotidiano, mas também os restantes parceiros que
localmente constituem as forcas vivas actuantes nos processos comrentes, nasceu no CE de
Evora o sentimento da necessidade de auscuitar tais actores. Trata-se de auscultar os seus
projectos de crescimento para o futuro préximo (objectivos que definam a visdo orientadora
da sua accdo), cuja construcdo deve ser sustentada pela reflexdo em torno da relagdo
forcas-fraquezas e, a for¢a animica dai resultante, no aproveitamento das oportunidades e

minimiza¢&o das ameacas futuras do meio envolvente.

A auscultacdio aos diferentes actores sobre a forma como se projectam no futuro préximo,
até ao ano 2000, constitui o referencial fundamental na orientagdo da acgdo do CE de
Evora, que reflectird, em consequéncia, sobre os reajustamentos a que deve proceder na sua
miss&o, por forma a responder com maior adequagdo as expectativas dos restantes actores
sobre o que deve ser a sua actuacdo na drea em se situa. Interogamo-nos pois sobre qual
deve ser a missdo do IEFP e, em concreto, do CE de Evora, que sirva aos vdrios agentes da
sua drea de actuacd@o? Deve ser Unica para toda esta drea, ou deve ser diferenciada em

funcdo dos interesses e necessidades dos diversos tipos, dimensdes e actividade dos actores?

Por isso, a investigac@o de cujos resultados aqui se dd conta, responde a uma preocupagdo
de cardcter pratico, j@ que se pretende que, através dela, o CE de Evora ganhe alguma
capacidade de antecipagdo e de diagndstico sobre as tendéncias que se estejam a
desenhar no seu meio circundante e se prepare da melhor forma®®, com algum tempo, para

nelas participar em pleno, em vez da adaptagdo "ex-post” & mudanga ocorrida. Procura-se

por aquela via, algum espago de manobra na atenuagdo dos efeitos de problemas Unicos e

38 Nesta matéria, os Servigos Publicos de Emprego, como o IEFP, através das suas unidades orgénicas, tém um papel
determinante no desenvolvimento das regifes e na promogio do seu emprego, podendo mesmo o seu papel vir a ser o de
animador/catalisador de dinamicas regionais de promogdo do emprego, como conclui Hélia Lisboa (1992).

39 Adaptando a sua estrutura interna, reforgando os meios de acgdo de que dispde, angariando os recursos necessarios, etc.
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especificos que aqui ocorrem e que exigem solugdes integradas pela actuagdo conjunta e

concertada de vdarios e diferentes tipos de actores.

Desta forma, o principal objectivo, que globalmente orientou e enquadrou o
desenvolvimento da investigacdo produzida, consiste em redescobrir a verdadeira missao
que, até ao final do século, o CE de Evora deve prosseguir, parq, servindo de complemento &
actuacdo dos restantes actores e de suporte as suas expectativas, melhorar os resultados
daqueles, em especial no que respeita aos dominios do emprego. Também se confribui por
certo, ao mesmo tempo, para aumentar a qualidade do desempenho do proprio CE de

Evora, no combate ao desemprego e na promogdo do emprego ao nivel local.

Ao procurar a consecucdo deste objectivo geral que consiste em avadliar e interpretar (com

vista ao reajustamento da missdo do CE de Evora) os acontecimentos e as tendéncias que se

desenham, até ao final do século, na envolvente ambiental e compreender o

comportamento, necessidades e desejos dos actores locais, estaremos também,

cumulativamente, a conseguir responder as oufras preocupagdes ou objectivos de nivel mais
especifico, enfre os quais se destacam:

a) Actudlizagdo da inventariagdo dos actores locais, actividade a que se dedicam e
volume de emprego pelo qual sdo responsdveis actuaimente e perspectivas de
evolugdo;

b) Definicdo do perfil da estrutura do emprego regional que se desenhard até ao final do
século e identificacdo das qualificagdes exigidas pelo perfil tracado;

c) Identificac@o dos principais factores que, influenciando a actividade dos vdrios actores,
influencie o perfil da estrutura do emprego local até ao final do século;

d) PrevisGo caracterizada das principais linhas que venham a orientar a procura e a oferta
de emprego a ocorrer durante os proximos anos;

e) Identificacdo das praticas de recrutamento e das esiratégias de valorizagdo dos activos
a seguir pelos diversos tipos de actores locais, prevendo também quais os grandes grupos
profissionais onde ocorrerdo as maiores necessidades de formagdo profissional;

f) Avdliacdo da clareza dos objectivos e da missGo prosseguida pelos diversos actores
locais, da interpretacdo sobre a evolugdo prevista para o meio envolvente e das forcas e
fraquezas com gque contam para as enfrentar.

gl Auscultagdo dos actores locais sobre o contributo que os restantes actores, em especial o
CE de Evora, pode dar relativamente a cada um deles, enquanto apoio a sua actuagdo,
no prosseguimento dos objectivos e da missGo que consideram ser a mais ajustada a sua
actuacdo, resultante do posicionamento que assumem face as oportunidades e

ameacas do meio que os envolve;
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Pretendemos pois percepcionar as expectativas dos actores face aos acontecimentos que
est@o ou virdo a médio prazo a ocorrer no meio envolvente e as forgas e fraquezas de que
consideram dispor para os enfrentar e/ou para os aproveitar em seu beneficio, o que nos
fornecerd importante informagdo sobre a forma como o jogo estabelecido locaimente entre
os actores poderd vir a ser capaz de prevenir ou de corrigir os eventuais desajustamentos e

deficiéncias do mercado de emprego, ao nivel local e regional.

Dai emerge como preocupacdo fundamental a “sondagem ambiental” que nos propomos
levar a cabo, conscientes de que uma actuacdo qualificante para os actores, considerados
individual ou colectivamente, deve constituir a linha orientadora de um servigo publico
criativo e inovador, permanentemente atento ds necessidades daqueles que sdo os
utilizadores finais ou intermédios dos seus produtos e servigos, orientado para a flexibilidade e

para a constante adaptabilidade aoc ambiente que o rodeia.
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4, Enquadramento tedrico do estudo

Saber quais as missdes dos outros actores locais para, nelas e em fungdo delas, reposicionar a
nossa missdo, &€ uma atitude que se exige cada vez mais aos actores do sector publico
estatal como néds, j@ que o Estado apenas existe e se justifica enquanto responder as
necessidades da sociedade em geral, para o que deverd desenvoiver periodicamente

esforcos tendentes & actudlizagdo e aprofundamento do conhecimento daquela.

Os considerandos de natureza teédrica sobre a necessidade de fazer emergir, no sector
pUblico estatal, o sentido da ac¢do, a iniciativa de langar experiéncias inovadoras que fujam
a tendéncia reactiva da Administragcdo PUblica em geral, no fundo, de assumir atitudes e
adoptar posturas que favorecam a passagem de uma Administragcdo centrada sobre o seu
préprio funcionamento a uma Administrac@o que redescubra as suas missdes (Sérieyx, 1993),
tém vindo a proliferar nos Ultimos anos, tanto na Europa (em especial em franga), como nos
EUA. No prefacio de uma das mais reveladoras obras sobre as tendéncias actuaimente
verificadas nesta matéria do outro lado do Atléantico (Cf. Gore, 1994), podemos ler palavras
do préprio presidente dos EUA que chamam a atengdo para a necessidade de a gestdo dos
Servigos PUblicos ter uma clara percepgdo da missdo a cumprir. Aquela, deve ser construida
a partir dos utentes que serve e das necessidades por eles sentidas, procurando legitimar a

sua actuacdo junto daqueles que sdo os seus utentes, tentando ai encontrar a razdo de ser

da sua existéncia4°.

Por isso se revela fundamental a sondagem ambiental a realizar pelos Servigos PUblicos, para
auscultar as expectativas dos muitiplos actores com guem se relacionam, com vista a
descoberta de oportunidades que lhes facilitem a promogdo do desenvolvimento dos locais
ou regides (Kochan e Useem, 1992). S6 respondendo dguelas expectativas, as organizagoes
(neste caso as do bloco Estado) acrescentardo valor & sociedade, atraves da sua actuagdo,
como sublinha Russel Ackoff (1994), enriquecendo assim a qualidade do ambiente que as

circunda.

Neste final de século, alguns servigos publicos como o IEFP, e o Cenfro de Emprego de Evora
em particular, tém, & semelhanga de boa parte das organizagdes, vindo a sentir o aumento
da importancia atribuida & adaptabilidade ao ambiente como uma das exigéncias para a
sua prépria sobrevivéncia. Mas ndo é ainda muito frequente, apesar da desconceniracdo e
mesmo de alguma desceniralizacdo ja verificada, ao contrério do que se passa noufro tipo

de organizagdes, a adopgdo de modelos de organizagdo e gestdo diferenciados de regido

40 Tendo a gestdio empresarial abandonado ja ha muito tempo a visdo baseada no produto para assumir a visdo cliente (um dos
pilares base da qualidade), cresce a exigéncia aos servigos pitblicos para que adoptem idéntica postura.
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para regido, adaptados as realidades locais e &s diferentes missdes de cada unidade
orgdnica de uma mesma entidade, especificamente construidas sobre realidades locais

diferenciadas, como seria desejavel (Rita, 1996).

A adaptabilidade de qualguer organizagdo ao meio envolvente é destacada por Barry

Nyhan, quando refere, no enquadramento da teoria dos sistemas abertos, que:

«... uma organizacdo pode ser comparada a um organismo vivo, dque se
mantém a si mesmo, de forma continua, pela auto-organizacdo interna de
todas as suas partes, encontrando-se simultaneamente em interacg¢do com
o ambiente externo e reagindo ao mesmo.» (Nyhan, 1991: 56)

assim se estabelecendo a articulacdo enire duas dimensdes fundamentais das organizagoes:

a que trabalha e a que aprende.

Adoptando um posicionamento tedrico préximo de Luis Cardoso (1995), temos vindo a aplicar
(e continuaremos ao longo toda a obra) a expressdo organiza¢do, tanto a empresas com fins
lucrativos, como a organizagdes sem fins lucrafivos e as préprias unidades de servigos locais e
regionais da Administrag&o Publica (os trés blocos de actores que definimos em parte
anterior), considerando que a todas elas se ajusta, na generdlidade, o contetdo da
expressdo. Qualquer uma das entidades que compdem aqueles blocos de actores pode ser
descrita como sistema social, onde os comportamentos estGo em interac¢do constante com
dados da estrutura formal e dados de processos informais (Amblard, 1989: 145). Outros
especialistas em matéria de organizagdes indicam dimensdes do conceito iguaimente
capazes de abranger os vdrios actores aqui considerados, como Amitai Efzioni, que utiliza o
termo organizagdes para «... unidades planeadas, intencionalmente estruturadas

com o propésito de atingir objectivos especificos...» (Etzioni, 1984: 4).

Interessa-nos assim destacar aqui, ndo tanto a perspectiva sistémica das organizacdes
(conjunto de grupos interdependentes e em constante interaccdo com o meio, voltados para
o cumprimento de determinados objectivos especificos). mas especialmente a perspectiva
confingencial (Barroso e Pereira, 1996). Neste Ulfimo sentido, as condigdes oferecidas pelo
meio envolvente (a propria sociedade onde as organizagdes se situam), sGo oportunidades
ou restricdes, que revestem um cardcter contingencial ou de incerteza e influenciam
necessariamente a esfrutura e os processos de funcionamento das organizagdes. Enquanto
unidades sociais que procuram atingir objectivos especificos, a razdo de ser de cada
organizacdo, isto &, a sua missdo fundamental, enire as quais as relafivas as unidades da
Administrdg:ao PUblica, é servir adequadamente a esses objectivos e ndo as suas proprias

necessidades.

Dissertagiio de Mestrado: José Joaquim Palma Rita 37




AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICAGAO DAS REGIOES

Enquadramento Genérico da Investigagio

Por isso, a exigéncia de reposicionamento do Estado de que fala Jodo FerrGo (1995-q), de
reconfiguracdo das diferentes fungdes que desempenha e de reinvengdo da sua missdo,
tudo isto ao nivel local, deve resultar de uma reflexdo encetada em torno das necessidades
detectadas junto dos restantes actores com quem emparceira. O pressuposto € o de que o
Estado constitui um agente (que ndo se pretende passivo) protagonista do processo de
desenvolvimento dos locais, do qual se espera, no minimo, a criagdo das condi¢gdes para que
a sociedade civil e empresarial se vejam cada vez mais robustecidas e autonomizadas em
relacdo ao préprio Estado (Lopes, 1989). Encontramos assim reforgada em Jodo Ferrdo (1995-
a) esta ideia de que a reformulagcdo do papel do Estado deve ser canalizada no sentido de
combater as insuficiéncias das empresas privadas e da sociedade civil, conduzindo politicas,
estimulando novas ideias e novas praticas, agindo sim pela demonsiragdo, pelo incentivo,

pela negociagd@o, em vez de prescrever a mudanga, como acrescentam outfros (Rodrigues,
1991).

Parecem pois ndo ser de todo descabidas as directivas sugeridas por Michael Porter (1993),
guando refere que a intervencdo dos poderes pUblicos, a todos os niveis (nacional, regional e
supranacional), deveria deslocar-se cada vez mais das iniciativas de investimenio ou de
enquadramento directo do investimento para as fungdes de informagdo e de proposta.
Aquele especidlista apresenta, sob o esquema do "diamante"”, os principais afributos do meio
envolvente que, combinados, determinam a vantagem competitiva de um pais ou de uma
regido, entre os quais as condi¢des dos factores (recursos humanos, fisicos, de conhecimento,
capital e infra-estrutura). Aponta ent&o, nitidamente, a verificagdo de uma forte influéncia da
Administrac&o Publica sobre as condi¢des dos factores (por ex. através da educagdo, da
formacdo profissional, etc.), logo, sobre as determinantes da competitividade, a partir de uma

correcta e aprofundada inventariagdo daquelas condigdes (Cf. Porter, 1993).

Uma boa quota da responsabilidade dos destinos de uma regiGo estd na directa
dependéncia dos seus actores, enfre os quais o Estado, aos quais cabe, em conjunto,
antecipar o futuro da regido e construir colectiva e concertadamente uma visGo em torno
dele. Enconframos assim algum enquadramento tedrico da nossa investigagdo nos
considerandos de Maria Jodo Rodrigues (1991), quando refere que é ao Estado (nos seus
diversos modos de intervencdo no desenvolvimento das regides) que cabe assegurar uma
funcdo de diagndstico e prospectiva sobre o conjunto de tendéncias que afectam os
locais4'. Tal, coaduna-se com o apontado por Paulo Pedroso (1994), de que é fundamental
que instituicdes publicas e privadas assumam o papel de mediadores de interesses, de

difusores de informacdo e também de promotores de iniciativa.

41 Garantindo obviamente a difusdo alargada dessa informagdo genérica.
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Algumas das solugdes que se afiguram com probabilidades de sucesso na resposta a crise em
que se enconifram as regides do tipo daquela sobre que nos estamos a debrugar, apontam
para a implementacdo de efectivas estratégias de Marketing. sustentadas pela avaliagdo
correcta e exaustiva dos problemas da comunidade e das suas causas. Entre estes problemas,
damos especial énfase ao desemprego, no nosso caso, quando examinamos as
oportunidades e as ameacas previstas para a regido até ao final do século, que possibilitem
aos seus actores estabelecer uma visdo de longo prazo para o futuro da comunidade, como

referem Koftler, Haider e Rein (1994).

Como aqueles autores destacam, o Marketing das cidades ou dos locais, necessita da
colaboracéo e do apoio activo dos organismos publicos e privados, dos grupos de interesse e
dos cidaddos. E fundamental que os locais (afravés dos seus actores, em conjunto, e das
redes de solidariedades estabelecidas enire eles), para terem sucesso, sejam capazes de
interpretar os conhecimentos e tendéncias da envolvente ambiental, compreender as
necessidades, desejos e comportamentos dos actores, criar uma visdo redlistica daquilo que

os lugares podem vir a ser no futuro, e desenvolver um plano de acgdo que suporte a visGo.

Enfre as tendéncias a diagnosticar nos locais, as que mais nos preocupam, referem-se Qs
ocorridas nos dominios do emprego e da formagdo profissional, matérias relativamente as

quais Oliveira das Neves destaca a importancia da reavaliagdo do papel do Estado,
«a quem se coloca o dilema de continuar enredado em processos
mediados pela preocupacdo de “manter emprego” (...) ou de assumir um
comportamento que rompe com a légica Estado-Providencialista do
subsidio, da cobertura de situac¢des de ineficiéncia econdémica

assegurada» (Neves, 1985: 57).
Por isso nos sentimos, enguanto servico pUblico, na obrigagdo de diagnosticar as grandes
tendéncias que, no dominio do emprego, se desenham na nossa drea de influéncia,
auscultando os restantes actores sobre a matéria, com vista & sua antecipagcdo e a
descoberta de um espaco de actuacdo, isto é de oportunidades a explorar pela

organizacdo CE de Evora.

Julgamos que este tipo de atitudes e postura sGo cada vez mais essenciais e necessarias aos
Servicos da Administragdo Publica portuguesa. ndo sé enquanto obrigagdo face aos
contribuintes e as proprias regides, mas também para melhorar a eficacia da sua actuagdo,
pelo facto de sondarem e ouvirem periodicamente os restantes actores do meio envolvente e
os seus utentes directos, onde sdo originadas a maior parte das inovagcdes, como destacam
Peters e Waterman Jr. {1987). A inovacdo é aqui entendida, como acontece em Pecqueur e
Silva (1989), num sentido bastante amplo, opondo-se & ideia de rofina, j@ que a inovagdo

pode ser organizacional e ndo apenas tecnolédgica. Assim, a inovagdo pode ser a utilizacdo
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do potencial local para que as organizagdes melhor se adaptem aos constrangimentos do
meio envolvente, explorando oportunidades que ali ocorrem, desde gue existam

possibilidades fisicas e/ou técnicas para as concretizar.

Independentemente do tipo de organizagdo de que estejamos a falar, os seus gestores e
dirigentes devem entender o ambiente externo no qual a mesma opera, monitorando e
acompanhando os acontecimentos e as tendéncias que dli estejam em curso (Dess e Miller,
1993). E nesse ambiente externo constituido pelos factores exteriores & organizagdo que
podem ter um impacto significativo nas suas estratégias, que as organizacdes devem
descobrir as oportunidades susceptiveis de suportar o seu préprio desenvolvimento, bem

como ds ameacas que o possam vir a comprometer42,

Esta capacidade de entender o meio envolvente, € uma das dimensdes apontadas como
fundamentais as organizacdes que se pretendem qudlificantes*3, devendo, em nossa opinido,
ser incrementada nas organizagdes publicas estatais, mediante a criagdo de mecanismos de
audi¢do periddica, jG que se recomenda cada vez mais que as organizagdes permanegam o
mais possivel atentas ao seu meio envolvente, antecipando as solicitagdes deste, ouvindo e
sentindo sistematicamente, e, confribuindo activamente na definicdo dos contornos das
solicitacdes com que virGo a ser confrontadas, assumindo-se como entidades vivas, que
retiram ensinamentos da sua participagdo (Kochan e Useem, 1992), enriquecendo-se, bem

como a regido onde actuam, ao procurarem o reajustamento permanente da sua missdo.

As organizagdes identificam, através da especificagdo qualitativa da sua missGo, uma visdo,
um cendrio desejavel do seu futuro, que possa constituir-se numa referéncia, num ideal
comum, numa orientacdo dos comportamentos e decisdes, que motive a ac¢do colectiva
da organizagdo (Cf. Campbell, Devine e Young, 1996 e Cardoso, 1995). A missGo de uma
organizagdo explicita qual a razdo de ser da sua existéncia e a sua fungdo na sociedade,
explicitando a postura social da organizagdo, o contributo que pretende dar a sociedade
através da sua actuacdo, envolvendo também a definicdo do negdcio da organizagdo, os
produtos que oferece e as necessidades que pretende satisfazer, pelo que se torna fulcral o

esforco de manter actualizado o conhecimento sobre aguelas necessidades.

42 A falta de capacidade de realizar reflexdes deste tipo é no entanto frequentemente apontada como uma das disfungdes
organizacionais mais generalizadas nas organizagdes portuguesas, o que julgamos verificar-se de forma agravada nas
regides mais pobres, com ambientes e organizagdes menos qualificadas (Cf. Neves e Rodrigues, 1990). Mais ainda, ao que
parece, a inexisténcia de estratégias de desenvolvimento, com a consequente perda de oportunidades no meio envolvente,
bem como o desconhecimento das forgas e fraquezas internas, ndo sdo exclusivos da sociedade civil e empresarial,
encontrando-se também entre o Estado.

Ser uma organizagio qualificante nunca serd verdadeiramente conseguido, pelo que por vezes ¢ preferivel falar dos
processos nos quais as organizagdes se envolvem e desenvolvem, bem como nas varias dimensdes que revelam mais ou
menos desenvolvidas, mais do que no resultado conseguido (D’Aloja, 1993).

43
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As organizacdes que se pretendem quadlificantes sdo organizacdes apostadas em criar,
adquirir e fransferir conhecimento, experimentar novas formas e solugdes, abrir horizontes e
estimular a froca de ideias, praticando e cultivando a abertura e a audigcdo afenta,
modificando o seu comportamento, que deve reflectir os novos conhecimentos e saberes
adquiridos afravés da sua experiéncia®4. Adaptam-se ao ambiente, fransformando-o também
(Cf. Garvin, 1993; Senge, 1992)45, reforcando o potencial de acc¢do esftratégica de cada
colectividade territorial, confribuindo para a emergéncia e consolidacdo de ‘“regides

qudlificantes” ou “meios inovadores”4°.

Ambas as nocdes (regido qualificante ou meio inovador), pressupdem e exigem a
consolidacdo de partenariados locais (cooperagdo confratual enfre os multiplos actores
locais em torno de projectos comuns ou convergentes), edificando espagos de solidariedade
que congregam os actores locais numa légica horizontal de reconhecimento mituo e de
comunicacdo (Névoa et al., 1992). Desta forma, pautando as organizagdes locais a sua
actuacdo pela orientacdo, ensejo ou visGo colectiva de consfrucdo de regides qudlificantes
ou meios inovadores, estardo sem dUvida a acrescentar valor as regides ou locais onde se
inserem. Pode mesmo afirmar-se que estdo a ser protagonistas do desenvolvimento daqueles
locais, na medida em que coniribuem para a transformagdo de um espago contiguo num
espago de solidariedade activa, por diversificarem e enriqguecerem o leque das actividades
econdmicas e sociais4’ num determinado espaco-territério® (que aqui denominamos de

local ou regido) concreto.

N&o podendo nunca o desenvolvimento local dos territérios ser encarado como processo de
ruptura com o exterior (numa perspectiva exclusivamente endogeneizada), mas sim como um
processo de adaptagdo permanente aos constrangimentos exdgenos, a regido qualificante
ou meio inovador é aquela que aprende (a semelhanca das organizagdes, também
qudlificantes, que nela predominam) com o seu ambiente e com os actores que ali
desenvolvem actividade. Logo, se sGo as organizagdes qualificantes (que ouvem, auscultam
e aprendem com o seu meio ambiente) aquelas que podem vir a ter sucesso no futuro,

reporta-se como fundamental que as regides ou locais ganhem de igual forma capacidade

Embora a maior parte dos actores locais, em especial a Administragéo Publica, verifiquem ainda dificuldades em actuar
segundo uma logica de tentativa-erro, tentativa-éxito.

Uma abordagem mais a francesa (Cf. Thierry e Sauret, 1994), ndo diferindo substancialmente desta perspectiva
relativamente 4 organizagdo qualificante, refere a riqueza do contelido de actividades, a competitividade ¢ o
desenvolvimento da aprendizagem permanente como as dimensdes fundamentais que nela devem imperar.

46 Cf o texto avulso de Thomas Stahl (1995), com o texto de Denis Maillat (1995) e o de Jodo Ferrdo (1995-b).

47 Tragos principais na acepgdo de Xavier Grefle sobre o processo de desenvolvimento local, expresso na sua obra de 1984,
intitulada Territoires en France - Les enjeux economiques de la decentralisation, Paris: Econdmica, citado por Domingos
Braga (1993).

Espelhando a prevaléncia de um paradigma territorialista, por oposicéo ao funcionalismo (Cf. Pecqueur e Silva, 1989), no
qual os locais sejam espagos abertos as fronteiras pouco definidas, vistos como espagos de negociagdo e de partenariado,
mais do que como espagos de poder.
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de aprendizagem permanente airavés dos seus actores, integrando processos de
aprendizagem colectiva, mediante o estudo dos problemas e a descoberta e
implementagdo de solugdes para o©s mesmos, que, afectando os vdrios actores, dizem

respeito ao local como um todo.

Considerando que as regides, tal como as organizagdes, também podem ser qudiificantes,
julgamos poder assegurar que a “Regido Quadlificante" & uma estrutura conceptual para a
regido que se quer ajustar ao futuro, sendo a aprendizagem colectiva dos seus actores,
central ao éxito (Stahl. Nyhan e D'Aloja, 1993). donde a vtilizacdo da expressdo Learning
Region, por derivag&o da conhecida Learning Organization. Thomas Stahl (1995) refere que o
conceito de Learning Region, semelhante ao de Learning Company ou Learning Organization,
propde que as potencialidades dos actores regionais devem ser mobilizadas e utilizadas para
iniciar e despoletar o desenvolvimento regional, auto-organizado, sustentado e responsdvel,

através de novas formas de cooperacdo dos actores, em rede.

Por isso, a dimensdo flexivel ou “adhocrdtica” da organizacdo gualificante4’ revela-se
imprescindivel para que as novas praticas nas relacdes de poder se traduzam em novas
formas de cooperacdo e de partenariado entfre os actores locais, ultrapassando as Iégicas
verticais e centralizadoras, formando redes de solidariedade local que favoregam a
comunicacdo e a partilha de experiéncias e responsabilidades entre os actores e, bem assim,
a inovacdo organizacional, dimensdo esta, sentida como fundamental também no caso das
organizagdes publicas. Exige-se aos poderes publicos a redefinicdo do seu papel e do seu
estilo de intervencdo, com vista a facilitar a coordenagdo e a concertagdo enfre actores
jocais, em lugar de impor uma estrutura rigida (vertical), tipicamente funcionalista. As vdrias
dimensdes da organizagdo qudlificante, especialmente as que se referem & flexibilidade e
capacidade de adaptagdo, tém que ser definitivamente cultivadas e assumidas pelo Estado,
procurando explorar sinergias de redes onde o empreendimento e a iniciativa produzam

efeitos multiplicadores junfo dos outros actores.

Para facilitar a emergéncia de meios inovadores, Jodo Ferdo (1995-b) destaca o papel do
Estado na promocdo de uma cultura estratégica de concertacdo, negociagdo e
coniratualizacdo de base territorial, envolvendo os restantes actores, privados e associativos,
na construcdo de uma visdo estratégica do futuro dos locais, mediante a densificagdo das
redes de solidariedade local. por sua vez estimuladoras de processos de interacg¢do,

aprendizagem e inovagdo (Ferrdo, 1995-a).

49 Como destaca D’Aloja (1993), promover a organizagio qualificante ¢ empenhar-se num processo destinado a permitir a
organizagdo atingir um elevado grau de flexibilidade.
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Como cada local (seja uma cidade, uma regi@o ou um pais) possui um conjunto de
caracteristicas Unico que determina a sua capacidade competitiva, no parecer de Michael
Porter (1995), para afrair investimentos, como acrescentam Kotler, Haider e Rein (1994),
justifica-se cada vez mais a necessidade de desencadear processos de promog¢do da sua
imagem, integrando o que aqueles autores designaram por Marketing PUblico ou Marketing
Estratégico dos locais. Este, tem por finalidade o fortalecimento dos recursos e das
capacidades dos locais para se adequarem s alteragdes dos dias modernos, descobrindo
assim oportunidades pelos e para os seus actores, para manterem, ganharem, ou mesmo
aumentarem a sua vitalidade. O Marketing das cidades ou dos locdis relaciona-se com a
necessidade que cada regi@o tem de se individualizar, sendo uma das mais notérias
revelacdes da crescente importdncia da dimensdo dos processos tfendentes ao
desenvolvimento dos locais, assentes em |égicas territorialistas, partindo da realidade que ali é
diagnosticada®®, emergentes da necessidade concreta de dar resposta as necessidades ali

detectadas.

Trata-se da manifestacdo de uma das grandes tendéncias emergente nos locais, a que Jodo
Ferrdo (1995-a) chama de protagonismo das colectividades termitoriais, que implica o
estabelecimento de modalidades de concertacdo institucional ja aqui referidas, afastando a
viabilidade das solugcdes polarizadas por apenas um dos tipos de actores®!. Na expressdo de
José Reis (1995), o que se espera dos teritérios &€ que eles sejam ndo apenas lugares a serem
preenchidos pelas empresas, mas antes contextos de relagdes mobiliziveis e espagos de

gestdo de recursos ja disponiveis.

Quanto mais intensas e densas forem aquelas relagdes, maior serd o controle dos vdarios
actores sobre os destinos que o futuro reserve ao iocal onde desenvolvem a sua actividade,
j@ que maior serd o protagonismo daqueles na consfrugdo do futuro deste. Dito de oufra
forma, € aos vdrios actores, enire os quais o Estado, que cabe antecipar o futuro dos locais,
por forma a que se possam preparar o melhor possivel para o aproveitamento das
oportunidades e para o enfrentamento das ameagas que ali ocorram, concentrando os seus
esforcos no reforgco das suas forgas internas e na diminuigdo da influéncia das suas fraquezas.
Tal constitui © campo por exceléncia da metodologia SWOT enquanto instrumento
fundamental da sondagem ambiental a promover por cada actor, j& que permite cruzar,

num plano mafricial, os impactos produzidos pelas forgas e fraquezas internas que hoje se

50 Auditoria do local, que inventarie os pontos fortes e fracos, oportunidades, ameagas e problemas mais importantes que se
verificam ou se prevéem.

51 Exemplo desta emergéncia da dimenso local é o facto de o debate que Porter levou ao extremo sobre a competitividade
das nagdes estar a deslocar-se do terreno nacional para o das comunidades locais e das regides, onde estdo a assumir um
papel dominante as cidades de média dimenséo.
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verificam nos vdrios actores locais (logo, da regido) no aproveitamento das oportunidades e

enfrentamento das ameacas previstas para o futuro daquela regido.

Da nossa parte, alimentamos a esperanca de que esta reflexdo seja suficientemente explicita
na descricdo de uma iniciativa que constituiu uma sondagem desencadeada por uma
organizacdo do sector publico estatal (o CE de Evora) relativamente ao ambiente que a
circunda, com vista a, com alguma antecipacdo relativamente aos mais relevantes
acontecimentos previsiveis (oportunidades ou ameagas), determinar quais as formas e
moddlidades da sua actuacdo que, no quadro das suas atribuicoes, possam confribuir para o

enriquecimento e qudlificagcdo do meio onde se insere.

Refor¢ar a fundamentagdo da intervengdo do CE de Evora sobre a bacia de emprego
constituida pela drea geogrdfica da sua intervengdo, auscultando as expectativas dos
multiplos actores com quem se relaciona, permitird sem divida melhorar a qualidade dos
servicos prestados enquanto suporte, facilidade ou complemento & actividade daqueles
actores, o que constitui, em nosso entender, um forte contributo ao enriquecimento e

qudlificagdo do ambiente regional.
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Capitulo II:

AS ORGANIZACOES E A QUALIFICA-
CAO DAS REGIOES
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5. A emergéncia da dimensao regional/local do desenvolvimento

Historicamente, o objectivo do crescimento econémico prosseguido pela sociedade industrial
eurocénirica, enconfrou durante uma boa parte do presente e do passado século, no
Estado-Nacdo, a sua base territorial adequada e no Estado-Providéncia a sua intervengdo
social favorita. O Estado-Providéncia foi alids uma pega fundamental que, garantindo o
funcionamento do circulo virtuoso do crescimento econdémico alimentado no periodo poés-
guerra, suportou o reforgo da légica do consumo de massa como garante do sucesso da
produc@o de massa, num modelo de organizagdo das sociedades industriais do pés-guerra

denominado por Fordismo.

Como explicita Maria Jodo Rodrigues:

«... no periodo posterior a 1945, registou-se um sincronismo entre os
acréscimos de produtividade engendrados pela organizacdo cientifica
do trabalho e a expansio de um consumo de massa susceptivel de
absorver esse potencial de produgdo, numa base fundamentalmente
nacional ou seja autocentrada. E este o principio genérico do que foi
entdo designado por Fordismo para assinalar a marca distintiva entre
um regime de acumulacdo intensiva sem consumo de massa e um regime de

acumulacdo intensiva com consumo de massa» (Rodrigues, 1987:129).

Aquele modelo, devido & necessidade de equilibrio macro-econémico entre a oferta e
procura e de um sistema de regulagdo salarial enfre os sindicatos e o patronato, solicitou
para tal ao Estado o papel de drbifro e de parceiro activo, enquanto promotor do Estado-

Providéncia.

O Estado-Providéncia (Welfare State). que teve inicio nas primeiras medidas de seguranga
social introduzidas por Bismarck, na Alemanha do século passado, desenvolvendo-se
particularmente no Reino Unido apéds a 1? Guera Mundial, nos EUA depois da crise de 1929 e
através dos regimes sociais-democratas nos paises escandinavos, depois da 2° Guerra
Mundial, é um sistema fundado e dlicercado num «contrato social que garante e
promove a seguranga social individual e colectiva, a Jjustiga social e as
formas efectivas de solidariedade humana e intergeracional» (Cardoso. 1994. é4).
O contrato social tem constituido, segundo o relatério produzido pelo "Grupo de Lisboa" e
coordenado por José Luis Cardoso®?, a base do desenvolvimento econdmico, politico e
cultural e do bem-estar das modernas sociedades industriais e Estados-Nagdo, fornecendo
desde logo um enquadramento favoravel ao crescimento e a aceitagdo, com custos sociais

relativamente baixos, do capitalismo nacional.

52 Ver pags 64 e seguintes do referido relatorio, coordenado por José Luis Cardoso (1994).
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Mas, em meados da década de 60, instala-se uma profunda crise do Fordismo, que parece
ter ficado a dever-se a uma crise da produgdo de massa, com a estagnagdo dos mercados,
associada a oufras crises do paradigma industrial®3, do Estado-Providéncia e da procura, esta
Ultima verificada no final dos anos 70 (Lipiefz e Leborgne, 1987). O Fordismo vé-se pois
confrontado com a crescente globalizacdo das trocas comercicis e a consequente
internacionalizacdo da economia, que escapam aos mecanismos de regulacdo existentes,
concebidos para funcionarem numa légica de base nacional, dlicergada no Estado-
Nacdo%4. Tal acareta como consequéncias para as modernas sociedades Europeias,
problemas que se tém vindo a perfilar como auténticos desafios, entre os quais se contam o

desemprego estrutural e a inseguranca das populagdes, entre outros.

Coincidindo com os primeiros sinais de tal crise econémica e social, o Estado-Providéncia e o
seu confrato social tornam-se também eles alvos de fortes criticas: pela ineficaz
burocratizagdo da vida econdmica e limitagdo a livre iniciativa empresarial, por ser uma
fonte dispendiosa, a que se junta o apontamento dos efeitos perversos em termos de
desigualdades sociais e de novas formas de exclusdo social em curso. Como refere Maria

Jodo Rodrigues a este respeito:

«... a legitimidade do Estado-Providéncia, da extensdo das despesas
publicas e das regulamentacdes redistributivas, antes facilmente
aceite, ¢é agora, num periodo de abrandamento do crescimento,
contestada pela sobrecarga fiscal e burocratica dque provoca»

(Rodrigues, 1987: 135).

Como causa e consequéncia da desagregacdo conceptual do Welfare State, o
favorecimento da exceléncia, dos mais capacitados e dos mais competentes, tornou-se a
tendéncia dominante em muitos paises que, convertendo o imperativo da competitividade
no principal objectivo econdémico e politico, cada vez afectam menos recursos ao objectivo
da promoc¢do da igualdade de oportunidades, como denuncia o “"Grupo de Lisboa".
Consciente de que a opinido puUblica estd convencida de que uma maior competitividade
das economias nacionais é praticamente incompativel com a preservagdo dos actuais
contornos do Welfare State, aquele grupo de reflexdo, liderado por Riccardo Petrellass,
selecciona como alvo das suas preocupacdes relativas ao conceito de limites enquanto
nocdo estratégica, a ideologia dominante da competitividade. Mostra-se bastante critico ao
facto de a competico se ter transformado de um meio num objectivo e que se tenha criado

uma ética em gque apenas se valorizam os vencedores.

53 Em particular, no que respeita a desaceleragdo da produtividade.

54 Os Estados-Nago ja ndo sdo unidades territoriais de referéncia econémica e estéio submetidos, segundo alguns, a processos
desintegradores, estando a emergir no seu lugar a nogfio de “Estado-Regido” que ¢ definido, ndo por fronteiras politicas,
mas sim pela actividade economica ali desenvolvida. A este proposito, Kenichi Ohmae na sua obra de 1995, intitulada The
End of the Nation State, aponta a Itdlia do Norte, Silicon Valley e a Iha de Penang (Malasia), como Regibes que
ultrapassam os Estados-Nag&o no seu poder econoémico.

55 Cf. José Luis Cardoso (1994) ¢ Riccardo Petrella (1994).
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Esta posicdo critica da competicdo e dos seus limites, tem despertado o interesse crescente
de politicos e responsdveis da sociedade civil, especialmente por defender o refor¢co da
accdo dos movimentos da sociedade civil mundial na procura de solugdes tendentes a saida
da crise do Fordismo, numa dimensdo institucional. Conduz por isso a verificagdo da
necessidade de uma sociedade-providéncia que colabore (e substitua mesmo, em algumas
situacdes) com um Estado-Providéncia em crise e impotente para dar resposta ds crescentes
solicitacdes de que é alvo. Daqui a redobrada defesa da possibilidade e oportunidade do
desenvolvimento regional/local, em que as comunidades fomam nas suas mdos a resolugdo
dos seus proprios problemas, partindo da dimensdo social e infegrando a econdémica e

cuitural, vai um curto passo.

E neste sentido que cada vez mais os defensores das novas oportunidades do
desenvolvimento local (Amaro, 1993) identificam a necessidade de, a nivel local, despertar
capacidades de iniciativa, levar a participagdo, criar as condigdes para a emergéncia de
uma “Sociedade-Providéncia"®, capaz de colmatar as lacunas do Estado-Providéncia,
podendo mesmo vir a substitui-lo em algumas situagdes e dominios. A tese desta possibilidade,
baseia-se no pressuposto de que a base territorial nacional em que assentava até agora o
desenvolvimento, se enconira perante uma profunda desesiruturacdo. Ela confronta-se
actualmente com outros niveis territoriais de tipo supranacional, transnacional e infranacional,
restando sempre alguma autonomia para o nivel local. onde se adivinham vastas

oportunidades de acgdo, em prol das comunidades ali radicadas.

O crescente interesse pelos processos de desenvolvimento local é consequéncia da crise do
modelo de desenvolvimento dominante nos paises indusfrializados: o Fordismo (Pecqueur e
Silva, 1989). No parecer de Roque Amaro, € no contexto das novas territorialidades (enfre as
guais as de nivel infranacional) e da crise do Fordismo que passou a ser possivel observar o
desencadeamento de processos de desenvolvimento ao nivel local, partindo de baixo®’,
assentando nas capacidades enddégenas dos locais onde fiveram origem, correspondendo

ao chamado paradigma teritorialista do desenvolvimento endégeno.

O puzzle territorial dos anos 90, enguanto territorialidade flexivel, revela para Rogque Amaro
(1990-c) a emergéncia ou ressurgimento das légicas temitoriais infra-nacionais, nas quais
recrudesce o desenvolvimento enddégeno a partir da base local, suportado na recuperagdo
das identfidades regionais e locais, permitida pelo aligeirar da pressdo e controlo exercidos
pelo Estado-Nagdo, possibiitando desta forma a dofimagdo de tais identidades,

solidariedades e autonomias de base regional e local, com mais facilidade que no passado

56 Cf. Roque Amaro (1994-a) e (1994-b).
57 Dos quais ressalta, por esta origem, o protagonismo que deve corresponder aos agentes da comunidade nas decisdes sobre o
seu proprio desenvolvimento, no parecer de Yruela e Guerrero (1995).
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(Amaro, 1993). Observamos entdo a emergéncia ou ressurgimento de iégicas territoriais infra-
nacionais (regionais e locais) que resultam, entre oufros aspectos, «... da descoberta e
assuncdo dos valores préprios e das capacidades enddgenas das comunidades
locais e regionais, num momento em que se valoriza a diferenga» (Amaro, 1991:
170), onde «... as varias articulacdes e solidariedades aparecerdo como
provisérias e desmontaveis, construidas e reconstruidas (...) segundo o

principio das pecas de construgdo LEGO» (Amaro, 1990-c: 46)58.

Surge assim, por necessidade, a oportunidade de substituir o intervencionismo central pelo
intervencionismo regional e local, aproveitando o potencial enddégeno, embora haja que
acautelar a necessidade de combinar as iniciativas locais que surgem, com actuagdes mais
globais, sob pena de ficarem desgarradas, desarticuladas e desintegradas no contexto
nacional. Na verdade, dificilmente as “ilhas" de iniciativas de desenvolvimento local, por mais
ricas que sejam, sobrevivem quando faltam as dindmicas nacionais de desenvolvimento que

thes fornecam sentido.

Neste sentido, em que as regides/locais sGo inferdependentes ao nivel horizontal e ao nivel
vertical, entende-se que «... desenvolvimento e desenvolvimento regional sdo
apenas uma e a mesma coisa: todo o desenvolvimento tem de ser desenvolvimento
regional» (Lopes, 1987: 9). Parece ndo interessar a ninguém o simples crescimento
econdémico ou o progresso em determinado campo, mas sim a melhoria da qualidade de
vida de toda a populagdo, por isso «... o termo desenvolvimento sécio-econdmico

exprime a natureza global do desenvolvimento como um processo unico. Neste

sentido, tanto ¢é valido invocad-lo a um nivel nacional como a um nivel
regional» (Soares, 1974: 11). Da mesma forma, afirma Mdrio Murteira que «... o termo
desenvolver é mais do que o crescimento econdémicc, mas menos do que um
projecto global de transformagdo social ...» (Murteira, 1993: 749) bem como Simdes
Lopes. onde enconframos a adopgdo de uma concepgdo de desenvolvimento {regional)

que assenta no conceito de desenvolvimento e ndo de crescimento, apontando que
«Desenvolvimento pressupde progresso social no sentido de sociedade melhor;
quer dizer, o crescimento é material, é quantitativo, sera objectivo; mas o
desenvolvimento pressupde alcance de fins que transcendem o econdémico, que

servem a justica, ou a independéncia, ou a cultura, ou mais sinteticamente a

qualidade da vida, a felicidade» (Lopes, 1987:142).

Foram aliés os resultados dos modelos de crescimento, mais que de desenvolvimento,

adoptados pelo Estado Novo, que provocaram muitas das principais assimetrias regionais

58 Cf. com outro documento de Roque Amaro (1990-a).
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hoje visiveis, porque «0 modelo de desenvolvimento adoptado veio reforgar
tendéncias seculares para a litoralizagdo da economia portuguesa, em geral, e

para a concentragdo nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, em
particular» (FerrGo e Baptista, 1989: 44). Foram também os resultados daqueles modelos,
que despoletaram o crescente interesse tedrico e pratico peio desenvolvimento regional e
locai ao longo de toda a década de 80 e 90, permitindo que os temas do local entrassem no

discurso sécio-econdmico (Reis, 1995).

Assistimos pois durante algumas décadas a certas tendéncias dominantes de ocupagdo do
espaco, tipicas do modelo Fordista de funcionamento das economias, como a concentragdo
do crescimento econdmico e das grandes infra-estruturas em certos podlos e regides
privilegiadas. As consequéncias foram a marginalizagdo demogrdéfica, econdémica, social,
cultural e politica de outras regides, por forca de uma dafimagdo dos interesses nacionais
acima de quaisquer interesses regionais (Amaro, 1990-c). Em resultado, cristalizaram-se
caracteristicas de subdesenvolvimento, depress@o ou congestionamento® em algumas das
regides do pais, pelo que se justifica cada vez mais a necessidade de abertura de espagos a

actuagdes que tomem em conta a diversidade regional da incidéncia do desenvolvimento.

Mais recentemente, a emergéncia de algumas dindmicas locais de desenvolvimento, parece
estar associada, no parecer de Anténio Névoa e outros (1992), a diminuicdo do ritmo de
saidas das dreas rurais no decurso das décadas de 80 e 90, verificado em especial nalguns
centros urbanos do pais, nomeadamente sedes de municipios. Podem considerar-se acgoes
de desenvolvimento local porque, tal como afirma Roque Amaro (1994-b}, surgem em
resposta a uma necessidade e beneficiam a comunidade onde surgem, rapidamente
ultrapassando o limite do grupo inicial e passam a integrar vérias entfidades. As acgbes de
desenvoilvimento local contém pois uma referenciagdo explicita as necessidades das
populagdes, as quais constituem, por sua vez, o critério de referéncia e orientagdo por

exceléncia.

Por outro lado, frata-se de acgdes que contribuem para a diversificacdo e o enriquecimento
das actividades econémicas e sociais de um teritério, a partir da mobilizaggo e da
coordenacdo dos seus recursos e das suas energias, no fundo, para o desenvolvimento dos

locais onde ocorrem. Por isso, alguns referem-se ao desenvolvimento regional como:

«o processo pelo qual uma regido valoriza e desenvolve o seu
potencial endégeno por forma a compatibilizar defesa de
competitividade com melhoria do emprego em quantidade e em qualidade
e com a melhoria da qualidade de vida. E tudo dependerd, em grande
medida, da capacidade de se renovar ao nivel cultural, tecnolégico e
organizacional, nomeadamente tirando partido das potencialidades
abertas pelo novo paradigma técnico-econdémico» (Rodrigues e Neves, 1994
35).

39 Cf. Simbes Lopes (1987).
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Os ensaios de saidas para a crise do Fordismo obrigam, para terem sucesso, a uma profunda
descentralizacdo, extensiva em especial & organizagdo das nossas sociedades, que se véem
confrontadas por toda a parte com a crescente complexidade dos fendmenos econdmicos e
sociais, determinando esta situagcdo em consequéncia, a importancia crescente do nivel
jocal, onde todos os elementos da acg¢do publica se integram mais faciimente e se
multiplicam todas as redes de parceria®®. Pressupde-se que a mesma exigéncia de
descentralizacdo se estenda ao mundo da gestdo empresarial, associativa e piblica, onde se
deseja que as organizagdes interactivas venham progressivamente a substituir os sistemas
hierdrquicos e lineares, o que facilitard a sua participagdo nos processos de desenvolvimento

(regional e local) e nas redes de parceria a constituir no Gmbito de tais processos.

60 Recomendagio que consta do proprio «Livro Branco» sobre Crescimento, Competitividade e Emprego.
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6. As organizacdes: desafios a sobrevivéncia

Na saida para a crise do Fordismo que acabamos de eqguacionar, assume fundamental
importancia a sociedade civil (e as diversas entidades/organizagdes que a compdem), que
deverd integrar um imprescindivel partenariado enfre o sector publico e o privado, no ensaio
de uma "sociedade-providéncia” que seja alternativa a faléncia do Estado-Providéncia e as

injusticas do mercado (Amaro, 1993).

A denominada sociedade civihb €& composta basicamente por organizagdes ndo
governamentais (ONG's) sem fins lucrativos (economia social) que, embora privadas, s&o em
boa parte reconhecidas como de utilidade publica e muitas vezes como de solidariedade
sociat (IPSS's). A este Ultimo tipo de organizagdes é recomenddvel a adopgdo de estratégias
de tipo “glocal"®! (Amaro, 1993), suportadas pelas identidades, pelas culturas e pelas
especificidades locais, enquanto factores competitivos fundamentais. Mas, ndo é de todo
pacifica a aceitac@o da sua capacidade de competir e sobreviver no quadro das actuais
regras concorrenciais que dominam as sociedades modernas, devido, em parte, ao carécter
por vezes pouco profissional da sua gestdo e do seu funcionamento, assente no voluntariado,

em certos casos, como ja referimos em parte anterior.

Duvidas desta natureza sdo levantadas por aqueles que entendem que as organizagdes que
se posicionem 4 partida como recusando os fins lucrativos, sdo ineficientes para o
desenvolvimento competitivo (Porter, 1995). Porter prognostica uma inevitdvel ruina do néo-
jucrativo, devido & violacdo das regras da concorréncia leal, ao blogueio e inibicdo da
criatividade empresarial, por actuarem como extensées do Estado, incapazes do
desenvolvimento auto-sustentado e proliferando faciimente por ndo envolverem risco
empresarial. O autor, ndo vai ao ponto de defender a sua extingdo, mas sugere a restricdo do
campo da sua actuagdo a criagdo de melhores condigcdes de redlizagdo dos agentes

econdémicos empresariais e dos cidaddos, com fungdes de suporte e apoio a ambos.

Neste sentido, defende Michael Porter que as organizagdes que renunciam aos fins lucrativos,
devem conter-se a desenvolver condicdes de compelitividade e desenvolvimento de
terceiros, fornecendo essenciaimente servicos sociais, devendo a burocracia governamental
dar-thes apoio, ao passo que a renovacdo econdmica deverd ser dirigida pelos homens de
negdcios, empresdrios e investidores. Abre-se assim a porta para que a discussdo se cenfre em
torno, ndo de opor as forcas de mercado as de ndo mercado e sobre quais delas sdo mais

importantes ou relevantes, mas do reconhecimento que ambas sdo importantes e que «as

61 Nogéo criada por Frank Feather, incitando a pensar globalmente e agir localmente, no fundo, a localizarem-se globalmente.
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interacgdes entre elas sdo de suprema importdncia e de relevidncia estratégica»

(Cardoso, 1994: 152).

Desta discussdo sobre o papel das ONG's sem fins lucrativos, resulta a importancia acrescida,
a nivel local, das redes de solidariedade e partenariado (redes formais e informais), activas e
dinamizadoras de novas coiaboracdes interinstitucionais, com o principal protagonismo a
caber & sociedade civil e aos seus movimentos associativos {(cabendo ao Estado o papel de

parceiro), que assim se poderdo tornar numa «alternativa as versdes mais radicais do
neoliberalismo assente no mercado e do centralismo do Estado-Providéncia»
(Amaro, 1994-a: 11). Desta forma se justifica também a oportunidade de que os actores locais,
pressionados pelos problemas que sentem e para os quais ndo vislumbram solugdo (ao menos
adequada) por parte dum Estado-Providéncia vitima duma crise financeira e ideolégica,
sejam levados a assumir o protagonismo e a iniciativa, na busca de respostas proprias, «a
maior parte das vezes segundo uma légica de partenariado local, incluindo os

agentes dos servicos desconcentrados da Administracdo Publica» (Amaro, 1993: 21).

As organizacdes sem fins lucrativos desfrutam de algumas vantagens que jogam a seu favor,
como a sua localizagdo esfratégica ao nivel local, a existéncia de um mercado local em
crescimento, o voluntariado e espirifo de miss@o dos recursos humanos que as suportam e
garantem o seu funcionamento, além da sua integragdo em redes locais. Mas o certo é que
tém que enfrentar a competitividade, que se tornou uma das preocupagdes centrais dos
governos e da indUstria em todos os paises e cuja légica parece revelar-se na redugdo da
diversidade no interior do sistema afravés da eliminacdo daqueles que ndo conseguem resistir

aos jogadores mais fortes.

A competitividade constitui cada vez mais o credo dominante das sociedades modernas e a
manutencdo e aumento da competitividade, especiaimente nas empresas e na economia
nacional, é considerado o melhor caminho, pois. como alerta o "Grupo de Lisboa", «... é-

nos dito que a Unica via democratica é deixar as forgas de mercado o poder de

decidir, isto é, deixar que as empresas, regides e paises mais competitivos
ditem os caminhos a percorrer e os objectivos a atingir» (Cardoso, 1994: 144). As
preocupacdes com a competitividade afectam em particular a necessidade de
modernizacdo das empresas portuguesas, no contexto da integragdo do nosso pais na UE e
da evolucdo tecnoldégica rdpida a que se assiste em todos os sectores da actividade
econdémica, chamando a atengdo para os cuidados a ter com a mudanga organizacional
enquanto processo de gerir a organizacdo em ambiente de forte mudanga, mantendo-lhe

viabilidade e eficiéncia.
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Neste sentido, para assumirem em pleno a sua importancia contributiva nos processos de
desenvolvimento dos locais ou regides, de forma eficaz, exige-se em primeiro lugar as vdrias
organizacdes que séo actores naquele cendrio (especialmente as privadas e as ONG's), que
sobrevivam e se reforcem face as tensdes provocadas pelas tentativas de saida da crise do
Fordismo, adoptando para isso configuragdes estruturais flexiveis, as que mais se coadunam

com as novas formas territoriais dos anos 90, como refere Roque Amaro (1990-c).

As saidas para a crise do Fordismo tém vindo a ser procuradas na combinagcdo mais
completa possivel de solucdes ensaiadas nas dimensdes tecnoldgica., organizacional,
institucional e internacional das modernas sociedades pés-industricis. Mas, as solugdes
experimentadas na dimensGo tecnolégica implicam uma relagdo estreita com a
componente organizacional, j@ que a tecnologia, por si sé, ndo garante o sucesso para a
saida da crise, se ndo for acompanhada por uma adequada adaptagcdo da estrutura

organizacional das vdrias entidades em geral.

No guadro do galopante avanco tecnolégico, tipico das sociedades modernas, convém
além do mais ndo esquecer que é da capacidade de flexibilizagdo organizacional e de
aprendizagem dos actores, que depende o sucesso ou insucesso da incorpora¢do da
tecnologia (em especial as NT) ao processo produtivo. Alguns estudos existentes sobre esta
matéria, elaborados ao nivel mundial, apontam maioritariamente no sentido de atribuir boa
parte de tais insucessos ao facto de ndo ter sido tomada em conta a dimensdo da
valorizagcdo dos Recursos Humanos, quer nos seus aspectos pessoaqis, quer sociais e
econdmicos, 0 que obriga a um importante esforco de antecipa¢do organizacional

integrando estratégias pré-activas em defrimento das reactivasé?.

Enquanto forma tipica de solugdo combinatéria da tecnologia e da organizag&o industrial,
através da mobilizacdo dos recursos humanos, afigura-se como uma das mais crediveis a via
“saturnina" (Lipietz e Leborgne, 1987), a qual privilegia a construgdo de uma flexibilidade
organizacional ofensiva, através da implicacdo dos trabalhadores e da relagdo com o seu
meio ambiente, associada a diversificadas formas de partenariado. Esta via, a ser adoptada
pelos vérios actores, ao nivel local, obrigard estes a um esfor¢o de adaptagdo, reconversdo
ou desenvolvimento organizacional, que facilite a permanente aprendizagem da

organizacdo como um fodo.

Assim se configuram algumas das respostas que parecem mais adequadas as organizagoes
para lhes permitir, nGdo apenas a sua sobrevivéncia, como a sua consolidagdo. Parece notar-

se uma boa dose de influéncia, ao nivel organizacional, de um conjunto de elementos que

62 Cf. Antonio Mil-Homens (1985) e Rogério Roque Amaro (1994-a).
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resultam como causa e consequéncia, em boa medida, das novas légicas de espacializagdo
da economia agora emergentes, como a inadequagdo crescente dos modelos
organizacionais tradicionais de tipo rigido e hierarquizado, por oposigdo as organizagdes mais
flexiveis, o abandono dos principios tayloristas de organizacdo dos processos de trabaiho, por

inadaptacdo as novas necessidades produtivas e organizativas®3 (Amaro, 1991).

Por isso, ndo s& ao ambiente em que se inserem, devem as empresas em particular e a
organizagcdes em geral estar atentas, enguanto contingéncia & sua actuagdo e
determinantes da sua capacidade de enfrentar os grandes desafios do presente decénio. Os
factores internos jogam também aqui um papel decisivo, no sentido em que «o problema
das organiza¢des modernas é a maneira de reunir agrupamentos humanos que
sejam td3o racionais quanto possivel e, ao tempo, produzir um minimo de
consequéncias secundirias indesejaveis e um maximo de satisfacdo» (Etzioni, 1984:
3). chamando a atencdo para a importancia da adequada gestdo dos efectivos humanos,

na adaptacdo ao contexto externo.

Nos escritos mais recentes sobre esta matéria, os temas relativos ao factor humano e a
mudanca organizacional ocupam lugar de destaque, redescobrindo-se assim o factor

humano e o sistema social da empresa. Enconfra-se aqui subjacente a ideia de que:

«... por um lado os problemas ligados a falta de competitividade sdo,
em grande parte, problemas de gestdo dos recursos humanos e do
sistema sécio-cultural da empresa e por outro lado, a maior
flexibilidade, a capacidade de adaptacdo e de inovacdo hoje em dia,
sdo necessidades vitais para as empresas. E nao ha flexibilidade,
reaccdo rapida e inovagdo sem recursos humanos qualificados,
informados, formados, motivados e empenhados nos objectivos da

empresa» (Kévacs et al., 1992: 17).
Até recentemente, no mundo empresarial, © modelo mecdnico ou burocratico constituiv o
padrdo da organizagdo moderna, como sendo o principal meio de garantir a eficacia
econdmica. Mas no contexto de crise e de mudanga acelerada em que vivemos, esse
padrao sofreu um profundo abalo e hoje é cada vez mais reconhecida a crise da sua
eficacia. A adopcdao de formas organizacionais mais flexiveis e participativas, vai de encontro
as exigéncias postas pelo meio ambiente em rdpida fransformagdo, de forma que hoje
procuram-se novos principios para a revitalizagdo das organizagdes, orienfadas para a

procura de flexibilidade, envolvimento e empenhamento dos seus membros®4.

Enquanto que até aos anos 60, o modelo burocratico-mecanicista (taylorista-fordista) era
considerado e aceite como o padrdo de modernizagdo, especialmente para as empresas,

verifica-se agora que «o interesse pelo modelo orgdnico e flexivel da organizagédo

aumentou principalmente a partir da década de 70, desde a altura em que nos

63 Mais baseadas na polivaléncia, flexibilidade e integragdo.
64 Cf. com Ilona Kévacs (1990).
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paises industrialmente mais avancados se tornou <clara a ©perda de

competitividade das suas empresas por um lado, e o sucesso das empresas
japonesas, por outro» (Kévacs et al, 1992: 18). O certo pois, € que hoje, o modelo

orgdnico comeca a aproximar-se as organizagdes cujo funcionamento se ajusta a ambientes

insté@veis ou turbulentos, no que se refere & tecnologia e ao mercado.

A confirmd-lo, esté a anotagdo de que «... as companhias inovadoras estdo sempre em
posicdo de responder as mudangas de qualquer tipo que ocorram no seu meio

ambiente» (Peters e Waterman Jr., 1987: 36}, ou ainda que «As empresas bem sucedidas,

ndo sé reagem ao seu ambiente, como também procuram influenciid-lo a seu
favor» (Porter, 1993: 44}, sabendo-se que estas "companhias excelentes” {ém uma obsessGo
com o cliente, estruturas mais leves e um menor nUmero de hierarquias. Isso justifica que, além
da resposta ao contexto ambiental, também o reconhecimento e o tratamento do factor
humano como factor de competitividade e a adopgdo de novas formas organizacionais, se

inscrevem num movimento de procura de respostas adequadas &s mudangas aceleradasé.

Esta exigéncia de sobrevivéncia das organizagdes, face ao seu ambiente circundante,
através de uma adaptacdo organizacional interna, ndo poderia por certo deixar de obrigar
a descurar e mesmo questionar as configuragdes organizacionais do passado e as
consequentes logicas de gestdo dos RH a elas associados. A mesma exigéncia de

sobrevivéncia das organizagdes, revela-se assim no facto de que «0 sucesso tem de ser

assumido como um conceito passageiro e substituido pelo conceito de
sobrevivéncia» (Ferreira, 1994: 18), baseado nos fundamentos de que subsistir € cada vez
mais fer capacidade para produzir, a uma taxa de rentabilidade satisfatéria, bens ou servigos
adaptados & satisfacdo das necessidades dos clientes, em termos de produto, qualidade,
quantidade, prazo e prego. Neste sentido, «<A sobrevivéncia ndo vai passar por quem
tem recursos. Vai passar, sim, pelas organizagdes que melhor souberem
construir climas organizacionais motivadores, criativos e solidarios» (Ferreira,

1994: 19).

Para reforcar esta ideia, podemos referir que tanto as pequenas entidades (especialmente as
empresas), Qo procurarem d expansdo em novos mercados, como as grandes, do
procurarem a consolidagdo dos mercados existentes e a inovacdo pelo produto, ou pela
forma como encaram o cliente, ndo procuram mais do a sua sobrevivéncia, © que apendas se
tornard possivel pela sua fransformag¢do em organizagdes qudlificantes, tanto do seu

ambiente interno, como do meio envolvente.

65 Cf. Nona Kovacs et al., (1992).
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7. Organizagdes qualificantes dos ambientes interno e externo

Reconhecendo que as empresas japonesas devem o seu sucesso A inovagdo social e ao
investimento em economia social, isto &, ao conhecimento sobre a maneira de organizar e
gerir as pessoas no trabalho®, julga-se que o cerne da modernizacdo das empresas
ocidentais € o desenvolvimento da organiza¢do e dos seus recursos humanos. Estas devem
ser capazes de explorar as novas potencidlidades tecnolégicas e de se adaptarem
rapidamente s mudangas, onde se destaca a vantagem da esfrutura organizacional em
rede, que permite a manutengdo da centralizacdo do controlo estratégico, descentralizando

o controlo operacional (Kévacs et al., 1992).

Vislumbram-se j&@ alguns dos principais contornos da organizacdo qualificante, pois se «As
companhias de exceléncia sdo organizacdes que tém o poder de aprender. Ni&o

ficam & espera que o mercado crie as suas necessidades para elas; pelo
contrario, criam o seu proéprio mercado interno» (Peters e Waterman Jr., 1987: 155), é
nesta acep¢do de companhias de exceléncia que teremos de enquadrar as organizagdes
guaiificantes. As organizagdes qudlificantes ser@o, neste sentido, companhias de exceléncia e
vice-versa. As organizagdes qualificantes, ou companhias de exceléncia, parecem ser as mais
bem preparadas para fazer frente aos problemas, fazendo sempre qualquer coisa ou
tentativa, sobretudo em ambientes complexos, beneficiando dessa atitude em termos de
aprendizagem e consequente progresso. Este processo deve ser gerido sempre com o maior
rigor e cuidado, para permitir retirar proveitos de todos os resultados de um processo de

experimeniacdo, sendo neste sentido que se refere que «A manifestacdo mais importante

e mais visivel da tendéncia para a acgdo nas companhias de exceléncia
exprime-se na vontade que demonstram de fazer as coisas e experiéncias» (Peters

e Waterman Jr., 1987: 136).

HA& a registar, em complemento, que entre os principios operatérios para a complexa
direccdo das organizagdes, apontados por Hervé Sérieyx (1993), se destaca uma resposta
igualmente complexa, afravés da capacidade de auto-organizagdo, que Ilhes permita
responder a um mundo em mudanga, recorrendo ao funcionamento transversal, & promog¢do
da qudlidade total, fransparéncia, autonomia, confianga, efc.. além da construgdo de um

projecto gue reuna em torno de si as vontades internas, partilhando uma visGo.

Ter uma visGo estratégica (saber porque e para que existe a organizagdo, qual a direcgdo
que vai seguir e como se pode influenciar tal direcgdo) e partilhd-la com os colaboradores

internos e externos & organizacdo, é fundamental nesta era da incerteza. Por isso, cada vez

66 Cf. Peter Drucker (1986).
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mais as organizacdes se preocupam em explicitar a sua missdo, a qual, funcionando como a
descricdo do futuro que falta percorrer, funciona como elemento agregador de motivagdes
dos colaboradores, especialmente internos, orientando o rumo da sua actuagdo quotidiana,

além de legitimar a actuagdo da organizacdo no meio envolvente e na sociedade?’.

Face a estas exigéncias colocadas & gestdo das organizagdes, evidencia-se nitidamente a
ineficdcia da cultura taylorista e assiste-se G emergéncia de novas dimensées como “equipa
e grupo de frabalho”, talhadas no surgimento de uma capacidade colectiva de redlizagdo
muito mais eficaz. em defrimento da capacidade individual. Esta, apenas pelo
desenvolvimento de relagdes sociais de rede que a faga interagir com ouiras, se admite
figurar enquanto confributo para a resposta exigida a diversidade das solicitagoes

configuradas pelo desenvolvimento do mercado e das NT.

Encarando a organizagdo como um sistema, como um conjunto de elementos
interdependentes e em interacg@o uns com os outros e com o meio envolvente$8, a filosofia
da Learning Organization aponta para formas de gestGo dos recursos humanos que
favorecam a aprendizagem no dmbito da organizagdo. Aceita o direito ao erro, o fomento
da experimentacdo, a recompensa de ideias novas, a disseminagdo da informagdo, enfre
outros factores, suportada numa aprendizagem constante, afravés da qual as pessoas
progridam e cres¢am nos seus conhecimentos, instituindo a formag&o no local de trabalho,
complementada por fortes programas de auto-formagdio, bastante valorizados por serem

considerados fundamentais para a melhoria constante da qualidade®’.

Ao nivel empresarial, as melhores empresas parecem ser aquelas que pdem as pessoas em
primeiro lugar, porque se organizam para satisfazer as necessidades das pessoas, atraem os
melhores talentos e os trabalhadores estdo mais motivados para elevados desempenhos, o
mesmo se aplicando a outros tipos de entidades. Por isso, as melhores organizagdes encaram
os seus recursos humanos como elemento de suporte da arquitectura da organizagdo,
considerando-os como activos a valorizar e ndo como custos. Adoptam modelos dinGmicos
de planeamento e desenvolvimento dos recursos humanos, assumindo gue a organizagdo é

um espaco permanente de aprendizagem de técnicas e de competéncias.

Como caracteristica dos recursos humanos das organizagdes excelentes, parece observar-se

que julgam conirolar o seu proprio destino, acreditando no valor do seu trabalho, sentindo-se

67 Cf. Luis Cardoso (1995), com os autores Campbell, Devine e Young (1996).

68 No sentido definido por Ilona Kévacs (1990), ¢ também por Russel Ackoff (1994).

69 Alguns especialistas apontam o facto de as PME’s se aproximarem mais a esta nogio do que as grandes organizagdes,
proporcionando maiores vantagens ao nivel da formagéo informal no local de trabalho (Lopes, 1990).
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permanentemente desafiados, gostando de aprender e de ser reconhecidos pelo seu

desempenho, revelando haver uma

«... diferenca entre empresas “antropéfagas’”, isto &€, em que os seus
trabalhadores, mal esclarecidos, ndo identificados com a politica e
os objectivos da empresa, vao acumulando frustragdes, inibic¢des e
desmotivacdes (...), e as empresas “antropogéneas”, isto &, em que o
clima de relagdes humanas, a transparéncia das politicas e dos
objectivos, o didlogo e a gestdo participada empolgam e motivam os

trabalhadores, interessados nas suas tarefas e crescentemente
preocupados na sua valorizac¢do pessoal e profissional» (Baptista, 1990:
29).

Os principios da organizagdo qudlificante ou organizagdo antropogénea (Sérieyx, 1993). sdo
adoptados pelas organizagdes que se querem competitivas, procurando desenvolver uma
grande flexibilidade na esfrutura, para que as pessoas, também elas, se tornem cada vez mais
flexiveis, oferecendo-lhes recompensas, possibilidades de progresso e oportunidades de serem
reconhecidas. A perspectiva das organizagdes qualificantes manifesta-se em tudo diferente a
classicas posturas que preferiam a estrutura burocrdtica por considerarem que os problemas
da gestdo das pessoas seriam resolvidos aprendendo a dominar técnicas de incremento da

avtoridade e da capacidade de controlo.

As organizagcdes quaiificantes sentem, nesta matéria da gestdo dos recursos humanos, a
vantagem de passar de uma mera gestdo de pessoal as medidas de valorizagdo das
pessoas. Neste sentido, o conceito de empowerment que procuram por em pratica ndo é
apenas um acto de responsabilizagdo, € uma verdadeira atitude de "dar poder", afravés do
qual se esforcam por tornar cada pessoa autor e actor do seu préprio destino, no quadro de
uma gestdo participada (Sérieyx, 1993). O conceito de empowerment encerra, no limite, a
nocdo de que as pessoas sdo responsdveis pelo seu proprio destino e tém meios suficientes
para o confrolar, entre os quais a auto-aprendizagem no contexto da organizagdo, o
envolvimento e a responsabilizacdo, revelando-se ser mais do que estar envolvido,

significando mesmo ser capaz de fomar decisdes e ser responsavel por elas.

Por isso, entre os verbos permanentemente activos na gestdo dos recursos humanos da
organizacdo qudlificante, considerados mesmo por alguns como os verbos para mudar os
homens (Bloch, Hababou e Xardel, 1989), destacam-se: partiihar (uma visGo), informar
(fransparéncia), formar (preparar mudangas), motivar (as pessoas), delegar
(responsabilidade), confiar (nas equipas). felicitar, escutar, humanizar e respeitar. Investir nos
recursos humanos e na aquisicdo/producdo de qudlificagdes suplementares, torna-se um
instrumento econémico e de mercado essencial, num mundo onde a flexibiidade e a
qualidade sdo factores decisivos na competitividade das empresas, das organizagdes em

geral, e das economias nacionais. Um investimento deste género, s6 pode ser feito na base
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de um modelo dindmico de planeamento e desenvolvimento dos recursos humanos que

permita a aprendizagem permanente.

Assumindo que a cultura organizacional predominante nas organizagcdes qualificantes sera
certamente aquela em que o emprego é valorizado como um espago de desenvolvimento
individual, de aprendizagem de coisas novas e de pertenga a uma colectividade
caracterizada por um ambiente de relagdes afectivas e de participagcdo, a cuitura
organizacional ou cultura de empresa assume assim caracteristicas peculiares na

organiza¢cdo quadlificante.

A cultura organizacional ou de empresa, significa o flexivel cimento simbdlico de valores
partiihados, gque confere sentimento de pertengca. capacidade colectiva para produzir
consenso em torno de projectos ou até mesmo espirito democratico e convivial nas relagdes
enfre actores, fransformados numa verdadeira comunidade de trabalho (Sainsaulieu e
Segrestin, 1987). A cultura organizacional, pode ser interpretada como o conjunto de normas,
valores, modelos de conduta, linguagens, ritos e mitos, que resulta da personalidade dos
fundadores e dirigentes e da prépria histéria da organizagdo. que governa a forma como as
pessoas interagem e investem energia no trabalho e na organizagdo’%. Outros, enire os quais
Quinn (1988), entendem-na como um conjunto de crengas colectivas que se desenvolvem
acerca dos diversos aspectos da vida organizacional: objectivos, critérios de eficdcia,

localizacdo da autoridade, estilo de lideranga e tomada de decisGo, motivagdo, etc..

Sendo reconhecida a importancia dos factores culturais nas préticas de gestdo (Jesuino e
Ribeiro, 1994), existe a crenga no facto de a cultura constituir um factor de diferenciagdo das
empresas e oufras organizacdes bem sucedidas. Dai emana a necessidade de as
organizagdes que se pretendem quadiificantes desenvolverem esforgos no sentido de que a
cultura ndo constitua um fravdo, antes pelo contrdrio, gere sinergias para a prossecugdo dos

objectivos gerais.

Pode falar-se de uma simbiose de ritos, valores, crencas, formas de ser, de estar, que,
traduzida na accdo colectiva e de acordo com as caracteristicas estruturais de uma dada
organizagdo, nos permite distinguir diferentes tipos de cultura organizacional, havendo assim
lugar para uma cultura burocrdtica e estatutdria, tayloriana, do mercado, do participativo,
da inovacdo, etc. (Penedo, 1990). Enfre vdrios, o modelo dos valores contrastantes de Robert
Quinn (1988) procura ser uma forma inovadora e simplificada de abordar a problemdatica da

evolugdo e dindmica da cultura organizacional. No modelo de Quinn, & possivel identificar e

70 Cf. Albino Lopes e Luis Reto (1990), Jodio Pereira Neto (1989), Renaud Sainsaulieu e Denis Segrestin (1987), além de
Correia Jesuino, que também destaca a influéncia dos fundadores na cultura organizacional.
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situar numa organizagdo concreta, a manifestacdo dos quatro fipos de cultura

organizacional globaimente identificados: racional, de apoio, burocrdtica, ou de inovagdo.

Como as organizagdes jamais alcangam um estado de congruéncia perfeita, elas sGo sempre
caracterizadas pela manifestacdo simultdnea dos quatro tipos de cultura, o que alimenta
permanentemente um estado geral de tens@o dentro da organizacdo. Aquela tensdo, resulta
da manutencdo, em competicdo, dos diversos valores, cujo agrupamento forma modelos: a)
o modelo dos processos internos, que assegura a consolidacdo e continvidade da
organiza¢do; b) dos objectivos racionais, orientado para a maximizagcdo dos resultados
(produtividade e eficacia); ¢} o das relagdes humanas, que assegura a implicacdo humana;
d) e o modelo dos sistemas abertos, que configura uma cultura organizacional de inovagdo.
Neste Ultimo, predominam os valores relacionados com a expansdo e adaptagdo da
organizagdo ao exterior, suportadas pela flexibilidade que permita a rapidez de resposta,
enguanto manifestagdes de uma configuragdo estrutural adequada para alcangar os fins

estipulados.

Para que ndo se gerem desequilibrios e tensdes, na cultura organizacional das organizagdes
qualificantes, deve verificar-se, em igual medida e peso, a existéncia simultdnea dos quatro
modelos de valores contrastantes. Ndo deverd ocorrer a preponderdancia de um sobre os
outros, ou a sub—epresentacdo de um daqueles conjuntos de valores, na constante
interaccdo que globalmente se estabelece. Mas, as organizagdes quadlificantes terGo que
esforcar-se particularmente por desenvolver e manter em vigor o peso dos valores que
predominam no modelo dos sistemas abertos. Dada a importGncia que revestem, eles
caracterizam as organizagdes viradas para o exterior e com elevado grau de flexibilidade
interna, possibilitando novos tipos de organizagdo do trabalho, mais horizontais e
descentralizados. para responderem das necessidades individualizadas dos clientes, numa
atitude de customizacdo {ou orientacdo para o cliente consumidor), as quais precisam de

responder com fiexibilidade e rapidez.

As organizagdes qualificantes prestam especial atengdo a exigéncia de um servigo cada vez
mais orientado para o cliente, o que as leva a descenfralizar as funcdes de gestdo e de
producdo, verificando uma crescente deslocagdo do modelo hierdrquico para um modelo
horizontal na organizagdo do frabalho (Nyhan, 1991). Procuram por isso os gestores construir a
organizagdo ideal, geralmente horizontal, com um nUmero reduzido de niveis hierarquicos,
directamente dirigida & satisfacdo das necessidades dos clientes consumidores, evitando a
burocracia e as estruturas formais, adoptando a adhocracia como regra na vida das

organizagdes (Mintzberg, 1982).
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Se j& Alvin Toffler o havia recomendado hd algum tempo’!, é porque o conceito de fluidez e
flexibilidade organizacional ndo é completamente novo, sendo sim novo o facto de as
companhias de exceléncia saberem exactamente o que fazer com ele e procurarem utilizd-lo
bem. As companhias de exceléncia conseguem assim reagir e exercer uma acgdo rdpida,
exactamente porque as suas organizagdes sdo fluidas, recorrendo por esse motivo a

dispositivos ad-hoc.

Mas, a esséncia da Learning Organization é a do constante esforgo de aprendizagem, sendo
o termo também referido por aprendizagem organizacional (Senge, 1992). As organizacdes
de futuro sdo pois aquelas que aprenderem mais depressa que o0s concormrrentes, serdo
aquelas que descobrirem como despertar o empenho e a capacidade de aprender dos
recursos humanos em todos os niveis da organizagdo. Nem todas as organizagcdes parecem
encarar a aprendizagem permanente como forma de vida e como fundamental & sua
sobrevivéncia e eventual desenvoivimenio no futuro, mas as que o fazem baseiam a sua
gestdo em cinco componentes ou disciplinas como lhes chama Peter Senge (1992). Estas, em
inferacgdo umas com as oufras, conduzirdo a que os gestores sejam obrigatoriamente
levados ao abandono de velhas formas de pensamento (modelos mentais), mantendo um
espirito aberto perante os outros (dominio pessoal), elaborem uma estratégia para a
organiza¢cdo que reuna consenso (visdo partilhada), trabalhando em equipa para satisfazer a
redlizacdo dessa visdo (aprendizagem em grupo), tudo isto partindo de um ponto
fundamental que & perceber o sistemma de funcionamenio da organizagdo (raciocinio

sistémico).

Esta Ultima disciplina, o raciocinio sistémico, integra as oufras qualtro, fundindo-as num
conjunto coerente de teoria e prdtica. Peter Senge considera por isso que a quinta disciplina,
o pensamento sistémico, criac um ambiente ideal & auto-aprendizagem, o qual permite a
fransformacdo do colectivo organizacional. A organizacéo qudlificante é pois aquela que
tem uma visdo do amanhd, olhando para as pessoas que a compdem com necessidades de
serem valorizadas, ndo apenas para identificacdo com os objectivos da organizagdo, mas
para um papel mais amplo, tendo assim por finalidade espalhar o processo de aprendizagem

por toda a organizagdo e integrando-o no trabalho ali desenvolvido.

Tendo por suporte a ideia de que «Uma empresa qualificante é uma organizacgdo gue
facilita a aprendizagem de todos os seus membros e que se autotransforma
continuamente para atingir os seus objectivos estratégicos» (Pedler, 1991: 138}, a

organizacdo qualificante procura, neste sentido, criar e manter uma capacidade colectiva

71 Cf. Peters e Waterman Jr. (1987) que fazem referéncia a este posicionamento, recomendado por Alvin Toffler na sua obra
O Choque do Futuro.
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de auto-aprendizagem. Este € um aspecto importante, pelo facto de a mutacdo tecnoldgica
exigir a aquisicdo de novas competéncias e de processos, por vezes complexos, de

aprendizagem e de qudlificacdo.

Tomando como certo que as fransformagdes sociais devem acompanhar as transformacdes
tecnoldgicas, torna-se por isso fundamental a modificacdo dos comportamentos e atitudes, a
aquisicdo e transmissdo de novos conhecimentos e a inovagdo organizacional da empresa
ou oufro fipo de organizagcdo, jogando-se na formagdo profissional um papel decisivo de
renovacdo. Admite-se que as competéncias sGo as raizes da competitividade das
organizagdes, sendo elas que alimentam, apoiam e estabilizam o sistema, e que, «Estas
grandes competéncias sdo o saber colectivo da organizag¢do, particularmente as
que permitem coordenar os diversos know-how de produgdo e integrar as

diferentes correntes tecnolégicas» (Brilman, 1993: 74).

A aprendizagem (especialmente se treinada em conjunto), caracteristica da organizacdo
que aprende, que é qudlificante, torna-se numa arma estratégica fundamental para que as
pessoas aproveitem a totalidade do seu potencial, logo, num dos aspectos centrais da
cultura da organizacdo. A aprendizagem e a formag¢do ndo sdo marginalizadas para a
periferia do que é considerado como as verdadeiras dreas produtivas da organizagdo,
assumindo sim um lugar central, que se distingue das fradicionais modalidades: a) o ponto
fulcral ndo é a aprendizagem individual, mas a aprendizagem da organiza¢cdo como um
todo: b) o processo de aprendizagem é permanente, ndo intermitente, € globalizante, ndo

segmentado, inciuindo todos os elementos da empresa (Stahl, Nyhan e D' Aloja, 1993).

A organizagcdo qudlificante & quanto a este aspecto, «Uma organizagdo em que a
aprendizagem nd3o se restringe a blocos discretos de actividades de formagdo,
fragmentados ou sistemdticos, mas antes se tornaram um processo continuo, e

onde a aprendizagem no local de trabalho se tornou num “modus vivendi”»
(Nyhan, 1991: 56). Isso parece compreendido (embora nem sempre assumido) no nosso pais,
guando se dafirma que «As empresas devem, tal como as comunidades sociais que

também sdo, assumir-se como escolas de formacdo permanente» (Félix, 1988: é).

O desenvolvimento dos recursos humanos e a qudlificagdo continua tornam-se, na
organizacdo qudlificante, a politica estratégica mais importante, escudada por um modelo
dinémico de desenvolvimento dos recursos humanos, que é simuitaneamente reactivo para
responder a tecnologia, e pré-activo, pretendendo preparar os recursos humanos para

enfrentar a tecnologia do futuro, pois,

«Embora parega um paradoxo econémico, o modelo dinamico de
planeamento de pessocal come¢a com um desenvolvimento optimizado dos
recursos humanos de uma empresa para criar o potencial tecnoldgico e
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organizacional que responde activamente as condi¢des de mercado em
mutacdo. Deste modo os recursos humanos sofrem uma alteracdo,
deixando de ser o factor adaptdvel para se tornarem o factor

limitacional da saude e crescimento da empresa» {Stahl, Nyhan e D'Aloja,
1993: 24).

Neste sentido, nas novas formas organizacionais adoptadas pela organizacdo quadlificante, o
trabalho constitui uma fonte de aprendizagem e de desenvolvimento profissional, sem que
seja visivel uma separagdo enfre tempo de trabalho e tempo de formagdo (Kévacs, 1988). O
trabalhador individual estard sempre empenhado num processo de aprendizagem continua
e a sua aprendizagem serd, em parte, o resultado de uma aprendizagem experimental no
frabalho, porque a organizagdo do frabalho torna este, formador em si préprio (Kepler,
1990)72,

Também Barry Nyhan (1991) se refere a este conceito de auto-aprendizagem como aquele
que permite as pessoas uma aprendizagem activa numa variedade de situagdes ao longo de
toda a sua vida, adoptando estas atitudes abertas relativamente as oporfunidades de
aprendizagem provenientes das suas experiéncias quotidianas, sendo capaz de explorar as
oportunidades de aprendizagem que surgem no local de frabalho. Esta competéncia de
auto-aprendizagem (aprender a aprender, em vez de receber apenas freino e formagdo
profissional), fomentada pelas organizagdes qualificantes, prende-se fundamentalmente com
a aprendizagem aprofundada e dalargada, mais do que com a aprendizagem de

procedimentos e regras.

A competéncia de auto-aprendizagem parece, segundo esta perspectiva, ser um poder
activo nas pessoas, pois é afribuido ao formando a responsabilidade principal pela sua
aprendizagem. E uma actividade que se redliza dentro do préprio formando, o qual se
organiza a si proprio e € o centro do seu préprio controlo, substituindo-se assim o educando-
consumidor pelo formador-actor (Carré, 1991), no ambiente propicio, internamente criado
pela organizacdo qualificante. A estreita relagdo entre o trabalho e a aprendizagem. permite
melhorar a inovacdo nas duas exiremidades do espectro (D'Aloja, 1993). Essa fonte de inter-
acgdo enfre o frabalho e a aprendizagem, resulia num processo de “espiral ascendente da

organizagdo quadlificante”, traduzido da seguinte forma:

«0 processo de inter-relagdo do trabalho e da aprendizagem ¢é
demonstrativo da melhoria e inovacdo nos dolis extremos do espectro: a
empresa na sua globalidade movimenta-se numa espiral ascendente onde
a inovagdo nos métodos ou praticas de trabalho oferece oportunidades
de aprendizagem que geram o desenvolvimento de novas competéncias e
critérios que por sua vez influenciam e alteram o modo como o

trabalho é efectuado» (Stahl, Nyhan e D'Aloja, 1993: 59).

A organizagc@o evolui assim a partir da mobilizagcdo das competéncias dos individuos,

confribuindo estes para a inovacdo de métodos e estratégias de frabalho e desenvolvendo

72 Cf. também a este propésito Antonio Almeida (1992).
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ao mesmo tempo as suas proprias competéncias, pelo que, a influéncia é reciproca e

propicia o desenvolvimento dos individuos e das organizagdes (Pires, 1995)73,

Pode aqinda falar-se, além da autoqudlificacdo dos trabalhadores, em autoqualificagdo das
organizagdes (Nyhan, 1991), na medida em que as organizagcdes sdo em si mesmas sistemas e
ndo apenas uma colectividade de individuos, pelo que também elas devem tornar-se
organizagdes colectivas, pela aprendizagem com base nas suas préprias experiéncias e,
assim, edificarem prdticas e estruturas sélidas que sejam também sensiveis a futuras evolugdes.
A aprendizagem colectiva € o meio pelo qual uma organizagdo se renova a si prépria,
exigindo-se, para que possa sobreviver, que o ritmo de aprendizagem deve ser igual, ou

superior, ao ritmo de evolucdo do ambiente (Nyhan, 1991).

A organizagdo quadiificante é assim uma estrutura conceptual para a empresa que se quer
gjustar ao futuro, sendo a sua tese a de que a aprendizagem é ceniral co éxito
organizacional’4. Uma organizagc@o qualificante é uma ideia ou metéfora que poderd servir
de ponto de referéncia ou de esifrela de orientagdo para nos conduzir a qualquer destino
desejado (Pedler, 1991). Por isso, as organizacdes necessitam de ter uma visdo global para
escapar ao pensamento linear e compreender as inter—relagdes subtis que possam surgir. Com
esse objectivo, as mudangas na organizacdo do trabalho e na aprendizagem, sGo parte
integrante da organizagdo gqudlificante, mas muitas organizagdes, especialmente as
pequenas empresas, ndo estdo estruturadas para implementar processos de aprendizagem
permanentes. Tal implica alteragdes radicais na politica empresarial, nos padrées de frabalho
e na metodologia da formacdo, sem falar ja nas dificuldades daquelas cuja gestdo sofre de

manifesta insuficiéncia de capacidade profissional.

Apenas como exemplo desta dificuidade, refira-se que a organizagdo qudlificante devera ser
encarada da mesma forma e na mesma logica dos sistemas de gestdo da qualidade total

(GQT), os quais conferem responsabilidade a todos os frabalhadores, pondo em marcha «um
modelo global de desenvolvimento dos recursos humanos no qual 9©os
trabalhadores tomam parte nas experiéncias diarias de aprendizagem, por

exemplo, através de equipas de resolugdo de problemas e grupos autdédnomos que
trabalham em projectos» (Stahl, Nyhan e D'Aloja, 1993: 12). Apesar de, a partir da década
de 60, se assistir um pouco por toda a parte ao acentuar da critica ao taylorismo e a uma

aposta no homem, nomeadamente a sua participagdo no interior da empresa, a realidade

73 Como facilmente se depreende, é enorme a importénica deste tipo de postura organizacional para o meio envolvente, ja que,
ao qualificar os seu colaboradores no plano intermo, a organizagdo qualifica de forma inigualavel a regido que a envolve,
dando um dos maiores contributos para a prevengio do desemprego, pelo acréscimo das capacidades de empregabilidade
(por conta de outrém ou por conta propria) fornecidas aqueles colaboradores. Desta forma, a qualificagdo do ambiente
interno funciona também como enriquecedora do ambiente externo.

74 Cf. com Stahl, Nyhan e D*Aloja (1993).

Dissertagdo de Mestrado: José Joaguim Palma Rira




AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICACAO DAS REGIOES
As Organizacdes e a Qualificagio das Regides

do frabalho e das relagdes organizadas observada, especialmente nas pequenas e médias
empresas, estd, evidentemente, ainda hoje, muito afastada deste discurso e os estudos
empiricos mostram & evidéncia que a burocracia e o faylorismo continuam bem instalados

(Sainsaulieu e Segrestin, 1987).

Em Porfugal, condicionado pelo facto de o modelo de empresa mais generalizado ser o da
peguena empresa familiar, embora exista um conjunto minoritério de empresas cujos valores,
ritos, rituais e redes de relagdes se enquadram dentro do que de mais eficiente existe a nivel
europeu, «... existe um conjunto, maioritario, cuja cultura organizacional
apresenta elementos que estdo padronizados pela sociedade tradicional» (Neto,

1989: 49), caracteristicos de uma cultura organizacional arcaica.

Tal como as empresas privadas, também a Administracdo Piblica e as ONG's sem fins
lucrativos, podem ser objecto da aplicagdo desta nogdo orientadora que é a Learning
Organization. Mas, reconhece-se aqueles trés tipos de actores sérias limitagcdes nuns casos e
falta de vontade noutros, para se aproximarem as dimensdes (internas) da organizacao
qudlificante que aqui tragdmos, de forma a confribuirem, com a sua actuagdo, para a
qudlificagdo das regides, da envolvente externa a organiza¢cdo, a qual se deverd aproximar

as dimensdes da regido quadlificante.

A organizagdo qudlificante considera-se ndo apenas em interaccdo mas também co-
produtora do seu meio envolvente, no sentido em que acrescenta valor a sociedade em
geral e ao seu meio envolvente em particular, fazendo as coisas certas, o que é totalmente
distinto de fazer certas as coisas {Ackoff, 1994). Por isso, o esfor¢o desenvolvido pelos diversos
actores, no sentido da aproxima¢do das dimensdes aqui expressas da organizacdo que
aprende (Learning Organization), poderdo ser o melhor contfributo & construcdo de
dimensdes semelhantes numa regido que aprende (Learning Region) e, em Ultima andlise,

numa sociedade que aprende (Learning Society).
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8. A dinamica da inovacio local e organizacional

Refere-se por vezes que a organizacdo qualificante fem duas faces e que, vista de rds, € uma
reflexdo da redlidade passada. Assim, as organizagdes que sobreviveram até aqui, sGo
precisamente aquelas que aprenderam a adaptar-se ao meio em mudanga, em suma, que
j@ integraram algumas das dimensdes da organizagdo qudlificante. Devemos no entanto
resistir & tentacdo de designar qualquer organizagdo actual como qudlificante.
Especialmente em regides mais pobres como o Alentejo, devemos sim limitar-nos a enumerar
as caracteristicas encontradas que levam as organizagdes a aproximar-se mais ou menos as
dimensdes daquela nogdo, pois o ambiente circundante é um factor condicionador do
desenvolvimento organizacional e da quadlificacdo interna, podendo ser ou ndo um estimulo

aquele processo.

Uma das exigéncias de sobrevivéncia das organizacdes € a sua adaptabilidade e
agjustamento ao ambiente que as circunda, as novas légicas territoriais, tornando-se mais
flexiveis, procurando parcerias para funcionar em rede, ufilizando modelos de gestGo
diferenciados de pais para pais e de regido para regido, em fungdo da realidade local. Mas,
a verdade é que os modelos de gest&o praticados e as formas de organizagdo adoptadas,
s@o sempre condicionadas, em grande medida, por aquilo que lhes permitir o ambiente que
envolve a organizacdo, j@ que este pode ser mais ou menos propicio & inovagdo
organizacional, bastante interligada & dindmica da inovagdo local. Nesta perspectiva
contingencial, quanto mais dinGmico e complexo for o ambiente em que a organizagdo
funciona, maior é a necessidade de adopgdo de caracteristicas do modelo orgdnico e
flexivel para enfrentar a diversidade e a incerteza (Kévacs, 1989; Kévacs et al., 1992}, pela
infroduc@o de novos métodos de gestdo e formas organizacionais adhocraticas’?, nas quais
impera a descentralizagdo, mesmo que oufros factores de contingéncia joguem em sentido
contrdrio, como a idade e a dimensdo da organiza¢do, afastando-se o mais possivel da

filosofia de organizacdo cldssica.

A poténcia da cenfralizagdo, enquanto mecanismo coordenador das decisdes nas
organizagdes, apenas encontra algum espago de manobra, hoje em dia, em ambientes
bastante estaveis e imutaveis. Neles, toda a organizacdo tende a tomar a forma de sistema
protegido e sereno que pode estandardizar os seus movimentos de cima para baixo
(Minfzberg, 1982). Afiguram-se no entanto inequivocas as dificuldades para as empresas e
oufras organizacdes que se baseiem na rigidez, na hierarquizagdo e na burocracia, para

responder aos novos desafios e oportunidades e & necessidade continua de flexibilidade e

75 Segundo a tipologia de estruturas organizacionais de Henry Mintzberg (1982).
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inovacgdo. Por isso, a resposta adequada das organizagdes exige suporte nas caracteristicas
da sua configuragdo estrutural, pois a estrutura, enguanto «soma total dos meios
empregues para dividir o trabalho em tarefas distintas para em seguida
assegurar a coordenacio necessaria entre estas tarefas» (Mintzberg, 1982: 18), é
uma ferramenta que a administragdo pode usar para que uma organizagdo prossiga com
sucesso na execucdo da sua estratégia (Hampton, 1983), devendo sempre acompanhar a

estratégia da organizagdo, a tecnologia e as rapidas mutagdes do meio ambiente.

Por derivagdo da ideia de que «... ndo se fabrica uma cultura organizacional

abstracta. Ela surge num contexto de maior &mbito regional ou nacional, que a
tipifica» (Neto, 1989: 55), as teorias contingenciais assumem igualmente que as
configuracdes esfruturais das organizagdes sdo influenciadas pelo ambiente circundante as
mesmas. Assim, as organizagdes que operam num meio envolvente em répida mutagdo nas
dimensdes sécio-econémica, tecnoldgica e cultural, s6 podem sobreviver se adaptarem
constantemente aos factores externos e os integrarem na politica de aprendizagem da

organizagdo.

Mas. se o ambiente ndo for complexo nem se encontrar sujeito a processos de aceleradas
mutagdes, valerd o esforco s organizagdes de se prepararem para desafios que apenas os
seus vizinhos de outras regides mais ricas tém fortes probabilidades de vir a enfrentar’62 Eis
uma questdo que, no Alentejo, levantard por certo aiguma discussdo. Neste sentido, haverd
razdes suficientes (como as de sobrevivéncia) que impulsionem as organizagdes dos meios
menos complexos, a aproximar-se das dimensdes da organizagdo qudlificante? Se ndo o
fizerem, podemos ter a certeza de que ndo estardo a confribuir para aumentar a
qualificac@o do meio envolvente através da sua actuagdo, o que, em consequéncia, ndo
terd efeito multiplicador na possibilidade de oufras organizagdes virem a empreender

semelhante esforgo.

N&o podemos no entanto esquecer que as regides ndo estdo isoladas, antes fazem parte de
uma Idgica integradora vertical e horizontal, pelo que a intensificagdo da globalizacdo das
relacdes econdmicas, afectard as mais recdnditas organizacdes, pelas alteragcdes que
provoca aos ambientes que as envolvem, mais estaveis e imutaveis até entdo. Visto ainda por
outro prisma, apesar de parecer defensavel que as oportunidades de desenvolvimento e
inovagcdo organizacional aumentam com o dinamismo e complexidade do ambiente, nas
regides interiores e mais pobres do pais, como o Alentejo, elas nGo deixam de ser iguaimente
importantes para as organizagdes aqui radicadas, antes pelo conirdrio, jG@ que o ambiente

necessita que lhe sejam injectadas fortes doses de qualificagdo. Pode mesmo considerar-se

76 A mesma interrogagdo que ¢ colocada em Pecqueur e Silva (1989).

Dissertacio de Mestrado: José Joaguim Pdlima Rita : - 68




AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICACAO DAS REGIOES

As Organizagdes e a Qualificacdo das Regides

que é muito mais dificil a inovag¢do organizacional onde o ambiente, os parceiros € mesmo os
clientes/utentes néo o solicitam com grande insisténcia, exigindo bastante mais criatividade e
imaginacdo por parte das organizacdes existentes, mais escassas, bem como maior

intensidade nas relagdes com os parceiros para o conseguir.

Os obstdaculos & inovacdo organizacional verificados em boa parte do territério nacional e
mais ainda no Alentejo, sGo por demais conhecidos e frequentemente mencionados, tal
como acontece no denominado “Relatdrio Porter" (Cf. Porter, 1994). Este, refere que entre as
empresas industriais portuguesas & notdria a fraca quadlidade da gestdo, a pouca
qudlificagd@o dos seus recursos humanos e o baixo indice de inovagdo tecnoldgica, pelo
facto de ndo serem estimuladas num quadro de competicdo global, j&@ que a indUstria
portuguesa compete pelo preco na base de baixos custos salariais. A chamada de atengdo
daquele especialista é, por si s6, suficientemente indiciadora do imobilismo organizacional
existente e da profunda necessidade de inovagdo organizacional sentida no corpo
empresarial portugués, neste caso relativamente ao pregco, a qualidade e aos mercados.

Como reforcam oufros especidlistas neste dominio, «A importédncia da inovagédo
organizacional reside no facto de apenas por esta via ser possivel melhorar

simultaneamente a “performance” econdémica e social (qualidade de wvida no

trabalho) das empresas» (Kévacs, 1988: 32).

Noufros trabalhos, Michael Porter {1993) questiona-se sobre os motivos que conduzem a que
alguns paises sejam bem sucedidos no xadrez econdmico internacional, enquanto outros
falham, enconirando a resposta. ndo nas posigdes cldssicas, mas sim na produtividade
nacional’’, a qual depende da competitividade das suas empresas, em quaiquer sector. Eis
ent@o o argumento de que os paises sGo bem sucedidos em industrias especificas porque o
seu ambiente doméstico & mais voltado para o futuro, mais dindmico e mais desafiador, isto
é, estd mais qualificado, o que resulta numa maior qudlificagdo das empresas daquele pais
nesse dominio. Desta forma, as empresas que enfrentam uma concomréncia dura em casa e
que sobrevivem em tais ambientes complexos, tém mais hipdteses de ser bem sucedidas no

exterior.

Parece pois confirmar-se que reside aqui, num meio envolvente mais ou menos favordavel @
organizagdo, um dos factores mais importantes para o sucesso da inovagdo organizacional.
A justific&-lo, refere ainda Porter que «0 ambiente nacional condiciona a percepgdo das

oportunidades, o desenvolvimento dos conhecimentos e recursos especializados

e as pressdes sobre as empresas para que mobilizem recursos de maneiras

rapidas e eficientes» (Porter, 1993: 822).

77 Entendendo a produtividade como o valor do rendimento produzido por uma unidade de trabatho ou de capital.
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Segundo estas perspectivas, parecem reduzidas as oportunidades de renovagdo, reinvenggo
e desenvolvimento, das organizacdes que se localizem em regides debilitadas, com fracos
indices de vitalidade, encurraladas na interioridade ou na ultra-periferia das variadas
classificacdes comunitdrias. Mas, devemos atender a que a inovagdo ndo tem que ser algo
de complexo ou complicado, podendo designar apenas algo de novo ou diferente, o que
parece estar ao alcance de todas as organizagdes, mesmo das que se localizam em

ambientes menos dindmicos.

A inovacdo, de forma genérica, € um processo de concretizagdo (com caracteristicas de
total ou parcial originalidade e portadora de progresso) de uma descoberta, uma invencdo.
ou simplesmente um conceitfo que a tecnologia permita concretizar. A inovagdo pode
verificar-se na dominante organizacional, fraduzindo-se em modificagdes internas as
organizagdes, que afectam a sua estrutura organizacional, na dominante técnica, na
dominante comercial, ou ainda na dominante sécio-institucional quando, embora
despoletada pela iniciativa de uma organizagdo especifica, envolve uma colectividade
social mais alargada, a qual serd fundamental para a sua difusGdo. Em Portugal, existe a
tendéncia para encarar a inovagdo organizacional como limitada a dimensdo técnica e

tecnoldgica, o que constitui uma visdo reducionista que é necessdrio combater.

Neste sentido, a inovagcdo nas empresas e noufras organizagdes pode surgir quanto a
produtos, equipamentos e a materiais utilizados na produgdo, mas também pode surgir
quanto aos processos utilizados (infrodugdo de novos, ou pela melhoria dos existentes, gestdo
pela qualidade, etc.), ou quanto as formas de gestdo’8. Eis pois um campo aberto aos que se
encaregam, em regides como o Alentejo, da gestdo das ONG's sem fins lucrativos,
especiaimente das IPSS's, j@ que ali existem bastantes possibilidades de infroduzir elementos
de inovacdo na organiza¢do pela via dos dirigentes, afravés do know-how que trazem do
exterior’®. Cabe-lhes ensinar e formar (os gestores e dirigentes sdo acima de tudo formadores),
valorizar e enriquecer, com os métodos utilizados, os colaboradores permanentes ou

eventuais daguelas organizagdes.

Este tipo de organizacdes desfrutam, em regra, de vantagens decorrentes da flexibilidade e
fluidez da sua estrutura, relativamente a outras organizacdes mais formais e burocraticas,
constituindo essa flexibilidade organizacional uma fonte de inovagdo e de criatividade, por

estimular e motivar a participagdo (Kévacs, 1989). A mesma regra das ONG's aplica-se aos

78 Embora a maior parte das posigdes sobre a inovagdo organizacional seja indiferente 4 dimensdo das organizagdes, ligando
mais a condicionante ambiental, Eduardo de Carvalho (1989) refere a este propésito alguma vantagem das PME’s em
matéria de condi¢des de inovagdo quanto ao produto, mas com maiores dificuldades de inovagdo ao nivel das formas de
gestio, dos processos, etc.

79 J4 que boa parte dos responsaveis das ONG’s tém outra actividade profissional como principal.
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gestores e quadros de empresas privadas e da prépria Administragdo PUblica, que devem
partilhar ao méximo as suas experiéncias e conhecimentos com os seus colaboradores, o que
enriquecerd e quaiificard bastante estes Ultimos, sendo um forte confributo & sua capacidade

de empregabilidade noutras empresas e sectores de actividade.

Um outro campo de inovagdo iguaimente aberto aqueles frés tipos de organizagbes tem a
ver com o seu relacionamento com os restantes actores, especialmente da mesma regido,
que deveria ser extracrdinariamente fomentado pelos referidos gestores, dirigentes e quadros,
nos ambientes menos complexos, no sentido de criar sinergias para o seu enriquecimento,

com os consequentes beneficios para as organizagdes.

Como facilitador do incremento das parcerias e da redes de actuagdo entre organizagdes,
frequentemente referidos como desejaveis nas regides, Russel Ackoff (1994) aponta a
vantfagem de proceder a inovagdes afravés daquilc a que chama a “revolu¢do
democrdtfica” nas empresas e noufras organizagdes, ndo importa a sua dimensdo,
encaradas como sistemas sociais integrados em sistemas mais amplos, constituidas por
Stakeholders (todos os actores sociais, econdmicos e polificos, que tém alguma coisa a ver
com a organizacdo). Entre eles contam-se, além dos colaboradores internos, os accionistas,
os consultores externos, os clientes e consumidores finais, além das proprias comunidades

locais.

Procurando legitimar a actuacdo da organizagdo afravés de configuragdes organizacionais
do fipo multidimensional, e, sempre atentos as Stakeholders, os gestores devem ser
principalmente coordenadores e integradores que implementem uma democratizagcdo da
gestdio pela via da circularidade do poder e do esbatimento das hierarguias, afribuindo a
mesma importancia aos trés tipos de relagdes que a entidade estabelece: de dentro para
dentro, de dentro para fora, de fora para dentro®. O conceito de meio envolvente,
enquanto estimulo & inovagdo organizacional estd presente em Ackoff, j& que a atengdo

dispensada a Stakeholder comunidades locais & aprecidavel.

Mas, outros especidiistas, acrescentam que o que condiciona a inovagdo organizacional sdo
também factores internos. independentes ao ambiente circundante, completando-se sem
duvida as duas perspectivas. E o caso de Hamel e Prahalad (1994), os quais consideram que
em meios complexos e turbulentos, imprevisiveis, ndo basta &s organizagdes serem
adaptdaveis, é preciso que sejam ofensivas para com o seu meio ambiente. Mas referem que

nem todas conseguem adquirir essa capacidade porque sdo condicionadas pelo seu cddigo

80 A filosofia de gestdo apontada serve de suporte 4 gestio municipal praticada em Sunnyvale, considerada como uma das
cidades-modelo da gestdo piblica nos EUA.
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genético, pelo peso da sua experiéncia passada, o que limita a sua visdo estratégica na
descoberta do futuro. Assim, a capacidade de inovagdo organizacional é condicionada ndo
apenas pela capacidade de aprendizagem da organiza¢do, mas também, com igual
importéncia, pela capacidade de esquecer, pelo menos em parte, a sua experiéncia
passada, que cristaliza a organizacdo e condiciona a sua capacidade de aprendizagem e

de actuagdo.

Inovar, nesta linha, é também a capacidade de relacionamento com outras entidades e
esfruturas, por forma a estar-se sempre informado sobre os avangos cientificos, tecnoldgicos e
organizacionais. Revela-se ainda a inovagdo, na capacidade de trabalhar em rede, de
cooperar, por forma a catadlisar sinergias, rentabilizar experiéncias e frocar informagdes,
estendendo-se estas dimensdes da inovacdo as cidades e as regides e ndo apenas as
organizagdes. Do ponto de vista dos locais/regides, a capacidade de inovagdo, bem como
a capacidade de reacgdo e gestdo das condicionantes externas, com base nas
solidariedades locais, parecem ser fundamentais para a criagdo de um ambiente quadlificante
e facilitador da inovagdo organizacional por parte dos seus actores (Amaro, 1991). Ao
mesmo tempo, as pequenas iniciativas de desenvolvimento dos vdarios actores locais
valorizam e quadlificam as regides emergentes, em consequéncia do ambiente favoravel &

inovag¢do organizacional.

Assim, o protagonismo inovador de uma regido é, em larga medida, resultante da intensidade
e densidade das malhas de relacdes estabelecidas entre os seus mais diversos actores, o que
depende, em boa medida, das condigdes criadas no ambiente local que favoregam ou
dificultem, estimulem ou inibam, a valorizacdo social da inovagdo e da criatividade (Cf.
Porter, 1993; Amaral, 1994). Os locais e regides devem assim permitir e incentivar uma rede de
solidariedades locais, formais e informais, entre os diversos tipos de actores que neles
desenvolvem a sua actividade, norteadas por algum modelo de concertagdo estratégica
que actue como catalisador da iniciativa local e permita explorar complementaridades,
cruzando a base territorial com a base sectorial da regido, processos que por vezes sé sGo

possiveis se despoletados pelo Estado.

Podem observar-se processos ja iniciados em regides com reduzido potencial de inovagdo &
partida, em que os actores, através de uma acgdo concertada, senfindo a necessidade de
captar investimentos e interesses, de chamar a atengdo para as oportunidades que
oferecem, cuja exploragcdo e potenciagdo é vital para sairem do marasmo em que se

encontram, tentam por vezes reagir & condi¢do de depdsito de subsidios a que foram
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votadas®!. Aqueles processos, inscrevem-se na crescente tendéncia das regides de
abandonar o posicionamento de apatia, por sentrem que tém que competir com ouiras
regides pela obtencdo de vantagens competitivas, procurando atrair empresas e unidades
industriais, sedes e delegacdes regionais de organizagdes e empresas, investimentos, turistas e
congressos, com o objectivo de aumentar o emprego, o rendimento, o comércio, o
investimento (Kotler, Aider e Rein, 1994), o que dependerd, em muito, do sucesso das

estratégias pro-activas que desenvolvam para o seu ambiente.

As formas de organizacdo territorial jogam também aqui um papel influente, surgindo como
particularmente favordveis @ modernizagcdo e G competitividade as formas de ocupag¢do do
espaco que comrespondem a complexos espacialmente circunscritos de actividades,
empresas, instituicdes e agentes, funcionando de forma fortemente interactiva (Ferrdo, 1992).
Nelas se verifica uma densa mancha de relagdes enfre os vdrios tipos de actores, entre os
quais o Estado, que contribui fortemente para a vantagem colaborativa enfre os mesmos. O

funcionamento em nebulosa®? oferece vantagens & inovagdo, como refere Jodo Femrdo:
«A proximidade fisica joga, em alguns casos, um papel fundamental ao
proporcionar as empresas e instituig¢des existentes um leque alargado
de contactos qualificados e estratégias que permitem minimizar os
“custos de contacto” indispensidveis & sua expansdo e modernizagdo»
{Femrdo, 1992: 32).
As relacdes enire as empresas locais nos “Disfritos Industriais" de MarShall, Becattini e Garofoli
(Benko e Lipietz, 1991) ou nos "Complexos territoriais de tipo saturnino” (Lipietz e Leborgne,
1987). parecem exigir, em ambos os casos, a proximidade geogrdfica para favorecer o
adensamento da teia de relagdes formais e informais enfre os actores, fundamental nos

“Meios Inovadores".

Na drea de influéncia do CE de Evora, verifica-se a presenca de Universidades®3, de um
ambiente urbano e natural atractivo, uma rede urbana relativamente diversificada, a
existéncia de servicos de consultoria e de informagdo a empresas, bem como de algum
capital de risco. Também se observa o acesso a redes relativamente avancadas de

transportes e comunicagdes, elementos importantes que devem figurar no espago geografico

81 Cf exemplos da AMBELIS na Regifio de Lisboa e Vale do Tejo e do consorcio local “Salamanca Emprende”, em Espanha,
ambos procurando promover uma concertagdo local para o desenvolvimento, entre entidades publicas, privadas e
associativas.

Na linha do que em Benko e Lipietz (1991) ¢ apresentado como a mais apropriada forma territorial para uma paisagem
economicamente competitiva: a aglomeragdo geografica, que permite criar uma atmosfera ou ambiente propicio ao novo e
ao imprevisivel.

O documento da Comissdo das Comunidades Europeias de 1991, intitulado Memorando sobre o Ensino Superior na
Comunidade Europeia, atribui grande importéncia a interacgdo do ensino superior com o desenvolvimento regional, devido
ao ambiente de inovagdo e criatividade gerado em torno dos estabelecimentos de ensino superior. Mas também refere como
fundamental a adopgo, por parte daqueles estabelecimentos, de politicas activas de interface com a actividade econémica e
social do meio envolvente.

82

83
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dos meios inovadores {Rodrigues e Neves, 1994)84 em cujas sinergias estabelecidas podera ser

sustentado o processo de desenvoivimento do local.

Mas continuam ausentes outros factores de igual importancia para o estabelecimento das
sinergias exigidas pelos meios inovadores, como a escassez de recursos humanos altamente
gudlificados, a inexisténcia de uma extensa e diversifica rede de PME's que crie um clima
favoravel & emergéncia de novas iniciativas empresariais, além de configuragdes
institucionais e culturais especificas que permitam intensificar as relagdes exira-producdo
enfre as instituicoes de ensino, de formagdo, de investigagdo e da Administragdo Pblica. No

fundo, trata-se da exigéncia de uma densidade minima (Pecqueur e Silva, 1989).

Por isso, Jodo Ferrdo (1995-b). num dos seus mais recentes trabalhos conclui, relativamente a
algumas fileiras de produtos e sectores, pela exclus@o da hipétese de se constituirem aqui
meios inovadores a partir das dreas de tipo "Distrifo Industrial”, isto &, de sistemas
territorializados de producdo, devido em especial as caracteristicas do tecido empresarial
existente. Este, revela grande fragilidade organizacional e tecnoldgica, que dificimente
permitiréd o desenvolvimento de um circulo virtuoso de crescimento, apoiado em saberes
técnicos especificos, ainda que no local se verifiquem frequentes intervengdes voluntaristas

dos diferentes niveis da Administragdo PUblica (Central, Regional e Local).

Um dos exemplos de tais intervengdes voluntaristas que Jodo Ferrdo aponta, refere-se a
institucionalizac@o do "Gabinete da Cidade de Evora”, associado & preparagdo e gestdo de
um plano estratégico para a cidade, constituindo uma experiéncia pouco frequente de
interac¢cdo cooperativa entre os principais actores colectivos, sendo exemplo de uma forma
de consirucdo institucional e de afirmagdo de uma cultura estratégica de base territorial. Esta
experiéncia constituiu pois um exemplo de procura de construgdo de um meio inovador,
despoletada pela Administragcdo PUblica Local, que pudesse funcionar como um referencial
estratégico orientador de vaiores, expectativas, e regras favordveis a aprendizagem sistémica
de base regional e, portanto, da inovagdo. Para Jodo Ferrdo, a inovagdo é neste caso
sinénimo de uma forma diferente de trabalhar, assente na cooperacdo concertada entre as
diversas entidades da cidade, nomeadamente entre o sector pUblico e privado, numa

estratégia de coesdo e de solidariedade em torno do desenvolvimento de Evora.

S&o pois varios os exemplos de inovacdo ao nivel local, na procura de pensamento e acgdo
colectiva em relac@o aos problemas de desenvolvimento de regides que se encontravam
mesmo a moirer ou altamente deprimidas, consistindo no despoletar de iniciativas em

consércio entre empresdrios, governantes e ONG's. Mas, nenhuma das experiéncias

84 Maria Jodio Rodrigues, sozinha (1991) ou com outros (1994), tem procurado discutir a ideia da avaliagdo do potencial de
inovagdo das regides, como suporte 4 adopgio de medidas de politica que favoregam a reestruturagéo produtiva.
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conhecidas, desenvolvidas para criar as condicdes de base fundamentais & atrac¢do de
empresas e investimentos, dispensou a actuagdo esirategicamente concertada enfre a

iniciativa privada, as forgas comunitdrias e os servigos publicos, em parceria.

Algumas delas s@o mesmo despoletadas total ou parciaimente pelos drgdos da
Administragdo PUblica a vdrios niveis, transformando-se em projectos-piloto de reinvengdo
dos servigcos publicos, nos quais o Estado assume uma postura mais empreendedora®, indo
buscar a Peter Senge toda a estratégia de aprendizagem organizacional e de auto-

aprendizagem.

85 Chavdo utilizado pelos americanos Gaebler e Osborne na sua obra Reinventing Governement.
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9. O Estado na qualificacdo das regides

Na nova redlidade econémica, a globalizagdo da economia e o ritmo acelerado das
mudangas tecnoldgicas sdo as duas principais forgcas que parecem estar a obrigar os locais a
aprender a competir, a antecipar o seu futuro, a adquirir caracteristicas das “Regides

Qualificantes", a aumentar a capacidade de reac¢do das comunidades locais.

Como as regides necessitam de revelar as vantagens comparativas de que dispdéem para
poderem airair investimentos, no quadro da competigdo com outras regides, torna-se
fundamental o papel do Marketing Estratégico na competitividade dos locais. Aqueles,
devem construir estratégias proé-activas para a sua promogdo, para enfrentarem o risco de
estagnacdo e de declinio, o que nem sempre é facil, tendo em conta que por vezes existe
uma falta de lideranca entre os seus actores para o desenvolvimento daquelas estratégias. O
Marketing Estratégico trata assim da promogdo dos valores e da imagem dos locais, para que
os potenciais investidores conhegam claramente as suas vantagens distintivas, ganhando por

isso, cada local, competitividade em relagdo aos demais (Kotler, Aider e Rein, 1994).

Mas como as regides ndo podem ser competitivas se os seus actores o ndo forem, e estes
enriquecem-se e ganham capacidade competitiva em ambientes qualificantes, que os
qualifiquem a si proprios, os locais 1ém cada vez mais interesse em promover a qualificagdo
do seu ambiente, o que acontece se promoverem a qudlificagdo dos seus actores e vice-
versa. Esta relac@o de dependéncia circular entre as regides e os seus actores, que mostra
que sé pode haver um certo tipo de regides ganhadoras e uma certa forma de as regides
ganharem (Cf. Benko e Lipietz, 1991), aplica-se de igual forma & relagdo entre os pdaises e as
suas regides. Parece sé haver uma maneira de quebrar a circularidade: transpor para os
locais/regides, o conceito de organizacdo qudlificante, procurando criar nas regides, as
condicées de base local. que obedecam a emergéncia das dimensdes daquela nog¢do

orientadora.

Neste sentido, & semelhanca da organizagcdo qudlificante, em permanente aprendizagem
colectiva, também as regides que se querem adaptar ao futuro e tornar-se competitivas,
devem procurar promover as condicées de base necessdrias ao desenvolvimento da
competéncia de auto-aprendizagem dos seus actores (Nyhan, 1991}, no que se refere ao
dominio das tecnologias ou formas organizacionais novas, para que fiquem aptos a
antecipar a evolugdo e a enfrentd-la de forma criativa, isto &, mais qudiificados e mais
qudlificadores. Tal como as organizagdes qudlificantes pdem as pessoas em primeiro lugar e
valorizam o seu crescimento pessoal e profissional, também as regides qudlificantes serdo

aquelas que ddo grande import@ncia aos seus actores e as pessoas que dirigem as vdrias
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organizagdes ao nivel local. Criam condigdes que estimulem a participagdo, o protagonismo,
a iniciativa e o empreendimento, numa filosofia de responsabilizar, "dar poder", de
Empowerment.

As regides cabe pois procurar e enconfrar algumas solugcdes colectivas para os seus
problemas, pela via da exploragdo das solidariedades e das relagdes de vizinhanga entre os
seus actores, adoptando estratégias pré-activas face ao seu futuro, procurando definir um
projecto comum de acg¢do, uma visdo do futuro da regido que oriente aqueles actores, um
projecto referenciador da acg¢do individual e colectiva (Cf. Henriques, 1993). Sente-se assim a
necessidade de cimentar, nas regides, as légicas de cooperagdio e o estabelecimento de
solidariedades locais de raiz sécio-cultural, funcionando em redes formais e informais, que
capacite os locais e os seus actores a reacgdo a condicionantes externas e a regulacdo dos
confiitos internos, equilibrando assim os efeitos nefastos de um espirito de competicao isolado
e desligado dos aspectos da cooperacdo e da solidariedade (Cf. Amaro, 1991; Cardoso,
1994).

As recomendacdes da Comissdo Europeia, constantes do «livro Brancoy sobre Crescimento,
Competitividade e Emprego, apontam para a necessidade de, sem pdér em causa a
concorréncia, desenvolver nas regides a capacidade de cooperacdo e de partilha de riscos
enfre os actores, enquanto garantia para a criatividade e a inovacdo, activando e
animando aqueles actores para que abandonem as estruturas e os hébitos que alimentam a
resignacdo, a reserva e a passividade, que tém conduzido ao crescente marasmo de
algumas regides, mobilizando para isso todos os recursos, do sector publico e do privado
(Martinos, 1991}.

Mas, uma boa parte dos locais ou regides que conhecemos, ndo descobriu ainda a férmula
adequada para incrementar a vantagem colaborativa enire as organizacdes locais, que
permita transformar um local de empreendedores num local empreendedor. E por enquanto
ainda frequentemente visivel a aplicacdo de medidas demasiado parcelares por actores que
ndo dialogam suficientemente uns com os oufros, mais do que a procura de uma
concertagcdo local quanto & actuagcdo de entidades privadas, publicas e ONG's. A
concertacdo e a colaboracdo, ndo sGo ainda um hdbito quotidiano dos actores, na maior

parte dos locais.

Os processos de globdalizagdo tém mesmo vindo a confribuir, por vezes, para a difusdo da
ideia de que o poder das autoridades publicas é, ndo raro, mais uma fonte de obstéculos ao
plenamente livre funcionamento da economia de mercado, do que uma ajuda. Por isso, a

actuagdo do Estado-Nacdo é apresentada como uma fonte de constrangimento em
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variadas ocasides, com as consequentes repercussdes nos processos de desenvolvimento,

global e regional®é.

Esta situacdo, tem vindo a resultar no cimento da ideia de que, tanto em termos globais,
como de desenvolvimento das regides, o Estado parece por vezes enfraquecido,
desempenhando uma fungdo ténue, secunddria, quando comparada com o papel do
sector privado. Parece mais reagir, em vez de se antecipar, acompanhar em vez de liderar,
consubstanciada na sensagdo de que «Num estranho sentido, a empresa esta em vias
de tornar-se a organizagdo reguladora da economia mundial, com o apoio dos
Estados locais .. (Cardoso, 1994: 107). Mdrio Murteira (1990) nota de igual forma a
tendéncia universal para a reducdo das fungdes econdmicas do Estado, com a consequente
redescoberta da empresa®” e do empresdrio, como agentes dindmicos, capazes de
estratégias inovadoras e comportamentos econdémica e socialmente benéficos, o que esta
longe de poder ser observado em ambientes menos dinédmicos e inovadores, como os das

regides mais pobres do nosso pais.

Mas para além das empresas (economia privada) e dos vdrios tipos de ONG's, constituidas, &
escala nacional, por exércitos de pessoas, instituicdes e mecanismos, as quais contfribuem
para o surgimento e fortalecimento de uma consciéncia global, recorrendo ao principio e
filosofia da ligagdo em rede a vdrios niveis, da subsidiaridade e toler@ncia (economia social),
o Estado parece continuar a ter o mais esfratégico dos papéis, mesmo a nivel global: o de
criar o enquadramento econdmico e sécio-politico mais favoravel, a nivel nacional, que
promova e valorize a competitividade internacional das empresas e outras organizacdes e do

conjunto da economia nacional.

Continua pois a ser missGo do Estado (embora com visiveis caréncias de reinvencdo), criar as
condi¢cdes de base nacional & competitividade das economias privada e social, sendo
reconhecido pela prépria ComissGo Europeia que «... ninguém duvida hoje da

responsabilidade dos governos e da Comunidade Europeia na criacdo de um

enquadramento tdo favoravel quanto possivel a competitividade das empresas»
(Crescimento, Competitividade e Emprego, «Livro Branco», 1994: 14). Sendo a combinacdo das
condigdes nacionais, com as condi¢gdes intensamente locais, que estimula a vantagem
competitiva (em especial das empresas)®, cabe entdo ao Estado ou Administrac@o PUblica
(Central e Local), o papel de parceiro activo na criacd@o das condi¢cdes nacionais e locais, &

quadlificagdo das regides e dos seus actores.

86 Cf. José Luis Cardoso (1994).

87 Cf. Jorge Marques (1989), o qual refere, nesta linha, que o facto de as empresas se terem tornado nas células centrais de
toda a sociedade, se deve mais ao descrédito ¢ & abdicagdo de outros actores (entre os quais o Estado), que ao mérito
proprio.

88 Cf. Michael Porter (1993).
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Mesmo quando falam da necessidade de os locais desenvolverem estratégias de Marketing,
Kotler, Aider e Rein {1994) referem explicitamente a necessidade de instituir parcerias entre o
sector pUblico, a iniciativa privada e as restantes forgcas comunitdrias, com vista & afracgdo
de empresas e de investimentos para aqueles locais, partindo do diagnéstico da situacéo e
estabelecendo uma visdo conjunta para enquadrar a acgdo dos actores. Nas regides do
interior, onde urge que os actores ganhem suficientie capacidade de dinamizagcdo, que
impec¢a aquelas regides de ficarem condenadas ao papel de museu (Benko e Lipietz, 1991),
defende-se cada vez mais que o Estado deva agir como catalisador e facilitador da
actuagdo dos restantes agentes, apoiando, sem se substituir totalmente a eles, as empresas e

os agentes sociais da sociedade civil.

Jorge Gaspar chama também a atencdo para o papel da intervencdo estatal sobre o

territério, ao referir que:

«0 Estado é por certo a principal entidade no que respeita a
capacidade de intervencdo sobre o territdério, nao sé pelas acgdes que
sdo impostas pelos grupos sociais detentores do poder ou pela funcio
moderadora que lhe compete, mas sobretudo porque ¢é através do Estado
que se exercem as mais decisivas acg¢bdes de controlo e gestdo do
territério. Estas acgdes vio desde a compatibilizacdoc de interesses
entre os diferentes grupos ou instituicdes, até a edificacdo das mais
importantes infra-estruturas e equipamentos, passando por acg¢des téo
diversas como a promocdo de incentivos da malis variada ordem...»

(Gaspar, 1987: 125).

As regides, na procura do seu enriquecimento, sdo pois cada vez menos defensoras do papel
passivo que o "neoliberalismo” dos anos 80 atribuiv ao Estado, 0 qual procurou deixar ao
mercado a principal fungcdo de regulagdo econdmica, sob o lema de "menos Estado e mais
concorréncia". Sdo sim crescentes adeptos da manutengdo e mesmo incremento da
intervencdo estatal no dominio da criacdo das condicdes de base local para o
desenvolvimento, j@ que a Administragdo PUblica €, ndo raras vezes, o Unico actor em

condi¢cdes de ser empreendedor em certas regides, pobres.

Também neste sentido, apontam Maria Jodo Rodrigues e Oliveira das Neves (1994), enfre as
funcdes-chave que cabem ao Estado. no que respeita ao desenvolvimento regional, a de
estimuiar as formas de cooperagdo entre os actores, tanto no que respeita a projectos
empresaricis, como no acesso a recursos esfratégicos, quer de diagndstico global das
potencialidades e estrangulamentos da regido. Em qualquer das situagdes, cabe ao Estado,
ndo apenas incentivar a constituicdo de, como desempenhar um papel activo nas redes de
partenariado, com os actores privados e outros. Seguindo ainda as pisadas dos referidos
autores, cabe ao Estado dinamizar as sinergias locais, adaptar as politicas de ambito
nacional e gerir infegradamente o desenvolvimento dos locais, agindo essenciaimente pela

demonstracdo.
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NGo faltam pois referéncias teédricas que sugiram aos poderes publicos um estilo de
interven¢cdo adequado a facilitar a coordenacdo e a concertagdo enfre os actores locais,
resultado das novas e diferentes posturas que os actores locais exigem ao Estado: escutar,
informar, orientar e coordenar, mais do que fiscalizar, conirolar e autorizar. Dito de outra
forma, apelam ao Estado para que deixe de ser um mero drbitro ou policia, e que se torne sim

um parceiro dos processos e iniciativas de desenvolvimento local.

Antdnio Novoa (1992) sugere que aos poderes publicos cabe estimular a participacdo dos
actores locais no processo de desenvolvimento em dominios como o diagnostico dos
problemas da colectividade, a decisGo sobre as prioridades e os objectivos do
desenvolvimento local, além dos préprios processos de concertagdo, coordenacdo e
integragdo das iniciativas e projectos. Jodo Ferrdo (1987) é outro investigador que inventaria
algumas acgdes do Estado como agente promotor do desenvolvimento local, chamando a
atengdo para o papel das autarquias, enquanto catalisadoras e mediadoras de projectos
portadores de caracteristicas desenvolvimentistas, gue envolvam agentes locais do sector
privado, publico e associativo, promovendo assim estratégias ofensivas afravés de projectos
colectivos concretos, desenvolvidos em torno de parcerias que animem e mobilizem os

actores locais.

Mas Jorge Gaspar (1987) refere a este propdsito, com grande justica, que o papel que o
poder local tem desempenhado até aqui tem sido mais relevante ao nivel da provisGo de
infra-estruturas e de equipamentos, que no que concerne ao desenvolvimento directo das
actividades econdmicas, onde tem sido mais discreto. N&o se afiguram suficientemente
confrariantes desta constatagdo as iniciativas de algumas autarquias, como as relatadas por

Domingos Braga (1993), no dominio do desenvolvimento local do emprego.

Tais atitudes qualificadoras das regides por parte da Administracdo Publica cenfral e local,
cada vez mais necessdrias aos agentes locais. implicam no entanto uma reinvencdo da
estrutura organizacional do Estado, porque ndo hd estratégia que resista a uma estrutura
desadequada. Verifica-se uma crescente reclamacdo publica para que o Estado actue e
actue bem onde deve actuar, resultando numa configuracGo de menos Estado na
perspectiva operacional. mas mais Estado no sentido politico e original do termo, e mais
sociedade no sentfido operacional®. A Administracéo PUblica sente também, cada vez mais,
que para beneficiar dos ensinamentos dos pensadores mais modernos sobre questées como o
desafio da modernidade, a inovagdo e a qualidade, é necessdrio fazer um grande esforco

de adaptagdo. Um Estado inteligente, auto-qudlificante e qudlificador, torna-se necessdrio

8 Tendéncias manifestadas ja de forma clara em Franga e um pouco por toda a Europa, na senda do verificado nos EUA.
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para responder adequadamente ao desdfio da qualidade, promovendo e criando as
condigdes para a institucionalizagdo de uma sociedade que preste especial atencdo aos

actores locais e regionais, parceiros necessdrios para a sua modernizacdo e qualificacdo.

Nesta éptica de que a Administragdo Publica se deve tornar mais competitiva, reduzindo a
burocracia e aumentando a eficdcia, enconira-se Hervé Sérieyx (1993), defendendo que
aquela deve adoptar o modelo de funcionamento das empresas (economia privadal),
sequéncia europeista do que ja vinha sendo preconizado por Al Gore (1994). Sérieyx aponta
um conjunto de razdes consideradas suficientemente fortes para impulsionarem a
Adminisiragdo PUblica a mudar a velocidade do seu funcionamento, que v@o desde a
globalizagdo (de ordem internacional), a uma razdo sociolégica (novas exigéncias de
qualidade dos cidaddos), passando pela necessidade de reducdo das despesas de

funcionamento (razdo econdmica) e pela razdo tecnolégica, decorrente da informatizacdo.

Por estas razdes, tanto nos EUA como em Franca, tem-se assistido a defesa de profundas
mutagoes no funcionamento do aparelho publico, ao qual se exige que passe de uma
incidéncia sobre o seu préprio funcionamento & centragem sobre uma missdo, isto &, sobre os
seus clientes/utentes, que passe da obediéncia passiva a responsabilidade e iniciativa, que
abandone a estrutura organizacional do tipo vertical para uma configuragdo transversal que
lhe permita estimular as complementaridades enfre departamentos e servigos, no fundo, que

passe das despesas aos resultados.
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Capitulo III:

ANALISE CONTEXTUAL DA ACTIVIDADE
DO CENTRO DE EMPREGO DE EVORA
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10. O Centro de Emprego de Evora, unidade organica do IEFP

O Instituto do Emprego e Formagio Profissional (IEFP) é o organismo puUblico a quem compete
genericamente a definicdo e promogdo das politicas de emprego e formac&o profissional,
em cada momento determinadas pelo respectivo Ministério tutelar: Ministério para a

Qualificagdo e o Emprego (MQE).

Este organismo publico constitui a versdo final de vérias modalidades que pretenderam criar
um quadro institucional de intervengdo do Estado nos dominios do emprego e da formacgdo
profissional, entretanto substituidas ou reformuladas. O Fundo de Desenvolvimento da Méo-de-Obra
(FDMO) e o Instituto de Formagdo Profissional Acelerado (IFPA), s&o ambos criados em 1962, com os
objectivos de, respectivamente, criar um regime de subsidio tempordrio aoc desemprego e
criar os Centros Regionais de Formag¢do Profissional Acelerada os quais procuravam

reconverter e promover a qualificagdo dos frabalhadores em colaboragdo com as empresas.

Antes de 1974, ha ainda a destacar o surgimento, em 1965, do Servigo Nacional de Emprego (SNE),
com o objectivo de estudar e organizar o funcionamento do mercado de emprego.,
cabendo-lhe as primeiras tentativas de criar uma rede descentralizada de servicos dotados
de meios técnicos e humanos capazes de intervir & escala local, bem como do Servigo de
Formagdo Profissional (SFP) que, em 1968, substitui o IFPA. Em 1974, na sequéncia da mudanca
do regime politico, é criado o Gabinete de Gestdo do Fundo de Desemprego (GGFD), integrado na
estrutura orgénica do Ministério do Trabalho em conjunto com o FDMO, sendo ent&o extinto o
SNE, cujas fungdes sdo assumidas pela Direcgdo Geral do Emprego (DGE), surgida a par da

Direcgdo Geral da Promogdo do Emprego (DGPE).

Instituido em 1979, o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) substitui a DGE, a DGPE, o
SFP e o FDMO. Subordinado aos principios da gestdo ftripartida (Estado, Entidades Sindicais e
Patronais), as unidades organicas do I|EFP estruturam-se em frés niveis decisionais,
respondendo aos imperativos da descentralizagdo dos servigos: Servicos Centrais, Delegacdes
Regionais, Centros de Emprego e Cenfros de Formacdo Profissional, de acordo com a sua
estrutura orgdnica que é definida em 1982 e substancialmente reformulada em 1985,

nomeadamente ao nivel da autonomia administrativa e financeira de que hoje dispde.

Entre as cinco Delegagdes Regionais do IEFP no continente, conta-se a do Alentejo, cujos
Servicos de Coordenagdo, situados em Evora, coordenam a actuacdo dos onze Cenfros de
Emprego (CE) e dos cinco Centros de Formagdo Profissional directamente geridos pelo IEFP

(CFP), numa drea geogrdfica coincidente com a que actualmente é objecto de actuacéo
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da Comissdo de Coordenagdo da Regido Alentejo (CCRA), correspondente & NUT Ill, numa
extensdo total de 26932 Km2.

O Centro de Emprego de Evora é uma das unidades orgdnicas, enfre os 11 Centros de
Emprego, da Delegacdo Regional do Alentejo (DA) do IEFP, dotado de um quadro de pessoal
de cerca de 30 funciondrios, cujas categorias profissionais incluem um corpo técnico
constituido por Técnicos Superiores, Conselheiros de Orientagdo Profissional, Técnicos de
Emprego, Técnicos Administrativos, além de outros profissionais que auxiiam o seu normal

funcionamento.
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11. A envolvente sdcio-econémica:

11.1. Base territorial e dindamica demogrifica

Sediado em local privilegiado da cidade de Evora e dispondo de amplas e modernas
instalagdes, o Centro de Emprego de Evora serve uma populagdo de 94555 habitantes,
disfribuida por 6 concelhos do Alentejo Central. Nas sedes destes, dispde de locais de
atendimento semanal aos seus utentes, com vista a facilitar a resolugcdo dos problemas no
local, evitando assim a deslocacd@o daqueles utentes & cidade de Evora, capital do distrito e

sede do Cenfro de Emprego.

MAPA 1:

Area de actuagéo dos Ser-
vigos de Coordenacéo da
Delegacéo Regional do Alen
tejo do IEFP e das suas Uni- T Centes de Emprege
dades Organicas A rontre de Farmaces

A Extenran do CFP

de Evara

7
@Esruignt de Coardenacan

O Centro de Emprego de Evora, desde hd largos anos em funcionamento, abrange os
concelhos de Arraiolos, Evora, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz e Viana do Alentejo,
cujas dreas geogrdficas totalizam 3818 Km2%0. Ali se verifica uma densidade média de 25
hab./Km2, valor algo superior ao apresentado para o conjunto do Alentejo, mas bastante

inferior ao valor observado no Continente em 1991 (106 hab./Km2).

90 A area de influéncia do Centro de Emprego de Evora corresponde ao sombreado ou colorido, no mapa 1.
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, QUADRO 1:
Area Geogréfica e Populagdo do Centro de Emprego
de Evora, do Alentejo Central ¢ da Regidio Alentejo

REGIAO ALENTEJO CENTRO
ALENTEJO CENTRAL EMPREGO EVORA
Area Geografica
(Km2) 26932 - 7229 3818
Namero de Concelhos
(V.A) 46 14 6
Populagdo Residente
(1991) 543442 173216 94555
Densidade Populacional
(Hab./Km2) 20 24 25
Populagéo Activa
(1991) 223271 75887 42380
Taxa de Actividade
(%) 41,1 43,8 448

FONTE: XIII Recenseamento Geral da Populagdo, INE, Lisboa, 1991,

O agrupamento de concelhos que constituem a drea de actuagdo do Centro de Emprego
de Evora, revela destacada importancia no confributo da Regido Alentejo e mais ainda do

Alentejo Central, para o desempenho global do pais, a vdrios niveis e dimensdes.

Ocupando uma drea correspondente a 53% do Alentejo Centfral e a 14% do total da Regido
Alentejo, este agrupamento de 6 concelhos faz valer a importancia da sua centralidade
geogrdfica, na qual se cruzam os principais eixos rodovidrios que, pelo interior do pdis, ligam o
norte e o sul do teritdrio nacional, a par dos que permitem estabelecer a ponte entre as
cinturas industriais de Lisboa e SetUbal com a vizinha Espanha. Este posicionamento é de
grande relevancia para o escoamento de produtos, acesso a matérias primas e

acessibilidade das populagdes aos mais importantes centros urbanos nacionais.

GRAFICO 1: Evolugdo da Populacdo Residente na Regido Alentejo (1981-1991)
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FONTE: Quadro 1-A.
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Mas, as vantagens da centralidade geogrdfica da drea do Centro de Emprego de Evora no
ja central Alentejo, parecem ainda assim né&o ter sido suficientes para inverter, durante q
década de 80, a jd instalada tendéncia ao decréscimo populacional. Viu-se assim diminuir
em -0,5% a sua populacdo residente, entre 1981 e 1991, a qual representava em 1991 cerca
de 55% do Alentejo Central e 17% do total da Regi@o Alentejo’!, seguindo assim a tendénciaq,
embora menos acentuada, sentida nos concelhos da Regido Alentejo, salvo raras excepgdes,

entre as quais o concelho de Evora®2,

Neste senfido, haverd a destacar a influéncia do concelho de Evora sobre a drea

circundante (drea do Cenfro de Emprego de Evora, Alentejo Ceniral e mesmo até sobre a

Regido Alentejo). enquanto pdlo de afrac¢do populacional, o que permitiv a observacdo,

durante a década de 80, de algumas tendéncias demograficamente confrariantes as que o

conjunto alentejano apresentou, como sejam:

¢ Crescimento efectivo, crescimento natural e saldo migratério positivos;

* Manutengdo dos valores relativos & densidade populacional, aumentando assim a
dist@ncia relativamente aos demais concelhos do Alentejo Ceniral e da RegiG@o Alentejo,
cujos valores decresceram em ambos os casos, entre 1981 e 1991.

¢ Um aumento mais moderado, ainda que preocupante, do indice de envelhecimento.

A conjugagdo destes e doutros factores, marcam ainda assim a tendéncia para um crescente
desequilibrio populacional do conjunto de concelhos do CE de Evora, confribuindo para. tal
como se refere no documento do Programa Operacional do Alentejo?3, a manutencao
artificial dos volumes populacionais das zonas urbanas, essenciaimente sustentadas pela
progressiva desertificagdo humana dos espacos rurais, o que parece acontecer no caso do

concelho de Evora.

GRAFICO 2: Evolucdo da Populagdo Residente na area do Centro de Emprego de Evora (1981-1991)

60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

N
Arrai. Evora Portel Redondo Regueng Viana Al

CMO N -V OV

Concelhos do Centro de Emprego de Evora 1981 D1991

FONTE: Quadro 1-A.

1 Cf. Quadro 1-A.

2 Parece ndo se terem verificado ao longo da década de 80, com a dimensdo preconizada por Roque Amaro (1985-b), os
regressos ao interior alentejano, no final da vida activa ou em situagdo de dificuldade de emprego, daqueles que haviam
partido noutras décadas, rumo as cinturas industriais de Lisboa e Setitbal.

3 cf. Programa Operacional do Alentejo - Quadro Comunitdrio de Apoio 1994/1999, (1994).
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As taxas de actividade, que no Alentejo cairam de 41,5 para 41,1 entre 1981 e 1991, sofreram
um ligeiro acréscimo na drea do CE de Evora, o mesmo tendo acontecido no Alentejo
Central, embora o comportamento dos sexos seja semelhante nas rés dreas geogrdficas:
diminvicdo do peso relativo dos homens activos no total da populacd@o residente e

substancial aumento do peso das mulheres?.

A densidade populacional no Centro de Emprego de Evora é ligeiramente superior a
verificada no Alentejo Central e bastante distanciada da referente & Regido Alentejo e o
peso relativo da populagdo que nele reside, no conjunto daquela Regido, é superior ao da
sua drea geogrdfica (17% contra 14%), representando a sua populagdo activa cerca de 19%
do conjunto alentejano. Apesar disso, este agrupamento de concelhos evidencia na década
de 80. de igual forma, um agravamento de algumas das j@ existentes debilidades
demogrdficas as quais haverd que estar particularmente atento, enire as quais se destaca, o
decréscimo da populagdo activa (-0.3%), um saldo migratério negativo (-689) e o aumento
da dependéncia dos jovens e idosos da populagdo activa, devido & diminvicdo verificada
no peso dos jovens e ao exiraordindrio incremento do peso dos idosos no conjunto

populacional.

GRAFICO 3: Relagdes de Dependéncia (Total, de Jovens e de Idosos) e Indice de Envelhecimento, em 1991.
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FONTE: Quadro 1-A.

E pois notdrio o elevado valor alcancado pelo indice de envelhecimento (relagcdo entre
idosos e jovens) por todo o Alentejo, tendo sofrido um forte e preocupante agravamento
enfre 1981 e 1991, embora seja ainda substancial a diferenca que separa favoravelmente o

CE de Evora do conjunto alentejano.

A dependéncia dos jovens e idosos, em conjunto, da populagdo activa, sofreu igualmente

um ligeiro acréscimo nos concelhos da drea em estudo, na década de 80, situando-se agora

94 Ver Quadro 1-A.
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ligeiramente abaixo dos valores da Regido Alentejo. Tal tendéncia crescente, ficou a dever-se
a um elevado crescimento da relacGo de dependéncia dos idosos e igualmente elevado
decréscimo da relagdo de dependéncia dos jovens do conjunto da populag@o activa,
revelando assim uma estrutura etdria da populacéo residente profundamente desequilibrada,

cuja caracteristica dominante é o duplo envelhecimento:

«. envelhecimento na base da estrutura, atestando a interdependéncia
das variaveis socio-econdémicas e demograficas, visivel aoc nivel dos
fluxos migratérios que se manifestam de uma forma directa na redugao
do efectivo populacional mais jovem e, indirectamente, pelo impacto
que provocam no declinio da fecundidade, dado que incidem nos
estratos etdrios de maior fertilidade potencial.

envelhecimento no topo da pirdmide, em resultado da progressiva

concentracdo de efectivos nas idade mais avancadas» (Programa Operacional
do Alentejo - Quadro Comunitdrio de Apoio 1994/1999, 1994: 13)

Torna-se bastante evidente, quando comparadas as duas pirdmides de idades relativas &
populagdo residente na drea do CE de Evora em 1981 e em 1991, o processo de
emagrecimento do fronco da pirémide, sendo especialmente preocupante no que se refere
a sua base, bem como o crescimento das suas partes superiores, assumindo a forma de
cogumelo, devido ao aumento do peso relativo dos grupos populacionais mais idosos,

seguindo a tendéncia da estrutura populacional da Regido Alentejo?S.

Quadro 2-A permite-nos observar com algum pormenor o processo de envelhecimento da
populagdo residente, sendo de destacar que, enfre 1981 e 1991, o Unico grupo etdrio que viu
os seus efectivos aumentarem no total da Regido Alentejo foi o que enquadra a populagdo
com 65 e mais anos, crescendo 13,3%, sendo ainda assim superado pelo crescimento de 18%

verificado no Alentejo Central e pelos 22,2% ocorridos na drea do CE de Evora.

No entanto, também verificamos que a reducdo observada nos grupos etdrios jovens (até aos
14 anos) é bastante menor no CE de Evora que no Alentejo Central e na Regido Alentejo (-
14,3% confra -19.6% e -20.8%. respectivamente), observando-se idéntico comportamento

quanto ao grupo etdrio que contempla a populagdo residente enfre os 15 e os 24 anos de
idade.

95 Observando algum cuidado na comparagdo, tendo em conta que as escalas utilizadas pelo computador sdo diferentes.
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No grupo dos que tinham, em 1991, idade compreendida entre os 25 e os 64 anos, chega
mesmo a verificarse um ligeiro acréscimo relativamente aos valores de 1981, sendo de
sentido confrério o comportamento daquele grupo etdrio, no mesmo periodo, relativamente
ao Alentejo Cenfral e ao conjunto do Alentejo, conforme podemos observar no grdéfico

abaixo.

GRAFICO 6: Variagio da Populagdo Residente entre 1981 e 1991, por Grupos Etarios (em %)
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FONTE: Quadro 2-A.

Repare-se aqui como, de acordo com o Quadro 2-A, o concelho de Evora continua a
manifestar um comportamento bastante diferente do grupo de concelhos do CE de Evora e
confrdrio aos verificados no Alentejo Central e na Regido Alentejo, expresso no acréscimo de
4,2% da populagcdo residente entre os Censos de 1981 e 1991, acompanhado peio
crescimento dos efectivos dos grupos de idades enfre os 15 e os 64 anos, isto é, da sua

populag¢do em idade activa.

Algumas projecgdes demogrdficas elaboradas ao nivel concelhio, prevéem a continuagdo
desta tendéncia divergente do concelho de Evora no que respeita & evolucdo da sua
populacdo residente, embora apontem, para o periodo entre os anos 1991 e 2000, um ligeiro
abrandamento do ritmo de crescimento populacional daquele concelho, ainda assim,
confrdrio a tendéncia regressiva perspectivada para os outros concelhos da drea de

influéncia do CE de Evora bem como para o Alentejo Central e Alentejo%.

As mesmas projecgdes, servem de suporte ao j@ citado documento do Programa
Operacional do Alentejo, o qual refere ser possivel perspectivar, em termos tendenciais de
evolugdo da populagdo alentejana, uma progressiva degradacdo da situagcGo demogrdfica

do Alentejo. Os efeitos previsiveis manifestar-se-&o, tanto no agravamento do fenémeno de

9 Cf. Quadro 3-A.
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duplo envelhecimento, como na redugdo do efectivo global da populacdo, acentuando-se

assim a dindmica negativa do crescimento populacional j& verificada.

No conjunto da Regido Alentejo, bem como no subconjunto do Alentejo Central, regista-se
pois um desequilibrio estrutural demogrdfico, que se fraduz actualmente na incapacidade
de se inverter uma dindmica de crescimento natural negativo. Tal situagdo é agravada por
um crescimento migratério que mantém, também, valores negativos, afectando de igual
forma os concelhos do CE de Evora, exceptuando o de Evora, como i@ vimos, que figuram

enire os de maior repulsGo e menor atrac¢c@o demogrdafica do pais.

11.2. Dominios da actividade econémica e estrutura empresarial

Uma das tendéncias da actividade econdémica, sentida em todo o temitério da Unido
Europeia (UE), € a da terciarizagdo da economia, variando o peso relativo do sector tercidrio
no total do emprego, de um modo geral, em todos os Estados Membros, no sentido inverso do
referente ao sector primério.

GRAFICO 7: Evolugdo do peso relativo dos Sectores da GRAFICO 8: Evolugdo do peso relativo dos Sectores da
Actividade Econémica no Emprego, no CE de Evora  Actividade Econémica no Emprego, na Regido Alentejo
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FONTE: Quadro 4-A FONTE: Quadro 4-A

Podemos entdo observar como o peso relativo do sector primdrio, no emprego, decresceu de
38.4% para 23.2% entre 1981 e 1991, na globdlidade do Alentejo, ao passo que, mantendo-se
qudse inalferado o peso relativo do sector secunddrio, assistimos a um exiraordindrio
crescimento do peso do sector tercidrio, que passa de 36,9% para 50,8% no mesmo periodo,

sendo no mesmo sentido o comportamento verificado na drea do CE de Evora.

Tomando como referéncia os valores verificados pelo Recenseamento de 1991 e constantes
do Quadro 4-A, a drea do CE de Evora dispde de um sector tercidrio mais destacado gue no

conjunto alentejano (55,7% confra 50.8%). enquanto o sector primdrio se dafigura, pelo
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confrdrio, de menor importancia (19% contfra 23,2%), diferencas que j@ em 1981 eram

observdveis.

GRAFICO 9: Pesc relativo dos Sectores da Actividade Econémica no Emprego, em 1991
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FONTE: Quadro 4-A.

Com uma ligeira diminuicdo do peso relativo do sector secunddrio, entre 1981 e 1991, o
decréscimo verificado no sector primdrio é de -39%, enquanto o crescimento do sector
tercidrio é de 30%. na drea daquele Cenfro de Emprego, assumindo-se este sector com um
peso esmagador de 55,7% no total do emprego, em 1991, podendo no entanto notar-se

algumas diferencas importantes entre os concelhos sobre os quais actua.

Neste sentido, os concelhos onde o sector primario assume maior importancia em 1991, sdo os
de Portel (41,4%) e Viana do Alentejo {35.3%), contrariamente ao concelho de Evora, onde
aquele sector tem um peso de apenas 9% no emprego. Este Ultimo concelho, é o que dispde
de valores mais elevados para o peso relativo do sector tercidrio (65,9%). bastante superiores
aos do conjunto de concelhos (55.7%), sendo enorme a diferenca verificada relativamente
ao de Portel, com apenas 36%. O concelho de Evora ultrapassa desta forma as tendéncias
esperadas para o crescimento do volume de emprego no sector dos servigos do pais, cujo
peso no emprego total se prevé poder vir a atingir durante a presente década valores
préximos dos 60% (Mota, 1991).

E assim que, por influéncia de uma cidade afectada pela actividade dos servicos que se
desenvolveram no seu seio, verifica-se uma maior terciarizacdo da economia e do emprego
nos concelhos que constituem a drea do CE de Evora que no total da Regido Alentejo. Tal
ocorre em detrimento do peso relativo do sector primério, o qual decresceu de forma notdavel
enfre 1981 e 1991, situando-se agora em posicdo distanciada da Regido Alentejo, decréscimo
aquele, sem beneficios visiveis para o sector secunddrio, num periodo em que cresceu

ligeiramente a populagdo activa empregada.
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Se atendermos ao Quadro 5-A, relativoe & distribuicdo dos trabalhadores por conta de outrém
e dos estabelecimentos pelos sectores da actividade econdmica em 1992, apurada a partir
dos Quadros de Pessoal do MESS, sdo observdveis algumas diferengas com a reparticéo do
total da populagdo residente empregada com 12 ou mais anos, apurados através do
Recenseamento Geral da Populagcdo de 1991 (Quadro 4-A), mas mantém-se a tendéncia

terciarizante da economia da Regid@o e da drea do CE de Evora.

Ainda que as actividades agricolas continuem a desempenhar um papel importante na
estrutura produtiva deste agrupamento de concelhos, elas perderam ja a preponderdancia de
outros tempos em beneficio de actividades agora emergentes como as relacionadas com o
comércio e hotelaria. Ndo fora este um local atento as oportunidades derivadas da riqueza
do seu pafriménio histérico, arquitecténico e cultural, da Universidade e da concenfragdo
regional de Servicos da Administracdo PUblica Cenfral, fortemente responsdveis pela

terciarizagdo da economia e do emprego regionais {Cf. Quadro 6-A).

Ainda com maior import@ncia (no n® de trabalhadores, mas ndo no n° de estabelecimentos)
que esta vertente comercial e turistica, verifica-se uma destacada confribuic@o das indUstrias
transformadoras para o emprego, neste conjunto de concelhos, arrastando inevitavelmente

algum confributo dos servigos prestados a empresas e & colectividade.

GRAFICO 10: Trabalhadores por Conta de Outrém e Estabelecimentos, por Actividade Econémica, nos concelhos
do CE de Evora. em 1992
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FONTE: Quadro 6-A.

Na indUstria local, destacam-se, com peso no emprego, algumas unidades da industria
metalomecdanica (Evora, Arraiolos e Viana do Alentejo), de componentes electrénicos (Evoral),
de confecgcdo de roupa em série (Evora), de producdo vinicola (Reguengos, Redondo e
Evora), produgcdo de carnes e enchidos (Redondo), tapetes (Arraiolos) e mantas (Reguengos),

sem esquecer a transformagdo do barro em Reguengos, Redondo e Viana do Alentejo.
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A esta escassez da diversidade industrial que caracteriza a actividade econdémica, h& ainda
que acrescentar uma reduzida dimens@o das empresas e unidades indusiriais (82.6% dos
estabelecimentos, em Margco de 1992, tinham menos de 10 pessoas Qo seu servico),
acarretando alguma debilidade da estrutura empresarial, de cariz familiar’’ e natureza
artesiana, predominantemente apoiada em actividades que exigem pouca qualificacdo da

mdo-de-cbra?8,

GRAFICO 11: Estabelecimentos por Dimensdo em 1992, no CE de Evora (em %)
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FONTE: Quadro 7-A.

Sendo escassas as unidades empresariais de dimensdo superior a 100 frabalhadores, embora
empreguem 20,5% do total de frabalhadores por conta de outrém, verificamos também que
98.1% delas tém menos de 50 trabalhadores e empregam 70.7% do conjunto deles.
Comrespondendo a 82,6% o peso das unidades com menos de 10 frabalhadores, elas sdo
apenas responsdveis por 352% do emprego dos frabalhadores por conta de outrém,

conforme evidencia o Quadro 7-A.

11.3. Estrutura sécio-profissional da populagio activa

No periodo compreendido enfre 1981 e 1991, a taxa de actividade®® da populagcdo
alentejana caiuv de 41,5% para 41,1% em consequéncia da diminvigdo em -0.7% da sua
populagdo activa, por influéncia particular da populagdo activa masculina que decresceu -
15.6%, tendo a taxa de actividade dos homens passado de 58,7% para 53%. ao conirdrioc da
verificada para as mulheres, devido ao crescimento em 13% da popula¢do activa feminina,

como podemos observar no Quadro 8-A.

97 Empresas em que as decisdes relacionadas com a sua posse ou gestdo, sdo influenciadas pela sua relagdo com uma familia,
ou familias (Martins, 1990: 14).

98 Cf aeste proposito o Quadro 7-A com as analises efectuadas por Trindade € Rita (1990-b) € Rita (1994).

9% Que indica o peso da populagdo activa (mdo-de-obra disponivel para a produgdio de bens e servigos, empregados e
desempregados) no total da populagdo residente. Ver “Glossario” , em Anexo.
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GRAFICO 12: Taxas de Actividade por sexo. em 1991,

Em sentido contrdrio evoluiv a taxa de

. 60 B CE Evora
actividade no conjunto dos concelhos do CE O Al Central
50 & Alentejo

de Evora, tendo sofrido uma subida no seu
valor, de 44,7% (em 1981) para 44.8% (em

1991), devido & quase insignificante reducao

dos efectivos na Populac&o residente (-0,5%)

€ na populacdo activa durante aquele

periodo. H Sexo M HM

FONTE: Quadro 8-A.

Além de os efectivos femininos terem aumentado em 14,9% na populacdo activa, também na
populagdo residente se verificou um crescimento de 0,1% das mulheres, contrariamente ao
homens activos, que decresceram -8.7% e aos residentes, que decresceram de igual forma -
1.1% entre 1981 e 1991. Em consequéncia, as taxas de actividade cairam de 59.4% para 54.8%

no caso dos homens, tendo subido de 30,9% para 35,5% no caso das mulheres.

Tendo tido menor dimensao que na globdlidade do Alentejo, o decréscimo da populacdo
activa, mesmo até da masculing, a taxa de actividade do CE de Evorg rondava assim os
448% em 1991 (54,8% para os homens e 355% para as mulheres), valores estes

substancialmente acima dos verificados para a Regido Alentejo.

Poderdo dinda durante a década de 90 vir a ocorrer alteragSes de monta nas taxas de
actividade, especiaimente nas femininas, as quais s@o bastante influenciadas pela evolugcdo
do mercado de frabalho, conforme é relatado no 5° Relatério Periddico da Comissao
Europeia, sobre aq situacdo  sécio-econdmica e o desenvolvimento das Regides da

Comunidade, elaborado em 1994:

«Se a Comunidade continuar a ser afectada por taxas de desemprego
elevadas e, geralmente, em crescimento (...) as pessoas poderdo ser
desencorajadas de ingressarem no mercado de trabalho. 0Os numeros
potencialmente elevados de mulheres que gostariam de trabalhar
permanecerio, provavelmente, frustrados devido a falta de postos de
trabalho e, por conseguinte, ndio constariam, necessariamente, dos
numeros relativos ao desemprego.

Em contrapartida, se a procura de trabalhol©0 aumentar, tal tenderia
a fornecer as condi¢des necessarias para o aumento das taxas de
actividade, talvez especialmente para as mulheres caso as novas
oportunidades se situem no sector dos servicos, ...» (Competitividade e
Coesdo: tendéncias verificadas nas Regides, 1994: 29)

Outros relatérios da Comissdo das Comunidades Europeias'®!, vinham j@ anteriormente

denunciando a escassez de eémpregos, como factor impeditivo da enfrada das mulheres no

100 Aqui entendida como oportunidades de trabalho.
101 Cf. Emprego na Europa - 1993, (1993).
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mercado de frabalho, mas também o facto de que tem vindo a aumentar por todo o
territério da Unido Europeia (UE) © nUmero de elementos das camadas etdrias mais

avangadas, em especial homens, que se refiram prematuramente da vida activa e optam
pela reforma antecipada.

No CE de Evorq, é no grupo etdrio dos 25 aos 44 anos, que as taxas de actividade assumem
valores mais elevados, sendo bastante reduzidos entre os mais jovens, ao que ndo serd alheia

a influéncia de factores de ordem escolar, e bastante elevadas (57 9%) no grupo dos 45 qos
64 anos.

GRAFICO 13: Taxas de Actividade por Grupos Etirios, na area do CE de Evora, em 1991,
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FONTE: Quadro 9-A.

Visto de outra forma, quase 50% da populagcdo activa tem entre 25 e 44 anos de idade,
sendo de 31.7% o peso dos que t1ém enire 45 e 64 anos e de apenas 16,8% relativamente qos
gue tém uma idade inferior a 25 anos, conforme consta do Quadro 9-A. O que nos indicia
algum envelhecimento e feminizagdo da mdao-de-obra disponivel (com ou sem emprego) :
para a produgdo de bens e servicos que entram no circuito econdmico da drea do CE de

Evora, porque, como destacam alguns autores,

«Em todos os paises, desde 1950, a “explosdo escolar” reduziu
fortemente as taxas de actividade do jovens, até 17 ou 18 anos e,
inversamente, contribuiu para aumentar as taxas de actividade das
mulheres adultas.

A entrada mais tardia na vida activa, associada as aposentacdes
antecipadas, transformou profundamente as estruturas da populacio
activa. O trabalho tende a ser reservado aos adultos, de um modo
geral entre 20 e 60 anos. Esta evolugdo é, 51multaneamente a causa e
a consequéncia das mudancas de organizag¢do do trabalho e das relagodes

intergeracdes que existiam nas empresas tradicionais» (Vincens, 1987:17)

Se atendermos apenas & parte da populagc&o activa com actividade econdémica (por conta
prépria ou por conta de oufrém) em 1991, de acordo com o Quadro 10-A, cerca de 78%
trabalham por conta de outrém, sendo de apenas 5,2% o peso daqueles cuja situagdo na

profissGo é a de patrdo. Assume algum destaque (cerca de 13%) o peso dos trabalhadores
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por conta propria, podendo mesmo vir g aumentar de futuro, especialmente nas profissdes

ligadas a construcao civil.

Os niveis de quadlificagdo da populacdo activa que frabalhava por conta de outrém, em
1992, de acordo com os Quadros de Pessoal do entdo MESS (Cf. Quadro 11-A) revelam um
reduzido peso ao nivel dos Dirigentes, dos Quadros Médios e Superiores e dos Profissionais
Altamente Quadlificados gue, em conjunto, ndo chegam a representar 10% do total de
trabalhadores por conta de oufrém (TPCO). No entanto, o grupo dos Profissionais Semi-
Quadlificados e dos ndo Qualificados, em conjunto com o grupo dos Praticantes e Aprendizes,
representam cerca de 60% dos TPCO, evidenciando aqui de forma nitida os fracos niveis de

qudlificagdo destes frabalhadores.

Embora ndo seja possivel elaborar semelhante andlise para a restante populagdo activa (ex.
da que exerce actividade econdmica sem ser por conta de outrém), podemos ainda assim
tecer algumas consideragdes quanto aos niveis de instrucdo, decorrentes da leitura do
Quadro 12-A.

Na populagdo com 10 ou mais anos de idade, residente no Alentejo em 1991, enconframos
elevadas taxas de analfabetismo (21.8%). sendo algo menores na drea de influéncia do CE de
Evora, embora qinda assim bastante elevadas (1 7%). O concelho de Evora é o mais desviante

desta situacdo, ao apresentar uma taxa de analfabetismo de 12,5%.

GRAFICO 14: Niveis de Instru¢do da Populagio Residergte com 10 ou
mais anos de idade, em 1991, na area do CE de Evora
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FONTE: Quadro 12-A

O analfabetismo, tanto literal, como funcional (por incapacidade de acompanhamento e
adaptagdo as novas tarefas e fungdes resultantes da infroducdo de Novas Tecnologias),
continuardo, durante esta década, a ser motivo de preocupacdo a um pais que se

encontrard mergulhado no esforco da modernizagdo (Carneiro, 1988)102,

102 0 analfabetismo condiciona fortemente toda a intervengdo da formagdo profissional em varios segmentos da populagdo com
idade activa, em particular nos mais idosos (Cf. Mota e Abecassis, 1987).
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11.4. O mercado de emprego local:

11.4.1. Procura e oferta de emprego

O mercado de emprego local é ainda fortemente influenciado pela actividade agricola da
regidio e pela sazonalidade de gque a mesma padece, pois, apesar da agricultura j& ndo ser

preponderante no emprego da drea em estudo, € ainda importante.

GRAFICO 15: Pedidos de Emprego, por sexos, no CE GRAFICO 16: Pedidos de Emprego, por tipo, no CE de
de Evora, no fim de 1994 Evora, no fim de 1994
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FONTE: Quadro 13-A FONTE: Quadro 13-A

As mulheres sGo maioritdrias na procura de emprego, representando 65% do total de pedidos,
Qo passo que os desempregados pesam quase 80% naqueles pedidos (sendo pouco mais de
metade deles abrangidos pelo regime de protecgdo no desemprego: Subsidio de
Desemprego ou Subsidio Social de Desemprego), confra apenas 1% dos que se enconfram
empregados e procuram uma mudanga de emprego. Cerca de 21% estdo ocupados em
programas de cardcter tempordrio, nas entidades sem fins lucrativos, em actividades que

revistam interesse para a colectividade.

O concelho de maior importéancia, no total dos pedidos de emprego registados no Centro de
Emprego de Evora, é o concelho de Evora, com 42% do total de pedidos, seguido pelos de
Portel e Reguengos de Monsaraz, respectivamente com 17% e 16% dos pedidos registados no
fim do ano de 1994 {Ver Quadro 13-A).

Do lado da oferta de emprego, registada pelo CE de Evora ao longo do ano de 1994,
podemos contar a recolha de 1450 ofertas de emprego. das quais foram satisfeitas 1384, com
aqueles que se enconfravam inscritos nos seus ficheiros, & procura de emprego, atingindo
assim um grau de satisfac@o superior a 95%, valor mais elevado que os 80,1% registados no

conjunto dos Centros de Emprego da Delegagdo Regional do Alentejo do IEFP.
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Algumas explicacdes poderdo apontar-se para a ocomréncia desta incapacidade de
satisfacdo de uma parte das ofertas de emprego, apesar do elevado volume de
desempregados existentes, resultantes da nossa experiéncia quotidiana. Algumas prendem-se

com os factores abaixo enunciados.

«As dificuldades na satisfacdo de uma significativa parte das ofertas
de emprego recebidas poderdo talvez atribuir-se em parte a algumas
pouco aliciantes condic¢des oferecidas pelas entidades empregadoras,
bem como a resisténcia que a grande maioria dos desempregados oferece
a mobilidade geografica, ainda que dentrc da mesma regido, ou, ao que
caberd muito provavelmente a maior fatia de responsabilidade, a um
desajustamento entre os niveis de qualificagdo dos recursos humanos

disponiveis e os que sdo pretendidos pelos empregadores» (Rita, 1994:
24)103,
Noutras, é denunciada a situagdo frequentemente ocorrida quando os que recebem subsidio
de desemprego, faciimente apresentam comprovativos de doenga quando solicitados para
ofertas de emprego cujas condi¢cdes ndo sejam do seu agrado. Procuram esgotar todo o
periodo de proteccdo social no desemprego que thes foi afribuido, continuando no entanto,
a maior parte das vezes, a desenvolver actividades remuneradas, escapando ao controlo

mesmo dos mais atentos (Cf. Rita, 1996).

Para a ComissGo Europeia. este paradoxo da coexisténcia de um desemprego elevado,
sobretudo entre os pouco quadlificados, com solicitagdes que continuam por satisfazer, resulta,
em parte, da relutancia dos trabalhadores em aceitarem empregos ciassificados como
servicos pessodis ou trabalho ndo qualificado. Esta explicagdo é descrita no «livro Brancon

sobre Crescimento, Competitividade e Emprego.

E bastante reduzido o volume da oferta de emprego registada nas profissdes dos primeiros
grandes grupos da Classificagcdo Nacional das Profissdes (CNP-1980), onde se concentram as
profissdes cujos perfis exigem mais elevadas e apuradas quadlificagdes. Por isso, 65% do total
ofertas de emprego recolhidas, foram satisfeitas com frabalhadores agricolas e 22% com
frabalhadores indiferenciados, o que parece ser comum suceder por toda a Regido Alentejo
(Cf. Quadro 14-A). Na verdade, cerca de 38% dos pedidos de emprego de desempregados
registados no CE de Evora, referem-se a pessoas cujas categorias profissionais se enquadram
no grupo 6 da CNP (que engloba os frabalhadores agricolas), enquanto que 24,3% deles sGo
frabalhadores indiferenciados, valores em ambos os casos superiores aos registados no
conjunto da Regidio Alentejo. De destacar também os cerca de 10% do grupo do pessoal
administrativo, os 7% que representam os pedidos de emprego do pessoal dos servicos

pessoais e domésticos e os 6,2% do pessoal do comércio e vendedores (Ver Quadro 15-A).

103 De uma maneira geral, o fenomeno da caréncia de qualificagdes, refere-se a um problema do mercado de trabalho, em que
o stock de pessoas disponiveis com determinadas qualificagSes, aptiddes, experiéncia profissional, ndo satisfaz a procura.
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GRAFICO 17: Desempregados a procura de Novo Emprego no IEFP,
por Actividade Economica de Origem, no final de 1994
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FONTE: Quadro 14-A.

Naqgueles que procuram um novo emprego, por jd terem frabalhado antes, 50% provém de
actividades ligadas a agricultura, 15% ao comeércio, restaurantes e hotéis, 14% estiveram
relacionados com as indUstrias transformadoras (especialmente as metalomecénicas e
alimentag&o), enquanto 10% sdo origindrios de actividades enquadradas nos servicos (em

particular os pessoais e domésticos), como podemos observar no Quadro 16-A.

11.4.2. O desemprego: tracos dominantes

Com 4806 pedidos de emprego registados no final de 1994, a procura de emprego no CE de
Evora iniciou nesse ano um percurso descendente, estabilizando em torno daqueles valores,
que se manteriam ao longo do ano de 1995, recuperando assim a linha abandonada a partir

de 1991, ja que se verificou uma forte subida daqueles pedidos nos anos de 1992 e 1993.

O desemprego registado em todos os CE's do Alentejo, com taxas j& bastante superiores &
média nacional, corre sérios riscos de crescimento, associados & eventual crise de alguns
sectores tradicionais mais vuinerdveis, ou ainda a processos de reesfruturac&o empresarial
que tenderdo a ocorrer num futuro ndo muito longinquo, ndo escapando o CE de Evora a tal

possibilidade.

GRAFICO 18: Evolugdo dos Pedidos de Emprego e do
Desemprego registado no CE de Evora, no fim dos anos
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Por toda a Unido Europeia, o desemprego ndo cessou de aumentar desde o inicio da
década de 70, tendo o avolumar do seu nivel atingido, em Portugal, e em especial nas
regides mais pobres como o Alentejo, durante a primeira parte da década de 90, uma

dimensdo preocupante (Rita, 1996).

O periodo que se seguiv & 2° Guerra Mundial, até agora, caracteriza-se em toda a Europa,
por um significativo crescimento econémico que n&o foi acompanhado por acréscimos
equivalentes nos niveis de emprego. Paralelamente, a evolucdo demogréfica criou uma
pressdo crescente sobre o mercado de emprego, particularmente por parte dos jovens,

confrontados com a escassez de oportunidades de emprego 104,

De facto, desde meados da década de 80, a Europa tem demonstrado menos éxito na
criac&o de emprego do que oufras partes do mundo desenvolvido, pois os esforgos da Unido
Europeia tém-se revelado sistematicamente infrutiferos na criag@o de postos de frabalho

suficientes para evitar que o desemprego aumente firmemente 195,

A manifestagcdo do fendmeno do desemprego, que teima em ndo abrandar, como uma
redlidade com que os paises da Europa se tém visto forcados a conviver, conduz a
considerar-se este problema como um dos de maior importéncia nas Ultimas décadas deste
século. Ele facilita, nas regides do interior, a reproducdo das assimetrias regionais e todos os
efeitos de depressdo e desfavorecimento a elas associados, ao nivel da exclusdo social
(Almeida et al., 1992).

Na persisténcia quantitativa deste fenémeno, torna-se clara e definitiva a forma como o
desemprego atinge de forma particular alguns grupos especificos da populacdo activa, entre
os quais as mulheres e os jovens (Cf. Neves, Pedroso e Matias, 1993). As mulheres predominam
pois de forma esmagadora enfre os desempregados, sendo de 37% o peso dos homens,
desigualdade gue se acentua ainda mais no concelho de Reguengos de Monsaraz, no qual
as mulheres representam 74% dos desempregados inscritos, enquanto que no concelho de

Arraiolos sGo ultrapassadas pelos homens, os quais pesam 52% entre os desempregados.

Sendo o desemprego dos jovens cada vez mais um fendémeno de fila de espera, € de notar
uma parte importante (16%) dos desempregados inscritos que procuram um primeiro
emprego, contra 84% que ja tiveram algum emprego antes de cairem na situacdo de
desemprego, de onde pretendem sair, procurando um novo emprego. Em alguns concelhos,

como Arraiolos, Portel e Viana do Alentejo, o peso dos que procuram um primeiro emprego é

104 Com alguma excep¢do para as décadas de 50-60, durante as quais se verificaram, nos paises industrializados da Furopa
Ocidental. uma evolugdo econémica sem precedentes, com baixas taxas de inflagdo e de desemprego, como destaca
Américo Ramos dos Santos (1979).

105 Cf. relatério da Comissdo das Comunidades Emprego na Europa - 1993, (1993)
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mais diminuto, representando menos de 10% do total de desempregados, enquanto gue
noutros concelhos, como Evora, o seu peso ascende aos 23%, nitidamente superior ao do

conjunto.

GRAFICO 19: Desemprego registado no CE de Evora, GRAFICO 20: Desemprego registado no CE de Evora,
no final de 1994, por sexo no final de 1994, por categorias
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O desemprego assume assim, em alguns concelhos, um cardcter estrutural, facilitando o
crescimento do desemprego de longa duragdo, em resultado das dindmicas demogrdficas ja
analisadas e das transformacdes das estruturas econémicas!®, ndo se tendo ainda criado
suficientes oportunidades de emprego para os desempregados provenientes das actividades
agricolas {(em especial as mulheres), fora da agricultura, o que explica que uma boa fatia
deles insistam em procurar nagquelas actividades novas oportunidades de frabalho (Cf.
Quadros 15-A e 16-A).

Os desempregados que procuram voltar a trabalhar em actividades que absorvam profissdes
ligadas & agricultura (principalmente trabalhadores agricolas ou profissionais indiferenciados),
sdo detentores de habilitacdes que ndo vdo, na sua maior parte, além dos 4 anos de
escolaridade. HA enfre eles um elevado peso de analfabetos, como evidencia o Quadro 18-
A, engquanto os que tém niveis de escolaridade em torno dos 11/12 anos aspiram mais vir a

desempenhar fungdes de cardcter administrativo.

No conjunto dos desempregados, podemos observar como se manifesta a escassez de
habilitacdes, j@ que quase 80% deles ndo possui mais de 6 anos de escolaridade, sendo
superior a 20% o peso dos analfabetos no conjunto dos desempregados e de cerca de 60%
aqueles cuja escolaridade ndo vai além dos 4 anos. Enquanto o anaifabetismo afecta
essencialmente os desempregados mais idosos (a partir dos 45 anos), ndo deixa de ser
particular fonte de preocupagdo o volume dos que, entre os 25 e os 49 anos, ndo possuem
mais do que 4 anos de escolaridade, bem como daqueles que, ndo tendo ultrapassado a

escolaridade de 6 anos. 1ém idade inferior a 35 anos {Cf. Quadro 19-A).

106 ¢f. Amandio Martins (1995) e Jos¢ Palma Rita (1994).
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GRAFICO 21: Desempregados inscritos no CE de Evora no final de 1994, por niveis de escolaridade
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FONTE: Quadro 18-A.

Semelhantes caracteristicas haviamos notado quanto a populagdo activa empregada, pelo
que se nos afiguram suficientemente evidenciados os fracos niveis de qualificagd@o profissional
e o baixo grau de escolarizacdo que caracterizam a populacdo activa da drea. Eles
obstacularizam, por certo, eventuais intengdes de nela se instalarem novas unidades
industricis, bem como a expansGo das actualmente existentes, especiaimente
transformadoras. As caréncias de mdo-de-obra qudlificada s&o uma das causas mais
apontadas para justificar os fracos niveis de investimento nas regides do interior, a que
acresce a auséncia de estimulos & fixagdo da mao-de-obra qudlificada, como é apontado

por Oliveira das Neves (1985}.

Acresce ainda que os fracos niveis de escolaridade e de qudlificacdo da mdo-de-obra
infroduzem «... profundas distor¢des no funcionamento e regulacdo do mercado
de trabalho, contribuindo nomeadamente para a manutencdo dos desequilibrios

oferta/procura de emprego ...» (Ferrdo e Neves, 1991: 35; Neves, 1990: 20).
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GRAFICO 22: Desempregados no final de 1994, por GRAFICO 23: Desempregados inscritos no CE de
tempo de inscrigdo nos ficheiros dos CE’s Evora, no final de 1994, por grupos ctdrios
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O tempo que os desempregados permanecem inscritos nos ficheiros dos Cenfros de Emprego
do IEFP serve-nos para aferir da intensidade com que o desemprego de longa duragdo (DLD),
isto &, a inscricdo como desempregado durante um ano ou mais tempo, afecta este tipo de
populacdo. Observa-se que no CE de Evora tal situagdo apenas abrange 37% dos casos,
sendo um valor bastante mais baixo que o verificado no conjunto dos CE's do Alentejo, onde
cerca de metade dos desempregados se encontram inscritos ha pelo menos um ano, sem

que a sua situagdo tenha merecido solucdo.

O desemprego de longa duragdo, que atinge mais os elementos idosos da populacdo
activa, do que os jovens, afecta psicologicamente aqueles que por ele sdo vitimados. Os
efeitos vido desde a perda de confianga, isolando-as na sociedade (Lisboa. 1988), &
relutncia das empresas na sua admissdo (Pereira, 1991}, passando pelo desanimo e pela

degradacédo das habilitacdes que sofre quem procura emprego hd um ano ou mais'97.

Na verdade, a dindmica demogrdfica negativa que envolve o Alentejo, resulta em que
apenas os mais idosos e com niveis de qualificagdo e escolaridade diminutas ndio se sintam
afraidos pelos grandes centros urbanos do litoral, abandonando os mais jovens e mais
instruidos as zonas rurais. Nelas, o envelhecimento da comunidade agricola e a falta de
frabalho alternativo, conduzem a verificagcdo de perspectivas de desenvolvimento limitadas
no futuro, conducentes a uma restricdo do potencial de diversificagdo da actividade

econdémical8,

Eis alguns dos factores que, associados & fraca preparagcdo e abertura as fransformagodes
estruturais qualitativas, no funcionamento do mercado de frabalho, predestinam a regido a

conhecer desniveis muito fortes e duradouros enfre a oferta e a procura de emprego. Esta

107 Cf. documento da Comissio Europeia, Emprego na Europa - 1995, (1995).
108 Cf. Europa 2000: Perspectivas para o Desenvolvimento do Territorio da Comunidade - uma abordagem preliminar ,
(1991), pp 9-12.
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procurq, verificard crescentes exclusdes do mercado de frabalho, que tendem para um
desenvolvimento do desemprego de longa duracdo!??, acentuando os focos de exclusdo
social que o proprio desemprego j& cria, como referem Jodo Ferreira de Almeida e outros
(1992).

Uma mdo-de-obra envelhecida e com qualificagdes cristalizadas em baixos niveis, reduz a
capacidade de assimilagdo das modificagdes no processo produtivo (Neves, 1988). Implica
desta forma uma forte rejeicdo por parte dos empregadores, podendo mesmo estar
condenados irevogavelmente & condigdo de desempregados. numa boa parte dos casos,
em que o afastamento do mercado de trabalho ocomre devido & adop¢do de Novas

Tecnologias (NT) (Ambrésio e Barata, 1988).

Destaca-se a previsibilidade de permanecerem elevadas as taxas de desemprego, como
consequéncia da quebra dos ritmos de crescimento dos niveis de emprego (Catarino, 1987).
Mas, detecta-se ao mesmo tempo uma situacdo algo paradoxal, que tende a persistir na
maioria dos paises membros da Unido Europeia, afectando sobremaneira as regides mais
pobres, na medida em que, como nos mostra Artur Mota «... as empresas queixam-se da
falta de mdo-de-obra qualificada (...) por outro lado, existe um elevado
numero de desempregados em muitos sectores que ndo encontram trabalho» (Motq,
1991: 21). Esta situacdo, acareta que o défice de qualificacdes evidenciado aumente, ao
mesmo tempo que o nivel de desemprego elevado, particularmente o desemprego de longa

duracdo, tende a perdurar.

O fendmeno do desemprego de longa duragdo, resultante de desajustamentos qualitativos
entre oferta e procura de emprego e ndo apenas de desequilibrios quantitativos conjunturais,
atinge mesmo uma boa fatia dos jovens desempregados. S8o os que, procurando
essencialmente profissdes ndo agricolas, que correspondam aos seus niveis de instrucdo
escolar, superiores d média dos desempregados, esbarram com uma manifesta falta de
adequagdo da esirutura de actividades a tais aspiracdes, em especial nas regides rurais do

interior.

Ainda assim, a idade é discriminatéria na saida da situacdo de desemprego, especialmente
de longa duragdo (Gélot e Michel, 1991}, desencorajando os mais velhos na procura de
emprego, em particular quando tém mais de 50 anos, mas favorecendo os jovens que saem

da condi¢do de desempregados mais rapidamente que os adultos.

109 Cf. Memorando da Comissdo sobre a Formagdo Profissional na Comunidade Europeia para os anos 90, (1991), p. 23.
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Entre os desempregados inscritos no CE de Evora, apenas se contam 26% de jovens (menos
de 25 anos), sendo de cerca de 50% o peso dos que possuem idades entre os 25 e 49 anos.
Verifica-se no entanto, que o desemprego no concelho de Evora é mais jovem que o do
conjunto, enquanto que o dos concelhos de Arraiolos e Portel €, ndo s& mais adulto, como
mais idoso, j@ que o peso dos desempregados com 50 e mais anos de idade € superior ao do

conjunto, o que pode ser constatado pela andlise dos Quadros 13-A e 20-A.
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12. Os programas do IEFP e ptiblicos-alvo contemplados:

No dmbito das politicas de emprego e formacdo profissional definidas, o IEFP tem
manifestado sucessivamente a infengdo de confribuir para a prossecucdo do processo de
desenvolvimento socioeconémico do pais. Considera-se que a fransformacéo estrutural da
economia e da sociedade em geral, envolverd mudangas significativas nas quadlificacdes,
nos empregos e nos perfis profissionais, os quais deverdo ser acompanhados com o
desenvolvimento e valorizagdo dos Recursos Humanos, na perspectiva da melhoria do

funcionamento e modernizagdo dos diversos sectores da actividade econdémica.

Por isso, as linhas de orientagdo estratégical'® que nortearam a sua actuacdo durante a

primeira metade da década de 90 concenfram-se em torno de:

* Intervengdes estruturais nos dominios do emprego e da formagdo profissional (qualificagdo
inicial e insercdo no mercado de emprego, melhoria da qualidade e do nivel do emprego,
formagdo de formadores e oufros agentes, desenvolvimento rural e local);

¢ Integragco econdmica e social dos grupos sociais desfavorecidos (integracdo sécio-
econdomica de pessoas com deficiéncia e dos grupos mais desfavorecidos);

e IntervengSes para a organizagdo do mercado de emprego e da formagdo profissional
(informagdo profissional e certificagdo. estudos e investigagcdo, colocacdo e sistemas de
protecgcdo no desemprego, acompanhamento técnico-pedagdgico das acgdes de
formagao profissional desenvolvidas no @mbito do QCA);

* Relag¢des com o exterior e com outras entidades.

Neste contexto, os programas através dos quais o IEFP tem vindo a intervir na sociedade
portuguesa durante os Ultimos anos, desde a adesdo de Portugal a Unido Europeia, agrupam-
se em torno de sete grandes blocos, os quais sistematizam o fundamental das orientacdes

estratégicas, em termos mais especificos, através dos vdrios programas:

110 procurando passar gradualmente do apoio passivo ao rendimento dos desempregados (Subsido de Desemprego) para
medidas activas, visando reintegra-los no mercado de emprego.
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1. Apoios @ Formagdo Profissional

e Cursos de Formacdo Profissional ministrados em Centros de Formagdo Profissional
de Gestao Directa ou de Gestdo Participada, destinados especialmente a
desempregados, com particular destaque para os jovens & procura do 1°
emprego, desempregados de longa duracdo e mulheres;

e Formacdo Profissional em aiterndncia com as empresas {Aprendizagem),
destinado especialmente aos jovens que abandonam prematuramente o sistema
escolar oficial, conferindo equivaléncia escolar aos graus daqguele sistema nos
Niveis de Qualificacao |, Il e il da UE, devido as componentes Geral e Tecnoldgica
da formacdo ministrada, além da formagcdo em postos de frabalho, que ocorre
na empresq;

e Apoio técnico, pedagdgico e financeiro, as empresas e outras entidades que
pretendam desenvolver cursos e acgdes de formagdo profissional com vista &
melhoria dos niveis de qualificac&o dos trabalhadores ao seu servigo, ou com vista
& admissdo de desempregados, na sequéncia da formagdo profissionat;

e Bolsas de Formacdo da iniciativa dos frabalhadores empregados ou
desempregados, que pretendam frequentar cursos e acgdes de formagdo
profissional que possibilitem reforcar as competéncias que detém ou adquirir
novas competéncias e, dessa forma, manter o seu emprego ou encontrar um,
caso ndo o tenham;

e Formagdo Complementar, através de frequéncia de estagios em empresas por
parte dos ex-formandos que tenham frequentado cursos e acgdes nos Cenfros de
Formacdo Profissional do IEFP, tendo em vista, ndo apenas complementar as
capacidades profissionais entretanto adquiridas, como facilitar a transicdo e
insercéo no mercado de emprego;

2. Programas de Formagdo-Emprego

e Accdes de formagdo profissional desenvolvidas em conjunfo com as empresas,
em diversas dreas profissionais, ministrando formagdo tedrica (geral e tecnolégical)
e pratica, na empresa, destinada a:
- Adultos desempregados de longa duracdo:
- Jovens desempregados & procura do primeiro emprego;
- Quadros Médios e Superiores desempregados:

e Apoio a formagdo profissional e emprego no restauro e Conservagdo do
Patriménio Cultural (CPC). destinadas a desempregados:
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3. Apoios & Criagdo de Emprego ou Empresa

* Iniciativas Locais de Emprego (ILE's), destinadas & criac&o do préprio emprego
(afravés da constituicdo de uma empresa) por desempregados; ou IDL's
(Iniciativas de desenvolvimento Local) para criacéio de emprego por empregados

¢ Criacdo do Préprio Emprego (CPE} por desempregados que se encontram a
receber Subsidio de Desemprego (SD) ou Subsidio Social de Desemprego {SSD});

* Apoio a Criag&o do Proprio Emprego (ACPE) por desempregados, na sequéncia
de acgdes de formacdo profissional em gestdo de negdcios que lhes sdo
ministradas;

* Apoios a Confratacdo de desempregados pelas empresas que aumentem o seu
quadro de pessoal, em termos liquidos;

e Apoios G criagcdo de empregos nas actividades artesanais e aos artesdos que
pretendam admitir aqueles a quem ministraram formacgédo profissional;

* Nucleos de Apoio & Criagdo de Empresas (NACE's), que funcionem como “ninhos
de empresas", que mais tarde se autonomizardo;

4. Fomento da Ocupa¢do de Desempregados

» Programas Ocupacionais Sazonais e de Subsidiados, destinados & ocupacdo em
actividades de interesse para a colectividade, desenvolvidas em entidades sem
fins lucrativos, dos desempregados que. pela sazonadlidade da actividade, ndo
adquiriram  direito  &s prestagdes de desemprego (SD ou SSD), ou qos
desempregados que estdo areceber um destes dois tipos de subsidio;

5. Promocg¢éo da Coloca¢do de Desempregados

e Recolha de ofertas de emprego junto das empresas, pelos CE's do IEFP, com vista
a colocagdo de desempregados inscritos nos seus ficheiros:

* Apoios a mobilidade geogrdfica de frabalhadores desempregados, que estejam
disponiveis para ocupar postos de trabalho em concelhos ndo abrangidos pela
influéncia do CE da drea da sua residéncia;

¢ Prémios de colocacdo aos desempregados que consigam encontrar emprego
pelos proprios meios;

¢ Clubes de Emprego, promovidos por entidades sem fins lucrativos, com vista ao
incremento da procura de solugdes para os desempregados;

* Unidades de Inser¢Go na Vida Activa (UNIVA's), promovidas por instituicdes de
ensino e oufras entidades, tendo por finalidade procurar oportunidades de
emprego para os jovens que, tendo terminado os seus estudos, se deparam com
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho;

7]
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6. Apoios a Reabilitacdo de Deficientes

e Contratagdo de jovens, instalagdo por conta prépria, desenvolvimento de acgdes
de formagdo profissional. emprego protegido, subsidios de compensacdo e
adaptagcdo dos postos de frabalho, além dos prémios de integracdo de
deficientes:

7. Medidas de Base

¢ Actlividade de informagdo e orientagdo profissional desenvolvida junto dos
desempregados (em especial dos jovens e dos DLD), tendo por finalidade
fornecer-lhe a informagdo mais actualizada possivel sobre as perspectivas do
mercado de emprego e o respectivo aconselhamento quanto as opgdes tomar.

e Apoio & criacdo e funcionamento de Associacdes de Desenvolvimento Local
(ADL's).

¢ Apoio & actividade de Agentes de Desenvolvimento que promovam a animacao
local, visando a criagdo e desenvolvimento do emprego local, preferencialmente
afravés de ILE's.

A pandplia de Programas enunciados, que enquadram a actuagdo concreta do IEFP por
todo o pais, e que encontra expressdo na actividade desenvolvida pelas suas unidades
orgdnicas de cardcter executivo, como sejam os Centros de Emprego e os de Formacdo
Profissional, embora extensa, nem sempre permite suficiente margem de adaptacdo as

particularidades das realidades especificas das regides do pais.

A concepc¢do daguela sistematizacdo de programas, pretende atender & necessidade de
dar resposta aos problemas que afectam, em matéria de qualidade e quantidade de
emprego, uma série de publicos-alvo invariaveimente identificados para o territério nacional,
enire os quais se destacam:

A. Os Desempregados de Longa Duragdo (DLD's), os quais se procura fazer sair da situacdo
de desmotivacdo e conformismo em que se encontram, atfravés de intenso trabalho ao
nivel da dinamizacdo e candlizacdo das suas vontades para a frequéncia de ac¢des de
formacdo profissional, aumentando as respectivas competéncias, de modo a facilitar a
sua inser¢do no mercado de emprego, nem sempre com os melhores resultados;

B. Os Desempregados Jovens, a procura do 1° Emprego, a inserir na vida activa com
dificuldades acrescidas, pelo que se procura proceder & sua orientacdo e
encaminhamento para a frequéncia de acgdes de formagdo profissional adequadas, de
modo a facilitar aquela integragdo;

C. Os Desempregados & procura de Novo Emprego, a colocar atfravés das ofertas de

emprego recolhidas pelos Ceniros de Emprego, ou a encaminhar para acgdes ou cursos
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de formacgdo profissional de aperfeicoamento, reciclagem ou mesmo reconversdo, ou
ainda para a instalagdo por conta prépria, criando o seu proprio emprego. Procura-se
evitar o prolongamento da sua situacdo, para que ndo cheguem ao DLD, de onde terdo
sempre maiores dificuldades em sair;

D. Os Desempregados Subsidiados através de SD ou SSD. levantando algumas dificuldades
de tratamento, por tenderem a deixar esgotar o periodo de subsidio de desemprego (SD)
ou subsidio social de desemprego (SSD} a que tém direito, antes de decidirem aceitar
ofertas de emprego feitas pelos empregadores ou a criagdo do seu proprio emprego,
restando, na maior parte dos casos, a solugdo de integracdo em programas
ocupacionais destinados a desempregados subsidiados;

E. Os Desempregados Deficientes, frequentemente inseridos em cursos de formacdo
profissional, desenvolvidos em cooperacdo com outras entidades, de forma a facilitar a
sua infegragdo no mercado de emprego, ou incentivados através do emprego protegido
e do fomento do emprego por iniciativa prépria ou por conta de outrém;

F. Ex-estagidrios da Formag&o Profissional, aos quais se procura dedicar especial atengdo
na inser¢do no mercado de emprego regional, a qual pode funcionar em boa medida
enquanto efeito demonstrador da importdncia da formacdo profissional como
facilitadora da fransicdo para a vida activa;

G. As Empresas, Entidades sem fins Lucrativos e outros agentes, que constituem a forca
essencial da sanidade econdmica de uma regido. com as quais se deveriam desenvolver
processos de informacdo periddica e de envolvimento articulado no combate ao
desemprego, o que nem sempre acontece;

H. Os trabalhadores empregados com necessidades de aperfeicoamento, reciclagem ou
reconversdo prdfissioncl, possibilitando através de diversos apoios que tais necessidades

sejam satisfeitas;

O IEFP tem pois vindo a desenvolver um esforco de intervencdo, a nivel nacional, através dos
seus diversos programas, pelos incentivos directos e indirectos ao incremento ou manutencdo
do emprego, no desenvolvimento da qualificagdo profissional dos recursos humanos, de
modo a confribuir para a sua valorizacdo. Promove a formagdo profissional de activos, jovens
e adultos desempregados, directamente através das suas estruturas, ou com intervencdo de
entidades externas, designadamente, afravés da implementacdo de acgdes estratégicas em

favor de categorias sécio-profissionais prioritérias como as que apontdmos.

Com aqueles programas, tem ainda procurado incrementar o desenvolvimento local do
emprego, mediante a criagdo de postos de trabalho, utilizando os instrumentos de apoio

disponiveis e procurando envolver outras entidades. Além disso, procura intervir directamente
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na organizacdo e gestdo do mercado de emprego, mediante a readlizagdo de estudos de
necessidades de formacdo e de avaliagdo do impacto da formagdo profissional e de varias

outras medidas na criacdo de emprego a nivel local e regionai.

O IEFP tem assim desenvolvido, ao longo dos Ultimos anos, directamente, programas de
incentivo & criac&o de emprego, como tem de igual forma apoiado e participado no
desenvolvimento de acgdes que, por via indirecta, incrementem e melhorem o nivel e a
quadlidade do emprego, através da elevagdo dos niveis de qudlificagdo dos activos com ou
sem emprego. Ainda assim, no contexto dos esfrangulamentos do mercado de emprego
local, apontados nas partes imediatamente antecedentes deste estudo, juigamos que tém
vindo a ficar marginalizados, relativamente a influéncia do IEFP, algumas outras categorias
gue ndo tém perfil para serem abrangidas por aqueles programas, especialmente em regides
como o Alentejo, como sejam:

e Os Empregados em risco de desemprego que, apesar de o IEFP ndo Ihes ter dispensado
até agora grande importancia, afravés dos programas que desenvolve e executq, irdo
cada vez mais fazer sentir a este organismo a necessidade de se desenvolverem medidas
especificas de prevencdo e ndo apenas de combate ao desemprego;

e As Mulheres Desempregadas, pois se enire o sexo feminino tende a crescer a taxa de
actividade, deveriam ser objecto de apoios especificos a promogdo directa ou indirecta
do emprego, o que, tendo-se verificado no primeiro Quadro Comunitério de Apoio (QCA-
1), perdeu a sua importéncia no actual Quadro Comunitario (QCA-I):

s Os Desempregados Especialmente Desfavorecidos, categoria na qual se inscreve uma
razoavel fatia dos desempregados inscritos no CE de Evora, em boa medida por periodos
superiores a 1 ano (DLD), devido as suas caracteristicas de analfabetismo, auséncia de
qudlificagdo profissional especifica, idade avangada, ou outras, que os colocam na
situacdo de exclus@o do mercado de emprego, sendo dificil a sua reinsergdo no mesmo,

ou o seu encaminhamento para acgdes de formagdo profissional.

O que fazer ent@o com estes pulblicos-alvo, que sistematicamente parecem ser
marginalizados pelos programas desenvolvidos e executados pelo IEFP, particularmente nas
regides interiores, mais pobres que a média do pais? Vejamos se oufros instrumentos de
valorizacGo dos recursos humanos legaimente em vigor se aplicam a estes publicos,

satisfazendo as suas necessidades especificas, por vezes Unicas.
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13. Actores e mecanismos de valorizacio dos Recursos Humanos:

J& vimos no ponto anterior que o IEFP intervém directamente no dominio da vailorizacdo dos
recursos humanos da regido, através dos cursos de formagdo ministrados nos seus 5 Centros
de Formagdo Profissional, com uma capacidade instalada de cerca de 1300 formandos/ano.
Enitre eles, contase o CFP de Evora, implementado com o objectivo de responder as

necessidades de formacgdo profissional identificadas pelos Ceniros de Emprego, empresas,
' associacdes empresarias e sindicais da drea do Alentejo Central (CE's de Evora, Esfremoz e

Montemor-o-Novo).

Neste sentido, a formagdo profissional ministrada naquele CFP durante os Ultimos anos,

dirigida essencialmente & qudlificacdo de jovens & procura do primeiro emprego e

desempregados, entre os quais os de longa duracdo, ou & sua reconversdo profissional, tem

vindo a orientar-se para os seguintes grupos de actividades:

e Agricultura: cursos de formacdo geral agrdria, operadores de maquinas agricolas,
podadores, tosquiadores, jardinagem e tiradores de cortica;

¢ IndUstria: cursos de electrdnica, carpintaria, marcenaria, costura em série, mecanica de
automoveis;

o Construcdo civil: cursos de pedreiros, calceteiros, pintura de constru¢cdo civil;

¢ Comércio: cursos de caixeiros;

¢ Servicos: cursos de técnicos administrativos, auxiliares de acgdo educativa, mecdnicos de
frio, reparadores de radio-video-tv e electricistas;

s Artesanato: cursos de latoaria, cestaria, mobiliGrio em verga e buinho, pintura alentejana,

pintura artistica de ceramica., tecelagem e olaria.

O normal funcionamento dos CFP's, alimentados de candidatos a formagdo profissional pelos
CE's, que os recrutam preferencialmente enfre os desempregados ou ouiros candidatos neles
inscritos, depara-se frequentemente com blogueios & escala regional, acentuados em regides
rurais do interior, como sejam:

e O baixo grau de instrucdo da populagdo activa desempregada, em particular dos DLD's,
que dificulta a sua participagcdo e aproveitamento em acgdes de formagdo,
especialmente nas de reconversdo;

¢ Dificuldades de recrutamento de monitores para algumas acgdes, em matérias onde é
mais dificil recrutar bons profissionais;

¢ Desajustamento entre as aspiragdes profissionais dos jovens e as dreas profissionais onde &
oferecida a formac¢do. na linha da crescente preferéncia dos jovens pelas actividades

tercidrias, que tem vindo a marcar a Europa desde os anos 70 (Cf. Grootings, 1985).
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Seguindo a tendéncia comum na UE, de aproximar os servigos de formagdo das solicitacdes
individuais e locais, o IEFP procurou suscitar a participacdo acrescida da comunidade
empresarial, especialmente para efeitos consultivos, quanto & oportunidade e conteiudo dos
cursos {embora ainda ndo tenha suscitado uma participagdo suficientemente satisfatéria ao
nivel da interven¢cdo mais activa na formagdo em si), criando os Conselhos Consultivos em

cada um dos seus Centros de Formagao Profissional.

Alguma da formacgdo profissional ministrada sob a directa responsabilidade do IEFP, foi
desenvolvida, durante os Ultimos anos, no Alentejo, pelos Centros de Emprego. Trata-se da
formagdo profissional desenvolvida em colaboragdo com as empresas: formacdo em
alternancia'!! (destinada a jovens entre os 14 e os 24 anos, com a duragcdo de 3 anos) e
formagdo-emprego {com a duragdo de uma ano, destinando-se a jovens enfre os 18 e os 25

anos, a adultos desempregados de longa duracdo e a quadros médios e superiores).

O CE de Evora desenvoiveu, nos anos mais recentes, formagdo em alternancia e formagdo-
emprego, nas dreas da industria (metalomecdnica, alimentar, madeiras e mobilidrio e
tapetes}, do comércio e servigos (reparacdo aufo, equipamentos de frio, restauracdo,

hotelaria, servicos administrativos e de apoio a empresas, etc.}.

Com vista & facilitacdo da infegracdo dos jovens na vida activa, também outros organismos
desenvolvem acgdes especificas no dominio da valorizacdo profissional dos recursos
humanos da drea de influéncia do CE de Evora, como sejam, as proprias Escolas Secunddrias
{cursos técnico-profissionais e profissionalizantes), embora nem todas dediquem idéntica
atencdo a tais preocupacdes. No entanto, apenas uma das Escolas Secunddrias do
concelho de Evora ministra cursos profissionais e técnico-profissionais, a que se junta, nos

outros concelhos do CE de Evora, a Escola Secunddria de Reguengos de Monsaraz.

Em ambos os casos, os cursos dirigem-se quase em exclusivo as actividades dos servigos
prestados a empresas (Cf. Quadro 21-A), verificando-se ainda assim algumas dificuldades na
sua implementacdo, por falta de interesse dos alunos daquelas escolas na sua frequéncia. Ha
mesmo cursos que se enconifram totaimente desactivados, devido a este motivo, apesar de
se verificar a existéncia de equipamentos adeguados ao seu funcionamento, sendo exemplo

os cursos ligados & serralharia civil, & mecanica-auto ou & carpintaria/marcenarial'2,

111 A gestdo deste programa de formagio profissional, encontra-se ja, desde 1984, sob a algada dos Centros de Formagio
Profissional.

112 Constata-se uma crescente clivagem entre as aspiragdes profissionais dos jovens e as possilibidades de emprego que se lhes
apresentam, em regides interiores, o que os impulsiona a abandoné-las, em busca de melhores oportunidades, em centros
mais urbanos do litoral.
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Como nos recorda Jean Vincens (1987), trata-se do efeito perverso do esforco desenvolvido
em Portugal, apds 1974, para unificar os 3 primeiros anos do ensino secunddrio, a fim de evitar
as especializagdes prematuras e favorecer a igualdade de oportunidades, ao mesmo tempo
que se eliminava a distingdo entre o ensino dito geral e o ensino técnico, nomeadamente
manual. Aquela unificacdo do ensino liceal com o ensino técnico-profissional, ao unificar o
sistema pela norma liceal, produziu um enorme impacte sobre o mercado de emprego, como

destacam outros especialistas, na medida em que «... restringiu drasticamente a
produgdo de operarios qualificados e técnicos médios, situacdo longe de

recuperagdo (...) mau grado os esforgos mais recentes de relancamento do

ensino profissional e profissionalizante» (Fermrdo e Neves, 1991: 31).

Nesta linha, assistimos no Alentejo, & semelhanga do restante territério nacional, a proliferacéo
das Escolas Profissionais, traduzindo o aumento dos esforcos do pais nos dominios da
educagdo/formagdo, considerada como uma das solugdes para a crise de emprego e,
sobretudo, como uma condi¢cdo necessdria para um relancamento ulterior do crescimento
(Vincens, 1987), num claro esforco de revitalizar e desenvolver novamente o ensino
profissional. Jean Vincens, que aponta o facto de Portugal ndo ter ainda logrado construir um
sistema de formagdo inicial capaz de responder das suas necessidades futuras e ds
possibilidades oferecidas pela sua integracdo na UE, detecta faciimente a debilidade das

relacoes entre o sistema de educacdo/formacgdo e o sistema de emprego.

Ndo podendo vir mais a propdsito, verificamos que as Escolas Profissionais que ministram
cursos na drea do CE de Evora, parecem mais viradas para as actividades relacionadas com
o turismo, restauracdo e hotelaria, ou para outras actividades tercidrias, do que para a
indUstria ou agricultura (Cf. Quadro 22-A), situagdo agravada ainda pelo facto de uma boa
fatia dos seus alunos fransitarem directamente para o ensino superior, em particular o

Politécnico. e ndo para o mercado de trabaiho regional.

Os estabelecimentos de Ensino Superior publico, particular e cooperativo, que integram as
Universidades e os Institutos Superiores Politécnicos, pretendem cada vez mais alargar o leque
dos cursos superiores e licenciaturas ministradas, em dreas consideradas de interesse para o
mercado de trabalho regional, ao mesmo tempo que incentivam as especializagdes ao nivel
da pés-graduagdo, do mestrado e do doutoramento, num claro incentivo ao

desenvolvimento da investigacdo cientifica (Cf. Quadro 23-A).

Assim, coube aos Institutos Politécnicos entretanto surgidos, uma certa regiondlizagcdo da
oferta de ensino, adequando-a o mais possivel as necessidades da regido, criando para isso

cursos especificos para responder aguelas necessidades, como aconteceu em Portalegre e
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em Beja. Esta atitude, revela virtudlidades que sdo de desejavel manutencdo e
aprofundamento, contrariando a fraca ligagdo ao meio alentejano que tem sido visivel

noutros estabelecimentos de ensino superior, como as Universidades.

O ensino bdsico (cuja rede de estabelecimentos parece suficiente para responder &s
necessidades locais)''3 e a formacdo inicial, sGo pois essenciais para melhorar a qualidade
da futura mao-de-obra das regides da UE, em especial das mais pobres, como o Alentejo, por
darem aos jovens melhores oportunidades de encontrarem um primeiro emprego e por

constituirem uma preparagdo essencial para o ensino e formacdo posteriores.

Neste sentido, a adaptagdo dos sistemas educativo e de formagdo as profundas alteracdes
estruturais que rapidamente ocorrem!14, é uma prioridade em toda a UE, como é referido no
5° Relatério peridédico da ComissGo Europeia relativo & situacdo sécio-econdmica e ao
desenvolvimento das Regides da Comunidade!!S. A competitividade da UE e das regides
depende ndo s6 da dotagdo em infra-estruturas materiais mas, cada vez mais, em recursos
humanos, pelo que dispor de sistemas educativos e de formagdo eficazes, pode, por esse

motivo, ter importancia no reforco das vantagens comparativas.

No actual contexto de aceleradas mutagées, os sistemas educativo e de formacdo devem

pois desempenhar uma «... fungio de adaptagdo antecipante, assente no

lancamento de novos perfis profissionais na base de uma formagdo genérica,

polivalente e diversificada que habilite ao desempenho de profissdes em
mutacdo» (Neves, 1990: 21), qudlificando e requadlificando os recursos humanos. numa
perspectiva de adaptagdo ao processo de modernizacdo da economia. Desta forma
contribuirGo para a correcgdo das disparidades regionais de desenvolvimento, ao adequar

as qualificagcdes dos RH as necessidades do tecido empresarial em mudanca.

Por isso, as fronteiras entre educagdo e formagdo tendem a desaparecer, na medida em que
as competéncias fornecidas pelos sistemas de formacdo se referem cada vez mais a valores
educativos, relacionados em particular com conhecimentos comportamentais e relacionais,
enguanto que os sistemas de educacdo de base pretendem cada vez mais facultar uma

base de competéncias com finalidade profissional.

113 A avaliar pelo Quadro 24-A.

114 Embora concordemos com Acacio Catarino (1987) quando refere que a formagéio (em especial a extra-escolar), ao contrério
dos anos sessenta, ndo se reduz hoje a um simples meio de acesso ao emprego, nio podemos no entanto correr o risco de
um desajustamento visivel entre aquela e o mercado de emprego, o qual pode acarretar, ndo raro, em especial nas regibes
interiores, uma forte mobilidade geografica em direcgdo aos grandes centros urbanos do litoral, induzida pela formacdo
profissional ministrada (Honério, 1993).

115 Competitividade e Coesdo: tendéncias verificadas nas Regides, (1994).
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Considerando que a ideia de separagdo entre os sistemas de educacdo formal e de
formagdo profissional se opde manifestamente a actual filosofia das instituicdes comunitérias
neste dominio, especidlistas como Margarida Chagas Lopes (1995), Jodo Ferrdo e Oliveira das
Neves (1991) tém vindo a falar, j@ desde hda algum tempo, em sistema de

educacdo/formacdo.

Tendo em conta que o ritmo a que ocorrem as mudonc;asl no tecido empresarial é bastante
acelerado, sente-se cada vez mais a necessidade de uma oufra caracteristica que deve
fazer parte do sistema de educagdo/formagdo. Consiste na elasticidade funcional e
cientifica, que o habilite a operar num cendrio de incerteza aos mais diferentes niveis, desde
o demogrdfico ao tecnoldgico (Cf. Ferr@do e Neves, 1991). E aqui que parece residir a
justificacdo da actuagdo de um oufro operador no dominio da oferta de formacdo
profissional, além das entidades privadas credenciadas para o efeito!'é: as empresas com
"aparelhos de formagdo préprios”, como sdo designadas por Jodo Ferrdio e Oliveira das
Neves (1991), que se assumem hoje, cada vez mais, ndo apenas como locais produtivos, mas

também como locais formativos.

Além de ocomer com frequéncia alguma desarticulacdo entre o sistema
educacdo/formagdo e o sistema tecnoldgico, com implicagdes ao nivel da inadaptacdo dos
conteldos da formacdo, verifica-se de igual modo uma certa descontinvidade entre a
formagdo escolar e profissional que, se do ponto de vista dos formandos compromete a sua
fransicdo para a vida activa, obriga, do ponto de vista das empresas, ao recurso a solucdes
proprias de formacdo de operdrios qudlificados. Recorrendo a solugcdes formativas internas,
as empresas pretendem desta forma resolver as suas dificuldades, tanto ao nivel do
recrutamento, jG@ que as saidas do sistema educagdo/formagdo nem sempre se produzem

nas dreas em gue a caréncia € maior, como ao nivel dos seus efectivos.

Se o sistema de educacdo de base 56 estd em condi¢cdes de satisfazer parciaimente as
necessidades de quadlificagcdo que as pessoas precisam durante a sua vida activa, parece
evidente que o ritmo das transformagdes tecnolégicas confere uma maior responsabilidade
ds empresas, que devem assegurar para Os seus recursos humanos as competéncias e as

qudiificagdes necessdrias, através da formagdo continua.

Relativamente a este Ultimo aspecto, o da formag¢do continua, torna-se importante que os
gestores das empresas encarem as despesas com a formagdo profissional ndo como um
custo inevitavel, mas sim como um instrumento Util de desenvolvimento das competéncias dos

individuos e das empresas. Tal nem sempre acontece, mesmo nas grandes empresas, muitas

116 Na sua maioria, associagdes de classe, como as empresariais e os sindicatos.
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das quais tém ainda tendéncia a ver o investimento na qualificag&o dos seus efectivos de

uma maneira muito diferente do investimento na tecnologia.

Mas certamente nem todas as empresas se podem aventurar na cruzada da formagdo
profissional, j@ que o tecido empresarial & constituido quase na sua totalidade por micro-
empresas, sem esfrutura organizacional adequada'!’ ao suporte com sucesso de semelhante
ousadia (Trindade e Rita, 1990-a)!''8. Nem mesmo qgue tal formagdo seja parcialmente
financiada pelo Fundo Social Europeu (FSE) e pelo Estado Portugués (Cf. Mota e Abecassis,
1987), até porque as préprias regras de acesso aguele financiamento contribuem para

acentuar ainda mais a dimensdo do obstéculo.

Na sequéncia desta constatacdo da existéncia de necessidades idenfificadas e ndo
cobertas, concretamente em matéria de formagdo profissional, revela-se aqui uma
obrigatoriedade de intervencdo neste dominio, além do Estado, das Associagdes Empresariais

e Sindicais, servindo dessa forma os interesses dos seus associados.

As Associacdes que referimos podem estar em condigdes de suprir algumas das caréncias de
formacdo profissional inicial, sentidas pelos seus associados, com vista ao posterior integracdo
profissional daqueles profissionais. Mas, ao nivel da formagdo continua, continuam a verificar
algumas dificuldades na concretizagdo de acgdes especificas. Torna-se bastante dificil e por
vezes mesmo impossivel as pequenas empresas, a disponibilizac&o dos trabalhadores para,
em hordrio laboral, frequentarem aquelas acgdes de aperfeicoamento as suas aptidoes
profissionais' 1. Também ndo se encontra ainda suficientemente difundida a possibilidade de

utilizac@o de modalidades flexiveis que recorram ao ensino aberto a distancial?0.

Acresce o facto de os frabalhadores oferecerem sempre alguma resisténcia & frequéncia das
accdes em hordrio pés-laboral, ainda que tenham suficiente formacdo escolar de base ou

idade gue os motive a investirem na sua formagdo, sentindo-se aqui a necessidade de dar

117 A area da Gestdo de Recursos Humanos €é ainda uma fungéo muito subalternizada ou inexistente na estrutura formal ou
informal da esmagadora maioria das empresas, como destacam Jodo Ferrdo e Oliveira das Neves (1991), que acrescentam
ainda a inexisténcia de planos de formagdo sistematica do pessoal ao servigo daquelas empresas. A aprendizagem empirica
é assim mantida como veiculo privilegiado de transmissdo e reprodugdo do saber tecnologico (Ferreira, 1987) e de obtengdo
de qualificages. Helena Lopes (1990) chama ainda a ateng@o para uma outra dificuldade das PME’s em reconhecerem as
formagdes adquiridas pelos seus trabalhadores, dada a caréncia no desenvolvimento de fileiras profissionais que
demonstram.

118 14 ainda a acrescentar o receio que as empresas mais pequenas manifestam em investir na valorizagdo de profissionais que
ndo tém a certeza de poder conservar no futuro, devido 4 ameaga de aliciamento de outras empresas concorrentes. A
rotatividade externa atinge grande volume de méo-de-obra neste tipo de empresas, como aponta Ramos dos Santos e outros
(1994), particularmente em éreas tecnologicamente pouco exigentes.

119 Numa obra de Guy le Boterf, citada por Margarida Chagas Lopes (1995), intitulada Comment Manager la Qualité de la
Formation?, editada em Paris por Les Editions d’Organisation (1992), encontram-se identificadas as principais
dificuldades sentidas pelas pequenas e médias empresas (PME’s) em matéria de formagdo profissional, as quais parecem
coincidir, no conjunto, com aquelas a que aqui fizemos referéncia.

120 of  documento da Comissdo das Comunidades Europeias, Memorando sobre o Ensino a Distdncia na Comunidade
Europeia, (1991).
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énfase G maior responsabilidade dos individuos em identificarem e satisfazerem as suas

proprias caréncias no dominio da formacgdao profissional.

A formagdo ao longo da vida activa, assume cada vez maior destaque nas preocupacdes
das instituicdes comunitdrias, jG@ que confribui para melhorar as condigcdes de
empregabilidade daqueles frabalhadores, caso venham a ficar desempregados, havendo
em Portugal que estudar formas de responder a estas necessidades, sem ser apenas pela via
das proprias empresas e Nucleos Empresariais, j@ que as regides mais pobres verificam

insuficiente actividade destes actores na matéria em questdo.

Nas regides do interior, os problemas do sistema educagdo/formacdo colocam-se pois de
forma mais aguda, ja@ que se verifica existir uma certa desigualdade territorial na incidéncia
da componente formagdo profissional, o que parece encerrar alguma tendéncia para
reproduzir as actuais disparidades do potencial de desenvolvimento (Cf. Neves, 1985; ferrdo e
Neves, 1991).
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14, Tendéncias e perspectivas do mercado de emprego:

O problema mais importante com que se defronta a Europa, de acordo com o «livro Brancon
sobre Crescimento, Competitividade e Emprego'?!, é o da compatibilizacdo da
competitividade das empresas, do crescimento econdémico dos paises e da criacdo de
emprego, com a conservagdo do modelo europeu de desenvolvimento baseado nos valores

da eficdcia e da equidade.

A esta preocupagdo, responde a ComissGo Europeia'?? que a perspectiva europeia para dar
resposta & crise do emprego. aponta para a possibilidade de combater o desemprego e
melhorar a situagdo global do emprego, sem criar uma nova classe de pobres que tfrabalham
e sem renunciar as elevadas ambigdes europeias em matéria de proteccdo social, através da

substituicdo das politicas passivas por uma politica activa de mercado de emprego.

A ComissGo Europeia parece pois plenamente empenhada em assegurar que o progresso
econdmico e o social andem a par, enconfrando-se consagrado no «livro Verden sobre a
Politica Social Europeia que uma boa parte da influéncia e poder da Europa, deve-se
precisamente & sua capacidade para conciliar a criagdo de riqueza e a garantia de
beneficios e liberdades para as suas populagdes. Mas, as dificuldades no dominio do
emprego, resultam da novidade surgida nos paises mais desenvolvidos da Europa de que,
pela primeira vez na histéria, o crescimento econdémico ndo serd seguido da criagdo de
emprego, por for¢ca da tecnologia que «... provoca a ruptura da relacdo que existia
antes entre o nivel de investimento, o nivel da procura e o do emprego)

(Roberts, 1985: 463).

As perspectivas de melhoria do mercado de emprego na UE continuam pois muito modestas,
j@ que alguma subida do emprego prevista a curto e médio prazo'23, ndo serd suficiente para
fazer recuar, de forma significativa, a taxa de desemprego. Verifica-se assim que na Europa, a
cada nova recessdo, as taxas de desemprego ulirapassam com frequéncia o seu mdaximo
anterior, enquanto que nas fases de expansdo., ocome uma resisténcia maior a baixa

daquelas taxas.

121 ver documento da Comissdo das Comunidades Europeias, Crescimento, Competitividade e Emprego. Os Desafios e as
Pistas para entrar no século XXI - «Livro Branco», (1994).

122 Cf. comunicagdo da Comissdo das Comunidades Europeias ao Conselho Europeu de Essen (1994) sobre as tendéncias e a
evolucdo dos sistemas de emprego na UE, A Estratégia Europeia de Emprego: progressos recentes e perspectivas, (1995).

123 Cf. documento do OEVA, Folha Informativa Anual, (1994).
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A Comiss@o Europeial?4 procura explicar esta situacdo pelo facto de, a elevacdo da taxa de
criagcdo de emprego decorrente da retoma da producdéio econdmica que se tem verificado
na maior parte do termitdrio da UE, desde meados de 1993, ter levado a sentirem-se atraidos
para a populagdo activa muitos dos que até agora ainda ndo tinham ingressado no
mercado de trabalho, pela falta de oporfunidades de emprego verificadas naguele. Por isso,
poderd baixar consideravelmente a escala a que o desemprego diminui, enquanto o

emprego aumenta.

Assim, ndo se vislumbram razdes que nos levem a acreditar numa rdpida reducdo do
desemprego, antes se prevé que ele tarde a diminuir, ginda que se venha a verificar um
crescimento relativamente elevado do emprego, jd que este tende a andar mais associado
ao aumento da participacdo da populacdo activa (ou for¢a de trabalho) do que ao
abaixamento do desemprego. Neste contexto, o nUmero de desempregados no conjunto da
UE mantém-se ainda bastante elevado (quase 11% da populagdo activa), parecendo
improvavel que desca com rapidez no futuro imediato, de acordo com o referido relatério da
Comissdo, embora as perspectivas para os proximos 1 ou 2 anos sejam de um acentuar do

crescimento do emprego.

Se o ritmo da recuperacdo da UE ndo sofrer grandes quebras, em 1997, segundo a ComissGo
Europeia, o desemprego nela registado poderd ser reduzido em mais 1% da populagdo
activa, podendo situar-se em torno dos 10%, o que é ainda inaceitavel!2>, No entanto, uma

reducdo superior do desemprego obrigaria a:

«... nao sbé a conseguir um crescimento firme e sustentavel a médio
prazo, mas também a pdr em pratica politicas mais eficazes para o
mercado de trabalho, que talvez tivessem de ser acompanhadas por
alteracgdes consideraveis nos sistemas de ensino e formagdoc e pela

revisdo da regulamentacdo relativa ao mercado de trabalho» (Emprego na
Europa - 1995, 1995: 85)

Enguanto tal ndo acontece, assistimos & incidéncia do desemprego sobre grupos especificos
como os jovens, os quais, devido ao desenvolvimento e democratizagdo do sistema
educativo, sGo hoje mais instruidos e mais quadlificados. Esperando mais e possvindo
aspiragcdes mais elevadas que noutros tempos, como aponta Kenneth Roberts (1985), que
chama a atengdo para o facto de se preparar melhor hoje, mais que nunca, os jovens, para
empregos que se tornam também mais que nunca raros. O desemprego juvenil € um
problema que suscita especial preocupacdo nos Estados-Membros da UE, ndo sé enquanto
tal. mas também devido as potenciais consequéncias adversas para as perspectivas de

carreira dos jovens, e as frustracdes que lhes podem ser causadas precocemente.

124 Cf. Emprego na Europa - 1995, (1995).
As conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu, que decorreu em 10 e 11 de Dezembro de 1993, referiam
explicitamente que, o nivel actual do desemprego, com todos os seus efeitos directos e indirectos, pde em causa a coesdo da
nossa sociedade.
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Por outro lado, o desemprego de longa duragdo, que tem pouco a ver com as taxas de
desemprego total, tem a caracteristica de se perpetuar, atingindo de forma preocupante os
adultos, os mais idosos e as mulheres, entre os desempregados, mais ainda se tiverem reduzida
qualificacd@o'?é. Na perspectiva da ComissGo Europeia, no conjunto da UE, uma em cada
duas pessoas sem frabalho hd um ano, corre o risco de permanecer nessa situacdo durante

pelo menos outro ano, sendo mais.

Tendo por cerfo que a inversdo das tendéncias evolutivas em qualquer processo
demogrdfico, sé se consegue ao fim de periodos muito longos, podemos esperar, da
evolucdo a médio e longo prazo da demografia e das migragdes, a acumulagdo de varios
fenémenos de pressdes demogrdficas sobre o mercado de emprego, por toda a UE'27:

e Desaceleracdo do crescimento da populagdo em idade activa;

« Reducgdo do peso das jovens geragdes no conjunto dos activos;

e Forte aumento da populacdo que ultrapassou a idade activa, de forma especialmente

acentuada a partir do ano 2000.

A conjugacdo destes fendmenos, implicando uma inversGo progressiva das taxas de
dependéncia, que se acentuam e agravam incomparavelmente em regides mais pobres
como o Alentejo, acarretar@ ao nivel do emprego, especialmente aqui, que os jovens
permanecam mais tempo no ensino e na formagdo, que os homens antfecipem as suas
reformas, € que as mulheres, especialmente as casadas, em crescente volume, desejem
frabalhar.

E pois previsivel que ndo se venham a registar, nos tempos mais proximos, significativas
quebras nos niveis de desemprego do Alentejo, antes sendo de prever algum agravamento
do actual volume e o acentuar do desemprego de longa duragdo entre os desempregados.
A persisténcia deste fendmeno, esta cada vez mais relacionado com factores qualitativos,
resultantes das diferencas entre as necessidades de qualificagdo das empresas e as

potencialidades de competéncias da m&o-de-obra disponivel para frabalhar.

Ora nds ja verificdmos em parte anterior, o qudo diminutas s&o no Alentejo as
potencialidades daquelas competéncias, em especial as referentes aos desempregados, dos
quais uma parte crescente ndo estd apta a servir de reserva de recrutamento para as

empresas a criar ou em expansdo na regido. De quaiquer forma, ndo se perspectivam, por

126 f documento do MPAT, Tendéncias e Perspectivas do Mercado de Trabalho: paises da OCDE e Europa Oriental,
(1992).

127 Cf Memorando da Comissdo sobre a Formagdo Profissional na Comunidade Europeia para os anos 90, (1991) e
Emprego na Europa - 1995, (1995).
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enquanto, intengdes de instalagdo de unidades empresariais (especialmente industriais) de

grande dimensdo para os proximos tempos.

Mas pode esperar-se alguma tendéncia expansionista de algumas unidades fransformadoras
do sector da metalirgico e metalomecdnico, se, e gquando se iniciar a construg¢do do
pareddo do Empreendimento de Fins Multiplos Alqueva (EFMA)'28, que poderd permitir a
revitalizacdo da producdo de mdaquinas agricolas ou o seu parcial redireccionamento para
oulras dreas. Trata-se de actividades pelas quais os jovens, alguns sem grandes qualificagdes,
se sentem atraidos'??, sendo importantes na absor¢do de desempregados a procura do
primeiro emprego, embora a sua excessiva dependéncia da agricultura tenha acarretado
sérias dificuldades &s empresas do ramo, as quais, nem fodas parecem em condigdes de

superar.

As indUstrias agroalimentares, como as ligadas & produgdo vitivinicola, continuardo a ocupar
um substancial volume de mdao-de-obra, ndo apenas na produgdo e fabrico do vinho, como
tém tais actividades repercussdo ao nivel da ocupagdo de mdo-de-obra nas actividades de
vindima e tratamento das vinhas ao longo de quase todo o ano, embora aqui possa vir a
ocorrer aiguma reducdo dos niveis de emprego, resultado da crescente mecanizagdo

agricola.

Quanto a actividade agricola, no Alentejo, ndo sé é uma actividade de repuisdo para os
desempregados, em particular os mais jovens e mais qudlificados, como sdo bastante
limitadas as perspectivas de expansdo para a agricultura convencional (Varela, 1992).
levando & saida para outros sectores de actividade dos que nela trabalham,
comprometendo ainda mais, ao nivel dos recursos humanos, as possibilidades de reconversdo

das exploracdes e de mecanizagdo da actividade.

A reconvers@o da agricultura, a que obriga a reforma da Politica Agricolc'Comum (PAC]),
causard inevitavelmente um acréscimo dos niveis de desemprego neste sector, acarretando
necessidades de reconversdo profissional da mdo-de-obra para outros sectores da
actividade econémica, ou ainda uma reciclagem dentro das actividades agricolas, tendo
em consideracdo a infroducd@o de novos equipamentos e a adopgdo de novas técnicas de

producdio agricola, vocacionadas para alcangar maiores niveis de produtividade.

A construc@o prevista do Mercado Abastecedor da Regido de Evora (MARE) pode ainda

assim vir a revitalizar uma parcela do sector agricola constituida por pequenos exploradores

128 Designagio que ¢ atribuida a0 empreendimento pelo CIDEC, no estudo elaborado para o IEFP, Potencialidades da Zona
dos Concelhos da Margem Esquerda do Guadiana e Concelhos limitrofes a Barragem do Alqueva, (1994).

129 Cf estudo elaborado pela UNESUL, Identificacdo e Andlise das necessidades em formagdo nas PME s da Regido Alentejo,
(1991).
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de hortas, estimulando por isso a producdo horticola nos concelhos limitrofes a Evora e
reabsorvendo parte da mdo-de-obra j& liberta ou ainda a libertar por outras actividades

agricolas.

A mdo-de-obra expelida pelo sector agricola, em geral, enferma de envelhecimento, pouca
formagdo e instrugcdo escolar, sendo dificil de reconverter para outras actividades e mesmo
para o proprio sector, © que agrava ainda mais a sua reinser¢cdo no mercado de emprego da
regido. Por oufro lado, as novas actividades de enquadramento e complemento ou mesmo
alternativas & agricultura, ndo empregam muita mdao-de-obra, nem geram niveis de
rendimento muito elevados'3, pelo que ndo haverd a alimentar grandes ilusdes quanto a sua

influéncia sobre o mercado de emprego local e regional.

Ao nivel da fransformacdo de produtos agricolas, susceptivel de absorver parte daquela
mdao-de-obra, ndo se alimentam grandes esperangas de crescimento do emprego para os
proximos anos, tendo em conta algumas tentativas recentemente frustradas a que assistimos
em Amaioclos e Viana do Alentejo. Embora isso, algumas agroalimentares dedicadas a
produgcdo de enchidos e de queijo, talvez possam vir a crescer ligeiramente (de forma
moderada e cautelosa devido ds crescentes exigéncias de qualidade), nomeadamente no

que respeita ao polo destes dois tipos de indUstrias localizado no concelho de Redondo.

As empresas de construcdo civil, dificilmente beneficiarGo directamente da eventual
construgdo da Baragem de Alqueva, dada a pequena dimensdo das suas empresas, mais
viradas para o mercado doméstico da habitagdo, o Unico ainda em movimento, j@ que o

industrial ndio parece dar sinais de vida.

Alguns estudos efectuados apontam a possibilidade de criagéo de razodvel niUmero de
postos de frabalho por empresas externas a regido, que possam vir a construir a Barragem de
Algueva, em especial nos concelhos limitrofes a barragem (enfre os quais Portel e Reguengos
de Monsaraz, da drea do Cenfro de Emprego de Evora)'3!. Mas, é nossa opinido que o pouco
prestigio e interesse de que esta actividade parece gozar junto dos desempregados, em
especial dos jovens, deverd condicionar as esperancas ha muito alimentadas em matéria de

criagdo de emprego.

O sector tercidrio, considerado como o mais prestigiante para os desempregados, € bastante
procurado, especialmente pelos candidatos a primeiro emprego, mesmo quando ndo

possuem suficiente grau de habilitagcdes escolares e profissionais, ou experiéncia de frabalho.

130 Cf. documento do OEVA, Didlogos com Interlocutores a Nivel Nacional, (1994).
131 Cf. com documento de estudo do CIDEC, elaborado para o IEFP em 1994, sobre as potencialidades daqueles concethos.
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Seria impossivel que desse resposta a todas as solicitacdes que recebe, antes pelo conftrério,

fornece-a relativamente a poucos casos.

Algumas das actividades tercidrias encontram-se j& perto do ponto de saturacdo, prevendo-
se a sua estagnagdo a breve prazo, como acontece com o comércio (pequeno e grande) e
a restauragdo. Elas podem mesmo vir a sentir algum efeito do encerramento previsto para
algumas unidades industriais ou redimensionamento de outras, da drea do CE de Evora.
Idéntico efeito nefasto, ao nivel do emprego, poderdo sentir as pequenas unidades de
prestagcdo de servigos as empresas que proliferaram nos Ultimos anos, caso se confirmem as

perspectivas mais pessimistas quanto ao sector industrial.

A fileira turismo poderd caber lugar de destaque no impacto sobre a criagdo de emprego
num futuro préximo, nesta drea do CE de Evora, devido & proliferagdo de pequenas unidades
hoteleiras a que temos assistido, & revitalizacdo da actividade hoteleira tradicional e ao
nascimento de outras unidades na drea do turismo de habitacdo e do turismo rural, a par de
oufras razoavelmente dimensionadas. Isso pode representar um estimulo ao crescimento de
actividades tradicionais ligadas a valorizagdo dos produtos locais (enchidos, queijos,
artesanato e outros), cuja comercidlizagdo se encontra directamente dependente do
aproveitamento do potencial turistico regional, que possam revitalizar ou, pelo menos, manter

os actuais niveis do comércio e dos servicos ds empresas.

Um outro conjunto de actividades do sector dos servicos, ainda ndo suficientemente
explorado e que oferece possibilidades ao nivel da criagdo de emprego, particularmente na
forma de auto-emprego'32, enquadra-se na economia social, sob a forma de cooperativas,
mutualidades e associagdes autogestiondrias, sem fins lucrativos, (Martins, 1989), mas onde
cabem ainda iniciativas dedicadas as prestagdo de servigos de salde, de accdio social e

outros, recorrendo ao lucro.

132 05 estudos de avaliagdo efectuados (Henriques, Lopes e Baptista, 1991), sobre o impacte de alguns programas de incentivo
a criagéio do proprio emprego, como as ILE’s (Iniciativas Locais de Emprego), apontam para um saldo global positivo do
programa, que se mostrou eficaz e eficiente no alcance dos seus principais objectivos.
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15. O potencial de desenvolvimento regional/local:

O:s resultados das investigagoes de Jodo Ferrdo e Oliveira das Neves (1991), parecem apontar
para a verificagdo da existéncia de trés tipos de bloqueios estruturais, em Portugal, guanto &
problemdtica do desenvolvimento regional: a) insuficiéncia das qualidades e niveis de
exercicio da fungdo empresarial, onde cabe a dificuldade de gerar e/ou fixar a iniciativa
empresarial no interior; b) deficiente nivel de qualificacdo dos recursos humanos; ¢

inexisténcia de redes de servigos de apoio d actividade econdémica.

Na verdade, este tipo de bloqueios estruturais ao desenvolvimento regional verificam-se com
particular acuidade no interior do pdais, em regides como o Alentejo, condicionando o
sucesso em matéria de criagdo de emprego das tentativas adoptadas em alguns concelhos,
de difus@o do centro para a periferia, de algumas condi¢des e infra-estruturas facilitadoras do

desenvolvimento regional.

Ao falar de desenvolvimento regionai, qualguer definicGo adoptada, pela multiplicidade de
componentes que deve incluir e pela perspectiva andlitica adoptada, € sempre parcelar e
enviesada, sublinhando determinados aspectos em defrimento de oulros. Neste sentido,
podemos procurar avaliar o actual potencial de desenvolvimento que possui ou parece
possuir uma regido como o Alentejo ou, mais concretamente, a drea do Centro de Emprego
de Evora, entendendo o conceito de potencialidade de desenvoivimento regional na linha

definida por Jodo Ferrdo e Manuela Magalhdes (1990). os quais referem que o mesmo assenta

em:
«... numa visdo auto-sustentada mas ndo autarcita do desenvolvimento
regional, isto é, que atribui um papel central a mobilizacdo dos
recursos (naturais, institucionais, humanos, financeiros, etc.) e

agentes locais mas pressupbe, em simultdneo, uma forte abertura ao
exterior como factor indispensavel de competitividade regional (aos

niveis nacional e internacional)» (Femdo e Magalhades, 1990: é).
Dentro desta optica, aqueles especidalistas identificam trés componentes fundamentais de
avaliacdo do potenciai de desenvolvimento regional sustentado: a) o potencial demogrdfico
(juventude/vitdlidade demogrdfica); b} a quaiidade dos recursos humanos/estrutura do
mercado de emprego {(habilitagdes escolares e niveis de quadlificagdo); c) capacidade de
criacdo de riqueza. Apds recurso a andlise das componentes principais e de clusters, nos 18
distritos de Portugal, os resultados revelam ocorréncias muito baixas daqueles grupos de
indicadores no sul do pais (ex. das habilitagdes literarias e do potencial demogréfico), onde
parece verificar-se um modelo de desenvolvimento "periférico”, que alberga em si préprio

situagdes de bloqueamento ao desenvolvimento regional.
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O Alentejo é assim uma das regides que, em termos de perspectivas futuras, se apresenta em
piores condicdes de marginaiizagdo e sobrevivéncia (Amaro, 1985-b), fruto da conjugacdo
de uma série de elementos como a falta de dgua, as sangrias demogrdficas, o
envelhecimento das estruturas etdrias'33, a debilidade da sua base produtiva e de formagdo
de rendimentos e a marginalizagcdo sistematica pelo lado do poder central, ao que se pode
qinda acrescentar a excessiva submissdo e obediéncia &s directrizes partiddrias por parte de

uma boa fatia dos responsdveis pelas autarquias locais.

O documento do Programa Operacional da Regido Alentejo, ja vdrias vezes referido, agrupa
as principais condicionantes de natureza negativa ao desenvolvimento do Alentejo em torno
de dois grandes blocos: esfrangulamentos estruturais do desenvolvimento e estrangulamentos

& actividade econdémica.

CONDICIONANTES DE NATUREZA NEGATIVA AO DESENVOLV. DO ALENTEJO

(-} Potencial Humano: acentuado envelhecimento da

1. Estrangulamentos populacdo residente e activa, saldo fisiologico negativo,
baixa taxa de fecundidade, saldo migratdrio negativo, falta
de mobilidade sectorial da mdo-de-obra:;

(-} Auséncia de um programa para aproveitamento dos recursos

. hidricos, obstdculo que pode vir a ser atenuado com a

desenvolvimento: construcdo de Algueva;

() Indefinicdo de uma base econdémica de caracteristicas
regionais, enquanto obstdculo G  valorizagdo e
aproveitamento de determinados produtos e recursos locais.

(-) Debilidade empresarial regional: elevado nivel etario dos

2. Estrangulamentos empresdrios, predominio das pequenas e médias empresas,
baixos nivel tecnoldgico e de produtividade:

(-} tnadequacdo dos sistemas culturais agricolas, persistindo as
opgdes por culturas tradicionais;

oo (-} Degradacdo da floresta tradicional, de montado, sobro e

econdmica: azinho;

(-) Caréncias de investigagdo, inovagdo tecnoldgica e apoio
técnico as empresas, ja que a transferéncia de tecnologia
para as empresas tem sido praticamente inexistente na
regido;

(-) Auséncia de um sistema de incentivos eficaz e especifico
para apoio & base produtiva regional, porque os actuais sGo
muito gerais;

(-) Ineficacia das acgdes de promogdo regional, de pequena
dimensdo e desarticuladas entre si;

(-) Desarticulag@o na ufilizagdo dos diferentes elementos de
atracc¢do turistica da regigo:

(-) Insuficiéncias nas condigbes de vida das populagdes, ao nivel
de determinados equipamentos e infra-esfruturas de bem-
estar;

(-) Condicionalismos enddgenos, derivados da auséncia de uma
tradicéo empresarial € de um espirito regional forte.

estfruturais do

4 actividade

133 O factor demografico parece desenvolver efectivamente interacgSes importantes com as varidveis macro € micro-
econdmicas, tendo implicagSes para os responsaveis das grandes orientagdes do desenvolvimento regional ou mesmo
nacional (Farooq e MacKellar, 1990).
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Sendo uma das regides de Portugal onde as perspectivas de desenvolvimento se apresentam
mais preocupantes, como podemos observar pelo extenso leque de condicionantes
negativas ao desenvolvimento, o Alentejo dispde ainda de vontades e recursos para se
inflectir a sittacd@o e operar a mudanga, enfre os quais se contam, na inventariacdo de
Roque Amaro (1985-b). Trata-se da riqueza do subsolo, da possibilidade de revolugcdo de
culturas agricolas e de métodos de trabalho (com Alqueva), das ligagdes rodovidrias que
afravessam a regido, da reconversdo do projecto de Sines, até as possibilidades de reforgo

do poder local e regional.

Os condicionantes de natureza positiva ao desenvoivimento do Alentejo identificados no
documento do Programa Operacional do Alentejo, agrupam-se em torno de quatro grandes

blocos:

CONDICIONANTES DE NATUREZA POSITIVA AO DESENVOLYV. DO ALENTEJO

(+) Rigueza do subsolo em minérios, rochas ornamentais e dguas

A. Condigdes Naturais: mineras, o o .

(+) As possibilidades de diversificag@o da utilizag@o agricola e
florestal do solo, através do Plano de Rega do Alentejo, a
producdo vitivinicola e olivicola, bem como o
aproveitamento do montado:

(+) Condigdes climatéricas favoraveis ao aproveitamento
turistico da regido;

(+) Acessibilidades rodo e fermovidrias, intertegional, a Lisboa,

B. Condicdes Settbal e Sines;

(+) Distribuig@io de agua e saneamento;

(+) Distribuic@o adequada de energia e telecomunicagoes:;

(+) Zonas industriais infraestruturadas em grande numero de sedes

de concelho;

Investimento (+) Zona fronteirica de ligagdo aos principais centros urbanos da
Extremadura e Andaluzia espanholas;

{(+) Rede urbana equilibrada

C. Condicdes de (+) Tradicionais espécies de vegetais € animais a explorar:

(+) Possibilidade de aproveitamento furistico de condigoes
naturais, culturais e patrimoniais:

(+) As rochas ornamentais:

(+) Possibilidade de demarcagdo de zonas de produgao de

qualidade de produtos tipicamente regionais;

(+) Criac@o do Plano de Rega do Alentejo;

D. Condic&es para o (+) Aproveitamento do montado de sobro, azinho e castanheiro;

(+) Recursos mineiros da faixa piritosa;

(+) Infra-estruturas e condigdes ambientais e climdaticas para o

desenvolvimento da indUstria aerondutica:;

(+) Possibilidade de desenvolver turismo de qualidade no litoral

estratégico nacional alentejano;

(+) Zona industrial e portudria de Sines.

Relevantes para o

desenvolvimento

especifico

desenvolvimento

A classificacdo da cidade de Evora como pafriménio da humanidade, a existéncia de uma
Universidade e de estabelecimentos de ensino e formagdo profissional diversificados, a

qualidade do ambiente urbano, a existéncia de um Parque industrial e Tecnoldgico (PIT) e
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equipamentos de apoio & actividade econdémica, a localizacdo estratégica e boas
acessibilidades, o facto de ser um importante cenfro administrativo e possuir um sector
fercidrio desenvolvido, além da participacdo em projectos e redes europeias e internacionais,
s&o outros tantos pontos fortes identificados para a cidade de Evora’34 e, em consequénciaq,

para a drea do CE de Evora.

Nos concelhos da drea de influéncia do CE de Evora, podemos ainda inventariar um

conjunto de actividades com potencialidades de consolidarem alguma diversificacdo da

base econémica regional, se vierem a ser sustentadas e mesmo estimuladas, como:

¢ A indUstria metalomecdanica, nos concelhos de Evora (mdquinas agricolas), Armraiolos
(fabricas de ragdes para gado) e Viana do Alentejo (camrogarias de automdveis);

e A producdo de vinhos de qualidade, em Reguengos de Monsaraz, Redondo e Evora;

¢ A indUsfria de madeiras e mobilidrio em Evora e Reguengos;

o A produc¢do de queijos e enchidos tradicionais (em Portel e Montoito) e a dogaria regional,
em Arraiolos;

+« O artesanato regional ligado & olaria decorativa (S. Pedro do Corval, Redondo e Viana do
Alentejo}, aos chocalhos {Alcdcovas), tapetes (Amraiolos), mantas e mobilidrio fradicionais
(Reguengos), cestaria e outro artesanato (Portel);

¢ A exploracdo turistica do patriménio mundial (Evora), megalitico e medieval (Reguengos
de Monsaraz), cinegético (Arraiolos e Portel), rural e de habitacdo (Alcacovas e Amraiolos) e

do turismo de luxo e de negécios (Evora, Redondo e Monsaraz).

Mas ndo basta, como chamava a atengdo Bagdo Félix (1988; 1989), centfrar o progresso na
melhor administracdo dos recursos fisicos, financeiros e tecnolédgicos, se tal desiderato ndo for

acompanhado e até estimulado, pela progressiva valorizagdo dos recursos humanos.

Por isso, o principali recurso a equacionar nas estratégias de potencializagdo do
desenvolvimento regional € o homem, que apesar de se estar também ele a tornar num
recurso escasso, ainda é o frunfo, o centro essencial e o motor do desenvolvimento, no
parecer de Rogque Amaro. Com ele concordamos em absoluto, da mesma forma que com a
urgente necessidade que aquele especialista aponta para a sua qudlificacdo, investindo
fortemente em capital humano, afravés do sistema de educacdo/formagdo, enquanto

prioridade fundamental de uma estratégia de desenvolvimento da regido.

O IEFP, trabalhando sobre o factor humano, tem presente em todo o momento a urgéncia de
que carece a gudiificagdo do homem alentejano, o qual deve ser despertado e sensibilizado

para a necessidade e possibilidade do desenvolvimento do local que habita, do quai ele é o

134 Cf. Jodo Ferrdo (1995-b).
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motor. Para tal, é necessdrio acreditar que ndo existe condenacdo irevogéavel quanto aos
excluidos do mercado de emprego hd mais tempo, para os quais, apesar de pertencerem
aos grupos mais desfavorecidos em termos de acesso ao emprego, existirdo sem dUvida

solugdes por explorar, susceptiveis de inflectir a situagcdo de exclusdo em que cairam!35.

Mas. mesmo que tal situacdo afecte uma parte dos desempregados, condicionando-os, pelos
caracteristicas que ja provamos serem limitadoras, ndo devemos esquecer por oufro lado o
que hd para fazer no sentido da valorizagcdo das competéncias da mdo-de-obra activa, em
termos das politicas de formacdo continua durante a vida adulta, que lhes permita manterem
0 seu emprego ou encontrarem rapidamente outro, caso o percam, devido a processos de

reestruturacdo sectorial.

NGo devem no entanto ser abandonados os esfor¢os para melhorar a qualidade da
formacdo dos jovens que ingressam no mercado de trabalho, aqjustando o sistema
educacdo/formagdo na resposta ds necessidades dos empregadores e dos formandos
(Castro e Andrade, 1990)13¢, tanto nos conteUdos formativos, como no processo de transicdo
para a vida activa. A elevacdo do nivel geral de educagcdo e a melhoria da formacdo
profissional exigidas pelo desenvolvimento da regido, sGo dois objectivos insepardveis,
parecendo inquestiondvel que a aquisicdo de competéncias profissionais exige uma sdlida

educacdo geral de base (Imagindrio, 1989).

Por isso, o conhecimento das necessidades de emprego e de formagdo, recomrendo a
diversas metodologias de planeamento de recursos humanos (Soares e Abecassis, 1985), surge
como uma quest&o prioritdria para a correcta definicdo e orientagdo da formagdo inicial e
reconversdo profissional em particular. Também para permitir © encaminhamento dos
potenciais candidatos para as dreas profissionais para que possuem mais aptidées, mas onde
tenham verdadeiras hipbdteses de obter um emprego conveniente, ou de se instalarem por

conta propria.

Como existe alguma dificuldade de previsdo das necessidades de mdo-de-obra qualificada,
entdo deverd haver uma aposta na formagdo de individuos com um alto potencial de
adaptabilidade e mobilidade profissional'3’, de polivaléncia profissional. A estratégia de
desenvolvimento dos recursos humanos'38 deverd conduzir & formacdo de mdao-de-obra de

elevada competéncia técnica e intelectuaimente aberta a mutagdo tecnolégica (Mil-

135 Cf esta perspectiva (Rita, 1994), com a de Ambrosio e Barata (1988), algo diferente.

136 Embora estes autores acautelem que a formagao ndo deve ser regida inteiramente pelas leis de mercado, devendo também ir
de encontro ao que ¢ socialmente desejavel.

137 ¢f. documento do Gabinete de Estudos do Ministério da Educagdo, Desenvolvimento dos Recursos Humanos em Portugal:
Cenarios até 2005, (1987).

138 Centrada tanto no Estado como nas empresas (ou em conjunto, em alternincia e parceria), como ainda noutros parceiros.

Dissertagdo de Mestrado: José Joaquim Palma Rita 131




AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICACAO DAS REGIOES
Anilise Contextual da Actividade do CE de Evora

Homens, 1985), mediante formagdo intfitulada de «banda largan (Mota e Abecassis, 1987; Félix,
1989). a aplicar em particular no caso da formagdo inicial'3. Desta forma, estardo a ser
preparados para enfrentarem um mercado de frabalho cada vez mais flexivel, mas fambém
mais selectivo e exigente, especialmente em periodos de abunddancia de mado-de-obra,
servindo a qudlifica¢cdo para legitimar critérios de selecgcdio mais apertados, como explica
Grosso de Oliveira {1985).

As estratégias de formacdo terdo de ser concebidas em atengdo a um contexto em répida
muta¢cdo e de genuina incerteza, que constituem a Unica certeza dos tempos que comrem
(Carneiro, 1987), exigindo-se-lhe também uma integragcdo cada vez maior dos seus objectivos,
que compreendam, além do fradicional saber-fazer (competéncias profissionais), ainda o
saber-estar (desenvolvimento pessoal) e o saber-ser (criatividade, participacdo, iniciativa) 140,

favorecendo a éptica da aprendizagem em defrimento do ensino.

A um nivel mais amplo, a formag¢do profissional deve ser encarada, a escala regional, como
um elemento que é tanto mais estratégico e estruturante, na perspectiva do
desenvolvimento, quanto constitua parte integrante de uma filosofia mais global de
intervengdo, corientada para a prestacdo de servigos & colectividade (Ferrdo e Neves, 1991).
Tal implica a concertagdo entre todos os produtores de qudlificacdes que, a escala regional,

tenham sido inventariados.

Sendo a formacdo, sem divida, uma das chaves do desenvoivimento e da mudangal4!,
valorizar e enriquecer a regido. qudlificando-a, passa por qudlificar os seus recursos, em
especial os humanos, tomando o homem «... como agente e destinatdrio ultimo dos
projectos de desenvolvimento... » (Neves, 1985: 57). Isso poderd influenciar
substancialmente a locdlizacdo da actividade econdmica e, dessa forma, ter impacto no

ordenamento do territério, além de constituir a melhor forma de prevengdo do desemprego.

139 ¢f (Ambrosio, 1986; 1993).
140 Opjectivos fundamentais a prosseguir em qualquer processo de formagdo, segundo Roque Amaro (1994-a), especialmente
" quando se trata de formagéo para o desenvolvimento.
141 Cf a este respeito os destaques da “Formagdo para o Desenvolvimento” que referem Homero Ferrinho (1991)
relativamente ao desenvolvimento rural, bem como o contributo de Paulo Pedroso (1994) sobre a relagédo entre a formagdo

Mad
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Capitulo IV:

METODOLOGIA E INFORMACAO
DE SUPORTE
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16. A abordagem e delineamento do estudo:

Considerdmos o modelo ndo experimental como o mais adequado ao objecto do estudo e
as condicdes em que o mesmo decorre, tendo-se optado pela abordagem através de
inquérito por questiondrio, utilizado normalmente para identificar e definir variGveis que
infervém em situacdes reais e que podem mais tarde ser usadas em estudos experimentais
para confirmar a relagdo causa-efeito inferida do questiondrio'42, Neste caso, o inquérito

serve o propdsito de fundamentar a intervengdo na realidade social {Lima, 1987).

O recurso a aplicacdo do inquérito por questiondrio, de cardcter exploratério e
essencialmente descritivo, estruturado mais em extenso que em profundidade, orientado
para a intervengdo pragmdtica, tendo em conta a crescente necessidade de informag&o
para a clarificacdo do contexto e das decisdes a ftomar num dmbito crescente de campos,
parece-nos justificado pelas caracteristicas e objectivos do estudo e pelo tipo de informagdo
que se pretendeu recolher. Estando vocacionada especialmente para o estudo dos seres
humanos, nomeadamente no que se refere as suas crengas, opinides, atitudes, motivagdes e
comportamentos, a abordagem sustentada no inquérito por questiondrio pareceu-nos a mais
adequada & obtencdo, junto dos gestores/dirigentes das vdrias entidades ou organizagdes
locais (publicas, privadas e ONG's), de informagdo que nos permita isolar as principais
oportunidades e ameacas que eles esperam para o futuro do local/regido e qual o tipo de
actuag¢do que desejam e esperam do CE de Evora, tendo em conta ainda o elevado numero

de elementos que constituem o universo a inquirir (Gil. 1987).

A escolha de uma abordagem adequada & recolha das perspectivas dos actores locais
(privados, pUblicos e associativos/desenvolvimento) sobre o papel do Centro de Emprego de
Evora na sua actuacdo local, no fundo, a sua missdo, isto é, a seleccdo do modelo tedrico,
dos procedimentos e instrumentos de recolha de dados, deve ser guiada pelos objectivos
que norteiam o estudo e pelo contexto em que o mesmo é despoletado {Lima, 1987). Assim,
em funcdo dos objectivos e do contexto do presente estudo, a abordagem escolhida foi
orientada para auscultar os actores locais em termos daquilo que perspectivam vir a ser a sua
actividade até ao final do século e sobre a forma como o CE de Evora pode contribuir para

o desenvolvimento daquela actividade.

Trata-se pois de um estudo que parte duma base essencialmente descritiva, consistindo numa
abordagem situacional, preocupando-se com a descricdo das caracteristicas de uma

situacd@o concreta (diagnéstico da drea de actuagdo do CE de Evora). N&o pretende atingir

142 of Eduardo Figueira (1987).
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conhecimento cientifico generalizdvel, sendo orientado em concreto para melhorar o
desempenho de um servico puUblico, afravés da sondagem ao ambiente (regional)
circundante & organizacéo (CE de Evora), na senda metodolégica proposta por Dess e Miller
{1993).

A sondagem ambiental, também designada por auditoria do local (Cf. Kotler, Haider e Rein,
1994), constitui, quando aplicada as regides ou locais, como o entendem os referidos autores,
a primeira de cinco etapas do planeamento estratégico de promogdo ou marketing dos
locais, consistindo na procura de respostas as seguintes questdes: como é o local hoje em
dia? Quais os seus pontos fortes e fracos, as suas oportunidades/ameacas e problemas mais
importantes? No fundo, trata-se, segundo a obra daqueles especialistas, de desenvolver uma
auditoria do local recomrendo @ metodologia da andlise SWOT, andilise que deverd sustentar a
elaboracdo das estratégias e de planos de acg¢do para a promog¢do dos locais, com vista

atrairem investimentos, empresas e pessoas.

A auditoria do local é assim uma andilise sistemdtica das suas caracteristicas (principalmente
econoémicas e demogrdficas), seguida de uma tentativa de classifica-las em pontos fortes e
fracos para competir e de um esforgco para associd-las com oportunidades e ameagas
{Kotler, Haider e Rein, 1994: 87). Foi este o esquema que seguimos, embora menos focaiizados
para o local e mais nos seus actores, o que resuitard em configuragcdes semelhantes, na
medida em que os pontos fortes e fracos dos locais sdo em boa medida o resultado das
forcas e fraquezas dos seus actores, o mesmo sucedendo em relagdo as oportunidades e

ameacas do meio circundante aqueles.

O ambiente circundante consiste nos factores externos a organizagdo que podem ter um
impacte significativo nas estratégias daquela (Dess e Miller, 1993: 45). Mas, além da sondagem
ambiental, os gestores/dirigentes necessitam ainda de antecipar as grandes mudangas nos
dominios nacional e internacional da economia e da sociedade, que ocomrerdo a longo-
prazo. Algumas delas sdo dificeis de prever, pelo que evitdmos confrontar os responséveis das
entidades inquiridas com as mesmas, mas ouiras ha que se podem prever com algum grau de
confiangca, numa dimensdo estratégica e num nivel nacional ou regional, como sejam as de

cariz demogrdfico, tecnoldgico, etc.

A auditoria de um local deve comegar com a recolha de vasta informagdo sobre as suas
caracteristicas econdmicas e demogrdficas, a estrutura empresarial e mercado de emprego,
sistema de tfransportes e rede vidria, acessibilidades, oferta educacional e formativa. Com
base nessa informag¢do, procede-se ao inventdrio das vdrias tendéncias ou acontecimentos

com probabilidade de virem a aofectar o local e os seus actores (especialmente em matéria
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de emprego e formacgdo profissional) e submete-se d apreciacdo destes, com vista a verificar
qual a importancia que atribuem a cada uma das categorias do extenso leque constituido. O
mesmo procedimento é seguido para inventariar as mais frequentes e provaveis forcas e

fragquezas internas aos actores.

A presente investigagdo trata pois da recolha de dados e da sua interpretacdo, com vista ao
estabelecimento de um diagnédstico e d recomendagdo de algumas medidas de acgdo que
permitam melhorar a qualidade de actuagcd@o do CE de Evora no contexto da situacdo
estudada. Estamos, efectivamente, perante uma abordagem desenhada para encarar um
problema concreto, em gque o objectivo é situacional e especifico, ndo sendo generalizGveis
as suas conclusdes, mas sim restringidas ao contexto em que se desenvolve a investigacdo
{Cf. Cohen e Manion, 1990; Gil, 1987).

Existe intencdo de devolver os resultados da investigagdo aos actores-chave que foram
consultados, procurando a partir da sua discuss@o cimentar alguns processos de concertagdo
estratégica a nivel local, com vista & promog¢do do local e & procura das vias de solugcdo
para os problemas que o mesmo enfrenta, em especial o desemprego. No fundo, frata-se de,
a partir desta investigagdo (auditoria do local), procurar estabelecer objectivos e definir uma
vis@o realista para o futuro do local em matéria de emprego e elaborar uma estratégia e um
plano de acgdio para a implementar, a estabelecer entre os actores locais, de acordo com o

processo indicado para a promog¢do dos locais por Kotler, Haider e Rein (1994).

Por isso, o estudo também tem uma boa dose das caracteristicas inerentes aos estudos
exploratérios ou formulativos'43. Pretende-se chegar ao final do mesmo com uma certa
quantidade de propostas ou hipéteses para a actuagdo do CE de Evora, com vista &
concretizacdo dos objectivos que se considere que esta organizagdo deva prosseguir no
futuro. Assim se justifica que os objectivos sejam relativamente amplos e gerais e que ndo

existam hipdteses formuladas, embora se verifique orientagdo na investigagdo.

A abordagem orienta-se assim de baixo para cima, envolvendo a consulta aos actores-chave
a nivel local, e os resuitados da investigagcdo conduzirGdo a elabora¢do de recomendagoes
redlistas e praticas, no contexto dos constrangimentos existentes. Verifica-se desta forma uma
confribuicdo activa do investigador para a constru¢do de estratégias de actuagcdo que
atenuem ou resolvam mesmo alguns dos problemas identificados, em especial o do
desemprego. Neste sentido, observamos aqui alguns dos elementos integrantes de outras

investigagdes ja produzidas, como é o caso LEDA (Cf. Dineen, 1991).

143 Mas, tendo em conta o que ficou dito anteriormente, pretendemos ir além de um estudo exploratério, dando um passo em
frente com vista a que, a médio-prazo, seja encarada a possibilidade e viabilidade da operacionaliza¢do das propostas de
actuacdo do CE de Evora, com as quais pretendemos terminar o presente relatorio.
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Desta forma, a metodologia utilizada. de natureza subjectiva no que se refere a recolha de
informacdo, pretendeu determinar quais deverdo ser os contornos da misséio do CE de Evora
para os proximos anos, em funcdo das oportunidades e ameacas que possam vir a ocorrer na
regido. Estas, foram identificadas pelos diversos actores, aos quais se solicitou também a
indicagcdo dos pontos fortes e fracos que consideram possuir para potenciar as oportunidades

e enfrentar as ameagas.

A partir da informagdo recolhida, pretendeu-se cruzé-a numa matriz de impactes cruzados
ou matriz SWOT'44 (Strengths, Weaknesses, Oportunities and Threats) 4%, relativamente & drea
em estudo e a cada um dos trés diferentes tipos de actores sondados, em torno de dois eixos:
oportunidades/ameacas do meio envolvente e forcas/fraquezas internas aos actores, de
forma a determinar onde se deverdo aplicar esforcos especiais, apresentando as devidas

sugestdes no final do estudo.

144 Também identificada, em Portugal, como matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).

145 Modelo académico de analise estratégica conhecido como analise SWOT, criada e desenvolvida por dois professores da
Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland Christensen, que se traduz por uma inventariagdo das forcas e
fraquezas (das entidades) e das oportunidades e ameagas (do meio envolvente), podendo também ser aplicado, enquanto
metodologia de diagnostico, a uma regido ou local (Kotler, Haider e Rein, 1994).
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17. Fontes de informacio e procedimentos

A principal fonte de informagdo, a tratar no capitulo seguinte, & sem duUvida o ingquérito por
questiondrio aplicado aos actores locais (organizacdes privadas com fins lucrativos,
puUblicas/estatais e ndo governamentais). Para a sua elaboracdo, em especial no que se
refere & construcdo do leque de oportunidades/ameagas e de forcas/fraquezas’4é sobre as
quais os inquiridos se pronunciaram, contdmos com uma boa dose de infformag¢do que nés
préprios (enquanto actor/organismo do sector publico estatal) colhemos e processamos
diariamente'¥’, j&@ que estamos implicados directamente no condicionamento dos destinos

dos acontecimentos e fenémenos que nos propomos investigar.

Mas, a revisdo bibliografica de alguns dos mais recentes estudos efectuados sobre a regido e
que estabelecem os contornos do problema em estudo 48, também serviram em boa medida
para a definigdo do tipo de informagdo a recolher através do guestiondrio, bem como para
a caracterizacdo aprofundada do contexto em que o CE de Evora desenvolve a sua
actividade. Por isso se recorreu a extensa lista de fontes estatisticas e oufros documentos, que

constam na parte relativa & bibliografia e outras fontes, no final do presente documento.

A identificacéo dos actores a inquirir afravés de questiondrio, teve por suporte o recurso a

combinacdo da informagdo constante em vdrias bases de dados:

e Quadros de pessoal do entdo MESS;

e Mapas das contribuicdes efectuadas para o Cenfro Regional de Seguranc¢a Social do
Alentejo;

e Base de dados de empresas/entidades do |EFP;

e Base de dados de empresas do INE;

o Base de dados de empresas do Nucleo Empresarial da Regido de Evora (NERE).

Uma boa dose da informacdo utilizada enconfra-se concentrada em relatérios de
actividades e de andlise do mercado de emprego produzidos internamente pelo IEFP, em
bases de dados de aplicagdes informdticas variadas (procura e oferta de emprego,
candidaturas a apoios e programas de emprego e de formagdo profissional, etc.), na sua

maioria, de uso interno ao IEFP, pelo gque de algumas ndo fazemos referéncia especifica.

Procedemos A revisdo bibliogréfica sobre o tema em estudo, dando especial atengdo a

investigagdo documental das numerosas fontes de informacdo que existem, sobre os

146 Cf com o modelo de questionario utilizado, no Anexo C.

147 Ta] como atestam Good e Hatt (1977), a maior parte do conhecimento de que dispomos sobre as relagdes sociais, deriva de
observagdo ndo controlada, o qual ndo deve no entanto ser relegado, mesmo em ciéncias com um desenvolvimento
apreciavel.

148 Cf com a inventariagdo dos estudos patente no ponto 2 (cap. I) desta obra.
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problemas que caracterizam o nicleo de concelhos em estudo e que condicionam o seu
futuro (sendo privilegiada aqui a inventariagdo, recolha e processamento da informagdo ja
produzida e expressa em relatdrios). Consultdmos as vdrias bases de dados de empresas e
entidades (indicadas no ponto anterior) e procedemos a constituicdo de uma base de dados

sobre os actores locais, a inquirir afravés de questiondrio.

Tendo por base os objectivos do estudo, elaborou-se um questiondrio que posteriormente foi
submetido a um primeiro pré-teste junto de um nUmero reduzido de empresas privadas (todas
elas com menos de 10 frabalhadores ao seu servico) que actuam nos concelhos do CE de
Evora, com vista & deteccd@o de eventuais dificuldades no seu preenchimento'4. A partir das
dificuldades detectadas, procedeu-se as alteragdes julgadas convenientes, nas partes em
que se verificaram maiores dificuldades na respostal®0 e voltou-se a submeter o questiondrio
a um novo pré-teste junto de cerca de frinta enfidades (de vdrios tipos e j@ ndo apenas

empresas privadas), enfregue e recolhido directamente, apds alguns dias.

Os questiondrios'S! , acompanhados por uma carta de apresentagdo (Anexo C) e envelope
de resposta paga (RSF), foram enviados por correio, a todas as entidades constantes na base
de dados enfretanto construida. Quinze dias apds a data limite estabelecida para a
devolucdo, com o objectivo de aumentar o nUmero de respostas, contactaram-se todas as

entidades que até entdo ndo tinham devolvido os questiondrios, através do telefone.

Passada mais uma semana, foram as entidades ainda em falta de novo contactadas afravés
de telefone, aguardando-se a partir de entdo algum tempo até estabelecer novo contacto
com aquelas entidades, dado que se aproximava o periodo de férias'>2. O Ultimo contacto
as entidades ainda em falta, desta vez personalizado, viria a ocorrer durante o més de
Setembro de 1995, aproveitando entdo a oportunidade para explicar mais uma vez a
importancia de que se revestia o estudo para meihorar o desempenho do CE de Evora e

recolher directamente mais alguns questiondrios.

Os dados obtidos afravés do questiondrio, foram armazenados em base de dados
especificamente elaborada para o efeito, afravés do programa informdtico “dBase IV".
Posteriormente, procedeu-se & andlise estatistica dos dados, com recurso ao programa

informatico SPSS (Statistic Package for Social Sciences).

149 pressupondo que as maiores dificuldades de preenchimento ocorrem nas entidades mais pequenas, especialmente nas
micro-empresas.

150 O que conduziu a uma total reformulagdo do questionario, na medida em se verificou impossivel o preenchimento directo
da matriz SWOT, que representa o bloco mais importante do instrumento concebido.

151 Auto-administrados (Cf. Moreira, 1994), ja que a palavra questionario refere-se a um meio de obter respostas a questSes
por uma formula que o proprio informante preenche (Good e Hatt, 1977).

152 O questionario foi remetido as entidades durante a segunda semana de Junho de 1995, solicitando-se a resposta até ao final
do més (duas semanas).
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18. Populagido e amostra

A populagcdo em estudo foi definida como a totalidade dos actores socioeconomicos que

exercem actividade na drea do CE de Evora. ja que todos eles influenciam o emprego da

regido, tema que nos é particularmente caro. No contexto deste estudo, consideram-se

actores socioeconomicos da drea (concelhos de Araiolos, Evora, Portel, Redondo,

Reguengos de Monsaraz e Viana do Alentejo), todas as entidades que se enquadrem numa

das seguintes trés categorias da tipologia por nds estabelecida:

A - Actores Privados, com fins lucrativos. especiaimente empresas, embora tenhamos
optado por incluir também nesta categoria as cooperativas de producdo;

B-  Actores PUblicos/Estatais: servigos regionais dos vdrios Ministérios, Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia, instituicdes publicas de ensino e de investigacdo;

C- Actores Associativos e de Desenvolvimento, sem fins lucrativos: Associacdes de classe,
profissionais, de desenvolvimento, IPSS's e restantes ONG's de utilidade publica, cujo

conjunto identificamos frequentemente apenas por ONG's.

Dado o facto de existrem algumas discrepdncias e mesmo algumas lacunas na informacdo
das vdrias bases de dados de empresas/entidades que cruzédmos, o que introduziria alguma
perturbacdo na determinacdo de uma amosira devidamente estratificada, e para ndo cormrrer
o risco de sobre ou subvalorizar as entidades mais pequenas, decidiu-se inquirir, por
questiondrio, toda a popuiagdo identificada. Em conformidade com a listagem possivel,
elaborada a partir das inventariagdes produzidas por diversas bases de dados (que j&
referimos no ponto 17), a populagdo total rondard as 2188 unidades, tendo-se obtido a
resposta de 307 delas (14%) 153

QUADRO 2: Questionarios enviados ¢ devolvidos, por tipo de entidade

POPULACAO AMOSTRA (%)
(Enviados) (Devolvidos) DEVOLU
TIPO DE ¢! ) CAO
ENTIDADE VA, (%) VA. (%) | /)
ACTORES
PRIVADOS 1985 90.7 207 67.4 10.4
ACTORES
PUBLICOS 85 3.9 39 12.7 45.9
ACTORES
ASSOCIAT. 118 5.4 61 19.9 51.7
TOTAL 2188 100% 307 100% 14.0

FONTE: Base de dados propria.

153 O volume de respostas obtidas (14%) pode, a primeira vista, parecer bastante reduzido. Mas devemos ter em atengdo que
se trata dos niveis de resposta da popuiacdo (por sinal numerosa) e ndo de uma amostra (na qual tende a ser maior a
insisténcia com vista a obtengao da resposta de todos os seleccionados).
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Como se pode observar no Quadro 2, a populacdo inquirida era constituida, na sua
esmagadora maioria, por entidades de natureza privada, com fins lucrativos (empresas), as
quais representavam guase 91% do total do total das entidades. A mesma caracteristica é
observavel na amostra, embora nesta Ultima aumento a importéncia relativa das entidades
do tipo pUblico e associativo, relativamente a populagéo. Tal deve-se ao facto de os niveis
de resposta mais elevados (relativamente ao volume de questiondrios enviados) terem sido
conseguidos junto das entfidades do tipo associativo e de desenvolvimento, enquanto junto
das empresas privadas se atingiram valores bastante mais reduzidos. As entidades do tipo
ONG's superaram bastante o nivel de resposta que se esperava delas, tendo em conta o seu
peso relativo no conjunto da populagdo inquirida, o mesmo tendo acontecido com as

publicas, embora com menor efeito nestas Ultimas.

QUADRO 3: Questionarios enviados e devolvidos, por concelho.

POPULACAO AMOSTRA (%)

(Enviados) (Devolvidos) DEVOLU
a 2 CAO
CONCELHO V.A. (%) V.A. (%) /1)
ARRAIOLOS 171 7.8 40 13.0 234
EVORA 1418 64.8 168 54.7 11.8
PORTEL 87 4.0 12 3.9 13.8
REDONDO 145 6.6 13 4.2 9.0
REGUENGOS 260 11.9 53 17.3 20.4
VIANA 107 4.9 21 6.8 19.6
TOTAL 2188 100% 307 100% 14.0

FONTE: Base de dados prépria.

Quanto aos concelhos onde se localizam as enftidades que constituem a populagdo
contactada (Cf. Quadro 3). Evora é predominante (64,8%), seguindo-se a larga distéancia
(apenas 11,9%) os concelhos de Reguengos de Monsaraz e Amraiolos {7.8%). A composicdo da
amostra, isto é, das entidades que efectivamente responderam ao questiondrio, embora
continue a revelar o predominio do concelho de Evora, mostra uma diminvicdo da sua
importéncia (54.7%) relativamente ao que era detido na populagdo, ao contrdrio do
concelho de Arraiolos (que na amosira representa 13,0%) e de RegUengos de Monsaraz (cujo

peso relativo na amostra é de 17,3%).

A maior receptividade e devolugdo do questiondrio foi conseguida junto das entidades

destes dois Ultimos concelhos, além de Viana do Alentejo. Ao contrdrio, no conceiho de
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Redondo verificaram-se niveis de resposta em torno dos 9%, nitidamente inferiores aos obtidos
para o conjunto. As entidades do concelho de Portel que responderam, mantiveram na
amostra a importancia relativa que detinham na populagdo, o que esteve longe de

acontecer no concelho de Evora.

QUADRO 4: Questionarios enviados e devolvidos, por dimensio
das entidades (vol. pessoal)

5 POPULACAO AMOSTRA (%)
DIMENSAO (Enviados) (Devolvidos) DEVOLU
DA €)) 2) CAO

ENTIDADE VA (%) VA. (%) (2/1)
(<10) 1633 74.6 200 65.1 12.2
(10-49) 506 23.1 85 27.7 16.8
(50-99) 25 1.1 8 2.6 32.0

(100-499) 18 0.8 8 2.6 444
(500 +) 6 0.3 6 2.0 100
TOTAL 2188 100% 307 100% 14.0

FONTE: Base de dados propria.

No que respeita a dimensdo das entidades contactadas, repare-se afravés do Quadro 4,
como 97,7% delas ndo possuem mais do que 50 trabalhadores ao seu servico, sendo de cerca
de 75% o peso daquelas cuja dimensdo é inferior a 10 trabalhadores. Com mais do que 100
frabalhadores ao seu servico, apenas se contam 1,1% das 2188 entidades a quem remetemos
o questiondrio. Mas, sdo as maiores entidades as que mais responderam ao questiondrio,
podendo dizer-se que os niveis de resposta aumentam com a dimensdo das entfidades (em

volume de pessoal).

Chegamos mesmo a obter a resposta da totalidade das entidades que possuem 500 ou mais
frabalhadores ao seu servico, enquanto nas mais pequenas, onde predominam as micro-
empresas e as pequenas associacoes, os niveis de resposta sdo inferiores aos verificados para
o conjunto inquirido (Cf. Quadro 4. Assim, enquanto as entidades mais pegquenas véem
diminuir, na amostra, o peso relativo que detinham na populacdo (65,1% confra 74,6%.,
respectivamente), as de maior dimensdo véem aumentar (ainda que ligeiramente) a sua

importancia na constituicdo da amostra, relativamente a que dispunham na populacdo.

As entidades que constituem a populagdo contactada dedicam-se, em mais de 40% dos
casos, as actividades de comércio por grosso e a retalho, ou a hotelaria e restauragdo,

seguindo-se as das actividades agricolas {17,2%), da Administra¢do Pdblica e servigcos (14,1%),
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ou ainda as indUstrias transformadoras (13.8%), como é patente no quadro seguinte {Quadro
5).
QUADRO 5: Questionarios enviados e devolvidos, por actividade

principal das entidades
POPULAGCAO AMOSTRA (%)
C.AE1>4 (Enviados) (Devolvidos) DEVOLU
(1973) ¢! ) CAO
(1992) VA. (%) VA. (%) @/
1-(AB) 377 17.2 34 11.7 9.0
2-(C) 4 0.2 - - -
3-(D) 302 13.8 53 17.2 17.5
5-(F) 112 5.1 10 3.2 8.9
6 - (G,H) 910 41.6 79 26 3.7
7-(1) 36 1.6 2 0.6 5.6
8-(JX) 131 6 21 7 16.0
9-(LMN,0) 309 14.1 108 35.2 35.1
0 3 0.3 - - -
TOTAL 2188 100% 307 100% 14.0

FONTE: Base de dados prépria.

O mesmo Quadro 5 mostra ainda que as entidades que mais responderam ao inquérito por
questiondrio, sdo as que tém por actividade principal a educagdo, salde e acgdo social,
servigos colectivos, sociais e pessoais, além da Administragdo POblica. Ao conirdrio, esperava-
se um maior nUmero de respostas das entidades que tém por actividade principal o comércio
por grosso e a retalho, o alojamento e a restauragdo, das quais sé 8,7% das inquiridas

responderam.

Assim, a amostra de que dispomos revela um peso elevado das entidades ligadas &
Administracd&o Publica ou a outras actividades de servicos (35.2%). seguindo-se as do
comércio, restauracdo e hotelaria (26%), as industrias fransformadoras (17,2%) e as ligadas &

agricultura (11,7%).

Perante os diferentes niveis de resposta observados nos vdrios concelhos, tipos, dimensdes e
actividades das entidades inquiridas, ocomre-nos a preocupacdo da representatividade da
amosira, relativamente & populacdo inquirida. Dado que detinhamos algum conhecimento
sobre a composicdo da populagdo inquirida quanto ao tipo, dimensdo, locadlizagdo e
actividade principal das entfidades que a integram, procurdmos, através do teste qui-
quadrado %, verificar a margem de seguranga das conclusdes sobre a populagdo, partindo

dos 307 questiondrios que nos devolveram e que constituem para nés uma amostra.

154 Fizemos aqui uma correspondéncia entre as duas classificagdes das actividades economicas, referentes a 1973 ¢ a 1992,
procurando, na medida do possivel, seguir as regras de correspondéncia entre as duas tabelas que foram estabelecidas pelo

1550 teste qui-quadrado (X2) revela-se adequado ao objectivo pretendido: verificar a existéncia ou nfo de diferencas
significativas entre a populagéo e a amostra, no que se refere a um conjunto de caracteristicas, medidas por escalas de tipo
nominal (Cf. Bryman e Cramer, 1993). O seu resultado indica-nos o grau de certeza com que podemos acreditar que os
dados encontrados na amostra serdo também encontrados na populago de onde a mesma foi retirada.
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QUADRO 6: Representatividade da amostra, quanto ao tipo de entidades inquiridas

FREQUEN GRAUS
POPULA- AMOSTRA CIAS DE X2 PROBABI-

TIPO DE GCAO (Devolvidos) | ESPERADAS | LIBERDA- LIDADE
ENTIDADE (Enviados) (na amostra) DE

ACTORES

PRIVADOS 1985 207 278

ACTORES

PUBLICOS 85 39 12 2 249,4152 0,0000

ACTORES

ASSOCIAT. 118 61 17

TOTAL 2188 307 307

FONTE: Base de dados propria

Neste sentido, o Quadro é revela-nos que a amosira fornecedora dos dados difere
significativamente da populagdo inquirida, no que respeita ao tipo de entidades, tendo em
conta o elevado valor de X2 (p = 0,0000). o que vem confirmar a maior receptividade das
entidades do tipo pUblico e associativo ao questiondrio, relativamente as empresas privadas,

como jG haviamos destacado.

QUADRO 7: Representatividade da amostra, quanto ao concelho das entidades inquiridas

FREQUEN GRAUS
POPULA- AMOSTRA CIAS DE X2 PROBABI-
CAO (Devolvidos) ESPERADAS LIBERDA- LIDADE
CONCELHO (Enviados) (na amostra) DE
ARRAIOLOS 171 40 24
EVORA 1418 168 199
PORTEL 87 12 12 5 27,9642 0,0000
REDONDO 145 13 20
REGUENGOS 260 53 37
VIANA 107 21 15
TOTAL 2188 307 307

FONTE: Base de dados propria

Relativamente & localizagcdo geogrdfica das entidades inquiridas, confirma-se de igual forma
uma diferenca significativa enfre a amostra e a populagdo contactada, como haviamos

destacado ja anteriormente, agora confirmada através do Quadro 7 (p = 0,0000).

QUADRO 8: Representatividade da amostra, quanto a dimensdo das entidades inquiridas

FREQUEN GRAUS
_ POPULA- AMOSTRA CIAS DE X2 PROBABI-
DIMENSAO cAo (Devolvidos) | ESPERADAS | LIBERDA- LIDADE
DA ENTIDADE |  (Enviados) (na amostra) DE
(<10) 1633 200 229
(1049) 506 85 71
(50-99) 25 8 3 4 53,2730 0,0000
(100-499) 18 8 3
(500 +) 6 6 1
TOTAL 2188 307 307

FONTE: Base de dados prépria
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Também quanto & dimensd@o (em volume de pessoal) e & actividade principal das entidades
inquiridas, se denotam diferencas significativas entre a populacéo e a amostra de entidades

inquiridas, como é visivel no Quadro 8 (p = 0,0000) e no Quadro 9 (p = 0,0000) 156,

respectivamente.

QUADRO 9: Representatividade da amostra, quanto a actividade das entidades inquiridas

FREQUEN GRAUS
CAE. POPULA- AMOSTRA CIAS DE - X2 PROBABI-
(1973) CAO (Devolvidos) | ESPERADAS | LIBERDA- LIDADE
(1992) (Enviados) (na amostra) DE
1-(AB) 377 34 53
2-(0) 4 - 1
3-(D) 302 53 42
5-(F) 112 10 16
6-(G,H) 910 79 128 8 188,8011 0,0000
7-1 36 2 5
8-(JK) 131 21 18
9-(LMN,0) 309 108 43
0 ] - 1
TOTAL 2188 307 307

FONTE: Base de dados prépria

Ao gue parece, segundo os resultados dos vdrios testes efectuados com vista a testar a
signific@ncia das diferencas verificadas entre a amostra e a populagdo, teremos que encarar
com alguma reserva as conclusdes que forem inferidas para a populagdo, partindo dos
resuitados amostrais de que dispomos. No entanto, dado que apenas nos foi possivel
estabelecer a comparagdo entre a amostra e a populagdo através de um reduzido nUmero
de varidveis que eram por nés conhecidas relativamente & populagdo, resta-nos sempre a
doivida sobre a importancia das varidveis comparadas para a defterminagcdo da

representatividade da amostra.

Mas a verdade é que, ainda que se verifique algum cardcter aleatério na amosira recolhida,
j@ que toda a populagdo foi inquirida, dado que apenas responderam os mais interessados e
mais despertos para o objectivo pretendido, é apenas com estas entidades que a
organiza¢do CE de Evora poderd contar, & partida, para promover a reflexdo conjunta sobre

formas de actuagdo concertadas na realidade regional.

156 Temos vindo a utilizar, relativamente ao teste qui~-quadrado, um nivel de significancia de 0,05, o mais usual no tratamento
de dados em ciéncias sociais.
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19. Conceptualizacio das variaveis:

O inquérito sociolégico conduz sempre, tal como destaca Raymond Boudon (s.d.), &
descricdo de um conjunto de elementos ou unidades de observacdo, através de um certo
numero de variaveis, isto é, de critérios de classificagdo, os quais podem resultar da definigdo
de classes simplesmente distintas (ou categorias), de classes ordenadas (ou ordens) ou de

classes definidas por um valor quantitativo.

A partir da andlise de algumas variaveis, o presente estudo diz respeito & identificacdo e
andlise das perspectivas dos vérios actores locais sobre a evolugdio da sua actividade e do
confributo que os Servigos PUblicos de Emprego e Formagdo Profissional (em especial o
Centro de Emprego de Evora) podem fornecer ao suporte daquela actividade. N&o sendo
possivel num Unico estudo abarcar todas as dimensdes que podem influenciar e ser
influenciadas pela evolugdo da actividade das vdrias entidades, procurémos orientar o
presente estudo para as dimensdes do emprego e da formagdo profissional. Para aiém disso,
foram ainda consideradas um conjunto de caracteristicas das entidades inquiridas. cujo
objectivo fundamental foi permitr a comparacdo enifre diferentes fipos de entidades
(pUblicas, privadas e ONG's). Como complemento, consideraram-se ainda os objectivos e a
missGo a prosseguir pelas entidades, bem como as implicagdes dos mesmos no

funcionamento do mercado local de emprego.

Procurdmos assim verificar se as organizagdes possuem uma declaracdo de intengdes clara
ou uma visdo do que sdo e para onde pretendem ir (MacDonald, 1993}. A visGo é assim uma
imagem do que a organizagdo deveria ser, enquanto que a missGo revela como se vai
satisfazer aquela imagem. A misséo da organizacdo define os seus fins Ultimos e legitima a sua
actuacdo na sociedade, sendo por isso importante conhecer os objectivos (especialmente os
ndo financeiros, chamados de estratégicos, que visam reforcar as competéncias centrais)
que as organizagdes inquiridas pretendem atingir através das suas actividades, j@ que sdo

eles que concretizam a missdo (Campbell, Devine e Young, 1996).

A identificacdo da misséo e dos objectivos é considerada como o primeiro passo para a
formulagdo da esfratégia de actuacdo das organizagcdes (Cardoso, 1995), o que se reveste
da maior importancia para a qudlificacdo do ambiente circundante ds organizacdes. Na
verdade, identificar comrectamente a missdo e definir os objectivos a prosseguir a médio e
longo prazo, pelas organizagcdes locais, significa para a regi@o que aquelas possuem
capacidade e se preocupam com a dimensdo estratégica do seu futuro e do da regico. Por
outras palavras, tais organizagdes demonstram uma postura qualificante do seu ambiente

externo.




Por isso questionamos directamente as ‘entidades sobre aquilo que consideram ser a miss@o
que prosseguem e a divulgacgdo que fazem da mesma, isto é, a forma como transmitem aos
seus colaboradores internos e ao meio envolvente aquilo que fazem. porqué e como o
fazem. Ao mesmo tempo, solicitamos aquelas entidades que indiquem quais os aspectos
sobre os quais irGo concentrar a sua atengdo nos préximos anos, isto é, os objectivos a que
dispensardo maior importancia, sejam eles direccionados para a dimensdo interna (ex. da
melhoria das condigdes de frabalho, do aumento da eficiéncia, do aumento da
produtividade, da modernizagdo tecnolégica ou da melhoria da qualidade, entre outros), ou
para o meio envolvente (ex. da promog¢do da imagem no meio circundante, das
preocupagdes de qudlificagdo da regido, da conquista de novos mercados, ou do aumento

da quota de mercado que detém, além de outros).

No presente estudo, o confributo do CE de Evora ao desenvolvimento da actividade de
oulras entidades ou actores locais é avaliado pela expressdo directa e detalhada da opinido
daquelas mesmas entidades, sendo operacionalizada através da recolha directa daquela

especificagdo.

A evolugdo esperada para a actividade das entidades é aqui entendida como um conjunto
de dimensdes da evolugcdo dos ambientes interno e externo as entidades, até ao final do
século, percepcionadas pelos seus gestores/dirigentes, designadamente: a) as alteragdes &
estrutura de quadlificagdes do pessoal ao servigo; b) os factores que podem vir a influenciar a
evolugdo da actividade: ¢) a missdo e os objectivos a prosseguir; d) as oportunidades e
ameagas previstas para o ambiente externo; e) os pontos fortes e fracos identificados no

ambiente interno.

Pretendeu-se pois recolher informacdo sobre a estratégia de evolugdo das organizacgdes,
para cuja definicdo é fundamental, aos dirigentes/gestores, compreender o ambiente
circundante, no qual se podem vir a gerar oportunidades (acontecimentos que, reforcando a
afractividade da regido e dos seus actores, permitam alargar o campo de acg¢do das
organizacdes e aprofundar, com beneficios, a sua actividade] e ameacas (desafios
desfavordveis que, provocando e aumentando a erosdo da regido e dos seus actores,
podem reduzir ou dificultar o espaco de manobra das organizagdes e ameagar o

desenvolvimento da sua actividade) 197

157 A oportunidade é um campo para acgdes na qual os actores ou o local tém uma possibilidade bastante razoavel de obter
uma vantagem competitiva, enquanto uma ameaga € um desafio imposto por uma tendéncia ou por um acontecimento
desfavoravel no meio que levaria, na falta de uma atitude objectiva, a erosdo das condi¢des do local (Kotler, Haider e Rein,
1994: 93-94).
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A andlise cuidada do ambiente ex’rernp € importante para identificar as oportunidades e as
ameacgas, fornecendo aos gestores/dirigentes das organizacdes informacdo fundamental
para a decisdo esfratégica, jd@ que aponta e revela as tendéncias que se desenham na
envolvente externa (Dess e Miller, 1993). Sondar as mudanc¢as ou alteracdes no ambiente
externo, compreendendo e avaliando as tendéncias ou acontecimentos que tenham um
significativo impacte na futura actividade da organizagdo, permite aos seus responsdveis
determinar como é que a mesma se deve posicionar na corrida & exploracdo de novas
oportunidades, concentrando as atengdes na influéncia das suas forgas e fraquezas internas

naquele posicionamento.

Assim, alguns desenvolvimentos no meio circundante proporcionam & organizagdo
oportunidades de expansdo ou de incremento da sua actividade. E o caso da consfrucdo da
barragem de Alqueva, da qual se esperam alguns beneficios para empresas que na regido se
dediquem & construgdo civil, @ metalomecanica, ao comércio, hotelaria e restauracdo, &
agricultura e aos servigos a empresas, entre outras. Também para as entidades do sector
pUblico, a constru¢cdo da referida barragem poderd constituir uma forte oportunidade de
dinamizagdo do potencial de desenvolvimento local, a qual ndo se tem revelado facil até

agora.

As perspectivas de oufros investimentos na regido (ex. da nova fdbrica da Siemens ou da
constru¢cdo da auto-estrada), em consequéncia do actual Quadro Comunitério de Apoio
(QCA 1), representam oportunidades a explorar tanto pelas empresas e ONG's (pelo acesso
aos fundos comunitdrios), como pelos servicos pUblicos, os quais poderdo ver resultados dos
seus esforcos de combate a problemas como o desemprego e a exclusdo social. Por outro
lado, a maior oferta de formagdo escolar e profissional e o consequente incremento das
aptlidoes escolares e profissionais da populagdo activa. representam oportunidades a
explorar por todos os tipos de entidades, as quais serd mais faciimente permitida a elevagao
dos niveis de quadlificagdo dos seus quadros de pessoal. Estes sGo apenas alguns dos tipos de
oportunidades mais apontadas pelas enfidades inquiridas, G quais poderemos ainda
acrescentar a possibilidade de exploragdo de actividades e produtos regionais e a

moderniza¢cdo dos sectores produtivos tradicionais.

Mas, as mudangas e tendéncias no ambiente circundante também podem representar sérias
ameagas as organizacdes. E o caso da desertificacdo fisica e humana, que diminui
drasticamente o potencial humano necessério ao desenvolvimento e compromete o
rejuvenescimento dos activos, pelo consequente envelhecimento que acameta. Por outro
lado, a diminvicdo da actividade e do emprego agricola, liberta trabalhadores idosos e

pouco habilitados a serem reconvertidos para oufras actividades, ameagcando engrossar os
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elevados niveis de desemprego ja verificados. Estes acontecimentos, conjugados com a
concorréncia de outras regides da UE as produgdes regionais e com a escassez de grandes
empresas que possam atenuar alguns dos negativos impactos sobre o mercado de emprego
local, constituem sérias ameagas & actividade desenvolvida por quase todos os tipos de

entidades.

Dizemos quase todas as entidades, porque acontece frequentemente que uma tendéncia no
meio envolvente que apresente ou ofereca novas oportunidades a uma organizagdo (ou a
um conjunto delas), tenha o efeito contrdrio nouiras organizagdes. Mesmo quando nos
reportamos ao mesmo tipo de organizagdes, um acontecimento do ambiente que uma

organizacdoc perceba como oportunidade, pode ser vista como uma ameaga por outra.

O caso das tendéncias demogrdficas ilustra bem as diferengas de interpretagdo a que nos
referimos. Sabemos que as tendéncias demogrdficas sdo de grande importancia para o
futuro das regides ou locais, dificultando (se negativas) o seu desenvolvimento por
ameagarem o rejuvenescimento dos quadros de pessoal dos vdrios tipos de entidades e
permitirem o envelhecimento dos recursos humanos. Mas além das ameagas que acarretam,
as tendéncias demogrdficas negativas também podem representar uma oportunidade para
cerfo tipo de entidades (ex. de algumas ONG's), j@ que o envelhecimento populacional
proporciona um alargamento do mercado social de emprego, através da exploragdo de

servicos pessodis.

Podendo os acontecimentos previsiveis constituir oportunidades ou ameagas, em fungdo da
forma como afectam a actividade de cada organizagdo, tivemos o cuidado de., no
questiondrio, solicitar em primeiro lugar a idenfificagdo de cada acontecimento ou
tendéncia como oportunidade ou como ameaga (o mesmo acontecendo com as forgcas e
fraquezas, embora aqui as possibilidades de dupla interpretagdo sejam menores) e sé depois

a indicacdo do grau de importancia que dquele acontecimento é atribuido.

Feita a prospecgdo das futuras ocomréncias do meio envolvente, classificando cada
ocorréncia como oportunidade ou como ameaga, hd ainda que enumerar, na légica da
andlise SWOT, os pontos fortes e fracos que os dirigentes/gestores consideram que a
organizag@o possui no presente, o que lhes permite identificar em que medida é que a

organizacdo estd em condigdes de tirar o méximo partido da evolugdo futura do ambiente.

E que. para tirar o maior proveito das oportunidades e enfrentar com sucesso as ameagas
que se venham a desenhar no ambiente circundante, as organizacdes devem concentrar-se
sobre as suas forcas, isto é, as dimensdes internas que constituem actualmente os seus pontos

fortes e sobre as suas fraquezas ou pontos fracos. E do tipo de equilibrio estabelecido entre
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estes blocos, que deriva uma boa parte da sua capacidade para aproveitar ao maximo as
oportunidades e enfrentar as ameacgas (Dess e Miller, 1993), verificando-se aqui. segundo a
légica da andlise SWOT, um certo condicionamento das oportunidades e das ameacas
futuras, relativamente as forcas e fraquezas do presente. Estas Ultimas, podem produzir um
impacte positivo ou negativo (que pode ser forte ou moderado) sobre cada uma das
oportunidades e das ameacgas. Pode ainda acontecer que o impacte seja nulo, isto é, que
ndo conftribua nem positiva nem negativamente para o posicionamento das entidades face

as oportunidades e ameacas do meio envolvente.

Enfre os vdrios factores que podem constituir pontos fortes ou pontos fracos das entidades,
enconfram-se os relacionados com o nivel tecnolégico dos equipamentos utilizados, com a
organizacdo e as condicdes de trabalho, a qudlidade dos produtos ou servigos, o tipo de
gest@o praticado e a imagem de que a entidade goza no meio envolvente, além da
motivacdo e identificacdo dos colaboradores internos com os objectivos da organizagdo,
entre outros. Conforme estes aspectos estejam mais ou menos desenvolvidos, assim estaremos
perante uma forca ou uma fraqueza interna a cada organizagdo, que facilitard ou
condicionard o aproveitamento das oportunidades e o enfrentamento das ameagas do meio

envolvente!38,

Ovufros factores que podem produzir efeitfos nefastos das organizagdes, caso assumam
dimensdes elevadas, referem-se aos encargos salariais a suportar peias entidades, as taxas de
absentismo que prejudicam fortemente a produtividade, os conflitos laborais que possam
ocorrer, d incapacidade de afracgdo de pessoal qudlificado para os quadros da entidade,
os desajustados ou fracos niveis de qudlificagdo dos recursos humanos. Trata-se de aspectos
que poderdo dificultar a tarefa de aproveitamento das oportunidades e agudizar ainda mais

os efeitos negativos das ameagas produzidas no meio envolvente.

As perspectivas de evolucdo da actividade das entidades tém nitidas implicagdes nos
dominios de actividade do CE de Evora, ao nivel do emprego e da formagdo profissional, em
funcdo nomeadamente: a) das alteracdes previstas para os grandes grupos de profissdes
(CNP); b) do tipo de dlteragcdes a ocomrer naqueles grupos profissionais (crescimento,

diminvicdo, reconversdo, extingdo, novas profissdes); ¢) das dificuldades de recrutamento

que as entidades prevéem vir a enfrentar; d) dos meios e forma

recomem; e} das estratégias de valorizagcdo dos r ©s humanos que as entidades

pretendem prosseguir.

158 As forgas internas as entidades deverdio fer interpretadas com algum cuidado, j4 que as mesmas nem sempre constituem
necessariamente uma vantagem competitiva. Elas podem ser atributos sem importincia alguma para o mercado-alvo da
organizacdo, ou apesar de serem im s, existem em idéntico nivel nas entidades concorrentes. Para obviar um pouco
a esta possibilidade, procuramos integrar na bateria de categorias (forgas e fraquezas) os atributos que nos parecem ter
maior probabilidade de influenciar, nas entidades, as dimensdes emprego e formagéo profissional.
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Relativamente a&s caracteristicas das entidades, foram consideradas as seguintes: a)l a
actividade principal (CAE -1992); b) o tipo de entidade (privadas, publicas e ONG's); ¢) a
dimensdo actual (em volume de pessoal). SGo estes os subgrupos de entidades que

tomaremos em consideracdo ao longo da andlise dos dados, testando a existéncia de

diferencas significativas entre os categorias dos vdrios subgrupos de entidades.
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20. Instrumento:

Tomando em consideracdo o contexto e objectivos do presente estudo, considerou-se como
estratégia mais adequada de recolha de dados o recurso ao guestiondrio auto-administrado,
complementado com a observacdo documental. A Pesquisa documental, sendo uma das
maneiras mais baratas e acessiveis de obter informagdo, revela-se de grande utilidade, nao
s6 na definigdo do contexto onde o estudo vai ser desenvolvido, como na identificacdo de
algumas varidveis, a partir de outros estudos que antecederam o presente. O questiondrio é o
instrumento de investigag@o mais universal e a técnica mais adequada em estudos extensivos
que pretendam descrever uma sitvagdo concreta e produzir sugestdes q partir desse
diagndstico, como é o caso, havendo ainda a acrescentar o facto de este ser um instrumento
mais barato, cuja utilizagc&o (cufo-cdminisfrado) nGo requer a existéncia de equipas técnicas
especidlizadas.

Dada a dispersao geogrdfica da drea a estudar (6 concelhos) e o elevado nUmero de
entidades a inquirir (mais de 2000), recorreu-se qo questiondrio auto-administrado (enviado e
devolvido pelo correio afravés de envelope RSF). Este instrumento foi organizado em cinco
mddulos (Anexo C). com os seguintes objectivos:

1. IdentificacGo da Enfidade, com o objectivo de recolher elementos de identificacdo sobre
a entidade inquirida: concelho onde se locdliza; actividade principal (CAE) e tipo de
entidade;

2. Actividade e Emprego, para percepcionar: a dimenséo actual em volume de emprego; a
estrutura profissional do pessoal ao servico; as alteragdes previstas & estrutura e volume de
emprego; os factores que podem vir g sofrer maiores dlterages e a influenciar a
actividade (iogo, o volume de emprego e a sua esfrutura); as profissdes onde podem vir g
ocorrer maiores alteracdes e dificuldades de recrutamento; as estratégias de recrutamento
e de valorizagdo dos recursos humanos seguidas;

3. MissGo e Objectivos da Enfidade, com vista a verificar a existéncia (ou n&o) de umg
declaragdo de missdo e g sva clareza; a sua fraducdo (ou n&o) em documento escrito eq
sua divulgagdo (ou ndo) pelos colaboradores (internos e externos) da organizacdo; além
dos objectivos estratégicos a prosseguir até final do século;

4. Identificacd@o das Oporfunidades-Ameag:as e Forcas-Fraquezas previstas e existentes, por
cada entidade, para os seus ambientes, respectivamente externo e interno;

S. Relacionamento com oufras entidades/organismos, com vista a recolher de cada
entidade o confributo pretendido dos vdrios organismos (enfre os quais o CE de Evorcl),
Para enfrentar as ameacas e explorar as oportunidades identificadas como possiveis de

ocorrerem.
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Ao passar da definicdo abstracta ou da conotagdo intuitiva das nogées, para critérios que
permitam definir uma classificac@o baseada nas vari@veis, recorreu-se as técnicas de escalq,
as quais se aplicam quando se pretende ordenar uma série de itens ao longo de um
“continuum", constituindo métodos de fransformacdo de séries de factos qualitativos

(atributos) em séries quantitativas (variGveis), como referem Good e Hatt (1977).

Constituindo as escalas nominais um agrupamento dos dados em categorias homogéneas,
segundo determinada caracteristica distintiva (Cf. Blalock, 1986; Bryman e Cramer, 1993: 80-
84). recomemos a elas para classificar as caracteristicas das entidades inquiridas,
nomeadamente a identificacdo do concelho onde se localizam (escala nominal de seis
categorias). A actividade principal da entidade, foi medida com recurso a duas escalas
nominais, uma de 17 categorias e outra com 31 categorias, com vista a uma classificagé@o por
secgdes e subseccdes da CAE, respectivamente (Ver Anexo E), ja previamente definidas

naquela tabela, de frequente utilizagdo no estudo desta tematica.

A tipologia das entidades inquiridas foi construida afravés do recurso a duas escalas nominais:
uma com nove categorias, mais detalhada, e uma outra com apenas rés categorias, para
classificar as entidades segundo a tipologia dos actores sécio-econémicos por nés criada
(pUblicos, privados e ONG's). Recoremos ainda a escalas nominais com dez categorias (nove
para os grandes grupos de profissdes da CNP'5 mais o 0 para as ndo respostas ou nenhuma
profissdo apontada), para medir a forma como as entidades inquiridas prevéem as
alteragdes que possam vir a ocorrer nas profissGes, até ao final do século, bem como as

dificuldades de recrutamento que prevéem vir a encontrar.

As escalas dicotomicas (sim/ndo), em que se afribui um cédigo a manifestagcdo de
determinada caracteristica no inquirido e outro & auséncia daquela caracteristica, permite-
nos considerd-las como ordinais'é®. Serviram pPara medir a capacidade de previsdo das
entidades inquiridas sobre a evolugdo da estrutura profissional do pessoal ao servico para
1999 e dos factores influenciadores da evolugcdo da actividade. Mas também serviram para
verificar as formas de recrutamento utilizadas, a politica de valorizagdo dos recursos humanos
Qo servigo, a clareza na definicdo da missdo (clara/confusa) e sua divulgagdo, os objectivos
a prosseguir e o possivel contributo do Centro de Emprego de Evora para a actividade

daquelas entidades.

159 Recorre-se aqui a agregaco em nove grandes grupos de profisses, proposta na Classificagdo Nacional das Profissdes
(CNP), conforme consta no Anexo E. ‘

160 Atribuindo convencionalmente um nimero a cada elemento da dicotomia (1 = manifestagéio; 0 = auséncia), considera-se
existir uma ordem inerente aquelas categorias, estando presentes as caracteristicas inerentes a uma variavel ordinal
(Bryman e Cramer, 1993: 83; Andrews at al., 1981: 65).
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entidades, fez-se uso de uma escaia de intervalo, que permite evidenciar o Peso médio dos
vdrios grupos profissionais/funcionais no conjunto das entidades inquiridas.

Tendo sido propostas as formas de medir a operacionalidade dos conceitos airaveés do
instrumento qQuestiondrio, torna-se necessdrio conhecer a fiabilidade, isto é, o consisténcia do
instrumento de recolha de dados. Com vista a avaliar g sug fiabilidade ou consisténciaq
intferna, procedeu-se Qo apuramento estatistico (das 28 respostas obfidas, entre as 30
entidades inquiridas durante o segundo pré-teste), relativamente & globdlidade do
questiondrio, bem como as variGveis mais sensiveis, através do coeficiente alpha (alfa de

Cronbach), para todos os indicadores, impares e pares.

Recordamos que nos referimos qo 2° pré-teste realizado, j@ com o questiondrio devidamente
reformulado nas suas partes mais importantes: g recolha de informacédo para construcdo da
mairiz SWOT (Oportunidades, Ameagas, Forcas e Fraquezas). Dado que se verificou uma
grande dificuldade de preenchimento destq parte do questiondrio, na sua forma inicial,
durante o 1° pré-teste, nGo nos foi possivel fratar g informagao recolhida naguele momento,
pelo que reformuldmos o instrumento e voltdmos g submeté-lo q idéntica operacdo, de cujos
resultados aqui damos conta.

2

Pode concluir-se que a consisténcia do instrumento, considerado Na suva globalidade, é
satisfatéria, j@ que o valor do coeficiente alpha (0.91), obtido pPara o segundo pré-teste,
excede claramente o valor de 0.70 (Cf. Quadro 10). considerado como minimo aceitavel
quanto & consisténcia interna deste tipo de instrumentos163, ¢ mesmo o de 0.8 que Bryman e
Cramer (1993) consideram como minimo a ser satisfeito,

qualificagdes de pessoal ao servigo das entidades (e a sua capacidade para desenvolver autonomamente acgdes, por ex. de
formagdo profissional) que beneficiam dos Seus programas, constando em todos os formulérios de identificacdio das
entidades que se candidatam aos financiamentos do FSE.

163 De acordo com J. Nunnally (1978), na obra Psychometric Theory, New York: McGraw-Hill, citado pelo Prof. Eng® Eduardo
Figueira ¢ pela Eng® Eva Oliveira no estudo da UNESUL ( 1991), com o titulo Identificagdo e Andlise das Necessidades em
Formagdo nas PME’s da Regido Alentejo.




ATAIS NA QUALIFICAG

AS ORGANIZACOES PUBLICAS E5T O DAS REGIOES

o Metodologia ‘Ve"Iani?‘mat‘;?i‘b'dé Suporte

referentes Gs forcas e fraquezas, podemos ainda indicar que os valores do coeficiente alpha
obtidos para estas varidveis, no pré-teste e no aplicagdo final do questiondrio, s@o os

constantes no quadro que se segue.

QUADRO 10: Valores do coeficiente alpha (de Cronbach), relativos as respostas
obtidas no 2° pré-teste e no final do questionario

VARIAVEIS 2° PRE-TESTE QUESTION. FINAL
Oportunidades 0.86 0.93
Ameacas 0.80 0.85
Pontos Fortes 0.90 0.95
Pontos Fracos 0.82 0.89
CONJUNTO DO QUESTION. 0.91 0.94

FONTE: Inquérito por Questiondrio aos Actores/Agentes Locais, 1995.

Tendo em vista a validag&o do conteldo do instrumento, construido com base noutros
questiondrios usados em estudos similares, auscultou-se a opinido de vdrios especidlistas,
nomeadamente gestores, economistas, técnicos de emprego, técnicos de formagdo
profissional e docentes universitdrios, além do recurso ao pré-teste, como j& referimos. Com
objectivo de estimar o poder discriminante das escalas'44 utilizadas ao longo do insfrumento,
especialmente no que se refere ds suas varidveis mais importantes e delicadas, procedeu-se
ao cdiculo da intensidade (média) das associacdes ocorridas enire conjuntos de varidveis
que medem assuntos diferentes: ameagas, oportunidades, forgcas, fraquezas, missdo,
relacionamento com outros organismos'éS. Trata-se, em todos os casos, de conjuntos de
varidveis medidas através do recurso a escala ordinal de #rés posicoes. Os resultados sdo os

que se seguem, no quadro abaixo:

QUADRO 11: Poder discriminante das escalas do instrumento
(“r6 de Spearman”)

AMEACAS  FORCAS FRAQUEZAS MISSAO  OPORTUNID. RELACIONA/
RELACIONA/ 288 279 .149 174 333 1
OPORTUNID. 439 360 214 223 1
MISSAO 253 .146 104 1
FRAQUEZAS 226 207 1
FORCAS 323 1
AMEACAS 1

FONTE: Inquérito por Questiondrio aos Actcres/Agentes Locais, 1995.

164 De acordo com Campbell D. and Fiske D. (1959), “Convergent and Discriminant Validation by the Multitrait Multimethod
Matrix”, Psychological Bulletin, 56 (81-105), citado por Eduardo Figueira ( 1987).

165 Aplicamos aqui uma medida de associagdo para variaveis ordinais (16 de Spearman), por ser aquela que iremos utilizar no
tratamento dos dados relativos a estas variaveis, no capitulo seguinte.
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Os resultados constantes no Quadro 11 revelam a existéncia de associagdes pouco fortes
entre as escalas utilizadas para medir assuntos ou varidveis efectivamente diferentes, como
sejam os pares confrastantes: oportunidades/ameacas, forcas/fraquezas, ameacas/missdo,
ameagas/forgas, etc., o que atesta a discriminacdo das escalas utilizadas para medir as

matérias mais importantes, ao longo do instrumento construido.

O primeiro par de varidveis {ameagas/oportunidades) é aquele onde se verificam os valores
mais elevados para a associagcdo (p = .439), o que poderd enconirar explicagdo no facto de
a bateria de items ser idéntica para as duas variaveis, sendo os mesmos seleccionados
directamente pelos inquiridos. Ora, como se verifica a possibilidade de um mesmo item ser
encarado de forma diferente (ameaga ou oportunidade) por duas entidades inquiridas, é
natural que tal tenha resultado numa ligeira sobreposicdo das escalas utilizadas para medir as

duas varidveis, relativamente a um ou outro item.
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21. Tratamento e andlise dos dados:

Face aos objectivos e natureza do presente trabalho, a andlise dos dados foi efectuada em
duas fases distintas. Numa primeira fase, de tratamento mais simples, socomrendo-nos das
potencidlidades da estatistica descritiva para resumir a informagédo recolhida, calcularam-se
frequéncias absolutas e relativas das respostas, globalmente e por grupos, além das medidas
de tendéncia cenfral como a média e de dispersdo, como o o (desvio padrdo). Numa
segunda fase, cenfrdmos a andlise na identificacd@o das principais dimensdes necessdrias &
construgdo da matriz SWOT (ou matriz de impactos cruzados) global e por diferentes tipos de
actores, bem como ao relacionamento daquelas dimensdes enire si. Neste sentido, recormreu-
se 4s técnicas estatisticas da andilise bivariada com vista & identificagdo de associacdes enire
as variGveis e a redlizagdo de alguns testes estatisticos, para determinar a significancia das

diferencas e apoiar as conclusdes retiradas dos valores calculados.

O delineamento dos contornos da missdo que o CE de Evora deve prosseguir, enquanto
complemento a actuagdo dos restantes actores, objectivo fundamental do presente estudo,
foi conseguido ndo s6 a partir da andlise das matrizes SWOT, como ainda pelo recurso ao
cdlculo de frequéncias e percentagens das respostas directas das entidades, com vista a
diferenciar a andlise por grupos de entidades, caracterizados em fungao de:

Q) Tipo de entidades (pUblicas, privadas, ONG's);

b) Dimensdo das entidades inquiridas (em volume de pessoal);

c) Actividade principal desenvolvida pelas entidades inquiridas.

Como refere Bialock (1986), os diferentes niveis de medicdo das variGveis formam uma escala
cumulativa enfre si, isto &, os niveis superiores possuem fodas as caracteristicas dos niveis
inferiores, pelo que a seleccGo e aplicacdo de um determinado modelo matematico-
estafistico de tratamento dos dados supde que se tenha alcancado um certo nivel de
medicdo. Este facto condiciona, naturaimente, a escolha das medidas de associacdo,

ocorrendo sempre esta em fungdo do nivel inferior de medicdo em causa no momento.

No entanto, o determinante principal da escolha das medidas estafisticas é sem dUvida o
objectivo que se pretende alcangar com a andlise a efectuar. Assim, com vista & construgdo
das matrizes SWOT, que relacionam as oportunidades e ameagas que se prevéem para o
futuro, no meio circundante, com os pontos fortes e as fraquezas que as entidades
consideram possuir actualmente, tornava-se necessario medir a intensidade e o sentido da
variagdo conjunta dos pares de variaveis. Por isso, as matrizes obtidas resultam da aplicacdo

da medida de associagdo para variaveis ordinais “ré de Spearman” (p). O p é uma das

medidas de associagdo estatistica entre pares de variGveis ordinais desagregadas mais
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utilizada em relatérios de investigacdo (Bryman e Cramer, 1993), medindo a intensidade e
revelando o sentido da associagdo, tendo em conta a diferenga dos niUmeros de ordem que

a cada elemento € dado numa e nouira varidvel (Cf. Andrews et al., 1981 e Blalock, 1986).

Sendo uma medida estatistica simétrica, que mede a associacdo mUtua entre duas varidveis,
compara a ordenagdo enfre duas séries de valores pelo somatério do quadrado das
diferengas de posicdes, manipulando-os para que os seus limites sejam -1 e +1, conforme hé&
perfeita discordancia ou concordancia na ordenac&o posicional dos elementos numa e
noutra variavel. A relagdo enire as varidveis em andlise pode ndo ser linear, mas sugerir
apenas, em sentido gerdl, um incremento ou decréscimo monoténico na relagdo,
verificando-se a existéncia de uma fungdo monotonicamente crescente entre as duas
variaveis {p = 1), quando uma cresce e a oulra também cresce ou ndo decresce, ou
monotonicamente decrescente (p = -1), quando uma cresce e a oufra decresce ou ndo
cresce, indicando o valor 0 registado pela medida, a inexisténcia de relagdo entre as duas

variaveis.

Na légica da andlise SWOT, temos assim que a verificagdo de valores positivos na medida p
significa a existéncia de uma concordancia (positiva ou negativa) dos pares constituidos
pelas forgas ou fraguezas internas actualmente verificadas nas entidades inquiridas com as
oportunidades e as ameacas que se desenham no meio circundante para o futuro (até ao
final do século), enquanto que os valores negativos revelados pela medida significam uma
discordancia enifre aqueles pares e os valores proximos de zero sdo encarados como

revelando indiferenga enfre as variaveis gue referimos.

Neste sentido, e porque na matriz SWOT é comum inscrever sinais que indiquem o sentido dos
impactes cruzados e ndo os valores estatisticos, inscrevemos um sinal “+" (concordéncia
moderada) sempre que o vdlor da medida se situa enire 0 e 0.5 e dois sinais “++"
(concordancia forte) quando o valor de p se aproxima de 1. De forma inversa, a um valor que
oscile enfre 0 e -0,5 comesponderd um sinal  “-" (discordéncia moderada) e a um valor
préoximo de -1 comresponderdo dois sinais "—" (discord&ncia forte), ao passo que o nOmero 0
inscrito na matriz, traduzird valores de p igualmente préximos de zero, significando a auséncia

de relacdo entre as variaveis.

Ndo consideramos a existéncia, a partida, de uma relagdo de dependéncia entre os pares
de varidveis ordinais que compdem a matriz SWOT, sendo essa uma das razées fundamentais
que nos leva a optar por esta medida estatistica (Andrews et al., 1981: 8). Na verdade, apesar
de existir um determinado tipo de impacte das forgas e das fraquezas internas sobre as

ameagas e as oportunidades futuras, ele apenas condiciona o maior ou menor grau em que
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estas Ultimas podem ser maximizadas ou diluidas, mas nunca a sua existéncia ou auséncia. Por
outras palavras, a forma como pode ser enfrentada uma ameaca ou aproveitada uma
oportunidade, ou a extens&o dos efeitos por elas produzidos, dependem do jogo de forgas e

fraquezas, mas a sua ocorréncia, no meio envolvente, verificar-se-a indiferente aquelas.

Nos casos em que o objectivo era estabelecer a comrelagdo enfre duas varidveis ordinais,
pressupondo, & partida, uma delas como dependente, recorremos & medida “d de Somers"
(d). Trata-se de uma medida de associagdo enire variaveis ordinais, de tipo assimétrico, que,
baseada na comparacdo de pares, varia enfre -1 e 1, tal como o “ré de Spearman”, de que
faldmos anteriormente, revelando assim a existéncia de, respectivamente, uma fungdo
monotonicamente decrescente ou crescente entre as varidveis (Andrews et al., 1981: &
Bryman e Cramer, 1993: 229). Como pretendemos saber, ao longo da andlise das vdrias
varidveis ordinais (puras, ou dicotémicas encaradas como ordinais), se nelas se verifica
alguma influéncia da dimensao das entidades inquiridas (varidvel ordinal, aqui considerada
como independente), recoremos por diversas vezes ao longo trabalho, como daremos conta

adiante, ao cdlculo do valor da medida "d de Somers" {d).

Também era nossa intencdo andlisar o comportamento das varidveis medidas por escalas de
tipo ordinal, em fung¢do do fipo de entidades que respondeu e da actividade principal a que
se dedicam, sendo estas duas variaveis do fipo nominal. Para produzir tal andlise, fizemos uso
do teste ndo paramétrico “H de Kruskal-Walllis" (H), na medida em que pressupomos que a
variavel ordinal possa ser influenciada pela nominail (independente), tendo esta Ultima escala

mais que duas posicdes (Cf. Andrews et al., 1981: 15-30).

O teste ndo paraméfrico H, compara a distribuicdo de uma variGvel por trés ou mais
grupos/populagdes ndo relacionadas, assumindo como grupos as categorias da varidvel
nominal (ex. dos fipos de entidades inquiridas). Analisando a média dos nomeros de ordem
gue, em cada grupo sdo atribuidos &s categorias da varidvel ordinal (dependente),
apresenta um valor referente ao nivel de signific@ncia que varia enire 0 e 1, conforme se
verifique nenhuma, ou total independéncia entre as variaveis (Cf. Bryman e Cramer, 1993: 161-
162). O resultado do feste “Kruskal-Wallis" {valor da probabilidade), para ser considerado
significativo, necessita de ter um nivel igual ou inferior a 0.05, j& gue é com a referéncia a este

nivel de significancia de 95%, usado na maioria dos estudos de investigacdo relacionados

com o comportamento humano, que iremos frabalhar ao longo da nossa andlise.
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estas Ultimas podem ser maximizadas ou dilvidas, mas nunca a sua existéncia ou auséncia. Por
outras palavras, a forma como pode ser enfrentada uma ameaca ou aproveitada uma
oportunidade, ou a extensdo dos efeitos por elas produzidos, dependem do jogo de forcas e

fraquezas, mas a sua ocorréncia, no meio envolvente, verificar-se-& indiferente aguelas.

Nos casos em que o objectivo era estabelecer a correlagdo enfre duas varidveis ordinais,
pressupondo, & partida, uma delas como dependente, recorremos & medida “d de Somers"
(d). Trata-se de uma medida de associagdo entre varidveis ordingis, de tipo assimétrico, que,
baseada na comparagdo de pares, varia entre -1 e 1, tal como o “ré de Spearman”, de que
faldmos anteriormente, revelando assim a existéncia de, respectivamente, uma funcdo
monotonicamente decrescente ou crescente entre as varidveis (Andrews et al., 1981: 8;
Bryman e Cramer, 1993: 229). Como pretendemos saber, ao longo da andlise das vdrias
variaveis ordinais (puras, ou dicotdmicas encaradas como ordinais), se nelas se verifica
alguma influéncia da dimens&o das entidades inquiridas (variavel ordinal, aqui considerada
como independente), recorremos por diversas vezes ao longo frabalho, como daremos conta
adiante, ao cdlculo do valor da medida “d de Somers" (d).

Também era nossa intenc&o analisar o comportamento das variaveis medidas por escalas de
tipo ordinal, em funcéo do tipo de entidades que respondeu e da actividade principal a que
se dedicam, sendo estas duas varidveis do tipo nominal. Para produzir tal andlise, fizemos uso
do teste ndo paramétrico “H de Kruskal-Wallis" (H), na medida em que pressupomos que a
variavel ordinal possa ser influenciada pela nominal (independente), tendo esta Ultima escala

mais que duas posi¢cdes (Cf. Andrews et al., 1981: 15-30).

O teste ndo paramétrico H, compara a distribuicdo de uma varidvel por trés ou mais
grupos/populagdes ndo relacionadas, assumindo como grupos as categorias da varidvel
nominail (ex. dos tipos de entidades inquiridas). Analisando a média dos nUmeros de ordem
que, em cada grupo sdo afribuidos as categorias da varidvel ordinal (dependente),
apresenta um valor referente ao nivel de significGincia que varia entre 0 e 1, conforme se
verifique nenhuma, ou total independéncia entre as variaveis (Cf. Bryman e Cramer, 1993: 161-
162). O resultado do teste “Kruskal-Wallis" (valor da probabilidade), para ser considerado
significativo, necessita de ter um nivel igual ou inferior a 0.05, j& que é com a referéncia a este
nivel de significGncia de 95%, usado na mciorid dos estudos de investigacdo relacionados

com o comportamento humano, que iremos trabalhar ao longo da nossa andiise.
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22. Anilise e interpretagéo dos dados:

A andlise e interpretacdo dos dados foi efectuada a partir da leitura dos resultados
produzidos pelo tratamento estatistico utilizado, seguindo a importancia crescente dos

objectivos propostos para o estudo.

22.1. Elementos descritivos das entidades inquiridas

O maior peso das respostas obfidas é detido pelo concelho de Evora, gue representa quase
55% do total das entidades que responderam, ainda qgue representasse quase 65% dos
questiondrios enviados. Seguem-se Reguengos de Monsaraz (17,3% inquiridos confra 12% do
total de questiondrios) e Arraiolos, cujas entidades inquiridas representam 13% do total,
enquanto os questiondrios enviados s entidades daquele concelho se referiam a cerca de
apenas 7,8% do conjunto (Cf. Quadro 3 e Quadro 25-A).

GRAFICO 24: Entidades inquiridas, por concelho GRAFICO 25: Entidades inquiridas, por tipo
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Portel, € o concelho que tem menos peso enfre as entidades inquiridas (4%), mas, manteve a
mesma importdncia que detinha relativamente das entidades contactadas, sendo mesmo
aquele em que se verifica um maior peso relativo das entidades publicas no total das
respostas obtidas, que representam cerca de 33% das respostas obtidas naquele concelho.
Oufros concelhos hd, em que verificamos uma subida de importancia relativa entre os
questiondrios enviados e as entidades efectivamente inquiridas, como acontece em Viana do

Alentejo (4,9% contra 6,8%, respectivamente).

As empresas, que representavam mais de 90% das entidades contactadas, representam, entre
as inquiridas, apenas 67,4% (atingem o maior destaque em Armaiolos), enquanto que as

entidades associativas/desenvolvimento (ONG's), véem o seu peso relativo subir de 5,4% para
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19.9% entre as duas situagcdes descritas (o maior destaque é conseguido no concelho de
Evora), subida iguaimente registada enfre as entidades pUblicas: 12,7% dos inquiridos, confra
3.9% de questiondrios enviados (Cf. Quadros 2, 25-A e 26-A).

As entidades mais pequenas (em volume de pessoal) sdo as que representam um maior peso
relativo no conjunto das respostas obtidas (65,1% para as que tém menos de 10
trabalhadores), posicao que j@ era destacavel entre aquelas a quem foi remetido o
questiondrio (74,6%). Seguem-se as que possuem uma dimensdo enfre 10 e 49 trabalhadores,

com 27,7%, que registaram uma subida relativamente aos questiondrios enviados (23.1%).

GRAFICO 26: Entidades inquiridas por actividade GRAFICO 27: Entidades inquiridas por dimenso
principal (C.AE. - 1992) (Vol. de Pessoal)
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Assim, quase 93% das entidades inquiridas tém menos de 50 trabalhadores ao seu servico,
representando cerca de 98% das entidades a guem foi enviado o questiondrio. Por isso, &
muitissimo reduzido o peso das entidades gue se situam nos escalbes superiores de pessoal ao
servico (mais de 500 trabalhadores), tanto entre as contactadas como enfre as efectivamente
inquiridas {Cf. Quadros 4 e 27-A).

Se observarmos os dados constantes nos Quadros 5 e 28-A, cujos elementos estdo
representados graficamente no grdfico 26, reparamos como, segundo as secgdes da nova
C.A.E. (Revisdo de 1992), é & sec¢do G (coméreio) que cabe o maior peso entre as entidades
inquiridas, seguindo-se, a curta distancia, a sec¢do D (indUstrias transformadoras). Seguem-se,
em termos de peso relativo entre as entidades inquiridas, as da sec¢do L da C.AE.
(administragdo publica), a seccdo A (agricultura, producdo animal, efc) e a secgdo N
(sabde e accdo social). Reservam-se para importancias mais modestas no conjunto,
actividades como o alojamento e a restauragcdo, os servicos sociais e pessoaqis, os servigcos

prestados as empresas, a educagdo e a construcdo civil (Cf. Quadros 28-A e 29-A).
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Uma significativa parte das empresas inquiridas s@o indUstrias transformadoras (25.6%). mas
sdo as que se dedicam ao comércio que estdo em maior numero (28%), enquanto 46% das
ONG's se dedicam & acgdo social e aos servicos socidis e pessodis (31%). As actividades
convencionais da administra¢@o publica sdo esmagadoras enfre as entidades publicas

inquiridas (92,3%), seguindo-se a educacdo e a satde e acedo social (Cf. Quadro 30-A).

As empresas s@o as entfidades inquiridas onde o peso daquelas que tém menos de 10
frabalhadores ao servigo é maior (quase 70%). sendo insignificante o peso daquelas que se
situam nos escaldes mais elevados de volume de pessoal, situacdo esta que aumenta
consideravelmente entre as entidades publicas (13% com mais de 500 trabalhadores e 2%
com mais de 100), sem divida por marcada influéncia das Camaras Municipais, nd@o raro, o
maior empregador de alguns concelhos (Cf. Quadros 31-A e 32-A).

22.2. Perfil da estrutura do emprego regional até ao final do século:

22.2.1. Tragos gerais

A previsdo da evolugcdo do volume de emprego das entidades inquiridas, com 4,9% de ndo
respostas, aponta essencialmente para a estabilidade dos niveis actuais (45%). mesmo
verificando-se em 14.7% dos €Qasos uma previsdo de diminuicdo, j@ que uma consideravel
parte das entidades (35.5%) prevéem um aumento do volume de emprego até ao final do

século.

GRAFICO 28: Entidades inquiridas, segundo a previsio da
evolugio do volume de emprego até 1999

DIMINUIR AUMENT.
35% 15%

%
N\

L

\

\\\\

ESTAVEL
45%

FONTE: Quadro 33-A

Concelhos como Portel, contam-se enfre aqueles onde se verifica um maior destaque dado
pelas entidades ao aumento do volume de pessoal (Cf. Quadro 33-A), seguindo-se Evora.

Mas, apesar de o concelho de Portel se distanciar ligeiramente dos restantes relativamente q
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esta matéria, se tivermos em conta o valor de H (Prob. = .8321) constante do Quadro 12,
verificamos que as previsdes das entidades quanto 4 evolucdo do volume de emprego n&o
diferem significativamente por forca do concelho onde se localizam.

QUADRO 12: Previsdo da evolucdo do volume de eémprego e da estrutura das qualificagdes

até 1999 * Tipo, actividade, concelho e dimens&o das entidades
(Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Concelho d de Somers
X2 ! Probabil. X2 ! Probabil X2 ' Probabil. Dimensio
Vol. Emprego: 1 H :
Diminuicgo : : H
Estabilidade 14,9844 ¢ .0006 242310 i .0118 21212 i .8321 -.00602
Aumento : : '
N&o Resposta : : ;
Evol. Estrutura : : i
Qualificagées: ; : ;
Sim 1.6685 1 .4344 22,9449 i .0180 13.7729 r0171 .15493
Néo . H H

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995,

As ONG's sdo as entidades que mais prevéem vir a aumentar o seu volume de pessoal e as
entidades puUblicas as que mais apontam a estabilidade OU manutencdo dos actudis niveis
de emprego. As entidades privadas s@o as que mais indicam alguma previsivel diminuicdo,
além de que sdo de igual forma estas Ultimas as que mais dificuldades apresentam na
previsGo da evolucdo, ndo respondendo algumas delas & quest&o colocada (Cf. Quadro 34-
A).

O tipo de entidades parece influenciar efectivamente g previsGo da evolugdo do volume de
emprego (Prob. = .000¢), destacando-se as ONG's como acabamos de referir. O mesmo
Parece suceder com a actividade a que se dedicam (Prob. = 0] 18), onde sobressaem as
actividades da saude e dg acgdo social (CAE N) e as oufras actividades de servicos sociais e
pessoais (CAE O). Estas, prevéem mais que no conjunto, o aumento do seu volume de
eémprego, contrariamente as entidades ligadas & agricultura e ao comércio, que sdo as que

prevéem maiores redugdes (Cf. Quadros 12 e 35-A).

Neste sentido, a manutengdo dos actuais niveis de emprego verifica-se como previsivel enire
as entidades de maior dimensdo (administragdo publicq, especialmente local), sendo o
aumento do nivel de emprego também, curiosamente, mais indicado enfre as entidades com
mais de 100 trabalhadores (Cf. Quadro 36-A). No entanto, o valor de -.00602 obtido para d'4,

revela que tal previsdo é indiferente & dimensé&o das entidades (Quadro 12).

166 Valores obtidos através da medida “d de Somers”. Recorde-se que esta medida estatistica nos informa sobre a a intensidade
€ o sentido da associagdo entre pares de variaveis ordinais, pressupondo, 4 partida, uma delas como dependente. Neste
sentido, recorremos ao seu uso Sempre que pretendemos saber se nas varias varidveis (ex. da evolugio do volume de
emprego), ha alguma influéncia da dimensso das entidades inquiridas (variavel ordinal independente).
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Podemos assim esperar, até ao final do sécylo, para o conjunto das entidades inquiridas, no
minimo, uma certa estabilidade no volume de emprego pelo qual sdo actualmente
responsdveis, especiaimente entre as entfidades do tipo oublico. Algum aumento do volume
de emprego é mesmo previsivel entre as ONG's, as guais prevéem um certo incremento dos
seéus quadros de pessoal, ndo apenas para fazer face das tarefas de que actualmente se
éncaregam e relativamente as quais manifestam nitida insuficiéncia de pessoal (veja-se a
importancia do voluntariado na sua actividade), como também para fazer face a algum
aumento que prevéem Para a sua actividade (por ex. na acgdo social), resultante do

envelhecimento da Populacdo, dos crescentes fenémenos de exclusdo social, etc.

Diminvigées de pessoal Que sejam previsiveis, ocormrerdo certamente junto das entidades
privadas (empresas) da agricultura e comércio, embora um certo volume deste fipo de

entidades manifeste nitidas dificuidades em proceder a tais previsbes com alguma certeza.

Apesar de mais de 95% das entidades inquiridas indicarem as tendéncias globaimente
previstas para o volume do seu emprego, até ao final do século, elas ndo conseguem no
entanto, na sua maioria (62,5%)., fragar com nitidez os contornos da estrutura a gue o
eémprego se ird subordinar em 1999, no Que se refere as categorias funcionais/profissionais do
pessoal (Quadros 37-A, 38-A e 39%-A).

A tendéncia parece ser uniforme em todas as GRAFICO 29: Entidades inquiridas, segundo a previsio
da evolucdo da estrutura das qualificacbes, para 1999

entidades (Prob. = .4344), ainda que algumas

dificuldades acrescidas provenham das NAO
63%

entidades de natureza publica. As entidades

e ————

Nos servicos prestados &s empresas (Prob. = :8"’“‘

actividades da hotelaria e dg restauracdo e

.0180), sendo nas entidades de dimensdo

entre 10 e 100 frabalhadores que se FONTE: Quadro 37-A.

observam valores mais elevados de respostas pela positiva (Cf. Quadros 37-A, 38-A e 39-A),
ainda que seja fraca a influéncia da dimensdo das entidades (d =.15493), conforme atesta o
Quadro 12.

Se observarmos a estrutura de qualificagdes do pessoal actuaimente ao servico nas
entidades inquiridas (peso relativo das categorias profissionais/funcionais, em média),
verificamos valores reduzidos no pPeso relativo do pessoal dedicado as tarefas da gestdo nas

entidades publicas e nas ONG's, devido em boa parte ao cardcter de voluntariado que

165
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mesmo estas fungcdes assumem nestas Ultimas organizacdes, e um peso médio excessivo nas

entidades privadas, isto €, nas empresas.

Dada a pequena dimensdo da esmagadora maioria das entidades inquiridas, em especial as
empresas, o peso relativo do pessoal afecto &s tarefas da gestdo dos negdcios assume nelas
proporcdes bastante mais elevadas (veja-se a média de 26,8%), diminuindo & medida que se
caminha para unidades de maior dimensdo (d = -.23), como pode observar-se pelos Quadros
13, 40-A, 41-A e 42-A.

Em termos de actividades econémicas, o peso desta categoria de pessoal afecto & gestdo, é
bastante elevado na hotelariafrestauragdo, onde proliferam as pequenas unidades
familiares. Tal situacdo faz com qQue os gestores se dediquem, ao mesmo tempo, nestas
pequenas unidades, & producdo, razdo porque a média deste grupo aumenta nelas,
especialmente nas privadas, cuja actividade principal seja a construgdo civil ou a
transformag¢do de produtos (Cf. Quadro 13).

QUADRO 13: Estrutura de qualificagdes do pessoal ao servigo * Tipo, actividade e
dimens&o das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensio
X2 i Probabil. X2 : Probabil.
Gestores 716042 : 000 63.9044 @ .000 -.23
Quadros Méd e Sup | 22.9082 | .000 25.6792 : .007 .35
Chefias Intermédias | 10.5532 i .005 10.8159 : 459 41
Pess. Adm. e Fin. 67.56200 : .000 79.7459 | .000 .27
Pess. Com. e Mark. 11.3941 : .003 47.6386 : .000 .18
Pess. Plan. 1&D 142618 | .001 26.2970 : .006 .15
Pess. da Producéo 57.6920 : .000 97.1974 . .000 .23
Outro Pessoal 90.4490 : 000 90.6343 : .000 12

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995.

As entidades de maior dimensao, em particular as pUblicas, sdo as Unicas que se permitem
afectar algum pessoal (ainda assim bastante reduzido) as fungdes de planeamento, 1&D,
sendo também aquelas onde se verifica maior peso relativo do pessoal constituido pelos
quadros médios e superiores ndo gestores e pelas chefias intermédias, grupos que quase ndo
observam express@o nas entidades mais pequenas, sendo bastante diminutos nas entidades

privadas.

O pessoal dedicado & drea comercial e marketing, embora revele algum vulto junto das
enfidades privadas (devido ao peso da entidades dedicadas ao comeércio), ndo atinge

ainda assim expressdo exiraordindria, especialmente enfre as mais peguenas, revelando
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valores bastante mais elevados enfre as entidades cujo quadro de pessoal excede os 500

efectivos.

GRAFICO 30: Entidades inquiridas, segundo a estrutura do pessoal ao servico (%) em 1995

Outro Pess.
Pess.Produgao
Pess.PLI&D
Pess.Com.Mark.
Pess.Adm.Fin.
Chefias int.
QMS néo Gest.
Gestores

Categorias 0 5 10 1 (% 20 25 30 35
FONTE: Quadro 40-A.

Verifica-se pois, pela andlise da estrutura do pessoal ao servico das entidades inquiridas,
alguma debilidade nas tarefas de gestdo das empresas privadas (cariz familiar), onde faltam
os quadros médios e superiores, assumindo o empresdrio as tarefas da gestdo e por vezes
também da produgdo, a quem afecta todo o restante pessoal (em média 46%). O mesmo
acontece nas ONG's (pouca profissionalizagdo das funcdes de gestdo), acrescida pela
manifesta marginalizag@o das fungdes de planeamento, investigagdo e desenvolvimento,

comerciais e de marketing, s quais teimam em ndo afectar pessoal.

Desta forma, observa-se como é notdria a insuficiéncia dos profissionais integrados nos
grupos dos quadros superiores e médios ndo gestores e das chefias intermédias, fungodes vitais
para as organizagdes, enquanto suporte d&s farefas da gestdo, prejudicadas em termos de
representatividade nas entidades de menor dimensdo, especialmente entre as privadas, onde

tal tendéncia parece ser mais uniforme.

Junto das ONG's, surpreende o peso médio (ainda que com um grande desvio observado)
da categoria outro pessoal e do grupo dos administrativos, que, em conjunto, ocupam em
média mais de 75% do pessoal ao servico das entidades desta natureza, comportamento

igualmente seguido, em grandes tragos, pelas entidades de tipo publico.
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" Resultados

22.2.2. Factores de influéncia na evolucio da actividade e
emprego

O perfil que a estrutura do emprego na drea em estudo assumird até final do século,
dependerd em boa medida da evolucdo da actividade que vier a ser observada nas
entidades inquiridas, a qual é por sua vez influenciada por vdrios factores, de natureza interna

e externa s organizagdes, por elas mais ou menos confrolados.

Entre os factores com que as entidades se preocupam em termos de alteragdes futuras e de
consequéncias na sua actividade, surgem com razodvel destaque os relacionados com a
tecnologia e equipamentos, apontado por 46,9% das entidades, especialmente as publicas,
mas fambém as privadas (Prob. = .027)1¢7, sem diferenca na preocupacdo por parte da
dimensGo (d = .08), mas ligeiramente mais destacados pelas ligadas & industria
iransformadora’é® e & construgdo (Cf. Quadros 14, 43-A, 44-A e 45-A).

GRAFICO 31: Entidades inquiridas, segundo os factores de influéncia na sua actividade
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FONTE: Quadro 43-A.

A pouca disténcia em termos de destaque (por 45,6% das entidades), estdo as preocupacdes
com as alteragdes na qualidade dos produtos/servigos, observavel nos frés tipos de entidades
(Prob. = .063), tanto nas muito pequenas, como nas de grande dimensGo (d = .001),
dedicadas a agricultura, & hotelaria e restauragcd@o ou ao comércio, ou a outras actividades
(Prob. = .109). patente no Quadro 14.

167 Oy seja, com alguma diferenca quanto ao tipo de entidades.
168 Como o valor da prob. ¢ de.217, ndo parece haver influéncia significativa da actividade.
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As entidades publicas, manifestam oindc_preocupcq:ées relevantes quanto aq alteracdes ao
nivel da organizagdo do frabalho e da estruturg organizacional’®?, enquanto as ONG's
parecem preocupadas essencialmente com questdes de instalagdes (Prob. = .£00), as quais
afectardo de uma ou de outra forma a evolucdo da sua actividade futura, o que produzira

reflexos no nivel de emprego pelo qual sGo responsaveis (Cf. Quadro 14).

As enfidades privadas, de forma diferente que as restantes (Prob. = .000), preocupam-se
bastante com as alteragdes ao processo produtivo, especialmente nas actividades da
construgdo, agricultura e tfransformagdo (Prob. = .000). As varias alteragdes previstas, nd@o
parecem no entanto ser afectadas pela dimensdo das entidades, sendo previstas de igual
forma por todas elas, j& que os valores de d rondam o zero (Quadro 14).

QUADRO 14: Factores influenciadores da evolugéo da actividade * Tipo, actividade
e dimensé&o das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensio
X2 : Probabil. X2 i Probabil.

Acgéo Sindical 85492 . 013 16.0954 : 137 -.00
Instalagbes 20.6347 . .000 37.2028 : .000 -.09
Organ.Trabalho 8.7682 : .012 18.5388 : .069 .07
Tecnol./Equips. 7.2145 : 027 14,2902 : 217 .08
Estilo Gestao 0.0688 : .966 84756 . .670 -.00
1&D 24183 ! 208 10.0000 : .530 .09
Proc.Produtivo 221026 | .000 51.1436 : .000 .06
Tipo Prod/Serv 42405 | 120 15.1412 | 176 .01
Estr.Organizac. 16.0115 : .000 17.3337 | .098 .06
Meio Envolv. 0.1206 : .941 141431 | 225 .02
Qual. Prod/Ser 55256 : .063 16.9355 | 109 -.00
Qutros 12.6332 | .001 17.9209 | 832 -.01

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995,

A répida evolucdo a que assistimos ao nivel da tecnologia, que implicard importantes
alteragdes nos equipamentos utilizados na produgdo, acarretard influéncias de monta para a
actividade das entidades inquiridas, o que se reflectird nos niveis de emprego pelos quais

actualmente respondem.

As mudangas que eventualmente venham a ocormrer nos equipamentos, responderdo néo
apenas as exigéncias de melhoria da qualidade dos produtos e dos servicos, mas produzirdo
de igual forma consequéncias na organizagdo do frabalho, a qual se deve ajustar aguelas
alteragdes, vindo a actividade e o emprego das entidades a ressentir-se, de uma forma ou de

oufra, destas tendéncias.

169 Valores da probab. de .012 e .000, respectivamente, resultantes do teste Kruskal Wallis.

5169
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crescimento de profissGes relacionadas com o pessoal do comércio e os vendedores
(apontadoe por 12.7% das entidades, especialmente privadas e ONG's).

Tal nGo serd de estranhar, tendo em conta o peso relativo das entidades ligadas & actividade
comercial (o maior grupo entre as entidades inquiridas) e o facto de a esfrutura do emprego
daquelas entidades permitir dinda um significativo (e necessdrio) crescimento das actividades
Comerciais e de marketing em termos de peso relativo na esfrutura de pessoal. Ainda mais,

século.

Tomando por base que apenas 35,5% das entidades haviam previsto o aumento do volume
de emprego até fingl do século (tendo 45% delas apontado q estabilidade), n&o nos intriga
que cerca de 58% das entidades inquiridas ndo prevejam crescimento para quaiquer
profissGo até ao final do século, e que apenas 42% delas apontem tendéncias de crescimento

para vdrias profissdes.

O grupo dos operdrios & apontado por 7,5% das entidades como tendo hipdteses de
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GRAFICO 32: Entidades inquiridas, segundo os grupos GRAFICO 33: Entidades inquiridas, segundo os grupos
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FONTE: Quadro 46-A. FONTE: Quadro 46-A.

O peso relativo das entidades inquiridas que ndo apontam quaisquer grupos profissionais em
diminvicdo até ao final do século é bastante superior ao anteriormente relatado (89.3% das
entidades inquiridas), especialmente enfre as ONG's (96.7%). Os operdrios e os frabalhadores
ndo qudlificados parecem ser os mais afectados em termos de diminuigdo, a qual ddo
especial destaque as empresas privadas, enquanto as entidades puUblicas parecem
interessadas em diminuir o peso ndo apenas dos trabalhadores ndo qualificados, como
também do pessoal administrativo (Cf. Quadros 46-A e 47-A).

Ainda assim, admite-se alguma GRAFICO 34: Entidades inquiridas, segundo os grupos da CNP
em reconversdo até final do Século
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essencialmente pelas entidades

pUblicas. FONTE: Quadro 46-A.
E quase insignificante o nUmero de entidades que prevéem a extingdo para algumas
profissdes, o que acontece apenas em relacdo qos operdrios, pessoal administrativo e dos
servicos (Cf. Quadro 46-A), sendo ainda de menor vulto o volume das entidades que
apontam o surgimento de novas profissdes, o que acontece apenas em relacdo qos
especialistas das profissdes intelectuais e cientificas (nas entidades privadas) e técnicos de

nivel intermédio (nas entidades pUblicas).
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As profissdes intelectuais e cientificas e os técnicos de nivel intermédio, aliados aos
vendedores e pessoal do comércio, afiguram-se assim como os grupos profissionais com
maiores potencialidades de crescimento nas entidades inquiridas, até final do século, sendo
ainda previsivel um crescimento, mais modesto, nos profissionais (qualificados) do ramo
agricola. Por seu turno, as tendéncias decrescentes afectardo sobretudo os grupos de
profissionais ligados aos operdrios ndo qualificados e aos frabalhadores indiferenciados
(fortemente ligados a actividade agricola). estendendo-se ainda ao pessoal adminisirativo
(na administragdo publica), sendo admissivel alguma reconversdo destes profissionais para

categorias integradas noutros grupos de profissGes em expansdo.

As profissdes em crescimento, sGo também as apontadas pelas entidades, como aquelas
onde se prevéem vir a ser sentir dificuldades no recrutamento de profissionais devidamente
qualificados durante os préximos anos. S8o os casos do pessoal dos servicos e vendedores
(nas entidades privadas e nas ONG's), dos operdrios (nas privadas e nas puUblicas), dos
técnicos e profissionais de nivel intermédio (apontado nos diversos tipos de entidades, mas
mais nas publicas) e dos especialistas das profissdes intelectuais e cientificas, estes Ultimos mais
referidos pelas entidades publicas e ONG's (Cf. Quadro 46-A e 47-A).

GRAFICO 35: Entidades inquiridas segundo os grupos da CNP em que prevéem
dificuldades de recrutamento até final do Século
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FONTE: Quadro 46-A.

22.3. Priticas de recrutamento e estratégias de valorizacgiao de R.H.:

Os meios e formas de recrutamento de pessoal a que recorem as entidades, com maior
frequéncia, passam principalmente pelo recurso aos conhecimentos pessoais {[em 49,2% das
entidades), principalmente nas entidades privadas e nas ONG's, prdtica esta indiferente a

dimensdo das entidades. Segue-se o recurso ao Cenfro de Emprego em 47,6% dos caQsos,
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especialmente no que se refere as ONG's e entidades publicas, mas também em boa parte

das privadas, com maior incidéncia nas mais pequenas (Cf. Quadros 15, 48-A e 49-A).

O conhecimento directo das pessoas por parfe dos empresdrios, continua assim a
desempenhar um papel fundamental no recrutamento de profissionais, o que se
compreende, tendo em conta o facto de se fratar de meios rurais, em alguns concelhos, ou

de meios ndo muito populosos, onde as pessoas se conhecem ainda relativamente bem
umas as oufras.,

Enquanto o recurso aos conhecimentos pessoais no recrutamento de pessoal se observa com
maior intensidade nas entidades ligadas a construgdo, a agricultura e servicos prestados as
empresas, o recurso ao Cenfro de Emprego verifica-se mais por parte das entidades cuja
actividade se relaciona com a salde e acgdo social (peso das ONG's), administracdo

pUblica (peso das autarquias locais) e restauracdo (Cf. Quadro 50-A).

GRAFICO 36: Entidades inquiridas, segundo as formas
de recrutamento de pessoal mais frequentes
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FONTE: Quadro 48-A.

O recurso a empresas especializadas para proceder ao recrutamento de pessoal é pouco
utilizado por parte de todos os tipos de entidades inquiridas, sendo o recurso @ comunicagdo

social algo mais utilizado, mormente enire as de maior dimensdo.

Com algum destaque surge também a indicagdo, por parte das entidades inquiridas (na
educagdo e nas indUstrias transformadoras), do recurso a inscricdo directa na entidade com

vista ao recrutamento de pessoal, aumentando esta pratica com a dimensdo das enfidades.




AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICAGAO DAS REGIOES

QUADRO 15: Préticas de recrutamento de pessoal * Tipo, actividade e
dimensé&o das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensio
X2 ! Probabil. X2 : Probabil.

C. Emprego 21.4222 : .000 34.4556 @ .000 -.10
Com. Social 34644 : 177 12.5256 : .326 .10
Conh.Pess. 41.3092 : .000 54.1285 : .000 -.04
Empr.Espec. 23265 : .313 99482 ! .535 -.01
Estab.Ensino 3.7507 : .153 22.0513 : .024 .03
Inscricdo 6.6453 | .036 22,1663 : .023 .24
Qutras 61.7783 . .000 427611 . .000 .12

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995.

Entre as estratégias de valorizacdo dos recursos humanos que as entidades inquiridas
consideram mais adequadas para prosseguirem até final do século, destaca-se a
preocupagdo com a valorizagdo profissional dos activos, isto é, com a elevacdo e melhoria
das qualificagcdes do pessoal interno, apontada por quase 65% das entidades inquiridas (de
todos os tipos), crescendo tal preocupagcdo com a dimensdo das entidades (Cf. Quadros 16,
51-A, 52-A e 53-A).

GRAFICO 37: Entidades inquiridas, segundo as estratégias de
valorizagdo dos RH até final do século

Outras [

Formas de Escolas/CFP [t
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70

FONTE: Quadro 51-A.

S&o as entidades de maior dimensdo, em termos de volume de pessoal, as que parecem mais
despertas para esta necessidade de melhorar os niveis de qualificacdo do seu pessoal, com
vista a obtenc@o de melhores niveis de desempenho e um consequente aumento da
produtividade daqueles trabalhadores. Sdo estas unidades de maior dimensdo {em especial
as empresas), que se aventuram por vezes em accgdes de formacdo desencadeadas
internamente, denfro da prépria entidade. Relativamente a uma boa parte das suas
necessidades, especificas em termos de profissdes, verifica-se com frequéncia que n&o existe
oufra alternativa, fornecida pelos Centros de Formacéo Profissional sectoriais (inexistentes na

regido), ou pelas associacdes empresariais.
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QUADRO 18: Praticas de valorizagéo dos Recursos Humanos * Tipo, actividade
e_dimens&o das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensao
X2 ¢ Probabil. X2 ! Probabil.
Melh.Qualif. 43105 | 116 21.2813 : .030 .25
Formar Pess. 58365 : 054 18.3716 : 073 -.04
Recrutar 0.9677 i 616 156.5738 r 158 .07
Rec.Escolas 16284 : 443 18.4331 : 072 -02
Outras 0.7163 : 699 41903 : .964 -.02

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995,

Dado que as entidades de menor dimensdo (especiaimente as empresas), tém maiores
dificuldades ao nivel organizacional para desencadearem processos de valorizacdo dos
recursos humanos a partir da empresa, compreende-se que esta preocupacdo se manifeste

com menor intensidade (ainda que apreciavel) nas mais pequenas.

Por isso, em segundo lugar nas estratégias de valorizac&@o dos recursos humanos indicadas,
surge o recurso a organismos externos as entidades (Escolas, Centros de Formagdo Profissional,
Associagdes de Classe, etc.) para melhorar a qualificagdo dos recursos humanos internos e
dos externos que possam posteriormente vir a ser recrutados, o que se verifica enfre as ONG's,
mas também nas entidades publicas e privadas, isto é, em todas elas, ndo importando a

dimens@o ou a actividade.

Formar ou qualificar directamente pessoal, com vista ao seu posterior recrutamento, é
manifestado por boa parte das entidades privadas (empresas), mesmo nas de menor
dimensdo, especialmente entre aquelas que se dedicam as actividades fransformadoras. Esta
preocupacgdo estard certamente relacionada com o nivel, a diversidade e a qudlidade da
oferta formativa nas profissdes ligadas a fransformacdo de produtos, embora seja bastante

semelhante a preocupacgdo das restantes, sem influéncia do tipo ou dimensdo.

Cerca de 16% das entidades inquiridas indica ainda o recurso ao recrutamento de pessoal
quadlificado (também pela experiéncia), que esteja integrado noutras entidades. Acontece
em boa parte das entidades publicas, mas também noutras, crescendo ligeiramente nas
maiores, que, a froco de melhores saldrios ou de algum acréscimo de estabilidade no
emprego, aliciam os profissionais qualificados gue existem noutras entidades, geralmente do
mesmo ramo de actividade (Quadros 51-A, 52-A e 53-A).
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224, A Missdo e os objecti\;os a prosseguir pelos actores:

A declaragdo de missdo reflecte a visdo da entidade, representando a descri¢do do futuro
que |he falta percorrer. Inclui a definicdo do que € o sucesso para a entidade e quais sdo os
seus credos e valores partiihados mais importantes. Por isso, declarar uma miss&o tonifica a
organizagdo, descrevendo futuras possibilidades motivadoras em que todos podem
participar, assinalando as competéncias e capacidades criticas que serGo o fundamento
para o sucesso.

QUADRO 17: Clareza na explicitac&o da miss&o * Tipo, actividade e
dimensdo das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entid. Actividade Dimensao
X2 1 Probabil. X2 + Probabil.

Confusa/incompleta
Clara 55.5397
N.R.

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995

.0000 66.1606 .0000 .19569

A declaragdo de missdo deve responder as perguntas: a) como serd o negdcio/actividade
no futuro? b) quais serdo os objectivos da organizag@o? ¢) como se cumprird a missdo? Mas,
nem sempre & f&ceil as organizagdes explicitarem de forma clara a sua missdo, a raz&o da sua
existéncia. E o que podemos observar pelos resultados do nosso inquérito, na medida em que
cerca de 40% das entidades inquiridas apenas de forma rudimentar consegue esbocgar os
contornos da sua missdo, havendo ouiras tantas gue ndo respondem & pergunta sobre esta
matéria (Cf. Quadros 17, 54-A, 55-A e 56-A).

Ao todo, mais de 80% das entidades inquiridas  GRAFICO 38: Entidades inquiridas, segundo a clareza
na explicita¢do da sua missdo

ndo é capaz de definir os contornos da sug
missGo, sendo tais  dificuldades mais

acentuadas enfre as empresas,
Clara

principalmente nas de menor dimensdo. Sdo 19%

as ONG's (ligadas & educacdo e acgdo
social) aquelas que melhor conseguem
explicitar, com alguma clareza, a raz&o dag

sua existéncia, isto &, a sua missdo.

FONTE: Quadro 54-A.

H& assim uma nitida diferenca de capacidade de definicGo da missdo das entidades, entre

os diferentes tipos de entidade (Prob. =.000), verificando-se a maior clareza junto das ONG's
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' Resultados.

e das pUblicas. Observa-se iguaimente uma forte diferenciagdo, em fungcdo da actividade
desenvolvida (Prob. = .000), revelando-se a missdo mais nitida junto das entidades dedicadas
4 educacdo, accdo social, servicos sociqis e pessodis, sendo a declaragdo de missdo menos
clara na restauracdo e no comércio. Também a dimensdo das entidades inquiridas parece
ter alguma {embora ndo muito forte) influéncia na clareza da definigdo da missGo (d =
.19569), podendo assim afirmar-se que a clareza aumenta com a dimensdo das entidades,

sendo um pouco mais nitida junto das maiores (Quadro 17).

De notar que mesmo enire as entidades de natureza publica/estatal, se verificam sérias
dificuldades em apontar a misséo (em cerca de 61,5% daquelas entidades), observando-se
uma tendéncia para apontar os aspectos mais formais da mesma, geraimente consignados
em documento oficial (ex. Didrio da Republica), ndo referindo a forma de conseguir alcangar
os objectivos estratégicos, que possam funcionar como congregadores das motivagdes e

vontades dos colaboradores, especialmente dos internos.

E importante que a declaracdo de miss@o ndo exista apenas na mente do empresdrio, gestor
ou dirigente, mas que esteja traduzida em documento, de forma a ser conhecida de todos os
colaboradores, internos e externos, com vista & mobilizagcdo de vontades internamente e a
legitimagdo da actuacdo da entidade no seu meio envolvente. As declaragdes de missGo
devem assim ser claras e bem comunicadas, com vista a que suportem a ligagdo enfre a
direccdo estratégica e os objectivos especificos que orientam as acgdes e os
comportamentos. Neste sentido, a declaracdo de uma missdo deve ser mais do que meras
palavras escritas num pedaco de papel, na medida em que aquele documento deverd ser
um documento vivo da organizacdo, que |he fornece objectivos e garante que todos os

frabalhadores lutem no mesmo sentido para atingir alvos comuns e bem interiorizados.

Verificamos ser igualmente reduzido o peso das entidades que fraduzem em documento a
sua miss@io, quando a conseguem fraduzir por escrito, dificuldade que ja referencidmos,
acontecendo mais, ainda assim, junto das ONG's e entidades publicas, do que junto das
empresas privadas. Sdo também estas entidades que, quando passam a documento a missGo
que prosseguem, a d&@o a conhecer aos seus colaboradores, internos e externos. A definigdo
e comunicacdo da missdo visa pois difundir o espirito da organizagdo por todos os seus
membros (além da legitimagdo no meio envolvente, atfravés da sua divulgagdo junto dos

colaboradores externos) e congregar esforgos para a prossecugdo dos objectivos.

Enguanto a missdo envolve a definicdo do que é a organizagdo, o que se propde fazer e em
que negdcio actua, os objectivos dizem respeito ao que ela pretende atingir através das suas

actividades em determinados momentos, sendo, em conjunto, elementos essenciais na
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formulagdo da estratégia. Os objectivos concretizam a missdo, visando reforgar as
competéncias centrais da organizacdo (no caso dos objectivos ndo financeiros), pelo que
pretendemos conhecer os objectivos em torno dos quais as entidades inquiridas
concentrar&o os seus esforgos até ao final do século. Os objectivos mais apontados cenfram-
se fundamentalmente em aspectos ou dimensdes de natureza interna: melhorar as condicdes
de trabalho (28,3%); aumentar a eficiéncia interna (28%); melhorar a qualidade do
produto/servico (26,7%) e aumentar a produtividade (Cf. Quadros, 57-A, 58-A e 59-A).

QUADRO 18: Objectivos a prosseguir * Tipo, actividade e dimens&o
das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entid. Actividade Dimenséo
X2 1 Probabil. X2 1 Probabil.
Melh. cond.trab. 1.2682 : .530 13.4409 : .266 -.06
Aum. eficiéncia 25520 : 279 13.6832 : .251 .02
Melh. qualidade 1.0073 1 .604 23.2674 .016 .00
Aum. produtiv. 34.2588 : .000 59.7687 : .000 .04
Encantar cliente 18.6199 | .000 63.1179 : .000 -.09
Prom. imagem 6.6726 : .036 24.7858 : .010 -.03
Aum. quota 17.7180 : .000 25.7071 | .007 .01
Qualif. regido 29738 : 226 236193 ! .014 -.08
Val. rh internos 20.1444 : .000 26.6564 : .005 .10
Congq. mercado 14,2806 : .001 24.9299 : .009 .04
Modern. tecnol. 26615 | .264 102152 | 511 -.01
Impl. QT 0.9154 . .633 57338 : .891 .10

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995

Enquanto a melhoria das condigdes de frabalho e o aumento da eficiéncia interna sdo
objectivos estabelecidos pelos diferentes tipos de entidades, de todas as dimensdes e
actividades, o aumento da produtividade ndo é indiferente a todos estes aspectos (Cf.
Quadro 18). O aumento da produtividade é a principal preocupacdo das entfidades de
natureza privada (empresas) ligadas & agricultura e & transformacdo de produtos, sendo
bastante menos referido pelas ONG's e pelos servigos puUblicos. Estas Oltimas entidades
parecem mais apostadas no aumento da eficiéncia interna, na melhoria das condicdes de
frabalho e na melhoria da qualidade do produto (Cf. Quadros, 57-A, 58-A e 59-A).

Um outro bloco de objectivos, mais virados para preocupagdes relacionadas com aspectos
externos, destaca as intengdes de encantar e surpreender o cliente (18,9% do total, mas
referido quase exclusivamente pelas empresas, mesmo as mais pequenas, ligadas as
actividades do comércio, hotelaria e restauracdo), promogdo da imagem no meio
envolvente (indicado por 18.2% das entidades, principalmente das ONG's), aumentar a
actual quota no mercado e desenvolver actuagdes qudiificantes para a regido onde se

inserem, sendo este Ultimo objectivo mais manifestado pelas entidades de natureza publica.
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Enfre os objectivos mais destacados, hd a referir, por Ultimo, o bloco constituido pelos
aspectos relacionados com a valorizagdo dos recursos humanos internos (14.7%), que
aumenta com a dimensdo das entidades e é mais forte nas actividades da satde e acgdo
social, a gue se dedicam especiaimente as ONG's. Neste bloco, inclui-se também a conquista
de novos mercados (13,7%), mais evidente nas entidades privadas, de todas as dimensdes,
dedicadas em especial & construgcdo civil. Temos ainda a modernizacdo tecnolégica (12,7%)
e a implementag¢do da qualidade total (11.7%). nas maiores entidades (Cf. Quadros, 57-A, 58-
A e 59-A).

Da lista dos objectivos submetida & apreciagdo das entidades, os menos apontados
enquanfo preocupagdo norteadora da actividade das mesmas até ao final do século,
referem-se a flexibilizacdo da estrutura organizacional (0 menos escolhido de todos), &
reengenharia dos processos produtivos e & clarificagdo ou redefinicGo da misséo da
organizagdo. Também ao cimento da cultura organizacional, ac redimensionamento da
estrutura, & redugd@o dos custos com o pessoal, a diversificagdo da producdo ou dos
negocios, ao incremento da eficdcia externa, ao incremento da investigacGo e do
desenvolvimento. De enfre o grupo dos objectivos menos valorizados, destacam-se ainda

assim a melhoria da qualidade da gestao (9.8%) e a preservacdo do ambiente (7,2%).
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QUADRO 1g: Oportunidades do meio envolvente * Tipo, actividade e dimens3o
das entidades (Teste Kruskal-Wallis e Mmedida d de Somers)

H de Kruskal Wallis
INDICADORES Tipo Entidade Actividade d de Somers
X2 ! Probabil. X2 ! Probabil, Dimensao
Apt. escolares 5.8110 | 055 15.4216 | 164 .08
Oferta formagao 6.0707 : 048 16.2982 ; 13p .09
Barragem Alqv. 9.6440 : 008 20.0500 : .045 .03
Act. turisticas 5.3108 ! 070 226795 | 020 .04
Act. e prod. reg. 7.1114 i .029 16.2134 i 133 .07
Modernizagso 34316 : 180 16.8455 : 113 .07
Preserv. amb. 6.7063 : 035 19.0346 : 061 11
Persp. invest. 10.8833 ! 004 14.4017 ! 212 .15

FONTE: Inquérito por Questionario acs Actores/Agentes Locais, 1995

Assim, confrariamente qo Qque poderia esperar-se, em fun¢do das caracteristicas da regico
que ja referencidmos em ponto anterior, as aptiddes escolares e profissionais dq Populacdo
activa é o aspecto mais apontado pelas enfidades inquiridas, identificado como
oportunidade por 214 delas, as quais representam cerca de 70% do conjunto das inquiridas
(Cf. Quadros 60-A, 61-A e 62-A).
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desempregada) existente na regidio onde actuam (encarada assim como oportunidade,

como se pretendia).

Neste sentido, revelar-se-ia aqui um elevado grau de confianca das entidades nas
qudlificacées do seu pessoal, consideradas como satisfatérias, o que faz algum sentido, tendo
em conta que a qudlificagdo profissional € em boa medida resultado da influéncia da
experiéncia profissional, através da qual se adquire, de forma continuada e on the job, o

know-how necessdrio ao bom desempenho das fungdes profissiondis.

Mas, também nada nos impede de interpretar a natureza pura das respostas obtidas, sem
recorrer a qualquer espécie de interpretagdo desviante, pois na verdade as aptidées
escolares e profissionais das populagdo activa da regido (empregados e desempregados)
melhoraram significativamente nas Ultimas décadas. Tal deve-se, em boa medida, ao
incremento verificado na oferta de ensino superior e de ensino profissional (sendo esta a
segunda oportunidade mais vezes referida), o que proporcionou aos agentes de toda a
regido, uma maior escolha no que foca ao recrutamento de profissionais qualificados, como

é o caso dos quadros superiores, mas também ao nivel do pessoal da producdo.

Assumindo uma melhoria das aptiddes escolares e profissionais da populagd@o activa mais
jovem, nomeadamente no que se refere aos que ingressaram no mercado de trabalho
regional nas Ultimas duas décadas, hd ainda a acrescentar alguma influéncia que acarretou
certamente a formagdo profissional de activos j&@ empregados, que decorreu ao longo do
anterior e deste Quadro Comunitdrio de Apoio, promovida e levada a efeito pelas proprias

entidades, ou por associacdes de classe e empresariais.

Embora também se observem elevados valores relativos entre as entidades de menor
dimensdo, é principalmente enire as entidades com dimensdo superior a 100 pessoas que se
verifica o destaque dado a este aspecto, como oportunidade a aproveitar em beneficio das
entidades, sendo referido pelos 100% daquele conjunto de entidades, o que reflecte o peso
das entidades de natureza pUblica neste grupo de entidades (Cf. Quadros 60-A, 61-A e 62-A).
Com efeito, sGo cerca de 84,6% das entidades pUblicas a referi-lo, sendo também destacavel
a quantidade das ONG's que o fazem (75,4%), enquanto nas entidades privadas o valor é

ligeiramente mais reduzido (apontado por 66,.2% delas).

A oferta de formagdo escolar e profissional é apontada como oportunidade a explorar, por
quase 70% das entidades inquiridas, algo mais acentuado naquelas (maioritariamente
publicas) cuja actividade se liga & Administragdo PUblica e & educacdo, mas também
bastante referida pelas da agricultura, restauracdo e hotelaria, especialmente nas entidades

de maior dimensdo.
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Assim, as entidades de natureza privada, parecem considerar razoavelmente ajustada a
oferta de formag&o escolar e profissional para as actividades agricolas (por certo devido &
influéncia das licenciaturas da Universidade de Evora nestas dreas) e para as ligadas &
hotelaria e restauragdo (a oferta escolar e profissional tem crescido muito nos Ultimos anos

nestas dreas, devido ao forte confributo das escolas profissionais).

A AdminisiragGo Piblica e as entidades relacionadas com as actividades de educacdo e
oufras do sector tercidrio, sentem na expansdo do ensino (sobretudo superior) uma
oportunidade de elevar os niveis de qualificacdo da populagdo activa, permitindo-lhes

recrutar com maior facilidade quadros médios e superiores para a sua actividade.

A influéncia que a barragem de Alqueva venha a exercer sobre a regido (no periodo de
construgdo e posteriormente), é apontada por 206 das entidades inquiridas (67,1%) como
uma oportunidade a que afribuem muita importéncia, em quase todos os sectores da

actividade econdémica e dimensdes das entidades (Cf. Quadros 60-A, 61-A e 62-A}.

Ainda assim, as entidades de natureza publica parecem afribuir uma relevéncia mais
destacada a esta questdo que as restantes, parecendo depositar na baragem de Alqueva
fortes esperangas de influéncia na realidade econémica e social da regido, seguindo-se as

privadas, onde os valores so ligeiramente superiores aos das ONG's.

Explorar as actividades turisticas e de lazer, as actividades e os produtos regionais e
modernizar os sectores produtivos tradicionais, sGo aspectos que, dada a sua actual
incipiéncia, as entidades inquiridas encaram como oportunidades a explorar, embora
parecam ser as empresas as que menor entusiasmo mostram com estas possibilidades,
revelando-se as entidades publicas como as que maior esperanga depositam na sua

concretizagdo.

As possibilidades de exploragdo de oufras actividades em beneficio da regido, como as da
economia social, s6 aparecem bastante mais abaixo na tabela das preferéncias das
entidades, relativas a oportunidades a explorar no futuro (por cerca de 47% das entidades),

indicado essencialmente pelas entidades de natureza publica e pelas ONG's.

Preservar o ambiente (indicado por 61,6% das entidades), parece ser promissor para
actividade das empresas agricolas, mesmo para as mais pequenas e também uma
preocupagdo para a Administragdo PUblica. Estes dois tipos de entidades, especialmente as
publicas, mais ligadas as actividades da prestacdo de servicos publicos e & educacgdo,

parecem ser as que mais confianga depositam nas oportunidades decorrentes de algumas
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perspectivas de investimento na regido (61,2%) e do novo Quadro Comunitdrio de Apoio ou
QCAIl (54,7%). aspectos destacados tanto pelas maiores, como pelas mais pequenas
entidades (Cf. Quadros 60-A, 61-A e 62-A).

As atitudes e influéncia das autarquias locais, é considerado um campo de oportunidades
(52,4%) a explorar pela Administragdo Publica (grupo onde se incluem as préprias avtarquias),
pelas entidades dedicadas as tarefas de educacgdo, salde e acgdo social, principaimente
enfre as entidades de natureza publica. Enquanto isso, as atitudes e influéncia da
Administrag&o Piblica central, apenas parecem ser encaradas como oportunidade por 38,4%

das entidades inquiridas, com maior destaque para as da educagdo (publicas e ONG's).

O grau de associativismo e cooperagdo empresarial que se verifica na regido, a abertura
desta @ mudanga e o clima e a qualidade ambiental, constiivem um bloco de
oportunidades apontadas como passiveis de influenciar positivamente a actividade das
enfidades da educagdo, dos servigos sociais e pessoais, da Administragcdo Publica, da

agricultura e da hotelaria e restauracdo.

Uma outra oportunidade a explorar em beneficio de 45% das entidades inquiridas, refere-se &
concertagdo estratégica entre os actores locais, especiaimente entre os servigos sociais e
pessodis, educagdo, Administracdo PUblica e empresas agricolas. O grau de flexibilidade do
mercado de trabalho parece dinda permitir vantagens a explorar pela hotelaria e pela
restauragdo e pelos servigos prestados as empresas, o mesmo acontecendo com o grau de

mobilizagdo da sociedade civil.

As entidades da Administragdo PUblica (em especial as autarquias locais), sdo as que dao
mais destaque das potencialidades que o processo politico da regionalizagdo possa vir a
trazer, enquanto oportunidade, seguindo-se as dedicadas & hotelaria e restauracdo e ainda
as industrias transformadoras. Ainda assim, curiosamente, este aspecto apenas é apontado
por cerca de 43% das entidades inquiridas como uma oportunidade a que atfribuem muita

importancia.

De entre o conjunto de elementos submetidos & consideragdo das entidades inquiridas e
passiveis de serem por estas apontados como oportunidades, as menos destacadas
relacionam-se com a desertificacdo fisica e humana e a diminvigdo da actividade e
emprego agricola (ambas apontadas por 2% das entidades inquiridas), os fendmenos da
exclus@o social (4,9%). a escassez de grandes empresas (6.8%). Ainda os niveis de desemprego
da regido {7.2%), a concorréncia de outras regides da UE (8,1%). a ac¢do e influéncia sindical

(16,9%). as tendéncias de evolugcdo demogrdfica (22.1%), os niveis salariais (25.4%)., a
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terciarizacdo da economia e do emprego’(25,7%) e a livre circulagdo de frabalhadores pela
UniGo Europeia (28,7%).

Se ordenarmos as preferéncias das entidades, pelas oportunidades que Ihes foram submetidas
para escolha, em fungdo da actividade econémica a que aquelas entidades se dedicam

(Cf. Quadro 60-A), obtemos o seguinte resumo:

(A) - Agricultura, produgéo animal caca e silvicultura:

(76.5%) Oferta de formacdo escolar e profissional e modemizagdo dos sectores
produtivos fradicionais;

(73.5%) Preservac@o do ambiente:

(70.6%) AptidSes escolares e profissionais da populacdo activa;

(67.6%) Barragem de Alqueva;

(64.7%) Perspectivas de investimento na regi@o e novo Quadro Comunitério de Apoio
(QCA ).

(D) - IndUstrias Transformadoras:

(62.3%) Perspectivas de investimento na regido;

(60.4%) AptidSes escolares e profissionais da popvulagdo activa;

(58.5%) Modernizagdo dos sectores produtivos fradicionais:

(56.6%) Oferta de formagdo escolar e profissional e Barragem de Alqueva;
(52.8%) Exploragdo de actividades e produtos regionais.

(F) - Construgcdo:

(70%) Barragem de Alqueva;

(60%) Oferta de formag¢do escolar e profissional, exploracdo de actividades e
produtos regionais, perspectivas de investimento na regido, exploragdo de
actividades de economia social.

(G) - Comércio por grosso e a retalho:

(69%) Exploragdo de actividades turisticas e de lazer:

(63.8%) Aptiddes escolares e profissionais da populacdo activa;

(621%) Oferta de formagdo escolar e profissional;

(60.3%) Barragem de Alqueva e exploracdo de actividades e produtos regionais;

(H) - Alojamento e restauragéo:

(85.7%) Exploracdo de actividades turisticas e de lazer:

(81%) Modernizagdo dos sectores produtivos fradicionais;

(76.2%) Oferta de formagdo escolar e profissional. Baragem de Algueva e apftiddes
escolares e profissionais da populagdo activa;

(71.4%) Exploracdo de actividades e produtos regionais;

(K) - Servicos Prestados ds empresas:

(75%) Baragem de Alqueva e exploracdo de actividades turisticas e de lazer:

(70%) Modernizagdo dos sectores produtivos tradicionais e aptiddes escolares e
profissionais da populagdo activa;

(65%) Preservac@o do ambiente;

(L) - AdministragGo PUblica:
(89.7%) Bamragem de Alqueva;
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(84.6%) Aptiddes escolares e profissionais dqg Populagdo activa e explora¢do de
actividades e produtos regiongis:
(821%)  Ofertq de formacdao escolar e profissional, perspectivas de investimento ng
regido e atitudes e influéncia das Qutarquias locais,
(M) - Educacéo:

(83.3%) Exploracao de actividades e produtos regiongis, exploracdo de actividades

(75%) Grau de associativismo e Cooperacdo empresarial:
(66.7%) Preservacao do ambiente, perspectivas de investimento nqg regido, QCAII,

(N] - Sagde e Acg¢édo Social

(74,2%) Aptiddes escolares e profissionais dq Populagdo activa;
(71%) Oferta de formacao escolar e profissional:
(64.5%) Novo Quadro Comunitério de Apoio, atitudes e influéncia das autarquias locqis:
(61.3%) Barragem de Alqueva e exploracdo de actividades turisticas e de lazer:
(O] - Outras actividades de Servicos sociais e pessoais:

(80.8%) Ofertq de formacao escolar e profissional:

(76.9%) Aptidses escolares e profissionais dg Populagdo activa, e exploracdo de
actividades turisticas e de lazer;

(69.2%) Baragem de Alquevq, exploracdo de actividades e Produtos regionais,

No entanto, g baragem de Alqueva representa uma oportunidade g Que quase dois tercos
das empresas (entidades privadas) dao muita importanciq, sendo mesmo q terceira mais
cotada entre elas, logo q seguir as aptiddes escolares e profissionais da pPopulagdo activa
(66.2%) e & oferta de formacdo escolar e profissionql (64.7%). Seguem-se, em termos de
destaque dado pelas empresas privadas, a exploracdo de actividades turisticas e de lazer, a
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modernizac&o dos sectores produtivos tradicionais e a exploracdo de actividades turisticas e
de lazer.

As entidades de tipo publico/associativo, afribuem muita importdncia d&s oportunidades
ligadas as aptiddes escolares e profissionais da populagdo activa, & oferta de formagdo
escolar e profissional, & exploragdo de actividades turisticas e de lazer, exploracdo de
actividades e produtos regionais e a barragem de Alqueva, entre outras. Pelo confrdrio,
afribuem pouca importancia ao grau de flexibilidade do mercado de frabalho, ao grau de
associativimo e cooperacéo empresarial verificado, & concertacdo esfratégica enfre os

actores locais e ao grau de mobiliza¢cdo da sociedade civil.

Mais de metade destas entidades, de natureza associativa ou de desenvolvimento, nao
atribui nenhuma importancia as oportunidades que possam representar o clima e g
qualidade ambiental e, quase metade, ao grau de flexibilidade do mercado de trabalho, ac
processo politico da regionadlizac@o e as atitudes e influéncia da Administrac@o Publica
cenfral.

Enfre as entidades inquiridas que revestem a forma de entidades do tipo publico, também se
verifica, em mais de um terco delas, a afribuicGo de nenhuma importancia ao clima e
qualidade ambiental, as atitudes e infludncia da Administrag&o PUblica Central, ao grau de
flexibilidade do mercado de trabalho, entre oufras. Atribuem sim muita importancia as
oportunidades decormrentes da construcGo da baragem de Alqueva (89.7%). afitudes e
influéncia das autarquias locais, exploracdo de actividades e produtos regionais, oferta de
formagdo escolar e profissional, perspectivas de investimento na regido e aptidées escolares

e profissionais da populagdo activa (Cf. Quadro 61-A).

No que se refere aos acontecimentos previstos para o meio envolvente, que possam vir a
constituir ameagas & actividade das entidades inquiridas, destaca-se a desertificacao fisica e
humana da regiGo, apontada por quase 65% delas, em todos os ramos da actividade
econdmica, preocupacdo mais fortemente sentida nas entidades de maior dimensdo, nas
ONG's e nas entidades publicas, sendo as privadas as mais indiferentes. Esta preocupacdo é
igualada pela da ameaca da diminui¢do da actividade e emprego agricola, indicada pelo
mesmo numero de entidades inquiridas (199. comespondendo a 64,8%), encarada com igual
preocupacdo por todas as entidades, embora crescendo um pouco nas maiores (Cf. Quadro
20).

A ameaca da desertificacdo fisica e humana, podemos juntar as actuais tendéncias de
evolugcdo demogrdfica (as quebras de fecundidade, o duplo envelhecimento da populacdo,
etc.), indicadas por cerca de 29% das entidades inquiridas, especialmente pelas dos servicos
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sociais e pessoais, pelas da educacdo, sco_de e acg¢do social. Indicam-na, em particular, as
ONG's {(que se véem incapacitadas para responder & procura sentida, por exemplo de lares,
por parte dos idosos), mas também entidades publicas, as quais prestam assisténcia social e
sGo responsdveis, maioritariamente pelas tarefas da educagdo, vendo alguns dos potenciais
destinatdrios desta actividade diminuirem drasticamente.

QUADRO 20; Ameagas do meio envolvente * Tipo, actividade e dimenséo
das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensédo
X2 ! Probabil. X2  : Probabil.
Desertificacdo 9.5195 . .009 16.1219 : .138 11
Dim. empr. agr. 2.3138 : .315 58176 : .885 A1
Desemprego 8.1227 : .017 19.4522 : .053 A7
Esc. grandes empr. 27028 . .259 15.8369 : 147 .05
Concorréncia UE 0.5989  .741 5.8528 : .883 .03
Exclus&o social 8.1490 : .017 17.5688 : .092 .14
Niveis salariais 11.6310 | .003 25.1685 . .009 .09

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995

Haverd ainda que acrescentar a esta preocupag¢do, uma outra, situada mais abaixo na
tabela, indicada por 19.2% das entidades, que é a ameaga que pode vir a constituir a
terciarizagdo da economia e do emprego, sentida principalmente pelas entidades ligadas as
actividades tercidrias (servicos sociqis e pessoais, educagdo, salde e acgdo social), mais
pelas ONG's que pelos oufros tipos de entidades (Cf. Quadros 63-A, 64-A e 65-A).

Nas preocupagdes das entidades inquiridas, relativamente aos acontecimentos que podem
vir a constituir ameacgas d sua actividade, seguem-se um conjunto de elementos relacionados
essenciaimente com o emprego ou a falta dele. E assim que os niveis de desemprego
verificados na regiGo aparecem como uma ameaca para 58,6% das entidades,
preocupacdo evidenciada em particular pelas de tipo puUblico e ONG's. A escassez de
grandes empresas, & apontada por 52,4% das entidades inquiridas como uma ameaga, em
parte, pelo facto de tal escassez ndo possibilitar a diminuicdo directa daqueles niveis de

desemprego.

Por oufro lado, os fendmenos de exclusdo social, em boa medida derivados dos niveis de
desemprego observados, surgem como indicagdo por parte de 34,9% das entidades
inquiridas enquanto ameaca para a sua actividade {sentida especialmente pelas entidades
publicas e pelas ONG's), logo a seguir @ concomrréncia de outra regides da Unido Europeia
(41,0%). parecendo esta Gltima ser sentida pelos vdrios tipos de entidades, em todos os

sectores da actividade econémica.
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ligada sem duvida a esta ameaca da f:oncorréncic de outras regides da UE, surge a
indicagdo dos niveis salariais como ameaca sentida por 33,6% das entidades inquiridas, a que
podemos ligar o facto de quase 17% delas considerarem como ameaga a livre circulagdo de
trabalhadores pela UE. O que se afigura algo estranho, tendo em conta gue este aspecto
poderia mesmo constituir sim uma oportunidade, mais que uma ameagaq, especialmente para
as empresas privadas. Mas, sdo as entidades pUblicas, quem mais se preocupa com aquela

amedaga, mais que as privadas.

O clima e a qualidade ambiental, apontada por 18.6% das entidades como passivel de vir a
constituir uma ameaga & sua actividade, é sentida essencialmente pelas entidades privadas
(enfre elas as indUstrias fransformadoras). As atitudes e influéncia da Administrag@o PUblica
cenfral é apontada como ameacga por entidades dedicadas aos servicos prestados a
empresas, servigos sociais e pessoais, sendo as atitudes e influéncia das autarquias locais
indicada por 7.5% das entidades inquiridas, entre elas as que se dedicam qos servigos sociais
e pessoais, ONG's e privadas em particular (Cf. Quadros 63-A, 64-A e 65-A).

O processo politico da regiondlizagdo é sentido por cerca de 9% das entidades inquiridas
como uma ameac¢a a actividade das entidades privadas e ONG's, da construgdo,

educagdo, agricultura e alojamento e restauracao.

De todos os aspectos apontados como possiveis ameacas para a actividade das entidades,
contam-se, enfre os menos apontados, a exploracdo das actividades turisticas e de lazer
(0.7%). exploragdo de actividades da economia social { 1,3%). a barragem de Alqueva (1.6%).
a oferta de formacgdo escolar e profissional (2,0%), a modernizagdo dos sectores produtivos
tradicionais, a concertagcdo estratégica entre os actores locais e a exploragdo de actividades

€ produtos regionais (2,3%).

Apontadas ainda como ameacgas, surgem aspectos como o grau de flexibilidade do
mercado de frabalho (6,8%), o grau de mobilizag&o da sociedade civil (6,.5%), as perspectivas
de investimento na regido (6,8%). a preservacdo do ambiente (5.9%), o novo QCAIl (4.9%). as
aptiddes escolares e profissionais da populagdo activa (4.6%). o grau de abertura da regido a
mudancga (4.2%), o grau de associativismo e cooperagdo empresarial (3.3%) e a acgcdo e
influéncia sindical (2,6%) (Cf. Quadros 63-A, 64-A e 65-A).

Podemos ordenar as preferéncias das entidades inquiridas, pelas vdrias dimensdes que julgam
poder vir a constituir ameacgas & sua actividade, de acordo com a actividade principal a que

se dedicam:
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(A) - Agricultura, produc&o animat:

(64.7%) Diminuicdo da actividade e emprego agricolq;
(58.8%) Desertificagdo fisica e humana;

(52,9%) Concorméncia de oufras regides da UE;

{50%) Niveis de desemprego.

(D) - Inddstrias transformadoras:

(60.4%) Desertificagao fisica e humana, diminuigc&o da actividade e emprego agricolaq;
(47.2%) Niveis de desemprego;

(45.3%) Concormréncia de outras regides da UE;

(43.4%) Escassez de grandes empresas;

(F) - Construcdo:

(80%) Desertificacdo fisica e humana;

(60%) Niveis de desemprego e concorréncia de outras regides da UE;
(G) - Comércio por Grosso e a Retalho:

(63.8%) Diminvicdo da actividade e emprego agricola:;
(56.9%) Escassez de grandes empresas;
{81.7%) Desertificagdo fisica e humana;

(H) - Alojamento e Restauracdo:

(61.9%) Diminuigdo da actividade e emprego agricola e escassez de grandes
empresas;
(57.1%) Desertificagdo fisica e humana e niveis de desemprego;

(K) - Servicos prestados as empresas:

{70%) Niveis de desemprego;
(60%) Desertificagdo fisica e humana e diminuvicdo da actividade e emprego
agricolq;

(L) - Administrac&o Publica:

(76.9%) Desertificagdo fisica e humana e niveis de desemprego:
(69.2%) Diminvicdo da actividade e emprego agricola;
(56,4%) Escassez de grandes empresas;

(M)} - Educacgéo:

(83.3%) Diminvicdo da actividade e emprego agricola;
(75%) Desertificacdo fisica e humana e escassez de grandes empresas;
(66,7%) Niveis de desemprego, fendmenos de exclusdo social e niveis salariais;

(N) - Saude e acgdo social:

(74.2%) Diminvi¢cdo da actividade e emprego agricola;

(71%) Desertificacdo fisica e humana e escassez de grandes empresas;
(O) - Outras actividades de servicos sociais e pessoais:

(84,6%) Desertificacdo fisica e humang;
(80.8%) Niveis de desemprego;
(61.5%) Diminvicdo da actividade e emprego agricola;
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A diminuicdo da actividade e emprego cg{icolo, a desertificagdo fisica e humana, os niveis
de desemprego e a escassez de grandes empresas, contam-se enfre as ameagas a que as
entidades privadas inquiridas se referem como muito importantes. Uma boa fatia das
entidades do tipo privado parecem atribuir pouca importancia & ameacga constituida pelos
fenédmenos da exclus@o social e nenhuma importéncia &s atitudes e influéncia das autarquias
locais (87.4%), ao processo politico da regionalizacdo (81,6%). ao clima e qualidade
ambiental (77,8%).

Também a terciarizag@o da economia e do emprego, é referida por cerca de 65% das
entidades privadas como ndo tendo nenhuma importancia como ameaca, bem como as
tendéncias verificadas quanto & evolugcdo demogrdéfica da regido (63.8%) e os niveis salariais
(62,3%).

Esta &, com ligeiras mas insignificantes diferencas, a ordem de atribuicGo de nenhuma
importdncia as ameacas identificadas pelas entidades de tipo associativo ou de
desenvolvimento, enquanto destacam por outro lado, como tendo pouca importdncia a
concorréncia de outras regiGes da UE. Muita importancia tém, para estas enfidades, as
ameagas constituidas pela desertificagdo fisica e humana, pela diminvigdo da actividade e
emprego agricola, pelos niveis de desemprego e pela escassez de grandes empresas (Cf.
Quadros 63-A, 64-A e 65-A).

Da mesma forma, as entidades de tipo publico, afribuem muita importancia as ameacas
provenientes dos niveis de desemprego, da desertificagdo fisica e humana, da diminui¢cdo da
actividade e emprego agricola, parecendo pouco preocupadas com a ameaga que possa
decorrer da concormréncia de oufras regides da UE, dos fendmenos de exclusdo social e da
livre circulag&o de trabalhadores pela UE. Para este tipo de entidades, ndo tem nenhuma
importéncia a possivel ameaca que possa constituir o processo politico da regionalizacao

(89.7%). nem as atitudes e influéncia das autarquias locais.

No que se refere aos pontos fortes identificados pelas entidades inquiridas, isto é, aos aspectos
que, a nivel interno, estas consideram contribuir fortemente para o desenvolvimento da sua
actividade, destacam-se logo os dois mais referidos: a qualidade dos produtos ou servicos
(62.9%) e a imagem que detém na drea ou meio envolvente (59.6%), que ndo diferem
significativamente quanto ao tipo, actividade ou dimensao das entidades (Cf. Quadros 21,
72-A, 73-A e 74-A).

Em seguida, surge um bloco de aspectos que as enfidades consideram como pontos fortes,
relacionados com as dimensdes da organizagdo do frabalho (58,6%) e das condi¢cbes de

trabalho existentes (57%), mais destacados, em ambas as situagdes, pelas entidades privadas
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e pelas ligadas & construcdo civil, educaggo e restauragdo/alojamento, sendo as condigdes
de frabalho mais fortes nas entidades maiores. A identfificacdo dos funciondrios com os
objectivos da entidade, o tipo e a qualidade da gestdo, a motivacdo dos funciondrios para a
sua valorizagdo profissional, os niveis de satisfacdo profissional e os de produtividade, surgem
como aspectos que mais de 50% das entidades inquiridas, de todas as actividades e tipos,

consideram ser pontos fortes de que dispdem para sustentar a sua actividade.

QUADRO 21: Forgas internas * Tipo, actividade e dimens&o
das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensio
X2 : Probabil. X2 + Probabil.
Qualidade produtos 5.8712 | .053 11.7711 ©  .381 .09
Imagem 0.3081 : .857 77374 : 737 .03
Organ. trabalho 26848 : 261 17.9865 : .082 .04
Condicles trab. 9.1371 : .010 18.2187 : .077 11
Ident. c/ objectivos 0.7384 | 391 156974 | 153 .10
Tipo de gestdo 27236 : .256 13.3714 : 270 A7
Motiv. funcionarios 9.6261 : .008 15.4653 | .162 -.03

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995

Enquanto os aspectos ligados a gestdo s&o mais destacados, como pontos fortes, pelas
enfidades publicas e menos pelas ONG's, sdo as privadas quem mais confianca demonstra
quanto 4 satisfagdo dos funciondrios e aos seus niveis de produtividade, enquanto que a
motivagdo dos funciondrios para a sua valorizagdo parece ser uma caracteristica nas

publicas e nas ONG's.

Tanto as condigdes de trabalho, como a identificagdo dos funciondrios com os objectivos da
organizagdo, além do tipo e qualidade da gestdo, s@o pontos fortes cuja atengdo
dispensada cresce a medida que cresce a dimensdo das entfidades (Cf. Quadro 21). As
ONG's sGo as que consideram dispensar maior atengdo & valorizacdo dos recursos humanos
que constituem os seus colaboradores internos, enquanto as privadas sGo as que mais
consideram possuir como forga, uma elevada predisposicdo d mudanga e & inovagdo. Sdo
também as entidades privadas as que mais apontam, como ponto forte sustentador da sua
actividade, uma capacidade de auto-aprendizagem e de adaptagcdo, bem como uma
cultura e um clima empresarial favoravel. Em contrapartida, sGo as entidades pUblicas quem
mais destaca a for¢a que constitui o planeamento e gestdo estratégicos, tal como a atencdo
dispensada ao meio envolvente e a colaboragdo com estabelecimentos de

ensino/formagdo.

E ainda razodvel (44,9%) a guantidade de empresas privadas que apontam como uma forga

inferna, o apoio das associagdes de classe ou empresariais recebido e que as fortalece,
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enquanto a aptiddo dos quadros ’récnicog e das chefias intermédias, apenas é apontado
como um ponto forte por 38,2% daquelas entidades, sendo mais elevado nas ONG's e nas
entidades publicas (Quadros 72-A, 73-A e 74-A).

O nivel e dominio da tecnologia, é considerado como uma forca por apenas 40% das
entidades inquiridas e, curiosamente, tendo em conta as oportunidades identificadas pelas
mesmas entidades, sé 40,7% delas, mais nas publicas (51.3%), consideram que jogam bastante
a seu favor e da sua actividade, os niveis de educacdo e as quadlificacdes dos seus
funciondrios. NGo deixa também de despertar alguma curiosidade, a ocomréncia de cerca de
42% das entidades inquiridas (mais elevado entre as privadas: 44,9%) afribuirem importancia,
enquanto ponto forte, @ capacidade que consideram dispor para beneficiarem de apoios
da Unido Europeia (UE), mas que tal capacidade sé é referida por 38.5% das mais pequenas
(menos de 10 frabalhadores).

Enfre os aspectos menos destacados, enquanto pontos fortes que as entidades consideram
possuir, enconfram-se as despesas e encargos salariais {38,4%). a politica social (37.5%) e as
politicas de gestdo dos recursos humanos (36,5%) praticadas, a capacidade de atracgdo de
pessoal qudlificado e o nivel etdrio dos funciondrios (35,5%). a legislacdo Iaboral {31.9%). as
estratégias de marketing de produtos e servicos (29%), a rotacdo de pessoal (22,1%), as taxas

de absentismo (18,9%) e a frequéncia de greves e oulros conflitos laborais (6,8%).

Por tipo de entidade, observamos como o destaque das entidades privadas, enquanto
pontos fortes que consideram ter (Cf. Quadro 67-A), vai para a qualidade dos produtos,
aspecto ao qual 67% delas referem dispensar muita atencdo, seguindo-se as condi¢cdes e a
organizagdo do trabalho, além da imagem que consideram possuir no meio envolvente.
Referem estas entidades dispensar pouca atengdo d&s aptiddes dos quadros técnicos e
chefias intermédias, ao apoio das associagbes de classe/empresariais, & esfrutura
organizacional, @ motivagdo dos funciondrios para a sua valorizacdo profissional e &

colaboragdo com estabelecimentos de ensino/formagdo.

Referem ainda, as entidades privadas, ndo dispensar qualquer aten¢cdo a aspectos como os
niveis de educagdo e qualificagdes dos funciondrios (54.6%). ao nivel e dominio da
tecnologia (49.8%), ao planeamento e gestdo estratégicos e & colaboracdo com
estabelecimentos de ensino/formagdo (48,8%), & esirutura organizacional (47.8%), além da
capacidade de beneficiar dos apoios da UniGo Europeia (47.3%). ao meio envolvente (46,9%),
a vdlorizagdo dos recursos humanos internos (46,4%) e ainda as apfiddes dos quadros

técnicos e das chefias intermédias.
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Quanto as ONG's, elas ddo muita atengdo aos pontos fortes constituidos pela motivagdo dos
funciondrios para a sua valorizagdo profissional (62,3%). a identificagdo dos mesmos com os
objectivos da entidade e & imagem que esta possui na drea envolvente (57,4%) e ainda &s
aptiddes dos quadros técnicos {50,4%). Dispensam pouca atengdo aos niveis de educagdo e
qualificagdes dos funciondrios e as condi¢cdes de trabalho, sendo que 57.4% delas indicam
ndo dispensar mesmo quaiguer atencdo a cultura e clima organizacional, ao nivel e dominio
da tecnologia {55.7%). aos niveis de produtividade e d estrutura organizacionat (54,1%), ou

adinda ao planeamento e gestdo estratégicos.

As entidades publicas inquiridas, dispensam muita atencdo, enquanto pontos fortes que
podem enriquecer a sua actividade, a valorizacdo dos recursos humanos infernos (69,2%), &
motivagdo dos funciondrios para a sua valorizagdo profissional (66.7%). ao tipo e qualidade
da gestdo (61,5%). a imagem que detém na drea envoivente e G organizagdo do trabalho
(59%). além da atencdo dispensada aoc meio envolvente. Algumas delas, dispensam pouca
atencdo & identificagdo dos funciondrios com os objectivos da entidade e a cultura e clima
organizacional (12,8%), bem como ao grau de predisposicdo d mudanca e inovacdo e a
estrutura organizacional (10,3%). Cerca de 59% das entidades publicas, referem ndo dispensar
qualquer atengcdo aos aspectos relacionados com as condigdes de frabalho ou com o nivel

e dominio da tecnologia (56.4%).

Ao observarmos a frequéncia com que os mesmos aspectos sdo apontados como pontos
fracos que as entidades inquiridas reconhecem a si préprias, verificamos desde logo que
aquelas entidades sdo bastante mais confiantes do que criticas, das suas capacidades, pois o
ponto fraco mais apontado, ndo abrange mais do que 27.7% do conjunto inquirido (Cf.
Quadros 69-A, 70-A e 71-A). O aspecto mais vezes reconhecido como uma debilidade interna
as entidades inquiridas, capaz de comprometer e afectar a sua actividade, é o que se refere
as despesas e encargos salariais com os colaboradores internos (27,7%). sendo as entidades
da hotelaria e restauracdo, bem como as da educagdo, as que mais o destacam (menos nas
das construgdo), com igual incidéncia por parte em todos os tipos e dimensdes de entidades
(Quadro 22).

A alguma disténcia, apontado por 14% das entidades inquiridas, encontram-se as taxas de
absentismo que registam, o que parece afectar ligeiramente menos as entidades privadas e
mais as publicas, revelando-se aqui a influéncia das Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia na relagdo profissional com os seus funciondrios. Os niveis de educagdo e as
quadlificagdes dos funciondrios, € um ponto fraco sentido por 13.4% das entfidades inquiridas,
ligeiramente mais entre as industrias transformadoras, a consfrugdo e a satde e ac¢do social,

crescendo algo nas maiores.
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Cerca de 12,4% das entidades inquiridas, denotam uma séria preocupacgdo com aquilo que
consideram constituir uma fraqueza em torno da capacidade de atracgcdo de pessodl
qudlificado para integrar os seus quadros, o que se verifica com maior incidéncia na drea da
restauracdo e hotelaria, seguindo-se a frequéncia de greves e de outros conflitos laborais,
sentidos como uma fraqueza por cerca de 11,4% das entidades inquiridas, da educagdo e da

construcdo (Quadro 22).

QUADRO 22: Fraquezas internas * Tipo, actividade e dimens&o
das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensao
X2 + Probabil. X2 : Probabil.
Encargos salariais 0.1986 : .906 13.8437 | 242 .02
Tx absentismo 40850 . .130 10.2508 | .508 .02
Qualif. funcionarios 1.2891 : 408 6.0191 : .654 A1
Capacidade atrac. 17239 : 422 15.1285 : 177 .10
Conflitos laborais 1.9782 | .372 14.0954 : .228 .03

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995

Os niveis de produtividade (10,7%). de satisfacdo profissional (10,7%), as estratégias de
marketing de produtos/servicos (10,4%) e a legislacdo laboral {10,1%), sdo os aspectos que se
seguem na ordem dos pontos fracos mais apontados pelas entidades inquiridas, enquanto

debilidades internamente verificadas.

Num outro conjunto, constituido pelos menos apontados, enquanto pontos fracos das
enfidades, destacam-se a aten¢do dispensada ao meio envolvente (3,3%). a imagem da
entidade naquele meio (2.3%) e a qualidade dos produtos/servigos (2,9%). © grau de
predisposicdo & mudanga e & inovagdo (4.2%), a identificagdo dos funciondrios com os

objectivos e a rotacdo de pessoal (4,2%).

As despesas e os encargos salariais, € o ponto fraco mais apontado pelas entidades da
agricultura e producd@o animal (taxas de absentismo e greves/conflitos laborais surgem em
segundo lugar), pelas indUstrias fransformadoras (seguida pelos niveis de educagdo e
qudlificagdes dos funciondrios), pelo comércio por grosso e a retalho, pelo alojamento e
restauracdo (logo seguida pela fraqueza que representa a capacidade de atracgdo, ou
falta dela, de pessoal quadlificado), pela educagdo, salde e acgdo social, administragdo

publica, entre outras.

Neste bloco de pontos fracos mais identificados pelas entidades inquiridas, as privadas
parecem dispensar muita atengdo as despesas e encargos salariais, pouca atengdo as
greves e outros conflitos laborais, € nenhuma atengdo as fraquezas que possam derivar dos

niveis verificados na satisfac&o profissional dos funciondarios.
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Os pontos fracos relacionados com as despesas e encargos salariais séo os mais sentidos e a
que atribuem muita importancia, tanto as entidades publicas, como as ONG's. De igual forma
que nas entidades privadas inquiridas, também as greves e outros conflitos laborais, s@o

pontos fracos a que estes dois conjuntos de entidades ddo pouca importancia.

Cerca de 83.6% das ONG's, ndo dispensam nenhuma atencdo aos niveis de produtividade e
de satisfagdo profissional (82%) e 76.9% das entidades puUblicas ndo considera necessério
dispensar qualquer atengdo aos niveis de educagdo e as qualificagdes dos seus funciondrios,

ou ainda a legislagdo laboral, enquanto factores passiveis de enfraquecerem a sua
actividade.
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 Resultados

22.6. Impactes cruzados em matriz:

A andlise dos dados recolhidos através do questiondrio, permitiu-nos seleccionar as cinco
oportunidades e ameacas a que as entidades inquiridas atribuem maior importéncia,
enquanto passiveis de virem a ocormrer no futuro, no contexto em que desenvolvem a sua
actividade. O mesmo acontece com as cinco forgas e fraquezas que aquelas entidades
consideram possuir internamente no presente e as quais dispensam mais atengdo, com vista a
que, com elas, possam, respectivamente, aproveitar ou enfrentar convenientemente as

primeiras.

Os impactes resultantes do cruzamento entre elas, constitui o cerne da andlise SWOT, ja que
esta metodologia é fundamentada na andlise dos impactes cruzados em maitriz, produzidos
pelas forcas e pelas fraquezas sobre as oportunidades e as ameacgas. Desta forma, com
recurso as técnicas estatisticas da andlise bivariada (mormente o p de Spearman), produzimos
o conjunto de quatlro matfrizes que se seguem nas proximas pdaginas. Alravés delas,
pretendemos avaliar os impactes produzidos pelo jogo de forgas e fraquezas equacionado
pelo conjunio (e por cada um dos frés tipos especificos) de entidades inquiridas, sobre as

oportunidades e ameacas que se desenham para o futuro, no meio que as circunda.

Se observarmos a matriz SWOT n°1 (algumas paginas adiante), referente ao conjunto de todas
as entidades inquiridas, somos desde logo confrontados com um bloco de relagSes fortes
(positivas) entre forcas e oportunidades, no quadrante superior esquerdo da matriz. Tal
significa que, relativamente &s oportunidades identificadas para o futuro, existem forcas

internas suficientemente cimentadas para tirar delas o maior partido, em beneficio préprio.

Em concreto, parece desenharse para este conjunfo de concelhos uma série de
acontecimentos e tendéncias que o beneficiardo e enriquecerdo, como a construgdo e
influéncia da Baragem de Algueva, a possibilidade de expiorar as actividades turisticas e de
lazer e de produtos regionais, além da verificagdo de melhorias na oferta de formag¢do
escolar e profissional e nas apfiddes escolares e profissionais da populagdo activa, que

igualmente enriquecerdo as entidades que actuam na regido.

Para aproveitar ao maximo aqueles acontecimentos e tendéncias e firar das oportunidades
elevados beneficios para as entidades, exige-se a estas que tenham capacidade suficiente,
ao nivel interno, o que parece acontecer, segundo as entidades inquiridas. E neste sentido
que aquelas entidades revelam considerar possuir forgas suficientemente cimentadas,
capazes de influenciar positivamente a maximizagdo das oportunidades que se avizinham.

S&o elas as condicdes e a organizagdo do frabalho, a identificagdo dos funciondarios com os
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objectivos globais da entidade, a imagem de que beneficiam no meio envolvente, dliada &
forte qualidade dos produtos ou servicos prestados. As elevadas hipdteses de ocorréncia de
oportunidades benéficas, associam-se positivamente elevadas forgas internas, que

potenciam os seus efeitos.

Mas, as entidades inquiridas ndo possuem apenas forgas. Elas préprias consideram possuir
internamente algumas fraquezas que, ac menos actuaimente, parecem comprometer parte
do aproveitamento que poderiam vir a fazer das oportunidades, em seu beneficio. E assim
que assistimos @ indicacdo de que ndo beneficiam o aproveitamento das oportunidades,
aspectos como as despesas e encargos salariais, as taxas de absentismo, as dificuidades
sentidas em afrairem pessoal qualificado para os seus quadros, a manifesta debilidade nas
quadlificagdes dos funciondrios, além da frequéncia de greves e outros conflitos laborais que
se manifestam com aiguma intensidade. Quanto maiores forem estas debilidades ou
fraquezas das entidades, tender@o a ser algo menores os beneficios proporcionados pelas
oportunidades previsiveis. A matfriz SWOT n° 1 revela existr uma associagdo moderada,

negativa, entre as fraquezas e as oportunidades enunciadas.

Ao conftrdrio, a associagdo verificada enfre os pontos fracos das entidades e as ameagas
previstas para o meio ambiente, é de cardcter positivo ou concordante, pelo que, quanto
maiores e mais graves as fraquezas, mais nefastos poderdo ser os efeitos produzidos pela
desertificagdo fisica e humana da regidio, pela diminvicdo da actividade e emprego
agricola, pelos niveis de desemprego e pela escassez de grandes empresas na regido. A
concorréncia de outras regides da UE com a regido em estudo, tenderd a ser uma ameaga

fortemente associada & verificacdo do agravamento dos pontos fracos identificados.

Estas ameacgas, podem no entanto ser enfrentadas, com vista a que sejam atenuados os seus
efeitos negativos sobre a actividade das entidades, através das forg¢as de que estas
disponham internamente. Assim, as entidades inquiridas consideram possuir suficientes forgas,
capazes de produzir um efeito muito forte no combate as ameacgas que se prevéem para o
futuro, tal como podemos observar no quadrante superior direito da matriz SWOT n° 1. Ali se
enconfra patente uma forte discorddancia entre o comportamento das forg¢as e o das
ameacas, isto &, quando os pontos fortes sGo efectivamente destacados e valorizados no seu
pleno, tende a haver uma elevada desvalorizagdo dos efeitos negativos que as ameagas

possam produzir, e vice-versa.
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A concorréncia que outfras regides da UE ameagam levar a cabo, apresenta ainda assim
uma associacdo apenas moderada com os pontos fortes existentes internamente as
enfidades, os quais ndo parecem dispor de plena forca para atenuar fotalmente os efeitos

nefastos que aguela ameaca possa vir a produzir nas entidades deste espago territorial.

Em termos globais, podemos destacar, de forma sumdria, a indicagdo pelas entidades, de um
conjunto de ameacgas relacionadas com os problemas do desemprego e do seu
agravamento, ou, pelo menos, da sua manutengdo a niveis elevados, mas passiveis de serem
esbatidas, na sua maioria, pelas consolidadas forgas internas que possuem, as quais
consfituem um bloco muito forte. As oportunidades identificadas pelas mesmas entidades,
situam-se em torno das possibilidades de desenvolvimento de algumas fileiras da actividade
econdémica local, susceptiveis de produzirem impacte positivo na criagdo de emprego, o que
também pode vir a ser largamente conseguido, tendo em conta o elevado efeito positivo

produzido pelo bloco das forgas, no sentido do aproveitamento méximo das oportunidades.

Ao nivel das forcas internas, nota-se uma elevada confianga na capacidade de producdo
com qudlidade, apoiada nos esquemas de organizagdo e nas condicdes de frabalho
existentes, mas também algumas debilidades internas inerentes ao perfil dos préprios
colaboradores internos. Trata-se de fraquezas relacionadas com a exiguidade das
qualificacdes e a tendéncia ao absentismo, daliada a uma manifesta dificuldade de
renovagdo dos quadros de pessoai e a alguma dificuldade na gestdo das relagdes laborais,

em consequéncia dos frequentes conflitos verificados neste dominio.

Ainda assim, observando a matriz SWOT n° 1 em fermos globais, pode afirmar-se serem mais
fortes as relacdes das forcas com as oportunidades (concordancia que reforga os efeitos
destas) e com a ameacas (discord@ncia que atenua os seus efeitos), do que as associacoes
da metade inferior da matriz. as quais s@o efectivamente mais moderadas. Por isso, podemos
alimentar algum optimismo quanto & capacidade existente neste conjunto de concelhos

para enfrentar favoravelmente o futuro, na perspectiva das entidades inquiridas.

Em termos especificos, e observando agora a matriz SWOT n° 2, relativa as entidades privadas
(essencialmente empresas) inquiridas, nGo hd grandes diferencas relativamente a matriz do
conjunto, no que toca ao quadrante forgas/oportunidades. Ha no entanto a notar o facto de
estas entidades referirem a preocupacdo com a modernizagdo dos sectores produtivos
fradicionais, o que se configura como uma oportunidade de onde se podem refirar

dividendos positivos para a sua actividade.
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Ao mesmo tempo, também ao nivel das forgcas internas referidas pelas entidades privadas se
destaca o tipo e a qualidade da gestdo existente, considerada suficientemente positiva para,
em conjunto com as restantes forcas, permitirem o aproveitamento em pleno dos beneficios

decorrentes das oportunidades identificadas.

As ameacas identificadas pelas entidades privadas sGo as mesmas que aquelas apontadas
pelo conjunto das entidades inquiridas, podendo ser fortemente atenuadas pelo bloco das
forcas inventariadas, mesmo no caso da que respeita a verificagdo da concorréncia de
oufras regides da UE, que aqui se revela ainda menos nefasta, sendo os seus efeitos

fortemente contrariados pela influéncia dos pontos fortes identificados.

No bloco dos pontos fracos identificados internamente, surge uma dimensdo a que as
entidades privadas ddo particuiar atengdo, mais que a dispensada pelo conjunio das
entidades: trata-se dos niveis de produtividade, certamente modestos, tendo em conta que
sdo apontados como uma fraqueza. Mas, apesar de fraquezas, elas apenas comprometem
moderadamente o aproveitamento das oportunidades previstas para o meio envolvente, no
futuro.

A situacdo das entidades privadas, afigura-se de pendor mais positivo que a do conjunto das
entidades, j@ que o jogo de forgas e fraquezas parece produzir duas fortes manchas de
capacidade, tanto para aproveitar na sua quase fotalidade as oportunidades, como para
reduzir ao minimo os efeitos nefastos das ameagas previstas. Esta € uma leitura que resulta
desde logo da observagdo do quadrantes superiores da matriz SWOT n° 2, isto é, da influéncia
bastante forte das forcas internas, tanto no potenciar das oportunidades, como no atenuar
das ameacas. Ao mesmo tempo, o quadrante inferior direito da matriz também é menos
negativo que o verificado na matriz anterior, na medida em que a ameaca da concomréncia
de oufras regides da UE é menos agravada pelas fraquezas que o verificado dali. Desta forma.
podemos afirmar que existe, nas entidades privadas inquiridas, maior capacidade positiva
que no conjunto, para enfrentar as ameagas, sendo de igual forma menor o efeito negativo

dos obstdculos no agravamento dos efeitos daquelas.

As oportunidades identificadas pelas ONG's (Cf. mairiz SWOT n® 3) sGo as mesmas que as
identificadas pelo conjunto das entidades inquiridas. O mesmo acontece com as fraquezas,
sendo ligeiras as alteragdes verificadas. Algumas alteragdes ocorrem ao nivel das forcas,
sendo mais destacado que no conjunto, a motivagdo dos funciondrios para a sua

valorizacdo profissional e o apoio das associagdes do mesmo fipo.

Também no que concerne ds ameagas previstas pelas ONG's para o futuro, é dado

destaque, de forma diferente que no conjunto, aos fenémenos da exclus@o social,
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preocupagdo particularmente cara a algumas das entidades deste grupo das ONG's, como
sejam as IPSS's. Assim, a influéncia do bloco das forcas, quer sobre as oportunidades, quer
sobre as ameagcas, no sentido, respectivamente, da sua maximizagdo ou da sua atenuagdo,
é ligeiramente menor nas ONG's que no conjunto. Tal deve-se, como ja referimos, ao facto de
ndo ser maxima a influéncia positiva do apoio das associagdes congéneres sobre as

oportunidades e sobre as ameagas.

Mas a influéncia negativa das fraquezas sobre as possibilidades de aproveitamento das
oportunidades é menor que a verificada no conjunto, o mesmo acontecendo relativamente
a influéncia negativa sobre as ameagas. Na verdade, ndo se verifica nenhum caso de
influéncia verdadeiramente forte das fraquezas no agravamento das ameagas. o que

ameniza em boa medida ou, ac menos, ndo agrava, os efeitos ja negativos destas Ultimas.

Em tragos gerais, podemos resumir a matriz SWOT das ONG's a um conjunio de preocupagdes
com as questdes que no futuro possam diminuir o emprego e agravar o desemprego e com
as consequéncias que dai advirdo ao nivel da exclusdo social dos desempregados, mas
tendo a confrapartida de se perspectivar alguma possibiidade de criagdo de emprego
afravés do incremento da actividade econémica local e dos investimentos publicos previstos

para obras como a barragem de Alqueva.

Mas, as ONG's consideram que os seus pontos fortes, entre os quais a qualidade dos servigos
prestados e a capacidade de mobilizag&o dos seus colaboradores para os mais diversos
desafios, por influéncia do espirito de voluntariado, conseguem aproveitar quase na
totalidade aquelas oportunidades em seu beneficio e enfrentar o pendor negativo da
verificac@o das ameacas. Os pontos fortes pesam assim mais que os pontos fracos das ONG's,
e destes, nem todos prejudicam a sua actividade. Por isso, julgam estar em condigdes de,
mesmo com aquelas fraquezas, fazer frente as ameagas e tirar o maior partido dos beneficios

das oportunidades que se avizinham no futuro préximo.

Quanto as entidades publicas inquiridas, cujos resultados, em termos de impactes cruzados,
estd@o patentes na mairiz SWOT n° 4, elas combinam, nas suas forgas, varias das dimensoes jle]
referidas para as outras entidades. Temos pois, a organizagdo do frabalho e o tipo de gestdo,
dos quais parecem orgulhar-se, a atengdo que dispensam a valorizagdo dos recursos
humanos e a motivagdo destes para tal valorizagdo, conjugado com a imagem que

consideram deter na drea envolvente.

Estas forcas, também nas entidades piblicas, exercem uma influéncia exiraordinariamente
positiva sobre as possibilidades de aproveitamento méximo das oportunidades, sendo estas,

na sua maioria, idénticas as que foram perspectivadas pelo conjunto das entidades
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 Resultados

inquiridas. Apenas no que concerne a expectativa de que se concretizem algumas das
perspectivas de investimento na regido, hd alguma diferenciagcdo. jG que as entidades
puUblicas, de forma diferente das restantes, parecem depositar grandes esperancas nesta
possibilidade.

No que respeita as ameacas que prevéem para o futuro, elas também ndo divergem muito
do conjunto, apenas sendo excepg¢do a maior importancia que atribuem a possibilidade de
a elevacdo dos niveis salarigis vir a constituir uma ameaga a actividade das entidades da
regido. No entanto, esta e as oufras ameagas podem ser enfrentadas, com sucesso, pelas
forcas que consideram deter, sendo apenas a ameag¢a da diminvigdo da actividade e
emprego na agriculturq, a Unica cujos efeitos negativos aquelas forgas ndo conseguem

esbater na sua totalidade.

Aqueia parece mesmo ser a ameaga que as entidades pUblicas menos conseguirdo atenuar,
i@ que todas as suas fraquezas contribuem para o agravamento dos seus efeitos negativos,
por vezes de forma bastante forte. Todas as outras ameagas, ou sGo bloqueadas nos efeitos
que podem produzir, pelas for¢as, ou ndo fortemente agravadas pelas fraquezas. As
entidades puUblicas sGo assim aquelas que, no conjunto, consideram menos agravantes as
suas fraquezas, como observamos no canto inferior direito da matriz SWOT n° 4. Algumas das
fraquezas das entidades publicas sdo pois., ou indiferentes para o aproveitamento das
oportunidades e para o enfrentamento das ameagas, ou moderadamente influenciadoras

daqueles para aqueles aspectos em sentido negativo.

Por isso, podemos considerar como a mais optimista de todas, a matriz das entidades publicas
inquiridas, onde é mais limitada a possibilidade de existéncia de obstdculos ou de factores
agravadores, respectivamente ao aproveitamento das oportunidades e dos efeitos negativos

das ameagas que se desenham para o futuro.

22.7. Contributos dos vdrios organismos para a actividade das
entidades:

Com vista & verificacdo de quais sdo as expectativas das entidades inquiridas, sobre o
contributo que outras entidades do meio envolvente podem ftrazer & sua actividade,
nomeadamente a ulfrapassagem das ameagas e ao aproveitamento das oportunidades,
identificadas no ponto anterior, foi solicitado dquelas entidades inquiridas que classificassem
como forte, fraco ou nulo, o confributo esperado dos vdrios organismos actuantes no meio

envolvente.
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Os resultados, patentes nos quadros 72-A a 74-A, revelam que dos servigos publicos de
emprego e de formagdo profissional é esperado um destacdvel contributo ao sucesso da
actividade de uma boa fatia das entidades inquiridas {62.2%), ligeiramente mais notado entre
as pUblicas (71,8%) e nas ONG's (65.6%). que nas privadas, embora nestas se registem de igual
forma valores que rondam os 60%. Estes valores mantém-se igualmente elevados quando nos
reportamos as unidades de pequena dimensdo, especialmente no grupo daquelas que
possuem um quadro de pessoal enfre os 10 e menos de 50 frabalhadores ao seu servigo, ou
mesmo as maiores (Cf. Quadro 23).

As autarquias locais surgem em segundo lugar na preferéncia das entidades inquiridas como
tendo um importante papel na contribuicGo para a actividade daquelas enfidades, o que é
assinalado por 71.8% das entidades pUblicas (onde predominam as proprias autarquias) e por
mais de 65% das ONG's, sendo mais modestos os resultados quanto as entidades privadas
(pouco mais de 40% delas). Em seguida, sGo apontados trés tipos de organismos ou de
entidades, a muito curta dist@ncia uns dos oufros. O forte conftributo das associagdes
paironais/empresariais € apontado por 45,6% das entidades inquiridas (sem diferenga quanto
go tipo e actividade das entidades), crescendo o destague dado ao confributo nas

entidades de maior dimensdo.

QUADRO 23: Contributo dos Organismos * Tipo, actividade e dimensé&o
das entidades (Teste Kruskal-Wallis € medida d de Somers)

H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensiao
X2 ! Probabil. X2 : Probabil.
Ass. patr./empres. 20214 : .364 9.8993 : .540 .20
Ass. Sindicais 24.0031 : .000 35.0621 : .000 A7
Autarquias Locais 17.6253 | .000 227691 @ .019 14
Empresas privadas 1.2678 ; .531 112542 | 422 .05
Adm. Pub. Central 23.1740 | .000 38.1721 : .000 .26
ONG's 11.5075 : .003 35.6673 | .000 A7
Serv. apoio empr. 22.6308 : .000 27.5905 : .004 .06
Serv. ensino/educ. 5.8994 : .052 15.8688 ! .146 .18
S.Pib. emprfform. 22197 : .330 8.6651 : .653 .09

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995

O forte coniributo que pode ser fornecido pelos organismos da administragdo publica
cenfral, & actividade das enfidades inquiridas para enfrentarem as ameagas e
potencializarem as oportunidades, surge como expectativa e como esperanga para quase
43% das entidades, nas quais pesam bastante as de tipo publico (66,7%). mas onde também
ndo é de desprezar a importancia das ONG's {62.3%), sendo as privadas, de menor dimensdo,

as menos optimistas quanto a esta possibilidade.

Os servicos ou organismos de apoio ds empresas €, como seria de esperar, uma das maiores

esperancas das enfidades privadas (a segunda mais apontada, por 47.3% delas), sendo
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referida por cerca de 38% do total das entidades inquiridas, o mesmo volume das que
atribuem um forte confributo aos servicos de ensino/educag¢do, neste caso, mais por parte
das entidades puUblicas (53.8%) e das ONG's (41%), principalmente nas de maior dimensdo. Os
confributos provenientes da actividade dos organismos ndo governamentais, sem fins
lucrativos, podem ser, segundo 28,3% das entidades inquiridas, de grande importancia

enquanto suporte a actividade destas, em particular das ONG's e das entidades pUblicas.

Em suma, no que respeita ao tipo de entidade, entre as inquiridas, as entidades pUblicas
preferem concentrar as suas expectativas no conftributo que possa advir, para a sua
actividade, dos servigcos publicos de emprego e formagdo. Seguem-se as autarquias locais e
os organismos da administracdo publica cenfral (confributo especialmente importante para
as autarquias, em todos os casos), sendo estas as mesmas preferéncias das ONG's, ao passo
que as entidades privadas esperam também algum contributo proveniente dos servigos de

apoio as empresas e das associagdes patronais/empresariais.

As associagdes sindicais sdo aquelas que menos podem confribuir para cimentar a
actividade das entidades inquiridas, j@ que apenas 13,4% delas referem o conirdrio, sendo
bastante reduzida a incidéncia das entidades privadas, com fins lucrativos, isto é, nas
empresas (apenas 8,7%). E das associagdes sindicais, que 50.7% das entidades privadas
esperam um confributo nulo & sua actividade, seguindo-se, segundo 43% daquelas entidades
privadas, a inutilidade da actividade dos organismos ndo governamentais, sem fins lucrativos,
para sustentar a sua existéncia. Em contrapartida, consideram que deve ser muito forte o
contributo dos servicos publicos de emprego e formagdo profissional, dos servicos de apoio a

empresas e das associagdes paironais/empresariais.

As ONG's esperam um forte confributo para a sua actividade dos servicos publicos de
emprego e formacdo profissional, a par das autarquias locais e dos organismos da
administracdo publica cenfral, verificando-se aqui uma forte dependéncia, a trés niveis
(local, regional e nacional), do Estado, considerando como nulo o confributo que possa advir
das associacdes sindicais e dos servicos de apoio a empresas (Cf. Quadros 23, 72-A, 73-A e 74-
A).

Para aproveitar ao méximo as oportunidades que esperam vir a encontrar e ultrapassar com
éxito as ameacas que julgam poder ocorrer, as entidades publicas inquiridas consideram que
deve ser forte o confributo, tanto das autarquias locais, como dos servigos pUblicos de
emprego e formacdo profissional, além dos organismos da administiragdo plblica central, de

qguem dependem e onde se integra este tipo de entidades. que apontam como fraco ou
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mesmo nulo o confributo que possam dar os servigos de apoio a empresas, os organismos ndo

governamentais, as associagdes patronais e as sindicais.

As enfidades de menor dimensdo, mosiram ainda alguma confiangca e esperanca nos
confributos da administragcdo puUblica central e local. das associagcdes empresariais e das
proprias empresas privadas (Cf. Quadro 74-A), da mesma forma que as entidades que se
dedicam as actividades agricolas e fransformadoras (algumas, bastante pequenas, como
sabemos), enquanto o comércio e a construgdo apontam mais os servicos de apoio a
empresas (Cf. Quadro 72-A).

22.8. Papéis para o Centro de Emprego de Evora:

Sendo objectivo fulcral do presente estudo a definic@o dos contornos da actuagdo esperada
e pretendida para os servigos puUblicos de emprego e formagdo profissional (em especial o CE
de Evora), pelas entidades inquiridas, de forma que estas encontrem mais facilitadas as
tarefas de aproveitamento das oportunidades e de enfrentamento das ameacgas. decidimos
consultar aquelas entidades sobre esta temdtica, constituindo a Ultima questdo (neste caso

aberta) do questiondrio que lhes envidmos.

Optou-se por uma questdo aberta, com vista a ndo condicionar por qualquer forma a
natureza e direcgdo da resposta, cerfos de que o tratamento estatistico seria bastante mais
delicado que nas restantes questdes, cujas categorias haviam sido previamente definidas. As
respostas obtidas (tendo-se verificado que uma certa quantidade de entidades ndo
responderam ao desdafio), sGo efectivamente bastante dispares, misturando ndo raro, varios
papéis pretendidos para o CE de Evora. Por isso se decidiu proceder a uma categorizagdo
relativamente exaustiva das mesmas, ainda que com prejuizo para o aproveitamento das

potencialidades do fratamento estatistico dos dados.

Em parte, esta preocupagdo justifica-se pelo facto de, na actuagdo quotidiana dos servicos
publicos, se verificar a preocupagdo de responder sempre as necessidades do utente, ainda
que o grupo ou categoria a que pertence (em termos de caracteristicas ou de interesses) ndo
tenha qualquer peso estatistico, j@ que a vocagdo dos servigos publicos € responder a todas

as necessidades e ndo apenas as verificadas com maior frequéncia ou intensidade.

Encontramos assim vdrios e distintos blocos de tipos de actuagdes solicitadas pelas entidades
inquiridas ao CE de Evora, sendo de destacar o que se relaciona com a vocagdo da
formacdo profissional, indicada como necessdria por 38,4% das inquiridas, especialmente o

desenvolvimento de acg¢des de formag@o para desempregados e candidatos ao primeiro
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emprego (em todos os tipos de entidades, independentemente da actividade econdmica a
gue se dedicam, mas substancialmente mais notado nas maiores). Também é apontado o
apoio técnico e financeiro a formagdo de activos empregados, desenvolvida por outras
entidades ou pelos proprios servicos publicos de emprego e formagdo profissional (mais
requerida pelas enfidades de maior dimens&o). além das expectativas quanto a formagdo

complementar a ministrar aos jovens, para facilitar a sua inser¢do na vida activa (Cf. Quadro
24, 75-A, 76-A e 77-A).

Cerca de 21,2% das entidades inquiridas, indica como actuagdes desejadas para o CE de
Evora, a prestacdo de servicos vdrios (seleccdo e recrutamento, colocagdo de
desempregados, informacdo e orientacdo profissional, informagdo sobre apoios e programas
existentes, apoio & elaboracdo de projectos de candidatura aos fundos comunitérios, etc.) as
diversas entidades da sua drea de influéncia, bem como o apoio a criagdo e expansdo de

empresas (ligeiramente mais desejado pelas empresas privadas, de menor dimensdo).

Apenas 3% das entidades inquiridas destacam a importéncia do confrolo e fiscalizagdo do
desemprego e da aplica¢cdo dos apoios comunitdrios, enquanto importante na actuagdo do
CE de Evora. Algumas outras, também em reduzido niUmero, referem a necessidade de apoiar

e estimular os sectores tfradicionais da actividade econdémica regional, entre as quais o

artesanato.
QUADRO 24: Contributos do CE de Evora * Tipo, actividade e dimens&o
das entidades (Teste Kruskal-Wallis e medida d de Somers)
H de Kruskal Wallis d de Somers
INDICADORES Tipo Entidade Actividade Dimensiao
X2 Probabil. X2 Probabil.

Controlo e fiscaliz. 1.0547 . .590 9.8583 | .543 .00
Ap. act. Tradicionais 1.8077 ! .405 15.4686 | .162 .00
Ap. Cr./fexp. Empr. 1.0713 . .585 9.3564 : .589 -.03
Prestacdo servigos 0.4672 .| .792 8.1968 . .696 .02
Aum. Eficacia 0.9066 : .636 56020 : .899 13
Mediar dialogo 21.9745 . .000 326215 : .001 .03
De. M. activas 10.9605 : .004 16.3632 : .128 .01
Cont. m. assistenc 78.3499 : .000 94.8346 : .000 22
Ap. form. Activos 34716 : .018 13.3118 : .273 .03
Formar activos 0.4990 : 779 16.9034 : .11 221
Formar desempr. 0.9725 : .615 93132 | .693 .35
Formacédo Compl. 26398 : 267 10.7072 : .468 .07

FONTE: Inquérito por Questionario aos Actores/Agentes Locais, 1995

Aumentar a eficdcia, a rapidez e a flexibilidade dos servigos publicos de emprego, parece ser
uma exigéncia de cerca de 2% das entidades inquiridas, especialmente nas maiores. Quase
5% delas, solicita a estes servicos que procurem mediar e facilitar o diglogo e o trabalho
conjunto dos diversos actores regionais, sendo as entidades de tipo associativo (14.8%) e uma
visivel fatia das publicas (10.3%), as que mais parecem reconhecer ao CE de Evora

capacidade para encetar tais tarefas.
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Mas, por outro lado, quase 40% das ONG's e mais de 20% das entidades publicas, consideram
que o CE de Evora deverd dar continuidade as medidas assistencialistas destinadas aos mais
desfavorecidos (ex. dos programas de ocupagdo de desempregados carenciados). Apenas
2,6% do total de entidades inquiridas (nenhuma entfre as ONG's e 10,3% das entidades
pUblicas) opinam no sentido da necessidade dos servigos pUblicos de emprego e formagdo

profissional incrementarem medidas activas de emprego, em defrimento das passivas.

Para as empresas privadas, a actividade do CE de Evora deverd concenfrar-se
prioritariamente no desenvolvimento de acgdes de formagdo profissional para
desempregados e para candidatos a primeiro emprego, na prestagdo de servigos variados e
no apoio a criagdo e expansdo de empresas. As preferéncias das ONG's quanto a actividade
a desenvolver pelo CE de Evora v@o para a continuagcdo das medidas assistencialistas em
primeiro lugar, para a formag¢do de desempregados em segundo e para a mediacdo do

didlogo e trabalho conjunto entre actores em terceiro lugar (Cf. Quadro 24, 75-A, 76-A e 77-A).

As indicagdes das entidades de tipo puUblico sobre a actividade que julgam mais adequada
para o CE de Evora ndo diferem muito das anteriormente apontadas para as enfidades
privadas e para as ONG's, com a ressalva de que se verifica, em cerca de 10% delas, uma
preocupagdo com o desenvolvimento de medidas activas de emprego, ainda que mais de
20% das mesmas entidades refiram a necessidade de continuar as medidas assistencialistas a
favor dos desempregados mais carenciados.
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23. Sumario

SUMARIO DO TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS
ATRAVES DO QUESTIONARIO

ESTRUTURA DO PESSOAL AO TIPO DE ENTIDADES

SERVICO~E PREVISOES DE

EVOLUCAO DO EMPREGO PRIVADAS PUBLICAS ONG's

- Pessoal da Gestdo. . Coincide com o pessoal da . Pouca profissionaliza-
producao, nas mais gao das tarefas de gestdio.

pequenas, de cariz familiar,

mais na hotelaria e
restauragéo.
- Pessoal do planeamento, 1&D, quadros | . Expressfio reduzida, nas|. A 1&D apenas ocorre com | . Alguma expressdo nos
médios e superiores nZo gestores e | mais pequenas. alguma expressfo neste tipo | quadros médios e
chefias intermédias. de entidades, mais nas de | superiores, mas
maior dimensgo. marginaiiza¢ao nas
restantes.
- Pessoal da 4rea comercial e marketing. |. Revela algum vulto no
comércio, embora ainda ndo
satisfatério nas mais
pequenas. Cresce nas
maiores.
- Pessoal administrativo. . Elevado peso. . Peso bastante elevado.
- Previsio da evoluglio do volume de|. Dificuldades de previsgo, . Estabilidade. . Aumento na salde e acgao
emprego até 1999, com muitas ndo respostas. social, servicos sociais e
Ligeira diminuicdo, na pessoais.
agricultura e no comércio.

- Previs3o da estrutura de qualificagdes do
pessoal ao servico em 1999.

. Algumas dificuldades na

Pm\}isbes

. Grandes dificuldades na
previsdo.

. Grandes dificuidades na
previsdo.

. verificadas
apenas na hotelaria/
restauragdio e  Servicos
prestados s empresas.
ALTERACOES QUE INFLUEN- )
CIARAO A ACTIVIDADE E O PRIVADAS PUBLICAS ONG's
EMPREGO
- Tecnologia e equipamentos. . Forte, indiferente a]. Forte, indiferente a
dimensé&o. dimensao.
. Mais na indastria
transformadora e na
construcao.
- Qualidade dos produtos/servigos. Forte, indiferente a|. Forte, indiferente a| Forte, indiferente a
dimens&o. dimens&o. dimens8o.
. Mais na agricultura,
hotelaria/restauragéo,
comércio e outras
actividades.
- Organizagdo do trabalho e estrutura . Acentuada.
organizacional.
- Instalagdes. . Acentuada.
- Processo produtivo. . Elevada na construgéo,

agricuttura e  inddstria
transformadora, indiferente a
dimens&o.
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SUMARIO DO TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS
ATRAVES DE QUESTIONARIO

DINAMICA DAS PROFISSOES

ATE FINAL DO SECULO TIPO DE ENTIDADES
PRIVADAS PUBLICAS ONG's
- Pessoal dos servigos, do comércio, e | . Crescimento. . Crescimento.
vendedores. . Dificii recrutamento. . Dificil recrutamento.
- Operdrios. . Crescimento. . Extingéo.
. Dificil recrutamento.
- Especialistas das profissSes intelectuais| . Novas profissbes em | . Crescimento. . Dificil recrutamento.

e cientificas.

- Técnicos de nivel intermédio.

crescimento.

. Crescimento.

. Dificil recrutamento.

Novas profissbes em
crescimento.
. Dificil recrutamento.

- Pessoal administrativo. . Diminuigao.
. Reconversdo.

- Trabalhadores agricolas qualificados. . Algumas possibilidades de

crescimento.
- Trabalhadores indiferenciados. . Diminuicdo. . Diminuig3o.
PRATICAS DE ]
RECRUTAMENTO e ESTRATEGI- PRIVADAS POBLICAS ONG's
AS DE VALORIZACAQ DOS RH
- Recr. por conhecimentos pessoais. . Muito usual, indiferente a . Muito usual.

- Recr. pelo Centro de Emprego.

- Recr. por empresas especializadas.
- Recr. pela comunicagdo social.

- Recr. por inscrigdo na entidade.

dimens&o. Mais frequente na
construgdo, agricultura, e
servigos prestados a
empresas.

. Muito usual nas mais
pequenas. Mais frequente na
restauracdo e hotelaria.

. Pouco utilizado.

. Algo utilizado nas maiores.

. Algo utilizado, nas maiores,

da érea da transformagéo de
produtos.

. Muito usual. Mais frequente
nas autarquias locais.

. Pouco utilizado.

. Algo utilizado na educagéo.

. Muito usual. Mais frequente
na saude e acgdo social.

. Pouco utilizado.

- Melhorar qualificagdes dos activos.

- Recurso a organismos extemos.

as dimensbes e actividades. | as dimensdes e actividades. | as dimensbes e actividades.
- Formar externos para recrutamento. . Apontado pelas indGstrias

transformadoras.
- Recrutar pessoal que adquiiu{. Algo apontado, nas|.Algo apontado.
qualificacbes noutras entidades. maiores.

. Muito apontado, mais nas
maiores.

. Muito apontado, em todas

. Muito apontado, mais nas
maiores.

. Muito apontado, em todas

. Muito apontado, mais nas
maiores.

. Muito apontado, em todas
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SUMARIO DO TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS
ATRAVES DE QUESTIONARIO

- Valorizag&o dos RH internos.

- Conquista de novos mercados. . Algo referido por todas as
dimensbes, mais na
construcdo civil.

- Modernizagao tecnoldgica. . Algo referido, nas maiores.

- Implementacéo da QT. . Algo referido, nas maiores.

EXPLICITACAO DA MISSAO
PROSSEGUIDA ACTUALMENTE TIPO DE ENTIDADES
E DOS OBIECTIVOS A PRIVADAS PUBLICAS ONG's
PROSSEGUIR ATE 1999
- Definigéo da missfo . Grandes dificuldades na| . Alguma facilidade e clareza|. Clareza verificada na
sua definicdo, aumentando | na definigdo. educagdo, acglio social,
nas mais pequenas. . Tend@ncia para o formalis- | servigos sociais e pessoais .
. Menos clara na restauragéio | mo. . Definigbes pouco mobiliza-
e comércio. . Definicdes pouco mobiliza- | doras.
. Definigdes pouco mobiliza- | doras.
doras.
- Melhorar as condigdes de trabalho. . Bastante referido em todas | . Bastante referido em todas | . Bastante referido em todas
as dimensdes e actividades. | as dimensbes e actividades. | as dimensdes e actividades.
- Aumentar a eficiéncia interna. . Bastante referido em todas | . Bastante referido em todas | . Bastante referido em todas
as dimensdes e actividades. | as dimensdes e actividades. | as dimensdes e actividades.
- Melhorar a qualidade dos produtos/serv. . Referido. - Referido.
- Aumentar a produtividade. . Principal preocupagdo na
agricuitura e  industrias
transformadoras.
- Encantar e surpreender o cliente. Relativamente  referido
mesmo nas mais pequenas,
no comércio, hotelaria e
restauragéo.
- Promogdio da imagem no meio
envolvente. . Algo referido.
- Actuagdes qualificantes para a regido. . Algo referido.

Algum destaque, nas
maiores, da salde e acgdo
social.

A andlise dos impactes cruzados nas matrizes SWOT, revela um certo optimismo dos actores

quanto ao futuro da regido. significando que o descrédito total ainda ndo se instalou

definitivamente.

Parece haver condicdes para que os actores aproveitem em boa medida as oportunidades

induzidas pela construcdo da baragem de Algueva e pelo aproveitamento de actividades e

produtos regionais, além do turismo e lazer, através dos aspectos positivos ou forgas de que

julgam dispor. As mesmas forcas parecem ser suficientes para enfrentar as ameacgas

constituidas pela desertificacdo, pelo desemprego e outras, que se avizihhem. Ac mesmo
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tempo, as fraquezas existentes nos actores, ndo agravam iremediavelmente as ameagas do

meio envolvente, nem comprometem totalmente o aproveitamento das oportunidades
daqguele meio.

As entidades privadas, sdo aquelas onde os pontos fortes parecem surtir maiores efeitos
positivos no aproveitamento das oportunidades e no esbatimento das ameagas. As ONG's
sdo o fipo de entidades onde esse efeito positivo ndo é totaimente potencializado, situando-

se as entidades pUblicas numa posicdo intermédia enfre aquelas e estas.

As fraquezas das entidades privadas sdo no entanto mais acentuadas e nefastas que as
verificadas nas ONG's. Nas entidades publicas, as fraquezas pouco impedem o pleno

aproveitamento das oportunidades, ou o enfrentamento das ameacgas.

SUMARIO DO TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS
ATRAVES DE QUESTIONARIO

CONTRIBUTO ESPERADO DOS
VARIOS ORGANISMOS PARA TIPO DE ENTIDADES
A ACTIVIDADE DAS
ENTIDADES PRIVADAS PUBLICAS ONG's
- Servicos Puablicos de emprego e|. Forte contributo, em todas | . Forte contributo. . Forte contribtsto.
formac3o profissional. as dimensdes.
- Autarquias Locais. . Importante contributo. . Forte contributo. . Forte contributo.
- Associagbes patronais/fempresariais. . Importante, nas de maior
dimens&o.
- Organismos da Adm. Publica Central. . Importante contributo. . Importante contributo.
- Servigos de apoio a empresas. . Forte contributo.
- Servigos de ensino/educacao. . Forte contributo. . Importante contributo, mais
nas de maior dimens&o.
- Organismos N&o Governamentais. . Algum contributo. . Algum contributo.
CONTRIBUTOS ESPERADOS PA
RA O CENTRO DE EMPREGO PRIVADAS POBLICAS ONG's
DE EVORA
- Desenvoiver formagéo para | . Forte contributo, em todas j . Forte contributo. . Forte contributo.
desempregados. as actividades. Mais nas
maiores.
- Apoiar técnica e financeiramente a|. Forte contributo, mais nas | . Forte contributo. . Forte contributo.
formagdo de activos empregados. maiores.
- Formag&o complementar para a entrada | . Médio contributo. . Médio contributo. . Médio contributo.
na vida activa.
- Prestagéio de servigos varios. . Forte contributo.
- Continuar medidas assistencialistas para . Forte contributo. . Forte contributo.
0s mais desfavorecidos.
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Partimos pois dum aprofundado diagnéstico sobre vdérias dimensdes dos problemas relativos

ao emprego e desemprego a nivel local. Foi assim que verificGmos estar em presenca de um

locall’0 cujas caracteristicas o distanciam em boa medida de uma regido quadlificante ou

meio inovador. Nele observamos:

Um potencial humano bastante debilitado, devido das sangrias demogrdficas que
conduziram & desertificacdo humana, situacdo que pode ainda agravar-se num futuro
proximo (decréscimo da populagcdo activa, saldos migratérios negativos, aumento da
dependéncia dos jovens e idosos relativamente & populagdo activa), aumentando a
dificuldade de rejuvenescimento da populacdo activa:

Deficiente nivel de qualificagdo escolar e profissional dos recursos humanos (populagdo
activa empregada e desempregadal). A testd-lo, temos o facto de os niveis de educagdo
e qudiificagdo dos funciondrios constituirem um dos pontos fracos mais sentidos pelas
entfidades inquiridas, em especial as empresas privadas. Além disso, os vérios tipos de
entidades inquiridas (publicas, privadas e ONG's), referem a existéncia de uma outra
importante fragilidade, a qual consiste na pouca capacidade de atrac¢do de pessoal
qudiificado para os seus quadros;

Desemprego algo cristalizado, incidindo particularmente sobre as mulheres, os menos
quuaiificados e mais idosos, dos concelhos rurais (os mais atfingidos pelo desemprego de
longa duragdo);

Verificag@o de alguns desniveis enfre a oferta e a procura de emprego, além das
resisténcias a mobilidade geogrdéfica dos desempregados, agravando ainda mais as
dificuldades ja sentidas naquele ajustamento. Uma crescente fatia dos desempregados
inscritos no CE de Evora, ndo estd apta a servir de reserva de recrutamento para empresas
(especialmente unidades industriais) que pretendam instalar-se neste local;

Escassez de oportunidades de emprego, em quase todos os sectores da actividade
econdmica, em consequéncia do fraco potencial de crescimento do emprego nas
unidades empresariais existentes e das remotas possibilidades de implementagdo de novas
unidades naregido;

Fragilidade organizacional, tecnolégica e de gestdo, do tecido empresarial privado e das
organizagdes ndo governamentais: pequena dimensdo das unidades industriais, cariz
familiar e natureza artesanal e apoio nas actividades que exigem pouca quadlificagdo da
mdo-de-obra, sdo elementos verificados em excesso. Além do mais, os vdrios tipos de
entidades inquiridas referem sentir como fragueza o peso constituido pelas despesas e
encargos salariais nos custos de produgdo, acrescida da verificagdo de elevadas taxas de

absentismo dos seus funciondrios e da ocorréncia de conflitos laborais. Os niveis de

170 Conjunto de concelhos que constituem a érea de actuagdo do CE de Evora.
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produtividade sdo também referidos: como pontos fracos pelas empresas e pelos servigos
pUblicos, sentindo-se ainda fracos niveis de satisfagcdo profissional dos funciondrios neste
Ultimo tipo de entidades;

Fraco ajustamento das solugdes da Administragcdo PUblica, generalistas e estandardizadas,
aos problemas especificos da regido, em matéria de combate ao desemprego e
promogdo do emprego, produzindo a marginalizagdo de boa fatia das empresas, dos
trabalhadores empregados e desempregados, cujas caracteristicas os impossibilita de
beneficiarem de algumas das medidas preconizadas pelo Estado ou pela UE;

Escassez da iniciativa empresarial e fraca diversidade da actividade econdmica. Auséncia
de uma diversificada (apesar de extensa) rede de pequenas e médias empresas, que
estimule um clima favordvel @ emergéncia de novas iniciativas empresariais, além da
notéria dificuldade de afraccdo do interesse externo pela instalagdo de unidades
industriais na regido;

Clima de desmobilizagdo social instalado enire alguns actores da regido, por vezes
excessivamente dependentes do Estado, resuitante da insuficiente capacidade de
iniciativa da sociedade civil (ONG's e tecido empresarial privado), conforme diagnéstico
produzido por estudos aqui referidos, conjugado com manifestas dificuidades de
concertagdo estratégica entre os vdrios tipos de actores locais (puUblicos, privados e
ONG's).

Mas, também enconframos alguns elemenfos que se aproximam ds caracteristicas dos

ambientes qualificados e inovadores, os quais influenciam, em boa medida, as decisdes de

locdlizagdo empresarial, nomeadamente:

Acessibilidade aos nds rodovidrios que permitem a ligagdo aos principais centros urbanos
do litoral e a Espanha, bem como a importantes redes de fransportes e comunicagdes:
Acesso & rede de instituicdes de educagdo/formacdo, de investigagdo e transferéncia de
tecnologia, ao nivel local;

A presenca de empresas de consultoria e servigos de apoio, com alguma qualidade:

A existéncia de infra-estruturas de apoio ao desenvolvimento da actividade econdmica,
como sejam o Parque Industrial e Tecnoldégico de Evora e outras zonas industriais infra-
estruturadas nos concelhos circundantes;

A existéncia de estrufuras empresariais organizadas, dispondo de instalagdes para o
exercicio da sua actividade, nomeadamente ao nivel da realizagdo de feiras e exposigdes
para promog¢do dos produtos regionais;

Elevada qudlidade do ambiente social e cultural, além de um ambiente urbano e natural

atractivo, em consequéncia do vasto e rico patriménio arquitecténico e cultural:
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¢ Influéncia de um importante cenfro \‘erono administrativo, com a presenga de servigos e
delegagdes de vdrios ministérios, integrados num sector tercidrio bastante desenvolvido,
que permite alguma diversificacd@o de actividades, combinando fungdes administrativas,
comerciais e culturais, com actividades industriais;

e Pontos fortes dos actores/entidades, por eles apontados: qualidade dos produtos ou
servicos fornecidos, a organizagdo e as condicdes de trabalho existentes, a identificagdo
dos funciondrios com os objectivos da entidade onde frabalham, o tfipo de relagdo e
imagem das entidades no meio envolvente, a atengdo dispensada por algumas entidades
(pUblicas) & valorizagdo dos seus colaboradores internos, aliada a motivagdo dos

funciondrios para a sua valorizacdo profissional (pUblicas e ONG's).

Ndo se verificando a disponibilidade de uma forga de frabalho altamente qualificada, torna-
se urgente que os vdrios actores (pUblicos, privados e ONG's) assumam a sua
responsabilidade nesta matéria e concertem actuagdes para suprir esta fraqueza regional.
Por outro lado, o facto de existirem instituicdes de ensino/formagdo e estruturas de ligagcdo
destas a regi@o, ndo significa, por si s6, que as mesmas funcionem nas melhores condigdes,
cabendo a este tipo especifico de actores desenvolver os necessdrios esforgos de
penetracdo no meio envolvente. Desta forma se conseguirdo maiores fiuxos de transferéncia

de tecnologia e de know-how para as empresas e outras organizagdes.

Vimos também como existe um conjunto de pontos fracos das enfidades da regido que
obstaculizam o aproveitamento das oportunidades que nela venham a ocorrer no futuro,
confribuindo sem dUvida para agravar os j@ nefastos efeitos das ameacas que ali se possam
desenhar. Pelo confrdrio, os pontos fortes daquelas entidades contribuem para um melhor

aproveitamento das oportunidades e um mais eficaz enfrentamento das ameagas.

Enire os acontecimentos que os actores locais visiumbram para o seu meio envolvente, até

ao final do século, capazes de constituirem ameagas a sua actividade, contam-se:

e A deserfificacdo fisica e humana da regiGo, com a consequente dificuidade de
rejuvenescimento dos quadros de pessoal das entidades;

e A diminvicdo da actividade e do emprego agricolas, libertando recursos humanos
envelhecidos e pouco qudlificados, de dificil reconversdo para outras actividades
econdémicas. O desenvolvimento da agricultura parece comprometido, entre outras
razdes, pela escassez, envelhecimento e fraca quadlificagdo dos RH que ainda ocupa,
revelando uma notdria dificuldade de rejuvenescimento, pela repulsa que a actividade
exerce sobre os jovens;

¢ A excessiva terciarizac&@o da economia e do emprego locdis, esvaziando o sector primario,

sem se verificar alterac@o do sector industrial;
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e A manutengcdo ou mesmo cresci’men’ro dos niveis de desemprego actualmente
observados, em consequéncia do cardcter estrutural daquele fenémeno na regido,
cristalizado em algumas franjas da populagdo activa. Podem vir a observar-se dificuldades
em alguns sectores fradicionais mais vulneraveis, que sofram processos de reestruturagcdo,
provocando aumento do desemprego e, consequentemente, da exclusdo social,
esperando-se ainda uma crescente pressdo da populagdo feminina sobre o mercado de
emprego, engrossando a fileira da populagdo activa sem emprego, mas com pretensSes a
consegui-lo;

e A escassez de grandes empresas que possam diminuir significativamente o volume de
desemprego, verificando-se falta de capacidade local para afrair grandes unidades
externas aregido;

e A concomréncia de oufras regides da UE que, com RH mais qudlificados, atrairGo mais
facilmente investimentos indutores de criagdo de emprego;

e A livre circulacdo de trabalhadores pela UE, com o dliciamento dos RH mais qualificados
por empresas de oufros paises da UE, a froco de melhores saldrios ou outras condigdes de
frabalho;

e Os fendmenos de exclus@o social, que poderdo vir a agravar-se, em consequéncia do

crescimento do desemprego e de outros factores.

Além das ameacas, oufros acontecimentos poderdo vir a ocorrer no meio envoivente as
entidades inquiridas, susceptiveis de constituirem oportunidades a explorar, por forma que
delas resultem beneficios para a actividade que desenvolvem:

e As aptiddes escolares e profissionais da populagdo activa, as quais tendem a aumentar,
especialmente na populacdo mais jovem, com consequentes beneficios na produtividade
das empresas e de outras organizagdes;

e A oferta de formacdo escolar e profissional que tem vindo a crescer na regido.
constituindo uma oportunidade para a melhoria da qualificagdo dos RH;

e A consfrugcdo da barragem de Algueva, cuja influéncia que possa induzir na actividade
econdémica regional, produzird alteragdes no sistema de emprego local, com evidentes
beneficios, parecendo ser as empresas privadas as mais confiantes e expectantes quanto
aos beneficios que o EFMA acarrete, em particular ao nivel da construgdo civil, industria
metalomecdnica, turismo, comércio e restauragdo;

¢ A possibilidade de exploracdo de actividades turisticas e de lazer, que constitui um campo
aberto & iniciativa empresarial (turismo cinegético, de habitagdo, rural, cultural, etc..).
dada a existéncia de condicdes naturais, culturais e patrimoniais Unicas, bastante

favordveis & promogdo turistica do local:
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* Da mesma forma, a exploragdo de actividades e produtos tipicamente regionais, afigura-
se como uma oportunidade a aproveitar pelo tecido empresarial, criando, em
consequénciq, alguns postos de frabalho adicionais, em actividades como o artesanato,
os enchidos, os queijos, o vinho, tapetes, efc., escoados através da rede de exploracdo de
actividades turisticas, sob o simbolo de produtos de qualidade regional;

e Algumas perspectivas de investimento externo, na regido, parecem constituir uma
esperanga bastante real para as entidades publicas, as quais esperam assim ver
diminuidos alguns dos problemas relacionados com o emprego e a desertificagdo humana
local, afravés da captagdo de algum investimento externo;

* Nao estd ainda suficientemente explorado o mercado social de emprego ao nivel local,

afravés de pequenas iniciativas.

Os dados recolhidos junto dos actores/agentes locais, afravés de inquérito por questiondrio,
revelam que dalgumas das suas fraquezas internas poderdo agravar, ainda que
moderadamente, os j& negativos efeitos das ameagas que a regido venha a enfrentar, para
a sua actividade. Ao mesmo tempo, elas parecem comprometer uma parte do possivel
aproveitamento das oportunidades que se venham a desenhar no ambiente regional. Ainda
assim, alguns dos pontos fracos dos actores, ndo parecem ter um efeito tdo negativo como

seria de esperar, tanto numa, como na outra situagdo.

Por outro lado, as forcas internas que consideram possuir, sGo bastante intensas, tanto para
aproveitar ao maximo as oportunidades que se avizihhem como para diluir os efeitos
negativos das ameacas sobre a sua actividade. Neste sentido, o conjunto das entidades
inquiridas mostra-se bastante optimista quanto ao futuro da sua actividade, considerando ser
mais decisiva a influéncia das forcas que a das fraquezas internas, tanto sobre as
oportunidades, como sobre as ameacas do meio envolvente. As empresas, sGo as que se
apresentam mais confiantes e as ONG's sdo aqguelas onde o grau de confianga € menos
elevado, situando-se as entidades pUblicas numa posigdo intermédia enire os outros dois tipos

de entidades.

No entanto, apesar do optimismo observado pelas entidades inquiridas, a simples existéncia
de forcas internas aos actores locais, por si s6, nGo é suficiente para enfrentar com sucesso a
degradacdo do ambiente regional e fransformar o local num meio inovador e qualificante. E
gue a inovagdo local ndo se consegue apenas pelo somatdrio dos pontos fortes que sejam
identificados, mas sim pelas sinergias que se estabelecem enfre eles, o que nem sempre

acontece com a espontaneidade, frequéncia e intensidade desejadas.
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Os meios qudlificantes e inovadores resyl’rcm da existéncia de uma densa malha de relagdes
entre organizagdes que sdo, ao nivel interno, qualificantes do seu ambiente, valorizando
profissionalmente os colaboradores internos e externos. Ora temos vindo a verificar ao longo
do texto que as organizagdes existentes na regidio nem sempre sdo um espaco qualificante
para os seus colaboradores internos, devido as suas préprias caracteristicas (recordemos a
pequena dimensdo da esmagadora maioria das unidades que constituem o tfecido
empresarial local, com o consequente estilo e as formas de gestdo praticadas)!’!. Nao que o
problema das pequenas empresas familiares seja a sua dimensdo, mas sim a estrutura
organizacional de que dispdem, demasiado ceniralizada e pouco adequada ao estimulo da

inovagdo.

Nas empresas inquiridas, constatGmos pois uma excessiva concentracdo de fungdes nos
empresdrios/gestores, aliada & notéria exiguidade do peso das chefias intermédias e dos
quadros meédios e superiores. Estas caracteristicas, aliadas & sobejamente conhecida e
demonsirada fraca qudlificacdo dos trabalhadores, reduz a inovagdo nos niveis inferiores e
faz com que os gestores/dirigentes tenham responsabilidades acrescidas na valorizagdo

quotidiana dos seus colaboradores directos, no préprio local de frabalho.

Podemos ainda apontar oufros pontos fracos na actual estrutura de qualificagdes das
entidades inquiridas, como sejam: a desvalorizacdo das fungdes de planeamento, | & D e
marketing: verificadas especialmente nas empresas mais pequenas. Em consequéncia,
verificamos que cerca de 63% das entidades inquiridas ndo consegue prever a evolugdo e
fracar com nitidez os contornos que a estrutura de qualificacdes do pessoal aos seu servigo

possa revestir em 1999,

Verificamos que se prevé, até ao final do século, algum (bastante moderado e cauteloso)
aumento do volume de emprego das entidades inquiridas, sendo as perspectivas mais
optimistas quanto aos concelhos de Evora e de Portel. Uma boa parte dos aumentos do
volume de emprego, deverdo ocorrer nas ONG's, em actividades como a saude e acgdo
social, os servigos sociais e pessoais. Os servicos pUblicos prevéem manter o actual nivel de
emprego por que sdo responsdveis na regido, enquanto as empresas privadas apresentam
sérias dificuldades em prever qual o comportamento que irdo seguir nesta matéria, embora
seja provavel a ocomréncia de alguma redugdo do volume de emprego na agricultura e no

comércio e a estabilidade nas restantes actividades.

O perfil da estrutura do emprego e das qualificagdes que vier a desenhar-se, no futuro,

dependerd em boa medida. da evolucdo da actividade das entidades, a qual pode ser

171 gituagdio que também afecta as ONG’s.
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influenciada por diversos factores. A 'rec‘nologic e os equipamentos podem vir a influenciar a
actividade de boa parte das empresas da construgdo e fransformadoras, enquanto que as
exigéncias de qualidade nos produtos e nos servigos, pode ditar alteragdes a actividade das
que se dedicam a agricultura, comércio, restauracdo e hotelaria, afectando também as
entidades publicas e as ONG's. Alteragdes & organizag@o do frabalho e a estrutura
organizacional actualmente implantadas, podem também influenciar a actividade futura e o

nivel de emprego das entidades inquiridas, até ao final do século.

Em consequéncia, algumas profissdes que se prevé virem a crescer, ao nivel local, dizem
respeito ao pessoal dos servigos, do comércio e vendedores (empresas privadas e ONG's),
além dos operdrios que, apesar de poderem vir a crescer nas privadas, poder&o ser objecto
de alguns processos de extingdo em certas entidades pUblicas (ex. das Cdmaras Municipdis).
O grupo dos trabalhadores agricolas qualificados podera sofrer algum incremento, embora

ndo muito acentuado, junto das empresas.

Podem surgir novas profissdes, a integrar nos grupos constituidos pelos especialistas das
profissdes intelectuais e cientificas e pelos técnicos de nivel intfermédio (nas entidades
privadas, mas fambém nas puiblicas e nas ONG's). Em fase de diminuigdo, poderdo vir a
enconirar-se os grupos de profissdes do pessoal administrativo (publicas) e os frabalhadores
indiferenciados (privadas e publicas), embora se admitam para o primeiro caso algumas

possiblidades de reconvers@o para outras profissdes,

Em alguns dos grupos de profissdes mencionados como passiveis de crescimento, consideram
as entidades inquiridas, que virdo a sentir dificuldades de recrutamento de profissionais,
especialmente no que concerne ao pessoal dos servicos e vendedores, aos operdrios, aos
técnicos e profissionais de nivel intermédio e aos especialistas das profissGes intelectuais e
cientificas. Este serd um dos fracos fundamentais da oferta de emprego local a caracterizar
os proximos anos, onde o CE de Evora terd sem sombra de dUvida um papel fundamental
enquanto prestador de servicos de selecgdo e recrutamento, além das necessdrias

actividades de formagdo profissionail.

O recrutamento airavés de conhecimentos pessoais é a pratica mais vezes seguida pelas
entidades inquiridas, mais acentuada junto das empresas e das ONG's, na consfrug¢do,
agricultura e servigos prestados as empresas. Ao que parece, junto de algumas destas
entidades, o CE de Evora ndo conseguiu ainda ganhar suficiente influéncia, de forma a
poder dliviar os seus ficheiros de candidatos a emprego, afravés da prestagdo de servigos de

recrutamento e seleccdo e da colocagdo de desempregados.
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O recurso ao CE de Evora, constitui c‘segundo opcdo nas praticas de recrutamento das
entidades inquiridas, em especial na salde e acc¢do social. administracdo pulblica e
restauracdo/hotelaria. A inscricdo na prépria entidade ou o recurso @ comunicagdo social,
s@o outfras tantas formas de recrutamento de pessoal utilizadas pelas empresas de maior
dimensdo. Enquanto isso, © recurso a empresas especidlizadas de recrutamento e selecgdo

de pessoal é pouco utilizado pelos vdérios tipos de entidades inquiridas.

Entre as esiratégias de valorizag@o dos recursos humanos que as entidades mais valorizam, a
melhoria da qualificacdo dos seus colaboradores internos surge em primeiro lugar entre as
preocupacdes das entidades inquiidas. O recurso a enfidades externas
(escolas/CFP's/associagdes) para suprir as necessidades de valorizagdo dos recursos
humanos, também & apontado pelos vdrios tipos de entidades inquiridas. Assim, a valorizagdo
dos RH internos parece ser a principal preocupacdo daquelas entidades, revelando n&o
apenas que os mesmos denotam debilidades nesta matéria, como ainda que se considera a
organizagcdo como o local privilegiado para o decurso das acgdes tendentes aquele
objectivo. Sé depois se admite o recurso aos Centros de Formagdo Profissional ou as

associagdes de classe para suprir as suas necessidades.

As empresas privadas apontam ainda a formagao pi'oﬁssioncl minisfrada a pessoas externas &
empresa, com vista ao seu posterior recrutamento, caso néo consigam satisfazer as suas
necessidades junto das escolas, CFP's ou associagdes de classe. Em Ultimo recurso, as
empresas {mas também algumas entfidades publicas) recomem ao dliciamento dos
profissionais j@ com alguma qualificacdo, que se enconirem a frabalhar noutras entidades da

mesma natureza.

Em complemento & andlise do jogo de forgas-fraquezas face as oportunidades-ameacgas
futuras, desenvolvido pelas entidades inquiridas, pretendemos conhecer a clareza da missdo
e dos objectivos estratégicos que as mesmas prosseguem. Descobrimos entdo que mais de
80% das entidades inquiridas, ndo consegue definir, com um minimo de clareza, a misséio que
prossegue actualmente, dificuldade particularmente evidente enfre as empresas privadas
mais pequenas. Enire as ONG's e as entidades publicas, é onde se encontra por vezes

alguma clareza na missdo definida.

Apesar disso, a quase totdlidade das declaragdes de missdo (especialmente entre as
entidades publicas), revelam um cardcter demasiado formal. Constituem declaragdes pouco
ou nada moftivadoras para os colaboradores (principalmente internos) das entidades. Quase

nunca sdo traduzidas em documento (a ndo ser em Didrio da Republica ou nos estatutos)
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que seja dado a conhecer aos funciondrios, existindo sim por vezes na mente do
empresdrio/gestor/dirigente.

Enconiramos como objectivos mais declarados pelas entidades inquiridas, para prosseguirem
até ao final do século, preocupagdes de cardcter essencialmente interno, como sejam:
melhorar as condicdes de trabalho, aumentar a eficiéncia interna e melhorar a qualidade do
produto/servico (ONG's e publicas), além do aumento da produtividade (empresas).
Encantar e surpreender o cliente (empresas). promover a imagem da entidade no meio
envolvente (ONG's), desenvolver actuagdes qudlificantes para o ambiente circundante
(pUblicas) ou valorizar os RH internos, sGo objectivos bastante mais estratégicos, arrojados e
motivadores, mas apontados com menor frequéncia que os do primeiro bloco, pelas

entidades inquiridas.

Os servicos publicos de emprego e formagdo profissional parecem ser aqueles de quem os
vdrios tipos de actores esperam e desejam um contributo mais forte & sua actividade, o que
poderd relacionar-se com o facto de se verificar uma grande proximidade entre aqueles
servicos (CE's e CFP's) e as vdrias enfidades, devido aos contactos frequentemente
estabelecidos enfre ambos. O confributo que as autarquias locais podem dar & actividade
das entidades pUblicas e as ONG's é bastante forte, mas as empresas ndo depositam na
actuacdo daqueles organismos tanta esperanca como as restantes, o mesmo se verificando
relativamente ao contributo esperado dos organismos da Administragdo Piblica Central. As
empresas, estdo mais confiantes quanto ao apoio que possa ser fornecido pelas associacodes
patronais/empresariais € por oufros servicos de apoio a empresas. Dos organismos ndo
governamentais, esperam as ONG's e as entidades pUblicas alguns beneficios para a sua

actividade.

Clarificar e precisar os contornos da missdo que o CE de Evora deve prosseguir até ao final do

século, constituiu o principal objectivo da investigagcdo cujos resultados aqui relatamos. Mas,

a consecucdo do objectivo principal acontece em maior ou menor grau, na medida em que

o forem os vdrios objectivos mais especificos. Acabamos de verificar a consecugdo dos vdrios

objectivos especificos inicialmente delineados para esta investigagdo:

¢ A inventariacd@o dos pontos fortes e fracos dos vdrios actores e da regiGo como um todo,
que permitam tirar o maior partido das oportunidades e enfrentar as ameagas que se
desenham na evolucdo esperada para o futuro do meio envolvente;

e Avaliacdo da clareza dos objectivos e da missdo prosseguida pelos diversos actores locudis;

e Tracar o perfil da estrutura de emprego da regido até final do século e definir as
qudlificacdes exigidas, em funcdo da percepgdo das enfidades inquiridas. Em nosso

entender, este objectivo ficou parcialimente comprometido, devido em boa medida &
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dificuldade que estas revelaram na previsGo da evolugdo do seu volume de emprego e
da estrutura de qualificagdes até final do século;

e Para inquirir os vdrios actores sdcio-econdmicos locais, procedemos a uma exaustiva
inventariac@o dos mesmos, tendo o questiondrio recolhido permitido a actualizagdo dos
aspectos relacionados com a actividade e dimensdo de alguns deles:

¢ Ao mesmo tempo, recolhemos através daquele instrumento as perspectivas de evolugdo
da sua actividade e do volume de emprego, bem como dos factores que eles consideram
poder ser decisivos naguela evolugcdo;

¢ Caracterizacdo das principais linhas que se prevé virem a orientar a procura e oferta de
emprego regionais, durante os préximos anos;

+ Identificagcdo das préticas de recrutamento e das estratégias de valorizagdo dos recursos
humanos que as entidades inquiridas pretendem seguir até final do século:

e Um dos Ultimos, mas ndo menos importantes objectivos especificos da investigagdo,
consistia em avaliar o tipo de confributo que é esperado dos vdrios organismos locais
(entre eles o CE de Evora), & actividade dos diferentes tipos de agentes sécio-econémicos

com actividade na regico.

Os resultados da consecussdo dos objectivos especificos e do objectivo global que
inicialmente delinedmos e que agora recorddmos, permitiu retirar um bloco de conclusbes e

sugestdes que constam do capitulo final, o qual se segue.
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24. Conclusoes

Avdliar os principais acontecimentos e tendéncias que se desenham, até ao final do século,
na envolvente ambiental, procurando compreender as necessidades e expectativas dos
diversos actores locais sobre o comportamento do Centro de Emprego de Evora. Eis as
principais linhas de orientacdo seguidas ao longo deste relatério, tendo por pano de fundo o
aumento da qualidade do desempenho daquele servico publico, no combate ao

desemprego e na promog¢ao do emprego locais.

Tratou-se efectivamente de dar resposta a uma preocupacdo de cardcter essencialmente
prético, na medida em que o CE de Evora prefendeu ganhar alguma capacidade de
antecipagdo sobre as tendéncias que se estdo a desenhar no seu meio circundante. Desta
forma se poderd preparar para nelas participar, se possivel, em pleno. Mas, como os grandes
problemas ndo podem ser resolvidos parcelar e individualmente, torna-se necessdrio
concertar a sua actuagdo com outros actores locais, ao menos, ao nivel da reflex@o sobre os
mesmos.

Clarificar e (re}descobrir os contornos da missdio que o CE de Evora deve prosseguir até ao
final do século, constitui o principal objectivo da investigag@o efectuada. A definicGo dos
principais fragos integradores da missGo, permitird reflectir sobre a forma como o
desempenho do CE de Evora pode facilitar a actuacdo dos restantes actores, especialmente
no que respeita ao combate ao desemprego e & promogdo do emprego. O CE de Evora
procura pois dispor da necessdria informagdo, que melhor suporte e fundamente a sua
intervencdo na drea em que exerce a sua influéncia, de forma a que aquela seja o mais
gjustada possivel aos interesses dos restantes actores e as necessidades da regi@io no seu

todo, contribuindo assim para enriquecer e qudlificar o ambiente circundante.

Assim, quanto & actuag¢do do CE de Evora, dele esperam as entidades inquiridas, para os
proximos anos, até ao final do século, algumas vocagdes especificas, a revelar na sua
actuagdo quotidiana:
1. Uma vocagdo de prestador de servicos de formagdo profissional, destacada por todos os
tipos de entidades, ramificada em trés vertentes:
e Desenvolver directamente accgdes de formagdo profissional destinadas a
desempregados a procura do primeiro ou de novo emprego;
* Apoiar técnica e financeiramente as acgdes de formagdo profissional destinadas a
activos empregados, desenvolvidas por oufros actores, especiaimente as empresas.
Também se admite alguma intervencdo do CE de Evora ao nivel da gestdo directa

deste tipo de acgdes destinadas a activos empregados:




o Desenvolver accdes de for.mcc;éo complementar & formagdo profissional ou
escolar, com vista a facilitar a fransicdo dos jovens para a vida activa;

2. Uma vocagdo de prestador de servigos vdrios, de regulac@o do mercado local de
emprego e de suporte a actividade dos actores locais: colocac@o de desempregados,
selecgdo e recrutamento, informacd@o sobre o mercado de emprego e orientagdo
profissional, informagdo sobre programas e apoios disponiveis, apoio técnico &
elaboragdo de projectos de candidatura aos programas em vigor, apoio & criacéo e
expansdo de empresas. As empresas sdo aquelas que mais expectativas desenvolvem
quanto ao refor¢o desta vocagdo do CE de Evorq;

3. Uma vocagdo assistencialista, através da manutengdo de alguns programas de apoio aos
mais carenciados e com maiores dificuldades de (re)insercdo no mercado de frabalho
local. SGo as autarquias locais e as ONG's aquelas que mais esperancas depositam na
continuagdo dos programas de ocupagdo de desempregados carenciados, ou ouifros
semelhantes.

4. Uma vocagdo de mediador e facilitador do didlogo e do trabalho conjunto dos diversos
actores locais, em matéria de combate ao desemprego e desenvolvimento do emprego,

particularmente solicitada pelas entidades pUblicas e pelas ONG's.

Em locais desqualificados como este, os servigos pUblicos de emprego devem assumir atitudes
pré-activas, precavendo o alastramento de problemas como o desemprego, procurando
solugdes que afrontem em diversas frentes esses problemas, em colaboragcdo com outros
actores, integrando redes de partenariado. Por isso, a missdo que o CE de Evora venha a
prosseguir no futuro, deverd integrar formas inovadoras de frabalhar, que enriquecam a
organizagdo e o seu meio envolvente, revelando que a organizagdo estd apta a antecipar a

evolucdo esperada para o seu ambiente e a enfrentd-la de forma criativa.

Em consequéncia do que acabamos de concluir, relativamente aos papéis esperados para o
CE de Evora, julgamos que os contornos da sua missdo, deverdo ser balizados por trés vértices
fundamentais: a) (re)quadlificar as pessoas; b) (re)jqualificar os actores; ¢} {re)qualificar a regido
ou local. Vejamos entdo com mais pormenor, cada uma das linhas de orientagdo da missdo

do CE de Evora para os préximos anos.
al (re)qualificar as pessoas:

A gestdo dos RH de uma regid@o ou local, € a gestdo das pessoas e do seu potencial. Sendo
cerfo que cabe aos Centros de Emprego do IEFP, um papel decisivo na melhoria do

funcionamento do mercado de emprego local, entGo aqueles CE's devem, em nome do

Estado, assumir activamente um papel centfral na formagcdo de RH qudlificados e altamente




qualificados, em fungdo das necessidades previstas para as regides, a curto, médio e longo

prazo.

Desenvolver uma gestdo previsional e preventiva do emprego da regido, obriga a encarar a
formagdo profissional de desempregados como tarefa prioritdria dos CE's, especialmente em
regides mais pobres, como esta que aqui estamos a tratar!’2. O emprego ¢é indissocidvel da
formagdo profissional, pelo que as politicas de emprego devem basear-se em programas de
formacdo, com vista & melhoria do funcionamento do mercado de frabaiho. Mais ainda,
tendo em atencdo as debilidades verificadas entre os desempregados das regides mais
pobres, nGo podem os CE's limitar-se &s tarefas de ajustamento directo enfre a oferta e a

procura local de emprego, jd que as mesmas dificilmente se ajustam de forma satisfatéria.

Sendo essencial uma crescente integracdo das vertentes de emprego e de formacdo
profissional, no combate ao desemprego e na promogd@o do emprego, exige-se a maior
adequagdo possivel dos programas de formagdo para desempregados as verdadeiras
necessidades do mercado de trabalho. A reconversdo profissional de desempregados, é
cerfamente o caso mais ilusirativo deste tipo de exigéncia, j@ que apenas com programas
djustados, serd possivel tornar empregdveis os desempregados provenientes de profissdes

saturadas ou sem futuro, a nivel local.

Mas, também ouiras modalidades de formagdo exigem ajustamento &s necessidades do
mercado, pelo que, apesar de geridas pelo IEFP (ex. da formagdo inicial), devem ser, sempre
que possivel, desenvolvidas em cooperagcdo com as empresas e outras entidades,
implicando-as nesta tarefa, na qual também tém responsabilidades. Tendo em conta as
dificuldades sentidas nesta matéria pelo tecido empresarial da regido e o papel do IEFP na
regulacdo do mercado de emprego local, a formagdo inicial de jovens & procura do
primeiro emprego e a reconversdo profissional de desempregados (especialmente de longa
duragdo), sGo moddalidades formativas cuja gestGo deve caber aos CE's e CFP's, embora em

estreita colaboragdo com as restantes entidades, em especial as empresas e sindicatos.

A formagdo profissional inicial e a reconversdo profissional de desempregados, por conferirem
qualificagdes ajustadas ao momento, apenas parcialmente satisfazem as necessidades de
qudlificagdo que as pessoas precisam durante a sua vida activa, j@ que é elevado o ritmo
das fransformagdes tecnolégicas. A formagdo inicial, hd que acrescentar, ao longo da vida
profissional dos individuos, outras acgdes de aperfeicoamento, reciclagem, ou mesmo de

reconversdo profissional. O objectivo é o da adaptagdo dos trabalhadores ds transformagdes

172 Contrariamente ao que parece ser a tendéncia actual do IEFP, ao separar cada vez mais as tarefas de emprego (reservadas
aos CE’s), das de formagio profissional (reservadas aos CFP’s).




decorrentes do progresso tecnoldgico, o que diminuird sem divida o risco da perda de

emprego!73.

A responsabilidade pela aprendizagem ao longo da vida, isto é, pela formag&o profissional
continua, deve ser partihada entre entidades publicas/estatais, empresas'’4 e ouiras
organizagdes, associacdes empresariais € patronais, sindicatos e os préprios trabalhadores.
Recorendo aos apoios financeiros disponiveis ao abrigo do FSE, algumas entidades,
maioritariamente empresas de alguma dimens@o, tém desenvolvido, por sua prépria
iniciativa, acgdes de formagdo profissional destinadas & melhoria dos niveis de qudlificagcdo
dos trabalhadores que empregam. O mesmo tem sucedido com associacdes empresariais e
sindicais que, em hordrio pés-laboral, desenvolvem, com alguma frequéncia, acgdes de

formagdo destinadas ao aperfeicoamento das competéncias de trabalhadores de pequenas
empresas.

O facto de algumas entidades (ainda que muito aquém do desejavel), se preocuparem com
a continua valorizagdo profissional dos seus colaboradores internos, revela-se um dos
comportamentos mais animadores para o enriquecimento dos ambientes interno e externo
(local). E que a formacd@o continua, perspectiva-se como emergéncia e sustentaculo da
organizagdo que se pretende qudlificante daqueles ambientes. Para que a organizagdo seja
qudlificante do seu ambiente circundante, torna-se necessd@rio que seja internamente
qualificante dos seus colaboradores, considerando-os como activos a valorizar e ndo como
custos.

As vérias entidades ou actores sécio-econdmicos locais, devem ser espagos qudlificantes
para os seus frabalhadores, oferecendo potencialidades formativas que desenvolvam a
aprendizagem individual e colectiva daqueles que nela participam. Nas organizacdes
qualificantes, o préprio local de frabalho é um local de permanente aprendizagem, isto &,
qualificante para os trabalhadores, devido ao nivel de autonomia e flexibiidade que a

organizagdo do frabalho infroduz e 4 inovagdo e criatividade que suscita e estimula.

Naquelas organizagdes, a aprendizagem torna-se uma componente essencial e sempre
presente, do trabalho que se estd a desenvolver. As suas experiéncias, sGo de igual forma

fontes de aprendizagem para os seus RH. Tal, exige grandes doses de flexibilidade

173 Qualificar os RH activos, promovendo a melhoria da qualidade do emprego, através da qualificagdo, reciclagem e
reconversio profissionais, ¢ uma das vias de prevengio do desemprego, isto €, uma medida activa de emprego, que apoia a
manutengdo de postos de trabalho.

174 A formagdo continua deve ser originada na entidade a que se destina. Mas, a reduzida dimensdo das empresas, € um factor
negativo para o desenvolvimento de estratégias de formagdo centradas apenas em si proprias. Além da reduzida capacidade
de previsdo das competéncias necessérias a curto e médio prazo, elas observam dificuldades em dispensar o seu pessoal
horério laboral, para a frequéncia das acgdes. Mais ainda, nem sempre os mesmos trabalhadores se apresentam disponiveis
para se valorizarem profissionalmente em horério pos-laboral.
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organizacional, descentralizacdo e autonomia, além duma particular organizacdo do
trabalho, situagdes para as quais nem todas as organizacées se encontram preparadas ou
em condigSes de implementar. Eis um campo aberto & actuagc@o dos CE's do IEFP, neste
caso, a formagdo contfinua de empresdrios, gestores, dirigentes, quadros médios e superiores
e chefias intermédias, os quais tém um papel activo na promocdo da aprendizagem
permanente.

Também a formagdo confinua dos trabalhadores das pequenas empresas e ONG's, em
hordrio pés-laboral, tem vindo a ser descurada pelo IEFP. Esta deficiéncia é ainda agravada
pelo facto de raramente as associagcdes empresariais e sindicais cobrirem totalmente as
necessidades dos seus associados. Tém ficado assim a descoberto algumas actividades
industriais e outras a que se dedicam as ONG's, sem cobertura safisfatéria por parte dos CE’s
ou dos CFP's do IEFP.

Em qualquer das situagdes, a formagdo profissional deve ser sempre encarada como um
meio para o desenvolvimento de novas competéncias técnicas e também sociais, capazes
de facilitar e mesmo estimular, a inovag&o tecnoldgica e organizacional, e n&o apenas como
uma forma de, passivamente, adaptar os frabalhadores aos postos de trabalho existentes ou
a criar. A valorizagcdo dos recursos humanos (empregados ou desempregados) deve fer como
objectivo principal o desenvolvimento das capacidades dos individuos, com vista & sua

realizacdo, nGo apenas profissional, como também pessoal. social, cultural, etc.

A formagdo profissional ministrada, deve ser sempre enriquecedora dos formandos, tornando-
os empreendedores, capazes de tomarem posturas mais activas na resolucdo dos seus
problemas e da comunidade onde se inserem, favorecendo a dptica da aprendizagem em
detrimento da do ensino. Assim, a formag&o inicial deve sempre preparar os formandos com
um alto potencial de adaptabilidade e mobilidade profissional, isto €, de polivaléncia,
proporcionando uma introdugdo aos principios da auto-aprendizagem, os quais estdo na
base da organizagdo qudlificante. A competéncia de auto-aprendizagem (aprender a
aprender), a transmitir pela escola e pela formagdo profissional, permitird aos seus detentores
uma aprendizagem activa ao longo da sua vida profissional. Facilita e estimula os que a
possuem a adoptarem atitudes abertas relativamente as oportunidades de aprendizagem,
nas suas experiéncias quotidianas. Os que deste tipo de formagdo sdo objecto, integrardo
mais facimente organizagdes qualificantes, confribuindo em maior grau para reforgar a

capacidade de renovagdo e (re)quadlificacdo das mesmas.

Toda a formagdo profissional desenvolvida, deve ter uma forte componente sécio-cultural,

destinada a consciencializagdo para o desenvolvimento organizacional e local, preparando




os seus destinatdrios para infegrore.m equipas e redes de ftrabalho. O saber-fazer

(competéncias profissionais) tfransmitido através da formag¢do profissional, deve ser
complementado pelo saber-estar ([desenvolvimento pessoal em contexto comunitdrio) e pelo

saber-ser (incentivador da criatividade, da participacdo e da capacidade de iniciatival).

Tal como acontece com algum vazio verificado na cobertura das necessidades de formagdo
profissional continua, também quanto aos mecanismos de transicGo dos diplomados ou
formados pelo sistema de educagdo-formacdo para a vida activa, parece ocorrer alguma
lacuna. Ali se vislumbra algum espaco de actuacdo que pode ser alargado pelos CE's do
IEFP, nomeadamente o de Evora. Assim, a formagdo profissional inicial, desenvolvida pelo
IEFP, poderd desempenhar um papel fundamental enquanto complemento a formagdo
escoiar, facilitando a fransi¢do dos jovens para a vida activa, assegurando aoc mesmo tempo
alguma continvidade entre a formagdo escolar e a formagdo profissional. Mas, também os
estdgios de formacdo complementar & formagdo profissional, a realizar em empresas e outras
entidades, assumem particular importéncia, com vista ao aumento dos niveis de inser¢cdo dos

ex-formandos no mercado de emprego local.

b) (re)qualificar os actores:

J& verificdmos como a constante valorizacdo profissional dos recursos humanos locais é de
fundamental importancia, tanto para as pessoas, como para as entidades. No entanto, nem
sempre a populagcdo activa (empregada e desempregada) reune o perfil e estd predisposta
a apostar na sua valorizagdo profissional e pessoal, através da participagdo em acgdes de
formacdo profissional ou outras. Da mesma forma, nem todas as entfidades locais tém
condigdes ou interesse para desenvolverem directamente acgdes de formagdo profissional
destinadas aos seus colaboradores, ou para a disponibilizagdo destes, com vista a sua

participagdo em acgdes que ocomrem noufiros locais.

Ambos (entidades e RH) necessitam dos servigos prestados pelos CE's de Emprego em vdrios
dominios. Assim, encarando a formagdo profissional enquanto parte de um pacote mais vasto
de servicos prestados & actividade econémica, revelam-se importantes outros servigos, como
a informac@o e orientagdo profissional de candidatos a emprego empregados e
desempregados, com base na informagdo disponivel sobre as tendéncias em curso ou
esperadas para o mercado de emprego local, canalizando as escolhas profissionais (também
de acgdes de formagdo profissional a frequentar) para as dreas com maiores possibilidades

de empregabilidade.

Este tipo de actuagdo, que reveste significativa importancia junto dos jovens que frequentam

o ensino oficial, revelase particularmente fundamental para os desempregados das
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camadas mais jovens, enfre os quais se observam frequentemente fortes clivagens entre as
aspiragdes que possuem e as possibilidades de emprego que se lhes apresentam, face ao
tipo de quadlificagdes de que dispdem. Se alargarmos a prestacdo do servigo de informagdo
e orientacdo profissional aos activos empregados, sensibilizando-os para a crescente
necessidade de apostarem continuamente na sua valorizagdo profissional, eis um forte

contributo a quadlificacdo dos actores locais.

A prestagcdo de servicos de selecgdo e recrutamento, promovendo a colocagdo de
desempregados, através das ofertas de emprego recolhidas junto de vdarias enfidades,
constitui um outro campo de aprecidvel intervengdo dos CE's do IEFP. O rigor e tecnicidade
deste tipo de servigos, confribuird certamente para valorizar os recursos humanos das
entidades que a eles recorem, as quais se pode ainda prestar aconselhamento em matéria
de gestdo de RH. Em complemento destes servigos, outros poderdo ser prestados pelos CE's,
com o objectivo de contribuir para o melhor funcionamento do mercado de emprego local,
como o apoio técnico ou financeiro @ expansdo do nivel de emprego das entidades, através
dos incentivos & confratagdo de desempregados ou outros que venham a ser criados (ex. de
beneficios fiscais, etc.).

Os apoios & criagdo de empresas, especialmente por desempregados, afribuidos pelos
Centros de Emprego do IEFP, poderdo revestir, ndo apenas um cardcter financeiro, como
também um cardcter técnico, de apoio & elaboracdo de projectos de candidatura aos
programas em vigor. Melhor efeito surtirGo, se complementados com acgdes de formagdo
em gestdo de negdcios, para os promotores das iniciativas. Em regides mais pobres como
esta, os servicos pUblicos devem tentar criar condigdes que favore¢am a emergéncia de
novas fontes de emprego, influenciando, em particular, a atitude em relagdo a criagdo de

empresas ou qao estabelecimento por conta prépria.

Tanto os desempregados, como as entidades, necessitam que lhes seja transmitida,
periodicamente, informa¢do completa e actualizada, relativa aos programas e apoios em
vigor ou previsiveis, cuja gestdo seja da responsabilidade dos CE's e CFP's do IEFP. Essa
informacgdo é preciosa, tanto para cimentar a actividade e o emprego existentes, como para
dinamizar novas iniciativas, geradoras de mais emprego. Ao concretizarem este tipo de
actuagdo, os CE's fraduzem na pratica um importante papel cometido ao Estado, enquanto

instituicdo politica de apoio ao tecido sécio-econdédmico e aos actores que o integram.
c¢) (re]qudiificar a regiGo

Promover o emprego local, extravasa a esfera de ac¢do de apenas um agente/actor, ainda

que se frate de um servigo publico, exigindo, para ter sucesso, que se verifique alguma




concertagdo estratégica entre os vc’u:ios actores, ao nivel local. A eficacia das medidas
adoptadas pelos servigos publicos, em matéria de combate ao desemprego e promogcao do
emorego, depende em muito da sua capacidade de mobilizar os restantes agentes da vida
econdmica e social, os quais devem participar activamente nas estratégias a definir nesta

maitéria, especialmente a nivel local.

Se atendermos a que os efeitos das medidas executadas neste dominio tém actuado mais
sobre os niveis de desemprego e menos sobre a sua esfrutura, afigura-se entdo demonstrada
a incapacidade de actuagdes individualizadas e parcelares de alguns actores, ainda que
sejam provenientes dos servicos puUblicos. Actuagdes balconizadas e individualizadas, ndo
concertadas com os restantes actores, especiaimente com a sociedade civil e empresarial,
ndo permitem firar delas verdadeiros efeitos de desenvolvimento do emprego das regides
mais pobres. Ainda que nessas regides ou locais, se perspective a ocomréncia de
oportunidades de exiraordindria importdncia {ex. da baragem de Alqueva), a falta de
concertagdo estratégica entre os actores locais, faz o local comrer o risco de marginalizagdo

face qos efeitos decorrentes dagueles acontecimentos.

O factor chave do sucesso econdmico e social das regides ou locais, reside na sinergia entre
a acgdo de um empreender e a mobilizacdo de um conjunto de redes de relagdes. Inovar,
ao nivel local, é sinénimo de uma forma diferente de frabalhar, assente na capacidade de
cooperar, de juntar esfor¢cos, de trabalhar em rede, onde surgem concertadas as actuagdes
do sector publico e privado. Estimular e desenvolver a economia e o emprego locais, faz
apelo a emergéncia de partenariados, dada a necessidade de mobilizar vérios actores e de
fazer apelo aos recursos e capacidade locais, tanto do sector publico, como do privado, ou

ainda do associativo e voluntdrio.

Criar condigdes para desenvolver o emprego e diminuir o desemprego, exige uma
Administragdo PUblica competente e com iniciativa, capaz solicitar a cooperagdo local entre
sindicatos, empregadores e servicos publicos, de iniciar o processo de concertagdo
estratégica que possibilite a fransformacdo de uma determinada regi@o num local capaz de
aprender e de inovar. Os servicos publicos (especialmente o CE de Evora), devem
desenvolver relagcdes inter-organizacionais (partenariados) com os restantes actores, com
vista a procederem a comrecta identificagdo e andlise dos constrangimentos que se observam
ao nivel local, e sobre a forma de os ultrapassar. A obtencdo de algum consenso sobre os
contornos daqueles problemas e sobre a maneira de os enfrentar., concentrando-se no
esforco de valorizagdo e potenciagcdo dos pontos fortes da regiGo e de mobilizagdo dos
recursos internos e externos para a criagdo de emprego., exigem elevados padrdes

concertacdo esfratégica e um ambiente multi-actores dindmico.
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As fortes relagdes e parcerias inter-organizagdes, revelam-se fundamentais para que os locais

possam adoptar uma abordagem estratégica destinada a resolver os problemas identificados
e a ftirar partido das oportunidades, garantindo o melhor aproveitamento possivel dos
recursos. A estratégia, constituindo uma base para a actuagdo local, enquadra as acgdes
empreendidas por qualquer dos actores locais, na medida em que indica um plano de
acgdo para desenvolvimento do emprego, a partir do equacionamento dos problemas do
local, das suas oportunidades e recursos. Em regra, a andlise SWOT precede a definicdo da
estratégia a seguir, determinando onde se deverdo aplicar esforcos especiais, de modo a
atingir o resultado desejado.

Mas, antes de definirem o plano de acgdo, os actores locais devem ainda estabelecer uma
visGo para o locdl, isto é, estabelecer uma imagem daquilo que gostariam que o local fosse
no futuro. E essa imagem que norteia a concepcdo do plano estratégico que, por sua vez
enquadrard a actuagdo dos vdrios agentes/actores locais. Também neste caso se exige aos
servicos puUblicos um papel de facilitador da coordenagdo e da concertacdo entre os
actores locais, mais do que a imposicdo da sua légica centralizadora. No fundo, cabe aos
servigos publicos de emprego, estimular a participacdo dos vérios actores locais no
diagnéstico dos problemas que afectam o local, na selec¢do das prioridades e objectivos de
combate aqueles problemas, no lancamento de programas e projectos a nivel local, na
concertagdo, coordenacdo e integragdo das iniciativas e na avaliag&o dos resultados ao

longo de todo o processo, isto é, na monitorizac@o do seu desenvolvimento.

A partir do diagnédstico dos problemas (fase que pode e deve ser despoletada pelo Estado),
hd que implicar os restantes actores nos processos de decisdo relativos &s prioridades e aos
objectivos. Neste processo, o Estado deve assumir o papel de mediador de interesses, de
difusor de informagdo e, caso seja necessdrio, de promotor de animagdo, promovendo a
infensificagdo das relagdes enfre os actores locais. Enquanto elementos essenciais da
instituicGo de uma solidariedade espacial, os locais exigem, para se transformarem em meios
inovadores e qualificantes, que servicos publicos como o Centro de Emprego de Evora, sejam
mais que drbifros ou policias. Exigem-lhes que sejam parceiros, que desempenhem papéis
activos de parceria e assumam responsabilidades na procura de solugdes para os problemas
que afectam aqueles locais, substituindo o intervencionismo cenfral pelo local, através de

atitudes ofensivas, inovadoras e dindmicas.

Assim, em nossa opinido, cabe aos servicos publicos, enquanto protagonistas activos dos
processos de desenvolvimento dos locais, estimular a participagdo dos actores locais em

dominios como o diagnédstico dos problemas que os afectam e na procura conjunta de
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solugcdes para eles. A procura de pensqmenfo e acg¢do colectiva em relagdo aos problemas
de emprego. tornard sem duivida os actores locais mais aptos a antecipar a evolugdo e
enfrentd-la de forma criativa, devido & maior qualificagdo de que dispordo. Para o CE de
Evora, gqudlificar o seu ambiente circundante é, fundamentaimente, assumir um papel de
parceiro com os restantes actores locais, na definicdo e na implementagdo de medidas de

desenvolvimento do emprego.

O presente relatdrio, é o relato de uma iniciativa promovida por um servico publico, que
procura encetar, junto dos restantes actores locais, o processo de reflexdo conjunta em tormo
das possibilidades de promogdo do emprego ao nivel local. Nesse processo, julgamos que o
CE de Evora deverd ser o animador e catalisador das dindmicas colectivas e concertadas a
despoletar ao nivel local, com vista @ promogdo do emprego. Para isso, valorizara e
potenciard certamente a elevada competéncia técnica, ligagcdes e conhecimento do meio
circundante, experiéncia e capacidade de resposta ds solicitagdes daquele, existentes no seu
seio.

Uma actuagdo qudlificante, deve constituir a linha orientadora de um servigo publico que se
pretende criativo e inovador, permanentemente atento as necessidades daqueles que sdo os
vtilizadores finais ou intermédios dos seus produtos ou servigos, orientado para a constante
adaptabilidade ao ambiente que o rodeia. Neste sentido, a forma como os actores locais e a
prépria regido em si, se projectam no préximo futuro, até ao final do século, deverd constituir
o referencial fundamental na orientagcdo da acgdo do CE de Evora, que reqjustard
permanentemente a sua missdo para responder, com maior adequagdo, ds expectativas
daqgueles actores. Envidard certamente os necessdrios esfor¢os, com vista a coimatagdo de
algumas das suas fraquezas e rentabilizagdo das suas forgas, pelo que ndo poderiamos

terminar o presente relatério sem proceder a algumas recomendagodes nesse sentido.




ORGANIZAGOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICACAO DAS REGIGES.

25. Recomendacoes

Estd j& sobejamente demonstrada a faléncia de respostas cenfralizadas no combate aqo
desemprego e promogdo do emprego, sem a suficiente adequacdo as realidades dos locais
menos quadliificados. Aquelas medidas ndo poder&o nunca de igual forma ser parcelares e
sectoriais, sem integragdo ou coordenagdo, j@ que o tipo de solicitacdes recebidas do meio

envolvente exige cada vez maior complementaridade e integracdo nas solucdes a fornecer.

A criagdo de emprego e os efeitos induzidos sobre o nivel de desemprego, dependem em
boa medida do impacto produzido pelas politicas de formagdo sobre a qualidade dos RH.
Tendo em ateng&o que ao IEFP cabe a promogdo dos dois fipos de actividades (emprego e
formag&o profissional) em conjunto, juigamos haver vantagens na integrac@o daquelas duas
vertentes numa estrutura operacional mista, do estilo “Ceniros de Formag@o-Emprego” ou
"Agéncias quaiificadoras de RH". Destacamos alguns dos mais importantes vectores daquela

que poderia constituir a sua actuagdo quotidiana:

a) [re]qudilificar as pessoas:

» Desenvolver acgdes de formacgdo profissional destinadas a trabalhadores empregados em
pequenas empresas ou ONG's, em hordrio pés-laboral, de forma a permitir aos
frabalhadores no activo aperfeicoarem as suas competéncias profissionais, ou mesmo
reciclarem-nas, em consequéncia da evolugcdo tecnoldgica. A formagdo continua tem
sido até agora subvalorizada pelo IEFP, em beneficio da formagdo de desempregados, em
grande escala. Esta situagdo, cujos efeitos ndo tém sido tdo nefastos noutras regides,
devido & existéncia de Centros de Formagdo Profissional de Gestdo Participada,
implementados para satisfazer as necessidades de forma¢do de um determinado sector
da actividade econdmica (calcado, téxteis, vestudrio, jornalismo, metalomecdnica,
cer@mica, electrénica, etc.), revela como é fundamental a adaptacdo das politicas as
realidades dos locais. De outra forma, locais como este, continuardo desprovidos das
condigdes de acesso aos instrumentos concebidos para o todo nacional;

o Desenvolver acgdes de formagdo profissional destinadas & qualificagdo ou reconversdo
de trabalhadores desempregados que se enconfrem & procura de novo emprego, com
vista a obterem as qualificagdes necessdrias ao exercicio de uma profissGo;

o Desenvolver acgdes de formagdo inicial, em cooperacdo com as empresas e outras
entidades, destinadas a jovens candidatos ao primeiro emprego, ransmitindo-lhes uma
forte e completa preparagdo técnico e sécio-cultural, produzindo cidad&os integradores,

mais que profissionais demasiado especializados;




* Desenvolver acgdes de formagdo profissional complementar & formagdo escolar,

destinada a qudlificar os jovens que tenham terminado a escolaridade obrigatéria e
pretendam iniciar a sua vida activa. Esta formag&o profissional qualificante, de fransicdo
para a vida activa, deverd ter a duragcdo minima de um ano, admitindo-se o seu
alargamento até 2 anos. Ao mesmo tempo, o periodo de formagdo complementar &
formagdo profissional, devera ser obrigatério para todos os ex-formandos das acgdes
desenvolvidas pelo IEFP, cabendo a este a tarefa de enconfrar empresas e oufras
entidades onde seja possivel efectuar estdgios, reguiarmente acompanhados por equipas
que infegrem técnicos das entidades e do IEFP;

Desenvolver acgdes de formagdo profissional especial, destinadas a publicos
particularmente desfavorecidos face ao mercado de emprego: mulheres e
desempregados de longa duragdo. Este tipo de formagdo de base e tecnoldgica, devera
ser desenvolvida em colabora¢do com o Ministério da Educagdo, tendo em conta os
elevados indices de analfabetismo que se verificam entre estes publicos. Por isso, as
acgdes deverdo ser mais alargadas no tempo, de forma a permitir a incorporacdo de uma
componente escolar minima e o desenvolvimento da auto-estima, abolindo alguma da
passividade que tende a dfectar estes desempregados ao fim de algum periodo,
estimulando as suas capacidades de iniciativa adormecidas ou reprimidas;

Além da formagdo profissional destinada aos grupos mais vuineraveis de desempregados,
no Gmbito de politicas progressivas de formagdo que déem resposta as necessidades dos
empregadores e & melhoria generalizada dos RH locais, podemos ainda equacionar o
desenvolvimento de oufro tipo de formagdo profissional que, de igual forma, ndo devera
estar totalmente submetida aos imperativos da empregabilidade imediata. Trata-se da
formagdo profissional para o desenvolvimento, que potencie e desenvolva em alguns
desempregados, mesmo nos menos empregdveis, novos horizontes, capacidades de
frabalho em equipa e em rede, capacidades de realizagcdo pessoal, de empreendimento,
de qudlificagdo dos locais, e ndo apenas competéncias técnicas. Trata-se de encarar a
formagdo profissional como elemento estratégico e estruturante do desenvolvimento dos
locais. A pUblicos com diferente perfil, em especial os desempregados com perfil de
empreendedores de pequenas iniciativas geradoras de emprego, poderd ser aplicado um
esquema formativo semelhante, reforcando os aspectos de implementagdo e gestdo de
negdcios;

Acompanhar o percurso profissional dos ex-formandos que, apds termo dos cursos de
formacédo profissional e estGgio complementar em empresas e outras entidades, podem ou
ndo ter ficado a frabalhar naguela actividade. A verdade é que, actuaimente, o [EFP
perde o rasto aos seus ex-formandos logo & saida dos CFP's, ndo retomando qualquer

contacto com eles. Manter o contacto activo com aqueles profissionais, permitird ndo
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apenas acompanhar e aconselhar a gestdo da sua carreira profissional, como detectar,
ao fim de algum tempo de actividade, as necessidades de formacao profissional continua
de que venham a necessitar, providenciando a sua satisfagdo. Caso ndo se verifique por
parte do IEFP este tipo de acgdes de “ajuda continuada & gestdo de carreira”, o mais
provdvel de acontecer é o ex-formando abandonar a sua profissdo ao fim de algum
tempo, em troco de melhores saldrios noutra, por vezes mais descaracterizada e
indiferenciada. Esta situa¢cdo tende a ocorrer com alguma frequéncia, pelo facto de a
integrag@o no mercado de emprego costumar acontecer em entidades (especialmente
empresas) de pequena dimensdo, nas quais o ex-formando raramente enconira
condi¢des de actualizar ou aperfeicoar as suas competéncias profissionais;

Desenvolver acgdes de formagdo-acgdo, destinadas a empresdrios, gestores, dirigentes e
quadros, ajudando-os a identificarem os estrangulamentos e as potencialidades, por forma
a tirarem o maior proveito das oportunidades do ambiente circundante. As formagdo, a
desenvolver em sala e na entidade, permitird ndo apenas facilitar a deteccdo de
problemas, como acompanhar a definicdo da esiratégia para o combate dos mesmos;
Apoiar financeiramente acgdes de formagdo de activos empregados, levadas a cabo por
alguns actores locais, para satisfacdo das suas necessidades e das dos seus associados.
Além do apoio financeiro, também o apoio técnico & concepcdo e desenvolvimento das
acgdes deve ser fornecido pelo IEFP, especialmente ds empresas mais pequenas e ds
ONG's. Pretende-se que a formagdo seja vista pelos gestores e dirigentes como um
instrumento Util de desenvolvimento das competéncias e das organizagdes em si mesmas.
Por isso, caberd ao IEFP sensibilizar aqueles responsaveis para o papel da formacdo
enqgquanto chave do desenvolvimento organizacional e da mudanga, mais que como
custo inevitavel. Também serd fungdo principal do IEFP a criacdo e difusdo pelos
promotores de formagdo, de instrumentos de apoio a qualidade da formacdo, os quais
deverdo sempre enconfrarse actualizados e operaciondis, facilitando o desempenho
formativo daqueles promotores e uniformizando procedimentos;

Como nem sempre os activos podem vir ao IEFP, h& que flexibilizar ac méximo as estruturas
formativas, desenvolvendo acgdes nas proprias empresas e oulras entidades (por ex.
aperfeicoamento e reciclagem de activos), nas instalagdes das Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia, das ONG's, através de equipamentos méveis devidamente testados;
Desenvolver e manter actudlizados estudos sobre necessidades de formacdo e de
avdliagdo dos impactos da mesma na criagdo de empregos a nivel local, contribuird para

uma maior adequagdo da formagdo profissional & realidade sécio-econdémica do local.

Cabera também ao IEFP garantir o constante ajustamento e relacionamento do sistema de

educacdo/formagdo com o mundo do trabalho e com o meio envolvente em geral. Por isso,




haverd que proceder & permanente actudlizagdo dos conteldos programdticos,

articulando-os com as necessidades do mercado de trabalho, pelo que se justifica em pleno
a solicitagc&o de uma maior participagdo dos varios actores na definicdo dos programas e na

programagdo das acgdes de formacdo.

b} (re}quadilificar os actores

e Maximizar a utilizagdo dos meios informdticos disponiveis, necessérios & difusGo mais
alargada possivel e melhoria da circulag@o da informacgdo relativa as ofertas e pedidos de
emprego;

¢ Incrementar o apoio aos desempregados (especialmente aos desempregados de longa
duragdo} e empregadores, na procura de emprego e na selecgdo e recrutamento,
respectivamente;

* Encorgjar o nascimento de novas iniciativas de criagcdo de emprego (rever e melhorar os
mecanismos de apoio e a celeridade da andlise e decisdo) e a expansdo das existentes.
Desenvolver mecanismos tendentes & motivacdo e orientagdo dos potenciais promotores
de pequenas iniciativas locais de criagdo de emprego, em dreas de interesse regional,
mediante a exploragdo de bolsas de ideias de pequenos negdcios e através da criagdo
de cenfros de incubagdo de empresas;

e Revitdlizar as tradicionais fungdes de colocagdo, informagdo e orientagdo profissional.
Refor¢ar a interveng&o da orientacdo profissional junto dos jovens que se encontram nos
anos terminais dos ciclos do ensino secunddrio, com vista & difusGo das tendéncias e
perspectivas que se desenham para o futuro do mercado de trabalho do local;

e Aumentar a difusdo de informagdo sobre os programas do IEFP (emprego e formagdo)
junto dos restantes actores, principalmente das iniciativas apoiadas pelo IEFP desde o seu
nascimento, aproveitando para tal a rede instalada de UNIVA's e Clubes de Emprego, mas
procedendo ao seu alargamento as associagdes de desenvolvimento local, associagdes
empresariais, comerciais e sindicais. Desenvolver um sistema integrado de informag¢do, de
acesso aos vdrios actores locais, versando sobre a evolugdo previsional do mercado de
emprego local, a orientagdo profissional e escolar, a oferta de formagdo profissional
disponivel e as bolsas de ideias relativas & criagdo de emprego:;

Criar esfruturas que desenvolvam acgdes de acompanhamento técnico permanente as
iniciativas de emprego apoiadas pelo IEFP, a algumas ONG's e mesmo outras pequenas
empresas, cimentando assim o nivel de emprego existente. Este tipo de acompanhamento
técnico, que pode integrar modalidades de formagdo-acgdo em hordrio pés-laboral para
os empresdrios e dirigentes, desenvolvida por equipas multi-disciplinares de consultores,

terd por objectivo o reforco da capacidade de gestdo e de sucesso dos negdcios.




aumentando assim as suas possibilidgdes de expansdo e consequente aumento do nivel
de emprego. Também o apoio & aplicacdo da metodologia de andlise SWOT. & reflex&o
sobre a missdo e objectivos daquelas entidades, pode ser prestado afravés deste tipo de
consultoria, apoiando o desenvolvimento de pensamento estratégico. Além disso, as
entidades locais, mesmo algumas de maior dimensdo, necessitam frequentemente de
apoio na gestdo previsional dos seus RH, tanto no que se refere a deteccdo de
necessidades de formacdo profissional dos seus trabalhadores, como & concepgdo de
planos de formagdo, ou ainda & execugdo e avaliagdo das respectivas acgdes;

Reforcar os apoios e mecanismos de intervengdo no dmbito da mobilidade geogrdfica de
frabalhadores desempregados;

c) (re)quadiificar a regido ou local

Iniciar a diminuigc&o gradual das politicas passivas de emprego, assistencialistas, as quais
tém contribuido para muita da resignagdo, acomodamento, conformismo e passividade,
visiveis junfo dos desempregados que delas tém sido objecto. Uma das vias, € a de
acrescentar a tais desempregados alguma qualificagdo profissional ou instrugdo escolar
(em colaboragdo com o Ministério do Emprego), ao menos durante o periodo em que
delas sejam objecto. A componente educativa a ministrar aos desempregados integrados
em programas ocupacionais, em colaboragcdo com as entidades puUblicas (ex. Camaras
Municipais e Juntas de Freguesia) e ONG's, pode revestir modalidades de alfabetizagdo,
formacdo psicossocial e mesmo formagdo técnica;

Preparar-se para detectar antecipadamente os processos de reestruturagdo industrial ou
sectorial, de forma a que, através de mecanismos como a informagdo e a orientagdo
profissional, se promova, em conjunto com as empresas que venham a proceder aos
despedimentos, imediatamente antes destes ocomrerem. o encaminhamento daqueles
trabalhadores para ofertas de emprego existentes ou a despoletar, ou para acgdes de
reconversdo profissional promovidas por estruturas de formagdo flexiveis:

Desenvolver esforcos conjuntos com outros actores para atrair a regido recursos humanos
qudlificados. Uma das possibilidades, mediante a arficulac@o de uma pandplia de
incentivos (recuperagdo ou aquisicdo de habitagdo, criagdo do préprioc emprego.
mobilidade geogrdfica, etc.), é a procura de atracgdo de alguns profissionais que em
tempos trocaram estes locais pelas cinturas industriais de Lisboa e SetUbal. mas que agora
ali se encontram em situac@o de desemprego, vitimas de processos de reestruturagdo

industrial ou sectorial. Trata-se de prevenir e ndo apenas combater o desemprego;
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+ Desencadear esforgos tendentes & constituicdo de uma agéncia para a promogdo local

do emprego, que funcionard como consércio promotor da ligagdo enire os sectores

publico, privado e associativo, mas independente a todos eles, com estrutura auténoma:

Integrando representantes daqueles trés tipos de actores e coordenado pelo IEFP,
aquele organismo caberd a articulagdo da oferta de educagdo-formagdo regional
e das suas estruturas, em fungdo das necessidades detectadas e da rentabilizagdo
de recursos disponiveis;

Para uma melhor funcionalidade e integracdo dos apoios e incentivos estatais, até
agora bastante espartiihados, a este tipo de organismo caberd exercer presséo
para a criagdo de uma Operagdo Integrada de Desenvolvimento para a regido,
tendo em conta os problemas especificos que esta revela em matéria de emprego;
Promover a animagdo do local, mobilizar recursos disponiveis, estabelecer a
ligagdo com os especialistas, injectar pensamento estratégico, facilitar e mediar a
concertacdo estratégica entre actores e fomentar as parcerias locais enfre os
mesmos, sGo oufras tantas atribuicbes que poderiam ser cometidas a semelhante
organismo;

Funcionar como observatdrio permanente das tendéncias sectoriais da actividade
econdmica, perspectivando as oportunidades a curto, médio e longo prazo, de
forma a facilitar o ajustamento enfre as acgdes de formagdo a desenvolver e as
necessidades sentidas para o local, eis outra vertente da actividade daquele
organismo;

Criar um didlogo permanente e concertado entre as forcas vivas do local, uma
pratica de discussGo publica sobre os objectivos estratégicos de combate ao
desemprego e desenvolvimento do emprego, bem como sobre os melhores
percursos para os alcangar;

Desenvolver projectos para o futuro do local (em matéria de emprego), os quais
funcionem enquanto esperanga e referéncia da acgdo individual e colectiva, que
mobilizem recursos e animem a solidariedade activa e fomentem uma cultura de

concertagdo estratégica de base territorial;

Consideramos ter dado o passo fundamental para que se inicie o processo de concertacdo

esfratégica entre os actores locais, a partir dos resultados desta investigagdo. Os resultados da

mesma deverdo ser devolvidos aos actores auscultados e a restante comunidade!”5, os quais

constituirdo sem diuvida um bom ponto de partida tendente a, a partir da sua discussdo,

cimentar alguns processos de concertagdo estratégica a nivel iocal, com vista & promogdo

do local e & procura das vias de solugcdo para os problemas que o mesmo enfrenta, em

175 Ngo esquecendo o cardcter reservado com que deve ser considerada a extrapolagdo das conclusdes para o conjunto da
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especial o desemprego. No fundo Jratase de, a partir desta investigagc&o, procurar
estabelecer objectivos e definir uma visGo redlista para o futuro do local em matéria de
emprego, elaborando uma estratégia e um plano de accdo para a implementar, a

estabelecer entre os actores locais.

Seria pois interessante que o presente relatério pudesse constituir a base de outras reflexdes,
de preferéncia conjuntas (enfre os varios actores), sobre os instrumentos e as metodologias a
aplicar no combate ao desemprego e no relangamento do emprego locais. Apesar do
cardcter eminentemente pragmdtico e politico das mesmas, ndo deixardo ainda assim de

constituir interessantes objectos de investigagdo, por certo.
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APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL - Formagdo profissional que visa complementar e
melhorar conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamentos,
no dmbito da profissdo exercida.

ANALFABETO - Todo o individuo com 10 ou mais anos que nd@o saiba ler nem escrever, ou

seja, o individuo que é incapaz de ler e compreender uma frase escrita ou de escrever
uma frase completa.

COLOCACOES - Ofertas de emprego satisfeitas ao longo do més, com candidatos
apresentados pelos Centros de Emprego do IEFP.

CRESCIMENTO NATURAL - Resultado da diferenca entre Nascimentos e Obitos.

DENSIDADE POPULACIONAL - NUmero médio de habitantes residentes por Km2 de superficie
(habitantes residentes / drea total).

DESEMPREGADOS - Conjunto da populagdo activa (com 14 e mais anos), que se encontra

sem trabalho remunerado e disponivel para trabalhar, inscrita nos Centros de Emprego
do IEFP.

EMPRESA - Entidade econdmica que desenvolve uma determinada actividade, sendo
constituida por uma sede social e estabelecimentos com localizagdes diversas.

ENSINO RECORRENTE - Destinado aos individuos que ndo fiveram oportunidade de se
enguadrar no sistema de educacdo escolar na idade normal de frequéncia, ou que o
abandonaram precocemente, cenfrando-se no principio da alterndncia entre os
estudos e outras actividades. Refere-se normalmente aos ensinos bdsico e secunddrio,
afribuindo os mesmos diplomas e certificados que os conferidos pelo ensino reguiar.

ESTABELECIMENTO - Unidade de actividade econdmica que, sob um Unico regime de
propriedade ou de confrolo, produz exclusivamente ou principalmente um grupo
homogéneo de bens ou servicos num Unico local.

FORMACAO PROFISSIONAL - Conjunto de actividades que visam a aquisicdo de
conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento exigidas
para o exercicio das fungdes proprias duma profissdo ou grupo de profissdes em
qualqguer ramo da actividade econdmica.

FORMACAO PROFISSIONAL EM ALTERNANCIA - Formacdo inicial de jovens com
escolaridade obrigatéria e idades compreendidas entre os 14 e os 24 anos, que visa
assegurar o desenvolvimento da capacidade e a aquisicdo de conhecimentos
necessdrios para o exercicio de uma profissGo qualificacdo. Programa de formag¢do
gerido pelo IEFP, desenvolvido em alternancia com as empresas, gue confere
equivaléncia escolar.

FORMACAO PROFISSIONAL INICIAL - Visa a aquisicdo das capacidades indispensdveis para
poder iniciar o exercicio duma profissdo. Compreende uma formacdo profissional de
base e uma eventual especializacdo.

FORMACAO PROFISSIONAL CONTINUA - Engloba todos os processos formativos organizados e
institucionalizados subsequentes a formacdo profissional inicial, ou dirigida aqueles que
deixaram a educagdo formal em qualquer nivel e entraram na vida activa. Tem em
vista permitir uma adaptacdo as fransformacdes tecnoldgicas e técnicas, favorecer a
promogdo social dos individuos, bem como permitir a sua contribuicdo para o
desenvolvimento cultural, econémico e social.
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. Glossério

INDICE DE ENVELHECIMENTO - Relaciona o nimero de individuos com 65 e mais anos que
existem, para cada 100 individuos com menos de 15 anos, na populacao residente.

NIVEL DE INSTRUCAO - O mais elevado grau de ensino atingido pelo recenseado, completo
ou incompileto.

OFERTA DE EMPREGO - Empregos disponiveis comunicados pelas entidades empregadoras
aos Ceniros de Emprego do IEFP.

PEDIDOS DE EMPREGO - Total de pessoas com 14 ou mais anos de idade, inscritas nos Centros
de Emprego do IEFP para obter um emprego por conta de outrem. Subdividem-se nas
seguintes categorias:

Empregados - Tém um emprego, que pretendem abandonar;

Ocupados - Trabalhadores ocupados em programas especiais de emprego;
Desempregados - NGo tém um emprego e estdo imediatamente disponiveis para
frabaihar, dos quais:

* Primeiro emprego: nunca trabalharam;

* Novo emprego: ja trabalharam e procuram novo emprego.

POPULACAO ACTIVA - Conjunto de individuos com 14 e mais anos que constituem a mao-de-
obra disponivel para a produ¢do de bens e servicos que entram no circuito econémico.
Inclui os activos a exercer uma profissdo (emprego civil e militares de carmeira) e os
desempregados (Q procura do primeiro ou de novo emprego).

POPULAGAO RESIDENTE - Conjunto de pessoas que, independentemente de no momento
censitario estarem presentes ou ausentes numa determinada unidade de alojamento, ai
habitam a maior parte do ano com a familia ou detém a maior parte dos seus haveres.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL - Formagdo profissional que visa a aquisicdo das
capacidades indispensdveis para poder iniciar o exercicio duma profissdo.

RECICLAGEM - Formagdo profissional que visa actudlizar ou adquirir novos conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento dentro da mesma profissdo
devido, nomeadamente, aos progressos cientificos e tecnoldgicos.

RECONVERSAO PROFISSIONAL - Formacdo profissional que visa dar uma qudiificacéo
diferente da j& possuida, para exercer uma nova actividade profissional.

RELACAO DE DEPENDENCIA (TOTAL, JOVENS, IDOSOS) - Peso relativo dos Jovens (menos de
15 anos) e/ou Idosos (65 e mais anos) sobre a populagcdo em idade activa (entre os 15 e
64 anos).

SALDO MIGRATORIO - Resultado da diferenga entre Imigrantes e Emigrantes relativamente a
uma determinada unidade territorial.

SECTORES DE ACTIVIDADE - No Sector Primdrio incluimos a agricultura, cagca e pesca. No
Sector Secunddrio considerdmos as industrias extractivas; industrias transformadoras;
electricidade, gds e aguaq; construgcdo e obras publicas. No Sector Tercidrio incluimos o
comércio, restaurantes e hotéis; transportes, armazenagem e comunicagdes; bancos,
seguros e operagdes sobre imoveis e servigos prestados & colectividade, sociais e
pessoais.

SITUACAO NA PROFISSAO - Condicdo do individuo relativamente & sua profissdo,
relacionada com a subordinagdo a outrém ou com a forma de independéncia como
exercia a actividade. Consideram-se as seguintes situagdes: patrdo, trabalhador por
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conta propria, trabalhador familiar ndo remunerado, frabalhador por conta de outrém,
membro activo de cooperativas e outra situacao.

TAXA DE ACTIVIDADE - Relacdo entre a populagdo activa e populacdo residente.

TAXA DE CRESCIMENTO (A%) - llustra o crescimento de uma dada varidvel enfre dois
periodos de tempo.
N\% = (X91-X85)/X85 * 100

TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM - Individuo que frabalhe para outrem, a tempo
inteiro ou parcial, e receba uma remuneracdo pelo trabatho realizado.
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 QUADROS ESTATISTICOS -
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QUADRO 14-A: OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS E SATISFEITAS NO IEFP,
POR PROFISSOES, EM 1994
f’CENTRO DE EMPREGO

PROFISSOES _ DEEVORA
(C.N P 1980) . JJRECE- "SATIS- .« %)3‘

“1.-BIDAS " | FEITAS | SAT
. Pessoal de prof. cientificas, tec. art. e de prof. simil. ) 1 1 0,1 11 9 0,2
. Directores e quadros superiores administrativos - - - 5 5 0,1
. Pessoal administrativo e trabalhadores similares 22 20 1,4 106 86 2,0
. Pessoal do comércio e vendedores 42 41 3,0 121 110 2,6
- Pessoal dos serv. protecgio e segur., serv.dom. e sim. 72 65 4,7 293 246 58
- Agricultores, criadores de animais, trab.agricolas,etc 952 898 65,0 3487 2618 61,6
- Encarregados e trabalhadores similares - - - 1 1 -
- Mineiros, trab. pedreiras, perfur. de pogos, etc. - - - 4 4 0,1

- Trabalhadores da produgdo e tratamento metais - - - - - -
- Trab. prepar. madeira, fabr. pasta papel e do papel - - - - - -
- Operad. instalagdes de moagem, cond.fornos, etc. - - - - - -

. Trabahadores téxteis e trabalhadores similares 1 1 0,1 1 1 -
. Curtidores, prep. e acab. de peles e trab. simil. - - - - - -
. Trab. fabr. prod. alimentares e bebidas 1 1 0,1 113 89 21
. Trabalhadores dos tabacos - - - - - -
. Alfaiates, costur., peleiros, estofad., e trab. simil. 1 1 0,1 84 82 1,9
- Trabalbadores calgado e de artigos em couro - - - - - -
. Marceneiros e carpinteiros - - - 2 1 -
- Canteiros, oper. miqs trabalhar pedra, etc. - - - 1 1 -
. Forj., serralh.mecén.,operad.maqs-ferramentas 15 15 1,1 29 26 0,6
. Ajustadores, montadores e mecénicos 4 4 0,3 10 10 0,2
. Electricistas e trab. simil. electricidade e electronica 4 4 0.3 19 8 02

- Oper. est. emis. de radio e telev., etc. - - - - - -
. Serralh. civil, mont. estr. metil., canal.,soldad. etc. 6 6 0,4 16 12 03
- Joalheiros, ourives, lapidad de pedras preciosas - - - - - -
. Vidreiros, oleiros e trab. similares. - - - - - -
- Trab. fabrico art. em borracha e matéria plastica - - - 141 125 29
. Cartonageiros ¢ trabalhadores similares - - - - - -
. Compositores tipogrificos, encadernadores, etc. 7 7 0,5 10 9 0,2
. Pintores ¢ trabalhadores similares - - - - -

- Trab. produgio ¢ trab. simil. n&o classif. outra p. - - - - - -

. Pedreiros, carpinteiros e outros da c.civil e naval 7 7 0,5 45 32 0,8
. Condutores de miquinas e instalagdes fixas - - - - - -
- Embalad., carreg. e descarr., cond. mags. escav. - - - 4 3 0,1
. Condutores de veiculos de transporte 7 7 0,5 18 15 04
. Trabalhadores indiferenciados néo class. outra p. 308 304 22,0 773 755 17,8

TOTAL 1450 1382 100 5294 4248 100

FONTE: Estatisticas IEFP (SIGAE), acumulado do ano de 1994,



‘Y661 01quezeq ‘(IvIS) d43l SEONsHBIST (IINOA

001 9LT¢E 00k 9LP8 001 Srie 001 wi 001 00§ 001 8I¢ 001 SOL [11] § 1591 0ol (4213 :

€Ll OLLS Loz SSLl £9T (/1{] o‘s1 9 8'€1 69 6'8T 6 £'p1 101 (43 LES 9'61 <9

£'T £SL 91 otl 87 69 $'T 9 8'1 6 90 [4 €0 (4 L't 144 st [

11 LLE 9'0 (%9 80 (713 ¥'0 1 (A1) 1 6’0 13 1'o 1 (A 174 (A 14

1'0 61 - - - - - - - - - - - - - - - -

17 €rL ‘1 €6 A | 144 8‘0 T +'1 L 90 [4 +'0 € L't 8T 9'0 T

- (A 10 S - - - - - - - - - - - - - -

s'o (43¢ z'0 61 £0 I - - 01 Y £0 I - - z'o € 9'0 T

1'0 be 1'0 6 Io s - - - - - - - - £'0 [ - -

- 1 - I 0 I - - - - - - - - 1'0 I - -

1'o (A4 10 8 o 9 - - - - - - - - €0 < 1] 1

10 13 €0 €T 1 4] vl - - (A 11 9‘0 4 - - 1'0 I - -

€1 (134 60 SL 60 143 - - +'o [ 9‘0 (4 £0 4 (Al 61 L't 6

- € - I 0 14 - - - - - - - - 1'0 I - -

60 6T 90 114 L0 V44 ¥'0 1 +'0 [4 £'0 I 141} € 01 L1 6'0 3

6°0 [Y01% 9'0 114 90 {4 - - 90 € €0 I - - 0'1 Ll - -

s0 8S1 9'0 Ly 80 (/3 - - o (4 - - - - s‘0 6 L's 61

(A1) L 8'0 69 1o £ - - - - - - - - z'0 € - -

(A bL (A1) 17 o 9 - - - - - - - - €0 S £0 1

- 0 - ~ , - - - - - - - - - - - - - -

(Al 0P 60 LL 60 rE 8‘0 [4 01 S €0 1 1'o I 1'1 81 1 L

11 LLE 60 SL 90 IT 80 T 8'0 14 - - t'o € L'o (A} - -

0 I - - - - - - - - - - - - - - - -

70 123 €0 LT 90 I +'0 i ' (1! €0 1 - - 7’0 € (Al 14

(A1) 8§ - 1 4 1o 4 - - - d - - - - 1'0 I €0 1

1'0 £T 10 I 4] L - - ¥'1 L - - - - - - - -

10 81 1'0 9 I'o £ - - - - - - - - Z'0 € - -

s'0 €91 't S6 £0 1714 (A € - - 60 € - - 7’0 € (A 14

£0 48! (1] 6¢ ro 9 +'0 I - - 6'0 £ - - L'o 11 €0 I :

z'o¢ €£001 (A4 osLe '8¢ V4444 0‘os 12t 8'sh 444 8'tS 1A 9'sL CES L&A 0T S's IS1 i 9

£'61 60+9 v'L 1€9 0L £97 1'6 T z's 9T 1t (1]} ¥'T L1 s‘or €Ll 'y [ o s

t's 98L1 L'y (4114 9 PET v's el 0'6 (94 s'e I T Ll +'s 8¢l 0t ot : 1 4

6'11 L6t 06 99L g6 99¢ €8 (074 0's 114 [ 11 €T 91 L'st 65T 0'9 07 €

10 9% 0 L1 £0 (44 - - - - - - - - 9'0 o1 9'0 (4 &,

L'l 1499 6'1 91 (A 9 £'0 I 9'0 14 0'9 66 81 9 U

) | A ) | ovA @) | vAa i@ | vAal @ [ val @ | ova [ @ [ va | (0861)
OMELINAIV - TVALNAD +ZVIVSNOW G g .t S L d'N'D

. 0d OYIOTY OFLLNATV . "ONANDOTY oaNoagy TALNOd VIOAT SOTOIVIIV

1VIdO0113¥331 3aVAlINN

"$661 30 WH ON ‘SOH1IDNOD 30d ‘S3QSSIH0¥d SV OANND3IS ‘ODIAdWI 3A SOALNID SON SOLIIDISNI SOAVDIAIWISIA V-5t 0daAvNO




"P661 olquezeq '(IvOIS) d431 SOIUSHDST 3 INOA

- 8rZp - L80T - s¢el : - - - : - - - - - - - “opiie . SEQOVOOTI0D
- v62$ - Y912 - os¥I - - - - - - - - - - - - 5 4JINA SYLYEHO
69 ezent | L 852 Mw wwn Is 85 9 8h1 sL o1t 08 wz | oo 90¢ vs v piie ;
1€ LL6Y LT 916 ‘6 cser | 6 9s vZ 114 sz L€ 0z LS or £0Z 9 9
6 €0£91 10 v |, A Ly vt 6€ 961 o L1 112 682 1€ 605 43 €1
29 £6+01 9 8€Z¢ 9 ¢ L9 08 L 07z 89 911 8§ ovz 09 089 vy s8
8¢ LLY9 ¢ ¥8LI 6¢ 8ze €€ (2% 8z 8 143 sS w oLl ov 9% 9§ 601
15 0L691 6s wos | 8 sE €s 821 19 YOE vs 1t 6§ oy 69 Wi 8§ ¥61
s stov | os EvEl i Ity 1¥ ve 65 £8 65 Ly vs 0€1 ov 3 6€ Ly Py
8y T€LE v £901 cs 8Is 6s 8 {7 8s 144 143 op 1t 09 561 19 L e e
vT 908L 87 904 9z 686 v 78 .14 1821 st 6L 143 1844 0z 14 9¢ 121 SONV (+905)
(4 ¥oTT1 SL 750€ 69 oszl 89 L9 £8 161 9L (174 €L ¥s7 9 9€S vs 8 T _
82 113,14 %4 966 £ 65§ 43 (43 Lt 8¢ ¥Z LE Lz 6 SE L8T 9 L sl
1S $60L1 114 8v0¥ 14 6081 187 66 o 677 6% LS1 6F 143 0s €78 114 €51 SONV (6+-52)
$9 £8¥S 89 18€1 29 59 oL (34 U ¥6 i 65 9L 88 ¥9 0ze s oc :
s¢ £687 € 19 £€ 9I€ o€ 81 82 9€ 82 €7 T 82 9€ £81 8¥ 87 (T
44 9LE8 vz 54174 9z 056 194 19 9z o€l 9 8 91 911 o€ £0s L1 8§ SONYV (52>)
001 9LZEE 001 oL oor spLE 9 W €1 005 8 8I¢ 61 SOL o 1591 6 (433 SOAVOTAIWASIA
@ loova @ ] ovAa ) [ oviA @) | VAL @ [ VAT @ [val @ [val @ | va | ® | va 09dYdNG dd
OfALNATV O3y STIVALNAD "1V VHOAT D VNVIA SODNHANOTA OANOdIY THLIOd VIOAY SOI0IVIIV vianoouad

TVIdO11¥331 3dVAINN

‘v661 3d WI3 ON ‘SOHTIDNOD 30d ‘OD3AdW3ISIA OA OYIVING 3IAVAl V OANND3S ‘'0DIIdW3 3d SOALNID SON SOLI¥DISNI SOAVOIIdWISIa v-Z1 O~_.0<DO

"P661 o1quezeq (IVOIS) d43) SPOUSHDIST IINOS

001 SLEST 001 €EEL 001 €SIE 001 | k44 00l sep 001 9LT 001 159 001 8971 001 70¢ 1V.LOL
6'1 LYS I 001 (4 L I T [4 6 14 11 € 81 (A §9 - 1 0
6'11 €8€E 6 sv9 ol 11¢ 6 61 S €T 9 91 € Ll L1 Tz 8 174 6
87 SIS 1 149 I (174 - 1 I b 4 - 1 - 1 1 £1 - - 8
07 89¢ (4 vel (4 oL 1 T I € - - - T s 6 I 14 L
S'L SIIT v 067 S (19 1 4 6 € €l 14 11 1 6 6 601 1 14 €9
'8 14874 8 §9¢ 01 Lot L 1 L (A3 L 81 € Ll Ll L1T 3 8 79°19
9's1 ;7444 Tl §s8 [3} (424 11 vT 1]} 114 It 67 v 97 9¢ 9t 14 (A} 9
Lot 90¢e [ 143 [ 991 1 4 8 € 14¢ 9 91 € (44 L 06 [ 91 S
1'0 [13 - 6 - 8 - 1 - - - - - T - 1 - - ; 1 4 &
- 121 - € - (4 - - - - - 1 - - - I - - 6€.
81 (259 14 10€ 9 861 S 01 1 € 1 4 I 9 ol 1€1 S1 9% 8¢
9'0 191 - v - (4 - - - - - - - - - (4 - - LE
Lo 07 [4 159! 1 18 - 1 (4 01 1 [4 - - - s - - 9¢ -
8'0 8¢T - [ - [ - - - - - - - - - S - - St
€0 68 1 LE I 114 - - 9 14 - - - - - 1 - - 1 4
s‘0 LET - 114 - 01 - 1 - - - - - - 1 8 - 1 €€
1T €8¢ (4 (44| [4 69 (4 1 4 (4 L - I - I € 134 1 4 €1 [44
8y PLET v LLT 14 871 € 9 € (4} (4 9 T 11 9 1L L T | £ :
L1 2§13 €1 SE6 4! LSY 01 (44 €l 9s v (A € 81 1T L9T LT 8 €
6°0 1sT [4 611 I 81 (4 1 4 - 1 [4 s - - - 9 I (4 T
%34 887C1 9¢ 9EId 0§ 6951 19 8¢l 9 087 L9 981 V8 1943 0T 65T 33 191 ‘1
(%) VA (%) | VA @ | ova | @ [ vA ] @ | VA] @ | vAa] @ [va] @ T va (%) | vaA (gL61)
OFINIIVOM | IVIINAD IV VIOATAD TV VNVIA | SOONANSAY | odNodad TALI0d VIOAT SOTOIVIIV AVO

1VIdO1I133431 3AVAINDN

766130 WI4 ON ‘SOHTIDNOD 3Od ‘WIDIJO 3a SYIIWQNOI3 SIAVAIAILDY SY OANND3S 5,30 SON SOLIIDSNI 0DIddWI OAON 3a VaNDOUd Y SOAvDIA4W3SIA v-91 O¥AVNO




"y661 01qWezeq ‘IvoIs) d43i SOOUSHOIS3 w._.ZO”_

3AvARIVIO0DS3 3d SIJAIN

001 SPLE 001 13 001 3 00l L 00t 65¢€ 001 19¢ 001 STL 001 06€1 001 608 ..<._.Oh

€T 016 L't 1 4 - - 9Ll € $'9T $6 0'cE 611 S'Le (4% 4 9'sT LIE 'zl 001 66

81 69 - - - - - - €0 1 ' 8 L' A €' oF - 4 8'6

80 o€ - - - - - - - - €0 1 £0 £ €1 81 0’1 8 L6

- - - - - - - - - - - - - - - - - - W-a ”.

(Al 44 - - - - - - €0 1 - - 6'1 ¥l [ 17 01 8

€0 " - - - - - - £'0 1 £0 1 1'0 1 s'o L 10 1

1’0 S - - - - - - - - 9'0 4 €0 € - - - -

0 I - - - - - - - - - - - - 1°0 1 - -

7'0 9 - - - - - - - - - - €0 4 70 € 10 1

$'0 ¥l - - - - 6'S 1 €0 1 9'0 z 0'1 L (4] € - -

6'0 vE - - - - - - - - T 8 ¥l ot 0'l #1 70 4

0 1 - - - - - - €0 1 - - - - - - -

Lo LT - - - - - - 80 € T 8 'l 8 9'0 8 - -

90 12 - - - - - - €0 1 €0 1 9‘0 ¥ 'l St - -

80 o€ - - - - - - £'0 1 ¥l [4 80 9 7'l L1 1'0 1

10 € - - - - - - - - - - - - I'o z 1'o 1

7'0 9 - - - - - - £'0 1 €0 1 £0 4 10 4 - -

60 e - - - - - - - - - - 0’1 L ¥'1 0z 60 L

9'0 [ 4 - - - - - - €0 1 £'0 1 L'o S 9'0 6 9°0 4

9'0 | ¢4 - - - - - - - - £0 1 1'1 2 90 8 $0 ¥

10 z - - - - - - - - - - 1'0 1 - - 10 1

70 L - - - - - . - - - - - - #'0 4 7' T

10 £ - - - - - - - - - - 10 1 10 z - -

€0 £l - - - - - - - - - - +'0 £ 70 € 60 L

+'o 91 - - - - - - €0 1 80 € 9'0 ¥ #'0 S +'o €

1'8¢ Lt 6'1 4 - - L'l 9 9'c £l 9'61 (42 £'op 1444 9'0L 079 9.

o'L €97 - - 9'L1 £ 87 o1 $'L LT 6'0l 6L 9's 0z1 87 €2 S

7'9 veT 6'1 I - - 6 €€ 8'sl 89 z'o1 vL S'e 1 0'1 8 4

86 99¢ 8's € S'€T 14 L'st SL1 9'1Z 8L 9'0 114 (A st 9'0 < €

€0 4 L't 12 - - 9'0 z €0 1 £0 4 z'0 £ - - T

I't L1l 0'sL 6¢ £'SE 9 0L ST 9't 1 0'1 L £'0 14 -

@) [ VA ] ). ] Y %) | VAL | VAL [ VA @) | VA] ® | VA [ @) ['VA (0861)

sy o e VEAL - OlaN ‘ o \ d'ND

4<.HO.H SVIONHOI'T OsdNo - SONV CTI/11 SONV 6 SONV 9 SONV ¢ SONV v >

"v661 30 WIJ ON “3avaiiv1odsT 3a SIFAJN JOd ‘SIQSSIHOUd SY OAONNDIS VIOAJ 34 0DF¥dW3I 30 OYINID ON SOLIDSNI SOAvDIAdWISIa .<.w— OzQ<DO




‘Y661 oKquezeq ‘Qvois) d43l so2lsyois3 3INOA

%00l | 8bLE %001 ! THT %001 | 00§ %001 | 8I€ %001 | soL %001 | 1S91 %001 | Z€€ .:Foa

4 o L' ¥ #'0 4 6'1 9 81 €1 9'0 o1 €€ 11

§8 243 4 S (5 0'L s¢ L's 81 6'6 oL 9'9 601 €91 #¢

zor I8¢ TEl T ¥ir 0 611 8¢ Tyl 001 0'L 91l 66 £€

E€r - Loy A8 S 4 44 SN 1 91 L€ o'Lr ozl I'IT +81 LT 8

oL L£9 €61 L€ 891 48 Tl W T8l 8T S'L1 682 LS ._.,.,mozixame

sy 026 Loz oS Ter 9l 66  $6 ¥'TT 8sl L'9T  ob¥ v'8l 19 - moz<¢m 3

YL €59 0'61 9 98l €6 v'oT 9 S 18 6'61  8z¢ o'z oF : moz<¢~-cs )

0'9 92z Sy 11 '9 [43 'y £l X4 0¢ S'L €21 I's L : moz<§ wc

61 |74 L' ¥ 0'1 § £'1 14 L'0 S I'€ s £0 1 * SONV 81>

(%) | VA ¢ 120 | VARl @) | VA [4%) [V @) | 'V %) | (%) | SORIY.Ld
. YIOAT, N<~,_<mzoz * OANOaad TALIOd ViOAY -SOTOIVIYY SOdNYd

OoRNIN SooNmnomi | o

IVIVIOL1I34d31 3IAVAINN

7661 3@ WH ON ‘SOH1IDNOD 30d ‘SOI¥YLI SOdNID SO OANND3S
VYOAJ 30 ODFUdWI 30 OALNID ON SOLIIDSNI SOAVDIIWISIA :v-0Z O¥avND

‘P61 oiquiezeq (Ivis) d431 SPOUSYOIST :JINO

001 1 60 0 96 96 £'61 I'Le 9'1Z N
001 spe  joor  zs 001  s¢ 001 LI 001 6t |oor 19¢ |oor sz |oor 06€1 001 608 IVIOL
Tl oy - - - - - - - - - - - - I'l S1 8'€ 1€ SONV €9 =<
$'s LIg - - - - - - . - L' 9 80 9 'L 86 9T L0T : moz< 9-09 |
zo1 18€ - - - - - - 90 T 6 ¥ 16 16 9z1 L6 obT - SONV6S-S5
€€l L6¥ 8s € - - - - 61 L 6c ¥l 9y €€ g6l 892 R AN /) : SONV ¥5 - 5¥
0L LE9 e ¥ L9 S€T b v sl LT 9 'Sl S6 Lee S8¢ I'o1 8 moz<$ s€
74 026 9'6S 1€ 679 T v6c S voe 601 |rLoe 1 |eoe g9z |sex 143 99 €S mozfa T
vL £59 69 1 00T L €€ 9 e 6S1 |ove szt |osz oz |ss 811 I'c L ~ SONV vm 74
09 9zT - - - - 2 S / I'sT 9 FIT T 801 8L T S€ 90 S moz<a 81
61 1L - - - - - - 90 ¢ 6€ ¥l L'y ¥ A 61 70 ¢  SONV 81>
@) | VAL @) | VA @ ['VA] @ [ VA @& | VA| @ | VA | @) ['VAL B | VA [ @ [ VA SO YLH
TVIOL ONHOI'T IVHOVE OIAgN "D | SONV ZI/IT SONV 6 SONV 9 SONV v SONV ¥ > SOdNAd
3QvAIdv100$3 3d SIHAIN

‘v661 30 WI4 ON ‘3AvaIdv10Dsa 3a SIIAIN JOd
‘SOIY13 SOdNAD SO OANNDIS V3IOAJ 3d ODIAdWI 3d OYLNID ON SOLI¥DSNI SOAvOIIdW3ISIA :v-61 OIAVND




OURPUNOBS OUKSU3 Op OjueWDYDAeQ - 0R3DONP3 DP CUISILIN ‘IINO4

ZVIVSNOW
oR3pYSIVWPY ep oolBgjoude] * ZDIDSUON ep 1q
soBuenBey ep '’y e SOONINDORY

Iojoos opdpwWiuy ep odlBgjoude) *
sipjolewo) sodnies ep oolBgjoude]

DUD4 6P WIIeASS

SDIJO © SOJOYIPT [PUOISSYOI-00UDe]

0RJs6S) 6P DIYDULIOJU) [DUOISSYOI]-0DUDY) *
OPDUD}108S [DUO|SSYOId-04UO9)] *

OR{ses) & epoP|IGDIUOD [DUOKSYOI4-0DUD9] *
IND 0R3NYsUOD DP OYUese( [DUOISSYOIJ-0o1UDe) *

Dleled [elUqoo

oR3DJJUNWOD ep 0djBgloude]
DOJWING ep 02jBgjoude] * | DIEANOS ep elpuUy e VIOAJ

| vhyauidds | oHTEINGD
B V10083 .

56/v661 3Q OALLD3IT1 ONV ON SVIIYANNDIS SV10D$3 SYN
ON SOQVAiLSINIW SIVNOISSIJO¥d-0ODINDIL SOSIND I SIVNOISSIH0dd SOSIND
‘VIOA] 30 0D34dW3 30 OYLINID OQ VIYY VN ._<ZO_mm_u_O¢n_ ODINDI1 ONISNI :v-1Z O3avND



ouppUNoes ousu3 op ojuewobppde( - 0R3DINP3 OP oueSILIN ‘FINOH

oR3Djtielindoq e DJe}o|qIg/QVE-ORIDULOJU| 6p OoJUSe] ©
0D}S85)/DOYDULIO}U| 8P OOJUDY] * WAdI VSOJIA VIIA
©pDP}iGO§uCD ep 0oude] *

[oINY @ |pjus|quly ows[in] ep ooUJ89] '
OR§$695/DOYDUIIOJU| 8P OoJUDe] * V43 OraINIv
seJpjuewiy 01By sopisnpu| ep odjuoe] Od YNVIA

Rl e e e ] D o B

soinbeg ep ooude] - soinbeg ep DJUoe]
oR3DoNP] ep ojnyysy]
DjsjpuewINysy| *
ojusunysu) ep ooJspg *
selojup?) sousnbed ep ooisbg * DIOAJ ©p DISHIA *

NON™

oRJses) ep oojog]

oR3pjUeWNO0Q © Doe}oIqId/JvE-OR3DULOU| 8p OoUDY) *

DIPQWHINIA ep odjIog] *

epopIdliqnd e spojiand seQdpjey Buyjexio/opdpounwo) ep 0ou28] *
I0[00s OR3PONWOD/ORIDOUNWOD) ep OdRIoe]

ojuswipuely e opddeoey/plblejoH ep oojuoe]

0jo4uoD & oRIDZIUDBIO 0RIDIND|SEY/DUD|eJOH ep O8] vidl -
selojuswiy 0By sousnpu) oouog]

DOMNHMMO™M™

ubBiseq ep oooe] *

ojuelubeuDid & oRJDZIUPBIO/IPINYND0J00s CRSDWIUY ep 0oUdg] *

SIDIO0S sDeIp spU ojodo 6 0RIBZIUDBIN/IPINYINOCI00S CRIDWIUY 8P OoJUSY] * pdDID) snsef ep ojueg * WVIOA3
owssiin} ep ooJuUo9| *

OD}S85/DIRHWIOJU] 6P OoJuSe]

D10 ep opdnpuc)/oyueseq/IIND ORSNYSUOD ep ooUde]
oRdpAIesUCD © oINDisey/DIped ep 0oJude) * vid3 ZOWRILSI

{oJnYND ojuowipd e piBojoesniy ep 0oJUD9) *

DO on

ojusWIAOAUSSeq
SIDINYDN SOSINOSY © BjUSIGUY 8P OD}SBS) ep 0dIUSY] * o piod opdponp3 valog

DIy © [pjuUe|quUy OWSUN] ep odJude] -
oyueseq/IND opdnysuo) ep ooude] *

DIGO ep CRINPUOD/IAID ORINYSUOD ep OOJUdY] * Wid3 - TWOUANVIVY
o_BE_eoo\_s_o oogﬁcoo honc_oao

QOO NHm

O<U<OE~4<DO

e "IVNOISSLIOUd
wons_am_z_s sosand . . vIoosd . | OHTIONOD

2
A
=
B
Z

mm\vmm— O>_._.Um._ OZ< OZ <~_O>m wn_ Ol111sia oa m_<ZO_mmEO~E mSOUmm m<Z SOAVAYLSINIW SOSIND :v-TZT 0IAVNO



QUADRO 23-A: ENSINO SUPERIOR MINISTRADO NA REGIAO ALENTEJO NO ANO LECTIVO 1994/95, POR

ESTABELECIMENTO
‘= ESTABELECIMENTO : CURSOS MINISTRADOS - Tp'DE CURSO
® . Educagio Pré-Escolar . Bacharelato
®  Professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico . Bacharelato
®  Arquitectura Paisagista Licenciatura
®  Biologia Licenciatura
®  Cigncias do Ambiente (Ramo Qual. do Ambiente) Licenciatura
® Economia Licenciatura
®  Engenharia Agricola Licenciatura
®  Engenharia Biofisica - Licenciatura
¢  Engenharia Processos ¢ Energia (Processos ¢ Mat) Licenciahua
®  Engenharia Recursos Hidricos Licenciatura
®  Engenharia Recursos Geolégicos (Minerais e R.O.) Licenciatura
®  Engenharia Zootécnica Licenciatura
®  Ensino Biologia e Geologia Licenciatura
®  Ensino Fisica e Quimica Licenciatura
UNIVERSIDADE ®  Ensino de Historia Licenciatura
®  Ensino de Matemética Licenciatura
DE ®  Ensino de Portuguss e Francés Licenciatura
¢ Ensino de Portugués e Inglés Licenciatura
EVORA ®  Gestio dc Empresas Licenciatura
®  Histéria (Ramo Patriménio Cultural) . Licenciatura
®  Matemitica Aplicada . Licenciatura
® - Sociologia . Licenciatura
®  Administragio Piiblica e Des..Regional, na Perspectiva das Comunidades . Pés-Graduagiio
®  Ecologia Humana . Mestrado
®  Economia Agricola . Mestrado
®  Engenharia do Solo ¢ Agua Mestrado
®  Fisica Mestrado
®  Matemitica Aplicada Mestrado
®  Melhoramento de Plantas Mestrado
®  Qufmica Analitica Mestrado
®  Recup. Patriménio Arquitecténico e Paisagistico Mestrado
®  Gestlo de Recursos Bioldgicos Mestrado
® _Sociologia Mestrado
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO:
®  Animagio e Educag3o Sécio Cultural Bacharelato
¢ Jomalismo e Comunicagio Bacharelato
®  Prof. do Ensino Bésico (Matemética/C. Natureza) Licenciatura
INSTITUTO ®  Prof. do Ensino B4sico (Portugués/Francés) Licenciatura
®  Prof. do Ensino Bésico (Portugués/Inglés) Licenciatura
POLITECNICO ®  Prof. do Ensino Bésico (Educaggo Visual e Tecn.) Licenciatura
®  Turismo e Termalismo Bacharelato
DE ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO:
®  Contabilidade Bacharelato
PORTALEGRE ® - Engenharia Industrial da Qualidade Bacharelato
®  Engenharia Comunicagio e Técnicas Grificas Bacharelato
¢ Engenharia Electromecénica . Bacharelato
®  Gestiio Comercial e Marketing . Bacharelato
®  Gestdo e Criagdo de Empresas . Bacharelato
+ Engenharia de Construgdo Civil (a iniciar) . Bacharelato
+ Engenharia Geotécnica e Rec. Minerais(a iniciar) . Bacharelato
+__Assistentes de Administragio (a iniciar) . Bacharelato
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO:
®  Educadores de Infincia . Bacharelato
®  Professores do Ensino Bisico / Educagio Musical . Bacharelato
®  Professores do Ensino B4sico / Educaggo Fisica . Bacharelato
¢  Professores do Ensino Bésico / Educagio Visual e Tecnolégica . Bacharelato
®  Professores do Ensino Bésico / Portugués-Francés . Bacharelato
INSTITUTO ®  Professores do Ensino Bisico / Portugués-Inglés . Bacharelato
POLITECNICO ®  Professores do Ensino B4sico / Matemética-Ciéncia Natureza . Bacharelato
DE ®  Técnico de Turismo . Bacharelato
BEJA ¢  Informitica . Bacharelato
ESCOLA SUPERIOR AGRARIA:
®  Tecnologia das Indiistrias Agro-Alimentares . Bacharelato
®  Gestio . Bacharelato
®  Produgfio Agricola . Bacharelato
®  Produco Animal . Bacharelato
INSTITUTO SUPER. ®  Assistentes Sociais . Licenciatura
S. SOCIAL - BEJA
UNIVERSIDADE ®  Investigagio Social Aplicada . Licenciatura
MODERNA ®  Direito . Licenciatura
(BEJA) ®  Organizacio e Gestdo de Empresas . Licenciatura

FONTE: Estabelecimentos de Ensino
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QUADRO 30-A: ENTIDADES INQUIRIDAS,

SEGUNDO A ACTIVIDADE

PRINCIPAL, POR TIPO
< TIPO DE ENTIDADES

SECGCOES PRIVADAS ONG'S PUBLICAS

DA C.A.E

(1992) V.A. % V.A. % V.A. %

A 34 16,4%

D 53 25, 6%

F 10 4,8%

G 58 28,0%

H 21 10,1%

I 2 1,0%

J 1 , 5%

K 19 9,2% 1 1,6%

L 3 4,9% 36 92, 3%
M 10 16,4% 2 5,1%

N 2 1,0% 28 45, 9% 1 2,6%
(o] 7 3,4% 19 31,1%

Total 207 100, 0% 61 100,0% 39 100, 0%
FONTE: Inquérito por Questiondrio aos Actores/Agentes Locais, 1995

QUADRO 31-A: ENTIDADES INQUIRIDAS, SEGUNDO A DIMENSAO,
(VOLUME DE PESSOAL), POR TIPO
TIPO DE ENTIDADES

ESCALOES PRIVADAS ONG'S PUBLICAS

DE

PESSOAL V.A. % V.A. % V.A. %
<10 144 69, 6% 35 57,4% 21 53,8%
10-49 55 26,6% 23 37,7% 7 17,9%
50-99 6 2,9% 1 1,6% 1 2,6%
100-499 1 , 5% 2 3,3% 5 12,8%
500 + 1 , 5% ' S 12,8%
Total 207 100,0% 61 100, 0% 39 100,0%
FONTE: Inquérito por Questiondrio aos Actores/Agentes Locais, 1995
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ilizado e Carta de Apresentagio

ODELO DE ¢ QUESTIONARIO UTILIZADO
. CARTA DE APRES": NTACAO




PROJECTO “MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS”

O Centro de Emprego de Evora tem vindo a desenvolver um Projecto de Melhoria da
Qualidade nos Servigos, visando a reflexdo sobre a gestéo nele praticada e as suas
hipéteses de evolugdo, de forma a que sejam cada vez mais tidas em conta as reais
necessidades dos utentes e a garantir uma melhor qualidade dos servigos prestados.

O projecto, a desenvolver nos concelhos que constituem a area de actuagdo do Centro
de Emprego de Evora, visa estudar e analisar as atitudes e comportamentos dos
gestores, dirigentes e empresarios face aos problemas ou desafios do final do século
(demogréficos, econémicos, sociais, etc) previstos para a regido.

Neste sentido, pretende-se levar os actores/agentes locais (empresas, Servigos Publicos
e ONGs) a identificar as Oportunidades e Ameagas que se Ihes afiguram como passiveis
de ocorrer até final do século, bem como a reflectirem sobre os seus Pontos Fortes e
Fraquezas que facilitem ou impegam o maior aproveitamento das oportunidades
identificadas.

Conscientes da nossa quota de responsabilidade na procura da via mais adequada a
consecugdo de um objectivo que consiste em promover a qualificagdo da regido através
da actuagdo dos véarios agentes, consideramos da maior importancia esta auscultagao
aos nossos parceiros locais sobre o papel que o Centro de Emprego de Evora pode
desempenhar no desenvolvimento da regido.

Para tal, e garantindo absoluto sigilo sobre a informagéo a recolher, solicitamos-lhe o
preenchimento do questionario anexo e a sua devolugéo a este Centro de Emprego no
envelope RSF que o acompanha (que n&o necessita de selo) até ao dia 30 de Junho.

Com os melhores cumprimentos,
O DIRECTOR

(José Joaquim Palma Rita)



CENTRO DE EMPREGO DE EVORA -PROJECTO “MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS”

INQUERITO POR QUESTIONARIO
AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS

IFi 1 :

1.1. Denominagdo Social

1.2. Enderego
C. Postal
1.3.N.P.C: 1.4. CAE Principal (Rev.1992)
1.5. Tipo de Entidade: Ano de inicio da actividade:
Associaglio Associaglio Coopera- Estabeleci/ L. Privada
Patronal Sindical tiva Ensino S. Social
Piiblica Util.Pablica Piibl.Central Local Outra Qual?

Empresa
Privada

| 2. ACTIVIDADE E EMPREGO: |

2.1. Estrutura do pessoal ao servigo da entidade nesta data
(em Valores Absolutos) € previsdo para o ano de 1999 (em %):

GOSEOTES ...vvveeeeerieerreinennrerssseresssstrssssssansessasnrsasssnananasacesssssn

Quadros Superiores € Médios ndo Gestores ............c.ceeveeenens %
Chefias INtermMeEdias .........cccocccreeceriiinriiiiiiiinieiinnneeeeesesneneseses %
Pessoal Administrativo e Financeiro .............ccccceevincccinnnininen, %
Pessoal da area Comercial @ Marketing ..........ccocoeeviivneniannnes %
Pessoal da area de Planeamento, Investigacdo e Desenvolv... %
Pessoal de Producao e areas afins .........cccceeeeveriicninennncninnnns %
OULTO PESS0AI ...eeviuveirerirrrerereieistisssiisrereesstnnesnessnsessssnesesasses %

TOTAL 100%
INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS Junho, 95
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CENTRO DE EMPREGO DE EVORA -PROJECTO “MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS”

2.2. Aponte 3 factores que, até ao final do século, possam vir a sofrer maiores alteragGes € a exercer

influéncia decisiva na evolugdo da actividade da entidade:

Accéo Sindical

Instalagdes

Organizagéo do Trabalho

Tecnologia/Equipamentos

2.3. Em fungdo da evolugdio previsional da actividade, considera mais provavel que o volume de emprego

da entidade até 1999 podera vir a:

2.4. Indique as profissdes onde prevé maiores alteragdes até ao final do século na entidade que dirige e
assinale com X o tipo de alteragdo:

Estilo de Gestédo
Investigagéo & Desenvolv.
Processo Produtivo

Tipo de Produto/Servigo

Manter-se estavel

Aumentar

Estrutura Organizacional
Meio Envolvente
Qualidade Produtos/Servigos

Outras:

Diminuir

2.5. Indique as profissdes em que julga
vir a encontrar maiores dificuldades
no recrutamento de pessoal devida-
mente qualificado durante os proxi-
mos anos, até ao final do século:

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS

- 2 -

Junho, 95



CENTRO DE EMPREGO DE EVORA -PROJECTO “MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS”

2.6. Aponte um ou mais meios e formas de recrutamento de pessoal a que a entidade recorre com maior
frequéncia:

8 CentrO A€ EIMPICEO .....covcuereceerinrsimnserssiessesssstsstseecss e sss st s R8s A s SEsS s SES LR L srss et se

8 COMUICAGAD SOCIAL ......uevereececesceniisiiecanittes s ssss bbb ssts s a s s sSECasRSEsse

8 CONNECIMENLOS PESSOIS ......coocveverrererverreseessirieseacencssissssessessosnssesiassasnsssssaasestsssssstsstsasestassanssntassssssssssacinssens

*  Empresa ESPECializada ............coccoeuermsienemneeniestiiiniesisineee s s

s Estabelecimentos de Ensino

.............................................................................................................................

........................................................................................................................

2.7. Aponte uma ou mais formas que considere adequadas para, até ao final do século, melhorar a
qualificagdo dos Recursos Humanos da entidade:

+  Melhorar as qualificagdes do pessoal ao servico da entidade

............................................................................

+ Formar pessoal para poSterior TECTULAMEIO .........c.eceeurusmarmssissississsernssssssssssssssassssssessascusisstssssusisssisisusssanes

......................

¢+ Recrutar pessoal com qualificagdes adequadas, adquiridas noutras entidades/empresas do ramo

+ Recorrer a Escolas, Centros de Formagdo Profissional, Associagdes de Classe, e1C. .........ocovveeriininiernenience

Quais?

[ 3. MISSAO E OBJECTIVOS DA ENTIDADE: |

3.1. Explicite de forma clara qual a missdo (que justifica a existéncia) da entidade/organizagio:

3.2 Indique as formas de divulgagdo da missdo da entidade: Sim Nio

= A missdo da entidade esta escrita num documento?

o A missdo da entidade ¢ do conhecimento de todos os seus colaboradores internos € externos?

Se respondeu Sim, indique como foi feita a divulgagio:

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS Junho, 95
-3 -



CENTRO DE EMPREGO DE EVORA -PROJECTO “MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS™

3.3. Seleccione 3 objectivos que a entidade preferencialmente prosseguira até ao final do século:

»  Aumentar a actual qUOtA N0 METCAAD ..........oevuimmersrrrmseiersiscrersir st
»  Aumentar @ PrOQUEVIAAAE .........cccevviuimeirirrnriisssseississee ettt
»  Aumentar 2 efiCiBNCIA IMIEIMA .........cceerreeirierrereriiiieieirtss et tete bttt st s st st b s bt s r bbbttt e
»  Cimentar a cultura OrganizaCional .............ccccoeeirerieieerrsseissesesies et
»  CONQUISIAT TIOVOS IMETCAAOS ......orvurersnsesssessssssesssiusesssssssstsssesssiassss st s s s s LR a LSS s s
> Clarificar/redefinir a miss3o da OIZANIZAGTD ..........ccrvrermreererrernssimesesseeseststsnninenrntessesa st sassnctestestanssssnssasias
»  DIVErsificar @ ProQUGHA/MEEOCION .......ccvuresesmmmnnneeiossessssssssmsssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss s issss s sessessssecss
> Encantar € Surpreender 0 CHEIME ..........corvmeimiisissiisestseeissias sttt ee
»  Flexibilizar a estrutura Organizacional .............e.eeeseecnieressisescssistiiisssmstssissssssssises sttt it
> Implementar a QuAalidade TOAL .......ccoc.rviueeemmermeemsseiisiiinsertes st s cas e
» Incrementar a Investigacdo € DeSenVOIVIMENLO ........ccoemeveunieiiiinintireeirtetnets et
»  Incrementar @ efiCACIA EXIEITA .......ccevivevererecreisercisiririsissstssssssssasssnetsssseststossasarasea s s b s st sa st s cot s su st st sn st b as
» Melhorar as condigdes de trabalho ...........c..coviviiiriemneinnneseisncsi s Dt
» Melhorar a qualidade da ZESHA0 ...........ocueruurriereusemsiensesnemeennsit st s e
» Melhorar a qualidade do ProdUEO/SEIVIGO .........o.evueeuremsemermersiisnitie s s
»  MOAEITUZAT @ tECTIOLOZIA .. ..vvveeeeerinreiiitiairiainie e eae ettt b s e ss et sEsacebssnasnsts
3> PIESEIVAT O AIMDICIILE .......c.vocviurereeretereneeeecnrercetasterisssssbesrassenast s e e e e e e st s b st s R e s E s b s a s s b s s st et san s m st e s Rt sa sttt
» Promover a imagem da entidade No MEi0 ENVOIVENLE ........covuimimimimiiiiiini s
» Promover a reengenharia dos processos ProdutiVOS ............occuiiriiiniiismsionsintsce et
» Qualificar a regifio através da SUA ACUAGHD ........c.ovuermimimimisisniiesis st st s
» Redimensionar a estrutura da entidade ...........cccoieiinieirririine e e
» Reduzir 0 CUStOS COM O PESSOAL ......ccovevvurmiriuieiiiriririsinaiesssseassssescssistsaii et bt r s et s b st st e sttt st b s nas
$  Valorizar 0s Recursos HUINANOS IMEEITIOS ......ccccoceieviiiirersirsernsieniesissseestnnncseststsstsstisssenastsssnessssssntssssnessssncas
35 OULTOS vvvvvveeeerereeseeseesessessansessestssstasessesseneesestansoresissssnsssrsersertassssestestesmatsrssstsatiseteststissestnsstasmasissssstssessesiessnsse
Quais?
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4. IDENTIFICAGAO DAS OPORTUNIDADES-AMEAGCAS FORCAS-FRAQUEZAS:

4.1. Indique, relativamente a cada um dos factores que se seguem, se O considera como uma
Oportunidade da qual a regido possa vir a tirar proveitos, €/ou como uma Ameaca que venha a
prejudicar a regido, e qual a importancia que lhe atribui na influéncia dos destinos da mesma:

. ONPIS:;E’ " AMEAGA MUITA POUCA  NENHUMA
® Acgdo e infludncia SINdICal ........cc..cevverrvennimresissnssssesssssenens [ ... || D ........ D ........ D
@® Aptiddes escolares e profissionais da populagdo activa .......... r l ,,,,,, | I D ........ I:I ........ D
® Atitudes ¢ influéncia da Adm. Piblica Central .................o. 1.1 ] I ]
@® Atitudes e influéncia das Autarquias LOCAiS ..........ccoccrrrrunne [ ].... [ | D ,,,,,,,, D ........ EI
® Barragem de Alqueva (construgdo ¢ influéncia) ................... r_‘ ,,,,,, I’—_] E] ........ D ........ D
® Clima e qualidade AmbIEDtal ...........c.coowerresverrseerreseneeee 1.0 ] ] I ]
® Concertagio estratégica entre 0s actores 10Gais ..................... L] [ | D ........ D ........ D
® Concorréncia de outras regides da Unifio Europeia ............... tol...... [ ] D ........ [:I ........ D
® Desertificagdo fisica e humana .............coevevieninnnccncncicacns | ] ,,,,,, | I D ........ D ........ D
® Diminuicfo da actividade ¢ emprego agricola ................ccee.n. L] L D ........ D ........ D
@® Escassez de grandes empresas (vol. de pessoal) ...........cc....... u ,,,,,, L_] D ________ D ________ D
® Exploragio de actividades € produtos regionais ..................... { ] L] D ........ D ........ D
® Exploragio de actividades da economia social ..o L. [ | D ........ l:l ........ D
® Exploragdo de actividades turisticas e de lazer ...............cooeee. [ ... {] D ________ D ........ ‘:I
® Fenémenos da exclusdo social ...........ccoevvimnierniccccncennnae I J ,,,,,, r | D ........ D ........ D
® Grau de abertura da regido 3 Mudanga .............ccoeceeereerereee. L] L | D ........ D ........ D
® Grau de associativismo e cooperagdo empresarial ................. L_] ,,,,,, l__l D ........ D ________ EI
® Grau de flexibilidade do mercado de trabalho ..............oc..... 1. |1 (] ] ]
® Grau de mobilizagao da sociedade Civil ..........o.c.roovverrrerers 1. ] ] - ]
® Livre circulagdo de trabalhadores pela Unido Europeia ........ [ ... [ | (] . ]
® Modernizagio dos sectores produtivos tradicionais ............... l—-l ,,,,,, [_| D ........ D ........ l:]
@® Niveis de dESEMPIEEO ..........covrverereeremmmrensrecssrsssessssessassasnesas [ ]..... [ | I:l ,,,,,,,, D ........ D
@ NIVEIS SALATIALS ....oeeeeeeversieresseesessasessassasesessssssecsesssnesesnss ... [ ] |:| ________ |:| ,,,,,,,, D
® Novo Quadro Comunitério de Apoio (QCAI) .................. ][] ] ] ]
@® Oferta de formagiio escolar e profissional ............cccccoecvivnens bl L] D ........ D ........ D
@® Perspectivas de investimento na regifo .............ooewervverreveens. [ ... [ ] D ........ D ........ I:‘
@© Preservacio do ambIente .............coeevrmecumecrsrermccssssssensrsnrsenies [ ... [ ] EI ........ D ________ D
@® Processo politico da regionalizagdo ................occeverrrererrsnnes [ ... [ ] D ........ I:l ........ D
@® Tendéncias de evolugio demografica ..........c.cccwumrvnrrvcrsnnnne L] L] E] ........ D ........ I—__I
@® Terciarizagio da economia € do €MPrego ............cocoumrurnereene o] [ | D ........ D ........ D
@ OULIOS ovooeeeeeeeereeeeeesesseseeessssnsssnssssesssss s scssessesiasssssssnses [ ].... [ ] D ........ D ........ |___I

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS Junho, 95
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42. Aponte, relativamente a cada um dos factores que se seguem, se 0 considera como um Ponto Forte
que contribui para o desenvolvimento da entidade ou como um Ponto Fraco da entidade que deve
ser ultrapassado, e qual a atengdo que lhe dispensa na gestdo corrente:

PONTO PONTO
FORTE FRACO
® Apoio das Associagdes de classe/empresariais .................... L] ]
® Aptiddes dos quadros técnicos e chefias intermédias ............. | ] ...... r I
® Atengio dispensada a valorizagdo dos ‘R Humanos Internos . [ J ...... | ]
® Atengdo dispensada a0 meio enVOLVENLE ..........coeecccucncunees [ J ...... r J
@® Capacidade de atracgdo de pessoal qualificado ...................... [ | ...... | J
@® Capacidade de auto-aprendizagem e adaptacio .................... r ] ...... | |
® Capacidade para beneficiar dos apoios U. Europeia .............. D ...... D
® Colaboragdo com estabelecimentos de ensino/formago ........ |——| ...... lj
® CondigBes e trabalRO ......o.ccovcerrserrrersnsssesssesssssssseee ][]
® Cultura e clima empresarial (organizacional) ................cce... L__J ...... |_|
® Despesas € encargos Salarniais ............cccoceerniiiiniinieinenne | J ...... | l
@© Estratégias de marketing de produtos/Servigos ............coceeee. l_-l ...... m
® Estrutura organizacional ............ccvevereenisncssennenicenieinns [ I ...... I |
® Frequéncia de greves e outros conflitos laborais .................... L] L
® Grau de predisposicio A mudanga € inovagao ..........ccceeeeee.. L] L
® Identificagdo dos funcionarios com os objectivos da entidade. [ | ...... L
® Imagem da entidade na drea ou meio envolvente .................. |___| ...... D
© Legislagho 18DOTal ....ooo.coceooceosseresossssssss s esssess s [T]...[ ]
® Motivagdo dos funciondrios para a sua valorizagdo profis. .... L_I ...... I__J
® Niveis de educagio e qualificagdes dos funcionarios ............. [ ]... [ ]
© Niveis de PrOQUEVIARAE .......ccccvoevrrreeereresenssenrsssisssrersees [ ]
@ Niveis de Satisfaco Profissional ..................o.oooooworssccserrreee [ 1.1 |
® Niveis etarios dos funCionarios ...........c.ccvvveevieveniinnienineneas |—-| ...... ‘—-I
® Nivel ¢ dominio da tecnologia ............ccooeveviiiiniiniienennenns [ | ,,,,,, I I
@ Organizagio do trabalho ..............onevveumceeeremirnsisssnsssssnirnns [ ]...... L]
(® Plancamento e gestdo eStratégicos ...........ccovvvrenrevinininnniinenens [ J ...... | J
@ POMHCA SOCHAL -..rrrreeereeeemreesssmrersssssessssssessssssessssssssesees [ ]....[ ]
® Politicas de gestio dos Recursos Humanos .............coccocovms [ ... |
® Qualidade dos produtos Ol SETVIGOS ..........coecvcecrerueesencanannne | ] ...... | ]
® Rotacdo de pessoal (furnover) .............ooevevviivicecnrennnesecsnnnens | J ...... l I
® Taxas de abSentiSImoO .........ccovvermeieererenrisenesenresensecee et | l ...... | l
@® Tipo e qualidade da geStAo ..........ccovvreivcmvencenencmnmseiniciininnnns |__| ...... I___|
@ OULTOS ......oeeveeverreereeteesreise e sre st sttt st naene l_-\ ...... |——|

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS Junho, 95
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RELACIONAMENTO COM OUTRAS ENTIDADES/ORGANISMOS:

5.1.

Identifique e avalie qual o contributo que cada um dos tipos de entidades/organismos do
meio envolvente lhe pode dar para enfrentar as Ameagas e aproveitar as Oportunidades

identificadas na questéo anterior:

Associagdes patronais/EmpPrESaTiais ..........covvviesessnssersessseennnissinsisnsisisisnssssessas
ASSOCIACHES SINAACALS .........covrememiiriiiriieriintsnnnniete sttt casasasaes
AUtATQUIAS LOCAIS ......ovcvivercrinieiteiereietssetssssessssisisssts sttt ssasansas
EMPresas Privadas ...........cccecuereerreenemsiemsssssssssstsisesssensastsissssisisnsssessessasssns
Organismos da Administrago Piblica Central ...
Organismos Ndo Governamentais, sem fins Iucrativos ............oceconiveineineiensines
Servigos de ap0i0 @ EMPIESAS ..........ceverermrrserisrersreresresinssssnssestsesssssssssnsssassenes
Servicos de Ensino/educagdo ..........cooeveeeiciiinneniennsreseee e

Servigos Publicos de Emprego ¢ Formagdo Profissional ............c.ccoociveennnnnnnnn.

Forte

Fraco Nulo

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS
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5.2. Explicite detalhadamente como é que os Servigos Piblicos de Emprego e Formagdo Profissional
(em especial o Centro de Emprego de Evora) podem contribuir para que a entidade enfrente as

Ameagas identificadas e explore as Oportunidades detectadas:

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS ACTORES/AGENTES LOCAIS Junho, 95
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: : b AT Codiﬁcacao das vanavets do questlonano para o SPSS<

‘CODIFICACAO DAS VARIAVEIS DO
QUESTIONARIO PARA o SPSS I
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AS ORGANIZACOES PUBUCAS ESTATAIS NA QUAUFICACAO DAS REGIOES

Codlﬁcacao das vanavels do questxonano para 0 SPSS

CODIFICACAO DAS VARIAVEIS DO QUESTIONARIO,

PARA O SPSS

IDCONC CONCELHO

Vaiue Label
ARRAIOLOS
EVORA
PORTEL
REDONDO
REGUENGOS
VIANA

DALWN =

IDCAESUB ENTIDADES: SUBSECGOES DA C.AE.:
Value Label

1 AA
2 BB
3 CA
4 CB
5 DA
6 DB
7 DC
8 DD
9 DE
10 DF
11 DG
12 DH
13 DI
14 DJ
15 DK
16 DL
17 DM
18 DN
19 EE
2 FF
21 GG
22 HH
23 1
24 W
25 KK
26 LL
27 MM
28 NN
29 00
30 PP
31 QQ

IDTIPO TIPO DE ENTIDADE (DESAGREGADO)
Value Label
OUTRAS
AP-CENT
AP-LOC
EMPR
coopP
ASS.PATR
ASS.SIND
IPSS
E.PUBL
ENSINO

OWONOONHWN-O

IDENTID ENTIDADES (TiPO)
Value Label
1 PRIVADAS
2 ONG'S
3 PUBLICAS

EMPACTAS EVOLUGAO - ACCAO SINDICAL
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTIN EVOLUGAO - INSTALAGOES
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTOT EVOLUGCAO - ORG. TRABALHO
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTTE EVOLUQI'\O - TECNOLOGIA
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTEG EVOLUGAO - ESTILO GESTAO
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTID EVOLUGAO-18&D
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTPP EVOLUGAO - PROC. PRODUT.
Value Label
0 NAO
1 sSM

EMPACTTP EVOLUQAO - TIPO PRODUTO
Value Label
0 NAO
1 SM

EMPACTEO EVOLUGAO - ESTR. ORGANIZ.
Vaiue Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTME EVOLUGAO - MEIO ENVOLV.
Value Label
0 NAO
1 SiM

EMPACTQP EVOLUGAO - QUALIDADE PROD.
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPACTOU EVOLUGAO - OUTRAS
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPEVOL EVOLUGAO DO VOL. EMPREGO
Value Label
0 NR.
1 DIMINUIR
2 ESTAVEL
3 AUMENTAR

EMPRCE RECRUTA/-C. EMPREGO
Value Label
0 NAO
1 SM
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Codlﬁcacao das vanavels do questronarlo para o SPSS

EMPRCS RECRUTA/-COM. SOCIAL
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPRCP RECRUTA/- CONH. PESSOAIS
Value Label
0 NAO
1 SiM

EMPREE RECRUTA/- EMPRESA ESPEC.
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPRENS RECRUTA/- ESTAB. ENSINO
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPRENT RECRUTA/- INSCRIQAO ENTIDADE
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPROUT RECRUTA/- OUTRAS
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPQMEL VALORIZ. - MELH. QUALIF. ACTIVOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPQFOR VALORIZ. - FORMAR RECRUTAR
Value Label
0 NAO
1 SM

EMPQREC VALORIZ. - RECRUTAR QUALIFICADOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

EMPQESC VALORIZ. - ESCOLAS
Value Label
0 NAO
1 SiM

EMPQOUT VALORIZ. - OUTRAS
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJMISS EXPLICITAGAO DA MISSAO
Value Label
0O N.R.
1 CONFUSA/INC.
2 CLARA

OBJMISD MISSAO ESCRITA
Value Label
0 NR.
1 NAO
2 SIM

OBJMISC MISSAO CONHECIDA
Value Label
0 NR.
1 NAO
2 SIM

OBJEAACM OBJECTIVO - AUMENTAR QUOTA
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEAPR OBJECTIVO - AUMENT. PRODUTIV.
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEAEI OBJECTIVO - AUM. EFIC. INTERNA
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJECCO OBJECTIVO - CULTURA ORGANIZ.
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJECNM OBJECTIVO - CONQUISTAR MERCADOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJECMO OBJECTIVO - CLAR./REDEF. MISSAO
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEDPN OBJECTIVO - DIVERSIF. PRODUGAO
Value Label
0 NAO
1 SM

OBJEESC OBJECTIVO - ENCANTAR CLIENTE
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEFEO OBJECTIVO - FLEXIBILIZAR ESTR.
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEIQT OBJECTIVO-Q.T.
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEHD OBJECTIVO -1&D
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEIEE OBJECTIVO - EFICACIA EXTERNA
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEMCT OBJECTIVO - MELH. COND. TRAB.
Value Label
0 NAO
1 SM

OBJEMQG OBJECTIVO - MELH. QUAL. GESTAO
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEMQPS OBJECTIVO - MELH. QUAL. PRODUTO
Value Label
0 NAO
1 SiM

Dissertagio de Mestrado: José Joaquim Pelma Rita




AS‘ ORGAN!ZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIHCACAO DAS REG!OES

Codlﬁca(;ao das vanavels do questlonano para o SPSS

OBJEMTEC OBJECTIVO - MODERNIZ. TECNOL.
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEPAMB OBJECTIVO - PRESERV. AMBIENTE
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEPIM OBJECTIVO - IMAGEM
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEPRPR OBJECTIVO - REENGENHARIA
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEQRAC OBJECTIVO - QUALIF. REGIAO
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEREE OBJECTIVO - REDIMENSIONAR
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJERCP OBJECTIVO - RED.CUSTOS PESS.
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEVRHI OBJECTIVO - VALORIZAR RH INTERNOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

OBJEOUTR OBJECTIVO - OUTRO
Vaiue Label
0 NAO
1 SIM

OPORAISN OPORT - SINDICATOS
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORAPES OPORT - ESCOLAR. ACTIVOS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORAPCN OPORT - ADM. PUB. CENTRAL
Value Label
O NENH/MNR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORAUTR OPORT - AUTARQUIAS
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORALQV OPORT - ALQUEVA
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORCLIM OPORT - CLIMA E AMB.
Value Label
0O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORCONC OPORT - CONCERTAGAO
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORRUE OPORT - CONCORRENCIA
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORDESE OPORT - DESERTIFICAGAO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPOREMPR OPORT - DIM. AGRICULTURA
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORVOLP OPORT - ESCASSEZ DE EMPRESAS
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORPREG OPORT - PRODUTOS REGIONAIS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORSOCL OPORT - ECONOMIA SOCIAL
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORLAZR OPORT - TURISMO E LAZER
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPOREXCL OPORT - EXCLUSAO SOCIAL
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORMUDN OPORT - ABERTURA MUDANGA
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORASSO OPORT - ASSOC. COOPER. EMPR.
Value Labet
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA
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OPORFLEX OPORT - FLEX. MERCADO TRAB.
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORMOBL OPORT - MIBLIZ. SOC. CIVIL
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORLIVR OPORT - LIVRE CIRC. TRABALH. UE
Vaiue Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORMODR OPORT - MODERN. SECT. TRAD.
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORDESM OPORT - NIVEL DESEMPREGO
Vaiue Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORSALR OPORT - NIVEIS SALARIAIS
Vaiue Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORNQCA OPORT - NOVO QCA (Il)
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPOROFER OPORT - OFERTAF.P.
Value Label
0O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORINVS OPORT - INVESTIM. NA REGIAO
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORPRES OPORT - PRESERV. AMBIENTE
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORREGN OPORT - REGIONALIZAGAO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

OPORTEND OPORT - EVOL. DEMOGRAFICA
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPORTERC OPORT - TERCIAR. ECONOMIA E EMPR.
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

OPOROUTR OPORT - OUTROS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAAISN AMEACA - SINDICATOS
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAAPES AMEAGA - APTIDOES PROFISS.
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAAPCN AMEAGA - ADM. PUBL. CENTRAL
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAAUTR AMEACA - INFL. AUTARQUIAS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAALQV AMEAGA - ALQUEVA
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCACLIM AMEACA - CLIMA E AMBIENTE
Value Label
0O NENH/N.R.
1 MUITA
2 POUCA

AMCACONC AMEAGCA - CONCERTAGAO ACTORES
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCARUE AMEACA - CONCORR. REGIOES UE
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCADESE AMEACA - DESERTIFICAGAO
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAEMPR AMEAGCA - DIMINUIGAO AGRICOLA
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA
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AMCAVOLP AMEAGA - ESCASSEZ GR. EMPRESAS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POuUCA
2 MUITA

AMCAPREG AMEACA - PRODUTOS REGIONAIS
Value Label
0O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCASOCL AMEACA - ECONOMIA SOCIAL
Value Label
1 POUCANR.
2 MUITA

AMCALAZR AMEAGA - TURISMO E LAZER
Value Label
0O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAEXCL AMEAGA - EXCLUSAO SOCIAL
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAMUDN AMEAGCA - ABERTURA MUDANGA
Vaiue Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAASSO AMEAGA ~ ASSOCIATIVISMO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAFLEX AMEACA - FLEXIB. MERC. TRABALHO
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAMOBL AMEAGA - MOBILIZ. SOC. CIVIL
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA B
AMCALIVR AMEAGA - LIVRE CIRCULACAO TRAB.
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAMODR AMEACA - MODERN. SECT. TRADIC.
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCADESM AMEAGA - NiVEIS DESEMPREGO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCASALR AMEAGA - NIVEIS SALARIAIS
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCANQCA AMEACA - NOVO QCA
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAOFER AMEACA - OFERTA FORM. ESCOLAR
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAINVS AMEAGA - PERSP. INVESTIMENTO
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAPRES AMEACA - PRESERVAGAO AMBIENTE
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAREGN AMEAGA - REGIONALIZAGAO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

AMCATEND AMEAGA - EVOLUCAO DEMOGRAFICA
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCATERC AMEAGCA - TERCIARIZAGAO
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

AMCAOUTR AMEACA - OUTROS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTASSO FORTE - APOIO ASSOC. CLASSE
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTQUAD FORTE - APTIDOES QUADROS TECNIC
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTVAL FORTE - VALORIZAGAO RH
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTMEIO FORTE - ATENGAO AO MEIO
Value Label
0O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA
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FORTATRA FORTE - ATRACGAO PESSOAL QUALIF.
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTAUTO FORTE - CAPAC. AUTO-APRENDIZ.
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTAPOI FORTE - CAPACIDADE BEN. APOIOS UE
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTENSI FORTE - COLAB. EST. ENSINO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTCOND FORTE - COND. TRABALHO
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTCULT FORTE - CULTURA E CLIMA EMPRESAR.
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTENCA FORTE - ENCARGOS SALARIAIS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTMARK FORTE - ESTRAT. MARKETING
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTESTR FORTE - ESTRUTURA ORGANIZ.
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTGREV FORTE - GREVES
Vaiue Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTINOV FORTE - DISPOSIGAO MUDANGA
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTOBJE FORTE - IDENTIF. OBJECTIVOS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTIMAG FORTE - IMAGEM NO MEIO
Value Label
0O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTLEG! FORTE - LEG. LABORAL
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTMOTI FORTE - MOT. VALOR. PESSOAL
Value Label
0O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTNEDU FORTE - QUALIFICAGAO FUNCION.
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTPROD FORTE - NIVEIS PRODUTIVIDADE
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTSATI FORTE - SATISFAGAO PROFISS.
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTETAR FORTE - IDADE FUNCIONARIOS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCAN.R.
2 MUITA

FORTTECN FORTE - NIVEL TECNOLOGIA
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTORGA FORTE - ORGANIZACAO TRABALHO
Value Labei
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTPLAN FORTE - PLANEAM. ESTRATEGICO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTSOCI FORTE - POLITICA SOCIAL
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FORTPGRH FORTE - POLITICAS DE GESTAO RH
Value Label
0O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA
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FORTQUAL FORTE - QUALIDADE PRODUTOS
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTTURN FORTE - TURNOVER
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTABSE FORTE - ABSENTISMO
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTGEST FORTE - TIPO DE GESTAO
Vaiue Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FORTOUTR FORTE - OUTROS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACASSO FRACO - APOIO ASS. CLASSE
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACQUAD FRACO - APT. QUADROS TECNICOS
Vaiue Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACVAL FRACO - VALORIZAGCAO RH
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACMEIO FRACO - ATENGAO DISP. AO MEIO
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACATRA FRACO - CAP. ATRAIR PESS. QUALIF.

Value Label
0O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACAUTO FRACO - CAP. AUTO-APRENDIZ.
Vaiue Label

O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACAPOI FRACO - CAP. BEN. APOIOS UE
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACENSI FRACO - COLABORA EST. ENSINO
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACCOND FRACO - COND. TRABALHO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACCULT FRACO - CULTURA EMPRESARIAL
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACENCA FRACO - ENCARGOS SALARIAIS
Value Label
1 POUCAN.R.
2 MUITA

FRACMARK FRACO - ESTRATEGIAS MARKETING
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACESTR FRACO - ESTRUTURA ORGANIZ.
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACGREV FRACO - GREVES
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACINOV FRACO - PREDISP. MUDANGA
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACOBJE FRACO - IDENTIF. OBJECTIVOS
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACIMAG FRACO - IMAGEM NO MEIO
Value Label
0O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACLEGI FRACO - LEGISLAGAO LABORAL
Value Label
0O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACMOT! FRACO - MOTIVAGAO VALOR. PROF.
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA
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FRACNEDU FRACO - NIVEIS QUALIF. FUNCION.
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACPROD FRACO - NIVEIS PRODUTIVIDADE
Value Label
0 NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

FRACSATI FRACO - SATISFAGAO PROFISSIONAL
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACETAR FRACO - IDADE FUNCIONARIOS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACTECN FRACO - NIVEL TECNOLOGIA
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACORGA FRACO - ORGANIZAGAO TRABALHO
Value Label
O NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACPLAN FRACO - PLANEAM. ESTRATEGICO
Vaiue Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACSOC! FRACO - POLITICA SOCIAL
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACPGRH FRACO - POLITICAS GESTAO RH
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACQUAL FRACO - QUALIDADE PRODUTOS
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACTURN FRACO - TURNOVER
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACABSE FRACO - ABSENTISMO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACGEST FRACO - QUALIDADE GESTAO
Value Label
0 NENH/NR.
1 POUCA
2 MUITA

FRACOUTR FRACO - OUTROS
Value Label
O NENH/N.R.
1 POUCA
2 MUITA

RELAPEM CONTRIBUTO ASS. PATR/EMPRES.
Value Label
0 NULO/NR.
1 FRACO
2 FORTE

RELASSIN CONTRIBUTO ASS. SINDICAIS
Value Label
0O NULO/NR.
1 FRACO
2 FORTE

RELAUTAR CONTRIBUTO AUT. LOCAIS
Value Label
0 NULO/NR.
1 FRACO
2 FORTE

RELEMPR CONTRIBUTO EMPRESAS PRIVADAS
Value Label
O NULO/NR.
1 FRACO
2 FORTE

RELOAPC CONTRIBUTO ORG. ADM.PUB.CENTRAL
Value Label
0 NULO/NR.
1 FRACO
2 FORTE

RELONG CONTRIBUTO ONG's S/F LUCRATIVOS
Value Label
0 NULO/N.R.
1 FRACO
2 FORTE

RELSERV CONTRIBUTO SERVICOS APOIO EMPR.
Value Label
0 NULO/N.R.
1 FRACO
2 FORTE

RELENSE CONTRIBUTO ENSINO/EDUCAGAO
Value Label
0 NULO/NR.
1 FRACO
2 FORTE

RELSPEF CONTRIBUTO SERV. EMPR. F.P.
Value Label
O NENH/NR
1 FRACO
2 FORTE

RELOUTR CONTRIBUTO OUTRAS
Value Label
0 NULO/NR.
1 FRACO
2 FORTE
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EMPO5DIM DIMENSAO (VOLUME DE PESSOAL)
Value Label
<10
2 10-49
3 5099
4 100499
5 500+

EMPS5GES ESTR. PESSOAL: GESTORES
Write Format: F8

EMPY5QSM ESTR. PESSOAL: QSM
Wirite Format: F8

EMPO5CHI ESTR. PESSOAL: CHEFIAS INTERM.
Write Format: F8

EMPYSPAF ESTR. PESSOAL: PESS. ADM. FIN.
Wirite Format: F8

EMPSSPCM ESTR. PESSOAL: COMERCIAL MARK.
Wirite Format: F8

EMPY5PID ESTR. PESSOAL: PLAN/INVST/DES.
Wirite Format: F8

EMPY5PPR ESTR. PESSOAL: PESSOAL PROD.
Wirite Format: F8

EMPSS0UT ESTR. PESSOAL: OUTRO PESSOAL
Wirite Format: F8

EMP9599 ESTRUTURA EMPR. 1999: PREV. EVOL.

Value Label
0 NAO
1 SiM

EMPALCRS PROFISSOES EM CRESCIMENTO
Value Label
NENH /N.R.
CNP 1
CNP 2
CNP 3
CNP 4
CNPS
CNP6
CNP7
CNP 8
CNP 9O

CONONHWN=O

EMPALDIM PROFISSOES EM DIMINUICAO
Value Label
NENH /N.R.
CNP 1
CNP 2
CNP3
CNP 4
CNP5
CNP6
CNP 7
CNP8
CNP9

CONOONHWN-_O

EMPALRCV PROFISSOES EM RECONVERSAO
Value Label
NENH/N.R.
CNP 1
CNP 2
CNP 3
CNP 4
CNPS
CNP 6
CNP 7
CNP 8
CNP 9

OCONOUNHRWN—-O

EMPALEXT PROFISSOES EM EXTINGAO
Value Label
NENH /N.R.
CNP 1
CNP 2
CNP3
CNP 4
CNP5S
CNP 6
CNP 7
CNP8
CNP9

OCONOINDWN=-0O

EMPALNPR NOVAS PROFISSOES
Value Label
NENH/N.R.
CNP 1
CNP 2
CNP3
CNP 4
CNPS
CNP6
CNP7
CNP8
CNP9O

CONONHLWN=O

EMPDIF PROFISSOES DE DIFICULDADE RECRUT.
Value Label
NENH /N.R.
CNP 1
CNP 2
CNP 3
CNP 4
CNPS
CNP 6
CNP 7
CNP8
CNPO

OCO~NIOINHLWN=-0O

IDCAESEC ENTIDADES: SECCOES DA CA.E
Value Label

PUOozZZrxe " IOTMMUOD>»

PAPCTRL PAPEL CE: CONTROLO E FISCALIZ.
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPEXPAN PAPEL CE: APOIO CR.JEXP. EMPRESAS
Value Label
0 NAO
1 SiM

PAPEFIC PAPEL CE: EFICACIA, RAPIDEZ, FLEX.
Value Labet
0 NAO
1 SiM
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PAPACTV PAPEL CE: POLITICAS ACTIVAS
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPASST PAPEL CE: MEDIDADAS ASSISTENC.
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPSERV PAPEL CE: PRESTACAO VARIOS SERVICOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPDIAL PAPEL CE: FACILITAR DIALOGO
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPTRAD PAPEL CE: SECTORES TRADICIONAIS
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPFENT PAPEL CE: APOIO FINANC. F.P. ACTIVOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPFOUT PAPEL CE: FORMAGAO ACTIVOS
EMPREGADOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPFDES PAPEL CE: F.P. PARA DESEMPREGADOS
Value Label
0 NAO
1 SIM

PAPFCOM PAPEL CE: FORM. COMPLEMENTAR
Value Label
0 NAO
1 SM
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CLASSIFICACAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
PORTUGUESAS POR RAMOS DE ACTIVIDADE
(CAE - 1973)

DIVISAQ

SUBDIVISAOQ DESCRICAO DA ACTIVIDADE
1 AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAGA E PESCA:

11| Agricultura e caga.
12 Silvicultura e exploracao florestal.
13| Pesca.

2 INDUSTRIAS EXTRACTIVAS:

21§ Extracgao do carvao.

22 | Extracgao de petréleo bruto e gas natural.

23 | Extracgao de minérios metélicos.

29 | Extracgao de minerais ndo metélicos e rochas industriais.

3 INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS:

31 Industrias da alimentacao, bebidas e tabaco.

32| Inddstrias téxteis, do vestudrio e do couro.

33 ] Inddstrias da madeira e da cortica.

34| Inddstrias do papel, artes gréficas e edigao de publicacdes.

35 Industrias quimicas dos derivados do petréleo e do carvio e dos produtos de borracha e de
pléstico.

36§ Inddstrias dos produtos minerais nio metalicos.

37 § Indstrias metalurgicas de base.

38 | Fabricacdo de produtos metalicos e de maquinas, equipamento e material de transporte.

39| Outras industrias transformadoras.

4 ELECTRICIDADE, GAS E AGUA:

41| Electricidade, gas e vapor.
42 | Abastecimento de dgua.

5 CONSTRUGAO E OBRAS PUBLICAS:
50} Construgéo e obras publicas.
6 COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO, RESTAURANTES E HOTEIS:

61 | Comércio por grosso.
62 | Comércio a retalho.
63 | Restaurantes e hotéis.

7 TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES:

71| Transportes e armazenagem.
72 | Comunicagdes.

8 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. SEGUROS, OPERACOES SOBRE IMOVEIS
E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS:

81 | Bancos e outras instituicdes monetarias e financeiras.

82| Seguros.

83 | Operagdes sobre imoveis e servigos prestados as empresas.

9 SERVICOS PRESTADOS A COLECTIVIDADE, SERVICOS SOCIAIS E SERVICOS PESSOAIS:
91 | Administragao Publica e defesa nacional.
92| Servigos de saneamento e limpeza.
93 | Servigos sociais e similares prestados 4 colectividade.
94 | Servicos recreativos e culturais.
95 | Servigos pessoais e domésticos.
96 | Organizacdes internacionais e outras instituicoes extraterrit.

o ACTIVIDADES MAL DEFINIDAS.
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SECCAO
SUBSECCAO

CLASSIFICACAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
PORTUGUESAS POR RAMOS DE ACTIVIDADE
(CAE - 1992)

DESCRICAO DA ACTIVIDADE

A
B
C

CB

DA
DB
DC
DD
DE
DF
DG
DH
DI
DJ
DK
DL
DM
DN

I OO m m

OH v Q0 Z T m R —

AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULTURA.
PESCA

INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

Extraccao de produtos energéticos.

Outras inddstrias extractivas

INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

Inddstrias alimentares, das bebidas e do tabaco.

Industria téxtil.

Industria do couro e dos produtos do couro.

Industrias da madeira e da cortica.

Industrias de pasta, de papel, edigdo e impressao.
Fabricagdo de coque, produtos petroliferos refinados, etc.
Fabricacao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artif.
Fabricacdo de artigos de borracha e de matérias plasticas.
Fabricacao de outros produtos minerais nio metalicos.
Inddstrias metaldrgicas de base e de produtos metalicos.
Fabricacdo de maquinas e de equipamentos.

Fabricacdo de equipamento eléctrico e de 6ptica.
Fabricacdo de material de transporte.

Inddstrias transformadoras.

Producio e distribuicio de electricidade, gas e agua.
Construcao

Comércio por grosso e a retalho, reparacio de veiculos auto...
Alojamento e restauragio.

Transportes, armazenagem e comunicagoes.

Actividades financeiras.

Actividades imobiliarias, alugueres e servigos prestados as empr.
Administragdo publica, defesa e seguranca social obrigatéria.
Educacao.

Saude e acgao social.

Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais.
Familias com empregados domésticos.

Organismos intemacionais e outras instituicoes extra-territoriais.
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LIFICACAO DAS REGIOES

AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUA e

CLASSIFICACAO NACIONAL DAS PROFISSOES

(CNP - 1980)
. (CNP - 1980) }
CODIGO DESCRICAO DAS PROFISSOES
0/1 Pessoal de profissoes cientificas, técnicas, artisticas, etc.

2 Directores e quadros superiores administrativos.
3 Pessoal administrativo e trabalhadores similares.
4 Pessoal do comércio e vendedores.
5 Pessoal serv. protecgdo e seguranca, serv. pessoais e domést.
6 Agricultores, criadores de animais, trabalhadores agricolas, etc.

7/8/9 Trabalhadores da produgio das inddstrias extractiva e transformadora e

condutores de maquinas fixas e de transporte

7.0{ Encarregados e trabalhadores similares.

7.1| Mineiros, trabalhadores de pedreiras, etc.

7.2 | Trabalhadores da produgdo e tratamento dos metais.

7.3 | Trabalhadores da produgio de madeiras, e do papel.

7.4 | Operadores de instalagbes de moagem, etc.

7.5| Trabalhadores téxteis e similares.

7.6{ Curtidores, preparadores e acabadores de peles.

7.7 Trabalhadores do fabrico de produtos alimentares e de bebidas.

7.8 Trabalhadores dos tabacos.

7.9 Alfaiates, costureiras, peleiros, estofadores, etc.

8.0| Trabalhadores do caigado e de artigos de couro.

8.1| Marceneiros, carpinteiros, etc.

8.2 Canteiros e operadores de maquinas para trabalhar a pedra.

8.3 | Forjadores, serralheiros mecanicos, operadores de maq-ferramentas.
8.4 Ajustad.-montadores e mecanicos-reparadores de méq. e motores.
8.5 Electricistas e trabalhadores similares de electricidade e electrénica.
8.6 | Operadores de estag6es emissoras de ridio e tv, aparelhos de sonor.
8.7 | Serr. civis, canalizadores, soldadores, montad. estruturas metalicas.
8.8]Joalheiros, ourives, lapidadores de pedras preciosas.

8.9| Vidreiros, oleiros e trabalhadores similares.

9.0{ Trabalhadores de fabrico de artigos em borracha e mat. plasticas.
9.1| Cartonageiros e trabalhadores similares.

9.2 Compositores tipograficos, encadernadores e trabalhadores simil.
9.3 | Pintores e trabalhadores similares.

9.4 | Trabalhadores da produgio e trabalhadores similares.

9.5 Pedreiros, campinteiros e trabalhadores similares da construgao civil.
9.6 | Condutores de maquinas e de instalacdes fixas.

9.7 | Embaladores, cond. maquinas de elevagio, escavacao e terraplan.
9.8 | Condutores de veiculos de transporte e trabalhadores similares.

9.9 Trabalhadores indiferenciados, nao classificados em outra parte.
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AS ORGANIZACOES PUBLICAS ESTATAIS NA QUALIFICAGAO DAS REGIOES

CLASSIFICACAO NACIONAL DAS PROFISSOES

(CNP - 1994)
, (CNP - 1994) i
CODIGO GRANDES GRUPOS DE PROFISSOES
1 Quadros superiores da administragio publica, dirigentes e quadros

superiores de empresa.

Especialistas das profissoes intelectuais e cientificas.

Técnicos e profissionais de nfvel intermédio.

Pessoal administrativo e similares.

Pessoal dos servicos e vendedores.

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas.
Operarios, artifices e trabalhadores similares.

Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem.

O 0 N O U1 b~ W N

Trabalhadores nio qualificados.
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