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Resumo: O museu é um espago comunicacional, enquanto emissor de uma
mensagem centrada no objecto e orientada para um publico plural e diversificado
gue se constitui como receptor. Assim, é licito falar de um discurso museoldgico,
cuja objectividade se prende com a capacidade de inserir o objecto numa
determinada abordagem tematica, ao mesmo tempo que faculta o acesso a outras
possibilidades interpretativas e recupera os dados relativos ao contexto, a funcao
e ao sentido originais.
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Abstract: A museum is a communicational place, as it transmits a message to
a variety of publics, focused on the object. In that sense, we can talk about a
museological speech. This must be objective, integrating the object in the exhibition
theme. At the same time, it must provide other possible interpretations and the
recovery of information about its original context, function and meaning.
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O discurso que fundamenta o museu constrdi-se através dos objectos que expde
e que comunica a um publico plural e individualizado.

A questao que preside a esta argumentacao é acerca da aplicabilidade da
epistemologia do discurso linguisticol1? & pratica museoldgica, em particular, no
ambito da obra de arte enquanto forma significante. Ou, dito de outra forma, se
0 museu cria uma linguagem, tal como esta tem vindo a ser definida no dominio
da semidtica. Retomando a dicotomia de Ferdinand de Saussure entre fala
(linguagem) e lingualll e da sua redefinicdo por Roland Barthes sobretudo no
que se refere a aplicacdo destes conceitos a dominios ndo textuaisi1Z, procuramos
aplicar o sistema semioldgico a fungcao comunicativa do museu. Nesse sentido, no
estudo do objecto museoldgico e para |a da habitual descricao das propriedades
visuais, formais e estruturais, incluimos a anadlise da funcao e do sentido originais

e o levantamento das suas simbologias e analogias.

Saussure definia o signo através de uma dicotomia formada pelo significado e
pelo significante, ou forma e conceito (Saussure, 1995: 98). Embora se cingisse
ao ambito da linguistica, antevemos aqui a base da linguagem museoldgica:
tendo como ponto de partida o objecto real e concreto, o museu associa-lhe um
significante, o texto que o identifica, e um significado, ou seja, um conceito ou
conteudo nocional.

Posteriormente, Peirce descreve o signo como uma triade relacional, na qual
intervém o signo, o objecto e o interpretante (cfr. Peirce, 1998: 272-273). O signo
€ um processo produtor de novos objectos, realizando uma relacao triadica, a
qual tem, como pontos de apoio, o representamen, o interpretante e o objecto.
O representamen (primeiridade) é a pura possibilidade de significar; o objecto
(secundidade) é aquilo que existe e de que se fala, mas este processo apenas ocorre
através do interpretante (terceiridade) que dinamiza a relacdo de significacao.

110 A anadlise do discurso que abordamos insere-se na linha da escola francesa (Cfr.
Angermdiller, 2007: 13) a partir da linguistica formal de Ferdinand de Saussure.

111 “[Le langage] c’est a la fois un produit social de la faculté du langage et un ensemble de
conventions nécessaires, adoptées par le corps social pour permettre I'exercice de cette
faculté chez les individus. Pris dans son tout, le langage est multiforme et hétéroclite; a
cheval sur plusieurs domaines, a la fois physique, physiologique et psychique, il appartient
encore au domaine individuel et au domaine social [...].” (Saussure, 1995: 25)

112 “Portanto postulamos que existe uma categoria geral Lingua/Fala, extensiva a todos
os sistemas de significacao; a falta de melhor, conservamos aqui os termos Lingua e
Fala, mesmo quando se aplicam a comunicagdes cuja substancia ndo é verbal.” (Barthes,

2007: 23)
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Peirce afasta-se de Saussure ao apresentar a imagem como um signo estético que,
pela sua natureza icdnica, se abre a multiplas leituras, nomeadamente, no ambito
da Histdria da Arte. Nao obstante, apesar de a teoria peirciana incluir a imagem,
€ a partir das dicotomias de Saussure, entre significado e significante, como
também entre lingua e fala, forma e substancia, sincronia e diacronia, relacoes
sintagmaticas e relagdes paradigmaticas, social e individual, que se desenvolveram
novas linhas de pensamento como o estruturalismo que, focando inicialmente a
analise dos fendmenos linguisticos, foi desde logo aplicado a outros dominios do
conhecimento.

Roland Barthes estende o conceito de signo saussuriano a tudo o que significa,
mas distingue o signo linguistico daquilo a que denomina como signo semioldgico.
“Muitos sistemas semioldgicos [...] tém uma substancia de expressao cuja razao
de ser ndo reside na significacdo: o vestudrio serve para nos protegermos, a
alimentacdo para nos alimentarmos, mas no entanto também servem para
significar. Propomos que se chame a estes signos semioldgicos, de ordem utilitaria,
funcional, fun¢des-signos.” (Barthes, 2007: 37) Este conceito aplica-se ao objecto
que, em qualquer momento ou circunstancia, tenha tido uma utilidade concreta
ou subjectiva, o que Ihe permite ser interpretado como signo dessa fun¢ao. Ao ser
criado, cada objecto adquire a forma adequada a utilizagdo a que se destina e esta
relagdo confere-lhe um sentido. “A partir do momento em que existe sociedade,
qualquer uso é convertido em signo desse uso [...]; como a nossa sociedade so
produz objectos estandardizados, normalizados, esses objectos sao fatalmente as
execucdes de um modelo, as falas de uma lingua, as substancias de uma forma
significante”. (Barthes, 2007: 37) Dado que isto corresponde a um imanente
processo de semantizacdo, tudo o que resulta da criagdo humana é passivel de
semiotizacdo. O conceito barthesiano de fung¢ao-simbolo enquadra, neste ambito,
novas metodologias da pratica museoldgica, cada vez mais empenhada na
apresentacado das multiplas capacidades semanticas de cada objecto.

Por outro lado, Umberto Eco, um dos criticos da semidtica estruturalista,
desenvolveu a teoria de obra abertall3, defendendo que toda a obra literdria
ou artistica é polissémica, permitindo multiplas interpretacdes e significados.

113 Eco desenvolveu este conceito em varios ensaios que reflectiam postulados de outros
dominios cientificos e filosoficos, como a teoria da relatividade, da fisica quantica ou do
desconstrutivismo, os quais sintetizou na obra intitulada precisamente Opera aperta,
publicada em 1962. (Eco, 1989).
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“«Openness», on the other hand, is the guarantee of a particularly rich kind of
pleasure that our civilization pursues as one of its most precious values, since
every aspect of our culture invites us to conceive, feel, and thus see the world as
possibility.” (Eco, 1989: 104) Cada leitor, no sentido amplo do termo como receptor
de uma mensagem, faz uma leitura pessoal de acordo com os seus preconceitos,
memorias, motivacdes e experiéncias. O autor da obra cria um universo de
hipoteses semanticas que apenas se completam através da interpretagdao do seu
receptor.

N3o obstante, é o prdprio Eco quem alerta para as consequéncias extremas de

considerar o conhecimento como uma consequéncia exclusiva da experiéncia
individual. “A work of art can be open only insofar as it remains a work; beyond
a certain boundary, it becomes mere noise. [...] Only then can the message be
considered an act of communication and not just an absurd dialogue between
a signal that is, in fact, mere noise, and a reception that is nothing more than
solipsistic ranting.” (Eco, 1989: 100) Reside, aqui, a justificacdo do museu, nao so
como emissor de um discurso, mas também como mediador, ou conector, entre a
obra exposta e o publico receptor.

O enunciado em torno do objecto

O discurso do museu inicia com a elaborag¢ado do guido expositivo, correspondendo
a elaboracdo de uma dissertagao de teor narrativo e interpretativo. Este enunciado
insere o objecto no museu e no percurso expositivo, tal como esclarece acerca
das relagdes semanticas que cada um estabelece com os restantes, sejam elas de
afinidade, de antitese ou de complementaridade. Existe, por conseguinte, uma
intencionalidade prévia que determina a seleccao do espdlio, a sequéncia em que
€ exposto, 0 espago que ocupa e 0 equipamento museografico que o suporta.

A musealizacdo é uma conjuntura de perdas e ganhos, entre memdrias que se
dissipam e conexdes que se adquirem. Comeca por um processo de transferéncia
que afasta o objecto do contexto original e provoca a cessdao do uso, sendo,
ambos, os factores que lhe conferiam uma ldégica intrinseca. Os procedimentos
museoldgicos de aquisicao, escolha e ordenacdo das pecas no espago expositivo
provocam a perda de uma parte das suas evocagOes, sobretudo das que tinham
um conteudo conotativo. O sentido primordial do objecto fica truncado na
sua esséncia. “Le déplacement des objets au sein du musée, ou de toute autre
institution patrimoniale, change leur statut, a l'occasion de ce transfert, le
conservatoire les convertit en musealia selon un processus bien connu. Il s’agit
d’un déplacement performatif.” (Mariaux, 2007: 3) Esta descontextualizacdo é, de
alguma forma, alargada a todo o ciclo da ac¢ao museoldgica e reporta-se, por um
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lado, ao afastamento entre o objecto e a sua proveniéncia e, por outro lado, ao
desfasamento entre o objecto e o publico que o aborda na actual circunstancia
expositiva.

A critica que preside ao ingresso do objecto no museu obedece em regra a critérios
de validacao historica ou artistica, em detrimento de outros atributos menos
evidentes de ordem funcional ou simbdlica. Além disso, o museu reline, num todo
global e coerente, pecas que, de outra forma, estariam dispersas mas, quanto
mais ampla for a descontextualizacdo (a distancia que, em termos geograficos,
cronolégicos, civilizacionais, sociais, culturais ou cientificos, se verifica entre o
lugar de origem e o espaco expositivo), maior é o desfasamento entre o objecto e o
universo cognitivo do publico. O visitante observa, mas nao interpreta, mantendo-
se a prevaléncia da sensorialidade visual e da emocao estética. A fungcdao do museu
é, por conseguinte, recontextualizar, isto é, conferir um sentido a esse conjunto de
objectos singulares e torna-los inteligiveis a um publico heterogéneo, sem que isso
impligue a recriacdo exaustiva e minuciosa dos seus ambientes primitivos.

O museu adequa o objecto a uma mensagem previamente concebida e
conceptualizada de acordo com os seus objectivos circunstanciais, inserindo-o
numa realidade artificiosa que veicula uma perspectiva, um ponto de vista parcelar
ou segmentado. O objecto passa a funcionar como documento, testemunho
de uma realidade ou de um conceito que o museu pretende transmitir. “The
authenticity of the artefact, then, does not vouchsafe its meaning. Rather, this
derives from its nature and functioning, once placed in a museum, as a sign — or,
more accurately, a sign vehicle or signifier”114 (Bennett, 2009: 147) Para 14 do
seu valor intrinseco, torna-se o signo, indicio e simbolo de uma realidade mais
vasta que evoca e representa. Retomando a terminologia semioldgica, o objecto,
para 1a do seu aspecto visivel imediato ou significante, engloba um conceito ou
significado.

No ambito do programa museoldgico, o objecto funciona como unidade frasica do
discurso e adquire um sentido particular em funcao da mensagem veiculada pelo
conjunto da exposi¢ao. O objecto pode ser lido numa pluralidade de sentidos, cuja
leitura aponta para a nocao de obra aberta, susceptivel de multiplas formulac¢des e
interpretacdes. “Individual objects are polysemic, have multiple meanings, and are
susceptible to being placed in many different groupings. [...] The choice of objects

114 Bennett refere-se, especificamente, a artefactos etnograficos, mas admitindo a
aplicabilidade destas considera¢des aos objectos em geral
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collected, their placing in groups or sets, and their physical juxtaposition construct
conceptual narratives and present visual pictures. Assemblages of objects produce
knowledge, and this is one of the most vital functions of museums.” (Hooper-
Greenbhill, 2000: 77) E a forma como cada objecto se organiza em funcdo do todo
que lhe confere o sentido em fung¢ao do qual foi escolhido pelo museu.

Teoricamente, cada objecto é um pdlo de interesse, em torno do qual se constituem
as funcdes estruturais da representacdao e que se traduzem em aquisicao do
conhecimento; na realidade, se isto se cumprisse na integra, o museu tornar-se-
ia um espaco demasiado compacto e tenso. Dai que seja necessario intercalar
objectos com diferentes niveis de informacao, onde os menos relevantes servem
de complemento aos elementos fulcrais. “Rather, they derive their meaning from
their relations to the other signifiers with which they are combined, in particular
circumstances, to form an utterance. This has the obvious consequence that the
same signifiers may give rise to different meanings depending on the modes of
their combination and the contexts of their use.” (Bennett, 2009: 147) Transpondo
para o modo narrativo, a mensagem constroéi-se através de alguns protagonistas,
cuja actuacao é basilar para a compreensdao do tema, e de um conjunto de
elementos secunddrios ou meramente figurantes, que contribuem para ilustrar,
complementar ou esclarecer determinados aspectos. A organizagao dos objectos
ao longo do discurso oscila entre modelos sequenciais, em que se sucedem pecas
com niveis de ponderacdo idénticos, e modelos hierarquicos, em que os varios
elementos se distribuem de forma diferenciada, de forma a tornar a informacao
mais facilmente apreensivel. As relacdes semanticas recriadas entre todos
constituem a metalinguagem que sustenta o discurso do museu.

Factores de mediagdo do discurso

Desde os seus primérdios e durante bastante tempo, museu e publico seguiram
rumos paralelos: o primeiro, detentor de um discurso monoldgico e com uma
presenca essencialmente vigilante e disciplinadora; o segundo, numa atitude
cautelosa e passiva de mero observador. Actualmente, o paradigma tende a definir-
se em torno da comunicagao: “la communication est devenue en grande partie une
utopie. [...] En tant que tel, le systeme de valeurs qui s’est construit autour de la
communication s’est progressivement affirmé comme une alternative possible aux
idéologies et aux représentations ‘classiques’ de ’homme” (Breton, 1997: 167). A
accdo museoldgica comega a centrar-se no processo de comunicagdo, para o qual
convergem todas as restantes funcdes patrimoniais.

A exposicao, em particular, requer um modelo de actuacao dialogante passivel de
fomentarainteractividade comum publico cadavez maisabrangente e diversificado.
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Quase sempre, no confronto entre o objecto e o seu observador, existe uma ruptura
no ambito da cognicdo. Isto ndo depende do grau de erudicdo do publico, mas
deriva da dicotomia entre conhecimentos genéricos e especificos. O acesso a um
crescente e inusitado volume de informacao, na maior parte dos casos recolhida
sem processar, obriga a um constante exercicio de seleccao, através do qual cada
individuo define os ambitos do saber em que se especializa. Mesmo o publico culto
e erudito sera inevitavelmente confrontado com o desconhecido, com éareas do
conhecimento que lhe sdo extrinsecas, ou com assuntos que nao compreende, ou
com objectos cujo sentido ndo alcancga. Por esse motivo, a comunica¢ao no museu
é projectada em funcdo dos diferentes estratos de literacia dos seus visitantes e
das diversas aptiddes e capacidades de aprendizagem.

O discurso museoldgico pretende informar acerca do objecto e da perspectiva
veiculada pela exposi¢ao, disponibilizando um conjunto de chaves de leitura que
o visitante possa gerir de acordo com os seus interesses, mas nao impondo essa
informacao a faixa de publico que apenas pretenda aproveitar a exposicao como
um espaco de lazer e contemplacao.

O museu, como polo emissor no esquema de comunicac¢ao, através da exposicao,
assume o papel de mediador entre o objecto e o publico receptor. “C’est la
médiation qui, pour les sujets de la communication, va représenter leur accord sur
la légitimité ou sur l'effectivité de la communication. La médiation intervient, en
quelque sorte, dans la logique de la représentation, pour constituer la référence,
le garant de cette représentation.” (Lamizet, 1992: 253). A comunicacao ultrapassa
a mera transmissao de informacdo do emissor ao receptor, para reabilitar a
interaccao efectiva entre ambos os pdlos e estender-se a comunicacao de massas
(cfr. Davallon, 2007: 22-23).

O factor mais imediato desta mediacdo é o ambiente com que o visitante se depara
ao entrar no museu, a arquitectura do espaco e o conjunto de vitrinas, painéis,
plintos que suportam e destacam o objecto. Embora, em regra, o equipamento
museografico iniba o contacto fisico directo e crie um factor de distancia implicito,
todo este aparato promove a aproximacao visual, colocando os objectos a altura
do olhar do visitante e focalizando a sua atencao.

Ao contrdrio dos museus de ciéncia, regulados por principios de interactividade,
ou dos museus de histdria, com objectivos didacticos mais assumidos, nos museus
de arte, o espaco tende a constituir-se como um fundo inerte onde a obra se
destaca: as paredes brancas ou de cores neutras; o chao em ligeiro contraste,
mas também uniforme; o tecto rebaixado e claro; iluminacdao geral, zenital e
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difusa, combinada com focos direccionados; suportes museograficos pouco
interferentes, de concepg¢ao minimal e rectilinea, sem artificios decorativos; obras
suficientemente separadas, permitindo uma observagao individualizada, a mais
importante colocada a meio da parede principal, frente a entrada, e demarcada
entre outras de menor importancia. Este esquema é potenciado nos espagos
destinados a arte contemporanea, onde todos os elementos extrinsecos a obra
sao anulados ou camuflados por se considerarem factores desviantes. Nestes
esquemas, é dificil criar oportunidades de interac¢do entre o museu e o publico.
Entretanto, os modelos museograficos tém vindo a ser reequacionados em
funcao da diversidade dos publicos. Os museus, mesmo os de arte, come¢cam
a propor abordagens mais sensoriais e emotivas, nao se coibindo de evocar as
memdrias susceptiveis de contextualizar o ambiente funcional do objecto. E o que
transparece na intervengao de Jean Nouvel no Museu Quai Branly, em 2006, que
pretende transmitir o ambiente onirico e telurico dos artefactos etnograficos, ou
numa recente remodelacdo do Museu do Prado que, ao forrar as paredes com
um tecido adamascado, procurava reconstituir o ambiente palaciano para o qual
foi criada a maior parte da pintura exposta. A representacao, que corresponde a
conceptualizacdo e a interpretacdo definidas pelo enunciado, reforca a capacidade
semiotica da exposicdo, ao mesmo tempo que propde uma organizacao mais
racional das colecgdes e beneficia a leitura das obras.

O museu elabora a representacdo em torno dos objectos, signos icénicos
de natureza ambigua que fundamentam a mensagem. Por isso, o discurso é
essencialmente conotativo, facultando associagOes particulares, motivadas pelas
circunstancias pessoais, cognitivas ou emocionais de cada um dos individuos
qgue compdem o publico. O conhecimento adquirido é de natureza sensivel por
resultar, sobretudo, da percepcao visual. Tal como o objecto se conforma como
obra aberta, também a sua leitura permite um universo de interpretagdes, nem
sempre correctas ou adequadas. Esta circunstancia envolve o risco, enunciado por
Eco (Vd. Eco, 1989: 100), de ocultar a mensagem através do ruido criado pelas
interpretacdes subjectivas do receptor interpretante privado de referéncias que
situem o objecto e orientem a respectiva leitura.

Para efectivar a fung¢ao de cognicao ou de aprendizagem, o museu recorre a
dispositivos textuais: legendas sucintas, colocadas junto a cada peca; fichas de
comentario e textos informativos que definem o sentido objectivo da exposicao;
roteiros, catalogos, monografias e informacdes técnicas e cientificas, publicados
em suporte papel ou digital. Cumprindo o preceito de nao sobrecarregar o
espaco expositivo com dados informativos adicionais, o museu disponibiliza
uma informacdao mais alargada acerca dos respectivos espolios, através das
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novas tecnologias. Seja no préprio espaco da intranet do museu, em postos fixos
(terminais de computador) ou mdveis (equipamento pessoal ou fornecido pela
instituicdo), seja no universo virtual da internet (sitios electrénicos, blogues,
redes sociais) o museu pode disponibilizar um conjunto de dados em constante
actualizagao.

A comunicag¢do, no ambito do museu ou para |a dele, torna-se mais dialogante
e interactiva: o publico determina o tipo de abordagem que pretende efectuar,
selecciona a informacgao e completa a percepg¢ao do que lhe é dado ver em fungao
das préprias expectativas, competéncias e perspectivas.

A informacao objectiva elucida a ambiguidade do signo icénico e corrige a
experiéncia empirica do visitante. U objecto é descodificado através de um
discurso em linguagem verbal, denotativa e com funcdo referencial. Ou seja:
o conhecimento torna-se inteligivel, dado que, agora, a apreensdao é de cariz
intelectual e conceptual.

O discurso evita o caos dos dados disponiveis, submetendo-os a um processo de
controle, seleccao, organizagao e redistribuicdo (cfr. Foucault, 1996: 9) que, mais
uma vez, veicula a perspectiva do museu e sustenta a exposi¢ado como um espago
ficcionado. Porém, esta representa a realidade, mas nao a substitui nem supera.
“Dans le processus de communication, on attribue souvent a I”’exposition le réle
de média: un émetteur, un médiateur ou un exposeur conferent un message, une
réalité, a un récepteur/visiteur. [...] Une réalité ne sera jamais muséalisée sans
altération”. (Scharer, 2007: 49) A exposicao, como um todo em que interagem as
obras e os textos, continua a ser um espaco de mediagao, por exceléncia.

Os elementos que compdem o espago e a respectiva museografia adquirem uma
funcao de sentido. “Tous ces éléments de I'exposition sont des signes, placés
intentionnellement dans la démarche de communication ou alors des indices
qui participent, eux aussi, a la perception de I'exposition.” (Scharer, 2007: 52) A
arquitectura e o aparato museografico sao decisivos para a criacdao do efeito que
valoriza o objecto e que, simultaneamente o individualiza e integra no conjunto
da exposicao. Assumem, por conseguinte, uma estratégia significativa e, sem
constituir o fulcro da mensagem, mas como seu complemento, integram o dominio
da linguagem visual veiculada pelo museu.

Odiscurso museoldgico detém a possibilidade de formular, quase indefinidamente,
novas proposicdes, quer a partir dos objectos tidos isoladamente, quer a partir
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das relagdes criadas entre as varias pecas da colecgdo. Esta faculdade pode fazé-
lo incorrer em novas situagdes de ruido, obrigando o museu a distinguir entre o
essencial e o supérfluo ou entre o adequado e o inoportuno, tendo em vista a
sistematizagao e a coeréncia da mensagem.

O discurso concretiza uma linguagem no acto de comunicagdo; transpondo
o ambito linguistico para o mundo dos museus, o objecto equivale a frase,
considerada como unidade do discurso e, como tal, susceptivel de andlise, tanto
na sua identidade particular, como nas combinagdes e relagcdes que estabelece
com as restantes para formular um enunciado.

Os objectos expostos no museu elaboram um discurso polissémico em fungao
de trés factores essenciais: o sentido original do objecto, a sua funcionalidade
e significado, bem como as alegorias que, a partir dele, se podem construir; a
tipologia e o programa do museu; as caracteristicas diferenciadas de um publico
cada vez mais alargado e plural.

A maior aproximacgao entre o discurso linguistico e o discurso museoldgico ocorre
na abordagem ao contexto. A intencao do emissor e a competéncia conceptual do
receptor sao factores fundamentais, mas nao suficientes, por si s6, para definir o
sentido do discurso, sendo necessario anexar-lhes o contexto funcional e simbdlico
do objecto. E através da accio mediadora da exposicdo e da funcdo representativa
de uma realidade ou de um conceito, reabilitando elementos especificos do seu
conteldo semantico e conferindo-lhe um novo espaco de contextualizacdo, que se
desenvolve um argumento centrado no objecto e se constrdi o discurso do museu.
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