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Resumo

SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

O presente estudo tem como objetivo compreender a estrutura e dindmica da rede social dos
idosos numa Instituicao de Solidariedade Social, de forma a identificar as redes de apoio social
e as fungdes que desempenham no quotidiano e na promoc¢do do seu bem-estar. A
metodologia escolhida foi a do estudo de caso, recorrendo ao paradigma qualitativo uma
vez que o método de recolha de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, com vista
retratar uma realidade social. O tratamento de dados foi realizado com base na técnica da
analise de conteudo, que propicia um meio de apreender as relagdes sociais em determinados
espacos. A analise da morfologia das redes acionadas para cada um dos suportes sociais
permitiu verificar, como para cada tipo de apoio socia é acionada uma rede parcial em que sdo
ativados os lacos que melhor podem responder as necessidades dos individuos. Esta relacdo
entre os dois tipos de rede sociais permitem suprir deficiéncias de outras esferas e promover o

bem-estar.

Palavras-chave: Envelhecimento, Rede Social, Redes de Apoio Social






Abstract

Social Suport and Old People- a case study

The present study have with purpose to understand the structure and dynamic of a social
network of ancient people in a social solidarity organization, with the intention of identify the
network social support and the functions that have in the quotidian and in the promotion of
their wellness. The methodological chosen was the case study, using the qualitative paradigm
since the method of dates collection used was the interview semi structured, with the purpose
to retract a social reality. The dates treatment was made with the technique of analysis of
contents like base, which originates a way to capture the social relations in determinates
spaces. The morphologic analyze of network activated for each one of social support allowed
to verify how for each type of social support it’s activated a partial network which are
activated the connections that can answer better for each one needs. This connection
between the both sides of social network allowed to eliminate others deficient’s subject’s e

finally promote the wellness.

Keyword: Aging, social network, network of social support
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SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

1- Introducgao

Hoje, as sociedades modernas encontram-se profundamente marcadas pela valorizacdo da
produtividade onde a oposi¢cdo jovem/velho constitui uma das fortes representacBes sociais em
desfavor da velhice. O velho é assim visto como um custo coletivo, ndo produtivo, integrado
numa rede de trocas sociais ndo reciprocas por consequéncia é-lhe atribuida, como contrapartida,
a dependéncia social e econdmica, constituindo, nesta medida, um fator de desvalorizacdo social
nas sociedades modernas. As alteracGes demograficas, a emergéncia de um Estado de
Providéncia tardio em Portugal, a fragilidade do sector de produgdo de servicos sociais, como as
altera¢Ges na estrutura e nos modelos de familia repercutem-se nas relagGes familiares entre as
varias geracdes e, por conseguinte, nas geracdes mais velhas. Estes fatores vieram reestruturar as

configuracdes intergeracionais e o crescente recurso as redes sociais formais.

1.1 - Enquadramento do Tema e Justificag6es da Escolha

O envelhecimento é um problema social e por outro lado um processo complexo e heterogéneo,
variando de individuo para individuo, de sociedade para sociedade para o qual ndo existem
respostas Unicas, mas sim respostas variadas, adequadas a cada situagdao. Como refere Remi
Lendir, sucedem-se novas formas de gestao da velhice que é também a gestdo da culpabilidade
proveniente do custo psicoldgico do abandono dos pais tornados velhos. (Remi Lenoir, 1988)
Delega-se o cuidado, a ocupacdo dos velhos em servigos considerados especializados, restringindo

o trabalho de afeto, de relacdo por parte da familia.

Hoje, temos uma velhice no plural, por isso sdo necessarias também politicas sociais no plural que
privilegiem em conjunto e de forma integrada as redes de suporte social. O apoio social
desempenha uma forte influéncia na saide e no bem-estar dos individuos. Brito e Koller (1999)
definem a rede de apoio social como uma interface entre o individuo e o sistema social que ele
integra. Mencionam ainda que a rede de apoio social fornece subsidios para definir a forma como
a pessoa percebe o seu mundo e se orienta nele, bem como as estratégias e competéncias para
estabelecer relagdes e enfrentar adversidades. Atualmente, os suportes sociais recebidos destas
redes desempenha uma forte influéncia na saude, no bem-estar e na promoc¢ao da qualidade de

vida dos individuos.
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A escolha da temdtica Suportes Sociais e Populag¢Go Idosa tem subjacentes preocupac¢des da
sociedade e que sdo alvo de atencdo particular na atualidade as quais dizem respeito ao papel das
Redes Socias de Suporte no cuidado e promoc¢ao de bem-estar e qualidade de vida dos mais
idosos. Atualmente o discurso de crise do Estado tem como ponto de referéncia a crise
econdmica, pelo que o aumento das despesas previstas com as dareas sociais imputa as
responsabilidades para a acdo econdmica e social provocando um sentimento de inquietude. Mas

a crise do Estado tem que ser analisada a partir das necessidades humanas.

1.2 - Formulagao do Problema e dos Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral estudar as configuragdes das redes sociais dos idosos
duma IPSS em meio rural. Assim como Pélo desencadeador para este estudo coloca-se a seguinte
pergunta de partida: “Qual a estrutura e a dindmica da rede social dos idosos de uma instituigdo
de solidariedade social” Esta investigacdo parte de duas dimensdes na rede de apoios sociais: a
estrutura e a sua funcdo. A estrutura relativamente a multiplicidade das relagdes identificadas,
isto é, ao nimero de pessoas com as quais o individuo pode realmente contar em sua rede. E
identificada pela quantidade e multiplicidade das relacdes. A funcdo refere-se a satisfacdo e a
auséncia de conflitos nas relagdes, ou seja, a qualidade das mesmas.

A estrutura e a fungdo podem caracterizar- se tanto como fatores de prote¢do quanto como risco

para o desenvolvimento e qualidade de vida das pessoas.

Procura-se estudar as configuracGes das redes pessoais dos idosos dentro de uma IPSS de que
forma o tipo de apoio social prestado contribui para o bem-estar e qualidade de vida dos idosos e
por outro lado conhecer que tipo de interagdo existe entre esta IPSS, que constitui um novo grupo
nas relacbes pessoais do idoso (rede formal) e o conjunto de elemento pertencentes a rede
informal ou Rede Familiar do idoso — familia, relagbes de amizade e de vizinhanga, quando
articulado com o conjunto das redes de interagao social. Assim, procura-se conhecer as relagdes
sociais que esta populagao alvo mantém com a rede formal e informal, analisando assim, a
importancia do papel da familia, dos vizinhos, dos amigos e dos profissionais na sociabilidade e

suporte social as pessoas idosas.

Esta investigacdo terd como elemento central o conceito de rede social. Uma rede social pode ser
definida como um conjunto de unidades sociais e de rela¢des diretas ou indiretas, entre essas
unidades sociais, através de cadeias de dimensdo variavel (Mercklé, 2004).Segundo Portugal

11
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(2006) a abordagem a partir da social network analysis possibilita a passagem do nivel macro ao
nivel micro das estruturas sociais a acao individual. Compreender dentro da rede de apoio social
de um idoso qual a estrutura e a funcdo desta, permite analisar as relagcdes que os seus membros
estabelecem, bem como identificar as propriedades do grupo e caracterizar a influéncia que cada
ator ocupa no grupo A estrutura e a fungdo podem caracterizar- se tanto como fatores de
protecdo quanto como risco para o desenvolvimento e qualidade de vida dos individuos. Deste
modo o conceito de rede social serd usado como conceito operacional que permita compreender,

simultaneamente, a estrutura e fun¢do das relagdes sociais envolvidas na produgao de bem-estar.
Pretende-se estudar a estrutura e funcao dos apoios prestados pelas redes de suportes sociais: os
apoios informais (familia nuclear e alargada; os amigos; os vizinhos) e os de apoio formal, no
papel dos servicos de apoio a velhice, que irdo ser retratados na valéncia: lar. Pretende-se analisar
e descrever de que forma a atividade desenvolvida por uma Instituicdo de solidariedade social, na
sua valéncia lar, contribui para o bem-estar e qualidade de vida dos idosos.

Definiram-se como objetivos gerais:

> Compreender a estrutura da Rede Social de Apoio aos Idosos

> Conhecer a fungao da Rede Social de Apoio aos Idosos

Foram definidos como objetivos especificos

Identificar a rede de apoio formal e informal

Identificar a localizagdo dos atores na rede

Identificar os atores que deveriam estar presentes na red

Definir o padrao de relacionamentos

De acordo com as dimensdes de analise preconizadas por Porras (2001), citado por Fialho (2008),
esta investigacdo esta estruturada pela dimensdo estrutural e posicional. Estrutural na medida em

que, se pretende identificar o numero de interagdes existentes entre os atores da rede em

12
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relacdo ao nimero potencial, e posicional pois pretende-se estudar o posicionamento dos atores

na rede.

1.3 - Metodologia

No ambito do presente trabalho operacionalizou-se a problematica através da realizagdo de um
estudo de caso, com recursos ao paradigma qualitativo pois os dados recolhidos permitem apenas
estudar a estrutura e dindmica da rede social no apoio social aos idosos, naquele periodo de
tempo, tendo como intencdo estudar este caso concreto, ndo podendo ser generalizavel para
outros casos. Sem se ter a pretensdo académica e cientifica de criar uma teoria explicativa e
acabada sobre o tema. A intencdo é apenas estudar o caso concreto. Por outro lado, é também
uma oportunidade para estudar, de forma mais ou menos aprofundada, um determinado especto

de um problema em pouco tempo (Bell, 1997).

Com efeito esta dissertacdo enquadra-se no paradigma qualitativo uma vez que utiliza como
método entrevista semiestruturada, com vista retratar uma realidade social, neste caso, a rede de
suporte social a populacdo idosa, com o objetivo essencialmente descritivo a fim de compreender
a estrutura da rede social de apoio nesta realidade. De uma forma operacional, a andlise das
redes sociais sera utilizada como metodologia, para identificar a rede social de apoio ao idoso, de

forma a compreender a estrutura da rede.

Para este estudo a técnica de tratamento de dados serd a anadlise de conteldo, que propicia um
meio de apreender as relacGes sociais em determinados espacos, de uma maneira adequada ao
tipo de problema de pesquisa proposto. Além disso, tem a possibilidade de fornecer técnicas
precisas e objetivas que sejam satisfatdrias para garantir a descoberta do verdadeiro significado

(Vilelas, 2009).

1.4 - Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo apresenta 6 capitulos, a | parte é composta pela introducdo pelo enquadramento
tedrico composta pelo primeiro, segundo e terceiro capitulo, abordara discussdo conceptual de
Rede Social, o enfoque em torno das Redes de Apoio Social e por fim os dilemas do

Envelhecimento. Na segunda parte, o quarto capitulo refletird a op¢ao metodolégica, com a
13
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descricdo e justificacdo da natureza do estudo, técnica de recolha de dado, determinagdo da
dimensado da amostra, e por fim como serd realizada a andlise e tratamento dos dados obtidos. Na
parte lll, o quinto capitulo, apresenta a andlise dos resultados do estudo. Seguido pela IV Parte,
gue compreende o Capitulo 6 abordara as conclusGes referentes a esta dissertacdo. Por fim, sdo

apresentadas as referéncias bibliograficas.

14
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CAPITULO |

2- Enquadramento Tedrico-Conceptual

Neste capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica que fundamenta o presente estudo.
Focar-se-3do, os conceitos de Rede social, Redes de apoio social e Envelhecimento com o objetivo
de se percecionar a interagdo entre os diferentes agentes que constituem a rede social em que os

idosos se inserem e a forma como estes contribuem para o alcance do seu bem-estar

2.1. Rede Social: Um Olhar sobre o Conceito

A temadtica que envolve o conceito de rede social é ampla, sendo sistematicamente utilizada em
diversas areas do conhecimento Uma rede social refere-se a um conjunto de pessoas
(organizacdes ou entidades) conectadas por relacionamentos sociais, motivadas pela amizade,
relacdo de trabalho ou troca de informagcdo — uma representacdo formal de atores e suas
relacdes. O fendmeno da conectividade é que constitui a dindmica das redes e existe apenas na
medida em que as conexdes forem estabelecidas. (Marteleto, 2004) Como defende Pinto e
Junqueira (2009), as redes sociais referem-se a um conjunto de individuos e organizagOes
conectados que vao construindo e reconstruindo a estrutura social. Essa conexao se dad por meio
das relagdes sociais que se manifestam de maneiras diversas e expressam a complexidade do
mundo social. Por sua vez, Hakanson (1987) define as redes sociais como conjuntos de elementos
ligados por meio de um conjunto de relagdes especificas. Essas redes sdo estruturadas a partir da
definicao dos papéis, atribuigcdes e relagdes entre os seus atores.

Nohria e Eccles (1992) propdem um interessante desdobramento conceitual de redes sociais para
0 campo organizacional. Esses autores partem do pressuposto que o conceito de redes tem como
objetivos a interacdo, o relacionamento, a ajuda mutua, o compartilhamento e a integracdo ou a
complementaridade entre atores sociais. Para eles, o conceito possui variagcdes de acordo com o
nivel de andlise das relagdes, podendo ser tratado como redes Intraorganizacionais (quando se
refere as caracteristicas da cadeia de valor das organizacGes e do processo produtivo) (Nohria e
Eccles, 1992). Para Castells (1997) o conceito de rede social pode ser definido como um conjunto

de nds interconectados
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O conceito de rede em Ciéncias Sociais e Humanas tem sido utilizado de diversas modos e
sentidos. Num sentido mais metafdrico, refere-se a uma concecdo da sociedade como sendo
construida por redes de relagdes interpessoais ou intergrupais. A rede seria o conjunto de
relages sociais entre um conjunto de atores e também entre os préprios atores. Designa ainda os
movimentos pouco institucionalizados, reunindo individuos ou grupos numa associagao cujos

limites sdo varidveis e sujeitos a reinterpretacdes (Colonomos, 1995).

O conceito de Rede Social desenvolveu-se em torno de duas correntes: uma em torno da
Antropologia Social Britanica do Pés Il guerra Mundial, e que se preocupa particularmente com
uma andlise situacional de grupos restritos, e outra, sobretudo Americana que se prende com o
desenvolvimento da andlise quantitativa, no quadro de uma abordagem estrutural A utilizacdo do
conceito rede social entre os antropdlogos britanicos surge na sequéncia da crescente
insatisfacdo com o modelo estrutural-funcionalista classico. Na Antropologia Social a primeira
aproximacdo remonta a Claude Lévi-Strauss na sua andlise etnogréfica das estruturas elementares
de parentesco (década de 40). Neste contexto, a ideia de rede social é orientada para a analise e
descricdo dos processos sociais que envolvem conexdes que ultrapassam os limites dos grupos e
categorias. Mas foi o antropélogo britanico Jonh A. Barnes que foi usada a ideia de” rede social”
para descrever as estruturas sociais de uma comunidade. Na década de 50, Radcliffe-Brown usa o
termo rede social total para caracterizar a estrutura social enquanto uma rede de relagdes

institucionalmente controladas ou definidas. Aqui, a rede social é entendida como uma rede na

gual todos os membros da sociedade ou parte da sociedade estdo imersos.

Mas foi os estudos sobre familia e as redes de relagdes sociais de Elisabete Both que chamaram a
atengdo da comunidade cientifica para o conceito de rede social Bott (1976) a autora foi uma das
primeiras antropdlogas a usar a rede enquanto uma ferramenta de analise dos relacionamentos

entre pessoas e 0s seus elos pessoais entre diversos contextos em que se inserem.

Defendia a ideia de que a dinamica da estrutura familiar depende ndo apenas do comportamento
dos seus membros, mas também das relagdes que estabelecem com outros, ou seja de que a
estrutura duma rede de parentes, amigos e vizinhos e colegas tem influéncia direta na definicdo
das relacdes familiares. Bott desenvolveu a primeira medida da estrutura duma rede: conexidade,
entendendo-a como “a extensdo em que as pessoas conhecidas por uma familia se conhecem ou
se encontram umas com as outras, independentemente da familia” (Bott,1976; P.76). Neste
contexto, os estudos estdo orientados para questdes como a tamanho da rede, o niumero de

unidades de rede e os efeitos da relacdo entre os seus elementos. Como defende Fialho “o
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enfoque destes estudos procuraram entender a tipologia de contactos entre um determinado
conjunto de individuos, o tipo de vinculos que se estabelecem, as relacdes descontinuas, a
importancia dos papéis que os individuos definem para si nas relagbes, a sua intensidade,

durabilidade e frequéncia” (Fialho 2008, P. 9).

O grande impulsionador da analise de redes Sociais foi feito por Moreno nos anos 30 com a
invencdo das técnicas sociométricas. Moreno teve como objetivo estudar a humanidade como
uma unidade social real, Isto é 0 homem em relagdo com os seus grupos propos que o tratamento
do individuo, deveria ser realizado no seu contexto de relacGes, defendendo que deveria ser
observado dentro do grupo ao nivel das relagdes interpessoais. A andlise das redes sociais foi
influenciada também por uma teoria matematica a dlgebra matricial, crescendo a partir de 1940 o
seu uso para denotar relagdes em grupos sociais. Os trabalhos de Mitchell, citados por Fialho
(2008), tinham um enfoque principal nas redes sociais que se podiam delimitar a partir duma
determinada pessoa, ego e nos diferentes tipos de relacdes existentes em detrimento das

propriedades das redes globalmente consideradas.

Wasserman e Faust (1999) realizam um levantamento dos principios fundamentais desenvolvidos
no campo de redes sociais: 1) os atores e as suas a¢les sdo vistos como independentes e ndo
como unidades independentes e autdnomas; 2) os lacos relacionais entre atores sdo canais onde
circulam fluxos de recursos (materiais e imateriais); 3) os modelos de redes centrados nos
individuos concebem as estruturas de relacdes como meios que configuram oportunidades ou
constrangem a acdo individual; 4) os modelos de redes conceptualizam a estrutura (social,

econdmica, politica, etc.) como padrdes constantes de relagdes entre atores.

Segundo o escopo, as redes podem ser (Hanneman e Riddle, 2005):
-Totais (também conhecidas como sociocéntricas): possuem um conjunto total de
relacionamentos em uma unidade de analise (projeto, familia, departamento, etc.);
-Egocéntricas: a maioria dos nds esta conectada a nds simples ou individuais; Sistemas
abertos: redes em que as fronteiras ndo sdo necessariamente

Os relacionamentos, as redes sociais podem classificar-se (Wasserman e Faust, 1994):

Diades: Relacdo estabelecida entre dois atores. E o nivel mais baixo de rede;
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Triades: Subgrupo de trés atores e possiveis lacos entre eles. Denotam particular
interesse em estudos de tautologia;

Grupo: Colecao de diades, triades e subgrupos com um numero finito de atores.

O termo “rede” goza, atualmente, uma “popularidade crescente” é abundantemente usado na
linguagem corrente, académica ou politica e designa uma grande variedade de objetos e
fendmenos, valoriza as relagdes entre as pessoas relativamente as relacdes entre as pessoas e as

coisas (Portugal, 2007)

2.2 - Teoria das Redes Sociais

Na tentativa de compreenderem o impacto das redes sociais sobre a vida social, pesquisadores de
varios campos do conhecimento — Antropologia, Sociologia, Histdria, Filosofia, Psicologia Social,
Ciéncia Politica, Geografia, Biologia, Economia e Comunicacdo — desenvolveram teorias e
metodologias que tém como base as relagbes entre os individuos, numa estrutura em forma de
rede das relacGes sociais. Assim a anadlise de redes Sociais tém suas raizes em diversas perspetivas
tedricas e podem ser consideradas uma base para a analise geral da sociologia estrutural. A
analise estrutural tem por objeto de estudo as rela¢gdes e estruturas sociais. A estrutura é
concebida como uma rede de relagdes e de limitacdes que influéncia as escolhas das pessoas, os
seus comportamentos e as opinides individuais. O estudo das relagdes e estruturas sociais assenta
no contexto em que se encontram inseridas, isto é, diz respeito a forma como a sociedade se
organiza, ou seja, através de relagdes complexas, constantes que se interligam entre individuos
por meio de papeis sociais que estes assumem ao passo que noutros esquemas de inteligibilidade
do social estes caracterizam-se preferencialmente pelos seus atributos (o sexo, a idade, a classe
social, etc.) pelas fungbes que desempenham, pelas suas a¢des pelo sentido que atribuem ao

mundo que os rodeia ou pelos movimentos histéricos em que se encontram envolvidos.

Oliveira conceptualiza estrutura social como um "conjunto ordenado de partes encadeadas que
formam um todo, é a totalidade dos status existentes num determinado grupo social ou numa
sociedade, (Oliveira,1998). A estrutura é concebida como uma rede de relagdes e de limitagGes
gue influéncia as escolhas das pessoas, os seus comportamentos e as opinides individuais. A base

fundamental das redes assenta no estudo dos dados relacionais (Wasserman e Faust, 1994)
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A anadlise de redes sociais veio estabelecer um novo paradigma ao nivel da estrutura social. O
estudo dos comportamentos e acGes dos atores ndo se centra nos atributos individuais (idade,
sexo, género, etc.), mas sim nas relagdes que resultam das interagGes que sdo estabelecidas pelos
individuos uns com os outros. Este objeto de estudo centrado nas relagdes entre atores
individuais ou coletivos resulta em grande parte da ciéncia dos pontos e das linhas que constitui a
Teoria dos Grafos. Os pontos representam os atores e as linhas as suas relagdes. Segundo Scott
(2000) precederam a atual teoria de redes sociais trés linhas de pesquisa: na década de 1930 os
analistas sociométricos trabalharam em pequenos grupos que produziram avangos técnicos
utilizando métodos da teoria dos grafos; os pesquisadores de Harvard que nos anos 30
exploraram padrdes de relagdes interpessoais informais e a formacao de subgrupos e baseados
nas duas linhas anteriores os antropdlogos de Manchester investigaram a estrutura das relagdes
comunitarias em sociedade tribais e vilas. O estudo das redes interessa a sociologia relacional,
que primeiramente as descreveu a partir das relacdes egocéntricas e sociométricas. A
antropologia social britanica de Manchester originalmente interessou as estruturas das redes, nos
contextos urbanos e a interferéncia dos tipos de conexdes nos tipos de familias; no compartilhar

ou ndo de responsabilidades e na oferta de apoio mutuos.

Os estruturalistas, inspirados na teoria dos sistemas e na analise de grafos, integraram durante os
anos 60 e 70 diversas tradicGes buscando investigar, modelar e mensurar de forma matematica as
estruturas, papéis sociais e relacdes de poder. (Scott, 2003, apud Martes et al, 2006). A grande
contribuicdo deste grupo foi prover a sociologia de ferramental computacional para o tratamento
das redes sociais. Os modelos sdo construidos com um ferramental matematico sedimentado nas
matrizes e grafos, que permitem representar um grande volume de informagdo de forma rdpida,
simples, concisa e sistematica, obrigando o pesquisador a ser sistematico e descrever de forma
exaustiva as relagdes sociais As teorias cujos quadros tedricos tém como base a explicagao, a
forma das relagdes e a sua evolugdo, algumas sdo inspiradas no estruturalismo. Assentam num
processo epistemoldgicos que postula que a forma das relagdes sociais, obedecem a principios de
organizagao que escapam mais ou menos a consciéncia dos atores sociais e cuja transgressao é
extremamente dificil. Outras foram inspiradas por pesquisas ao nivel das redes sociais. As teorias
inspiradas no estruturalismo sdo consideradas teorias de segundo nivel, no plano epistemoldgico,
relativamente as teorias do primeiro nivel construidas a partir das pesquisas das redes sociais.
Enquanto as teorias de segundo nivel postulam principios subjacentes as redes sociais e as outras
formas de organizacgdo social, as teorias de primeiro nivel, por seu lado, limitam-se a tratar com

regularidades na redes e de outras formas de organizacdo. (Lemieux e Quimet, 2004, P.13).
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Uma das metodologias mais importantes na analise de redes sociais estrutural, sdo os
procedimentos sociométricos. A sociometria desenvolvida a partir dos sociogramas elaborados
por Moreno na década de 30 e usados para identificar as redes de relacionamento entre pessoas
e seus padrées de interagdo. Moreno teve como objetivo estudar a humanidade como uma
unidade social real, isto é, estudou o homem em relagdo com os seus grupos prop0s que o
tratamento do individuo, deveria ser realizado no seu contexto de rela¢des, defendendo que
deveria ser observado dentro do grupo ao nivel das relagbes interpessoais As pesquisas de
Moreno, o destacaram como o principal autor desta linha, sendo o responsavel pelo
desenvolvimento da utilizacdo de sociogramas com o objetivo de compreender as configuracGes
sociais dos grupos e explicita-las de maneira sistematizada (Lago, 2005; Macambira, 2009).
Segundo Scott (2000) o objetivo das pesquisas realizadas por Moreno era o de investigar como o
bem-estar psicoldgico relaciona-se com as caracteristicas estruturais do que chamou de
“configuracdes sociais”. As referidas configuracbes sdo o produto de padrdoes de escolhas
interpessoais, representando as relagdes nas quais as pessoas se envolvem.

Para Santos e Bastos (2007) sociograma é um diagrama representativo das forcas de atracéo,
repulsdo e indiferenca existentes nos grupos. E o mapeamento destas forcas através de
sociogramas permite a identificacdo de lideres, visualizacdo dos canais de comunica¢do e das

conexdes entre os individuos.

A teoria dos lagos fortes e lacos fracos de Granovetter e a teoria de “buracos estruturais”,
apresentada por R. Burt sdo inspiradas nas pesquisas ao nivel das redes sociais. A teoria dos lagos
fortes e lacos fracos de Granovetter (1973, 1983) oferece a melhor percecdo sobre a nogdo dos
relacionamentos na rede e seus impactos. Segundo o investigador, os lagos fortes sdo aqueles que
nos unem aos parentes pais, conjugues e amigos, ao passo que os lagos fracos nos unem
preferencialmente a “conhecimentos”, parentes mais afastados, antigos colegas, vizinhos que ndo
sdo amigos. A importancia do trabalho de Granovetter sobre a “for¢a dos lagos fracos” oferece
talvez o melhor insight sobre a nocdo dos relacionamentos na rede e seus impactos. Examinando
a forma como as pessoas obtinham empregos, Granovetter teorizou que eram os lagos fracos
entre as pessoas, mais do que sua proximidade, e o grande relacionamento que ofereciam acesso
as informacGes necessarias para descobrir novas oportunidades de emprego. Desenhado nessas
nogdes de forcas relacionais, um corpo da teoria sobre “coesdo” e agrupamento foi desenvolvido.
Os Tedricos sobre “coesdo” argumentam que redes densamente embutidas que possuem
multiplas conexdes (tipos e frequéncia) oferecem mais vantagens porque sdo mais fechadas e,
consequentemente, permitem uma consolidacdo do pensamento e da a¢do (Walker; Kogut; Shan,

1997). Isto é, redes densas, formadas por conexdes fortes, frequentemente alimentam o
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desenvolvimento de normas compartilhadas, o entendimento comum e, o mais importante, o
nivel de confianca necessdria para que haja o compartilhamento de informagdes oportunistas e
também a realizacdo de ac¢les coletivas. Granovetter defende ainda que, e na perspetiva dos
lacos fortes, estes adicionam pouco valor na procura por novas informagdes (ideias,
conhecimento e recursos) porque cada um dentro da rede possui acesso ao mesmo recurso, e

isso pode levar uma rede a estagnacao.

A teoria de “buracos estruturais”, apresentada por Burt (2000), é uma perspetiva tedrica
alternativa. Os Tedricos dos “buracos estruturais” postulam que as redes sao estruturas sociais
abertas nas quais vantagens deriva da habilidade dos atores da rede em se posicionar
estrategicamente em pontes. Ou seja, na capacidade de estabelecerem contactos que nao tém
qualquer conexdo direta entre si e, consequentemente, em aprenderem como reunir e criar
oportunidades. Também é argumentado que pessoas e organizacdes que agem como pontes
estruturais tendem a ter acesso a informagdes mais novas e privilegiadas, aprender mais répido e,

portanto, estardao mais propensas a gerar inovagoes.

O conceito de capital social e a sua importancia nas redes de relacionamento estdo fortemente
associados a teoria dos «buracos estruturais», na medida em que o conceito é definido como as
normas, valores, instituicGes e relacionamentos compartilhados que permitem a cooperacgdo
dentro ou entre os diferentes grupos sociais Dessa forma, sdo dependentes da interacdo entre,
pelo menos, dois individuos. Assim, fica evidente a estrutura de redes por tras do conceito de
capital social, que passa a ser definido como um recurso dos grupos ou comunidades, constituidos
pelas suas redes de relagdes, cujos lagos se constituem em canais pelos quais passam informagado
e conhecimento (Marteleto, 2005). No entanto dos contributos mais significativos para a Teoria
do Capital social provem de um autor oriundo da teoria das redes de Nan Lin. O autor define

Capital Social como um investimento nas rela¢Ges sociais com proveitos nos mercados (Lin,2099).

Existem trés tradi¢cdes distintas na abordagem do capital social: James Coleman, que define
capital social baseado na escolha racional. Para o autor, o capital social € um recurso para o
individuo que pertence a uma determinada estrutura. O autor “olha” para o capital social a partir
da sua fungdo “é um recurso para o individuo que pertenca a uma determinada estrutura”,
Coleman localiza o Capital social nas relacdes tornando-o indissociavel do conceito de rede social.
Pierre Bourdieu trata o capital social como a soma os recursos decorrentes da existéncia de uma
rede de relacbes de reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais. Segundo o

autor (citado por Portugal,2007, P.17) “o volume de capital social que um agente particular possui
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depende da extensdao da rede de ligacdes que ele pode mobilizar e do volume de capital
(econdmico, cultural ou simbdlico) possuindo por cada um daqueles a quem ele esta ligado”
Segundo a autora, as redes sociais ndo sdo um dado natural, antes sdo construidos através de
estratégias de investimento de relagdes, passiveis de serem utilizadas como fontes de beneficios.
A definicdo torna clara a existéncia de dois elementos no capital social as relagdes que permitem

aos individuos aceder aos recursos e a qualidade desses recursos.

Enquanto as abordagens de Bourdieu e Coleman olham para o capital social a partir do individuo
outros olham para a dimensdo coletiva E o caso de Robert Putman que embora que a sua
definicao de capital social seja herdeira da defendida por Coleman, ele refere-se as conexdes
entre individuos — redes sociais e normas de reciprocidades e confianca que delas emergem
(Putnam:2000). A diferenca entre estes autores e a sua forma de abordarem o conceito de capital
social, reside no facto de que para Bourdieu e Coleman é a questdo do que é que a minha rede de
relagcGes pode fazer por mim. Para Putman é compreender como todos podem beneficiar de uma
rede social ampla com normas e confianca associadas. A importancia das teorias do conceito de
capital social nas redes pretende-se com o facto, destas evidenciarem a relacdo entre as ac¢des

individuais e as posi¢cOes estruturais.

As principais teorias que suportam esta investigacdo serdo a analise estrutural das redes sociais
sdo Teoria dos Lagos fortes e Lacos Fracos de Mark Granovetter e o capital social associado teoria
dos «buracos estruturais» de R. Burt. Como ja foi referido a metodologia de andlise de redes
sociais pode ter dois tipos de abordagem: Egocéntrica (centrada no ego) e estrutural. A
abordagem Egocéntrica que reconstitui a rede de relagdes dum determinado individuo (ego),
permite obter uma perspetiva dos individuos que se encontram no seu centro.

As redes egocéntricas ou locais sdo redes que se focam no individuo (ego), fazem parte desta rede
o ator em analise, os atores que se relacionam com ele, medidas de ligagdo entre o ego, os seus
vizinhos e entre eles. Esta modalidade de analise busca capturar a influéncia do grupo sobre o
individuo, que posi¢cdo cada ator ocupa na estrutura social local e também entender as
oportunidades e restricdes que cada individuo possui como resultado da forma em que ele estd

inserido na rede.

A centralidade de um ator significa a identificacdo da posicdo em que se encontra em relagdo as
trocas e a comunicacdo na rede (Marteleto, 2001). Dito de outra forma, corresponde a
guantidade de relagGes que se coloca entre um ator e outros atores. Um ator em ARS é uma

unidade discreta que pode ser de diferentes tipos: uma pessoa, ou um conjunto discreto de
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pessoas agregados em uma unidade social coletiva, como subgrupos, organizacbes e outras
coletividades. Por exemplo, uma rede do tipo estrela, onde participam n atores e um ator b tem
ligagdes com os outros n-1 atores, a centralidade de b é a maior de todas. Essa medida dd a
indicacdo da visibilidade de um ator na rede. Um ator com grande centralidade estd em contacto
direto e adjacente para muitos outros atores e é reconhecido pelos outros, como o maior canal de
informacgdes. Por outro lado, aos atores com baixo grau de centralidade sdo considerados
periféricos na rede, isto é, se este ator for excluido ou removido ndo ha efeitos significativos nas

relagGes presentes.

A centralidade de uma rede é dada pela variabilidade das medidas individuais dos atores e
representada pelo desvio padrdo em relacdo ao valor médio. Marteleto (2001) adverte para o
facto de que os individuos, com mais contactos diretos numa rede, ndo serem necessariamente
aqueles que ocupam as posicdes mais centrais e esta ocorréncia pode ser explicada através do
conceito de abertura estrutural. Um individuo com poucas relacdes diretas pode estar muito bem

posicionado dentro de uma rede por meio da utilizacdo estratégica das suas aberturas estruturais.

Ancorado na analise estrutural, a Teoria dos Grafos € uma das bases do estudo das redes sociais,
proveniente das décadas de 60 e 70. Uma rede social é um grupo de atores, conhecido na Teoria
dos grafos como “nds”, os atores estdo conectados por ligacdes representadas pelas arestas. Os
atores podem possuir varios atributos chamados de varidveis de composicdo que servem para
enriquecer e caracterizar o ator. As ligagGes por sua vez possuem pelo menos uma variavel,
conhecida como varidvel estrutural que caracteriza o tipo de relagao estruturada. Uma segunda
abordagem consiste na selecdo de um informador que reconstitui as relagdes diferentes entre os
diferentes membros da rede (Castro, 2005).

Na abordagem estrutural, a analise da rede como um todo, os conceitos utilizados provém na sua
maioria da Teoria dos Grafos. Estes vdo presentados de seguida com o objetivo de serem
utilizados mais tarde. A forma das relagdes entre os atores sociais pode ser de caracter orientado
ou ndo orientado. Isto é, uma relagdo orientada entre dois atores quando ha transmissdo, quer se
trate de informagdo, de bens ou de servigcos etc. As relagdes orientadas podem ser nos dois
sentidos. Quando a ligacdo apresenta as duas dire¢Oes entdo significa que ha reciprocidade na
relacdo. A relagdo é ndo orientada quando ndo existem transmissGes unilaterais, de ator para

ator, mas antes uma relagdo entre dois atores que nao comporta orientacao.
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A densidade de um grafo é possivel calcular-se em fungdo do nimero das relacGes existentes e as
relagdes possiveis - Os métodos matematicos formais utilizados para representar as redes sociais,
sdo os grafos (teoria dos grafos) a as matrizes (algebra matricial). Na area da sociologia os grafos
sdo também conhecidos como sociogramas. Tendo como referencia as relagdes sociais dos
individuos, é importante compreendemos a operacionalizagdo dos conceitos de nés e lacgos.
Assim, os nds sdo elementos da rede, identificados pela relagdo que tém com o ego. As rela¢des
entre os nds da rede podem ser de diferentes caracteristicas, como exemplo, a existéncia ou ndo
de o grau de parentesco entre dois individuos. E importante referir que os lacos podem ser
positivos ou negativos (Lemieux e Quimet, 2004). Os autores seguem as distingdes de Simmel no
qual este considera os lagos positivos como lacos de identificacdo e lacos de diferenciacao,
através do qual os atores sociais se consideram membros de uma identidade comum, enquanto
os lacos negativos e lacos de diferenciacdo fazem os individuos demarcarem-se como

pertencentes a entidades diferentes (Simmel,1995)

Segundo o autor Granovetter , os lacos podem ser fortes ou fracos (Granovetter 1973,1982)
Segundo este autor a forca dos lacos traduz a duragdo da relagdo (antiguidade da relacdo e tempo
despendido junto), a intensidade emocional, intimidade e servigos reciprocos. Os Degenne e Forsé
acrescentaram um quinto critério: pluralidade de conteludos de troca existentes no lago. Os lacos
podem ser ainda ativos e passivos, isto é, podem se basear na inteiracdo face a face ou em lagos
efetivos que envolvem uma interacdo irregular. Estes lacos sdo considerados muito importantes
guando analisamos o apoio aos individuos. Podem ser analisados segundo as interagées rotineiras
gue envolvem (as ajudas diretas, conselhos, criticas, apoios), a que chamamos de lacos ativos. Os
lagos passivos sao considerados os de seguranga individual e familiar, que embora ndo sejam de
interacdo quotidiana, existem e os individuos sabem que podem contar com eles em caso de
necessidade. Importa referir que a forga dos lagos estd relacionada com a propriedade e os
conteldos dos fluxos, a sua diversidade, a frequéncia dos contactos, o tempo despendido na

interagdo, influencia a interferéncia de um né sobre outro (Portugal, 2007).

A pesquisa empirica levada a efeito em 2006 por Silvia Portugal no ambito da tese de
doutoramento, identificou a existéncia de modelos distintos de redes a partir da analise dos nos e
lacos. (Portugal, 2006, P. 538) Os eixos analiticos que sustentam a tipologia destes modelos de

rede sdo de quatro tipos tento como elementos diferenciadores: os nés- o papel do parentesco;

1 O numero de relagBes possiveis, variam em fungdo do facto de se ter ou ndo em consideragdo ou ndo (Lemiux e
Quimet 2004)
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para os lacos- a identificacdo dos lacos fortes e fracos, positivos e negativos, ativos e passivos;

para a propriedade dos lagos- conteudos e a diversidade dos fluxos de apoios.

Em funcdo destes critérios, Portugal (2006) identificou quatro modelos de redes sociais: as rede
encapsuladas, as redes seletivas as redes abertas e as redes afinicas. Nos trés primeiros modelos o
nucleo estruturante das redes sdo os lagcos de parentesco, sobretudo o parentesco restrito. Os
lacos fortes sdo construidos no interior da familia mais préxima; nas redes encapsuladas, as
relacdes limitam-se a esses lacos de parentesco; nas redes seletivas, os lacos de parentesco
acrescem outros lacos de afinidade construidos fora da rede familiar; nas redes abertas, o
parentesco continua a ser a referéncia efetiva fundamental, mas a rede abre-se a um leque vasto
de relagbes, constituida por lacos fortes e lacos fracos. Nas redes afinicas, estas ndo sao
dominadas pelas relacbes de parentesco. Neste tipo de rede o plano expressivo é mais
importante que o instrumental na construcdo dos lagos sociais. Ndo é a consanguinidade que

funda o essencial das relacGes mas os afetos e as afinidades.

Para Waarden (1992) as redes tém suas fungdes, mas estas por sua vez dependem das intencgdes,
das necessidades, dos recursos e, principalmente, das estratégicas de todos os atores envolvidos.
A importancia do conceito de funcdo deve-se ao facto de representar uma ligacdo na estrutura do
ator (individual) da rede com a sua estrutura (todo) Mizruchi (2006) define que o principio.
Enfatiza ainda que em uma analise de redes ha que se considerar duas areas de importancia

conceitual:

-A identificagdo de subgrupos; As redes sdo compostas de nds que se interligam de formas
variadas, havendo conjuntos de nds que se conectam de formas diretas ou indiretas (essas
regides densamente conectadas podem estar localizadas em regiGes consideradas periféricas,
intermedidrias ou até mesmo centralizadas), mantendo uma intera¢do e formando os chamados
“cliques” ou agrupamento especifico, que se baseiam em lagos coesos entre os agentes, (Friedkin,

1984) e (Mizruchi, 1993).

-Efeito da Centralidade: as conexdes de atores indiretamente a outros da rede através de um
nod central, permite que tenhamos uma visdo mais clara sobre o efeito da centralidade. O ator
central geralmente é considerado o coordenador das trocas de informacgdes ja que é através dele
gue isso é possivel, sem contar o seu poder de influenciar os demais em razao de sua posi¢ao de

dominio (Mizruchi, 1993).
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Dentro das métricas que indicam os aspetos relacionais diretos e indiretos entre os atores temos
os Cliques. De acordo com Gross e Yellen (1999), entende-se por clique de um grafo G um
subconjunto maximo de vértices adjacentes mutuos em G. A medida de cliques de uma rede
determina o subconjunto de nds que sdo adjacentes a cada outro e ndo existem outros nds que
sejam também adjacentes a todos os nés do clique. A definicdo de clique é um ponto de partida
util para especificar a propriedade coesiva de subgrupos. Segundo essa definicdo, deve haver no
minimo trés nds para compor uma clique. As cliques podem representar uma instituicdo, um
subgrupo especifico e mesmo identificar a movimentag¢do em torno de um determinado problema
(Marteleto, 2001). E nas cliques que existe uma densidade maior de comunica¢do ou seja é mais
eficiente compartilhar informacdes dentro de um grupo. Dentro deste contexto, as cliques
emergem de uma necessidade coletiva para produzir alguma coisa de que todos se beneficiem e

para a qual uma certa escala de atores é requerida.

Segundo Wasserman e Faust (1994) um né da rede é considerado importante ou proeminente se
os seus relacionamentos o tornam particularmente visivel aos outros nds da rede. Para os

autores, existem duas classes de proeminéncia (Wasserman e Faust, 1994):

v Prestigio do ator: um né de prestigio é objeto de muitos relacionamentos, desde que ele
seja o recetor destes relacionamentos. Obviamente, o conceito de prestigio é mais

restrito que o de centralidade e s6 pode ser medido em um grafo direcionado.

v'  Este tipo de centralidade depende n3o apenas das rela¢cdes diretas, mas das relacdes

indiretas, especialmente quando dois atores ndo se encontram adjacentes.

Existem quatro tipos de centralidade.

1) Centralidade de grau (degree centrality): Esta métrica foca a visibilidade do né na rede. O
nd mais central é aquele que possui o maior grau. Assim, ele estd em contato direto com
muito outros nés e acaba por ocupar um lugar central na rede. Em contrapartida, nés com
grau pequeno ocupam uma posicdo periférica na rede. Segundo Hanneman (2001), a
centralidade de grau mede a quantidade de ligagbes de um ator. Quanto maior for a
centralidade de um ator possui, maior sdo as suas oportunidades de escolha, maior a sua

autonomia em relagdo aos outros e consequentemente maior o seu poder.
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2) A centralidade de intermediagdo (betweeness centrality): é o potencial daqueles atores
que servem de intermedidrios. Representa o quanto um ator atua como “ponte”,
facilitando o fluxo de informacao numa uma determinada rede. Ou seja, a interacao entre
dois atores ndo adjacentes pode depender de outros atores ou de um conjunto de atores.
Os atributos de um ator sdo as suas caracteristicas individuais. Uma relagdo dentro de uma
rede (relation) define todo o conjunto de lacos que respeitam um mesmo critério de
relacionamento, dado um conjunto de atores. Esta abordagem centrada no ego traz
informacgbes sobre toda a rede, sdo dados de micro redes, amostras de areas locais que

fazem parte da rede como um todo.

3) Centralidade de proximidade (closeness centrality): esta métrica é baseada na distancia e
foca em quao préximo um ator se encontra em relagdo aos demais atores da rede. Um ator
é central se ele pode interagir rapidamente com os demais. No contexto de uma rede de
comunicacdo, por exemplo, os atores centrais podem ser muito produtivos no partilhar de
informacdes com o resto do grupo, pois possuem um caminho de comunicagdo rapido com
os demais. Neste caso, a centralidade estd inversamente relacionada com a distancia.
Assim, quanto mais aumenta a distancia de um vértice para o restante da rede, mais
diminui a sua centralidade de proximidade. Segundo Hanneman (2001), a centralidade de
proximidade de um ator mede-se pelo nUmero minimo de passos que ele deve executar
para entrar em contacto com os outros atores da rede. Quanto mais central for um ator,
mais ele estd proximo dos outros, e mais rapidamente entra em contacto ou interage com
os outros. E uma medida de autonomia, da independéncia em relacdo ao controle exercido

pelos outros.

4) A centralidade de informacao (information centrality) consiste na selecdo de um

informador que reconstitui as relagdes diferentes entre os diferentes membros da rede

As quatro medidas de centralidade atras apresentadas sao citados na literatura como os principais
indicadores de poder na andlise de redes sociais. Facilitam a compreensdo da importancia relativa
de um ator dentro da rede a qual faz parte, colaborando para o entendimento das relagGes

existentes nesta rede social, bem como para a identificacdo dos atores criticos da mesma.
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2.3 - A Andlise de Redes Sociais e a Sociologia

A andlise de redes sociais difere de outros métodos de investigacdo que se centram em atributos
individuais. Os principais estudos nas Ciéncias Sociais exploram indicadores como o género, idade,
classe social e outros atributos individuais, enquanto a andlise de redes sociais se centram nas
relagBes bindrias e multiplas, estabelecendo um novo paradigma na pesquisa sobre a estrutura
social. Nas analises socioldgicas extensivas, o individuo é visto como uma unidade, que assume
categorias classificatdrias que correspondem a uma determinada realidade estrutural. No
entanto, os individuos ndo devem ser vistos como conjunto de unidades independentes uma vez
gue estes pertencem a redes relacionais e as suas categorias ndo sdao mais que reflexo das

relagOes estruturais que os ligam entre si.

Ao fazer investigacdo para se compreender a estrutura social ndo se pode ignorar as relacées que
os seus elementos estabelecem entre si. Para além que volume de capital social de um individuo
depende da extensdo da rede de ligacdes que ele pode mobilizar. A andlise de redes sociais
fornece uma explicacdo do comportamento social com base em modelos de interacdo e ndo como
efeitos independentes de atributos individuais. Ndo se pode olhar para a andlise de redes como
um novo paradigma nas ciéncias sociais mas o seu campo de conhecimento ndo pode ser
considerado apenas como um método ou um conjunto de técnicas para estudar a realidade

social.

A Social Network Analysis oferece novas abordagens para a descri¢do e estudo da estrutura social,
permitindo analisar a estrutura social a partir de uma perspetiva relacional. Durante a segunda
metade do século XX, o conceito de rede social tornou-se central na teoria socioldgica e abriu
caminho a inimeras discussdes sobre a existéncia de um novo paradigma nas ciéncias sociais. Os
sinais do seu dinamismo e da sua consolidagao institucional sdo evidentes: iniUmeros artigos
publicados nas principais revistas de ciéncias sociais; organizacao de eventos cientificos sobre a
tematica; criacdo de revistas especializadas na matéria — Connections, Social Networks, mais
recentemente em 2002, a Revista Redes, em lingua espanhola; langamento nos anos 80, de uma
cole¢do especializada dirigida por Mark Granovetter na Cambridge University Press; existéncia, de
uma associagdo internacional — International Network of Social Network Analysis (INSNA), desde
os finais dos anos 70 — que relne os investigadores na matéria, edita a revista Connections e,
desde 2000, o Journal of Social Srtucture; existéncia de um férum de discussdo — SOCNET — que

reine mais de 1800 assinantes; desenvolvido de programas informaticos que suportam os
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modelos tedricos e metodoldgicos desenvolvidos (o Ucinet e o Structure serdo os mais conhecidos
e divulgados).Esta recolha de informacdo foi realizada pela autora Silvia Portugal (2007)
apresentada no seu artigo “Contributos para uma discussdo do conceito de rede na teoria

socioldgica”.

Um paradigma é constituido por leis, hipéteses tedricas gerais, métodos e técnicas, meios
estandardizados de aplicar leis fundamentais a uma grande diversidade de situacdes. Mitchell
(1974) questiona se a analise de redes sociais constitui uma nova teoria sociolégica, concordante
com esta reflexdao, Mercklé (2004) lanca a questdo: Serd a analise de redes sociais realmente um
novo paradigma sociolégico? Para a autora, a andlise das redes sociais “ ndo é uma técnica que
procura simplesmente proceder a uma descricdo das estruturas sociais, uma espécie de

III

«sociografia» do mudo social” (Fialho, 2008:54). A andlise de redes sociais € uma técnica que
permite fazer um diagndstico sobre uma determinada situacdo, numa légica macro ou micro, é
também uma ferramenta que possibilita ao investigador localizar estruturas dentro de redes e

construir novas perguntas e respostas (Fialho, 2008).

Segundo Molina (2001) a analise de redes sociais pode conceber-se como uma tentativa de
descobrir formalmente a estrutura social, Molina cita o artigo de Radcliffe-Brown, “On Social
Structure” como um dos precursores da aproximacdo, onde sugere que existe, um ramo da
ciéncia Por outro lado “Mitchell, citado por Mercklé, refere que a rede se assume como um “
conjunto particular de interligagdes (linkages) entre um conjunto limitado de pessoas, com a
propriedade suplementar que as caracteristicas dessas inter-relagées consideradas como uma

totalidade, podem ser utilizadas para interpretar o comportamento social das pessoas implicadas”

(Fialho, 2008:55).

Como defende Fialho (2008) a andlise de redes sociais define a dimensdo coercitiva dos
fendmenos sociais e que define uma aproximagao socioldgica depois de Durkheim. Este postulado
procura as causas dos factos sociais nas caracteristicas dos desenvolvimentos estruturais em que
eles se inserem. A analise estrutural de redes sociais € um novo paradigma que trouxe uma
revolucdo cientifica, pelo facto de ter vindo a desenvolver uma linguagem especializada que
sustenta a andlise de redes sociais e, esta “espécie de elite” de cientistas sociais que vao
regularmente criando novos métodos e técnicas de analise das estruturas sociais, ddo corpo a um
verdadeiro paradigma recheado de novas técnicas e teorias de andlise e compreensdo dos

fendmenos sociais (Fialho, 2008).
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CAPITULO Il

3 - Redes de Apoio Social

A questdo do Envelhecimento e das respostas sociais de apoio aos idosos tém gerado crescente
relevancia nas sociedades ocidentais, em particular, questdes relacionadas com a velhice e ao
apoio social. Apesar de apenas a partir dos anos 70 o apoio social constituir um quadro teérico
integrado e consistente, encontram-se anteriormente inimeros estudos ligados 4 psicologia cujos

contributos foram decisivos para o seu desenvolvimento (Martins,2004).

Marcos fundamentais no campo do apoio social foram as investigacdes levadas a cabo por Caplan
(1974), Cassel (1974 e 1979), Cobb (1976), Barron (1996), Vaux (1988), Faria (1999), Vaz Serra
(1999), e Matos e Ferreira (2000), permitiram conhecer os efeitos sobre a saude, bem-estar e
gualidade de vida de diferentes tipos de relacdes, (relagdes intimas a integragdo social), passando
pelo estudo das redes sociais nos seus aspetos estruturais e funcionais.

O conceito de apoio social mostra que a terminologia utilizada nos diferentes estudos esta
associada a uma grande diversidade de conceitos e pontos de vista. Como refere Nunes (1999) o
apoio pode ser de cariz instrumental e emocional, de feedback, aconselhamento, interagao
positiva, orientacdo, confianca, socializagdo, sentimento de pertenga, informacdo, assisténcia
maternal, etc....

Existe uma visdo de pluralidade conceptual relativamente 4 definicdo de apoio social. Barrén
(1996), defende o conceito de apoio social como interativo nas transacdes que se estabelecem
entre individuos. E genericamente definido como a utilidade das pessoas (que nos amam, nos d3o
valor e se preocupam connosco) e nas quais se pode confiar ou com quem se pode contar em
qualquer circunstancia (Cruz 2001). Conceito similar apresenta Vaz Serra (1999), ao definir apoio
social como quantidade e coesdao das relagdes sociais que rodeiam de modo dindmico um
determinado ator social. Trata-se portanto de um conceito interativo referente a transagdes entre

os individuos, no sentido de promover o bem-estar fisico e psicolégico.

O apoio social pode ser entendido como um processo transacdao mutua entre o individuo e a sua
rede de apoio social, no sentido de satisfazer necessidades sociais, promovendo e completando
0S recursos pessoais que, para enfrentarem as novas exigéncias e atingirem novos objetivos, num

contexto que Loreto (2000) denomina de ecoldgico e que representa duas componentes. O
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“apoio” refere-se as atividades dos dominios instrumental e expressivo, enquanto o “Social”,
reflete o vinculo da pessoa ao meio social que pode ser considerado em trés vertentes:

comunitdria, de rede social e do relacionamento intimo.

As necessidades sociais defendidas por Thoits (1995) e reforcadas por Matos e Ferreira (2000) sdo
afiliacdo, o afeto, a pertenca, a identidade, a seguranca e a aprovagdo e podem satisfazer-se

mediante a provisao de ajuda a dois niveis:

v’ Socio-emocional — Que engloba afeto, simpatia, compreens3o, aceita¢io e estima de
pessoas significativas
v Instrumental — Que compreende conselho, informac3o, ajuda com a familia ou com o

trabalho e ainda a ajuda econdmica.

As redes sociais de apoio ndo sdao mais do que formas como as ligagdes humanas se estruturam
com os sistemas de apoio (para manutencdo e promoc¢do da salide das pessoas) e 0s recursos que
sdo partilhados entre os membros desse sistema. Em geral as redes sociais de apoio apresentam,
portanto, dois padrdes organizacionais interdependentes: grupos familiares nucleados, com lagos
fortes e imediatos; e o circulo mais inclusivo de amigos, colegas de trabalho e mesmo familiares

na linha dos afins segundo o contexto cultural (Oppong, 1992).

Segundo Wellman (2002), as principais caracteristicas dos lacos familiares das redes pessoais

comunitarias e a sua contribuicdo para o suporte social sdo:

1) Os lagos familiares tendem a ser fortes, baseados na intimidade dos individuos,
frequéncia dos contatos, reciprocidade das trocas emocionais (Granovetter, 1973; Wellman
e Wortley, 1990);

2) Nas redes pessoais, em geral, a maior proporg¢ado dos lagos efetivos ocorre entre parentes
intimos. Parentes distantes tendem a se converter em parentes imediatos de acordo com a
forca dos lagos internos, porém, os parentes intimos sao depositarios de confianga e apoio
afetivo, enquanto os parentes distantes concentram lacos fracos, assemelhando-se aos
amigos e vizinhos (Wellman, 2002, P 87);

3) Redes familiares mais densas (i.e., lacos muito fortes e concentrados) tendem a se
organizar em torno do nucleo familiar mais intimo, e manter grande isolamento em relagdo
aos parentes mais distantes e lagos de amizade (Wellman, 2002). Este principio baseia-se

nos estudos cldssicos de Elizabeth Bott (2002) que sugeriam maior estabilidade nos
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casamentos cujos cOnjuges residiam em domicilios muito distantes espacialmente dos
nucleos familiares de origem. Nestes casos, a relacao diddica entre esposa e marido tende a
se fortalecer através do incremento das relacdes de apoio social, trocas afetivas e confianca
mutua, centralizando o suporte no novo nucleo familiar em detrimento dos lagos fortes
com parentes imediatos distantes espacialmente.

4) Contudo, os lagos entre familiares intimos tende a conservar a preferéncia para trocas
afetivas e confianca mutua mesmo quando os individuos estdo distantes espacialmente.
Assim, embora, no caso dos migrantes a distancia entre parentes crie certo isolamento das
familias entre origem e destino, as relagdes de confianca e apoio social ndo sdo substituidas
definitivamente pelos lacos fracos constituidos no destino, especialmente com novos

amigos, vizinhos ou colegas de trabalho (Wellman, 2002, P 92).

3.1 - Tipos de Apoio Social

Como anteriormente vimos a rede social — refere-se as relagdes sociais e as suas caracteristicas
morfoldgicas e transacionais. A forma como as relagGes sociais estruturam os comportamentos
guotidianos e sdao mobilizadas em cada circunstancia especifica, caracteriza a integracao social da
pessoa. J4 a rede de apoio social — difere da rede social porque esta visa uma ajuda concreta as
pessoas. O apoio ou suporte social é considerado como uma das fun¢Ges primordiais das redes
sociais, jd que envolve transacdes interpessoais e abrange apoios especificos prestados por
pessoas, grupos ou instituicdes. Nestas relagdes podem ser identificados diferentes vinculos
sendo alguns deles fortes, outros mais distantes, intermitentes ou continuos. Assim, enquanto a
nogdo de rede nos desvia a atengdo para os contextos envolventes e sistemas sociais, a nogdo de
apoio centra-nos nas trocas interativas e interpessoais entre os diferentes membros que a

compdem.

Deste modo, podemos dividir as redes de apoio social de apoio a pessoa idosa em dois grupos
principais: as redes de apoio formal e as redes de apoio informal. Esta ultima, inclui a rede
familiar, a rede de vizinhangca e amigos, enquanto a primeira corresponde ao sistema de
assisténcia prestado pelas instituicdes sociais de saude (centros de saude e hospitais), mais
viradas para o apoio médico sanitdrio e de Seguranca Social, nomeadamente os Lares, Centros de

Dia e Apoio Domicilidrio, dirigidos mais para a ajuda quotidiana.

A familia é um suporte por exceléncia da realizagdo afetiva do individuo. Entdo qual a

responsabilidade da familia na provisdo das necessidades sociais e de bem-estar para a qualidade
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de vida dos seus membros? Identificam-se geralmente trés tipos de ajuda que sdo prestados
entre os membros da familia: domésticos (apoio efetivo e material), apoio afetivo da rede familiar
(apoio relacional) e financeiros (apoio econémicos) (Déchaux, 1996). A primeira refere-se aos
apoios que sdo prestados aos membros da familia que estdo em dificuldade temporaria, e que é
urgente apoiar. A segunda estd associada a uma contra dadiva, resultante do pagamento de uma
divida, ou seja uma ddadiva recebida anteriormente. A terceira diz respeito a um regime de
prestacdo de apoio complementar aos apoios recebidos pelo sistema do Estado-providéncia
(Fernandes, 2001). Estas relagdes apelam a trocas e a solidariedade entre as geragdes, entre pais,
filhos (trocas intergeracionais). Estas ndo tém um «sentido Unico», mas sim «multiplos» sentidos,
existindo uma «transmissdo que assegura um espécie de redistribuicdo social» tal como existe no
Estado-providéncia entre as gera¢cdes mais novas e as geracdes mais velhas, associado ao contrato
social entre as geracdes dentro da prdpria familia. Este contrato ndo é imposto, ele esta implicito
nas escolhas de cada membro dessa familia, isto é, ndo existe uma entidade exterior que imponha

essas regras contratuais mas é a prépria familia que as define (Carrilho, 1993).

As trocas decorrentes dos tipos de ajuda referidas anteriormente tém caracteristicas multiformes
e desiguais ao longo do ciclo de vida e seguem motivaces multiplas, designadamente a légica das
necessidades; o laco de reciprocidade e a complementaridade

A familia tem sido considerada, em diversos estudos, como a principal fonte de suporte social
para os idosos. A familia ndo sé acompanha diretamente como também fornece informagdo e
defende direitos dos membros mais idosos, por forma a assegurar que estes recebam os servigos
comunitarios a que tém direito. No entanto a indisponibilidade das familias é determinante para

gue os idosos vivam em casas de saude ou, pelo, contrdrio, continuarem a viver em casa.

Com o aumento da esperanca média de vida, muitos idosos acabam por prestar cuidados ao seu
respetivo conjugue. Nos casos em que o conjugue idoso é prestador de cuidados, para além de
enfrentar as responsabilidades 24 horas por dia, tem de lidar com o seu prdprio envelhecimento.
O relacionamento marital tem como fungdo de suporte social crucial na maior parte da vida dos
idosos. De entre todos os membros familiares, os conjugues sdo os melhores confidentes e que
mais fornecem suporte (Hooyman, 1988). Tal como os conjugues, os filhos assumem igualmente
um papel de substancial importancia para a tomada de decisdes ou para a presta¢do de apoio
financeiro. Um aspeto curioso de referir é o facto de no caso de ser a filha a prestar cuidados aos

seus pais, embora o marido aceite esse papel, ndo participa. Em contrapartida, se for o filho o
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prestador de cuidados, a sua esposa (nora), também o auxilia (Horowitz, citado in Hooyman,1988,

P.318).

Como ja foi referido, os principais prestadores de cuidados, tradicionalmente, sdo as mulheres
(esposas, filhas e noras). A maior parte das mulheres assume, geralmente a responsabilidade dos
cuidados primarios apesar dos custos emocionais, financeiros e fisicos que isso acarreta (Cantor,
1983). A prestacdo do suporte social é considerada como uma obrigacdo da familia, sobretudo
guando os idosos mais necessitam. O dever que os familiares, fundamentalmente os filhos,
sentem em cuidar dos seus parentes, podera resultar de dois aspetos: o respeito perante os

préprios idosos, por acréscimo aos lacos de afeto, e o dever perante a sociedade.

Apesar do apoio social proporcionado pela familia ter um papel preponderante, verifica-se que
este tem sido seriamente afetado, muitas vezes, a ponto de se tornar deficiente em consequéncia
das carateristicas da sociedade contemporanea.

Nas familias urbanas nucleares onde ambos os membros trabalham fora de casa torna-se uma
problemdtica a permanéncia do idoso dependente, com as inUmeras caréncias e necessidades

especificas representado, de certo modo, um “peso” para a familia.

Assim perante as transformag0es sociais familiares, evidentes na sociedade portuguesa torna-se
pertinente analisar a estrutura das relaces sociais familiares, bem como a estrutura da rede de
suporte social informal em que os idosos em estudo se inserem. As representagdes sociais variam
ao longo da histéria ocidental e a velhice como categoria social, € uma construcdo resultante de

diferentes conjunturas histéricas.

Nas sociedades Tradicionais, o Velho surge como uma fonte de sabedoria, e por isso, elemento de
respeito e de autoridade. A velhice era vista como um patriménio da familia e o dever de cuidar
dos mais velhos apresentavam-se como regra social de convivéncia coletiva. Para P. Ariés, “A
familia Tradicional diluida numa extensa rede de vizinhos, amigos, parentes que sentem em
permanéncia o peso da vida publica” (in Almeida, 1988, P.8). Este modelo de familia corresponde
a formas diversas de trocas no seio do espaco doméstico bem como no exterior e é condicionada
por uma ordem social: parentela e a comunidade. O papel da Velhice nas Sociedades Modernas
bem como os sistemas sociais de cuidado aos mais velhos tém sofrido mutaces através das
alteragGes das estruturas familiares, sociais, econémicas e culturais. A Familia Moderna afasta-se

da comunidade (espaco publico) para constituir com base na afeicdo num espaco privado, de
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relacdo, onde os objetivos afetivos, ou expressivos, prevalecem as finalidades econémicas. Esta

passagem denominou-se por privatizacdo das relacdes familiares.

Com a instalagao do capitalismo Industrial, a Familia vai perdendo parte das suas funcdes de
producdo. O recrutamento massivo de mao-de-obra assalariada para as fabricas, desencadeou
uma corrente migratéria para a cidade, a entrada da mulher no mercado de trabalho entre outros
fatores, originaram profundas transformacGes ndo sé na estrutura familiar como também na
distribuicdo de funcdes no seio da familia. Neste sentido, para além do desenvolvimento das
familias nucleares, tem-se vindo a multiplicar outras formas, como familias monoparentais ou
familias cujos conjugues se encontram separados ou divorciados. O grupo de parentesco torna-se
menos uma forca coletiva para se definir cada vez mais pelas suas fun¢des de consumo. A reflexao
sobre as transformacdes da familia Moderna foi alvo de inimeros trabalhos no campo da

Sociologia, entre os quais se destaca Durkheim, Weber e Parsons, entre outros.

Num mundo complexo como o atual, a relacdo profissional é aquela que hoje determina uma
grande parte do nosso nucleo de amizades, através das quais sdo criados os denominados amigos
de trabalho. No entanto, as relagGes que se estabelecem entre pessoas divergem de acordo com
0 meio a que se reporta. No meio rural e por ser um meio de menor dimensdo transparece uma
maior disponibilidade de tempo, que no meio urbano. Este tempo, de certa forma desocupado,
facilita as oportunidades de convivio com amigos e vizinhos. A proximidade e os contactos que o
idoso estabelece com os amigos e vizinhos leva a que estes sejam procurados e chamados a
intervir mais do que a prdpria familia. Geralmente, estes contatos sdo baseados na reciprocidade,

mas também um cariz voluntario.

No caso dos amigos a necessidade da assisténcia é previsivel e pode estar relacionada com a
conveniéncia desse apoio. No entanto, o suporte prestado pelos amigos ndo é entendido como
obrigatoriedade, sendo o apoio por eles prestado encarado como um ato excecional de
importancia, por ocorrer de forma espontanea. As relagdes de amizade podem ser bastante
compensatorias para os idosos por nao implicarem diretamente uma obrigatoriedade, mas antes
uma cumplicidade entre eles. Podem ter, deste modo, um papel com maior relevo do que as

relacdes familiares, no envolvimento do idoso com a comunidade (Hooyman e Kiyak;1993)

As relacOes de amizade e vizinhanga tomam um significado preponderante quando o idoso ndo
tem filhos ou estes se encontram bastante afastados fisicamente. Neste sentido o suporte social

prestado pelos amigos e vizinhos tende a assumir efeitos mais positivos comparativamente ao
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suporte familiar. Em casos mais extremos, quando os idosos ndo tém condi¢cGes e capacidades de
continuar na prépria casa e/ou ndo possuem uma estrutura familiar onde se possam manter, o
ultimo recurso é o internamento no lar. Este compde-se essencialmente de apoio residencial
coletivo, onde sdo prestados todos os servicos quotidianos, como refeices, tratamento de

roupas e cuidados de higiénico e médico.

Como seria de supor, as redes informais (familiar, vizinhanga, e amigos) sdo consideradas as redes
“naturais” de solidariedade, aqueles que continuam a ser as mais espontaneas na assisténcia aos
idosos. Os extensos lacos familiares, complementados pelos lagos de amizade representam para
as pessoas de idade a continuidade do seu papel social, seja como pai, avd, sogro, tio ou amigo.
Daqui depreendem os seus esforcos para procurar nas redes informais a estabilidade afetiva e
apoio em caso de necessidade. Este facto reforca os comportamentos e atitudes dos idosos para
manterem o mais tempo possivel os lacos familiares que influenciam, para melhor, o bem-estar

dos seus membros mais velhos.

A grande maioria dos idosos, vé a sua ida para a instituicdo como uma quebra de lagcos com a sua
familia, amigos e vizinhos. Contudo Pais (2006) salienta que “a frustragdo do internamento no lar
é contrabalancada pele desculpabilizacdo dos filhos em relacdo a possiveis ressentimentos ou
recalcamentos por falta de apoio.” (Pais, 2006; P.146). Segundo Marjorie Cantor (1989:102) “A
familia ou outras redes informais sdo vistas pelos idosos como extensées de si proprios (...).” Para
a autora parece nao haver duvida sobre o fato das pessoas de idade esgotarem em primeiro lugar
0 recurso a ajuda familiar, de vizinhanga e amigos e sé depois pedirem apoio as redes formais.
Embora se conhegam algumas alteragdes no seio da familia, ndo se verifica, no entanto, o
desaparecimento da solidariedade entre geragdes.

Este processo nao implica que ndo haja transferéncia de determinados cuidados da rede informal
para a formal, por exemplo, quando existe agravamento de situagdes de dependéncia, de

incapacidade somatica ou intelectual e de segregagdo dos idosos (Cantor, 1989 e Hugonot, 1989)

Para o presente estudo pretende-se compreender na rede de apoio social a intensidade e
frequéncia dos contactos reciprocos entre as pessoas de idade e os membros da rede (dimensdo
interativa) e, por outro lado, a coabitacdo, a densidade e proximidade dos membros (estrutura). A
densidade da rede consiste na diversidade dos membros que compdem. Este componente da
rede interliga-se com os anteriores, na medida em que quanto mais membros houver maior sera
a mobilizacdo de intervenientes em caso de necessidade de ajuda e a propensdo para receber

visitas. Neste contexto, entendemos por densidade dos contatos a diversidade de pessoas vista
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regularmente uma ou duas vezes por semana (Le Disert et al., 1989; P. 62) e por proximidade dos

membros a maior ou menor distancia a que estes se encontram dos idosos

Dadas as caracteristicas de cada componente, todos influenciam, direta ou indiretamente, a
satisfacdo familiar, contribuindo para a provisdo das necessidades sociais e de bem-estar para a

qualidade de vida dos idosos

3.2 - Fungoes e efeitos

As redes de apoio social podem desempenhar duas funcdes: a de suporte social e a de
sociabilidade. “O suporte social é o que a pessoa idosa recebe ou pode receber e corresponde a
dimensdo passiva das relagbes na rede. A sociabilidade é o contacto social estabelecido, é o
investimento do individuo na sua rede social. Ela corresponde a dimensao critica das relagdes da
pessoa idosa”.(Grand el al., 1988; P.52) De acordo com Patrick O’Reilly (1988; P.869) “Tais redes
tém uma variedade de fungdes, das quais a provisdo de suporte social € uma delas. O suporte
social é prestado através dos comportamentos ou a¢cdes dos membros de uma rede e comunicado

através da estrutura da rede”.

Como ja referimos, o suporte social é entendido como os contactos que se estabelecem entre a
rede social e os idosos, assim como, a ajuda prestada as pessoas de idade em caso de
necessidade, principalmente, nos cuidados de saude, nos assuntos administrativos, ajuda
financeira, e apoio material e efetivo. A escolha por estes tipos de ajuda prende-se
essencialmente com a sua natureza, isto é, os primeiros tipos sdo mais virados para a ajuda
guotidiana, que exigem a presenca assidua de um ajudante. Contrariamente, nos dois ultimos
tipos, a ajuda assidua de um ajudante ja é prescindivel. A. Grand (1988) acrescenta uma outa
funcdo, a de sociabilidade. Esta é entendida como o contacto social no sentido Idoso == Rede,
mostrando os papéis que as pessoas de idade podem desempenhar nos seus grupos de pertenca.
Enquanto esta funcdo corresponde a dimensao ativa das relagdes estabelecidas entre os idosos e
a sua rede, o suporte social, pelo contrdrio, corresponde a dimensdo passiva dessas relagdes, ou

seja, os idosos como recetores.

Ambas as fungbes podem dividir-se em informal e formal, embora haja a tendéncia para se
confundir o suporte social com a ajuda unicamente formal. No entanto, o termo suporte social
engloba a assisténcia formal prestada por médicos, enfermeiros assistentes sociais e outros

profissionais e a ajuda informal provenientes do conjugue, filhos, amigos e vizinhos.
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Segundo os autores Briancon e al., “ (...) o numero de amigos, a possibilidade de fazer
confidéncias a alguém (...) estdo diretamente relacionados com o suporte social” (Briancon et al,
1985; P.55). Para a analise das fun¢Ges dos suportes sociais torna-se necessario, desde logo,
distinguir diferentes tipos de apoios existentes. Neste sentido, e de acordo com Cantor (1975),

considera-se quatro tipos fundamentais:

v" Apoio emocional — Refere-se aos cuidados, empatia amor e confianga que os
outros atribuem aos individuos

v" Apoio instrumental — Consiste em prestar um tipo de ajuda explicita como
realizar qualquer tarefa de ambito doméstico

v" Apoio de informacional- Corresponde a uma tarefa de informac3o que pode
contribuir para a resolucdao de um problema ou para a diminuicdo de um factor
stressante.

v Suporte Avaliativo- Significa o envio de informac3o que o individuo usa na sua

autoavaliacdo e confirmacao

Uma outra classificagdo possivel surge ainda com Barreta, Sandler e Ramsey » no qual os
comportamentos de suporte social se encontram subdivididos em: Suporte Emocional; Ajuda

Direta ou Material; Suporte informacional.

Wills (citado por Cruz, 2001) propunha quatro tipos de apoio social, que consistiam em:

v' Apoio a estima — é aquele em que um grupo de pessoas contribui para aumentar a auto
estima do préprio individuo;

v' Apoio informativo — em que existem pessoas que est3o disponiveis para oferecer
conselhos; acompanhamento social - engloba o apoio conseguido através de atividades
sociais;

v Apoio instrumental - diz respeito a toda a ajuda do tipo fisico.

Oxford (1992), propde cinco funcbes de apoio social, que compreendem: suporte emocional,
suporte de estima, suporte informativo, suporte instrumental e ainda a socializagdo. Barrdn
(1996) sugere um modelo mais simples e integrador que passa pelo, apoio emocional, apoio

material e instrumental e apoio de informacao.

2 Citado in Markides, Cooper, (1989 : 247-248 )
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v O apoio emocional — diz respeito a disponibilidade de alguém com quem se pode falar, e
inclui as condutas que fomentam sentimentos de bem-estar afetivo. Estes fazem com que o
sujeito se sinta querido, amado e respeitado e integram expressdoes ou demonstragdes de
amor, afeto, carinho, simpatia, empatia, estima.

v' Apoio material e instrumental — caracteriza-se por a¢cdes ou materiais proporcionados por
outras pessoas e que servem para resolver problemas praticos e/ou facilitar a realizagdo de
tarefas quotidianas. Este tipo de apoio, tem como finalidade diminuir a sobrecarga das
tarefas e deixar tempo livre para atividades de lazer. O apoio material s6 é efetivo, quando
o recetor percebe esta ajuda como apropriada. Se isto ndo acontece a ajuda é avaliada
como inadequada, o que pode acontecer sempre que o sujeito sente ameacada a sua
liberdade ou se sente em divida.

v' Apoio de informac3o — refere-se ao processo através do qual as pessoas recebem
informacdes ou orientacdes relevantes que as ajuda a compreender o seu mundo e/ou

ajustar-se as alteragdes que existem nele.

Vaz Serra (1999) diferencia seis tipos de fungées nomeadamente:

» Apoio afetivo — faz com que as pessoas se sintam estimadas e aceites pelos outros, apesar
dos seus defeitos, erros ou limitagdes, o que contribui para melhorar a autoestima;

» Apoio emocional — corresponde aos sentimentos de apoio e seguranga que a pessoa pode
receber e que a ajuda a ultrapassar os problemas;

> Apoio percetivo — ajuda o individuo a reavaliar o seu problema, a dar-lhe outro significado e
a estabelecer objetivos mais realistas;

» Apoio informativo — constitui o conjunto de informagGes e conselhos que ajudam as
pessoas a compreender melhor as situagdes complexas, facilitando a tomada de decisGes;
> Apoio instrumental — ajuda o individuo a resolver problemas através da prestagdo concreta

de bens e servigos;
> Apoio de convivio social — conseguido através do convivio com outras pessoas e atividades
de laser ou culturais, que ajuda a aliviar as tensGes e faz a pessoa sentir-se ndo isolada e

participante de determinada rede social.

Segundo Vaz Serra (1999), o papel protetor das forcas sociais sobre o homem e a sua influéncia
no bem-estar e qualidade de vida sdo hoje indiscutiveis. Confirmam-no diversas investigacdes das

quais destacamos as do autor:
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> Estabelecerem elos afetivos mais firmes aumentando assim a seguranca;

» Contribuirem para a integracdo social dos individuos favorecendo o reconhecimento, valor
e competéncias do individuo;
Possibilitarem as trocas (dar e receber) conselhos e informacgdes orientadoras;
Proporcionarem aos seres humanos, a prestacdo de cuidados a outras pessoas reforcando

deste modo sentimentos de utilidade.

Para Barrdn (1996) o apoio social produz sobre os individuos dois tipos de efeitos:

¢ -0 efeito direto: sobre o bem-estar quanto maior for o apoio social menor sera o mal-estar
psicolégico experimentado e quanto menor for o apoio social maior sera a incidéncia dos
transtornos.

e O efeito protetor ou amortizador na medida que este atua como moderador de outras
forcas que também influenciam o bem-estar. Neste caso, as situa¢Ges indutoras de stress

s6 teriam efeitos negativos nos individuos que possuissem um apoio social baixo.

Tende a haver consenso geral que o dominio de suporte social € multidimensional e que aspetos
diferentes do suporte social tém impacto diferente nos individuos ou grupos. Dunst e Trivette
(1990) sugerem a existéncia de cinco componentes de suporte social interligados. Os
componentes identificados sdo: componente constitucional (inclui as necessidades e a
congruéncia entre estas e o suporte existente), componente relacional (estatuto familiar, estatuto
profissional, tamanho da rede social, participacdo em organizagGes sociais) componente funcional
(suporte disponivel, tipo de suporte tais como emocional, informacional, instrumental, material,
qualidade de suporte tal como o desejo de apoiar, e a quantidade de suporte), componente
estrutural (proximidade fisica, frequéncia de contactos, proximidade psicolégica, nivel da relagdo,

reciprocidade e consisténcia), e componente satisfacdo (utilidade e ajuda fornecida).

Weiss (1974) propunha seis dimensées do suporte social: intimidade, integragdo social, suporte
afetivo, mérito, alianga e orientacdo. Dunst e Trivette (1990) apresentam as seguintes dimensdes
de suporte social que, consideram, se tém mostrado importantes para o bem-estar e qualidade de

vida dos idosos:

1) Tamanho da rede social, abrangendo o nimero de pessoas da rede de suporte social;

40



SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

2)

3)

Existéncia de relacGes sociais, abrangendo das relacdes particulares tais como o casamento,

as gerais como as que decorrem da pertenca a grupos sociais tais como clubes;

Frequéncia de contactos, para designar quantas vezes o individuo contacta com os

membros da rede social tanto em grupo como face a face;
Necessidade de suporte, para designar a necessidade de suporte expressa pelo individuo;

Tipo e quantidade de suporte, para designar o tipo e quantidade de suporte disponibilizado

pelas pessoas que compdem as redes sociais existentes;

Congruéncia, para referir a extensdo em que o suporte social disponivel emparelha com a

que o individuo necessita;

Utilizacdo, para referir a extensdo em que o individuo recorre as redes sociais quando

necessita;

Dependéncia, para exprimir a extensdo em que o individuo pode confiar nas redes de

suporte social quando necessita;

9. Reciprocidade, para exprimir o equilibrio entre o suporte social recebido e fornecido;

10. Proximidade, que exprime a extensdo da proximidade sentida para com os membros que

disponibilizam suporte social;

11. Satisfacdo, que exprime a utilidade e nivel de ajuda sentidos pelo individuo perante o

vida.

suporte social.

Sarason et al. (1985) concluem que a satisfacdo com o suporte social disponivel € uma dimensao
cognitiva com um importante papel na reducdo do mal-estar. Hohaus e Berah (1996) verificaram

gue a satisfacdo com o suporte social € uma das varidveis que estdo associadas a satisfacdo com a

3.3 - Modelos:

As relagGes entre os dois tipos de redes de suporte, podem ser de complementaridade, ou de
substituicdo. Vdrios autores tém refletido sobre este relacionamento entre o sistema formal e
informal. Consideramos pertinentes para o estudo que pretendemos efetuar abordar quatro
modelos de Epistemologia Social, de forma a permitir-nos um melhor entendimento da Rede
Social, isto é, saber quais os membros e que tipo de apoio social, formal ou informal, é chamado a

prestar suporte social.
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Com o intuito de conhecer a quem essas pessoas recorrem, reportamos a quatro modelos citados
por Le Disert e al (1989). Para acabar com o mito de que os idosos se encontram isolados das suas
familias, Ethel Shanas (1970 e 1980) realizou varios estudos nos Estados Unidos que vieram a
comprovar a importancia que tém os lacos familiares para estas pessoas. De acordo com o seu
modelo, o Modelo de Substituicdo, a ajuda levada a cabo pelos membros da familia é concebida a
partir de uma ordem em série, ou seja, a familia é apresentada como a principal fonte de ajuda,
mas dispondo por ordem os seus membros. Assim o conjugue é a escolha prioritdria e aparece-
nos como ajudante principal, seguindo-se os filhos em caso de incapacidade ou auséncia daquele.

Em caso de indisponibilidade dos filhos este modelo abrange ainda vizinhos e os amigos.

Para o autor, a familia imediata (conjugue e/ou filhos) é o maior e preferido recurso de assisténcia
para pessoas de idade, enquanto os servigcos sociais sdo raramente usados. Reconhece que a
familia extensa pode oferecer vantagens para os seus membros idosos, mas poucas prevencdoes

tém sido feitas para incentivar os mais jovens a continuar o papel de ajudante aos mais velhos.

A Teoria de Cantor ou Modelo Hierarquico Compensatério, defende uma hierarquia na escolha
dos elementos de suporte. O suporte social aos idosos é conduzido por uma légica preferencial
assente num processo ordenado e numa selecdo hierdrquica compensatéria que a autora
designou por Teoria Hierarquica Compensatdria de Suporte Social (Cantor, 1991). De acordo com
a autora a familia, em especial os filhos, sdo para os idosos a fonte principal para prestar o
suporte social. Os amigos e vizinhos aparecem apenas quanto os filhos estdo impossibilitados. De
qgualquer forma prevalece o recurso a rede informal. Quando os elementos da rede informal sdo
inexistentes, indisponiveis pela escassez de tempo, por problemas econdmicos ou por
incapacidade em responder, os idosos e as familias solicitam o apoio dos servicos formais. Este
ultimo constitui o ultimo recurso. Segundo Marjorie Cantor (1991), as pessoas idosas vém a ajuda
informal como a primeira escolha e por isso procurardao a ajuda informal como a primeira e a
ajuda estatuida somente se eles sentirem necessidade de recursos que ndao sdo vantagens, sem
excessivos custos, dentro da sua rede informal. A hierarquia que da o nome a este modelo revela-
se mais entre os tipos de rede, com a primazia da informal e o da familia. Todavia, para a autora
“gquando o conjugue existe e esta apto, torna-se numa ajuda sempre presente e constante, sem
afetar a assisténcia dos filhos. Por outro lado, a rede de vizinhanga e amigos, assim como as redes
formais funcionam como um mecanismo compensatério na falta e/ou indisponibilidade dos
familiares” (Cantor, 1991; P.38), ilustrando a dindmica do modelo. Segundo a autora, os servicos
providenciados pelo sistema formal ou informal dependem dos niveis de incapacidade funcional e
do grupo etério.
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A Teoria das Tarefas Especificas ou a Teoria das Fung¢des Partilhadas concebido por Eugene Litwak
(Adams et al., 1989) privilegia a natureza da tarefa, isto é, cada tipo de rede social desempenha
tarefas especificas. Esta teoria parte do pressuposto de que as tarefas desempenhadas pelos dois
tipos de redes sdo dependentes da estrutura de cada grupo, ou seja, se nas redes informais os
cuidados ndo requerem conhecimento técnico, nas redes formais desempenham-se fungbes que
necessitam de um conhecimento técnico especializado e profissional. Apesar da sua estrutura
oposta, o autor reconhece que ambas sdo complementares e interdependentes e podem
coordenar esforgcos no sentido de manter o idoso no domicilio. Por outro lado, considera que os
recursos comunitdrios ndo possuem uma estrutura que permita assegurar as tarefas de suporte a
idosos dependentes em domicilio. Os servicos formais ndo podem compensar totalmente a
auséncia da rede familiar. O autor refere ainda que a assisténcia permanente que envolve um
compromisso a longo prazo e de maior intimidade estd mais indicada para a familia. No entanto
guando existem fatores que limitam a presenca familiar, os vizinhos ajudam nas situacdes de
emergéncia e de maior rapidez, dada a sua proximidade fisica. Para Litwak a ajuda dada pelos
vizinhos é uma ajuda espontanea mais afetiva e emocional, uma vez que este nao sente a

obrigacdo de o fazer

Na década de 60, os trabalhos de Laslett e Wall e do grupo de Cambridge, citados por Portugal
(2006, p 80), criticam vivamente a perspetiva de Litwak. Estas criticas vdo no sentido de
considerar a perspetiva que o autor apresenta como ideal, mas na pratica, as tarefas nunca se
dividem de forma tdo precisa entre a rede formal e informal, sendo o contributo da pessoa idosa
totalmente ignorado. Contundo estes autores salientam que pode existir uma
complementaridade entre as duas redes, o que ndo é sinénimo de uma divisdo de tarefas tdo

demarcada como Litwak tentou definir.

Por ultimo, o Modelo da Especificidade Funcional das relagdes sociais no qual se baseia na ideia
de que os individuos tém algumas necessidades que sé podem ser satisfeitas através de
determinadas relagdes sociais. Estas tornam -se tdo especializadas quanto essas necessidades,
sendo importantes para o bem-estar do individuo. Este modelo contempla associagGes que
procuram dar resposta as necessidades dos seus membros através de fungbes especificas

estabelecendo para isso um envolvimento social também ele especifico e préoprio.

Podemos verificar que no Modelo da Substituicdo de Shanas assim como no Modelo Hieradrquico

Compensatdrio de Cantor, ambos defendem uma ordem de preferéncia na escolha dos agentes
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de suporte onde a familia aparece em primeiro lugar, sendo substituida por ndo familiares em
caso de auséncia ou indisponibilidade. A primazia das relagdes entre o modelo da rede que ajuda
o idoso, tal como defendem a posicao prioritdria entre a familia no suporte social. O primeiro
seguindo o principio da substituicdo, o outro, a preferéncia hierarquica e compensatoria,
fundamentalmente, entre as redes sociais. Por sua vez, estes modelos ddo maior importancia a
relacdo entre o ajudante e ajudado, ao contrario do modelo de Litwak, para o qual a natureza da

tarefa e as caracteristicas dos elementos de suporte sdo o mais importante.

Cada um dos modelos apresenta aspetos préprios, inerentes as suas caracteristicas de
diferenciacao. Estas tipologias tém sido alvo de algumas criticas, nomeadamente por ignorarem a
pessoa idosa como ator do seu proprio suporte e por preconizarem a tese da substituicdo das

redes informais pelas redes formais. (Vezine, et al. 1989, cit. Ana Paula Martins Gil, 1999)

CAPITULO 1Nl

4 - ENVELHECIMENTO, ALGUNS DILEMAS

As representacgGes sociais variam ao longo da histdria ocidental e a velhice como categoria social,
€ uma construcdo resultante de diferentes conjunturas histéricas. Nas sociedades tradicionais, o
velho surge como uma fonte de sabedoria, e por isso, elemento de respeito e de autoridade. A
velhice era vista como um patriménio da familia e o dever de cuidar dos mais velhos
apresentavam-se como regra social de convivéncia coletiva. Para P. Ariés, “A familia tradicional
diluida numa extensa rede de vizinhos, amigos, parentes que sentem em permanéncia o peso da
vida publica” (Almeida, 1988,P.8). Este modelo de familia corresponde a formas diversas de trocas
no seio do espaco doméstico bem como no exterior. A familia tradicional é uma familia que esta
voltada para o exterior e era condicionada para uma ordem social: parentela e a comunidade. Na
familia tradicional cabia ao homem a responsabilidade de prover, através de uma atividade
remunerada, o sustento da familia, enquanto a mulher se dedicava a vida doméstica, ao cuidado

dos filhos e dos familiares mais idosos.

O papel da velhice nas sociedades modernas bem como os sistemas sociais de cuidado aos mais
velhos tém sofrido mutacBes através das alteracGes das estruturas familiares, sociais, econdmicas

e culturais. A familia moderna afasta-se da comunidade (espago publico) para constituir com base
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na afeicdo num espaco privado, de relacdo, onde os objetivos afetivos, ou expressivos,
prevalecem as finalidades econdmicas. Esta passagem denominou-se por privatizacdo das
relagcdes familiares. Com a instalacdo do capitalismo industrial, a familia vai perdendo parte das
suas fungdes de producgdo. Os recrutamentos massivos de mao-de-obra assalariada para as
fabricas, que desencadeou uma forte corrente migratdria para a cidade, a entrada da mulher no
mercado de trabalho, entre outros fatores, originaram profundas transformagdes ndo sé na
estrutura familiar, como também na distribuicdo de fun¢des no seio da familia. Neste sentido,
para além do desenvolvimento das familias nucleares, tem-se vindo a multiplicar outras formas,
como familias monoparentais ou familias cujos conjugues se encontram separados ou
divorciados. O grupo de parentesco torna-se menos uma forga coletiva para se definir cada vez

mais pelas suas fungdes de consumo.

A reflexdo sobre as transformacdes da familia moderna foi alvo de inUmeros trabalhos no campo
de Sociologia, entre os quais se destaca Durkheim, Weber e Parsons, entre outros. De acordo com
Treas e Passuth (1988), a Sociologia estuda o fendmeno do envelhecimento das Sociedades em
trés grandes vertentes: a da idade, a do envelhecimento e a da velhice. A sociologia da ldade
caracteriza-se pela atengdo dada aos processos sociais e as estruturas sociais que transcendem o
individuo. A idade é vista como o principio organizativo da sociedade, ou seja, como um meio de
institucional de adquirir papéis. Existem conflitos, diferenciacbes e também adaptacGes
decorrentes das diversas circunstancias que envolvem cada grupo de idade. Nesta perspetiva, o
interesse no estudo incide ndo na vida individual, mas antes na sequéncia de papéis ou de

posicdes estruturais.

A sociologia do envelhecimento, embora tenha a mesma orientagdo tedrica da sociologia da
idade, centra-se nas explicagdes das intimidades e mudangas do ciclo de vida individual e nas
adaptagBes necessdrias a transi¢cdo etdria e social. Por fim a sociologia do envelhecimento ou da
terceira idade, nascida das preocupagdes dos reformados sociais, orienta-se essencialmente para
o modo de vida idosa encarada como problema social. Destacam-se aqui estudos sobre a relagdo
entre a velhice e a manutengdo de papéis sociais sobre o problema dos suportes sociais, sobre a

reforma e soliddo dos idosos e sobre o olhar que a sociedade deita a este grupo especifico

O envelhecimento humano é entendido como um processo de cardcter individual que com o
avancar da idade acarreta transformacdes fisicas e psicolégicas. Vai implicar diferentes
capacidades, papéis e privilégios. Para além desta diferenciacdo, os idosos preocupam-se ainda

em desmentir os esteredtipos negativos sobre os seus problemas e capacidades. Atendendo a que
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o envelhecimento da populacdo submeterd os lagos de solidariedade familiar e institucional a
fortes tensdes, é importante fazer a distingao entre velhice e envelhecimento.

Por envelhecimento entende-se um processo essencialmente bioldgico, ou seja, corresponde a
uma nogdo biolégica de desenvolvimento dos individuos. Como processo bioldgico o
envelhecimento traduz-se “numa diminuicdo das capacidades de adaptacdo ao meio e as
agressdes da vida: as reacOes sdao mais lentas e os reequilibrios do organismo precisam de mais

tempo para a sua recuperagao” (Hespanha, 1993; P.318).

Podemos definir velhice como a fase integrante do ciclo de vida do homem resultante de um
processo dinamico, diferencial e heterogéneo — o Unico na ordem das espécies bioldgicas que
pode ser interpretado e orientado (Quaresma, 1988). A velhice é socialmente construida,
refletindo a forma como cada sociedade conceptualiza esta fase. De acordo com os seus valores e
organizacgao social, uma vez que os critérios de entrada na velhice sdo diferentes de uma época
para outra e de sociedade para sociedade. Sociologicamente podemos definir velhice como
guando se tem a sua sociabilidade inteiramente dominada pelo fogo das relagdes sociais que

unem entre si os membros da sua familia.

A velhice representa a etapa da vida no qual o volume e conteldo das trocas sdo em fung¢do dos
lagos construidos com a familia. De modo geral, esta fase é marcada pela saida dos individuos do
ciclo produtivo, podendo acarretar problemas de varia ordem e condicionar o estatuto social,
econdmico e cultural das pessoas de idade. Dai, que os problemas destas pessoas sejam objeto de
uma politica social especifica, isto é, medidas de protecdo social, juridica, econdmica e cultural,

ndo esgotando, contudo, a preocupagdo a se ter com este grupo etario.

A evolugcdo demografica mostra-nos atualmente a coexisténcia de duas geragbes de idosos.
Embora este facto ndo constitua por si sé um problema, pode, no entanto, gerar um problema
social. Tendo em conta a acentuacgado da invalidez resultante de doengas agravadas pelo avango da
idade, tornando os idosos cada vez mais dependentes e, por outro lado, a existéncia de duplas
geragoes faz com que estes “velhos” sejam ajudados pelos filhos — idosos, também estes no limiar
da velhice. No que se refere ao envelhecimento, Maria de Lurdes Quaresma define-o como sendo
“(...) um processo bioldgico complexo qual concorrem fatores de ordem bioldgica, social e
econdmica e cultural, agindo no sistema de relagbes individuo, sociedade meio

ambiente”(Quaresma, 1988; P. 227).
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Assim, o envelhecimento compreende ndo sé o processo de declinio bioldgico, mas também todo
o processo de desenvolvimento do ciclo de vida, cuja dindmica social é responsavel pelo maior ou
menor prestigio dos individuos. A tendéncia de se pensar o processo de envelhecimento como
algo negativo em termos sociais onde adaptacdo, a integracao, a atividade e a satisfacdo da vida
sdo postas em causa, sdo questdes que se colocam nas sociedades ocidentais contemporaneas.

De facto, o significado de envelhecer reflete os valores dominantes de cada sociedade.

4.1 - O Envelhecimento em Portugal

Um ponto de partida essencial para a formulacdo problemdtica da velhice na atualidade é o
envelhecimento das populacdes, que se processa a um ritmo acelerado, com tendéncia a
acentuar-se, ndo sé no topo, com o aumento dos mais velhos, mas também na base, com a
reducdo dos mais novos. O envelhecimento da populacdo representa um dos fenémenos
demograficos mais preocupantes das sociedades modernas do século XXI. Este fendmeno tem
marcadamente reflexos de ambito sdcio — econdmico com impacto no desenho das politicas
sociais e de sustentabilidade, bem como alteracGes de indole individual através da adocdo de

novos estilos de vida.

O envelhecimento é também uma caracteristica dominante da populagdo portuguesa. A evolugdo
demografica em Portugal tem-se revelado pouco dindmica, predominando uma estrutura etdria
progressivamente envelhecida. Ha 30 anos, em 1981, cerca de % da populagao pertencia ao grupo
etdrio mais jovem (0-14 anos), e apenas 11,4% estava incluida no grupo etario dos mais idosos
(com 65 ou mais anos). As caracteristicas demograficas da populacdo revelam que se agravou o
envelhecimento da populagdo na ultima década Em 2011, Portugal apresenta cerca de 15% da
populagdo no grupo etario mais jovem (0-14 anos) e cerca de 19% da populagdo tem 65 ou mais
anos (INE,2011) Esta propensdo que se tem manifestado de forma crescente, fomentard um
desequilibrio considerdvel entre as geragdes, ou seja, o aumento dos mais velhos é relativamente
empolado pela reducdo dos mais novos, contribuindo, desse modo, para o agravamento do

desequilibrio intergeracional.
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Os Censos 2011 revelam ainda que, na Ultima década, o indice de dependéncia total®> aumentou
de 48 em 2001 para 52 em 2011. O agravamento do indice de dependéncia total é resultado do
aumento do indice de dependéncia de idosos* que aumentou cerca de 21% na Ultima década. O
indice de dependéncia de jovens teve, no mesmo periodo, um comportamento contrario,

assinalando uma diminuicdo de cerca de 6%.

Este fendmeno de envelhecimento é sustentado, essencialmente, pelos efeitos conjugados do
aumento da esperanca média de vida e pela diminuicdo da taxa de natalidade. Uma avaliacdo
numérica deste processo pode ser retirada das seguintes comparag¢des: em 1900, apenas 5,7% da
populacdo total tinha mais de 65 anos. Em 1950 esta propor¢do aumentou ligeiramente para 7% e
presentemente a proporc¢ao praticamente duplicou para 14%. Esta diferenca, proporcional do
inicio para o final do século, representa, em termos absolutos, que o nimero de homens cuja
idade ultrapassa os 65 anos foi multiplicado por 4,5 e o das mulheres por 5,0. Por cada 100
homens desta idade, em 1900, encontramos 455, em 1999. Do mesmo modo, a cada 100

mulheres, nessa data, correspondem agora 500 (Fernandes, 1997).

O fendmeno do envelhecimento populacional continua a revelar-se mais acentuado nas
mulheres, refletindo a sua maior longevidade. Segundo os censos de 2010, 98 e 144 idosos por
cada 100 jovens, respetivamente para homens e mulheres, em 2010 (INE, 2010) Hoje, continua a
verificar-se a tendéncia do predominio do nimero de mulheres face ao de homens.

Portugal mantem as tendéncia de envelhecimento demografico, entre 2005 e 2010, a propor¢ao
de jovens (populagdo dos 0 aos 14 anos de idade) decresceu de 15,6% para 15,1% da populagdo
residente total. No mesmo periodo, a proporg¢do de individuos em idade ativa (populagdo dos 15
aos 64 anos de idade) também se reduziu de 67,3% para 66,7%, verificando-se simultaneamente o
aumento da percentagem de idosos (populagdo com 65 ou mais anos de idade) de 17,1% para

18,2% (INE, 2010).

O fendmeno do duplo envelhecimento da populagdo, caracterizado pelo aumento da populagdo
idosa e pela redugdo da populagao jovem, continua bem vincado nos resultados dos Censos 2011.
Portugal apresenta cerca de 15% da populagdo no grupo etdrio mais jovem (0-14 anos) e cerca de

19% da populagdo tem 65 ou mais anos de idade (INE, 2011)

3 Relagdo entre a populagdo jovem e idosa e a populagdo em idade ativa. Definido habitualmente como a relagdo entre
a populagdo com 0-14 anos conjuntamente com a populagdo com 65 ou mais anos e a populagdo com 15-64 anos. (INE,
2011)

4 Relagdo entre o numero de idosos e a populagdo em idade ativa. Definido habitualmente como a relagdo entre a
populagdo com 65 ou mais anos e a populagdo com 15 — 64 anos. (INE 2011)
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Os ultimos censos, revelam que na ultima década, o indice de dependéncia total aumentou de 48
em 2001 para 52 em 2011 (INE,2011). Este agravamento é resultado do aumento do indice de

dependéncia de idosos que aumentou cerca de 21% na ultima década.

Os resultados atras descritos refletem o perfil demografico do pais caracterizado por um aumento
da populacdao mais idosa e pela diminuicdo da populagdo mais jovem, motivado sobretudo pela
diminuicdo da natalidade. Estamos perante transformagdes estruturais que, quando associadas as
mudancas de comportamento face a nupcialidade e a familia, conduzem a configuracées
familiares distintas das que encontramos no passado. As trajetdrias de vida mais longas e as
perturbacdes das idades da vida afetam ndo sé as consciéncias individuais como o0 modo como os
individuos se relacionam na teia das relacdes estritas do seio familiar. As idades e os ciclos de vida
sofrem perturbacdes que pdoem em causa 0 nosso conhecimento construido e a forma como ele
interfere nas estratégias individuais e coletivas face a velhice e ao envelhecimento. Se as
representacoes tradicionais de velhice construidas ainda num passado recente, onde individuos
de 60 ou 65 anos teriam provavelmente alcancado a dade da velhice. Hoje questiona-se até que
ponto este limiar instituido se adequa as caracteristicas das sociedades modernas. Caminhamos
para uma sociedade diferente da que até entdo conhecemos. Uma sociedade onde as
probabilidades de morte na infancia e na adolescéncia baixaram a ponto de se tornarem
impercetiveis pela estatistica. A mortalidade concentra-se hoje, nas idades avancadas. Uma tal
evolugcdo contribui duplamente para empolar o envelhecimento: ha mais gente a sobreviver e

aumentou o termo final de vida média.

4.1.1 O Envelhecimento no Alentejo

O Alentejo estende-se por uma area de grande dimensdo, correspondente de 1/3 do territério
nacional, encontra-se repartida por quatro sub-regides que correspondem ao Alto Alentejo,

Alentejo Central, Baixo Alentejo e Alentejo Litoral.

O Alto Alentejo, caracteriza por possuir a estrutura etaria mais envelhecida da regido. O Alentejo
Litoral corresponde a sub-regido que apresenta o menor grau de envelhecimento, tanto na base
como no topo da estrutura da populagao residente, sendo que aquela, que ao mesmo tempo,

possui a maior proporcao de populacdo em idade ativa. No Baixo Alentejo, os concelhos desta
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sub-regido apresentam um nimero maior de idosos residentes que jovens.

Relativamente aos concelhos do Alentejo Central, é possivel verificar também uma maior
proporcao de idosos relativamente aos jovens. Na década de 70, verifica-se uma evolucdo positiva
no Alentejo Central e Litoral devido ao retorno da popula¢cdo das ex-coldnias e a fendmenos de
ordem sécio cultural. No Baixo Alentejo, anos 80, acentuou-se o decréscimo populacional e no
Alto Alentejo nenhum dos seus concelhos registrou aumentos populacionais. No Alentejo Central,
os valores sdo bastante significativos, verificando-se um decréscimo populacional. No entanto a
reducdo menor ocorre na faixa etdria dos 25-65 anos. Dos vdrios estudos efetuados a regido do
Alentejo sobressai o aumento populacional até 1950, e apds esta data um decréscimo que se tem
verificado até aos nossos dias. A regido perdeu 1/3 da sua populacio, da década de 50 até agora.
Até aos meados do século, o Alentejo absorveu excedentes populacionais que vinham de outras
regioes do pais. A partir de 1950, assiste-se a altera¢des no sector econdmico que levam muitas
pessoas a sairem da regidao Alentejana para zonas Industriais. Neste periodo apenas os concelhos

de Portalegre, Vila Vicosa e Evora tiveram decréscimos inferiores a 10%.

O Alentejo, que se caracteriza por ser a regido mais envelhecida do Pais, e uma das mais
envelhecidas da Europa, apresentava em 1991, uma piramide de idades com uma base muito
reduzida, devido ao pequeno numero de jovens, e um topo com um efetivo muito elevado de
idosos. Caracterizando-se por isso por possuir uma estrutura demogréfica duplamente
envelhecida o Alentejo apresenta a menor percentagem de jovens (13,3%), e simultaneamente a
maior percentagem de pessoas idosas (23,1%) (INE,1999) Verificou-se, em 2010, que o Alentejo
continua a apresentar as mais baixas proporg¢des de populagdo jovem (14,1%) e um peso elevado
de populagdo idosa (21,7%), encontrando-se este valor bastante acima ao observado para

Portugal (15,3%). (INE, 2010)

As alteragdes verificadas nos ultimos anos na estrutura das atividades econémicas dominantes
traduziram-se numa reduc¢dao drdstica da atividade agricola dando origem a alteragdes
demograficas, que se manifestaram quer ao nivel do efetivo populacional, quer na forma como
essa populagdo se distribui pela regido. A regido do Alentejo tem vindo sofrer algumas alteragdes,
designadamente o declinio acentuado da atividade agricola e o aumento dos servicos que se
concentram nos lugares de maior dimensdo, o que conduziu a redugdo do efetivo populacional,
que se tem vindo a tornar cada vez mais envelhecido, particularmente nas zonas rurais. Este
decréscimo e envelhecimento da populacdo esta também interligado com a migragdo interna.

Encontrando-se debilitado o tecido econdmico da regido, devido a fraca industrializagdo, os
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jovens e desempregados do sector agricola, ndo sendo absorvidos pelo mercado de trabalho
regional, procuram, sobretudo os primeiros, melhores condi¢des de vida e trabalho em regides
mais desenvolvidas e mais atrativas. Em rela¢do aos que toda a vida as suas atividades foram na
agricultura, e pelo facto de as suas qualificacGes escolares e profissionais serem reduzidas, ndo
tém motivagles e forca de vontade suficientes para apostarem na mudancga, quer em termos de
procura de emprego numa outra atividade, quer para uma possivel migragdo para outra regido ou

Pais.

As alteragdes ocorridas na estrutura da populagdo revelam diferentes comportamentos a nivel
regional, apesar do fendmeno do envelhecimento demografico se generalizar em todo o
territério. Em 2050, o indice de Envelhecimento ascenderda a 243 idosos por cada 100 jovens, e a
proporcdo de pessoas idosas no total da populacdo serd de 32%. Contudo, quando se compara a
um nivel geografico mais fino ficam bem evidentes as assimetrias regionais, constatando-se
também que o processo do envelhecimento demografico sera uma realidade em todas as regides

e sub-regides

Em suma, a regido do Alentejo apresenta em termos demograficos e em relacdo ao Pais um
acentuado aumento de idosos e uma diminuicdo de jovens. Como iremos verificar adiante, o
concelho de Estremoz assume caracteristicas semelhantes a regido em que estd inserido, por isso

se justifica este enquadramento a nivel regional.

4.1.2-0 Envelhecimento no Concelho de Estremoz

O Concelho de Estremoz, cuja sede é a cidade com o mesmo nome, estd integrado no Alentejo
Central, sendo um dos 14 municipios que o constituem o Concelho que ocupa uma drea de 513,7
Km2, é constituido por treze freguesias, uma urbana, uma semiurbana e as restantes rurais. As
freguesias mais proximas da sede do Concelho sdo a dos Arcos, S. Lourengo de Mamporcdo, Santo
Estévdo, Sdo Bento do Ameixial e Sdo Bento do Cortigo. As freguesias mais distantes da sede do

Concelho s3o Evoramonte, Veiros, S3o Bento de Ana Loura e Santa Vitéria do Ameixial.

Em 2001, segundo os dados dos Censos (INE, 2002), residiam no Concelho de Estremoz 15.672
individuos, 48,1% do sexo masculino e 51,9% do sexo feminino, maioria nas freguesias situadas na
Cidade de Estremoz (57,5%), e os restantes (42,5%) nas 11 freguesias rurais do Concelho.
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Os ultimos censos de 2011, grafico 1, apontam um decréscimo da populacdo, para um total de
14.318, o numero de individuos que residem no Concelho de Estremoz, Sendo 47,6% do sexo

masculino e 52,4% do sexo feminino.

Gréfico 1 — Populagdo residentes no Concelho de Estremoz segundo Género
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Fonte: INE 2011

Em 2001 (INE, 2002), as freguesias com maior nimero de habitantes eram as freguesias, semi
urbana e urbana, da cidade de Estremoz, Santa Maria (6033 hab.) e Santo André (2978 hab.), e as
freguesias rurais de Arcos (1339 hab.) e Veiros (1233 hab.), situadas respetivamente a Este e a

NW da sede do Concelho.

Através da observagao ao grafico 2, podemos constatar que o maior foco populacional continua a
concentra-se nas freguesias situadas na cidade de Estremoz. De acordo com os ultimos censos de
2011, as freguesias mais densamente povoadas no Concelho sdo em 2001 as freguesias, da cidade
de Estremoz, Santa Maria que se destaca de todas as outras com 6014 hab/Km?, e a freguesia de
Santo Andre, com 2267 hab./sz. Sendo que as freguesias rurais de Arcos e Veiros com 1146
hab./Km? e 997 hab./Km?, respetivamente, continuam a ser as segundas mais povoadas do

Concelho.
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Gréfico 2: Populacdo Residente por Freguesias no Concelho de Estremoz
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Fonte: INE (2011)

Como podemos constatar a partir dos dados atrds descritos, a populagdo das freguesias
semiurbana e urbana (Santo André e Santa Maria) da cidade de Estremoz tem seguido a
tendéncia de perca de populagdo residente, em particular a freguesia de Santo André. O Concelho
tem vindo a diminuir em todas as freguesias, com exce¢ao da freguesia de Arcos que, viu a sua
populacdo aumentar consideravelmente a partir de 1991. Facto que pode ser explicado pela
proximidade geografica da freguesia a cidade e por motivos econdmicos, visto que o custo pela

aquisicdo de casa é bastante mais inferior que na cidade de Estremoz.

O indice de envelhecimento, como era de esperar, tem aumentado ao longo dos anos, no
Concelho de Estremoz. O grifico 3 é bem demostrativo dessa tendéncia. O indice de
envelhecimento da populagdo no Concelho de Estremoz é, em 2011, de 245%. Este valor
contrasta com os 38,5% verificados, em 1960, e com os 192,1% em 2001. Como podemos
observar no grafico 2, em 2011 o indice de envelhecimento acentuou o predominio da populagao
idosa sobre a populagdo jovem. Os resultados dos Censos 2011 indicam que o indice de

envelhecimento do pais é de 129 (INE, 2011)
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Grafico 3: Evolugdo do indice de Envelhecimento entre 1980 e 2011
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A populacdo do Concelho de Estremoz tem vindo a diminuir progressivamente desde 1960 em
todas as freguesias, com excecdo da freguesia de Arcos que, tem assistido a sua populacdo
aumentar em todos os escaldes etarios, surgindo como uma area de atracdo no concelho ja que é
aquela que, em termos habitacionais, oferece maiores possibilidades de expansdo. As restantes
freguesias, incluindo a freguesia urbana de Estremoz Santo André, tém assistido a um processo de
evolucdo populacional negativo com implicagbes na estrutura demografica que se apresenta
como extremamente envelhecida, tal como a regido onde se insere, tem perdido capacidade de
se auto regenerar do ponto de vista demografico, fendmeno que sé é possivel travar através de
mecanismos de fixacdo da populagdo ao concelho, incluindo as freguesias rurais, uma vez que se
tem assistido a uma deslocagdo progressiva da populagdo destas para fora do concelho ou para a

sede onde se concentram as estruturas e servicos de apoio a populagao.

4.2 - Dilemas do Envelhecimento

A sociologia parte do pressuposto bdsico de que a Velhice ndo é homogénea, existindo
atualmente muitos estudos que procuram compreender o quotidiano dos idosos no sentido de
revelar realidades multiplas e complexas. Como ja referimos, a Velhice é uma construcdo social
motivada pela necessidade de segmentar o curso da existéncia humana em vdérios tempos.

Quando uma dessas fases é entendida como geradora de problemas sociais, criam-se juizos e
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critérios de manipulacdo. Existe, por exemplo, a nocdo de que terceira idade é a fase da vida em
gue se da maior importancia ao lazer, sendo as restantes fases dedicadas a atividades mais ativas
e/ou produtivas. Negando estas visdes, a sociologia encara os ciclos da vida como descontinuos e

integrando complexos processos culturais.

A situacdo de relativa marginalidade social e a debilidade ou a auséncia de relagdes familiares
conduziram ao desenvolvimento de politicas sociais e um campo vasto de agentes que concorrem
no sentido de obter as melhores posi¢cGes, conseguidas a partir de um capital especifico com
validade reconhecida. A acdo dos agentes contribui para promover e reforcar uma certa imagem
da velhice, legitimando as acOes e as posicOes alcancadas pelos agentes. As concec¢des que 0s
trabalhadores sociais tém das pessoas idosas incidem sobre os seguintes aspetos: isolamento

fisico, social e familiar; caréncias ao nivel material de saude e efetivas.

Hoje, na perspetiva institucional qualquer individuo ao transpor o limiar da velhice corresponde a
idade limite da passagem a reforma passando a integrar uma categoria social, e quase sem se
aperceber, é levado a identificar-se com as qualidades que sdo socialmente atribuidas aos velhos.
Como ja foi dito, a reforma constitui uma rutura no ciclo individual, gerando uma nova condicdo
social — a do idoso. A construgdo social da identidade da pessoa idosa enquanto categoria social
de individuos em situacdo de reforma, excluidos e carenciados, recebe contributos importantes
de programas de apoio ao Idoso e de a¢Ges comunitarias.

Assim, questoes como a mediacdo familiar na gestdo das necessidades sociais dos idosos e os
problemas de isolamento do idoso devido ao “despovoamento” familiar, tornam-se questdes

importantes.

A Sociologia faz realgar uma visdo que privilegia as variadissimas formas da idade e personalidade,
estruturando o sentido da vida social, mais concretamente, as varias formas de adaptagao dos
individuos a terceira idade. Torna-se importante questionar quais os fatores que levaram a
definicao da categoria- idoso e quais os que contribuiram para a defini¢cao de idoso na sociedade.
O primeiro critério estabelecido é de ordem administrativa, corresponde 4 ordem cronoldgica
estabelecida a partir dos 65 anos. Por outro lado existe todo um conjunto de caracteristicas fisicas
gue diferenciamos idosos de outros grupos etarios. O idoso é normalmente concebido através de
perspetivas negativas, isto é, através da deterioragdo fisica, do estado de saude, a capacidade.
Outro critério importante diz respeitos as condicBes sociais e comportamentais que se
consideram proprias da idade mais avangada. Heinz (cit in Fernandes, 1992, P.23) estabeleceu

comparagOes entre um conjunto de situacGes consideradas préprias da idade: baixo nivel
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econdmico, saude débil, habitacdo precaria, reduzidas habilitacbes académicas menores
oportunidades profissionais, dificuldades de locomocado e dificuldades nas atividades de vida
diaria. No estudo, Heinz concluiu que o que associava frequentemente ao fator idade (em especial
com mais de 65 anos) como, por exemplo a saude reduzida ndo correspondia muitas vezes a

realidade vivida pelos préprios idosos.

Em suma podemos concluir inferir que os fatores de atribuicdo oficial se relacionam
fundamentalmente com caracteristicas psicossociais relacionadas em particular com aspetos

fisicos e comportamentais

4.2.1 - Cuidados Familiares

Os cuidados familiares prestados aos idosos continuam a ser de extrema importancia para o seu
bem-estar, mesmo nas sociedades modernas, a familia continua a assumir a maior parte das
tarefas

A abordagem da familia passa, em primeiro lugar pela busca de uma definicdo. Assim a definicdo
mais corrente de familia assenta num grupo caracterizado pela residéncia comum e pela
cooperacgdo de adultos de ambos os sexos e dos filhos que eles geraram ou adotaram (Mundock,

1949).

Do ponto de vista estrutural ou formal, o conceito de familia pode ser distinguindo segundo a sua
composi¢do. Assim segundo a sua composi¢do o conceito de familia pode distinguir-se em familia
nuclear e familia extensa. O primeiro conceito consiste num tipo de organizacdo familiar mais
pequeno e elementar, composto pelos conjugues e os seus descendentes diretos. No segundo
caso, a familia pode ser definida como o conjunto dos ascendentes, descendentes, colaterais e
parentes da mesma linhagem (Birou, 1988). Dada a importancia do parentesco extenso para as
pessoas idosas, é nesta perspetiva que entendemos familia, esta engloba ndo sé os pais e os
filhos, mas também todos os individuos que mantém com aqueles lagcos de consanguinidade ou

de afinidade (genros; noras; cunhados).

Tém-se assistido nas ultimas décadas a uma transformacgdo nas estruturas familiares. Estas
mudancas vao ter consequéncias importantes na vitalidade das solidariedades e no papel da
familia enquanto fonte de suporte social das solidariedades das pessoas idosas.
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Com o crescimento do nimero de “Velhos” com maiores necessidades em termos de cuidados, a
reducdo do tamanho da familia e a transformacao do modo de vida das mulheres, entre outras
mudancas sociais, surge uma tendéncia para um enfraquecimento das manifestacdes de
solidariedade familiar. A solidariedade social, constitutiva e integrante da prépria natureza
familiar tem sido responsavel pelo suporte social, reforcando a sociabilidade dos idosos e a
funcdo da familia na assisténcia dos seus elementos mais velhos. Seria de esperar que com a
intensificacdo da mudancga nas estruturas familiar, essa funcao fosse diluida, no entanto, tal ndo
se verifica. Diversos estudos realizados (Grand et al.,, 1989; Machado, 1989; Tornstam, 1989;
IIhéu, 1992) tém mostrado, o contrario, a persisténcia dos lagos familiares e da solidariedade
entre geragdes. Para muitos idosos, a familia continua a ser o Unico meio de receber apoio e de
fazer face as necessidades do dia-a-dia. Por outro lado, a prestacdo de ajuda a estes individuos
depende muitas das condicdes de vida que a sociedade oferece as familias, condicGes que tém
dificuldade na provisdo de suporte por parte da familia aos seus membros mais dependentes: os

filhos e os idosos (Machado, 1990).

Hoje a solidariedade familiar pode persistir ainda mais, devido a existéncia de quatro geragoes,
permitindo ndo s6 uma experiéncia relacional maior, como também uma transmissdo cultural
intergeracional mais rica. No entanto, a acdo solidaria da familia as pessoas de idade, embora se
reconheca que nao se pode sobrecarregar mais a familia, sem se apelar para uma legislacdo que a
apoie. Esta legislacdo passa pela criacdo de uma politica familiar de velhice com medidas de

acolhimento e apoio, de informagdo e formacao de familias com idosos.

O processo de desfamilizagdo das relagdes familiares é acompanhado de todo um trabalho
coletivo de gestdao material e simbdlica da familia. Os seguros sociais, as reformas tendem por um
lado, a fazer sair da esfera familiar privada o encargo econémico dos pais idosos que se tornaram
entdo pessoas sustentadas por sistemas de reforma obrigatéria. Esta transferéncia de
responsabilidade da esfera privada favorece e recompensa os custos relativos a educagado das
criangas. As transformacgdes recentes por que tem passado a familia, processo que segundo o
autor Remi Lenoir (1988) designou como desfamilizacdo, ou seja, desaparecimento das bases

sociais em que assenta a familia nuclear e de rutura das solidariedades familiares.

O fortalecimento dos lagos familiares depende da intensidade e do tipo das trocas possiveis de
estabelecer no seio da comunidade de interesses que representa a familia. As trocas entre

geracdes enquadram-se nas légicas da dadiva de Marcel Mauss. Deve ser entendida como uma

57



SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

nocdo de economia de troca-dadiva, o intervalo temporal entre a dadiva (don) e a retribuicdo

(contre-don) é determinante, a retribuicdo deve ser diferente da referida.

A importancia e a diversidade das trocas em dons (bens, patrimonio, dinheiro, herancas) trocas
instrumentais (servicos) e expressivas (afetos, visitas, contactos) mostram que os parentes
desempenham um papel chave no que diz respeito a redistribuicdo de recursos entre geragoes.
Segundo Déchaux (1990) as trocas constituem uma cadeira de processos de reproducdo social e
esta se deve a4 mobilizacdo permanente das mulheres. Daqui pode se entender que a familia é
mais do que uma unidade de socializa¢do e afeicao.

Hoje, a familia, assume de igual modo, uma importante fun¢cao econdmica, em bens e em servicos
gue surgem como gratuitos e ndao contabilizados. Estas trocas expressam-se em ajudas

financeiras, bens e servicos.

Para além da familia, consideramos importante referir a importancia dos lacos de amizade para os
idosos principalmente para aqueles que por alguma razdo ndo tem o apoio de familiares ou estes
se encontram geograficamente longe. Assim, em certos casos os idosos tendem a pedir mais
rapidamente assisténcia aos vizinhos e amigos, o que envolve igualmente um nimero de trocas

voluntdrias e reciprocas entre iguais.

4.2.3 - Os Idosos e as Instituigbes

Tradicionalmente definia-se a politica social a partir de uma listagem de dreas sociais, como por
exemplo a politica social da saude, da terceira idade, da seguranca social e do emprego. Nesta
perspetiva o seu objetivo era compensar os efeitos perversos do mercado e corrigir as disfungées
sociais do funcionamento da sociedade baseada nas desigualdades dos grupos que a compdem
(cf. Hill, 1990). Hoje a tendéncia da politica social deve envolver uma perspetiva global acerca do
bem-estar da sociedade e o bem-estar deve ser da responsabilidade, primordial do Estado (Costa,
1999). A politica social assim entendida ndo se circunscreve a grupos mais desfavorecidos, mas
preocupa-se com o bem-estar geral da sociedade proporcionando-lhe bens e servigos sociais
promovendo e aumentando a qualidade de vida. O bem-estar refere-se ndo sé a um tipo de
instrumento ou arranjo mas a variados arranjos sociais para responder a necessidades individuais,
grupais e societais. O bem-estar deve vir ndo sé da intervenc¢do do Estado, mas de outras fontes,
como do mercado de trabalho, do individuo e da sua rede familiar e da agao voluntaria. O social
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implica direitos econdmicos e direitos sociais (politico), o primeiro faz a regulagdo do mercado e o
segundo implica negociacao permanente. Cada ator politico que participa na promocdo do bem-

estar “joga” a sua influéncia nessa construcao

O processo de construcdo da cidadania e dos direitos civis, politicos e sociais, inicia-se no século
passado e so atinge uma configuragdo plena apds a Segunda Guerra Mundial. A cidadania social é
operada a partir do reconhecimento dos direitos sociais, mediante a implantacdo do Estado
Providéncia, ou seja, o direito de gozar de uma certa seguranga e bem-estar que o Estado devera
garantir através da implementacdo de politicas sociais. Em Portugal o processo de
institucionalizacdo do Estado Providéncia é recente, ocorrendo apds as transformacdes politico-
sociais de 1974. Até entdo Portugal tinha um sistema de assisténcia social rudimentar, um modelo

de Providéncia Corporativo.

A velhice torna-se objeto de politicas sociais a partir da década de 70 com a promulgacdo da nova
constituicdo, em 1976, onde o artigo 632 consagra o principio de que todos tém direito a
seguranca social e explicita pela primeira vez a obrigatoriedade de uma definicdo de uma politica
social referente a uma populagdo idosa. O Estado promovera uma politica da Terceira idade que
garanta a seguranca econdmica das pessoas.“A politica de Terceira idade deverd proporcionar
condicBes de habitacdo e convivio familiar e comunitario que evitem e superem o isolamento ou
marginalizacdo social das pessoas idosas e lhes oferecam as oportunidades de criarem e
desenvolverem formas de realizagdo pessoal através de uma participagao ativa da comunidade”.
(Quaresma, 1988; P.228). Contudo esta politica social de velhice restringiu-se unicamente a
medidas sectoriais, no ambito, de seguranga social, destacando-se a implementagdo de novas
prestagdes como seja a pensdo social”o alargamento das pensdes de sobrevivéncia® o
complemento por cOnjuge a cargo no regime geral e o suplemento por invalidez. A pensdo para
todas as pessoas com mais de 65 anos de idade ou invdlidas que tinham beneficiando de meros

subsidios de assisténcia e ndo se encontram abrangidos por qualquer esquema de providéncia.

O modelo de Estado de Providéncia corresponde a um sistema de Politica Social universal que
abrange toda a populacdo independentemente do seu estatuto ou rendimento unificando
servigos e prestagdes sociais para todos os beneficidrios, descentralizado e com participacdo dos
sindicados e outras organiza¢des da classe trabalhadora, a cobertura dos cidaddaos na doenca,

velhice, invalidez, viuvez e desemprego e em todas a outras situacdes de falta, ou de diminuicdo

5 A pensdo social foi instituida em Portugal em Maio de 1974, de base ndo contributiva constituiu-se como minimo
social beneficiando individuos ndo inseridos no sistema de previdéncia social ou de seguro social obrigatério (cf. Branco,
2003).
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dos meios de substituicdo ou de capacidade para o trabalho; a previsdo das IPSS?, desde de que

regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizacdo do estado.

A velhice como problema econdmico torna-se numa velhice Identificada, esta encontra-se
associada aos sistemas de reformas, comecando por se registrar alteragdes significativas, no que
diz respeito a protecdo social das pessoas idosas. O direito a reforma para Anne Marie
Guilhermand constitui o primeiro eixo politico gerador da construcdo de problema da velhice.
Esta vista pelos préprios servigos publicos como uma categoria social de desfavorecidos: Invalidos,
diminutos, mendigos e idosos. Come¢am a surgir os primeiros acordos de cooperacdao com as
chamadas Instituicdes Particulares de Assisténcia que tinham como objetivo principal socorrer os
pobres indigentes, na infancia, na invalidez, doenca ou velhice bem como educa-los ou instrui-los.
Os seus agentes tinham como funcdes melhorar as condi¢Ges de vida, que representavam na
altura as Unicas respostas sociais publicas. A situacdo durante a década de 60 nestes asilos era

cadtica.

Surgem novos organismos responsaveis pelo planeamento e definicdo de politicas sociais a favor
da velhice. Nos finais dos anos 80 é criado pelo Concelho de Ministro 15/8, 23/4 a Comissdo
Nacional para a Politica da Terceira Idade (CNAPTI), cujos objetivos foram progressivamente
canalizadas para uma melhoria da qualidade dos equipamentos e para a diversificacdo e
flexibilidade das alternativas com vista a manutenc¢do do idoso no seu meio familiar e social.
Assiste-se em Portugal a um crescimento acelerado, em especial nos meios urbanos, das
estruturas de Apoio Domicilidrio bem como Centros de Dia. Estamos perante uma politica social
gue segue o mesmo sentido Europeu, que é a manutengao da pessoa idosa no domicilio. Os
servicos de apoio domicilidrio vdao deste a higiene da habitacdo; confeicdo de alimentos
(conforme as situagdes); tratamento de roupas; acompanhamentos de utentes; prestacdo de
cuidados de salde. Estes servigos sdao comparticipados pelos idosos ou familiares de acordo com
as condigdes econdmicas daqueles. Os centros de dia e servigos de apoio domicilidrio surgem
como respostas sociais que contribuem para atrasar os internamentos da pessoa de idade em
lares. Os servicos atras referidos sdo assegurados pelas Instituicdes Privadas de Solidariedade

Social, sob a tutela dos Centros Regionais de Seguranca Social.

Em 1984 a Comissdo Nacional para a Politica da Terceira Idade sugere um conjunto de medidas
como: criagdo de incentivos fiscais para familias com idosos a cargo; facilitar a auséncia ao servico
guanto o idoso se encontra doente entre outras regalias. Medidas que, no entanto nunca foram

legisladas. Por proposta deste drgdo é criado em 1994 o Programa de Apoio Integrado a Idosos
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(PAI)® O programa é desenvolvido por projetos e acdes aprovado pelo Ministro da Satude e do
Emprego e da Seguranga Social. Em 1996 com o despacho n2 204 é extinta a CNAPTI, cujas
funcbes passam a ser exercidas pela Direcdo Geral da Acdo Social, drgdo responsavel pelo
Programa de Apoio Integrado a Idosos. Ao abrigo deste programa surgem projetos tais como:
Paises de Terceira Idade, Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Apoio a Dependentes,

Formacao de Recursos Humanos, Saude e Termalismo entre outros.

Para além das novas politicas sociais do Estado, este aparece também como interventor em
situacdes de urgéncia social, através de concessdo de um conjunto de apoios financeiros Estatais’.
Face a estas medidas existe, de facto, um evidente reconhecimento, por parte do Estado, que o
problema da Velhice deve ser combatido por medidas diversas. Em 1997 é criado o Programa
Idosos em Lar® (PILAR), Este tem como objetivo aumentar a taxa de cobertura dos lugares em lar e
humanizar os servigos ja disponiveis através da articulagao e envolvimento das comunidades e
reforgar as agdes existentes e desenvolver atuagdes em resposta a novas necessidades como o
alojamento tempordrio. Este programa estende-se a todo o territério nacional e visa o
financiamento de obras de adaptacdo, remodelacdo e ampliacdo de InstituicGes Particulares de

Solidariedade Social e outras pessoas coletivas sem fins lucrativos.

Estamos perante uma conjuntura sociopolitica onde o Estado tenta transferir as
responsabilidades de cuidar da velhice para a sociedade, embora se assuma como principal
financiador. Como vimos, a Velhice ao ser identificada como um problema social implicou um
conjunto de orientacdes politicas e intervencdes especificas, estruturantes das relacdes entre

velhice e sociedade.

Em Portugal estamos perante um exemplo paradigmatico deste terceiro eixo visto que por um
lado eleva-se a idade das reformas, e por outro se incentiva a reformas antecipadas. Ao
compreendemos a Velhice como produto resultante de vdrios eixos intervenientes na sua
construgdo social, é igualmente importante perceber os modelos das politicas sociais que estdo
inerentes as conceg¢des politicas do préprio Estado. O modelo politico e institucional do Estado
Providéncia em Portugal tem sido desenvolvido com politicas sociais gerais, assistindo-se ao
descomprometimento do papel do Estado, embora se verifique um aumento nos gastos publicos

sociais.

6 Programa de Apoio Integrado a ldosos. Integra projetos de cuidados no domicilio, formagdo de recursos humanos,
centros de apoio a dependentes, servigo tele-alarme, passes para a terceira idade e salide e termalismo. Despacho
Conjunto n2 259/97 de 8 Agosto, publicado no DR n2 192, de 21.08.1997 — Il série.
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Atualmente discurso de crise tem como ponto de referéncia a paragem do crescimento
econémico, pelo que o aumento das despesas previstas com as areas sociais imputa as
responsabilidades para a acdo econdmica e social provocando um sentimento de inquietude. Mas
a crise do Estado tem que ser analisada a partir das necessidades humanas. A extensdo das
necessidades evolui sem cessar em fung¢do das transformagdes socioecondmicas, dos valores, dos

problemas e da capacidade dos diferentes atores lhes fazerem face.

Hoje o bem-estar ndo cessa de aumentar mas os problemas de sobrevivéncia sdo cada vez mais
complexos. Neste sentido pode dizer-se que a “crise do Estado-providéncia” sempre existiu, mas
este tenta adequar-se as mudancas organizativas decorrentes das alteracdes das condi¢les
sociais dos individuos. O Estado reorganizou-se para dar resposta a novas necessidades. Mas esta
reorganizacdo passa pela desresponsabilizacdo do Estado e pela responsabilizacdo da sociedade
civil, familias, amigos, voluntarios, organizacdes ndao-governamentais e o mercado para fazerem
face a provisdo de bens e servicos produtores de bem-estar (cf. Silva, 2002). O Estado-providéncia
hoje é o resultado das diferentes respostas e pressGes com vista a “desmercantilizacdo” (cf.
Esping-Andersen, 1999). A politica social deve ser construida como um processo dinamico e
implica estar atenta as necessidades sociais decorrentes das mudancas societais, criando
respostas sociais compativeis com as necessidades dos individuos e grupos. Fenédmeno que
advém do facto das despesas terem aumentado e as receitas terem diminuido. Assim, os limites
do Estado Providéncia resultam de fatores econdémicos relacionados com o envelhecimento
demografico, e com o aumento de encargos a que o atual modelo de Seguranca Social tem
dificuldade em responder, pelo aumento de desemprego, pelo aumento de despesas de saude e

pela crise financeira dos mercados e dos sistemas de reformas.

Redefinir o papel do Estado Providéncia é urgente, no entanto é importante perceber alguns dos
fatores que tém levado a Crise do Estado Providéncia. Para além destes fatores, estas limitacOes
do Estado resultam de fatores politicos. O contrato social em que assenta o Estado de
Providéncia, ou seja, a garantia de satisfacdo das necessidades dos cidadaos, apresenta-se como
um contrato insustentdvel. Para alguns autores, a crise do Estado ndo estd em si mesma, mas na
relagdo com a prépria sociedade. A superagao desta crise passa pela redefinicdo da relagdo Estado
e Sociedade. Esta nova relagdo implica um novo contrato entre Estado e Sociedade. Para Pedro
Hespanha (1995), o processo de modernizagdo das estruturas econdémicas em Portugal surgiu

muito tardiamente. A fragilidade do sector mercantil de producdo de servigos sociais e o
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desenvolvimento limitado neste dominio tornaram indispensavel o recurso as solidariedades

primarias e aos sistemas de apoio informal.

Apesar da forca social da sociedade portuguesa, esta tem sofrido alguma desestruturacdo, o que
faz pensar na perda do seu estatuto de substituido funcional parcelar do Estado Providéncia. A
necessdria complementaridade das responsabilidades sociais remete-nos para a necessidade da
chamada territorializagdo das politicas sociais. Esta nova concec¢do de politicas sociais surge como
rutura as designadas politicas setoriais. As politicas sociais assentam no conceito de territdrio
local e ndo num dominio ou categoria social. Elas tornam-se menos universais para serem mais
seletivas e diferenciadas. O discurso de automatizacao da sociedade, o descomprometimento do
Estado face aos valores de igualitarismo, producdo social e a privatizacdo das Politicas Sociais tem
conduzido em Portugal a criacdo de novas ou a relativizacdo de Instituicdes ja existentes, sé
formalmente distintas do Estado e mantidas a custa de importantes transferéncias financeiras. E o
caso das IPSS, como iniciativas de interajuda ou auto servicos. No entanto constata-se que a
solidariedade mecanica é ineficaz economicamente e sociologicamente. A hiper-socializacdo por
cima ndo permite responder as exigéncias induzidas pela desocializacdo na base. Torna-se, pois

necessario aumentar a importancia da familia, dos vizinhos, ou seja, das redes informais.

A solidariedade ndo deve ser formal e abstraida, mas sim coerentes, globais e integradas. O
surgimento de novas necessidades sociais e de novas aspiracdes torna necessario procurar novas
relacbes entre a acdo dos poderes publicos e ag¢do privada. Assim como elaborar novos
instrumentos de protecdo social e de bem-estar, como também responsabilizar cada um relativo a

ele proprio e aos outros.

4.2.3 - A institucionaliza¢ao da pessoa idosa

Com o envelhecimento da populagdo o Estado comegou a ter um papel mais ativo e medianeiro,
incrementando e apoiando a constru¢do de equipamentos e servigos para os mais velhos.
Pimentel refere que o Estado tornou-se o grande impulsionador de bem-estar social, dando
origem a agentes intervenientes que vieram a melhorar as condi¢des de vida das pessoas mais
velhas que necessitavam de apoio (Pimentel, 2006, P.78). Sendo assim, comegaram a aparecer
servicos estatais de Seguranca Social e de organismos de poder local criados para servir os idosos,
como lares para idosos e residéncias, servicos de apoio domiciliario, centros de dia e centros de

convivio
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Até a década de 70 a protegdo na area dos cuidados as pessoas idosas era essencialmente
residual e assistencialista, beneficiando sobretudo as pessoas idosas doentes, incidindo naquelas
gue manifestavam dificuldade em permanecer no domicilio. As respostas as suas necessidades

eram essencialmente a institucionalizagdo em lares e asilos (cf. Saraceno e Naldini, 2003).

Como vimos anteriormente, os cuidados institucionais foram, progressivamente, substituidos
pelos cuidados no domicilio e inscritos nas politicas como “direitos sociais”, sobretudo na criagdo

de servicos, programas e projetos especificos.

Em Portugal a maior parte dos cuidados aos idosos no domicilio é prestada por instituices
particulares de solidariedade social (IPSS), associacdes de solidariedade e irmandades da
misericdrdia. Estas instituicGes promovem uma acdo organizada em “valéncias” com vista a
satisfacdo das necessidades dos utilizadores desses servicos. Estas sdo tuteladas pelo Estado e ou
financiadas, mas tém autonomia administrativa. Por um lado sdo auténomas a nivel da
administracdo com estatutos prdéprios, mas estdo sujeitas a tutela do Estado, assim como
dependem das transferéncias do Estado pelos atos sociais que prestam aos individuos. A maioria
das instituicGes de solidariedade e irmandade intervém nas dreas sociais com particular relevo
para as pessoas idosas através de equipamentos sociais: lares e centros de dia, residéncias
tempordrias de recuperagdo, ou com cuidados no domicilio das pessoas idosas. A sua acdo é
territorial, permitindo-lhe ter um conhecimento das necessidades e do contexto social onde se

inserem e dirigirem a acdo social de acordo com a “realidade” da pessoa.

A solidariedade das IPSS constitui-se como uma solidariedade organizada, manifestando alguma
especificidade na sua forma. As IPSS «interpenetram no espago doméstico da produgdo e da
cidadania», porque, como refere Variz (1988, P.30), os cuidados aos idosos no seu domicilio
podem revestir-se de varias formas, podem substituir a familia, quando o idoso ndo tem nenhum
membro da rede familiar e encontra-se a viver s6 e dependente desses cuidados para a sua
sobrevivéncia, recorrendo ao servico de apoio domicilidrio para se proteger e integrar
socialmente e relacionalmente na sociedade. O servico pode também complementar as fungées
sociais da familia, quando articula e complementa os cuidados com o cuidador familiar, pode
também funcionar como “delegacdo” quando a familia existe mas delega nos cuidadores
domiciliarios as atividades familiares, demitindo-se das suas funcdes. A efetivacdo dos cuidados
no domicilio varia consoante o grau de dependéncia fisica e psiquica do idoso e do seu contexto

familiar.
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Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, entre 2010 e 2015, a 32 idade (com mais de 65 anos)
ultrapassara o numero de jovens (dos 0 aos 14 anos). Deverdo existir muitos mais idosos e menos
jovens. Nos nossos dias o idoso ndo ocupa um lugar ativo na nossa sociedade, ele passou a ser

passivo ficando confinado a um papel mais secundario ou até mesmo desvalorizado.

A institucionalizagdo do idoso é uma realidade para todos aqueles que por variados motivos sdo
condicionados a recorrer a este tipo de servicos. Muitas vezes a familia ndo tem tempo para
disponibilizar ao idoso, pelo que a institucionalizacdo é a alternativa mais viavel. Segundo Cardao
(2009) a institucionalizagdo é sempre um momento dificil, mais para uns do que para outros, pois
o sentimento de perda é varidvel em funcao do sujeito da sua histéria de vida e da sua capacidade
de fazer face ao luto (Cardéo, 2009: P.16). Muitos idosos quando tém de deixar a sua casa acabam
por se sentir abandonados, pois acham que os seus familiares estdo a rejeita-los ao requererem a

institucionalizacao

Como se referiu anteriormente, a institucionalizacdo do idoso é uma realidade para todos aqueles
que por variados motivos se veem obrigados a recorrer a este tipo de servicos. Muitas vezes a
familia ndo tem tempo para disponibilizar ao idoso, pelo que a institucionalizacdo é a alternativa
mais vidvel. Para que o idoso se sinta preservado devem ser valorizadas as capacidades individuais

de cada um de forma a evitar possiveis interagGes insatisfatérias e experiéncias frustrantes.

O ambiente institucional deve centrar-se na pessoa desenvolvendo cuidados gerontoldgicos

adequados a cada caso. Costa (2002) refere que do ponto de vista psicolégico muitos dos idosos
gue requerem a institucionalizagdo fazem-no devido a necessidade de procura de vinculos
alternativos numa outra relagdo de apoio e de protegao, com a finalidade de viverem o resto dos
seus dias em seguranga. Para que tal aconte¢a a qualidade oferecida pela instituicdo torna-se
muito importante, passando a instituicdao a ser rede de suporte formal e a substituir a rede de

cuidados informais e familiares

4.2.4 - A Institucionaliza¢gao da pessoa Idosa. Alguns Problemas

Como ja abordamos o do envelhecimento populacional, e particularmente do aumento do
numero de idosos, tem origem nas alteragcGes que ocorreram a nivel social e ao nivel da propria

estrutura das relagdes familiares. As transformacGes ocorridas a nivel social - familias menos
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numerosas, integracdo da mulher no mercado de trabalho, o préprio facto de vivermos numa
sociedade que muitas vezes privilegia a competicdo e o consumismo — levaram a que algumas
familias transferissem a responsabilidade das pessoas idosas para o estado ou instituicdes
privadas. Quando referimos a institucionalizacdo do idoso entende-se que, por qualquer motivo,
este permanece durante o dia ou parte dele, numa determinada instituicdio. Quando a
permanéncia destes se prolonga pelas 24 horas, passam a designar-se por idosos

institucionalizados residentes.

As causas para a institucionalizacdo podem ser inUmeras, sendo muitas vezes a conjugacao destas
diversas causas, e ndo apenas de uma ou de duas, que origina a escolha deste tipo de apoio social.
Um estudo refere que s idosos apontam a perda de autonomia; o agravamento do seu estado de
saude; a conflitualidade nas relacées familiares; a discordancia de interesses a ineficiéncia da sua
rede de interacles; o isolamento; a precariedade de condicdes econdmicas e habitacionais; a
auséncia de redes de solidariedade e a soliddo proporcionem situacbes de caréncia e
simultaneamente de dependéncia fisica o que justifica a institucionalizacdo (Pimentel, 2005; P.

87).

Kane, cit. Por Born e Boechat (2006), apds anadlise de doze estudos efetuados nos EUA, chegou a
conclusdo de que as razOes para a institucionalizagdo seriam: idade, diagndstico, limitagdo nas
catividades de vida didria, morar sé, estado civil, situacdo mental, etnia, auséncia de suportes
sociais e pobreza. Segundo Born e Boechat (2006), por mais qualidade que a instituicdo possua,
vai haver sempre um corte com o que se passava anteriormente, passando a existir um certo
afastamento do convivio social e familiar. A grande maioria dos idosos, veem a sua ida para a
instituicdo como uma quebra de lagos com a sua familia, amigos e vizinhos. Contudo Pais (2006)
salienta também que a frustragdo do internamento no lar é contrabalangcada pele
desculpabilizagdo dos filhos em relagdo a possiveis ressentimentos ou recalcamentos por falta de
apoio (Pais, 2006, P.146). Os compromissos a hivel da linguagem, as perturbag&es circulatdrias e
os niveis de adaptagdo funcionais, sofrem também um aumento. Card3o salienta este facto, que a
institucionalizagdao em alguns casos pode originar no idoso sentimentos de dependéncia de como
é organizado o seu tempo e o seu espaco de vida acaba por deixar-lhe pouca ou nenhuma
motivagdo para planear por si proprio como as suas horas didrias podem ser vividas (Cardao,

2009, P.17).

A institucionalizagdo provoca, assim, um impacto fortemente negativo no grau de satisfacdo com

a vida. No entanto, noutros casos de idosos dependentes, cujos familiares optam por esta
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solugdo, a institucionalizagdo revela-se a mais equilibrada. Como refere Vendeuvre (1999), cit. por
Bernardino (2005, P.39), “ (...) muitas vezes os lagos familiares se fortalecem e a qualidade
relacional melhora com a institucionalizacao do idoso, talvez porque a carga, por vezes excessiva
de olhar por um idoso dependente, que a familia sentia, ficou resolvida, deixando lugar a
expressao do afeto”. Costa (2002) refere que do ponto de vista psicolégico muitos dos idosos que
requerem a institucionalizacdo fazem-no devido a necessidade de procura de vinculos alternativos
numa outra relagdo de apoio e de protecdo, com a finalidade de viverem o resto dos seus dias em
seguranca. Para que tal aconteca a qualidade oferecida pela instituicdo torna-se muito
importante, passando a instituicdo a ser rede de suporte formal e a substituir a rede de cuidados
informais e familiares. Segundo Marjorite Cantor (1989; P.102) “(...) as pessoas idosas entendem a
rede apoio informal como fonte mais apropriada de suporte social, virtualmente em todas as

situacOes de necessidades”.

O Suporte social formal e a solidariedade efetuada nas diferentes instituicdes e organizacées
desempenham uma funcdo mediadora, procurando viabilizar as condicdes que permitam
reconhecer o cidaddao como corpo inteiro. Os lares e os centros de dia constituem os principais
equipamentos disponibilizados para os idosos. No entanto apesar das caréncias destes tipos de
equipamento disponibilizados a situacdo complica-se quando se refere a individuos com maior
dependéncia. Estudos revelam que as admissGes em lares sdo, na maioria dos casos, por razées
de saude. Sendo os recursos disponiveis destes insuficientes para responder eficazmente a
procura. Os centros de dia constituem hoje um dos eixos fundamentais da politica de
equipamentos e servicos no ambito da populagdo idosa A criacdo destes centros decorreu da

necessidade de diversificar a degradagao das condi¢des de vida dos idosos.

O sistema de cuidados tem por objetivo fornecer cuidados para todos aqueles que, por qualquer
razdo, nao tém redes de suporte informal, ou quando este sistema se apresenta deficiente. A
gualidade de vida das pessoas que habitam nas instituicdes de apoio aos idosos depende muito
da articulagdo de um conjunto complexo de fatores organizacionais e relacionais que tém como
objetivo o respeito e a promogdo da dignidade de cada idoso, considerando a sua individualidade

e possibilitando ao idoso a realizagdo como pessoa.

Desta forma, quando o idoso entra na instituicdo é primordial que exista um processo de
planeamento porque como salienta Cardado (2009) qualquer que seja o ambiente institucional, a

entrada é sempre angustiante para o idoso. A adaptacdo bem-sucedida a institucionalizacdo
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dependerd ndo sé da sua personalidade e da forma como foi envelhecendo, como também dos

fatores ambientais privilegiados pela cultura e rede institucional.

CAPITULO IV

5 - METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

A metodologia a adotar num processo de investigacdo ndo é uma receita universalmente
geradora de autenticidade, o que acontece realmente sdo formacgdes cientificas historicamente
situadas, relativamente auténomas com desiguais ritmos de crescimento e diversa inser¢ao em

estruturas sociais determinadas (Almeida e Pinto 1982).

Se entendermos a metodologia como um corpo de conhecimentos onde se interligam, para além
das técnicas de uma disciplina cientifica, elementos tedricos e epistemoldgicos subjacentes quer
aquelas, quer a prdtica no seu conjunto de investigacdo, de modo a tracar a ldgica de

aproximacao a realidade (Esteves, 1986).

5.1 - Opgao Metodoldgicas

Mediante a problematica apresentada e as alteragbes das caracteristicas da sociedade atual,
procurou-se estudar as configuragdes das redes pessoais dos idosos dentro de uma IPSS de que
forma o tipo de apoio social prestado contribui para o bem-estar e qualidade de vida dos idosos e
por outro lado conhecer que tipo de interagdo existe entre esta IPSS, que constitui um novo grupo
nas relagdes pessoais do idoso (rede formal) e o conjunto de elemento pertencentes a rede
informal ou rede familiar do idoso — familia, relagdes de amizade e de vizinhanga, quando
articulado com o conjunto das redes de interagao social. Assim, procura-se conhecer as relagdes
sociais que esta populacdo alvo mantém com a rede formal e informal, analisando assim, a
importancia do papel da familia, dos vizinhos, dos amigos e dos profissionais na sociabilidade e

suporte social as pessoas idosas.
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Esta investigacdao tem como elemento central o conceito de rede social na populagao. Segundo
Portugal (2006) a abordagem a partir da social network analysis possibilita a passagem do nivel
macro ao nivel micro das estruturas sociais a acao individual. Compreender dentro da rede de
apoio social de um idoso qual a estrutura e a funcdo desta, permite analisar as relagdes que os
seus membros estabelecem, bem como identificar as propriedades do grupo e caracterizar a
influéncia que cada ator ocupa no grupo A estrutura e a fungdo podem caracterizar- se tanto
como fatores de protegdo quanto como risco para o desenvolvimento e qualidade de vida dos

individuos.

Deste modo o conceito de rede social é usado como conceito operacional que permite analisar,
simultaneamente, a estrutura e funcao das relagdes sociais envolvidas na producdo de bem-estar.
Uma rede social pode ser definida como “ um conjunto de unidades sociais e de relaces diretas
ou indiretas, entre essas unidades sociais, através de cadeias de dimensdo variavel (Mercklé,
2004). Para Portugal (2006) as unidades sociais podem ser individuos ou grupos de individuos,
informais ou formais e as unidades sociais podem ser transacbes monetarias, troca de bens e

servigos.

Para Quivy (1992) a melhor forma de comecar um trabalho de investigacdo é enunciar uma
pergunta de partida. Com esta pergunta, “tentar exprimir aquilo que procura saber, elucidar e
compreender melhor” (Quivy, 1992, P.30). Deste modo a pergunta de partida servira de primeiro
fio condutor. Relativamente a este estudo temos como pergunta de partida — Qual a estrutura e a

dindmica da rede social dos idosos de uma instituigdo de solidariedade social”

A abordagem a partir da teoria das redes permite uma grande flexibilidade analitica relativamente
ao problema que se pretende estudar. Segundo Knoke e Kuklinski (1982) a principal consequéncia
analitica desta abordagem advém na premissa de que a estrutura de relagdes entre os atores e a
sua localizagdo individual na rede tém importantes consequéncias quer para o individuo quer para

o sistema.

Decorrente da pergunta de partida, os objetivos definidos assenta numa dtica compreensiva e
explicativa do fendmeno. A definicdo de objetivos, em qualquer trabalho académico e/ou
cientifico é uma etapa fundamental na medida que permite ao investigador perceber qual o
caminho pelo qual deve seguir, clarificando, definindo e orientando de forma decisiva para a
progressdo da investigacdo. A definicdo dos objetivos permite uma clarificacdo sustentada do

trabalho a desenvolver, estabelece também uma orientacdo do mesmo. Segundo Fialho (2008),
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“em qualquer processo de investigacdo social, a etapa da escolha da op¢do metodoldgica, assume

contornos fundamentais para a prossecucdo dos objetivos” (Fialho, 2008, P.164).

Segue-se um quadro sintese onde estdo explicitadas a questdo de investigacao, o objetivo geral e

os objetivos especificos.

Quadro 1- Quadro sintese da questdo e objetivos de Investiga¢do

QUESTAO DE INVESTIGAGCAO

Qual a estrutura e a dindmica da rede social dos idosos de uma instituicdo de solidariedade

social”

Objetivos Gerais

e Compreender a estrutura da rede social de apoio aos idosos

e Conhecer a funcdo da rede social de apoio aos idosos

Objetivos Especificos

e |dentificar a rede de apoio formal e informal
e Identificar a localizagdo dos atores na rede
e I|dentificar os atores que deveriam estar presentes na rede

e Definir o padrao de relacionamentos

Fonte: autor

Uma vez identificados os objetivos gerais da investigacdo ha que desmultiplica-los,
operacionalizando-os em varidveis e indicadores. Segue-se um quadro sintese onde estdo
explicitados os procedimentos para atingir os objetivos especificos de acordo com os objetivos

gerais proposto neste estudo.
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Quadro 2-Quadro Sintese de procedimentos para atingir os objetivos gerais

Procedimento
Objetivo geral Objetivos Especificos especifico para o

atingir

Identificar a localizagao .
. Centralidade
Compreender a Estrutura da Rede Social dos atores na rede

de Apoio aos Idosos

Definir o padrao de Comparar os padrdes
relacionamentos de relacionamento

Identificar a rede social Obtenc&o de respostas

de apoio formal e . .
5 . ) —tipo de relacao
Conhecer a Fungdo da Rede Social de informal

Apoio aos Idosos

Identificar os atores
. Densidade- medidas
que deveriam estar o
descritivas
presentes na rede

Fonte: autor

Um dos critérios a ser trabalhado para a analise estrutural da rede serd o da densidade. Este
encontra-se relacionado com a consisténcia interna de uma rede, com a capacidade de oferecer
suporte social e bem-estar e com o nivel de confianca entre os seus integrantes. De acordo com
as dimensdGes de analise preconizadas por Porras, citado por Fialho (2008), esta investigacdo esta
estruturada pela dimensdo estrutural e posicional. Estrutural na medida em que, se pretende
identificar o numero de interacGes existentes entre os atores da rede em relagdo ao numero

potencial, e posicional pois pretende-se estudar o posicionamento dos atores na rede.

Brito e Koller (1999) definem a rede social como uma interface entre o individuo e o sistema
social que ele integra. Mencionam que a rede de apoio social fornece subsidios para definir a
forma como a pessoa percebe o seu mundo e se orienta nele, bem como as estratégias e
competéncias para estabelecer relagdes e enfrentar adversidades. A familia, os amigos, o sistema
moral e os valores constituem esferas da vida potencialmente capazes de fornecer apoio ao
individuo nas diversas relagdes sociais e nos variados eventos que ela experiencia. Quanto mais

satisfatoria for a percecdo do individuo em relacdo a sua rede de apoio social, mais fortes serdo
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seus sentimentos de satisfacdo com a vida. Sarason et al. (1985) concluem que a satisfacdo com o
suporte social disponivel € uma dimensao cognitiva com um importante papel na redugdo do mal-
estar. Hohaus e Berah (1996) verificaram que a satisfacdo com o suporte social é uma das

varidveis que estdo associadas a satisfacdao com a vida.

O apoio social desempenha uma forte influéncia na salde e no bem-estar dos individuos. Marcia
Kurz (2008) no artigo cientifico “intersetorialidade na garantia da qualidade de vida dos
cuidadores de idosos” refere que o cuidador é o individuo que assume os cuidados do idoso no
contexto familiar, representando o elo entre paciente/familia e uma equipa de profissionais.
Segundo esta perspetiva, Kurz distingue cuidados formais e os cuidados informais. Os sistemas
formais de cuidados, na logica defendida por Kurz, integram os profissionais e instituicdes que
“realizam esse atendimento sob forma de prestacdo de servigcos”( Kurz., 2008, P.1). Os sistemas

"

informais sdo os “ constituidos por pessoas com algum grau de parentesco como o idoso
dementado, amigos proximos e vizinhos frequentemente mulheres (Kurtz, 2008, P. 1) Ora, este

ultimo sistema funciona sob o principio da solidariedade e de reciprocidade entre geracdes

Como descrito anteriormente, este estudo aborda dois tipos de redes de suporte social, as
denominadas redes informais, nas quais se inclui a familia, os vizinhos, ou amigos e as redes
formais de protecdo social onde se inserem todo o tipo de programas e medidas e as instituicdes
de solidariedade social. Relativamente a definicdo de apoio social existe uma visdao de pluralidade
conceptual. Assim para Barrén (1996), o apoio social é um conceito interativo que se refere as
transagdes que se estabelecem entre individuos. Foi assumido que as relagdes sao bidirecionais
para todo o tipo de interacdo, pois o utente quando interage fa-lo com alguém da sua
proximidade e recebe sempre resposta. Minkler (1985) defende que apoio social deve ser
compreendido como um processo reciproco, isto é, que gera efeitos positivos tanto para quem
recebe como para quem oferece o apoio, permitindo que ambos tenham maior sensacdo de

controlo sobre suas vidas.

As fungdes do suporte social podem ser influenciadas pelas caracteristicas da rede social
(coabitagdo, densidade, proximidade e intensidade) e pelo modo de vida e estado de saude de
cada individuo. Segundo Matos e Ferreira (2000), o afeto, a presenca, a identidade, a seguranga e
a aprovacdo podem satisfazer-se através da ajuda sécio - emocional e instrumental. Se a ajuda
emocional engloba o afeto, simpatia, compreensdo, aceitacdo e estima de pessoas significativas a
ajuda instrumental compreende conselho, informacdo, ajuda com a familia, com o trabalho e

ainda a ajuda econémica.
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Para a andlise das fun¢Oes dos suportes sociais vamos de acordo as de Barron (1996), que
considera quatro tipos fundamentais: o apoio emocional que diz respeito a disponibilidade de
alguém com quem se pode falar, e inclui os que fomentam sentimentos de bem-estar afetivo, o
apoio material e instrumental que se caracteriza por a¢gGes ou materiais proporcionados por
outras pessoas e que servem para resolver problemas praticos e/ou facilitar a realizagcdo de
tarefas quotidianas e o apoio de informacdo que se refere ao processo através do qual as pessoas
recebem informacdes ou orientagbes relevantes que as ajuda a compreender o seu mundo e/ou

ajustar-se as alteragOes que existem nele

Relativamente a metodologia, explica Quivy (1992) que esta é o prolongamento da problematica
e do modelo de andlise, articulando de forma operacional os marcos, as pistas, que serao
finalmente retidos para orientar o trabalho de observacdo e de analise. A metodologia confere
também a investigacdo uma linha condutora inteligivel e coesa, a qual se desenvolve, permitindo
relacionar as questdes de investigacdo com dados observados e compara-los comas referencias

bibliograficas existentes (Quivy, 1992).

Apds definida a tematica de investigacdo e dos objetivos orientadores do estudo, é definida a
metodologia a aplicar de forma a ter em conta a especificidade do projeto de investigacdo bem
como a obtencdo dos resultados que se pretende atingir. Um problema de investiga¢do pode ser
definido como uma situacdo necessitada de solucdo melhoramento ou modificagdo (Fortin,1999.
Tomar consciéncia de um problema, formula-lo com clareza e trabalhar para resolvé-lo,
constituem as fases essenciais de um procedimento metodolégico (Deshaies, 1992) Deve ser
delineada em fung¢ao dos objetivos da investigacao, do tipo de resultados esperados e do tipo de

andlise que se pretende efetuar (Albarello et al, 2005)

Na defini¢ao e constru¢do do objeto de estudo e tendo em consideragao os objetivos propostos, a
estratégia metodoldgica assentam fundamentalmente numa abordagem qualitativa. Esta
estratégia impOs-se por vdrias razoes: a complexidade humana representa um dos maiores
obstaculos que qualquer investigador enfrenta sempre que o objeto é o homem. Cada ser

humano é singular quanto a personalidade, valores, ambiente social e condutas sociais.

Do ponto de vista metodoldgico, a analise de redes sociais, também chamada analise estrutural, é
uma técnica transdisciplinar que usa uma metodologia quantitativa, distinta dos tradicionais
métodos estatisticos de andlise de dados, que permite a leitura da dinamica das interagdes sociais

a partir de uma perspetiva relacional. Possibilita no momento da leitura compreendermos o papel
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social do individuo ou grupo de um determinado contexto. As estratégias metodoldgicas de
reconstituicdo de redes sdo de trés tipos fundamentais: uma abordagem estrutural onde se
reconstitui a rede através do contacto com todos os seus elementos, usa como principal
instrumento de recolha de informagdo o questiondrio sociométrico; um segundo tipo que consiste
na selecdo de um informador reconstituindo as relagdes entre os diferentes membros da rede e
por ultimo, uma abordagem egocentrada que reconstitui a rede de relagées dum determinado

individuo (ego).

Segundo Portugal (2006), a op¢do por uma destas estratégias metodoldgicas levanta duas
questdes: até que ponto estes tipos de rede convergem entre si e se sobrepdem e até que ponto
guanto se definem critérios de selecdo se esta a deixar de fora elementos importantes da rede.
Para dirimir essa limitacdo, entendemos vantajoso optar por uma estratégia assente no modelo
qualitativo, que fornece a perspetiva do individuo em andlise, dando énfase a compreensao da
experiéncia vivida, através da recolha de narracbes feitos pelo préprio. Este modelo de
investigacdo, também chamado de fenomenoldgico, surgiu “como modelo alternativo de
investigacdo, cujas raizes intelectuais repousam na tradicdo filosofica” (Polit e Hungler, 1995,P.
17). As autoras consideram que este método tem as suas bases assentes em diferentes
pressupostos acerca da natureza do ser humano e da forma como deve ser compreendida,
salientando a complexidade inerente as pessoas e a sua capacidade de modelar e criar as suas
proprias experiéncias. Se a metodologia quantitativa permite listar as relagées de ego, com
recurso a entrevista pretendemos ndo apreender apenas as relacbes de ego, mas também as

relacBes dentro das relagoes.

No ambito do presente trabalho operacionalizou-se a problematica através da realizagdo de um
estudo de caso, com recursos ao paradigma qualitativo pois os dados recolhidos permitem apenas
estudar a estrutura e dinamica da rede social no apoio social aos idosos, naquele periodo de
tempo, tendo como inten¢do estudar este caso concreto, ndo podendo ser generalizavel para
outros casos. Sem se ter a pretensdo académica e cientifica de criar uma teoria explicativa e
acabada sobre o tema. A intencdo é apenas estudar o caso concreto. Por outro lado, é também
uma oportunidade para estudar, de forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspeto

de um problema em pouco tempo (Bell, 1997).

A preferéncia pelo paradigma qualitativo pretende reforcar a preocupacdo em evidenciar mais o

significado dos dados do que propriamente encontrar defini¢cGes técnicas e restritas. Segundo
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Lessard (1990) o interesse central da investigacdo interpretativa ou qualitativa é pelo significado

conferido pelos atores as acdes nas quais se empenharam.

A investigacdo qualitativa estd especialmente indicada para estudos em que se pretende
descrever um fenédmeno ou uma realidade, sobre a qual existe pouca informacdo, a descri¢do é
feita pelos préprios sujeitos implicados e sdo os préprios que definem e caracterizam a situagao.
Na pesquisa qualitativa parte-se do pressuposto que a construcdo do conhecimento se
processa “de modo indutivo e sistematico, a partir do préprio terreno, a medida que os dados
empiricos emergem” (Le Fébvre, 1990 citado por Pacheco, 1995, P.16), ao contrario da
abordagem quantitativa que procura comprovar teorias, recolher dados para confirmar ou

infirmar hipdteses e generalizar fendmenos e comportamentos.

As investigacOes qualitativas privilegiam, essencialmente, a compreensao dos problemas a partir
da perspetiva dos sujeitos da investigacdo, ndo generalizando mas sim procurando entender os
sujeitos e os fendmenos estudados tendo presente a complexidade e a particularidade dos
mesmos e, como tal, assume-se como a mais indicada para o tema em estudo nesta investigagao.
A inexisténcia de hipdteses no estudo, a escolha da entrevista para técnica de recolha de dados e
o modo de tratamento dos dados recolhidos reforca a escolha desta op¢do metodolégica, pois
ndo se pretende quantificar os dados mas sim analisa-los, tendo por base a interpretacdo de

atitudes, valores e opiniGes dos sujeitos.

Com efeito esta dissertacdo enquadra-se no paradigma qualitativo uma vez que utiliza como
método entrevista semiestruturada, com vista retratar uma realidade social, neste caso, a rede de
suporte social a populagdo idosa, com o objetivo essencialmente descritivo a fim de compreender

a estrutura da rede social de apoio nesta realidade.

5.2 - Natureza do Estudo

Como ja foi referido anteriormente, esta investigacdo assenta fundamentalmente na metodologia
de estudo de caso. Segundo Yin (2005), é uma forma de pesquisa empirica que verifica
fendbmenos contemporaneos no seu contexto real, quando os limites entre o fen6meno e o
contexto ndo se encontram claramente definidos, e o qual sdo utilizadas diversas fontes de

evidéncia.
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O estudo de caso é um método de investigacdo que permite a concentracdo num determinado
aspeto de um problema, favorecendo o seu estudo aprofundado e centrando-se sobretudo na
interacdo de fatores e acontecimentos, sendo especialmente indicado para investigadores
isolados (Bell, 2008). Segundo o mesmo autor os estudos de caso podem combinar uma grande
variedade de métodos sendo que se torna necessario decidir quais os métodos mais adequados

aos objetivos e conceber os instrumentos de recolha de informagado mais apropriados (Bell 2008).

Para Alvaro Pires (citado em Guerra, 2006) ndo é falso dizer que as pesquisas qualitativas
constituem o seu corpo empirico de forma nao probabilistica. O mesmo autor descreve diferentes
tipos de dados: os quantitativos (os numeros) obtidos por amostragem ndo probabilistica e
amostragem probabilistica e os qualitativos (as letras) obtidos por amostragem caso multiplo e
amostragem por caso Unico. Para Stake (2005), a opgdo pelo estudo de caso deve-se ao interesse
especifico num caso individual, seja apenas o estudo de um individuo ou de um grupo que faz
parte de uma unidade, e de se focalizar nesse caso concreto. Segundo Guerra (2006) a
amostragem por caso Unico consiste na escolha de uma pessoa, situacdo ou local para fazer a
anadlise intensiva, do tipo “estudo de caso”. Este tipo de amostragem para obtenc¢do de dados é o
gue vai de encontro com a metodologia da nossa investigacao, que assenta fundamentalmente no

método de analise intensiva.

Pode-se assim concluir que o estudo de caso assume-se como a metodologia mais correta tendo
em conta o propdsito da investigacdo, pois o seu objetivo é “explicar/compreender o que lhe é

especifico e, de algum modo, determinado pelo contexto” (Amado, 2009, P.124).

5.3 - Delimitacdo da investigacdo

No que respeita ao universo do presente estudo escolhemos apenas os utentes da valéncia de Lar
das quatro valéncias existentes no centro paroquial de Santo André, em vez de as incluir todas e,
ao limitar a colheita de dados estamos intencionalmente, a restringir o nimero de casos, para os

poder analisar com maior profundidade.

Privilegiou-se, deste modo, o método de andlise intensiva ou estudo de caso. Segundo

Greenwood este método consiste “no exame intensivo, tanto em amplitude como em
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profundidade, utilizando todas as técnicas disponiveis, de uma amostra particular, selecionada de
acordo com determinado objetivo, de um fendmeno social, ordenando os dados resultantes de
forma a preservar o caracter unitario da amostra, com a finalidade ultima de obter uma ampla
compreensdo dos fendmenos na sua totalidade” (Lima, 1995,P. 18).

As grandes vantagens deste método de analise intensiva assentam em trés aspetos principais,
caracteristicos do proéprio método e que se adequam, favoravelmente, ao estudo de caso
pretendido. Sdo elas a intensidade, isto é, a multiplicidade de facetas a explorar e com a
profundidade e compreensdo do fendmeno social; a flexibilidade do préprio método, que se
traduz numa selecdo e utilizacdo relativamente livres das técnicas a utilizar; e a quantidade de
material informativo recolhido sobre as unidades de analise a partir das diferentes técnicas e que

enriquecem a pesquisa (Lima, 1995).

Excetuou-se esta técnica por se tratar de uma técnica que permite obter maior grau de
profundidade na informacado obtida ao contrario do que acontece com o questiondrio em que o
sujeito é confrontado com um conjunto de preposicdes no qual tem que encaixar as suas
respostas. Esta é realizada em contato direto, frequente e prolongado do investigador com os
atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o préprio investigador instrumento de
pesquisa. Requer a necessidade de eliminar deformagGes subjetivas para que possa haver a
compreensdo de factos e de interagGes entre sujeitos em observagdo, no seu contexto. Sendo por
isso desejavel que o investigador possa ter adquirido treino nas suas habilidades e capacidades
para a utilizar. Permite e facilita a apreensdo do real, desde que estejam reunidos aspetos

essenciais em campo.

5.4 - Populagao Estudada

Relativamente a questdo de “quantos entrevistar” as caracteristicas da andlise qualitativa nao
facilitam uma definigdo a priori do universo de andlise. Patton (1990), refere que, o nimero de
participantes selecionados para um estudo depende do que se procura, de como serao utilizados
os dados e dos recursos que temos a nossa disposi¢cdo para a sua elaboragdo. O investigador pode
determinar um numero reduzido de sujeitos, dado que, na investigacdo qualitativa deve evitar-se
selecionar uma amostra de grandes dimensdes, que conduza a um acumular de dados que se

tornam dificeis de analisar (Fortin, 1999).

Segundo Isabel Guerra (2006) a pesquisa qualitativa é muito maleavel, o objeto evolui, a amostra

pode alterar-se ao longo do percurso. Segundo a mesma autora é quase impossivel definir uma
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amostra para as analises qualitativas, dada a diversidade de objetos e métodos (Guerra; 2006) No
entanto, a chave para o problema de “quantos” entrevistar reside no conceito de “saturagao”.
Refere Johnson (citado em Portugal, 2006) que ao longo do trabalho de campo, a curva da
aprendizagem atinge um pico, a partir do qual entra numa linha descendente. A saturacdo é um
fendmeno produzido no decorrer da pesquisa através do qual quem investiga tem a impressdo de
ndo apreender de nada de novo, pelo menos no que diz respeito as dimensGes fundamentais do

seu modelo analitico (Portugal, 2006).

Neste sentido, a saturacdo pode ser considerada uma categoria de andlise, permite ao
investigador dar conta da repeticdo de informacao face as questdes centrais do questionamento.
Segundo Pires (citado em Guerra, 2006) cumpre duas fungbes essenciais, do ponto de vista
operacional indica em que momento o investigador deve parar a recolha de dados evitando o
desperdicio de prova, de tempo e de dinheiro, do ponto de vista metodoldgico, permite
generalizar os resultados ao universo do trabalho (populagdo) a que o grupo analisado pertence
(generalizacdo empirica — analitica). Assim, a saturagdo permite ao investigador ter a nocdo de
nada recolher de novo quanto ao objeto da pesquisa Este processo foi facilitado porque todas as

entrevista foram realizadas por mim.

Uma das opgdes neste estudo foi reunir, simultaneamente na mesma amostra, homens e
mulheres que permitiu formar um corpo analitico diverso, que enriqueceu a pesquisa
possibilitando encontrar semelhancas e diferencas nas trajetérias masculinas e femininas. A
obtencdo de dados a partir de utentes, dentro de uma instituicdo exige consentimento, antes de
mais dos diretores da instituicdo, e das pessoas implicadas; para tal dei inicio ao cumprimento do
protocolo habitual de pedido de autorizagdo. Formulei por escrito, o pedido de autorizagdo para
entrevistar e outros documentos necessdrios a realizagdo do trabalho; junto entreguei os
objetivos do mesmo e o guido da entrevista. A autorizagdao imediata foi verbal, no dia 8 de Margo.
Em conversa informal com a diretora da Institui¢do, foi explicada a intengdo do trabalho e pedido
consentimento para a sua realizagdao. Nao surgindo qualquer obstaculo ou impedimento, foi
disponibilizado um espaco fisico para a realizagdo das entrevistas. Na sele¢cdo dos entrevistados,
foi inicialmente indicada pela diretora uma primeira pessoa disponivel para a entrevista e os
contactos seguintes foi usado o método de bola de neve, pedindo aos entrevistados a indicagdo

de outros potenciais entrevistados.
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5.5 - Técnicas de Recolha de Dados: a Entrevista Semiestruturada

Como referem Pinto (1999) e Almeida (1995), entre outros, a sele¢do dos métodos e técnicas a
serem utilizadas na pesquisa cientifica esta diretamente relacionada com o problema a ser
estudado, as questdes levantadas e com o tipo de informantes que se vai entrar em contato.

A escolha das técnicas de recolha de informacdao dependeu do objeto de estudo, dos objetivos

propostos, tal como do tipo de estudo a efetuar.

Baseada nestes principios metodolégicos e valorizando a perspetiva qualitativa do trabalho,
entendi utilizar como principal meio de recolha de dados a entrevista complementando com a
pesquisa documental e a observacdo direta, ndo participante. Quivy e Campenhoudt (1992)
clarificam que “os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicacdo e interacdo humana. Corretamente valorizados, estes processos
permitem ao investigador retirar das suas entrevistas informacoes e elementos de reflexdo muito
ricos e matizados. Isto porque, o inquirido fica sempre com alguma liberdade em responder pelas
suas proprias palavras e de expressar de modo individual as suas ideias e opinides”(Quivy e

Campenhoudt,1992; P.193).

Para esta investigacdo a entrevista é a técnica de recolha de dados escolhida devido a sua
possibilidade de recolher informacgGes provenientes de testemunhos pessoais, sendo os mesmos
interpretados por via das respostas verbais as questdes efetuadas mas tdo ou mais importante
pela possibilidade de recolher as emocgdes, os gestos, os siléncios e outros aspetos de

comunicag¢do ndo-verbal que outro tipo de técnica ndo possibilitaria.

A entrevista é “um dos mais poderosos meios para se chegar ao entendimento dos seres
humanos e para a obtengdo de informagdes nos mais diversos campos” (Amado, 2009; P.181). A
empatia estabelecida no decorrer da entrevista é um aspeto importante a ter em conta, contudo
é necessario ter presente as consequéncias éticas associadas relativas a aproximagdo do
entrevistador ao entrevistado, sendo que o investigador necessita de ser prestavel e afavel de
modo a facilitar a confianca necessaria do sujeito em estudo, mas preservando o seu devido
distanciamento. Seidman (2006) realga ainda a importancia da escuta como a capacidade mais
importante no decorrer da entrevista, sendo que esta deverd ser uma escuta ativa, onde as
perguntas, apesar do guido existente, deverao ser colocadas de acordo com o seguimento das

2

respostas do entrevistado, podendo haver necessidade de acrescentar ou ocultar questdes. E
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necessario também nao colocar questdes que influenciem ou limitem as respostas. Neste estudo

particular todas estas questdes foram tidas em conta.

5.6 - O Tratamento da Informagao Recolhida: a op¢ao pela andlise de conteido

De acordo com Quivy e Campenhoudt em investigacdo social, o método das entrevistas estd
sempre associado a um método de andlise de contelddo. Durante as entrevistas trata-se, de facto,
de fazer aparecer o maximo possivel de elementos de informacao e de reflexao, que servirdo de
materiais para uma analise sistematica de conteudo que corresponda, por seu lado, as exigéncias
de explicitacdo, de estabilidade e de intersubjetividade dos processos. (Quivy e Campenhoudt,

1998, P. 194)

Em 1952 Berelson (citado em Bardin, 1979) apresenta a analise de contelildo como uma descrigdo
objetiva, sistematica e quantitativa do contelddo. Mais tarde, Henry e Moscovici (citado em
Bardin, 1979) generalizam o termo escrevendo que tudo o que é dito ou escrito é suscetivel de ser
submetido a uma analise de conteudo. J4 perto do final do século, Krippendorf (1980) retira a
dimensdo descritiva e quantitativa e define a andlise de conteldo como uma técnica de
investigacdo que permite fazer inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o seu contexto.
Na mesma linha de investigacdo Bardin diz que ela ndo serve apenas para se proceder a descricdo
do contetdo na medida que engloba um conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdio do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo/rececdo (varidveis inferidas) destas mensagens. (Bardin,
2008). O autor designa a andlise de contelddo como um conjunto de instrumentos metodoldgicos
gue se aplicam a discursos tendo definido seis tipos de analise de conteudo:

v Andlise categorial: relaciona-se com a divisdo do texto em unidades, em categorias cujo
objetivo é calcular e comparar as frequéncias de certas caracteristicas do discurso apds
organizado;

v" Andlise de avaliacdo: remete o objetivo de medir atitudes manifestadas através de
opinides que demonstram juizos de valor, estudando a base dessa atitudes e o seu
respetivo nivel de convicgdo (ou intensidades) que se identifica pelas manifestaces

verbais;
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v' Andlise de enunciacdo: os elementos chave desta andlise estd no desenvolvimento do
discurso, as sequéncias, as repeticdes, as quebras de ritmo, entre outros aspetos como
elementos chave sdo os pressupostos de uma analise da enunciagao;

v' Andlise da express3o: centra a ateng¢do ao vocabuldrio utilizado, ao tamanho das frases, a
ordem das palavras, as hesitacGes (entre outros elementos) analisando-os de forma a

compreender o estado de espirito do sujeito assim como as suas tendéncias ideoldgicas.

No que diz respeito a esta pesquisa, a andlise de conteddo efetuada é de natureza qualitativa e o
seu tipo é a andlise categorial tematica. Esta técnica permitiu-nos condensar os dados,
categorizando e uniformizando-os de forma a tornar mais acessivel a analise das respostas e suas

interpretacgoes.

Segundo Bardin (1977) a analise supracitada funciona por operacdes de desmembramento do
texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos, refere ainda que é rapida
e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos diretos (significagdes manifestas) e simples. O
mesmo a autor refere que a andlise de conteldo terd que passar por trés etapas fundamentais
(Bardin, 2009): a leitura flutuante que corresponde a leitura exaustiva das informacées recolhidas,
e por vezes a partir das informacdes recolhidas surgem as hipdteses ou questdes norteadoras, em
funcdo de teorias conhecidas. A hipdtese é uma explicacdo antecipada do fendémeno observado,
uma afirmacdo provisdria, que nos propomos verificar. O objetivo geral da pesquisa é a sua
finalidade maior, de acordo com o quadro tedrico em termos cognitivo. Quando isso acontece

este € o momento da escolha de indices.
A Ultima etapa corresponde a Constituicdo do Corpus que segundo o autor corresponde ao
“conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos.”

(Bardin, 2008; P.122) A organizac¢do da informacgdo deve responder a critérios de:

v' -Exaustividade — esgotar a totalidade da comunicac¢3o, ndo omitir nada;

\

Representatividade — a amostra deve representar o universo;

v" Homogeneidade — os dados devem referir-se a0 mesmo tema, serem obtidos por técnicas
iguais e colhidos por individuos semelhantes;

v’ Pertinéncia — os documentos precisam adaptar-se ao conteldo e objetivo da pesquisa;

v’ Exclusividade — um elemento n3o deve ser classificado em mais de uma categoria.
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Estes critérios permitem verificar a existéncia de padrées e regularidades nos discursos de modo a
preparar uma lista prévia de categorias’ de codificacdo - “A categorizacdo é uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacao e, seguidamente, por
reagrupamento (...) sendo que os critérios de categorizacdo podem ser variados (semantico,

sintatico, léxico e expressivo) (Bardin, 2008, P. 145- 146);

Para Holsti (citado por Bardin, 2008, P.129) a codificacdo é o processo pelo qual os dados em
bruto sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentes do conteldo, o que implica a ja referida
categorizag:ﬁog que visa alcangar o nucleo central do texto envolvendo procedimentos de recorte,
contagem, classificacdo, desconto ou enumeracdo em fungao das regras definidas. Assim, dever-
se-a partir da analise de unidades de registo “é o segmento minimo de conteldo que se considera
necessdrio para poder proceder a analise, colocando-o numa dada categoria.” (Carmo & Ferreira,
1998:257) e de unidade de contexto — “constitui o segmento mais longo de conteido que o
investigador considera quando caracteriza uma unidade de registo, sendo a unidade de registo o

mais curto” (Carmo & Ferreira, 1998, P.257).

A técnica de tratamento de dados utilizada nesta investigacdo é a analise de conteudo, que
propicia um meio de apreender as relagdes sociais em determinados espac¢os, de uma maneira
adequada ao tipo de problema de pesquisa proposto. Além disso, como refere Vilelas, tem a
possibilidade de fornecer técnicas precisas e objetivas que sejam satisfatérias para garantir a

descoberta do verdadeiro significado (Vilelas, 2009).

5.6.1. Construgao Validagdo e Aplicagao

Conforme mencionado anteriormente, a técnica de recolha dados para este estudo recai sobre a
entrevista semiestruturada. Com base no trabalho de Bardin (1991), as verbaliza¢cdes audiveis
captadas nas entrevistas foram tratadas a partir de uma analise de conteldo, cujo interesse foi

conhecer outras realidades através das mensagens dos entrevistados.

7 “Uma categoria é habitualmente composta por um termo chave que indica a significagdo central do conceito que se
quer aprender, e de outros indicadores que descrevem o campo semantico do conceito” (Vala, 1999:110-111).

8 Apesar de ndo ser uma etapa obrigatdria de toda a andlise de contelido, a maioria dos procedimentos de analise de
conteuldo organizam-se em redor deste processo.
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A entrevista semiestruturada consiste na combinacdo de um roteiro sistematizado com
perguntas abertas e fechadas que permitem ao pesquisador orientar — se sobre as questdes que
pretende abordar. Para Minayo (1993) neste tipo de entrevista, ndo ha necessidade de uma
sequéncia rigida quanto aos assuntos a serem abordados, porque esta é determinada pelas
énfases e preocupacbes que emergem da fala dos entrevistados. Segundo De Ketele (1995) a
informacdo que se deseja recolher, seguindo este formato, reflete melhor as representa¢des na
medida em que a pessoa entrevistada tem mais liberdade na forma de se expressar e porque
permite uma recolha de informagdo num tempo mais curto que numa entrevista livre, na qual
ndo se possui a garantia de se obter uma informacao pertinente. Ao mesmo tempo o discurso é

sequenciado por partes cuja ordem é, de alguma forma, sugerida.

Neste tipo de entrevistas existem pontos de referéncia orientados para o objetivo que se
pretende alcancar. Assim, para este estudo a analise incidird sobre o contelddo das entrevistas,
registadas por escrito, em impresso préprio, sobre o didrio pessoal elaborado paralelamente ao
decurso das entrevistas, com base na observacdo e nos dados retirados dos processos clinicos.
Arquitetei, um roteiro de entrevista contendo questées orientadoras que permitam alcancar os
objetivos desta pesquisa. As questdes devem ser entendidas como um guia que orienta as
entrevistas no sentido de aplicar as mesmas questdes, numa sequéncia e ordem invaridveis a
globalidade dos inquiridos, podendo, assim, obter resultados compardveis caso a caso ou no seu

todo.

Apds a obtengdo dos resultados surgem as categorias e a necessidade de quantificar o nUmero de
respostas incluidas em cada uma, sé assim se revelam significativos os diversos aspetos
considerados. A esse respeito, refere Moreira “pelo facto da recolha de dados ser definida como
gualitativa, isso ndo significa que se devam na analise, evitar todos os elementos quantitativos”
(Moreira, 1994; P.102). A conciliagdo entre a abordagem qualitativa e a quantitativa é possivel e

aceitavel.

Os investigadores combinam, cada vez mais, as duas perspetivas. A tese de um continuum
metodoldgico entre uma e outra é cada vez mais defendida, verificando-se que as abordagens
puramente quantitativas, vieram a posteriori propor investigacdes que tomam em linha de conta

os contextos do objeto e a dimens3o interpretativa (Boudon, 1990).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas aos utentes do Lar do Centro Paroquial de Santo

André, pois este tipo de entrevista procura garantir que os diversos participantes respondam as
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mesmas questdes, ndo exigindo uma ordem rigida nas questdes. Pode fazer despontar
informacdes de forma mais aberta, e as respostas ndao estdao condicionadas a uma padronizacao
de alternativas. Além disso, mantém-se um elevado grau de flexibilidade na exploracdo das
questdes. Estas entrevistas foram feitas na perspetiva de ajudar a recolocar questées em fungao
da realidade social e da atualizacdo dos respetivos argumentos tedricos que se encontram

subjacentes a pergunta de partida.

Este estudo partiu da realizacdo de uma entrevista exploratdria a um sujeito do sexo masculino.
Depois da entrevista, verificou-se que as questdes eram claras pelo que optou-se utilizar este
guido de entrevista definitivo na investigacdo. As entrevistas realizadas foram gravadas,

transcritas integralmente e sujeitas a analise de conteudo.

O fato de se pretender conhecer a estrutura e funcdo das redes de apoio social aos idosos, levou a
considerar a entrevista como a melhor forma de conhecer as opinides, atitudes e percecbes sobre
o apoio social recebido. Seja qual for o tipo de entrevista realizado existem sempre duas
carateristicas que sdo comuns a todas elas: por um lado, “a entrevista € uma conversa com um
objetivo” (Bingham & Moore, 1924, citados por Ghiglione & Matalon, 1993, P.70), por outro, uma
entrevista é um encontro interpessoal que ocorre num contexto e situacdo social especifica e que
implica a presenca de duas pessoas, assumindo uma delas por acumulacdo o estatuto de

“profissional”.

Podemos observar a relagdo entre as questdes da entrevista e as dimensoes da investigacdo no

qguadro 3 a seguir apresentado.
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Quadro 3 — Relagao entre as perguntas da entrevista e as dimensdées da investiga¢ao

Dimenséao da Investigagdo Perguntas da Entrevista

8-Tem irmdos? Se sim quantos? Onde moram?

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem
netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém
com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo?

Estrutura da Rede (telefonemas,visitas, encontros)?

11-Quando pensa na sua vida, quem indicaria
como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais
importante na sua vida, que lhes estao mais
préoxima, com quem pode contar.

12-Numa situacdo de emergéncia a quem
recorre? E qual a importancia dessas ajudas?

14-Quanto necessita de roupa, calcado,
alimentacdo a quem se dirige?

Funggo da Rede 15- No caso de necessitar de tratar de assuntos

administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual
a pessoa mais préxima de si?

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou
preferia que fosse de outro modo?

Nivel de Satisfacdao . . . .
¢ 17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria

de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Fonte: Autor

O trabalho de campo de realiza¢do das entrevistas foi realizado entre 24 de Margo a 3 de Abril.
Relativamente aos contextos de realizacdo das entrevistas, todas decorreram numa sala privada
cedida gentilmente pela diretora. O entrevistado era informado de que os dados recolhidos se

destinavam a um trabalho de investigacdo no ambito de uma tese de mestrado sobre suportes
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sociais e populacdo idosa. Procurava-se que o entrevistado compreendesse que estdvamos de
fato interessados em estudar a funcdo e estrutura da sua rede de apoio social, que este era o
objetivo do nosso trabalho e que nao existiam respostas certas ou erradas. Garantia-se ainda a

confidencialidade das informacGes recolhidas e o seu anonimato.

Para recolha da informac3o foi utilizado o gravador, com autorizagdo’ prévia dos interlocutores e
com o compromisso de que as gravacoes realizadas serdo apagadas assim que tiverem sido
analisadas. Foram realizadas 10 entrevistas com a duracdao média de 40 minutos, variando entre
30 minutos (a mais curta) e 1h 15 (a mais longa), de acordo com a dindmica de cada entrevistado.
Quanto a relacdo entrevistador / entrevistado é também de realcar a necessidade da existéncia
de um equilibrio em termos de distancia / proximidade entrevistador /entrevistado, de forma
que, por um lado, se atinja o grau de reflexdo pretendido ultrapassando a emergéncia de defesas,

e, por outro, ndo se exerca demasiada pressao, a qual poderia destruir a relacdo estabelecida.

Num modo geral a recetividade dos entrevistados a pesquisa foi muito positiva. No entanto,
apesar dos esforcos no sentido de dar liberdade de expressdo aos sujeitos, tal como referido por
Ghiglione e Matalon (1993), reconhecemos que, no ambito de uma entrevista, a pessoa nao é
completamente livre de dizer o que quer, ja que de alguma forma estd condicionada pela prépria

situagao.

5.6.2 - Descrigao e Analise dos Dados

Pretende-se retratar uma realidade social, neste caso, a rede social de apoio aos idosos com o
intuito essencialmente descritivo a fim de entender a estrutura da rede social de apoio nesta
realidade. Segundo Gil (1984) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno (Gil, 1984, P.44). Fortin (1999)
classifica ainda os métodos de investigacdo em dois, mencionando que “os dois métodos de
investigacdo que concorrem para o desenvolvimento do conhecimento sdo o método quantitativo
e o método qualitativo. (Fortan, 1999, P.22). Com efeito esta dissertacdo enquadra-se no
paradigma qualitativo uma vez que utiliza como método entrevista semiestruturada, com vista

retratar uma realidade social, neste caso, a rede de suporte social a populagdo idosa, com o

9 Anexo VI Apresentagdo e consentimento informado dos participantes
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objetivo essencialmente descritivo a fim de compreender a estrutura da rede social de apoio

nesta realidade.

Para este estudo foi utilizada como técnica de tratamento de dados a analise de conteldo, que
propicia um meio de apreender as relagdes sociais em determinados espacos, de uma maneira
adequada ao tipo de problema de pesquisa proposto. Além disso, tem a possibilidade de fornecer
técnicas precisas e objetivas que sejam satisfatdrias para garantir a descoberta do verdadeiro
significado (Vilelas, 2009). Bogdan e Biklen citados por Fialho (2008) referem-se & analise de
dados como o processo de busca e de organizagdo sistematico de transcricdes de entrevistas, de
notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de aumentar

a sua propria compreensao e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou”.

Na transcricdo e apresentacdo das entrevistas deste estudo recorre-se ao uso de alguma
pontuacdo suplementar cujo significado se clarifica: aos segmentos do discurso, que ndo tendo
importancia para a analise foram rejeitados, foi atribuido o cédigo "(...)"; aos siléncios e pausas no
discurso foi atribuido o cédigo "...”; e as palavras ou frases por nds colocadas para clarificar o
significado do testemunho foram colocadas entre “[ ]". As entrevistas sao identificadas com a
atribuicdo de uma letra com um numero sequencial que as codifica — Ex: “E 1”. Desta forma

procurou-se manter a confidencialidade e anonimatos dos entrevistados.

Como referido na op¢ao metodolégica, este estudo aborda dois tipos de redes de apoio social, as
denominadas redes informais, nas quais se inclui a familia, os vizinhos ou amigos, e as redes
formais de protegdo social onde se inserem todo o tipo de programas e medidas e as institui¢cdes
de solidariedade social. Como refere Barréon (1996), o apoio social € um conceito interativo que se

refere as transacbes que se estabelecem entre individuos. Foi assumido que as relagGes sdo

bidirecionais para todo o tipo de interacdo, pois o utente quando interage fa-lo com alguém da
sua proximidade e recebe sempre resposta. Para a analise das fun¢des dos suportes sociais sdo
apontadas por Barrén (1996), quatro tipos fundamentais: o apoio emocional que diz respeito a
disponibilidade de alguém com quem se pode falar, e inclui os que fomentam sentimentos de
bem-estar afetivo, o apoio instrumental e material que se caracteriza por acdes ou materiais
proporcionados por outras pessoas e que servem para resolver problemas praticos e/ou facilitar a
realizacdo de tarefas quotidianas e o apoio de informagdo ou informacional que se refere ao

processo através do qual as pessoas recebem informagdes ou orientagBes relevantes que as ajuda

a compreender o seu mundo e/ou ajustar-se as alteracdes que existem nele.
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5.6.3 - Construgao das Categorias de Andlise

Este subcapitulo apresenta o modo de construcdo e organizagdo das categorias, essencial a uma

interpretacdo dos testemunhos dos participantes.

Apds a transcricdo das entrevistas, procedeu-se a categorizacdo dos dados que seguidamente
serdo tratados tendo por base a analise de conteldo. A construcdo das categorias de analise
baseou-se na estrutura do guido de entrevista, isto é seguindo as categorias das questbes
(carateristicas sociodemograficas, rede familiar, rede de apoio social e satisfagdo) sendo criadas
posteriormente as subcategorias. Para cada uma das categorias e subcategorias foram descritos
os indicadores, sendo que estes foram baseados no conteddo das questdes, e identificadas as
unidades de registo10 (trechos das entrevistas que realcam a existéncia do indicador em quest3o).

As categorias, subcategorias e os indicadores podem ser consultados nas seguintes tabelas:

No quadro 4 esta representada a categoria Estrutura da Rede Familiar, sendo esta composta por

duas subcategorias que apresentam os seus devidos indicadores.

Quadro 4 — Organizacao da categoria Estrutura da Rede Familiar

Categoria Subcategorias Indicadores/unidades de registo
Densidade Tamanho (n2 de relagdes)
Estrutura da rede Localizagdo geografica
familiar Localizagdo dos
Frequéncia dos contactos
atores na rede
Proximidade

Fonte: autor

O quadro 5 apresenta a categoria Rede de Apoios Sociais, sendo que dentro da mesma foi
identificada uma subcategoria, composta por quatro indicadores: apoio emocional, apoio

instrumental, apoio informacional.

10 Ver Anexo II- Andlise de conteudo das entrevistas
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Quadro 5- Organizacao da categoria Rede de Apoio Social

Categoria Subcategorias Indicadores/Unidades de registo

Apoio Emocional (afetivo)

Tipos de Apoios Apoio Instrumental (material e
Rede Apoio social Sociais prestados financeiro)
pelas redes Apoio Informacional (cuidados de saude

e assuntos administrativos)

Fonte: Autor

Por fim, o quadro 6 apresenta-nos a organizacdo da categoria Satisfacdo, as subcategorias que

compdem a mesma, assim como os indicadores identificados.

Quadro 6 — Organizacdo da categoria Satisfacao

Categoria Subcategorias Indicadores/Unidades de Registo

Identificacio de Visitas recebidas

aspetos que

Satisfacao . ~
realcam a satisfacao

sentida pelos idosos Apoio social prestado

A definicao das categorias e subcategorias, tal como ja referido, foi pensada na elaboragdo do
guido de entrevista sendo uma mais-valia para a criagdo das questGes sobre a rede de suporte
social da populacao estudada que facilitou a organizacdo dos dados recolhidos. Estas categorias e
subcategorias foram criadas tendo por base o enquadramento tedrico e os objetivos da
investigacdo. Para incluir as unidades de registo foi necessdrio uma andlise meticulosa das
entrevistas. Nas unidades de registo11 foram incluidos os testemunhos mais relevantes, ndo sendo
levados em atencdo as respostas sim/ndo, mas sim discursos mais alusivos do indicador. Deste
modo alguns indicadores incluem nas suas unidades de registo testemunhos dos 10
entrevistados/as, enquanto em outros 0 mesmo n3o acontece.

Feita a apresentacdo do modo de organiza¢do das categorias e subcategorias, iremos proceder a
apresentacdo, analise e discussdo dos resultados provenientes das entrevistas provenientes da

nossa amostra.

11 Ver Anexo II- Analise de contetudo das entrevistas
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Capitulo V

6-Analise dos Resultados

Com a criacdo das categorias e subcategorias e organiza¢ao dos discursos dos entrevistados tendo
por base as mesmas, iremos proceder de seguida a andlise dos resultados, sendo organizados por
cinco pontos principais — Uma apresentacdo sociodemografica dos entrevistados/as. Pretende-se
caracterizar sucintamente as pessoas entrevistadas através de algumas varidveis elementares de
caracterizagao (sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade) seguida pelas categorias estrutura
da rede familiar, rede de apoio social esatisfacdo. Procedemos de seguida a uma interpretacdo
dos resultados obtidos, que embora se fundamente em autores, apresenta também um visdo

interpretativa pessoal que resulta da ldgica investigativa descrita anteriormente.

6.1 - Caracterizagao Sécio Demografica

Foram entrevistados 10 utentes, 7 mulheres e 3 de homens. A média de idade é de 81,8 anos.
Sendo que a maioria dos entrevistados se situa no escaldao dos 76- 85 Como se pode observar no
grafico 4.

Gréfico 4- Caracterizagdo dos utentes por género e idade

[}

El m Masc

2 A M Fem
1 1 1

1_ ' .

56-65 66-75 76-85 86-95 96-100
Idade

Fonte: Entrevista
Observando o grafico n2 5 podemos constatar que a maioria dos utentes entrevistados, sdo
villvos, sendo apenas 2 solteiros. Segundo Hooyman (1988) sdo os vilivos, em particular os mais
idosos que sobrevivem aos seus membros de familia, que tendem a ser mais institucionalizados. O

relacionamento marital tem uma fungdo de suporte social crucial na maior parte da vida dos
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idosos. Segundo o mesmo autor, de todos os membros familiares, os conjugues sdo os melhores

confidentes e que a mais oferecem suporte (Hooyman:1988).

Dos 10 entrevistados™ apenas 3 tém filhos, os restantes 7 sdo vilvos sem filhos e 3 solteiros. Os

resultados obtidos apontam para um forte isolamento dos utentes deste grupo em estudo

Gréfico 5: Distribuicdo dos utentes por estado civil e género

casados

| Viuvos

3 M Solteiros

Masc. Fem

Fonte: Entrevista

Relativamente ao nivel de escolaridade dos utentes entrevistados, pode-se observar no grafico 6,
gue o ensino primario e o ensino preparatdrio é o mais frequente. Apesar deste facto, ao cruzar-
se as variaveis género com nivel de escolaridade é possivel verificar-se que o analfabetismo

ocorre de forma mais acentuada nas mulheres.

12 Ver anexo |- Tabela de caraterizagdo dos entrevistados
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Grafico 6- Caraterizacao dos utentes por género e nivel de escolaridade

3
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B Ensino primério
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1 M Ensino Preparatoério
1 -
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Fonte: Entrevista

Trata-se de um grupo com baixas habilitacGes escolares, verificando-se que os utentes embora
possuam o ensino primario apresentaram dificuldades na compreensao de alguma perguntas e no
assinar do consentimento informado, o que os torna mais frageis na procura de informacdo e

ajuda.

Quando questionados com quem viviam antes de estarem na instituicdo, as entrevistas revelam
gue os entrevistados residiam sozinhos antes de recorrerem a instituicdo, a excecdo de dois que
residiam com um dos filhos mas que por motivos de salde acabaram por recorrer a instituicdo. A
maioria das entrevistas expressa sentimentos de conformismo e desculpabilizacdo dos filhos

relativamente a sua institucionalizagcdo. Dois tipos de argumentos sustentam estd posicdo:

“Depois do meu marido falecer, vivi com a minha filha em casa porque ela
divorciou-se e voltou para casa com os dois filhos para a minha casa. Ela estd
a trabalhar e eu prendia um bocado... eu tive um AVC, ela as vezes também
gostava de sair e eu estava a prende-la, e eu aceitei isto. Felizmente, ainda
bem que hd....muitas pessoas dizem “tanto que eu trabalhei e agora estou
aqui” se a gente ndo trabalha ndo pode estar aqui, se eu ndo trabalha-se

como é que podia estar aqui.” (E5)

“(...) fiquei sozinha quando o meu marido morreu os filhos ja estavam
casados... cada um tem a sua casa. Agora estou aqui, ainda podia estar na
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minha casinha, mas os meus filhos estdo mais descansados e aqui também

me tratam bem.” (E7)

O motivo principal de ingresso no lar parece estar diretamente relacionado com a incapacidade
do idoso num determinado momento da sua vida em gerir as suas atividades da vida didria,
coexistindo esta incapacidade com a impossibilidade da familia em garantir o apoio necessario

nesse sentido.

Relativamente ao tempo de permanéncia no Lar, observando a grafico 7, constata-se que cerca de
50% dos entrevistados residem nesta reposta social hd menos de um ano, 30% permanecem
institucionalizados entre 1 a 3 anos sendo de 10 % a percentagem de utentes entre 4 a 6 anos, e

de 10% cujo periodo de permanéncia é mais longo (mais de 6 anos)

Grafico 7 Distribuicdo percentual dos utentes em Lar segundo o tempo de permanéncia

maisde 6 anos
10%

4a6anos
10%_\

Fonte:Entrevista
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6.2 - Estrutura da Rede Social

Este subcapitulo pretende identificar os elementos da rede (dos nds e dos lacos) para o desenho
do mapa da rede e descricdo da sua morfologia. Procura-se perceber a relagdo entre as variaveis
de interacdo e as variaveis estruturais e composicao da rede. Os lacos de parentesco constituem

elementos estruturadores do desenho das redes sociais.

De acordo com as dimensdes de andlise preconizadas por Porras (2001), citado por Fialho (2008),
esta investigacdo esta estruturada pela dimensdo estrutural e posicional. Estrutural na medida em
gue se pretende identificar o nimero de interagdes existentes entre os atores da rede em relagdo
ao numero potencial, posicional pois pretende-se estudar o posicionamento dos atores na rede. A
estrutura familiar é o conjunto ordenado de relagdes entre as partes da familia e entre a familia e
outros sistemas sociais. Para se identificar a estrutura identificam-se os individuos que a
constituem, as relagGes entre eles, e as relacdes entre a familia e os outros sistemas sociais onde

estd inserida (Hanson, 2005).

Figueiredo (2007) defende que o nimero de elementos da familia diversifica o apoio para com o
elemento dependente e pode contribuir para uma maior partilha de atividades no seio familiar. A
anélise de contetdo das entrevistas® verificou o dominio de familias formadas por um conjunto
de 2 ou 3 elementos, o que se reconhece como pobres em termos estruturais para o
fornecimento de suporte social. Dos entrevistados apenas 3 tém filhos sendo que os restantes a
familia é constituida por irm3os, primos e sobrinhos/as e um ndo tem qualquer laco com a familia.
Os lacos estabelecidos dos/as entrevistados/as com a familia alargada (sobrinhos, primos, primas)
tecem uma teia que ndo esta sempre ativa nos apoios, que nem sempre esta presente, mas esta
14, que constitui uma referencia efetiva. Os contatos com a familia alargada sdo em geral pouco

frequentes. Este afastamento normalmente estd associado com a dispersao geografica.

Outro tipo de contacto que o idoso pode manter com os filhos e os irmaos, de forma a colmatar a
distancia entre eles, sdo os que se fazem por telefone. Sabe-se pelas respostas dadas pelos
entrevistados que todos os contatos feitos com filhos, sobrinhos, irmaos, primas constituem os

nds das redes de apoio destes utentes. Os contatos sdo feitos, na maioria dos casos, por telefone

13 - Ver anexo lI-
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quinzenalmente e mensalmente. As visitas recebidas pela familia alargada surge sempre nas
entrevistas associada a momentos de sociabilidade familiar : Natal, Ano Novo, pascoa, festas

religiosa.

“Tenho primos, tenho afilhado. Telefono uma a duas vezes por
semana. Pelas festas da terra vem cd. Ndo me deixam passar o natal cd
sozinho. Vou sempre para as casas deles. Se eu precisar conto sempre

com eles. Mas eu fago a minha vida e eles a deles” (E4)

“Primo que tem dois filhos que contacto mais... e outros primos
que vejo pouco mais falo com eles. Moram Id para lisboa. Vém cad as

festas da terrra” (E9)

Quanto questionados sobre a frequéncia das visitas'*, a maioria expressa sentimentos de

conformismo.

“Gostava mais de visitas... compreendo que ndo pode ser ... uma vida
muito ocupada. Mas no entanto, quando estdo cansados vdo viajar, vdo para

o estrangeiro, vdo descansar ...pronto”(E2)

“Gostava de os ver mais, gostava de passar era uns dias com eles para
ver o ambiente da casa deles, para ver a minha bisneta, os dois trabalham, ...
trabalham por turnos. Sabe porque é se sujeitam a isto, é porque as creches

estdo muito caras ...” (E3)

A entrevista E4 é a que atribui maior importancia a familia alargada. O entrevistado nunca
casou e a familia alargada reside toda fora do Concelho, no entanto continua a conviver

intensamente com alguns familiares.

“Tenho primos, tenho afilhado. Telefono uma a duas vezes por
semana. Pelas festas da terra vem cd. Ndo me deixam passar o natal cd
sozinho. Vou sempre para as casas deles. Se eu precisar conto sempre com

eles. Mas eu faco a minha vida, e eles, a deles.”(E4)

14 Anexo C- Guido de entrevista- “Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro
modo?”
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Os excerto da entrevista acima transcrito é uma exce¢ao a maioria das entrevistas que
relatam que a maioria dos contactos com a familia sdo pouco frequentes e nao
siginificativos sobre o suporte social recebido. RazGes de ordem geografica e monetaria sdo
as mais apontadas como justificacdo das poucas visitas recebidas. Verificou-se que aqueles
que tém filhos, estes residem em aréas geograficas mais afastadas e tém contatos
telefonicos mais frequentes sendo as visitas feitas apenas em épocas festivas ou por motivo
de doenga. Outros cujos filhos mora no mesmo concelho revelam que recebem a visita dos
filhos ao fim de semana, e dois utentes que recebem as visita quase diaria dos filhos na
instituicdo, uma exepgao relativamente aos restantes entrevistados. A entrevistada E3 tem
filhos que residem fora e na mesma area geografica, sendo o tipo e a frequencia dos

contatos recebidos um exemplo revelador do que atras foi descrito.

“Os meus filhos geralmente ligam todos os dias, A minha filha mora torres
novas e ele em carcavelos aproveitam a hora da visita que sabem que eu estou
disponivel e ligam todos os dias para o telemével...(...) A minha filha que mora na
minha casa passa quase todos os dias cd porque ela trabalha na escola primdria
aqui ao lado. Os meus filhos que estdo fora vém quando podem, sabe a vida estd
muito dificil, (...) Eles visitam-me pelo natal pelo carnaval, pelas épocas festivas.”

(E3)

Num estudo sobre pessoas idosas, afirma que, Ilhéu “(...) a distancia geografica entre os pais e os
filhos condiciona a frequéncia das visitas e 0 momento em que ocorrem (...)”Ilhéu (1992,P. 42).
Observamos, com efeito, que a frequéncia das visitas dos filhos diminui a medida que aumenta a
distancia da sua residéncia, influindo também no momento das visitas. Da andlise das entrevistas
gue constituem a nossa amostra, podemos deduzir que estamos perante, no seu conjunto, uma
populagdo com uma reduzida densidade de relagdes sociais, mas essas relagdes sdo consideradas
regulares, embora exista uma nitida hierarquizagdo da periodicidade dos contactos com o tipo de
relagao social. Isto porque, se olharmos para a frequéncia do contato, constatamos que este é
menos frequente ao passarmos da familia direta para a familia alargada, ocorrendo mensalmente

ou apenas em épocas festivas.

A densidade destas redes é muito baixa, como podemos verificar com andlise de contetddo das
entrevistas recolhidas a relacdo entre os lacos ativos e as relagGes potenciais € minima, dado que

nao existem lagos fortes para além da familia restrita.
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6.3 - Rede de Suporte Social

Neste subcapitulo pretende-se compreender os tipos de apoios sociais prestados pelas redes aos
idosos através da andlise das Redes Sociais. Optou-se por uma organizacdo da estrutura em
circulos concéntricos, situando a ego no centro. Representando do centro para a periferia: o
utente; familiares; amigos, vizinhos, colegas de trabalho e localizando mais na periferia os

conhecidos.

Um dos objetivos proposto desta investigacdo era compreender a funcdo da rede social de apoio
aos idosos, procurando identificar a rede social de apoio formal e informal, identificando a
localizagdo dos atores na rede e os que deveriam estar presentes na nesta. Compreender a
morfologia da rede, é conhecer, por um lado, a orientagdo da rede: se as relagcdes sdo
estabelecida sobretudo por parentes, amigos, vizinhos ou colegas. No que diz respeito a rede de
parentesco, ela orienta-se preferencialmente num sentido horizontal ou vertical: privilegiam-se os
parentes em linha reta ou os colaterais. Ainda, quanto a rede familiar, trata-se, por outro lado, de
estudar a lateralizagdo da rede: perceber se a simetria de parentesco corresponde uma simetria
de atitudes ou se existe a predominancia de um dos lados na prestacdo de apoio. Finalmente,
pretende-se conhecer a polarizacGo de rede: existem atores que desempenham um papel de

«catalisador de relagdes», por quem passam obrigatoriamente os lagos estabelecidos entre os

diferentes membros da rede.

Segundo Ferrand (1992) as relagdes familiares formam um subsistema auténomo no conjunto de
relacBes. Os parentes sdo os nds predominantes na maioria das redes, quer se trate de trocas ou
de apoio emocional. A maioria dos lacos fortes é constituida no interior das relagées familiares.
Segundo Erbolato (2002) a familia carateriza-se or lagos biologicos fortes. Para o autor os vinculos
entre familiares sdo permanentes,sendo desempenhados por pessoas especificas, onde pode
haver a troca ou substituicdo . Deste modo os papeis familiares sdo constantes e obedecem a uma
hirarquia interna. As trocas de suporte instrumental e emocional sao possiveis nestas relacdes por
existir um senso de obrigacdo e uma efeicdo esperada entre os membros.Os papeis familiares ,
deste modo, sdo considerados aqueles que tém maior possibilidade de continuidade ao longo da
vida, sendo considerados uma fonte de suporte social, onde hd a troca de efeicdo e o

consequente bem estar subjectivo (Erbolato,2002) .
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Na amostra de entrevistados(as) constatou-se algumas caracteristicas tranversais que emergem
na analise da identificacdo dos nds: a primeira prende-se com a clara distincdo entre relacdes de
parentesco e as restantes relagdes sociais. Os lacos familiares representam seguranca, confianca
e é aqui que a maioria das pessoas encontra resposta para as suas necessidades de apoio
financeiro e emocional e os “outros” lacos estabelecidos fora do parentesco sdo por vezes alvo de
desconfianga e inseguranca. Esta representacao dos lagos familiares resulta de um entrecruzar de
vinculos biologicos, emocionais, sociais e juridicos socilamente construidos no interior e exterior

da familia

Segundo Barrén (1996) o apoio emocional refere-se ao facto da pessoa ter a sua disposicdo
alguém para falar e desabafar, incluindo atitudes que fomentem o bem-estar afetivo,
relacionando-se ao sentimento de estima, de sentir-se querido e respeitado, de poder confiar em
alguém. Os filhos sdo os provedores preferidos para fornecer suporte emocional e financeiro aos
idosos viuvos™ Dos entrevistados com filhos todos indicaram estes quando foi pedido que

indicassem a pessoa mais proxima que procuravam para conversar

A rede familiar representa para a maioria dos entrevistados uma rede de proteccdo e de
seguranca. O discurso dos entrevistados/as E6, E5, E7 quando questionados sobre quem
consideram a pessoa mais préxima para conversar/confidenciar e conviver *° é revelador dos

lagos familiares como esfera relacional priviligiada por oposicdo aos “outros” :

“(...) falo muito com a minha prima. Converso coisas com ela que ndo falo com

mais ninguém. Tenho alguns amigos que também falo”(E5).

“(...) com os meus filhos. Aqui falo com algumas pessoas mas nada de especial”

(E6);

“Aqui no lar ndo falo com ninguém certas coisas, as minhas sobrinhas quando

estou com elas ao fim de semana falo todo o que ndo falei aqui” (E7);

15 Segundo Antonucci (2001: 438) “os Conjugues sdo provedores preferidos, pois acompanham o idoso por
grande parte de sua vida. E seguindo a mesma ldgica, na falta deste, os filhos sdo escolhidos para fornecer
suporte emocional e instrumental.”
16 Anexo C- Guido da Entrevista (questdo 16)
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A relacdo entre irmdos ocupa igualmente um papel importante na rede de suporte social. Para
Antoniccci (2001) é uma relagdo entre iguais diferentemente da relacdo entre pais e filhos, que é
marcada pela diferenca geracional. Os irmados fornecem um importante suporte emocional na
velhice, principalmente entre aqueles que nunca casaram. A entrevista de E1 reporta para este

facto:

“Ndo tenho ninguém e fora do lar nGo contacto com muita gente. Mas é a minha

irmd que falo mais” (E1)

No entanto quando alguém encontra resposta para as suas necessidades de apoio material e
efetivo fora das relacdes familiares este torna-se um né importante da rede, essa pessoa é como

fosse da familia. Os entrevistados E4 e E9 reportam para este facto:

“A assistente social, com a D. Manuela (diretora) ... sGo boa gente, e também a

filha do meu amigo, séo como familia.” (E4)

“pessoas amigas que sdo minhas vizinhas, quando me vém visitar ou quando posso

ir passar uma tarde a casa e falamos.” (E9)

Dos entrevistados (as) metade faz referéncia aos vizinhos e amigos como rede de apoio no que se
refere ao apoio emocional. Talvez isto se deva ao facto de existir um clima de confiangas
consolidadas durante anos, pela proximidade e disponibilidade, pelo compartilhar, quer de
problemas quer de alegrias das suas vidas. E Importante referir que embora institucionalizados,
metade dos entrevistados que constituem a nossa amostra refere que se deslocam com alguma
regularidade as suas casas, uns requerendo os servigos de transporte disponibilizado pela
instituicdo outros com ajuda dos filhos. A entrevista de E5 reporta a relacdo de distanciamento

afetivo da familia:
- . . . . o .
Tive 7 irmdos mas jd morreram todos (...) Sobrinhos tenho muitos mas néo sei nada
deles... estdo Id para lisboa...esses rapazes ndo me pertenciam, chamavam-me

tudo...ndo quero saber deles (E5)

Quando surgem situagdes de conflitos e de rutura permanente nas relagées familiares, como o

caso atras, criam-se outros conjuntos de rela¢Ges (amigos, colegas, vizinhos) que, por vezes,
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7

substituem estes lacos familiares. Este facto é bem presente na resposta de E5 quando

guestionado sobre quem ocupa um papel mais importante na sua vida:

“(...) Eu fui trabalhar Evora para a fdbrica dos Ledes, tomei conhecimento com um
senhor que trabalhava na fdbrica. Fui muito meu amigo, fez por mim o que nunca

ninguém da minha familia vez.” (E5)

Motta (1993) defende que no ambiente de trabalho satisfazem-se muitas necessidades humanas.
E neste ambiente que se descobrem afinidades e se formam lacos de amizade. Estes lagos podem
ser mais significativos do que a prépria questdo financeira. Estes lacos estabelecidos por via de
alianga parecem permitir relagdes fortes sobretudo do ponto de vista efetivo e material Este facto

é visivel na relacdo estabelecida pelo utente E5:

“Foi companheiro e eu dele, um grande amigo. Acabei por ficar amigo intimo da

familia. Hoje, acontece o contrario, estou a ajudar a filha dele.” (E5)

Salgado (1993) traz que em funcdo do papel do trabalhador o homem estabelece relagbes afetivas
e sdo estas que proporcionam que as associacdes e grupos profissionais se mantenham
estreitando as relagGes de caracter afetivo, fora do local de trabalho. O excerto da entrevista de
E5, acima transcrita, € um exemplo como uma relacdo de amizade é colocada em posicdo de
grande proximidade no mapa da sua rede social sendo a familia e parentes praticamente
inexistente no seu mapa de relaces. As amizades, estas ndo sao faceis de manter durante todo o
curso da vida, um fator que interfere com o afastamento e isolamento do idosos das suas redes
de amigos e vizinhos é o avango da idade e consequentemente a morte de muito deles. O excerto

da entrevista do E5 cuja idade avangada de 99 anos, reflete bem esta realidade.

“Ndo tenho contatos (pausa) tinha tanta gente quando vim morar para

Estremoz. Chegava a sentar 30 pessoas a minha mesa nas festas de Setembro” (E5)

Num estudo realizado em Portugal por Paula Martins Gil (1998), sobre o circuito das trocas entre
pais idosos, em relacdo de dependéncia com instituicdes, é evidenciado o predominio dos afetos
e dos bens materiais que circulam entre pais e filhos, e, em sentido contrario, o predominio de
cuidados instrumentais e de acompanhamento, maioritariamente protagonizados pela

componente feminina do grupo familiar. Segundo a autora, esta "presenca feminina caracteriza-
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se por ser muito mais continua e regular, traduzida por servicos, bens e suportes materiais" (Gil,

1999; P. 106).

O papel das redes no fornecimento aos bens materiais é mais complexa, dado a diversidade de
bens que é possivel considerar. Nesta pesquisa foram considerados dois tipos de materiais, os
duradouros e os consumiveis, verificou-se com a andlise de conteudo das entrevistas que o
envolvimento da rede varia em fungdo do apoio material necessario. No caso dos fluxos de
suporte social em bens materiais, a rede é bastante mais vasta do que no caso das ajudas
financeiras que se centram na familia restrita. Embora exista sempre uma orientagdo marcada
para o parentesco restrito, os colaterais surgem também como elementos da rede. O
fornecimento de bens matérias duradouros é possivel afirmar-se que predomina uma orientacao
da rede de parentesco sobretudo no sentido vertical descendente. Os lagos ativados neste
dominio sdo os da parentela restrita, mas, fundamentalmente, os lacos femininos: quem se
mobiliza ndo é exatamente a familia, mas sim as mulheres da familia: as filhas, as irm3as, as noras.
As redes neste dominio sdo nitidamente lateralizadas, os apoios fluem na sua maioria do lado da
mulher. Apesar das alteragBes estruturais dos ultimos anos terem colocaram as mulheres na
direcdo da vida publica, socialmente e profissionalmente, elas continuam a garantir o apoio

familia.

As entrevistas demostram que as mulheres sdo os nds polarizadores das redes de apoio: para
além de serem as principais prestadores de apoio em termos de servigos e cuidados é também
por elas que passa a organizacdo das sociabilidades e das dadivas familiares. Sdo elas que movem
a rede no prover o que é necessario. A analise das entrevistas, a homens e mulheres, revelam por
um lado que as relagdes entre maes e filhas sdo alimentandas por fluxos de apoio que ndo se
verifica entre maes e filhos. Da analise das entrevistas aos idosos que constituem a amostra deste
estudo apurou-se a importancia da familia, em particular do papel da mulher. Quando
guestionados a quem recorrem quando necessitam de algum tipo de apoio material
“duradoiro”"’,evidenciou-se uma regularidade na rede nesta dimens3ao, uma nitida lateralizagdo
pelo lado da mulher no fluxo destes apoios materiais. Os excertos das entrevistas em baixo

transcritas sdo reveladores deste facto:

“A roupa é a minha prima que me compra umas calgcas, uma camisa ( ...) aquilo

que eu precisar, ela é que vai sempre,|(...)"(E4)

|u

17 Considera-se material “ duradoiro”, bens tal como: roupa, calgado, produtos de uso pessoal.
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“Digo aos meus filhos, mas sGo as minhas noras que vdo comigo comprar ou

trazem-me cd ao lar” (E7);
“Peco a minha filha os homens néo percebem disso” (E 10)

Os excertos das entrevistas atras descritos revelam os tracos, em larga medida, da reproducao
dos papéis tradicionais e das suas responsabilidades na gestdo da esfera familiar. Dos
entrevistados/as no qual se verifica a auséncia de um papel feminino nos seus lagcos sociais mais
préximos, constatou-se a recorréncia a amigos e a rede formal para a prestacdo deste tipo de

apoio material. Os excertos das entrevistas de E5, E8, e E9 revelam essa recorréncia:

“A pensar que vinha para o Lar comprei muita coisa, muita roupa, mas muita jd
ndo aprece ...vai para a lavagem e por ld fica... coisas da vida. Mas peco a filha do meu

amigo se preciso” (E5)

“Peco aqui a assistente social para ir comigo para comprar, os meus sobrinhos

nem sempre cd estdo e o meu irmdo é homem ndo percebe disso.” (E8)
“A instituicdo ou vou comprar sozinho, peco e as funciondrias levam-me” (E9)

Em suma, as relacdes de parentesco sao fundamentais na satisfacdo das necessidades como apoio
emocional e a provisdo de dinheiro e alguns bens materiais. Sendo que as relacdes de amizade e
vizinhanga e a instituicdo, constituem também elos importantes que funcionam como uma rede
de segunda ordem que é ativada no quotidiano para dar resposta a problemas fundamentais,

estando disponivel para dar suporte efetivo e instrumental quando é preciso.

No acesso a cuidados médicos a orientacdo é difusa, a excecdo do apoio financeiro, que sdo
prestados na sua maioria pela rede de parentesco, os individuos acionam uma multiplicidade de
lagos para aceder aos cuidados de saude. Os elementos polarizadores das redes sdo neste caso, os
atores que fazem parte da IPSS. Quando mais forte for a posi¢cdo do elemento na instituicdo maior
a sua capacidade de influenciar e orientar a pessoa relativamente aos cuidados de saude. A
totalidade dos 10 entrevistados, responderam, que é a instituicdo que recorrem em primeiro
lugar quando necessitam de cuidados de salde. Os enxertos que se seguem demostram bem este

facto

“Ir ao médico e marcar consultas é aqui com a instituicdo para ndo fazer perder
dias no emprego das minhas sobrinhas... vou com as funciondrias no carro do lar {(...)”

(E6)
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“A instituigdo trata dessas coisas, as funcionarias véo connosco ao e marcam as

consultas” (E7)

“Ir ao médico e marcar consultas é aqui com a instituigdo para ndo fazer perder
dias no emprego das minhas sobrinhas... vou com as funciondrias no carro do

lar.”(E6)

Pode-se dizer que a rede informal e formal é ativada segundo o tipo de suporte necessdrio. Nos
lacos fortes familiares, com um forte sentido intergeracional, predominam o suporte financeiro e
o suporte informacional. Os dados demostram ainda que a relacdo entre os dois tipos de rede
sociais permite suprir deficiéncias de outras esferas. Esta relacdo é clara na area da prestacao de
cuidados, na qual a instituicdo é a grande responsavel, perante um quadro deficitdrio de provisdo
familiar. As entrevistas revelam ainda como as redes formais permitem aceder a bens e servicos
colmatando as deficiéncias das ajudas informais. A analise sobre os cuidados de salde
demonstra-o bem. Os dados permitem constatar um forte familismo emocional e financeiro e
material, preenchendo as necessidades efetivas, monetdrias e de material “duradoiro”. Assim
confirma-se que a familia ocupa um papel importante como recurso estratégico na provisdo de

bem-estar

Este tipo de lagos que estrutura as redes sociais pode dar azo a relagbes baseadas na
horizontalidade ou na verticalidade. Coenen-Hunter et al. citado em Portugal (2006,P.534)
distinguem quatro tipos de lagos de parentesco na sua analise das solidariedades familiares
(1994; P.352-361), a tendencia para o desapego , o instrumentalismo, a expressividade e por

ultimo, o familismo

A luz das tipologias de solidariedades familiares apontadas por Hunder ,quase toda a totalidade
dos entrevistados/as da amostra apresenta lagos de parentesco do tipo do instrumentalismo.
Segundo o autor o Instrumentalismo caracterizado pelos familiares que prestam ajuda aos seus
parentes em apoios especificos, a proximidade é efetiva é baixa e a frequencia dos encontros
decorre dos apoios prestados, o sentimento que existe é o de ndo poder contar com as pessoas.
Um execerto das entrevistas de E revela claramente este tipo de lagos de parentesco. (Coenen-

Hunter et al. citado em Portugal,2006,534)
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“Se eu tiver numa situag¢dGo de emergéncia a minha prima que esta em setubal.
Mas primeiro trata a institui¢cGo. Depois digo sempre a minha prima mas se jd estd

resolvido ndo é necessdrio ela estar cd a vir.” (E4)

A solidariedade prestada pelas redes de apoio formal (instituicdo) funciona como uma rede de
“primeira ordem”, que amortece de forma eficiente as necessidades da vida didria dos utentes,
tais questdes relacionados com saude, bens materiais, apoio informacional. Os que recebem
apenas apoio da rede formal, sdo mais idosos, com niveis de dependéncia elevados, sem filhos ou

guando existem as relagdes familiares nem sempre se traduzem em interajudas solidarias.

Como ja foi referido anteriormente, da analise dos suportes provenientes das redes sociais do
inquirido, com familia direta-filhos- surge como principal fonte de suporte. No entanto, verifica-se
gue no suporte instrumental, a familia direta e alargada continua a ter um papel relevante, mas as
ajudas passam a ser partilhadas com as redes formais. Isto é, a medida que o grau de
incapacidade aumenta, maior é o recurso de apoios ao institucional. Pode-se dizer que a partir do
momento em que é solicitado um servico pelo inquirido, por este ndo ser apoiado pela rede
informal, passa a existir um processo de substituicdo No entanto, neste processo de substituicdo
ndo existiu uma quebra dos apoios disponibilizados pelas redes sociais, em alguns casos, como os

filhos, verificou-se a continuidade.

Ao contrario do modelo tedrico de Litwak™® (1986), existem tarefas especificas consoante o tipo de
relacdo social, As entrevistas recolhidas apontam ndo para uma divisdo, mas para que ambas as
redes (formais e informais) exercam o mesmo tipo de suporte, independentemente dos
conhecimentos que alguns exigem. Segundo o modelo de Cantor, onde o autor propde um
modelo de suporte social hierdrquico compensatério, ao postular uma ordem principal de
preferéncia na escolha do elemento principal: a familia seguida da ndo familiar e em ultimo lugar,
os servigos formais. No seguimento deste ultimo modelo Shanas ao preconizar, o principio da
substituicdo sustenta que os individuos tém preferéncias hierarquicas dos elementos de suporte,
no entanto, a disponibilidade das opgdes nem sempre se faz de forma hierdrquica como estes

autores defendem.

A luz das tipologias atras descritas, as entrevistas, apontam para a coexisténcia de elementos de
ambos os modelos. Relativamente apoio Emocional e financeiro, os filhos sdo os mais nomeados
guando existem. No entanto, verifica-se a existéncia de um modelo compensatério para os

individuos sem filhos ou com filhos mais ausentes. Para estes no suporte emocional, a familia

18 Enquadramento tedrico
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alargada e os elementos exteriores a familia, como os amigos e vizinhos, apresentam-se como os
elementos da rede mais importantes As relacdes de vizinhanga, revelam ter alguma importancia,
facto explicado pelas deslocacdes que alguns dos entrevistados ainda fazem as sua casas com a
ajuda da familia ou da prdpria instituicdo. Relativamente ao suporte instrumental a presenca de
relacbes de amizade é quase nulo, sendo este prestado na sua maioria pela rede de apoio

formal™

Das entrevistas recolhidas juntos dos utentes que constituem a amostra do nosso estudo, a
familia direta envolve-se mais nas tarefas de apoio informacional e emocional, Mais de metade
dos entrevistados, referem que o fluxo de apoio provém da familia mais préoxima
geograficamente. O apoio prestado pela familia alargada faz -se em momentos de perturbacdes
especificas, em caso de doenca ou necessidade monetaria, tendo esta ajuda um cardcter pontual
e nao sistematico. Os netos, apesar de existirem, as trocas de suportes sdo quase inexistentes,
verificando-se apenas uma proximidade fisica em contactos esporadicos, realizados em altura de
épocas festivas, entre as duas geragdes. Os amigos e vizinhos constituem uma importante fonte

de suporte emocional para os que nao tem filhos ou pouco contato com a familia alargada.

A analise das entrevistas aplicadas ndo traduz rigorosamente uma hierarquiza¢do dos principais
cuidadores. Quando os filhos estdo ausentes ou indisponiveis ou sdo inexistentes, verifica-se uma
substituicdo parcial, feita, ndo so, pela familia alargada e ndo familia, como pela rede formal.
Constatamos que os individuos entrevistados que se encontram em situacao de Lar possuem uma
rede familiar com fracos lagos sociais na prestagdo de apoios sociais, facto que pode ser explicado
pela escassez de tempo, por incapacidade de resposta ou por localizacdo geogréfica ou por
problemas econdmicos. Os idosos olham para o apoio prestado pela rede formal como a primeira
escolha para apoios do tipo instrumental (informacional e material) e nalguns casos também

emocional (apoio psicolégico).

Procurou-se também conhecer no decorrer do presente trabalho como se complementarizam as
redes sociais de solidariedade. Isto é, conhecer os apoios sociais das redes informais nos cuidados
aos mais velhos, conhecendo o papel dos servicos de apoio a velhice como complemento aos
recursos informais comunitdrios e de subsisténcia quando estes estdo ausentes ou sdo

inexistentes.

A pesquisa permite retirar duas elagdes: que a importancia do lago depende do recurso em jogo.
A produtividade do capital social provém da mistura certa entre lagos fortes e lagos fracos. Os

lacos fracos sao fundamentais para estabelecerem pontes para aceder a recursos como cuidados

19 As ajudas formais concretizam-se em aspetos como: alimentagdo, higiene pessoal, mobilidade, a utilizagdo de
instalagGes sanitarias, mudanga de roupa, medicagdo, consulta médicas, marcagdes de exames.
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de saude e acesso a nova informagdo. No entanto estes lagos sdo menos intensos que os lagos

fortes e existe menos confianca entre os seus nds.

A pesquisa demostra que a mistura certa entre lacos fortes e lacos fracos produz bom “capital

I”

social”. No entanto, nenhum dos modelos é exclusivo e, por vezes a op¢do por uma determinada
rede num apoio social especifico significa que por detras estdo outros contributos das redes a

funcionar.

A partir dos resultados do nosso estudo podemos representar entdo, a rede social dos inquiridos
em trés niveis como fez Kelherhals (1994), os filhos representam a rede de solidariedade por
afinidade, a familia alargada a rede de solidariedade a socorrer s6 em caso de necessidade (para
apoios pontuais), e a rede de autoprotec¢do, como 0s amigos e vizinhos

A hierarquizacdo das relagdes sociais leva a uma especializacdo parcial dos apoios. Assim os
apoios de suporte emocional sdo partilhados pela familia direta (filhos) e alargada (irmdos e
sobrinhos) e pelos amigos e os apoios instrumentais nos servicos formais. Além disso, quando o
grau de dependéncia aumenta, a procura também aumenta. A coesdo das redes sociais estd

associada ao tipo de situacdo institucional em que os inquiridos se encontram integrados:

A luz dos quatro modelos®® distintos de redes construidos por Portugal, a partir da analise dos nés
e lagos. (Portugal, 2006) As redes encapsuladas sdo as que mais se centram no familismo e onde
este é mais forte. Portugal defende que os atores socias que estabelecem as relagbes sociais
através deste tipo de redes “possuem escolaridade basica, sdo trabalhadores ndo qualificados (...)
residem em zonas rurais ou periurbanas e estdo préximos/as das familias de origem” (Portugal:
2006, P. 541) Este facto vai de encontro a amostra deste estudo de caso, isto porque, e como ja
descrito, é composta na sua maioria por mulheres com baixos niveis de escolaridade, com um tipo

de rede centrado no parentesco e com forte familismo.

Nas redes encapsuladas verifica-se uma forte lateralizagdo nos apoios efetivos e no apoio
material, em particular na compra de determinados bens materiais que a instituicdo ndo fornece.
Este tipo de redes é polarizado pelas mulheres, que fazem circular a informagdo, superintendem a
prestacdo de dadivas e geram sociabilidade e os momentos de celebracdo familiar. (Portugal,

2006, P.546)

Dos 10 entrevistados, 9 apresenta relagdes socias que se enquadram no modelo de redes tipo

encapsuladas observavel na figura 1:

20 Ver Enquadramento tedrico
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Figura 1: Rede do Tipo Encapsuladas
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O Unico entrevistado que ndo se enquadra na rede tras descrita, apresenta uma rede afinica

(Figura 2), isto porque os lagos fortes construidos ndo sdo com sua rede familiar, visto estas ndo

existir, mas sim com lagos de amizades criados por afinidades.

Figura 2:Rede do Tipo Afinica
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A maior parte dos utentes entrevistados que constituem a amostra deste estudo apresentam
redes centradas no parentesco restrito e, é no interior destas que se estabelecem os lacos fortes.
E nestas relagdes que se verificaram o maior fluxo de apoio financeiro e afetivo mais significativos.
Os entrevistados/as revelaram ter alguns amigos e vizinhos mas ndo tém um papel relevante nos
apoios sociais. A satisfacdo de necessidades é apoiada pelos lagos de parentesco que prestam
ajuda material, embora como foi descrito atrds, esta ajuda traduz-se no apoio material
“duradoiro” sendo o apoio instrumental feito na sua maioria pela instituicao, verificando-se uma

partilha entre as redes formais e informais no apoio a cuidados de salde

6.4 -Satisfacao com a Rede Social

As redes de suporte e as redes de relagGes sociais podem ser avaliadas segundo numero e a
frequéncia de contatos, e também da qualidade de relacionamentos, associada aos tipos de
trocas que proporcionam e a satisfacdo auferida com elas. Sabe-se que se a estrutura constitui
uma importante dimensado da avaliacdo da rede social, a percecdo da qualidade das relagGes
estabelecidas é igualmente fundamental a consideracdo da satisfacdo das pessoas quer, por via
direta, com as relagdes que estabelecem com a rede de suporte social. Quanto mais satisfatoria
for a percecdo do individuo em relagdo a sua rede de apoio social, mais fortes serdo seus

sentimentos de satisfacdo com a vida (Sarason et al, 1985)

De forma a identificar a satisfagdo sentida pelos idosos, tomou-se em considera¢dao dois
indicadores®": as visitas recebidas, com o objetivo de auferir a qualidade das relacdes sociais e a
satisfagdo com o suporte social prestado pelas redes sociais. Como defendem Hohaus e Berah, a
satisfagdo com o suporte social disponivel € uma dimensao cognitiva com um importante papel na
reducdo do mal-estar (Hohaus e Berah, 1996). O suporte social é uma das varidveis que estdo
associadas a satisfacdo com a vida, desempenhando uma forte influéncia na saide de e no bem-

estar dos individuos.

Da analise das entrevistas podemos considerar que os idosos acham suficientes as visitas que

recebem mas, simultaneamente, demonstram um sentimento de conformismo, sendo indicado

21 Ver Quadro 3 —Relagdo entre as perguntas da entrevista e as dimensdes da investigacao
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na maioria dos casos que gosta riam de ser mais visitados/as. O excerto das entrevistas que se

seguem é revelador desta realidade:

“Acho que é suficiente para a vida que eu tenho ...., estou aqui, mas faco a minha vida,
faco as minhas coisas, tenho contacto com as empregadas com as minhas colegas, o que é

que eu quero mai.” (E1);

“Gostava mais de visitas... compreendo que néo pode ser ... uma vida muito ocupada.

(..)"(E2);

“Gostava de os ver mais, gostava de passar era uns dias com eles”(E3)

Como defende Erbolato (2002) sdo reconhecidos os efeitos positivos da quantidade de contatos
sociais. A qualidade e bem-estar estdao mais relacionados com a saide emocional e a qualidade de
vida percebida, principalmente na velhice, quando o nimero de contatos sociais € mais restrito

(Goslstein, 1998).

O suporte social dos entrevistados, como descrito anteriormente, provém da rede social informal
e formal, sendo ativada segundo o tipo de suporte necessario. Os efeitos positivos do suporte
social estdo associados com a utilidade de diferentes tipos de suporte fornecidos. De forma a
compreender a satisfacdo com o suporte social prestado pelas redes sociais, questionou-se 2 0s
utentes do Lar se consideravam suficiente, ou ndo, o apoio que recebem no dia a dia e de quem
gostariam de receber mais apoio. A totalidade das respostas a esta questdo revela um nivel de
satisfagdo positivo, no entanto apontam para outro facto ja reconhecido atrds, que as visitas que
recebem sdo pouco frequentes e ndo siginificativas relativamente ao suporte social recebido. As
entrevistas de E1,E4, s3o reveladoras dessa satisfagdo mas ao mesmo tempo demonstram o que

foi descrito atras.

“Estou muito satisfeita. Ndo, estamos bem ... as instalac6es sdo boas, os diretores e
as funciondrias sdo muito atenciosas. Gostava de mais visitas dos familiares, mas
propriamente os conhecimentos nGo aparecem ... eu compreendo tem a sua vida {(...)”

(E3);

22 Questdo 17-Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?
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“Sim tenho tudo o que preciso.” (E8)

“O Lar é bom e o pessoal e as instalagcbes também {(...) Estou contente, gostava
de estar na minha casa mas aqui tenho outro apoio ... eles tém Id a vida deles (os
filhos).” (E 10)

Os dados mostram ainda que a relagdo entre os dois tipos de rede sociais permitem suprir
deficiéncias de outras esferas. Esta relacdo é clara na area da prestacdo de cuidados, na qual a

instituicdo é a grande responsdvel, perante um quadro deficitdrio de provisao familiar.
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Conclusao

A presente investigacdo é o resultado de um processo composto por diferentes etapas que se
complementam de modo a abranger o propdsito inicial — compreender a estrutura e a dindmica
da rede social dos idosos de uma institui¢do de solidariedade social, com o objetivo de conhecer
a estrutura e funcdo dos apoios prestados pelas redes de suportes sociais: o suporte informal
(familia nuclear e alargada; os amigos; os vizinhos) e o suporte formal, o papel dos servicos de
apoio a velhice, que irdo ser retratados na valéncia: lar. Pretendeu-se analisar e descrever de que
forma a atividade desenvolvida por esta IPSS, na sua valéncia lar, contribui para o bem-estar e

gualidade de vida dos idosos.

Ao longo da primeira parte do trabalho - 0 enquadramento tedrico foi relatado a situagdo atual do
pais que se apresenta com niveis elevados de envelhecimento demografico. Foi assim pertinente
referir quais as alteracGes ao nivel da estrutura familiar que transferiram o papel dos familiares
em prestar auxilio aos seus idosos para o Estado, sendo que nos remeteu para a identificacdo das
politicas criadas pela sociedade para prestar servico ao numero cada vez mais elevado de idoso. A
diminuicdo nos niveis de autonomia que possibilitem continuar a habitar nas suas casas, a falta de
retaguarda familiar adequada as suas necessidades ou mesmo quando respostas sociais como
Familias de Acolhimento ou Servico de Apoio Domicilidrio ndo se assumem como 0s meios mais
adequados, ¢é inevitdvel falar em Institucionalizacdo. Muitos dos idosos requerem a
institucionalizacdo devido a necessidade de procurar vinculos alternativos numa outra relacdo de
apoio e de protecdo, com a finalidade de viverem o resto dos seus dias em seguranca. Para que
tal aconteca a qualidade oferecida pela instituicdo torna-se muito importante, passando a

instituicdo a ser rede de suporte formal e a substituir a rede de cuidados informais e familiares.

Assim, foi necessdrio distinguir Rede Social de Rede de suporte social A primeira refere-se as
relagBes sociais e as suas caracteristicas morfoldgicas e transacionais. A forma como as relagdes
sociais estruturam os comportamentos quotidianos e sdo mobilizadas em cada circunstancia
especifica, caracteriza a integragao social da pessoa. Em contra partida a rede de apoio social visa
uma ajuda concreta a pessoa, consequentemente ndo se trata de recursos abstratos, estes sdo

mobilizados como apoio no cuidado e na protegdo 4 saude.

Com efeito esta dissertacdo enquadra-se no paradigma qualitativo uma vez que utiliza como

método de recolha de dados a entrevista semiestruturada, com vista retratar uma realidade
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social, neste caso, a rede de suporte social a populagdo idosa, com o objetivo essencialmente

descritivo a fim de compreender a estrutura e fun¢do da rede social de apoio nesta realidade.

E de realgar que a presente investigacdo trata um estudo de caso e que o numero de
participantes foi reduzido, e assim as conclusdes obtidas corresponderem a uma realidade
especifica. O estudo de caso, ndao pretende retirar conclusGes para outros grupos, no entanto da

visibilidade da fraca rede informal dos idosos institucionalizados em lar.

Através da analise estrutural da rede, avaliou-se os vinculos dos idosos e os seus relacionamentos
no espaco social, mostrando a rede de apoio social e as funcdes que desempenham no quotidiano
e na promogdo do seu bem-estar. A andlise da morfologia das redes permitiu analisar como é
acionado, para cada tipo de apoio, uma rede parcial em que sdo ativados os lacos que melhor
podem responder as necessidades dos individuos. Se para recursos a rede se centra nos lacos
fortes para outros os lacos fracos sdao essenciais para garantir a provisdao das necessidades. No
caso do suporte financeiro a morfologia da rede ativada para dar resposta é bastante centrada
nas relacdes familiares, a orientacdo é quase exclusivamente orientada para a familia, para o
parentesco restrito. Sdo os lagos fortes familiares, com um forte sentido intergeracional, que

predominam neste tipo de ajuda.

Com base na pesquisa empirica levada a efeito por Silvia Portugal (2006) identificou quatro
modelos de redes sociais: as redes encapsuladas, a partir da andlise dos nds e lacos. A pesquisa
identificou proeminentemente redes do tipo encapsuladas. Estas apresentam-se relevantes
guanto ao capital social. Estas redes sdo centradas no parentesco restrito e é no interior destas
que se estabelecem os lacos fortes. E nestas relacdes que se verificaram o maior fluxo de apoios
materiais e afetivos significativos. Os entrevistados/as revelaram ter alguns amigos e vizinhos mas
ndo tém um papel relevante, nem no apoio instrumental nem informacional. A satisfacdo de
necessidades é apoiada pelos lagos de parentesco que prestam alguma ajuda material, embora
como foi descrito atrds, esta ajuda material traduz-se na compra de produtos de uso pessoal, o
fornecimento de outro tipo de material é prestado pelo suporte formal. Também a satisfacdo de

apoio emocional é feita pela rede de parentesco.

Do ponto de vista do capital social as redes encapsuladas sdo as que oferecem menos
possibilidade aos seus atores. Estas caracterizam-se pelo encapsulamento seja pela via da
consanguinidade e limitam-se a uma esfera reduzida de contatos que ndo permite estender as

redes para além do conhecido e incorporar a novidade.
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Em suma, no que concerne aos objetivos especificos ficam notdrias as seguintes regularidades na

rede:

- Quanto a localizagdo dos atores na rede, verificaram-se redes tipo estrela resultante do
posicionamento central do utente, dados espectaveis tratando-se de rede egocéntrica. Ego
refere-se ao nod central da rede neste caso o utente, o ponto de partida é ego assim, a relacao

com seus alteres deriva de ego.

- Na identificacdo dos atores que deveriam estar presentes na rede, os utentes apontaram de
forma relevante, na dimensdo emocional, a fraca frequéncia de visitas que recebem.
Identificaram os familiares e amigos como os atores que deveriam estar mais presentes nesta

rede de apoio.

-0 padrao de relacionamento é de reciprocidade, e existe como que uma divisdo e partilha de
papeis, uns atores sociais responsabilizam-se por uma das dimensdes de ajuda, enquanto que
outros participam noutra dimensdo, mobilizando-se esfor¢co no sentido de atender as

necessidades do idoso.

- Foi identificada a rede de apoio formal e informal através do tipo de resposta do utente. A ajuda
informal surge evidenciada na rede de apoio financeiro e apoio emocional, suportada pela familia
e amigos, contrastando com estes dados a ajuda formal é o recurso mais nomeado na rede

relativa a ajuda do tipo instrumental, material e nos cuidados de saude prestada ao individuo.

Os dados permitem constatar um forte familismo, preenchendo as necessidades efetivas,
monetarias e de material “duradoiro”. Assim confirma-se que a familia ocupa um papel
importante como recurso estratégico na provisdao de bem-estar Este tipo de lagos que estrutura as

redes sociais pode dar azo a relagGes baseadas na horizontalidade ou na verticalidade.

Durante a realizagdo deste estudo muitas foram as dificuldades e limitagGes. No entanto é de
realcar o facto de ser incipiente numa nova metodologia que é Andlise de Redes e dos seus
conceitos inerentes e que se trata de um trabalho académico, ndo menosprezando por isso a
vontade de as tentar ultrapassar e obter mais conhecimentos neste tema, valorizando assim a

aprendizagem alcancada.
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Vemos igualmente como importante a possibilidade de fazer um estudo longitudinal de forma a
poder seguir um individuo antes durante e apds a institucionalizacdo, avaliando a importancia das

redes de suporte social junto desta populacao

Uma vez que o presente estudo utilizou uma amostra reduzida, constituida apenas por utentes da
Valéncia Lar, seria interessante para investigacGes futuras a replicacdo deste trabalho em
amostras provenientes de outras estruturas de apoio social formal, com vista a confirmacgao ou

infirmagdo dos resultados obtidos.

Podemos afirmar que mais do que um ponto de chegada esta investigacdo pretende ser um ponto

de partida para futuras investigacdes neste dominio.
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Caracterizacao dos participantes

Fonte dos dados

e Tem 3 filhos

e Possuio Ensino
preparatério

H

Identifica-
Nome | Sexo | Idade .
¢ao Entrevista Registo de Observacao
e Vilva.
e Estdinstituicado hd 4
anos.
Vilva a 30 anos.
A F 82 E1l e Natural da Freguesia
de Santa Maria N3o tem filhos.
(Estremoz).
e N3o Sabe ler nem
escrever
F y O marido faleceua 7
e Vidva. meses.
e Possui 0 ensino Tem a 42 classe
Primario
] ) Foi uma das primeiras
* Estanolarhdi3 utentes do Lar.
anos.
) O marido tinha um filho
B 86 E2 * Néotem filhos. de outro casamento.
* Natural de Sousel. Viveu em Lisboa. Apds a
e Veio para Estremoz reforma do ma.rlc.io
apés reforma do passaram a residir em
marido. Estremoz.
e Sempre foi A 5|t.uagao fm.a.nce|ra do
doméstica. marido permitia estar em
casa
F Vivia com a filha e netos
e Vilva antes da ida para a
instituicao.
e Estanolarhdlano
C 81 E3 Sofre um AVC a 2 anos

Esteve em centro de dia 2
meses
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Solteiro

Esta no Lar a 3 anos

Esteve em centro de dia 5
anos

Vivia sozinho antes de da

61 E4 N30 tem filhos ida para a instituicao
Possui ensino Apds recuperagdo dle
preparatério uma doenga cancerigena

, sofreu um AVC
Vivia sozinho
Viuvo
Casou por duas vezes
Ensino preparatério
Frequentou na altura

3 ES Nao tem filhos uma escola profissional
Estanolara6 N3ao teve filhos por opcao
meses , por dificuldades da

época
Solteira

Tomou a
N3o sabe ler nem responsabilidade da
escrever criagdo de duas sobrinhas

93 E6
Ndo tem filhos Vivia junto as duas

sobrinhas que ajudou a
Estanolara?7 criar
meses
Viava
Sabe ler e escrever o )
. Vivia sozinha antes de ser
mas ndo fez a 42 o )
institucionalizada
83 E7 classe
. Desloca-se com

Tem 2 filhos L
frequéncia a casa

Estd é utentenolara

8 meses

Viava

Ensino primario . .
Vivia sozinha

83 E8

Ndo tem filhos

E utente no Lara 3
anos

Tem uma familia grande
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Solteiro Vivia Sozinho antes de vir
Ensino preparatério para o Lar
76 E9 N&o tem filhos
Esta na instituicao a N&o tem familiares a
3 residir no concelho
meses
e \iuva
e Teve 4 filhos
e Sabelere Ficou vilva a 25 anos
escrever mas
83 E10 Sempre viveu sozinha

ndo completou a
42 classe

e Estana
instituicdoa 7
meses

Tem dois filhos vivos
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ANEXO B

Analise de Conteudo das Entrevistas

129



SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

TEMA: Rede Apoio social aos Idosos

Categorias

Subcategorias

Unidades de
registo

Unidades de contexto

Densidade

Tamanho

(n2 de ligagoes)

“Tenho 2 Irm&os e uma irm3 (...) eu sou a mais velha”(E1) / “Tenho
sobrinhos da minha irma. Sdo 3 ... e do meu irmao tenho dois, o outro
meu irmdo é solteiro. Tenho contactos com todos” (E1)

“N3o tive filhos, o meu marido tinha um (...) Ainda tenho um irm3o com
90 anos. Tive quatro (...) mas tenho sobrinhos... tenho 4 ou 5, vivem em

lisboa.” (E2)

“Tenho trés filhos, seis netos e uma bisneta. Tenho um sobrinho do meu
irm3o... mantenho contato.” (E3)

“N&o tenho irmdos (...) Tenho primos, tenho afilhado. (E4)
“Tive 7 irmdos mas ja morreram todos.” (E5)

“Tenho um irm3do que esta no albergue aqui em Estremoz (...) Ndo tenho
filhos. Tenho 2 sobrinhas e 1 sobrinho que moram em Estremoz,” (E6)

“Tenho duas sobrinhas da minha irm3 e 2 netas do meu filho mais novo
e um casal do meu filho mais velho” (E7)

“Tenho uma familia grande, muitos sobrinhos e um afilhado ... os filhos
do meu irm3do” (E8)

“Primo que tem dois filhos que contacto mais” (E9)

“Tenho 3 Irmdos, 2 ja faleceram e outro mora ca em Estremoz com a
mulher, é o mais novo dos trés ...” (E 10)

Proximidade

Frequéncia dos
contactos

“Tenho contactos com todos. S6 que aquele mais novo é entregue a
bebida e ndo faz caso da gente (...) O meu irmdo de Setubal, ndo me
telefona muitas vezes, mas se eu estou doente liga-me mais depressa,
ou se eu preciso de alguma coisa entro em contacto com ele. (pausa)
Liga-me mais ou menos de 15 em 15 dias normalmente quase sempre
aos sabados.” (E1)

“ Os sobrinhos vém cd pouco. Quando ca vém levam-me a almogar.
Visitam-me pouco porque tém uma vida muito ocupada, (...) Tenho uma
sobrinha que é minha afilhada e minha herdeira, essa é que me visita
mais e me telefona mais com frequéncia ... liga 1 a 2 vezes por semana,
também vive em lisboa. Os sobrinhos vém quando podem, vém de dois
em dois meses... devem estar ca a vir.” (E2)

Os meus filhos geralmente ligam todos os dias, A minha filha mora
torres novas e ele em carcavelos aproveitam a hora da visita que sabem
que eu estou disponivel e ligam todos os dias para o telemével...(...) A
minha filha que mora na minha casa passa quase todos os dias ca porque
ela trabalha na escola primaria aqui ao lado. Os meus filhos que estdo
fora vém quando podem, sabe a vida esta muito dificil, (...) Eles visitam-
me pelo natal pelo carnaval, pelas épocas festivas.” (E3)

“(...) Telefono uma a duas vezes por semana. Pelas festas da terra vem
ca. Ndo me deixam passar o natal cd sozinho. Vou sempre para as casas
deles. Se eu precisar conto sempre com eles. Mas eu fago a minha vida e
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eles a deles (...) Primo que tem dois filhos que contacto mais... e outros
primos que vejo pouco mais falo com eles. Moram |4 para lisboa. Vém cd
as festas da terra (Setembro)” (E4)

“N3o tenho filhos. Tive duas mulheres, mas n3o tive filhos de nenhuma.
A primeira era mais velha que eu 10 anos. Conversamos e ndo quisemos
filhos, no meu tempo havia muita fome, os guaiados andavam descalgos
e sujos... e nés nao quisemos filhos para ndo os criar assim. Sobrinhos
tenho muitos mas ndo sei nada deles... estdo |a para lisboa...esses
rapazes ndo me pertenciam, chamavam-me tudo...ndo quero saber
deles.” (E5)

“(...) a minha casa é no mesmo monte dos delas. A outra familia mora
em lisboa sé os vejo 1 a 2 vezes por ano. Na semana as minhas sobrinhas
passam cd a ver-me e ver se preciso de alguma coisa.” (E6)

“Vou de 8 em 8 dias, nos domingos passar o dia para casa do meu filho
mais novo e o outro é menos vezes, |a de 15 em 15 dias. A minha irm3
vem ca uma vez por ano (...) mas falamos ao telefone mais ou menos de
15 em 15 dias.” (E7)

“{(...) vejo-os todos os meses uns ou outros depende daquele que ca vem
o meu irmdo de 15 em 15 dias vem ca outras vezes mais vezes depende
do tempo e como anda. Telefonemas recebo quase sempre todas as
semanas, a sempre um que me liga.” (E8)

“O meu primo falo com ele de 15 em 15 dias (...) e outros primos que
vejo pouco mais falo com eles. Moram 14 para lisboa. Vém ca as festas da
terra (Setembro) ” (E 9)

“ A minha filha é que cd vem quase todos os dias e as vezes trazem os
netos para eu os ver. O meu irmdo também passa por ca. (E10)
“Chega...eles também tém I3 a vida deles. Também os vejo quase as
mesmas vezes que quando estava em casa... o0 meu filho é que o via mais
pois morava comigo.” (E10)

Proximidade

Pego sempre para a funcionaria... é sempre a mesma, quando ela ndo
estd pego as outras para falarem com ela. (E1)

“ A minha filha mais nova, ela passa todos os dias por ca (...) ” (E2)

“O meu marido tinha um filho, (...) Tenho contacto com este filho do
meu marido e telefonamo-nos, temos muito boa relagdo, o melhor
possivel. (...) Tenho a minha sobrinha mas até gosto mais do filho do
meu marido porque (pausa) como vou dizer ..uma pessoa ammm,
sincero, desprendido, ndo é nada interesseiro, sai mais ao pai. A minha
sobrinha é mais interesseira.. o filho ndo quer nada .. mais
desprendido.” (E3)

“Se eu tiver numa situagdo de emergéncia a minha prima que esta em
setubal. Mas primeiro trata a instituigdo. Depois digo sempre a minha

prima mas se ja esta resolvido ndo é necessario ela estar ca a vir.” (E4)

“Estou contente, os meus filhos vém ca durante a semana, vou a casa
deles, levam-me aos arcos, a minha casa para estar |4 um bocado e ver
as minhas coisas e falar com as minhas vizinhas” (E7)

“Sim, tem 14 a vida deles, mas fico contente de falar com eles.” (E8)

“A minha filha e o meu filho... mas mais a minha filha.” (E 10)
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Situagao de
emergéncia a
quem recorre

“Esta senhora (pausa) a funcionaria do lar é que toma conta de mim e
dessas coisas quando as pessoas nado tém filhos”(E1)

“Aqui ao Lar. O lar é que trata de tudo”(E2)

“Se ndo se resolve aqui no lar, pego a minha filha, mas aqui geralmente
resolvem.” (E3)

“Se eu tiver numa situagdo de emergéncia a minha prima que esta em
setubal. Mas primeiro trata a instituicdo. Depois digo sempre a minha
prima mas se ja estd resolvido ndo é necessario ela estar ca a vir. “ (E4)

“Eu fui trabalhar Evora para a fabrica dos LeGes, tomei conhecimento
com um senhor que trabalhava na fabrica. Fui muito meu amigo, fez por
mim o que nunca ninguém da minha familia vez.” (E5) / “Foi
companheiro e eu dele, um grande amigo. Acabei por ficar amigo intimo
da familia. Hoje, acontece o contrario, estou a ajudar a filha dele.” (E5)

“As sobrinhas (...) as minhas duas sobrinhas, uma ou outra, posso contar
sempre com elas”(E6)

“Aos meus filhos (E7)

“Com o meu irmdo e os seus filhos, o meu irm&o para a idade que tem
ainda esta muito bom” (E8)

“(...) a institui¢do.” (E9)

As funcionarias pois estdo aqui e depois a minha filha.

2-Rede
Apoio
Social

Tipo de apoios

prestados pela

rede segundo a
fungao

Apoio Emocional
(afetivo)

"ndo tenho ninguém e fora do lar ndo contacto com muita gente. Mas é
a minha irma que falo mais” (E1)

)” No Lar ndo tenho com quem falar, havia umas ...mas ja morreram,
com as colegas do lar fala-se do tempo ou almogo esta bem. Ndo tenho
ninguém aqui para falar” (E2

“A minha filha mais nova esta mais préxima” (E3)

“Tenho aqui uma psicéloga que falo (...) ainda a tempos tive mais em
baixo e foi falar com ela , e ajudou muito mas também falo muito com a
minha prima. Converso coisas com ela que ndo falo com mais ninguém.
Tenho alguns amigos que também falo” (E4)

“A assistente social, com a D. Manuela (diretora) ... sdo boa gente, e
também a filha do meu amigo, sdo como familia.” (E5)

“Aqui no lar ndo falo com ninguém certas coisas, as minhas sobrinhas
quando estou com elas ao fim de semana falo todo o que ndo falei aqui”
(E6)

“com as minhas vizinhas quando vou a minha casa nos Arcos e com os
meus filhos. Aqui falo com algumas pessoas mas nada de especial” (E7)

“Com o meu irmdo quando me vem visitar as vezes pego para me
levarem a casa para la passar a tarde, também falo com as minhas
vizinhas ... as que moram la a mais tempo.” (E8)

“... A pessoas amigas que sdo minhas vizinhas, quando me vém visitar
ou quando posso ir passar uma tarde a casa e falamos.” (E9)
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“Aqui ndo falo muito, (...) falo algumas coisas mas ndo sdo muitas.
Normalmente falo mais com a minha filha, com o meu irm&o, mas em
sitios que estamos sozinhos. Também falo com as minhas vizinhas
quando a minha filha me leva a casa.” (E 10)

Apoio
Instrumental

(material)

“ se precisar de alguma coisa...as vezes a gente pode precisar, pego a
minha irm3 (...) Mas se precisar de alguma coisa...as vezes a gente pode
precisar, pego a minha irm3 e ela vai comprar.” (E1)

“Peco a qualquer uma pego que va comigo ou a Dr.2, a assistente social
ou a uma funcionaria que me compre as minhas comprinhas. Quando ca
vem a minha sobrinha aproveito para comprar qualquer coisinha.” (E2)

“A roupa é a minha prima que me compra umas calgas, uma camisa ...
aquilo que eu precisar, ela é que vai sempre, mas agora eles andam para
14 doentes e eu precisei de umas coisas e olhe disse a minha empregada
e ela vai e compra a maneira dela, ha sempre uma pessoa que me
ajude.” (E4)

“A pensar que vinha para o Lar comprei muita coisa, muita roupa, mas
muita ja ndo aprece ...vai para a lavagem e por | fica... coisas da vida.
Mas pego a filha do meu amigo se preciso” (E5)

“Pego a uma das sobrinhas, a que tiver mais tempo, para ir comigo” (E6)

“Digo aos meus filhos, mas sdo as minhas noras que vdo comigo comprar
ou trazem-me cd ao lar” (E7)

“Pego aqui a assistente social para ir comigo para comprar, os meus
sobrinhos nem sempre ca estdo e o meu irmdo é homem nado percebe
disso.” (E8)

“A instituigio ou vou comprar sozinho, peco e as funcionarias levam-me”
(E9)

“Pego a minha filha os homens ndo percebem disso” (E 10)

Apoio
Informacional
(cuidados de
salde e assuntos
administrativos

“Tenho ido com a minha irmd, mas é a instituicdo que tem esta
obrigagdo, mas normalmente vou com a minha irm3, quando ela pode e
quando ela quiser.” (E1)

“Como disse a Dr.2 do Lar acompanha-me muito, vai comigo ao Banco as
compras, ao médico vai uma funciondria da instituigdo.” (E2)

“Ah isso é o filho (risos) é mais facil, é rapaz esta num meio diferente...
estd dentro de outros assuntos que esta que esta ca ndo estd. Ao médico
é daqui. Ainda esta semana foi a Evora, a fisioterapia por causa da minha
perna e fui com uma funciondria na carrinha do lar. Tém-me apoiado
muito...” (E3)

”Nos assuntos administrativos se aminha prima esta cd vai ela comigo, se
ndo estd, falo com a assistente social mas normalmente ao banco vou
eu, vou no carro da instituicdo e depois elas trazem-me de volta, ao
médico o mesmo ...vou com as funcionarias ou falo com a minha prima”
(E4)

“A instituicdo e & D. Manuela (Diretora) ” (ES)

“Ir ao médico e marcar consultas é aqui com a institui¢do para ndo fazer
perder dias no emprego das minhas sobrinhas... vou com as funcionarias
no carro do lar. Tratar de papéis de bancos e outros é com elas.” (E6)

“A instituigdo trata dessas coisas, as funcionarias vdo connosco ao e
marcam as consultas outros assuntos de papéis e bancos sdo os meus
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filhos, mas mais o meu filho mais novo, ele tem mais facilidade em se
mexer...” (E7)

“E aqui com a instituicdo, o médico e tratar de consultas é com as
funcionarias e outros assuntos como o banco pe¢o a assistente social.”
(E8)

“A instituigdo.” (E9)
“Ir ao médico é aqui as funcionarias e os remédios, mas se quero ir a um

médico particular falo com a minha filha e ela leva-me. Os outros
assuntos de papéis é com a minha filha.” (E 10)

Apoio Financeiro

“A minha irm3 é a pessoa mais préxima de mim. O meu irmdo estd longe
e outro ndo serve para nada...”(E1)

“ Por hora sou eu que” (E1) “tenho ... que dirijo e tenho tudo em meu
poder. Eventualmente um dia dirijo-me ao filho do meu marido” (E2)

“Se ndo se resolve aqui no lar, pego a minha filha, mas aqui geralmente
resolvem. Fui operada ja a vista depois de estar aqui e a instituicdo
resolveu tudo.” (E3)

“A prima é 6bvio...sd0 muito importantes” (E4)

“A esta filha do meu amigo, o pai dela vez por mim o que numa ninguém
fez”( E5)

“N&o preciso mas se um dia preciso as minhas sobrinhas ndo me faltam
(pausa) sdo como minhas” (E6)

“Aos meus filhos, mas mais ao mais novo tem outra vida sabe. Mas é
importante quem nos ajude... as reformas sdo pequeninas filhas, sabe.”
(E7)

“Ao meu irm3o e aos meus sobrinhos” (E8)

“...talvez ao meu primo” (E9)

“A minha filha” (E 10)

Visitas recebidas

Acho que é suficiente para a vida que eu tenho ...., estou aqui, mas fago
a minha vida, fago as minhas coisas, tenho contacto com as empregadas
com as minhas colegas, o que é que eu quero mais, ..... é suficiente. Eu é
que arranjei para vir para ca.”(E1)

“Gostava mais de visitas... compreendo que ndo pode ser ... uma vida
muito ocupada. Mas no entanto, quando estdo cansados vao viajar, vdo
para o estrangeiro, vdo descansar ...pronto.” (E2)

“Gostava de os ver mais, gostava de passar era uns dias com eles para
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Satisfacao

Identificagao de
aspetos que
realcam a
satisfagdo
sentida pelos
idosos

ver o ambiente da casa deles, para ver a minha bisneta,”(E3)

“Essa é uma pergunta complicada (...) Em fungdo da vida de hoje estou
satisfeito.” (E4)

“Ndo tenho contatos ( pausa) tinha tanta gente quando vim morar para
Estremoz. Chegava a sentar 30 pessoas a minha mesa nas festas de
Setembro.”(E5)

“Estou satisfeita, as minhas sobrinhas foram criadas por mim, ndo tive
filhos e dediquei-me a elas. Vém visitar e aos fins de semana vou quase
sempre para a minha casa. Elas moram ao meu lado é como estar na
casa delas.” (E6)

“(...) Vou algumas vezes a minha casa e passar o fim de semana para
casa da minha filha.” (E10)

Apoio Social
Prestado

“Sinto-me apoiada em tudo. N3o sou exigente. A gente cd leva a gente a
um passeio a um lanche. S6 gostaria de ter alguma colega para conversar
um pouco mais. As funciondrias ndo podem, elas sdo para o
trabalho”(E1)

“Estou muito satisfeita. Ndo, estamos bem ... as instalages sdo boas, os
diretores e as funciondrias sdo muito atenciosas. Gostava de mais visitas
dos familiares, mas propriamente os conhecimentos ndo aparecem ... eu
compreendo tem a sua vida(...),Aparecem no natal e na pascoa a dar um
beijinho e prometem que passam mas o tempo vai passando e ndo
aparecem ( pausa) de resto esta tudo bem”(E2)

“Os amigos também vém-me ver e os outros familiares também vém c3,
estd tudo bem. S6 gostava era de passar uns dias na casa dos meus filhos
que estdo fora, mas ja perdi a ideia (pausa)”(E3)

“Sim. No conjunto de pessoas que me estdo préximas consigo ter apoio a
todos os niveis.” (E4)

“Estou bem, sei que ndo posso ja estar em casa sozinha, a minha casa é
num monte perto de santa vitoria, as minhas sobrinhas e o marido
trabalham em Estremoz as raparigas estudam e passava o dia sozinha...
vou no fim de semana para casa, estou com elas (...)e vou falando com a
minhas amigas ... e quando elas tém mais tempo para mim. Aqui no Lar
estou muito bem, as empregadas sdo boas e tenho um bom quartinho.
Estou muito bem. Estou bem, sei que ndo posso ja estar em casa
sozinha”E6)

“Acho o apoio aqui bom... a instituigdo é muito boa, e os meus filhos
estdo sempre aqui se preciso deles.” (E7)

“Sim tenho tudo o que preciso.” (E8)
“Esta tudo bem” (E9)
“o Lar é bom e o pessoal e as instalagbes também.(...) Estou contente,

gostava de estar na minha casa mas aqui tenho outro apoio... eles tém I3
avida deles.” (E 10)
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Categorias

Subcategorias

Unidades de registo

Unidades de contexto

Densidade

Tamanho

(n2 de ligagcdes)

“Tenho 2 Irm3os e uma irma (...) eu sou a
mais velha”(E1) / “Tenho sobrinhos da minha
irma. Sdo 3 ... e do meu irmdo tenho dois, o
outro meu irmdo é solteiro. Tenho contactos
com todos” (E1)

“N3o tive filhos, o meu marido tinha um (...)
Ainda tenho um irmdo com 90 anos. Tive
quatro (...) mas tenho sobrinhos... tenho 4 ou
5, vivem em lisboa.” (E2)

“Tenho trés filhos, seis netos e uma bisneta.
Tenho um sobrinho do meu irmdo... mantenho
contato.” (E3)

“N3o tenho irm3os (...) Tenho primos, tenho
afilhado. (E4)

“Tive 7 irm&os mas ja morreram todos.” (E5)

“Tenho um irmdo que esta no albergue aqui
em Estremoz (...) Ndo tenho filhos. Tenho 2
sobrinhas e 1 sobrinho que moram em
Estremoz,” (E6)

“Tenho duas sobrinhas da minha irma e 2
netas do meu filho mais novo e um casal do
meu filho mais velho” (E7)

“Tenho uma familia grande, muitos sobrinhos
e um afilhado ... os filhos do meu irmdo” (E8)

“Primo que tem dois filhos que contacto mais”
(E9)

“Tenho 3 Irm3os, 2 ja faleceram e outro mora
ca em Estremoz com a mulher, é o mais novo
dos trés ...” (E 10)

Proximidade

Frequéncia dos
contactos

“Tenho contactos com todos. S6 que aquele
mais novo é entregue a bebida e ndo faz caso
da gente (...) O meu irm3o de Setubal, ndo me
telefona muitas vezes, mas se eu estou doente
liga-me mais depressa, ou se eu preciso de
alguma coisa entro em contacto com ele.
(pausa) Liga-me mais ou menos de 15 em 15
dias normalmente quase sempre aos
sabados.” (E1)

“ Os sobrinhos vém cé pouco. Quando ca vém
levam-me a almogar. Visitam-me pouco
porgue tém uma vida muito ocupada, (...)
Tenho uma sobrinha que é minha afilhada e
minha herdeira, essa é que me visita mais e
me telefona mais com frequéncia ... ligala 2
vezes por semana, também vive em lisboa. Os
sobrinhos vém quando podem, vém de dois
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em dois meses... devem estar ca a vir.” (E2)

Os meus filhos geralmente ligam todos os
dias, A minha filha mora torres novas e ele em
carcavelos aproveitam a hora da visita que
sabem que eu estou disponivel e ligam todos
os dias para o telemovel...(...) A minha filha
que mora na minha casa passa quase todos os
dias ca porque ela trabalha na escola primaria
aqui ao lado. Os meus filhos que estdo fora
vém quando podem, sabe a vida esta muito
dificil, (...) Eles visitam-me pelo natal pelo
carnaval, pelas épocas festivas.” (E3)

“{(...) Telefono uma a duas vezes por semana.
Pelas festas da terra vem cd. Ndo me deixam
passar o natal ca sozinho. Vou sempre para as
casas deles. Se eu precisar conto sempre com
eles. Mas eu fago a minha vida e eles a deles
(...) Primo que tem dois filhos que contacto
mais... e outros primos que vejo pouco mais
falo com eles. Moram 4 para lisboa. Vém cd as
festas da terra (Setembro)” (E4)

“Nao tenho filhos. Tive duas mulheres, mas
ndo tive filhos de nenhuma. A primeira era
mais velha que eu 10 anos. Conversamos e
ndo quisemos filhos, no meu tempo havia
muita fome, os guaiados andavam descalgos e
sujos... e nds ndo quisemos filhos para ndo os
criar assim. Sobrinhos tenho muitos mas ndo
sei nada deles... estdo |a para lisboa...esses
rapazes ndo me pertenciam, chamavam-me
tudo...ndo quero saber deles.” (E5)

“(...) a minha casa é no mesmo monte dos
delas. A outra familia mora em lisboa s6 os
vejo 1 a 2 vezes por ano. Na semana as minhas
sobrinhas passam cd a ver-me e ver se preciso
de alguma coisa.” (E6)

“Vou de 8 em 8 dias, nos domingos passar o
dia para casa do meu filho mais novo e o outro
é menos vezes, 1a de 15 em 15 dias. A minha
irm3 vem cd uma vez por ano (...) mas falamos
ao telefone mais ou menos de 15 em 15 dias.”
(E7)

“(...) vejo-os todos os meses uns ou outros
depende daquele que ca vem o meu irmdo de
15 em 15 dias vem ca outras vezes mais vezes
depende do tempo e como anda. Telefonemas
recebo quase sempre todas as semanas, a
sempre um que me liga.” (E8)

“O meu primo falo com ele de 15 em 15 dias
(...) e outros primos que vejo pouco mais falo
com eles. Moram |a para lisboa. Vém ca as
festas da terra (Setembro) ” (E 9)

“ A minha filha é que ca vem quase todos os
dias e as vezes trazem os netos para eu os ver.
O meu irm3do também passa por ca. (E10)
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“Chega...eles também tém I3 a vida deles.
Também os vejo quase as mesmas vezes que
quando estava em casa... o meu filho é que o
via mais pois morava comigo.” (E10)

Peco sempre para a funcionaria... é sempre a
mesma, quando ela ndo estd pego as outras
para falarem com ela. (E1)

“ A minha filha mais nova, ela passa todos os
dias porca(...)” (E2)

“O meu marido tinha um filho, (...) Tenho
contacto com este filho do meu marido e
telefonamo-nos, temos muito boa relagdo, o
melhor possivel. (...) Tenho a minha sobrinha
mas até gosto mais do filho do meu marido
porque (pausa) como vou dizer ...uma pessoa
ammm, sincero, desprendido, ndo é nada
interesseiro, sai mais ao pai. A minha sobrinha
é mais interesseira... o filho ndo quer nada ...
mais desprendido.” (E3)

“Se eu tiver numa situagdo de emergéncia a
minha prima que esta em setubal. Mas
primeiro trata a instituicdo. Depois digo
sempre a minha prima mas se ja esta resolvido
ndo é necessario ela estar cé a vir.” (E4)

“Estou contente, os meus filhos vém ca
durante a semana, vou a casa deles, levam-me
aos arcos, a minha casa para estar 14 um
bocado e ver as minhas coisas e falar com as
minhas vizinhas” (E7)

“Sim, tem |3 a vida deles, mas fico contente de
falar com eles.” (E8)

“A minha filha e o meu filho... mas mais a
minha filha.” (E 10)

Situagdo de
emergéncia a quem
recorre

“Esta senhora (pausa) a funcionaria do lar é
que toma conta de mim e dessas coisas
quando as pessoas ndo tém filhos”(E1)

“Aqui ao Lar. O lar é que trata de tudo”(E2)

“Se ndo se resolve aqui no lar, pego a minha
filha, mas aqui geralmente resolvem.” (E3)

“Se eu tiver numa situagdo de emergéncia a
minha prima que esta em setubal. Mas
primeiro trata a instituicdo. Depois digo
sempre a minha prima mas se ja esta resolvido
ndo é necessario ela estar cd a vir. “ (E4)

“Eu fui trabalhar Evora para a fabrica dos
LeGes, tomei conhecimento com um senhor
que trabalhava na fabrica. Fui muito meu
amigo, fez por mim o que nunca ninguém da
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minha familia vez.” (E5) / “Foi companheiro e
eu dele, um grande amigo. Acabei por ficar
amigo intimo da familia. Hoje, acontece o
contrario, estou a ajudar a filha dele.” (E5)

“As sobrinhas (...) as minhas duas sobrinhas,
uma ou outra, posso contar sempre com
elas”(E6)

“Aos meus filhos (E7)

“Com o meu irmao e os seus filhos, o meu
irm3o para a idade que tem ainda esta muito
bom” (E8)

“(...) a institui¢do.” (E9)

As funcionarias pois estdo aqui e depois a
minha filha.

2-Rede apoio
social

Tipo de apoios
prestados pela rede
segundo a fungdo

Apoio Emocional
(afetivo)

”ndo tenho ninguém e fora do lar ndo
contacto com muita gente. Mas é a minha
irma que falo mais” (E1)

)” No Lar ndo tenho com quem falar, havia
umas ...mas ja morreram, com as colegas do
lar fala-se do tempo ou almogo esta bem. Ndo
tenho ninguém aqui para falar” (E2

“A minha filha mais nova estd mais préxima”
(E3)

“Tenho aqui uma psicéloga que falo (...) ainda
a tempos tive mais em baixo e foi falar com
ela , e ajudou muito mas também falo muito
com a minha prima. Converso coisas com ela
que ndo falo com mais ninguém. Tenho alguns
amigos que também falo” (E4)

“A assistente social, com a D. Manuela
(diretora) ... sdo boa gente, e também a filha
do meu amigo, sdo como familia.” (E5)

“Aqui no lar ndo falo com ninguém certas
coisas, as minhas sobrinhas quando estou com
elas ao fim de semana falo todo o que ndo
falei aqui” (E6)

“com as minhas vizinhas quando vou a minha
casa nos Arcos e com os meus filhos. Aqui falo
com algumas pessoas mas nada de especial”
(E7)

“Com o meu irmdo quando me vem visitar as
vezes pego para me levarem a casa para la
passar a tarde, também falo com as minhas
vizinhas ... as que moram la a mais tempo.”
(E8)

“... A pessoas amigas que sdo minhas
vizinhas, quando me vém visitar ou quando
posso ir passar uma tarde a casa e falamos.”
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(E9)

“Aqui ndo falo muito, (...) falo algumas coisas
mas ndo sdao muitas. Normalmente falo mais
com a minha filha, com o0 meu irm3o, mas em
sitios que estamos sozinhos. Também falo
com as minhas vizinhas quando a minha filha
me leva a casa.” (E 10)

Apoio Instrumental

(material)

“ se precisar de alguma coisa...as vezes a gente
pode precisar, pe¢o a minha irma (...) Mas se
precisar de alguma coisa...as vezes a gente
pode precisar, pe¢o a minha irma e ela vai
comprar.” (E1)

“Pecgo a qualquer uma pego que va comigo ou
a Dr.2, a assistente social ou a uma funcionaria
que me compre as minhas comprinhas.
Quando ca vem a minha sobrinha aproveito
para comprar qualquer coisinha.” (E2)

“A roupa é a minha prima que me compra
umas calgas, uma camisa ... aquilo que eu
precisar, ela é que vai sempre, mas agora eles
andam para 14 doentes e eu precisei de umas
coisas e olhe disse a minha empregada e ela
vai e compra a maneira dela, ha sempre uma
pessoa que me ajude.” (E4)

“A pensar que vinha para o Lar comprei muita
coisa, muita roupa, mas muita ja ndo aprece
...vai para a lavagem e por I3 fica... coisas da
vida. Mas pego a filha do meu amigo se
preciso” (E5)

“Pego a uma das sobrinhas, a que tiver mais
tempo, para ir comigo” (E6)

“Digo aos meus filhos, mas sdo as minhas
noras que vdo comigo comprar ou trazem-me
caao lar” (E7)

“Pego aqui a assistente social para ir comigo
para comprar, os meus sobrinhos nem sempre
ca estdo e o meu irmdo é homem ndo percebe
disso.” (E8)

“A instituigdo ou vou comprar sozinho, peco e
as funcionarias levam-me” (E9)

“Pego a minha filha os homens ndo percebem
disso” (E 10)

Apoio Informacional
(cuidados de saude e
assuntos
administrativos

“Tenho ido com a minha irm3, mas é a
instituicdo que tem esta obrigagdo, mas
normalmente vou com a minha irmd, quando
ela pode e quando ela quiser.” (E1)

“Como disse a Dr.2 do Lar acompanha-me
muito, vai comigo ao Banco as compras, ao
médico vai uma funcionaria da institui¢do.”
(E2)

“Ah isso é o filho (risos) é mais facil, é rapaz
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esta num meio diferente... esta dentro de
outros assuntos que esta que esta ca ndo esta.
Ao médico é daqui. Ainda esta semana foi a
Evora, a fisioterapia por causa da minha perna
e fui com uma funciondria na carrinha do lar.
Tém-me apoiado muito...” (E3)

”Nos assuntos administrativos se aminha
prima estd ca vai ela comigo, se ndo est3, falo
com a assistente social mas normalmente ao
banco vou eu, vou no carro da instituicdo e
depois elas trazem-me de volta, ao médico o
mesmo ...vou com as funciondrias ou falo com
a minha prima” (E4)

“M instituicdo e a D. Manuela (Diretora) ” (ES5)

“Ir ao médico e marcar consultas é aqui com a
instituicdo para ndo fazer perder dias no
emprego das minhas sobrinhas... vou com as
funcionarias no carro do lar. Tratar de papéis
de bancos e outros é com elas.” (E6)

“A institui¢do trata dessas coisas, as
funcionarias vdo connosco ao e marcam as
consultas outros assuntos de papéis e bancos
sdo os meus filhos, mas mais o meu filho mais
novo, ele tem mais facilidade em se mexer...”
(E7)

“E aqui com a instituicdo, o médico e tratar de
consultas é com as funcionarias e outros
assuntos como o banco pego a assistente
social.” (E8)

“A instituigdo.” (E9)

“Ir ao médico é aqui as funcionarias e os
remédios, mas se quero ir a um médico
particular falo com a minha filha e ela leva-
me. Os outros assuntos de papéis é com a
minha filha.” (E 10)

Apoio Financeiro

“A minha irm3 é a pessoa mais proxima de
mim. O meu irmdo estd longe e outro ndo
serve para nada...”(E1)

“ Por hora sou eu que” (E1) “tenho ... que
dirjo e tenho tudo em meu poder.
Eventualmente um dia dirijo-me ao filho do
meu marido” (E2)

“Se ndo se resolve aqui no lar, peco a minha
filha, mas aqui geralmente resolvem. Fui
operada ja a vista depois de estar aqui e a
instituigdo resolveu tudo.” (E3)

“A prima é ébvio...sdo muito importantes” (E4)

“A esta filha do meu amigo, o pai dela vez por
mim o que numa ninguém fez”( E5)

“Ndo preciso mas se um dia preciso as minhas
sobrinhas ndo me faltam (pausa) sdo como
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minhas” (E6)

“Aos meus filhos, mas mais ao mais novo tem
outra vida sabe. Mas é importante quem nos
ajude... as reformas sdo pequeninas filhas,
sabe.” (E7)

“Ao meu irm3o e aos meus sobrinhos” (E8)

“...talvez ao meu primo” (E9)

“A minha filha” (E 10)

Satisfagdo

Identificagdo de
aspetos que realgam
a satisfacdo sentida
pelos idosos

Visitas recebidas

Acho que é suficiente para a vida que eu
tenho ...., estou aqui, mas faco a minha vida,
fago as minhas coisas, tenho contacto com as
empregadas com as minhas colegas, o que é
que eu quero mais, ..... é suficiente. Eu é que
arranjei para vir para ca.”(E1)

“Gostava mais de visitas... compreendo que
ndo pode ser ... uma vida muito ocupada. Mas
no entanto, quando estdo cansados vdo viajar,
vdo para o estrangeiro, vdo descansar
...pronto.” (E2)

“Gostava de os ver mais, gostava de passar era
uns dias com eles para ver o ambiente da casa
deles, para ver a minha bisneta,”(E3)

“Essa é uma pergunta complicada (...) Em
fungdo da vida de hoje estou satisfeito.” (E4)

“N&o tenho contatos ( pausa) tinha tanta
gente quando vim morar para Estremoz.
Chegava a sentar 30 pessoas a minha mesa
nas festas de Setembro.”(E5)

“Estou satisfeita, as minhas sobrinhas foram
criadas por mim, ndo tive filhos e dediquei-me
a elas. Vém visitar e aos fins de semana vou
quase sempre para a minha casa. Elas moram
ao meu lado é como estar na casa delas.” (E6)

“{(...) Vou algumas vezes a minha casa e passar
o fim de semana para casa da minha filha.”
(E10)

Apoio social prestado

“Sinto-me apoiada em tudo. N3o sou exigente.
A gente cd leva a gente a um passeio a um
lanche. S6 gostaria de ter alguma colega para
conversar um pouco mais. As funcionarias ndo
podem, elas sdo para o trabalho”(E1)

“Estou muito satisfeita. Ndo, estamos bem ...
as instalagcbes sdo boas, os diretores e as
funcionarias sdo muito atenciosas. Gostava de
mais visitas dos familiares, mas propriamente
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os conhecimentos ndo aparecem .. eu
compreendo tem a sua vida(...),Aparecem no
natal e na pascoa a dar um beijinho e
prometem que passam mas o tempo vai
passando e ndo aparecem ( pausa) de resto
esta tudo bem”(E2)

“Os amigos também vém-me ver e os outros
familiares também vém ca, esta tudo bem. Sé
gostava era de passar uns dias na casa dos
meus filhos que estdo fora, mas ja perdi a
ideia (pausa)”(E3)

“Sim. No conjunto de pessoas que me estdo
préximas consigo ter apoio a todos os niveis.”
(E4)

“Estou bem, sei que ndo posso ja estar em
casa sozinha, a minha casa é num monte perto
de santa vitoria, as minhas sobrinhas e o
marido trabalham em Estremoz as raparigas
estudam e passava o dia sozinha... vou no fim
de semana para casa, estou com elas (...)e vou
falando com a minhas amigas ... e quando elas
tém mais tempo para mim. Aqui no Lar estou
muito bem, as empregadas sdo boas e tenho
um bom quartinho. Estou muito bem. Estou
bem, sei que ndo posso ja estar em casa
sozinha”E6)

“Acho o apoio aqui bom... a instituicdo é muito
boa, e os meus filhos estdo sempre aqui se
preciso deles.” (E7)

“Sim tenho tudo o que preciso.” (E8)
“Estd tudo bem” (E9)

“o Lar é bom e o pessoal e as instalagdes
também.(...) Estou contente, gostava de estar
na minha casa mas aqui tenho outro apoio...
eles tém |a a vida deles.” (E 10)
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ANEXO C

Guido da Entrevista
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Guiao da Entrevista

Local:

Cod. Data:
Nome do entrevistado/a

Inicio : Fim:
Observagoes:

I-Caracteristicas Sociodemograficas
2-ldade:
3- Estado Civil:
4-Naturalidade: 4.1- Freguesia: 4.2 Concelho:

5- Habilitacdes Académicas:

Nenhum (N&o sabe ler nem escrever) Ensino secundario
Sabe ler e escrever mas nao fez a 4 2 classe Curso superior
Ensino primdrio Outro Qual?

Ensino Preparatodrio

6-Ha quanto tempo é utente na instituicdo?

ll- Rede Familiar
7-Com quem vivia antes de ser utente?
8- Tem Irm3os? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

11-Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estdo mais
proxima, com quem pode contar.
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llI-Rede de Apoio Social
12-Numa situagdo de emergéncia a quem recorre? E qual a importancia dessas ajudas?
14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimenta¢do a quem se dirige?

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais proxima de si?.

17- Sente-se apoiado no seu dia a dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?
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ANEXOS D

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS
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Entrevista N2 1

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E1 Data:
Nome do entrevistado/a  D. Joaquina
Inicio : 10: 40 Fim: 11:15
Observagoes:

Transcrigao da Entrevista

I-Caracteristicas Sociodemograficas

2-ldade: 82

3- Estado Civil: Viuva

4-Naturalidade: Estremoz 4.1- Freguesia: Santa Maria 4.2 Concelho:
Estremoz

5- Habilitagdes Académicas: Nenhum (Ndo sabe ler nem escrever) X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

Como o meu mal apanhou-me a cabe¢a ndo me lembro bem. Estou nesta instituicdo ... a 4
anos, acho eu. Se for ver na porta do quarto esta |a a data que nds entramos, esta |a escrito
em todos quartos.

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Com o meu marido. Sou viliva a 31 anos ( pausa). Nao chegamos a ter filhos

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tenho 2 Irm3dos e uma irma (...) eu sou a mais velha, o que é a seguir a mim tem menos 7 anos,
... 0s outros ndo me lembro bem (pausa) a minha cabeca ja ndo da ...,como lhe dize, sei que o
mais novo tem menos 7 anos que eu. A minha irma ndo me recordo dos anos, é mais nova.

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

148




SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

Tenho sobrinhos da minha irma. Sdo 3 ... e do meu irmdo tenho dois, o outro meu irmdo é
solteiro. Tenho contactos com todos. S6 que aquele mais novo é entregue a bebida e nao faz
caso da gente ...andou 20 anos sem fazer caso da gente, e a gente sem saber dele. Sé depois
umas pessoas viram num jornal o nome da familia e entdo disseram-me, e a gente contactou,
foi a gente que foi ter com ele. Fomos dar com ele na Ericeira, andava por 13, a fazer uns
biscates e entregue a bebida.

A minha irm3, falamos de duas em duas semanas... ela vive na Mina da Mostardeira, fica nas
Estremas da Gldria com santa Maria. O mais velho vive em Setubal ... era chefe da policia, de
tempos a tempos vem ca, ele ndo gosta de conduzir sozinho... e ele estd muito nervoso, esta
com muito bom aspeto mas é muito nervoso. Ele até uma vez o quiseram passar a chefe mas
ele ndo quis, a responsabilidade era muita e ele ndo se sentia capaz.

O meu irmdo mais novo veio cd uma vez depois de eu ca estar, a minha irma é que lhe lava a
roupa, comegou a afastar-se...

O meu irmdo de Setubal, ndo me telefona muitas vezes, mas se eu estou doente liga-me mais
depressa, ou se eu preciso de alguma coisa entro em contacto com ele. (pausa) Liga-me mais
ou menos de 15 em 15 dias normalmente quase sempre aos sabados.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

Acho que é suficiente para a vida que eu tenho ...., estou aqui, mas faco a minha vida, faco as
minhas coisas, tenho contacto com as empregadas com as minhas colegas, o que é que eu
guero mais, ..... é suficiente. Eu é que arranjei para vir para ca.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estdao mais
proxima, com quem pode contar.

Esta senhora (pausa) a funcionaria do lar é que toma conta de mim e dessas coisas quando as
pessoas ndo tém filhos, ela é que vai comigo ao médico. Ela tem este servico, é da obrigacdo
dela. Quando vim para ca entreguei-lhe os medicamentos todos...as coisas, pois ja ndo estou
bem da cabeca.

IlI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagao de emergéncia a quem recorre?

Peco sempre para a funcionaria... é sempre a mesma, quando ela ndo esta peco as outras para
falarem com ela. Ha noite ela ndo estd, vai para a casa dela, mas se acontece alguma coisa as
outras falam com ela e ela explica.

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

A minha irma é a pessoa mais proxima de mim. O meu irmdo esta longe e outro ndo serve para
nada...ele precisa é de arranjar uma mulher... ele precisa é de ajuda
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14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimentagao a quem se dirige?

Isso pode ser com a minha irma. Eu arranjei muita roupa porque pensei sempre ir para um lar,
mas se eu precisar de uma meias ou outra coisa a empregada do lar sabe das minhas coisas e
onde estdo. Mas se precisar de alguma coisa...as vezes a gente pode precisar, peco a minha
irma e ela vai comprar.

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

Tenho ido com a minha irm3, mas é a instituicdo que tem esta obrigacdo, mas normalmente
vou com a minha irm3, quando ela pode e quando ela quiser.

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais proxima de si?

No Lar nao tenho ninguém e fora do lar ndo contacto com muita gente. Mas é a minha irma
gue falo mais. Aqui no lar quase ninguém esta bom da cabeca, é o meu caso, ndo estou muito
boa da cabega... quem diz isto é o meu médico.

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Sinto-me apoiada em tudo. Ndo sou exigente. A gente cd leva a gente a um passeio a um
lanche. Sé gostaria de ter alguma colega para conversar um pouco mais. As funciondrias nao
podem, elas sdo para o trabalho, peco aquilo que preciso, e ha pessoas que ddo muito
trabalho... olhe eu vou fazendo as minhas coisas.
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Entrevista n2 2

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E2 Data:
Nome do entrevistado/a  Felisbela
Inicio : 11:20 Fim:11:50
Observagoes:

Transcrigao da Entrevista

I-Caracteristicas Sociodemograficas

2-ldade: 86

3- Estado Civil: Viuva

4-Naturalidade: Sousel 4.1- Freguesia: Santa Maria4.2 Concelho: Estremoz

5- Habilitagdes Académicas: Ensino primario X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

Ja estou aqui a 13 anos, foi das primeiras a entrar, estava aqui com o meu marido, meu marido
morreu a 7 meses com 90 anos.

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Vivia s6 com o meu marido, nunca foi empregada nem em solteira nem em casada

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Ainda tenho um irmdo com 90 anos. Tive quatro ... comigo cinco. O vivo vive no lar de Sado
Lourenco, ele é de sdo Bento do Cortico.

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo (telefonemas, visitas, encontros) ?
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Nao tive filhos, o meu marido tinha um ... vive em Lisboa, na linha de Cascais, mas tenho
sobrinhos... tenho 4 ou 5, vivem em lisboa.

Com os meus sobrinhos damo-nos, dentro da sua vida. Os sobrinhos vém ca pouco. Quando ca
vém levam-me a almogar. Visitam-me pouco porque tém uma vida muito ocupada, eles vivem
em lisboa, sdo ricacos. Tenho uma sobrinha que é minha afilhada e minha herdeira, essa é que
me visita mais e me telefona mais com frequéncia ... liga 1 a 2 vezes por semana, também vive
em lisboa. Os sobrinhos vém quando podem, vém de dois em dois meses... devem estar ca a
vir.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

Gostava mais de visitas... compreendo que ndo pode ser ... uma vida muito ocupada. Mas no
entanto, quando estdo cansados vdo viajar, vdo para o estrangeiro, vdo descansar ...pronto.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estdao mais
proxima, com quem pode contar.

O meu marido tinha um filho, o meu marido era empregado superior da alfandega de lisboa
uma boa posicdo... uma boa figura e pessoa. Tenho contacto com este filho do meu marido e
telefonamo-nos, temos muito boa relagdo, o melhor possivel. Também vem ca quando pode e
telefonam de vez em quando. Vivem na linha de Cascais. Tenho a minha sobrinha mas até
gosto mais do filho do meu marido porque (pausa) como vou dizer ..uma pessoa ammm,
sincero, desprendido, ndo é nada interesseiro, sai mais ao pai. A minha sobrinha é mais
interesseira... o filho ndo quer nada ... mais desprendido.

lllI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagao de emergéncia a quem recorre?

Aqui ao Lar. O lar é que trata de tudo.

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

Por hora sou eu que tenho ... que dirijo e tenho tudo em meu poder. Eventualmente um dia
dirijo-me ao filho do meu marido

14-Quanto necessita de roupa, calgcado, alimentac¢ao a quem se dirige?

Peco a qualquer uma ... pego que va comigo ou a Dr.2, a assistente social ou a uma funcionaria
gue me compre as minhas comprinhas. Quando cd vem a minha sobrinha aproveito para
comprar qualquer coisinha. A assistente social acompanha-me muito.

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

Como disse a Dr2 do Lar acompanha-me muito, vai comigo ao Banco as compras, ao médico vai
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uma funciondria da instituicao.

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais proxima de si?

No Lar ndo tenho com quem falar, havia umas ...mas ja morreram, com as colegas do lar fala-
se do tempo ou almogo esta bem. N3o tenho ninguém aqui para falar.

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Estou muito satisfeita. Ndo, estamos bem ... as instalagOes sdo boas, os diretores e as funcionarias sao
muito atenciosas. Gostava de mais visitas dos familiares, mas propriamente os conhecimentos ndo
aparecem ... eu compreendo tem a sua vida, as da minha idade que podia estar mais livre, tém as
doengas dos maridos e de tratar dos netos. Aparecem no natal e na pascoa a dar um beijinho e
prometem que passam mas o tempo vai passando e ndo aparecem ( pausa) de resto esta tudo bem
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Entrevista n23

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E3 Data:
Nome do entrevistado/a Teresa
Inicio: 11:45 Fim:12:25
Observagoes:

Transcrigao da entrevista

I-Caracteristicas Sociodemograficas

2-ldade: 81

3- Estado Civil: Vidva

4-Naturalidade: Estremoz 4.1- Freguesia: Santa Maria 4.2 Concelho:
Estremoz

5- Habilitacdes Académicas: Ensino Preparatério X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

Estou aqui ha 1 ano, mais antes de estar aqui estive no centro de dia por
um més... ainda vim a andar mas depois fiquei pior.

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Depois do meu marido falecer, vivi com a minha filha em casa porque ela
divorciou-se e voltou para casa com os dois filhos para a minha casa. Ela
estd a trabalhar e eu prendia um bocado... eu tive um AVC, ela as vezes
também gostava de sair e eu estava a prende-la, e eu aceitei isto.
Felizmente, ainda bem que ha....muitas pessoas dizem “tanto que eu
trabalhei e agora estou aqui” se a gente nao trabalha ndo pode estar
aqui, se eu ndo trabalha-se como é que podia estar aqui.

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tive um irmdo que ja faleceu

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Tenho trés filhos, seis netos e uma bisneta. Tenho um sobrinho do meu

irmdo... mantenho contato. Os meus filhos geralmente ligam todos os
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dias, A minha filha mora torres novas e ele em carcavelos aproveitam a
hora da visita que sabem que eu estou disponivel e ligam todos os dias
para o telemdével... é uma grande ajuda, quando a outra ndo pode vir. A
minha filha que mora na minha casa passa quase todos os dias cd porque
ela trabalha na escola primdria aqui ao lado. Os meus filhos que estdo
fora vém quando podem, sabe a vida esta muito dificil, o transporte leva
muito dinheiro. O meu filho estava a dizer-me que vinha cd no fim do
més, estava a ver se vinha com um senhor que é de Estremoz ...sempre
poupava um pouco. Eles visitam-me pelo natal pelo carnaval, pelas
épocas festivas.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

Gostava de os ver mais, gostava de passar era uns dias com eles para ver
o0 ambiente da casa deles, para ver a minha bisneta, os dois trabalham, ...
trabalham por turnos. Sabe porque é se sujeitam a isto, é porque as
creches estdao muito caras ...

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
proxima, com quem pode contar.

A minha filha mais nova, ela passa todos os dias por c3, ainda a pouco
ela esteve aqui antes de ir para a escola. Ela trabalha aqui no ciclo com
uma classe de deficientes.

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagao de emergéncia a quem recorre?

Se nado se resolve aqui no lar, peco a minha filha, mas aqui geralmente
resolvem. Fui operada ja a vista depois de estar aqui e a instituigdo
resolveu tudo.

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

Aos meus filhos. Ajuda muito...muito importante.

14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimentagao a quem se dirige?

A minha filha mais nova

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

Ah isso é o filho (risos) é mais fécil, é rapaz esta num meio diferente...
estd dentro de outros assuntos que esta que esta ca ndo estd. Ao médico
é daqui. Ainda esta semana foi a Evora, a fisioterapia por causa da minha
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perna e fui com uma funcionaria na carrinha do lar. Tém-me apoiado
muito...

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais proxima de si?

A minha filha mais nova esta mais préxima, este grupo de raparigas que
trabalham aqui, trabalham por turnos, como deve saber, dividem muito
o trabalho... ddo-se bem, estamos sempre bem acompanhadas.

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Os amigos também vém-me ver e os outros familiares também vém c3,
estd tudo bem. Sé gostava era de passar uns dias na casa dos meus filhos
gue estdo fora, mas ja perdi a ideia (pausa) a gente hoje ouve tantas
coisas, gostava de conhecer os ambientes da casa deles sabe, como é
que eles se entendiam. Isso preocupa e vendo, era mais facil ...ndo
pensava nisso.
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Entrevista n2 4

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E4 Data:
Nome do entrevistado/a  Sr. Martins
Inicio : 14:40 Fim:
Observagoes:

Transcrigao da entrevista

I-Caracteristicas Sociodemograficas

2-ldade: 61

3- Estado Civil: Solteiro

4-Naturalidade: Evoramonte 4.1- Freguesia: Evoramonte 4.2
Concelho: Estremoz

5- Habilitacdes Académicas: Ensino Preparatério X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

Ha 8 anos. Vim para centro de dia e agora estou no lar. Um
problema de saude que ndo dizem bem a verdade do que é,
eu tive um cancro da mama e ainda nao falam muito disso
vivia como os meus pais, com a morte dos meus pais, sofri a
doenca e depois tive um AVC. Tive depois com a minha prima
no barreiro e em setubal com uma outra, dou-me muito bem
com eles, sdo muito meus amigos damos muito bem, mas eles
tém dois filhos duas noras e netas e eu na altura da
fisioterapia levou-me a vir para aqui, eu com 63 anos nao
espero levar uma vida para melhor e um colega meu que é
aqui dirigente convidou-me para vir para aqui... e acho que
esta instituicdo ndo é um lar como os outros lares.

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Até 1999 vivia com os meus pais depois vive uns anos sozinho
até vir para aqui

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

N3o tenho irmaos

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
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contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Tenho primos, tenho afilhado. Telefono uma a duas vezes por
semana. Pelas festas da terra vem ca. Ndo me deixam passar o
natal ca sozinho. Vou sempre para as casas deles. Se eu
precisar conto sempre com eles. Mas eu faco a minha vida e
eles a deles.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

Essa é uma pergunta complicada. Nos tempos de hoje, eles
estdo casados, a mulher do meu afilhado trabalha em lisboa o
meu afilhado trabalha nos transportes coletivos do barreiro e
as vezes por turnos e tem uma filha com 12 anos. Os outra
minha prima trabalha numa empresa e tem duas filhas e o
outro anda ai a trabalhar para uma empresa . Se querem mais
contatos, ndo sei. Em funcdo da vida de hoje estou satisfeito.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
préxima, com quem pode contar.

A minha prima de setubal quando estive doente é que me
desenrascou, na instituicdo a assistente social é boa, a diretora
também é boa, e as funcionarias sdo muito prestaveis, ainda
tenho empregada em casa que me faz o servico uma vez por
semana, porque a vida me permite. A sua maneira tenho um
conjunto de apoios que faz um puzzle

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagao de emergéncia a quem recorre?

Se eu tiver numa situa¢cdo de emergéncia a minha prima que
esta em setubal. Mas primeiro trata a instituicdo. Depois digo
sempre a minha prima mas se ja estd resolvido nao é
necessdario ela estar ca a vir.

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

A prima é 6bvio...sdo muito importantes

14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimentagao a quem se dirige?

A roupa é a minha prima que me compra umas calgas, uma
camisa ... aquilo que eu precisar, ela é que vai sempre, mas
agora eles andam para 14 doentes e eu precisei de umas
coisas e olhe disse a minha empregada e elavai e compraa
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maneira dela, hd sempre uma pessoa que me ajude.

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

Nos assuntos administrativos se aminha prima estd cd vai ela
comigo, se ndo estd, falo com a assistente social mas
normalmente ao banco vou eu, vou no carro da instituicao e
depois elas trazem-me de volta, ao médico o mesmo ...vou
com as funciondrias ou falo com a minha prima.

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais préxima de si?

Tenho aqui uma psicéloga que falo... ainda a tempos tive mais
em baixo e foi falar com ela, e ajudou muito mas também falo
muito com a minha prima. Converso coisas com ela que nao
falo com mais ninguém. Tenho alguns amigos que também
falo

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Sim. No conjunto de pessoas que me estdo proximas consigo
ter apoio a todos os niveis.
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Entrevista n25

Local: Centro paroquial de santo André |

Cod. E5 Data:
Nome do entrevistado/a  Sr. Batista
Inicio : 15:30 Fim:
Observagoes:

Transcrigao da entrevista

|I-Caracteristicas Socioeconomicas

2-ldade: 99

3- Estado Civil: Viuvo

4-Naturalidade: Lisboa 4.1- Freguesia: Estremoz 4.2 Concelho: Estremoz

5- Habilitacdes Académicas: Ensino Preparatério X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

6 meses

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Vivia sozinho

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tive 7 irmdos mas ja morreram todos.

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Ndo tenho filhos. Tive duas mulheres, mas ndo tive filhos de nenhuma. A
primeira era mais velha que eu 10 anos. Conversamos e nao quisemos
filhos, no meu tempo havia muita fome, os guaiados andavam descalgos e
sujos... e nés ndo quisemos filhos para ndo os criar assim. Sobrinhos tenho
muitos mas ndo sei nada deles... estdo 1a para lisboa...esses rapazes nao
me pertenciam, chamavam-me tudo...ndo quero saber deles.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

N3do tenho contatos ( pausa) tinha tanta gente quando vim morar para
Estremoz. Chegava a sentar 30 pessoas a minha mesa nas festas de
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Setembro.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
préxima, com quem pode contar.

Eu fui trabalhar Evora para a fabrica dos Ledes, tomei conhecimento com
um senhor que trabalhava na fabrica. Fui muito meu amigo, fez por mim o
gue nunca ninguém da minha familia vez. Foi companheiro e eu dele, um
grande amigo. Acabei por ficar amigo intimo da familia. Hoje, acontece o
contrario, estou a ajudar a filha dele. Ele morreu a um més com uma
doenca ruim. Pouco tempo depois a casa ardeu e eles ndo tinham dinheiro
para arranjar nem para morar noutra. Chamei a filha, tive que me meter
naquilo. Hoje pago a renda da casa, mas é uma casa modesta, pequena
suficiente para eles morarem.

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagdao de emergéncia a quem recorre?

A esta filha dos meus amigos

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

A esta filha do meu amigo, o pai dela vez por mim o que numa ninguém
fez.

14-Quanto necessita de roupa, calcado, alimentag¢ao a quem se dirige?

A pensar que vinha para o Lar comprei muita coisa, muita roupa, mas
muita jd ndo aprece ...vai para a lavagem e por 13 fica... coisas da vida. Mas
peco a filha do meu amigo se preciso.

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

A instituicdo e a D. Manuela ( Diretora)

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais proxima de si?

A assistente social, com a D. manuela ... sdo boa gente, e também a filha
do meu amigo

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Estou bem, gosto de estar aqui, o pessoal é bom, eu fago os possiveis s
para ser o mais agradavel, (pausa) ha ai um embirrante que anda ai
armado em dono disto, ninguém gosta dele, o que é ganha com isso...
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Ainda a semana passada vieram uns amigos meus de Lisboa cd, souberam
gue eu estava aqui (pausa) disseram que voltavam , acredito que sdo
capazes de cd vir.
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Entrevistan? 6

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E6 Data:

Nome do entrevistado/a  Sr2 Antdnia Salsinha
Inicio : 16:00 Fim:16:45
Observagoes:

A entrevista tem respostas mais curtas, pouco
desenvolvidas, devido ao problema auditivo da
utente

Transcrigdo da entrevista

|I-Caracteristicas Socioeconomicas

2-ldade: 93

3- Estado Civil: Solteira

4-Naturalidade: Santa Vitéria4.1- Freguesia: Santa Vitoria4.2
Concelho: Estremoz

5- Habilitacdes Académicas: Nenhum (N&o sabe ler nem escrever) X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

7 meses

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Com as minhas duas sobrinhas, no monte a minha casa é junto as
delas.

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tenho um irmdo que esta no albergue aqui em Estremoz

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Ndo tenho filhos. Tenho 2 sobrinhas e 1 sobrinho que mora em
estremoz, mas é com as minhas sobrinhas e as suas filhas... a minha
casa é no mesmo monte dos delas. A outra familia mora em lisboa sé
os vejo 1 a 2 vezes por ano. Na semana as minhas sobrinhas passam
cad a ver-me e ver se preciso de alguma coisa. Uma trabalha na
Camara e outra no centro de emprego.
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10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

Estou satisfeita, as minhas sobrinhas foram criadas por mim, nao tive
filhos e dediquei-me a elas. Vém visitar e aos fins de semana vou
guase sempre para a minha casa. Elas moram ao meu lado é como
estar na casa delas.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
préxima, com quem pode contar.

As minhas duas sobrinhas, uma ou outra, posso contar sempre com
elas

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagdo de emergéncia a quem recorre?

As sobrinhas

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

N3o preciso mas se um dia preciso as minhas sobrinhas ndo me
faltam (pausa) sdo como minhas filhas, sabe.

14-Quanto necessita de roupa, cal¢ado, alimentagao a quem se dirige?

Peco a uma das sobrinhas, a que tiver mais tempo, para ir comigo,
gosto ainda de comprar as minhas coisas.

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

Ir ao médico e marcar consultas é aqui com a instituicdo para nao
fazer perder dias no emprego das minhas sobrinhas...vou com as
funciondrias no carro do lar. Tratar de papéis de bancos e outros é
com elas.

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais proxima de si?

Aqui no lar nao falo com ninguém certas coisas, as minhas sobrinhas
guando estou com elas ao fim de semana falo todo o que nao falei
aqui (risos)

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Estou bem, sei que ndo posso ja estar em casa sozinha, a minha casa
€ num monte perto de santa vitoria, as minhas sobrinhas e o marido

trabalham em Estremoz as raparigas estudam e passava o dia

164




SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

sozinha... vou no fim de semana para casa, estou com elas e vou
falando com a minhas amigas ... e quando elas tém mais tempo para
mim. Aqui no Lar estou muito bem, as empregadas sdo boas e tenho
um bom quartinho. Estou muito bem.
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Entrevista n27

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E7 Data:

Nome do entrevistado/a  Sr2 Antdonia Gomes
Inicio : 10:30 Fim: 11:20
Observagoes:

Transcrigao das entrevista

I-Caracteristicas Socioecondmicas

2-ldade: 83

3- Estado Civil: Viuva

4-Naturalidade: Arcos 4.1- Freguesia: Estremoz 4.2 Concelho:

Estremoz

5- Habilitacdes Académicas: Sabe ler e escrever mas n3o feza 4 2

classe x

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

H4 8 meses

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Sozinha, fiquei sozinha quando o meu marido morreu os filhos
jd estavam casados... cada um tem a sua casa. Agora estou
aqui, ainda podia estar n minha casinha, mas os meus filhos
estdo mais descansados e aqui também me tratam bem.

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tenho uma irma mora no Canada. Tenho dois filhos... um mora
em estremoz e outro na frandina (freguesia de estremoz)

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu

marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Tenho duas sobrinhas da minha irma e 2 netas do meu filho
mais novo e um casal do meu filho mais velho. Vou de 8 em 8
dias, nos domingos passar o dia para casa do meu filho mais
novo e o outro é menos vezes, 1a de 15 em 15 dias. A minha
irma vem cd uma vez por ano...outras vezes passa mais tempo,
é muito longe sabe... mas quando vem fica 18 na minha casa.
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Mas falamos ao telefone mais ou menos de 15 em 15 dias.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

Estou contente, os meus filhos vém ca durante a semana, vou
a casa deles, levam-me aos arcos, a minha casa para estar 13
um bocado e ver as minhas coisas e falar com as minhas
vizinhas

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
préxima, com quem pode contar.

Com os meus filhos, mas falo mais com o meu mais novo, tem
mais tempo, trabalha por conta prépria.

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagdo de emergéncia a quem recorre?

Aos meus filhos

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

Aos meus filhos, mas mais ao mais novo tem outra vida sabe.
Mas é importante quem nos ajude... as reformas sao
pequeninas

14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimentagao a quem
se dirige?

Digo aos meus filhos, mas sdo as minhas noras que vao comigo
comprar ou trazem-me cd ao lar

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

A instituicdo trata dessas coisas, as funcionarias vao connosco
ao médico e marcam as consultas outros assuntos de papéis e
bancos sdo os meus filhos, mas mais o meu filho mais novo,
ele tem mais facilidade em se mexer... ndo sei se é da vida que
tem, mas é ele que quase sempre trata desses assuntos.

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais préoxima de si?

Olhe falo com as minhas vizinhas quando vou a minha casa
nos Arcos e com os meus filhos. Aqui falo com algumas
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pessoas mas nada de especial.

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Sim estou. Acho o apoio aqui bom... a instituicdo é muito boa,
e os meus filhos estdao sempre aqui se preciso deles.
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Entrevista N2 8

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E8 Data:

Nome do entrevistado/a  Sr2 Estevaninha
Martins

Inicio : 11:30 Fim: 12:20

Observagoes:

As respostas sao mais curtas e diretas pois a
utente apresentava dificuldades auditivas

Transcrigao de Entrevista

|I-Caracteristicas Socioeconomicas

2-ldade: 83

3- Estado Civil: Viuva

4-Naturalidade: Estremoz 4.1- Freguesia: Estremoz 4.2 Concelho:
Estremoz

5- Habilitagdes Académicas: Ensino primario X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

H4 3 anos

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Vivia sozinha

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tenho um irmdo com 73 anos ... mora em Estremoz mas ainda estd na
casa dele, vdo 1a a casa levar a comida e arrumar as coisas

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Tenho uma familia grande, muitos sobrinhos e um afilhado ... os filhos
do meu irmao, vejo-os todos os meses uns ou outros depende daquele
gue cd vem o meu irmdo de 15 em 15 dias vem ca outras vezes mais
vezes depende do tempo e como anda. Telefonemas recebo quase
sempre todas as semanas, a sempre um que me liga.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?
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Sim, tem |4 a vida deles, mas fico contente de falar com eles.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
préxima, com quem pode contar.

Com o meu irmao e os seus filhos, o meu irmao para a idade que tem
ainda esta muito bom, é pena estar sozinho a minha cunhada ja
morreu.

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagao de emergéncia a quem recorre?

Falo aqui com assistente social e com os meus sobrinhos

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

Ao meu irmdo e aos meus sobrinhos

14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimentag¢ao a quem se dirige?

Peco aqui a assistente social para ir comigo para comprar, os meus
sobrinhos nem sempre cd estdo e o meu irmado é homem nao percebe
disso.

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

E aqui com a instituicdo, o médico e tratar de consultas é com as
funcionadrias e outros assuntos como o banco pego a assistente social.

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais préoxima de si?

Com o meu irmdo quando me vem visitar as vezes pe¢o para me
levarem a casa para |3 passar a tarde, também falo com as minhas
vizinhas ... as que moram |3 a mais tempo.

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Sim tenho tudo o que preciso.
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Entrevista n29

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E9 Data:

Nome do entrevistado/a  Sr2 José Ledo

Inicio : 11:30 Fim: 12:10

Observagdes: )

Transcrigdo da Entrevista

|I-Caracteristicas Socioeconomicas

2-ldade: 76

3- Estado Civil: Solteiro

4-Naturalidade: Santa Vitéria 4.1- Freguesia: Santa Vitéria 4.2
Concelho: Estremoz

5- Habilitacdes Académicas: Ensino Preparatério X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

3 meses

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Sozinho

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tinha uma irma mais velha que ja morreu...

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Primo que tem dois filhos que contacto mais... e outros primos
gue vejo pouco mais falo com eles. Moram 13 para lisboa. Vém
ca as festas da terra (setembro)

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

O meu primo falo com ele de 15 em 15 dias ... mais ou menos
... por ai.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
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préxima, com quem pode contar.

Aqui a instituigdo.

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situagdo de emergéncia a quem recorre?

Também com a instituicdo.

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

N3o sei (pausa) ...talvez ao meu primo

14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimentac¢ao a quem se dirige?

A instituicdo ou vou comprar sozinho, peco e as funciondrias
levam-me

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

A instituicdo

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais préoxima de si?

A pessoas amigas que sdo minhas vizinhas, quando me vém
visitar ou quando posso ir passar uma tarde a casa e falamos.

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?

Esta tudo bem
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Entrevista n? 10

Local: Centro paroquial de santo André

Cod. E10 Data:

Nome do entrevistado/a  SrJoaquina Babau
Inicio : 11:30 Fim: 12:10
Observagoes:

Transcrigao da entrevista

|I-Caracteristicas Socioeconomicas

2-ldade: 83

3- Estado Civil: Viuva

4-Naturalidade: Cardeais 4.1- Freguesia: Santo Estevo 4.2 Concelho:
Estremoz

5- Habilitagdes Académicas: Sabe ler e escrever mas ndo fez a 4 2 classe X

6-Ha quanto tempo é utente na instituicao?

7 meses

II- Rede Familiar

7-Com quem vivia antes de ser utente?

Vivi quase 25 anos sozinha primeiro nos cardeais onde vivia com o meu
marido e tive os meus filhos, e com a morte do meu marido a minha
filha arranjou-me uma casinha e vim morar para Estremoz... ja faz
guase 20 anos. Antes de ter vindo para o lar morava com o meu filho.
Ele morava para a quinta do conde mas separou-se e veio para ca ...
ficou a viver comigo.

8- Tem Irmaos? Se sim quantos? De que idades? Onde moram?

Tenho 3 Irmdos, 2 ja faleceram e outro mora cd em Estremoz com a
mulher, é o mais novo dos trés ... acho que tem 78 mas ainda faz a vida
dele

9-Tem uma familia grande? Tem filhos? Tem netos? Tem sobrinhos? Outros? E o seu
marido/mulher? Que tipo de contactos mantém com estes familiares? Com que frequéncia
contacta com eles? e de que tipo? (telefonemas, visitas, encontros)

Tive 4 filhos, 2 rapazes e 2 raparigas, um rapaz faleceu ainda em bébe (
pausa), e uma filha faleceu com um cancro, deixou 2 duas filhas

(pausa)... e tenho este meu filho com quem vivia e uma filha que
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também mora cd em Estremoz. Tenho 4 netas e 2 netos e 5 bisnetos.
Os meus netos vém ca com os filhos de 15 em 15 dias tém |3 a vida
deles. O meu filho também de 15 em 15 dias. A minha filha é que ca
vém quase todos os dias e as vezes trazem os netos para eu os ver. O
meu irmdo também passa por ca.

10-Essa frequéncia/proximidade agrada-lhe ou preferia que fosse de outro modo?

Chega...eles também tem |a a vida deles. Também os vejo quase as
mesmas vezes que quando estava em casa... o meu filho é que o via
mais pois morava comigo.

11- Quando pensa na sua vida, quem indicaria como pessoas mais para si? (por mais
importantes, as pessoas que tém um papel mais importante na sua vida, que lhes estao mais
proxima, com quem pode contar.

A minha filha e o meu filho... mas mais a minha filha.

llI-Rede de Apoio Social

12-Numa situacao de emergéncia a quem recorre?

As funcionarias pois estdo aqui e depois a minha filha.

13- No caso de necessitar de ajuda monetaria a quem se dirige? E qual a importancia dessas
ajudas?

A minha filha

14-Quanto necessita de roupa, calgado, alimentac¢ao a quem se dirige?

Peco a minha filha os homens ndo percebem disso

15- No caso de necessitar de tratar de assuntos administrativos/consulta médica a quem se
dirige?

Ir ao médico é aqui as funcionarias e os remédios, mas se quero ir aum
médico particular falo com a minha filha e ela leva-me. Os outros
assuntos de papéis é com a minha filha.

16- Quanto necessita de conversar/conviver qual a pessoa mais proxima de si?

Aqui ndo falo muito, também nao gosto e também oico um pouco mal
e depois tém que estara falar muito alto... falo algumas coisas mas ndo
sdo muitas. Normalmente falo mais com a minha filha, com o meu
irmao , mas em sitios que estamos sozinhos. Também falo com as
minhas vizinhas quando a minha filha me leva a casa.

17- Sente-se apoiado no seu dia-a-dia? Gostaria de ter mais apoio? De que tipo? E de quem?
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Estou, o Lar é bom e o pessoal e as instalagdes também. Vou algumas
vezes a minha casa e passar o fim de semana para casa da minha filha.
Estou contente, gostava de estar na minha casa mas aqui tenho outro

apoio... eles tém |a a vida deles.
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ANEXO E

Pedido de autorizacao para recolha de dados e Autorizacao da diretora do
Centro Paroquial de Santo André de Estremoz
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Exma. sr2 Diretora do Centro Paroquial de Santo André de Estremoz

Assunto: Pedido de Colaboracdo na Dissertacdo de Mestrado sobre Suportes Sociais e Populagdo
Idosa.

Eu, Carmen Maria Catrona Raimundo, aluna do Mestrado de Recursos Humanos e
Desenvolvimento Sustentavel na Universidade de Evora, encontro-me a elaborar a Dissertacdo de
Mestrado que concluird o meu ciclo de estudos, com a orientacdo do Professor Doutor Joaquim
Fialho. O tema da Dissertacdo de Mestrado é Suportes Sociais e Populacdo Idosa e pretende
estudar a estrutura da rede social de apoio social aos idosos.

Por conseguinte, venho por este meio solicitar a V@ Ex2 o consentimento para a aplicacdo de
entrevistas, junto de alguns idosos que constituem a populacdo residente no Lar do Centro
Paroquial de Santo André, que esta sob a vossa responsabilidade.

Asseguro que os dados fornecidos ndo serdo fornecidos ou divulgados a qualquer pessoa ou
organizacao para além de mim e somente com o fim de fazer investigacao

Serd ainda importante referir que me comprometo a salvaguardar o anonimato tanto da
instituicdo como dos sujeitos participantes que, com boa vontade, venham auxiliar-me .

Junto anexo a entrevista enunciada.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.

Com os melhores cumprimentos,

(Carmen Raimundo)
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ANEXO F

Apresentacdo e Consentimento informado dos Participantes
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Apresentagao

Sou, Carmen Maria Catrona Raimundo, aluna do Mestrado de Recursos Humanos e
Desenvolvimento Sustentavel, encontro-me a elaborar uma Dissertacao de Mestrado cujo tema é
“Suportes Sociais e Populacdo Idosa”, e pretende estudar a estrutura da rede social de apoio

social aos idosos.

Venho por este meio pedir a sua colaboracao respondendo a uma entrevista. Ao decidir colaborar
neste estudo deverd, antes de mais, indicar que aceita na declaracdo que se segue
(Consentimento Informado)

Agradeco desde ja a sua atencdo e colaboracdo para com este estudo.

(Carmen Raimudo)

CONSENTIMENTO INFORMADO

Declaragao

Declaro, que aceito participar na Dissertacdo no ambito do curso de Mestrado em Recursos
Humanos e Desenvolvimento Sustentavel na Universidade de Evora.

Declaro que antes de optar por participar, me foram prestados todos os esclarecimentos que
considerei importantes para decidir.

Especificamente, fui informado/a do objetivo, assim como do anonimato e da confidencialidade
dos dados, e de que tinha direito em recusar/participar, ou cessar a minha participacdo, a

qualquer momento.

data__ / /
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ANEXO H

Autorizacao para recolha de dados No Centro Paroquial de Santo André de
Estremoz

180



SUPORTES SOCIAIS E POPULAGAO IDOSA — ESTUDO DE CASO

Cadigo
X . . . imp1.Mpsa.PS1
Servicos Administrativos OF'CIO Revisio
1.0
|
J Exma. Sra. ; [
| D=. Carmen Raimundo -
! |
l i
Sua Referéncia Sua Comunicacéo Nossa Referéncia Data
Of 139/2013 27/09/2013

Agﬁunm Pedido de Colaboracio na Dissertagio de Mestrado sobre Suportes Sociais e Populacio Idosa.

Em resposta a V/carta referente ao assunto em epigrafe, informamos que consentimos a aplicacéo da entrevista junto

de alguns utentes que constituem a populacéo residente no Lar do Centro Social e Paroquial de Santo André.

Com os melhores cumprimentos,

Centro Social Paroquial de Santo André
Rua Magalhées de Lima, n.° 42A
7100 — 552 Estremoz

Rossio

Q&Q[ O Presidente

‘%ﬂ’tﬁ 2A Al

181

Prof®. Maria do Resario Varela

: O 10 8 g 1
; mﬁaﬁéﬁ-ﬁnm.}wﬁw

1 et deline 4 PRSSE5 e

= 268 333 405
£ 268 337518
E-mail: csandre.etz@sapo.pt

/5, 268 334 523




